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INTRODUCCION

El presente trabajo de grado se plantea como una investigacion de tipo
evaluativa, desarrollada dentro de un estudio de factibilidad el cual presenta como
problema: Cual sera la factibilidad de que una empresa Venezolana especialista en
Planes de Retiro en dolares, extienda o amplié su actividad economica hacia
mercados foraneos?, para dar apoyo a la toma de decision de la organizacion.

La Organizacion, en los ultimos afios ha venido consolidando la idea de
expandir sus operaciones hacia otros mercados, dentro de la propia América Latina,
es asi como presenta la necesidad de investigar oportunidades en estos mercados,
determinando para este afio dentro de su planificacion estratégica la expansion
internacional de la empresa en Latinoamérica con aspiraciones a consolidar
operaciones en Argentina. Por lo tanto, el objetivo a desarrollar dentro del presente
trabajo sera el de determinar la factibilidad de la creacién de una oficina en
Argentina, como parte del proyecto de expansion hacia mercados foraneos de una
empresa venezolana, especialista en la administracion de planes de retiro en délares.
Para llegar a esta determinacién se deben identificar en términos estadisticos la
poblacion y el mercado potencial de la region, conocer el marco juridico de la
seguridad social del pais en estudio, estudiar la competencia actual dentro de ese pais
y determinar todo los referente la los requerimientos técnicos para la instalacion,
evaluando asi requerimientos econdmicos y financieros necesarios para la expansion.
Para ello se propone trabajar la investigacion en tres etapas de estudio, la primera sera
el estudio del mercado, en la cual se realizard el analisis de la informacion
documental y analisis estadistico de la poblacion, obtenida de diferentes fuentes de
informacidn secundaria, como el Internet, revistas, periddicos. La segunda etapa, el
estudio técnico en el cual se determinaran la capacidad instalada y los recursos
técnicos requeridos para la instalacion y como tercera etapa el estudio econémico-

financiero que nos dara a conocer el presupuesto y la proyeccién de la inversion
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necesaria a realizar para la puesta en marcha del proyecto. Con el desarrollo de este
proyecto se podra obtener la recomendacion fundamentada en el analisis sistematico
del mercado la conveniencia o no de abrir la empresa a mercados internacionales

como apoyo a la toma de decision de la Directiva de la Organizacion.
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ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

Lo primero que se debe hacer es la evaluacion econdmico-financiera cuyo objetivo
general es ordenar y sistematizar la informacion derivada de las etapas anteriores y
elaborar los cuadros que serviran de base para la evaluacion de resultados.
Evaluacion Econdmico-Financiera:

Para realizar ésta evaluacion es necesario analizar en detalle los siguientes puntos:
Tabla 9: Elementos de Infraestructura y Estructura

Tabla 10: Estudios y Proyectos

Tabla 11: Inversion Total

Tabla 12: Depreciacion y Amortizacion
Tabla 13: Financiamiento de Terceros
Tabla 14/18: Nomina

Tabla 19: Costos por Servicio

Tabla 20: Ingresos

Tabla 21: Gastos de Fabricacion

Tabla 22: Estado de Resultados
Tabla 23: Valor Agregado
Tabla 24: Punto de Equilibrio.
Tabla 25: Flujo de Fondos
Tabla 26: Punto de Equilibrio
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En la Tabla 9, se expresa en forma detallada la composicion de los costos de

inversion que tienen que ver con la remodelacion del local y distribucion de espacios

para la puesta en marcha de la oficina en Argentina. Para el funcionamiento de la

oficina se alquilara un local de 100 m2 por un costo mensual de USD $1.500 y para la

realizacion de las remodelaciones a los espacios en lo que respecta a gastos de gestion

legal, deposito de garantia se tiene contemplado un presupuesto que alcanzara un

costo de USD $4.500, por escoger un edificio de oficina moderno cuenta con la

infraestructura instalada en lo referente a el aire acondicionado, instalaciones civiles,

cableado entre otros. Con relacion a la instalacion de los equipos y mobiliario se tiene
estimado USD $ 4.000, y para la compra del mobiliario de oficina USD $ 5.300 y

equipos de computacion se gastara USD $. 6.300

TABLA 9

ELEMENTOS DE INFRAESTRUCTURA
Y ESTRUCTURA

(Expresado en ddlares americanos)
Costo
Unidad Unid Unitario Costo
Utilizada | Totales UsSD Total USD
Costo de Obras Civiles
Remodelacion oficina (instalacién de
equipos y acondicionamiento de la oficina) c/u 1 4,000.00 4,000.00
0.00
Costo de Obras Civiles 4,000
Costo de Mobiliario y Equipo de Oficina
Computadoras c/u 4 1,200.00 4,800.00
Impresora c/u 1 800.00 800.00
Mobiliario de Oficina clu 4 500.00 2,000.00
Sillas clu 10 200.00 2,000.00
Mesa de Reunion c/u 1 500.00 500.00
Varios 1,000 1,000.00
Costo de Mohiliario 11,100
Total Elementos de Infraestructura 15,100
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La siguiente Tabla 10,

refleja los detalles asociados a los costos de Ingenieria,

costos del estudio de factibilidad que utilizaremos en la puesta en marcha de la

oficina de Argentina que se reflejan en el siguiente cuadro:

TABLA 10

(Expresado en dolares)

ESTUDIOS Y PROYECTOS

Unidad Unidades Costo Costo
Utilizada Totales Unitario Total
Ingenieria de Disefio y Remodelacion
Remodelacion mts. 100 100 10,000
Costo de laingenieria del proyecto 10,000
Costo del estudio de factibilidad Estudio 1 4,500 4,500
Total 14,500

Se muestra como por concepto de Ingenieria de disefio y remodelacion el proyecto

demanda una inversion de $14.500 USD los que comprenden $10.000 por
remodelacion y un Estudio de Factibilidad $ 4.500 USD.
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TABLA 11

INVERSION TOTAL

(Expresado en délares)

PRIMER ANO SEGUNDO ANO INVERSION TOTAL
Aporte Aporte Aporte
Aporte de Aporte Aporte de Aporte | Aporte de Aporte
Propio | Terceros Total Propio | Terceros Total Propio | Terceros Total
Activos Fijos
Elementos de Infraestructura 11,100 11,100 0] 11,100 0 11,100
Instalaciones civiles 0 0 0 0 0 0
Instalaciones eléctricas 0 0 0 0 0 0
Mag. y equipos importados 1,961,114 | 1,961,114 0 01,961,114 | 1,961,114
Mag. y equipos nacionales 0 0 0 0 0 0 0
Mob. y equipos de oficina 0 0 0 0 0
A Total Activos Fijos 11,100 | 1,961,114 | 1,972,214 0 0| 11,100 | 1,961,114 | 1,972,214
Otros Activos
Costo financiero de crédito 3,897 3,897 0 3,897 0 3,897
Ingenieria de proyecto 10,000 10,000 0 [ 10,000 0 10,000
Estudio de factibilidad 4,500 4,500 0 4,500 0 4,500
B Total Otros Activos 18,397 0 18,397 0 0 0 | 18,397 0 18,397
C TOTAL ACTIVOS (A+B) 29,497 | 1,961,114 | 1,990,611 0 0 0] 29,497 | 1,961,114 | 1,990,611
D Capital de Trabajo 16,330 16,330 | 16,330 0 16,330
E INVERSION TOTAL (C+D) 29,497 | 1,961,114 | 1,990,611 16,330 0 | 16,330 | 45,827 | 1,961,114 | 2,006,941
F Distribucion porcentual 1.48% 98.52% 99.19% | 100.00% 0.00% 0.81% 2.28% 97.72% 100.00%
OP | Parametros
Tec | Meses por afio 12 | meses
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TABLA 12

DEPRECIACION Y AMORTIZACION

(Expresado en dolares)

Valor de los | Afios de | Primer | Segundo Tercer Afio Cuarto Quinto Sexto
activos Dep/Am Afo Afo Afo Afo Afo
Depreciacion
Obras civiles 11,100 5 2,220 2,220 2,220 2,220 2,220
Mag. y equipos importados 1,961,114 7 280,159 280,159] 280,159] 280,159 280,159
Mag. y equipos nacionales 0 7 0 0 0 0 0
Mob. y equipos de oficina 0 5 0 0 0 0 0
Total Depreciacién 1,972,214 282,379 282,379| 282,379] 282,379 282,379
Amortizacion
Costo financiero de crédito 3,897 5 779 779 779 779 779
Ingenieria de proyecto 10,000 5 2,000 2,000 2,000 2,000 2,000
Estudio de factibilidad 4,500 5 900 900 900 900 900
Total Amortizacion 18,397 3,679 3,679 3,679 3,679 3,679
TOTAL DEPREC. Y AMORTIZACION 1,990,611 286,059 286,059| 286,059] 286,059 286,059
OP |Parametros
Efi |Método de calculo utilizado Linea recta
Efi |Valor de salmento Ninguno

Efi |Anos de depreciacion

Rango D6:D12 del cuadro

Efi |Afos de amortizacién

Rango D15:D20 del cuadro
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En Tabla No 13, Financiamiento a Terceros, el cual viene a continuacion, se
especifica el monto total del crédito que se va a solicitar para financiar la inversion
a realizar en el proyecto, se decidio solicitar $ 50.000 USD, a un plazo de 5 afios,
con condiciones de pago en forma trimestral. La tasas que se emplearon para el
calculo fueron de 7,5% sobre saldo para la tasa de interés anual nominal, y de
3,68% sobre el monto del crédito como tasa de interés semestral efectiva. Se
contemplaron los primeros 7 trimestres del ano como periodo de elaboracion y de
gracias, y los 16 trimestres del ano restantes para el pago del crédito. Finalmente se

pagara de intereses por el monto solicitado la suma de $ 12.316 USD.
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TABLA 13

FINANCIAMIENTO DE TERCEROS

(Expresado en dolares) |

FASE 1: CONSTRUCCION E INSTALACION DE LA PLANTA - PERIODO DE RECEPCION DEL CREDITO

Desembolso del Banco

Saldo de la Cuenta Capital

Costo Financiero del Crédito

Porcentaje Montos Balance . Costo por Comisiones Costo por
Semestre . Balance Final
Semestral | Entregados Inicial Intereses
Apertura Compromiso
1 55% 27,500 0 27,500 481 169 1,013
2 45% 22,500 27,500 50,000 394 0 1,841
Totales 100% 50,000 875 169 2,854
Costo Financiero del Crédito 3,897
FASE 2: OPERACION DE LA PLANTA - PERIODO DE AMORTIZACION DEL CREDITO
Saldo de la Cuenta Capital Pagos semestrales de amortizacién
Semestre Bal.ar.wce Balance Final | Pagos totales | Pagos de capital P.agos’de
Inicial interés
3 Semestre de gracia 50,000 50,000 1,841 0 1,841
4 Semestre de gracia 50,000 50,000 1,841 0 1,841
5 Pago semestral 1 50,000 44,512 7,329 5,488 1,841
6 Pago semestral 2 44,512 38,822 7,329 5,690 1,639
7 Pago semestral 3 38,822 32,922 7,329 5,900 1,429
8 Pago semestral 4 32,922 26,805 7,329 6,117 1,212
9 Pago semestral 5 26,805 20,463 7,329 6,342 987
10 Pago semestral 6 20,463 13,887 7,329 6,576 753
11 Pago semestral 7 13,887 7,069 7,329 6,818 511
12 Pago semestral 8 7,069 0 7,329 7,069 260
Totales 62,316 50,000 12,316
Anualizacion de los pagos semestrales de amortizacion
o Pagos de
Afio Pagos de capital interés
1 Semestre 1y 2 periodo de recepcion del crédito
2 Semestre 3y 4 periodo de amortizacion del crédito 0 3,682
3 Semestre 5y 6 periodo de amortizacion del crédito 11,178 3,480
4 Semestre 7y 8 periodo de amortizacion del crédito 12,017 2,642
5 Semestre 9y 10 periodo de amortizacion del crédito 12,918 1,740
6 Semestre 11y 12 periodo de amortizacion del crédito 13,887 772
Totales 50,000 12,316
OP |Pardmetros
Efi |Monto del crédito 50,000|dolares
Efi |Tasa de interés anual nominal 7.50%|sobre saldo
Efi |Tasa de interés semestral efectiva 3.68%|sobre saldo
Efi |Comisién de apertura 1.75%|sobre el monto del crédito
Efi |Comisién de compromiso 0.75%|sobre el saldo pendiente de retiro del banco
Efi |Entrega primer semestre 55.00%|del monto total de crédito
Efi |Entrega segundo semestre 45.00%|del monto total de crédito
Efi |Periodo de vigencia del crédito 12[semestre
Efi |Periodo de construccion 2|semestre
Efi |Periodo de gracia 2|semestre
Efi |Periodo de amortizacion 8|semestre
Efi |Pago periddico de amortizacion 7,329|dolares por semestre
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En las tablas que se muestran a continuacion (14-15-16-17-18) se muestran los
costos del Recurso humano contratado para el funcionamiento de la oficina en

Argentina.

Estos calculos se mostraran de acuerdo a las tablas segin las condiciones que
actualmente maneja el contrato colectivo en casa matriz, para el manejo de los
sueldos y salarios en Argentina estos son muy variados en cuanto a sus beneficios y
la competencia del mercado radica en los beneficios del Contrato Colectivo que

presente el empresario.

En los cuadros se observa los cargos y tipos de empleados que trabajaran en el
negocio asi como se observa el salario basico mensual, lo que percibirdn por
concepto de prestaciones sociales y el costo total anual de las personas que ocuparan

los siguientes cargos en la oficina de Argentina.

Para las personas y cargos que se van a contratar, se decide contratar una persona

encargada de cada area encargados para cubrir cada una las actividades de la misma.

Casi todos los parametros provienen del estudio técnico a excepcion de los relativos

a las categorias del personal que se incorporan en el estudio econémico-financiero.

El costo total de la ndmina para el segundo afio es de 118.462 pesos Argentinos lo
que equivale a $ 38.462 USD hasta llegar al sexto afio que asciende a 173.441 pesos
argentinos lo que equivale a $56.312 USD.
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TABLA 14
Némina afo 2

NOMINA
(Expresado en ddlares) | | |
SEGUNDO ANO
Costo Mensual
. L g Némina Prestaciones Costo Anual
Cadigo Descripcién del Cargo FIvV No. Salario .
Basico USD uUsD Sociales USD Total USD
1 Coordinador de RRHH F 1 897 897 224 13.462
1 |Atencion al Cliente F 1 897 897 224 13.462
1 Especialista Administracion F 1 769 769 192 11.538
TOTALES 3 2.564 641 38.462
Costo Anual
N6mi Prestaciones Total
Clasificacion por Categoria omina Sociales ota
1 |Especialistas 3 30.769 7.692 38.462
TOTALES 3 30.769 7.692 38.462
Empleados Fijos F 3 30.769 7.692 38.462
Empleados Variables \% 0 0 0 0
TOTALES 3 30.769 7.692 38.462
OP Parametros
Tec Prestaciones Sociales 25%|meses de trabajo
Tec Meses por afio 12| meses por afio
Tec Inc. Anual por productividad 10,00%|sobre el sueldo basico del afio anterior
Tec Cargos Rango B7:B14 del cuadro
Tec Fijo o Variable Rango D7:D14 del cuadro
Tec Personas por cargo Rango E7:E14 del cuadro
Tec Salario Béasico Rango F7:F14 del cuadro
Tec Cédigo de categorias Rango A19:B23 del cuadro|
Tec Categorias Rango B19:B23 del cuadro|
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TABLA 15
Nomina afio 3

NOMINA
(Expresado en délares) [ | |
TERCER ANO
Costo Mensual
Salario i
Cadigo Descripcién del Cargo FIV No. Basico Némina Prgsot:i(;c;r;es Cos;%tAa?ual
1 Coordinador de RRHH F 1 987 987 247 14.808
1 |Atencion al Cliente F 1 987 987 247 14.808
1 Especialista Administracion F 1 846 846 212 12.692
TOTALES 3 2.821 705 42.308
Costo Anual
o Prestaciones
Clasificacion por Categoria Nomina Sociales Total
1 |Especialistas 3 33.846 8.462 42.308
TOTALES 3 33.846 8.462 42.308
Empleados Fijos F 3 33.846 8.462 42.308
Empleados Variables 0 0 0 0
TOTALES 3 33.846 8.462 42.308
TABLA 16
NOomina afio 4
NOMINA
(Expresado en ddlares) | |
CUARTO ANO
Costo Mensual |
Salario i
Cédigo Descripcién del Cargo FIvV No. Basico Nomina Pr(;zt;zl(;r;es Cos_:_(c))g?ual
Coordinador de RRHH 1 1.086 1.086 271 16.288
Atencion al Cliente F 1 1.086 1.086 271 16.288
Especialista Administracion F 1 931 931 233 13.962
TOTALES 3 3.103 776 46.538
Costo Anual
- Prestaciones
Clasificacion por Categoria Nomina Sociales Total
1 Especialista 3 37.231 9.308 46.538
TOTALES 3 37.231 9.308 46.538
Empleados Fijos F 3 37.231 9.308 46.538
Empleados Variables \% 0 0 0 0
TOTALES 3 37.231 9.308 46.538
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TABLA 17
Nomina afo 5

NOMINA
(Expresado en ddlares) | |
QUINTO ANO
Costo Mensual
Cédigo Descripcién del Cargo FIV No. gzl;:g Noémina Prgsot:i(;lc;r;es Cos_?())tAalnual
Coordinador de RRHH F 1 1.194 1.194 299 17.917
Atencion al Cliente F 1 1.194 1.194 299 17.917
Especialista Administracion F 1 1.024 1.024 256 15.358
TOTALES 3 3.413 853 51.192
Costo Anual
Lo Prestaciones
Clasificacion por Categoria Némina Sociales Total
1 |Especialista 3 40.954 10.238 51.192
TOTALES 3 40.954 10.238 51.192
Empleados Fijos F 3 40.954 10.238 51.192
Empleados Variables 0 0 0 0
TOTALES 3 40.954 10.238 51.192
TABLA 18
Nomina afio 6
NOMINA
(Expresado en ddlares) | |
SEXTO ANO
Costo Mensual |
Cédigo Descripcién del Cargo FIvV No. gzlsai:g Némina Prgzt;;ll(;r;es Cos_:%g?ual
Coordinador de RRHH 1 1.314 1.314 328 19.709
Atencion al Cliente F 1 1.314 1.314 328 19.709
Especialista Administracion F 1 1.126 1.126 282 16.893
TOTALES 3 3.754 939 56.312
Costo Anual
P Prestaciones
Clasificacion por Categoria Nomina Sociales Total
1 Gerentes y Directores 3 45.049 11.262 56.312
TOTALES 3 45.049 11.262 56.312
Empleados Fijos F 3 45.049 11.262 56.312
Empleados Variables \% 0 0 0 0
TOTALES 3 45.049 11.262 56.312
Nota: Datos B7:B14 a F7:F14 son:  |Informacién tomada de la pag 262 del libro de Blanco
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TABLA 19

COSTO POR SERVICIO

(Expresado en dolares)

Base de | Primer | Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto
Calculos Afo Afo Afo Afo Afo Afio

VOLUMEN DE PRODUCCION
Capacidad instalada

en porcentaje 100.00% 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%]| 100.00%

venta por dia 0 0 0 0 0 0

venta por afio 48 48 48 48 48 48
Capacidad utilizada

en porcentaje 60.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%| 100.00%

venta por dia 0 0 0 0 0

venta por afo 29 34 38 43 48
Capacidad utilizada neta 29 34 38 43 48
Productos para la venta

Plan de Jubilaciones 80.00% 23 27 31 35 38

Constructor de Capital 20.00% 6 7 8 9 10
PRODUCCION TOTAL 29 34 38 43 48
Costo de la operacion

Alquiler del terreno 1500 1500 1575.00 1653.75 1736.44] 1823.26
Costo Total del Servicio

Alquiler de oficina 43,200 52,920 63,504 75,014 87,516
COSTO TOTAL DE MATERIA PRIMA 43,200 52,920 63,504 75,014 87,516

OP |Parametros
Tec |Costo de alquiler de terreno 1500|dolares mensuales

Tec

Incremento anual del alquiler del inmueble

5.00%

sobre el costo annual
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TABLA 20

INGRESOS
(Expresado en miles de
dolares)
Base de Segundo | Tercer Cuarto Quinto Sexto
Calculos | Primer Afio Ao Afo Ao Afo Afo
VOLUMEN DE
PRODUCCION
Capacidad instalada
en porcentaje 100.00% 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00% | 100.00%
venta por dia 0 0 0 0 0 0
ventas por afio 48 48 48 48 48 48
Capacidad utilizada
en porcentaje 60.00% 60.00% 70.00% | 80.00% 90.00% | 100.00%
venta por dia 0 0 0 0 0
ventas por afio 29 34 38 43 48
Capacidad utilizada neta 29 34 38 43 48
Productos parala venta
Plan de Jubilacion 80.00% 23 27 31 35 38
Constructor de Capital 20.00% 6 7 8 9 10
PRODUCCION TOTAL 29 34 38 43 48
Ingresos por ventas
Plan de Jubilacién 10,000 230,400 | 268,800 | 307,200 | 345,600 | 384,000
Constructor de Capital 50,000 288,000 | 336,000 | 384,000 | 432,000 | 480,000
518,400 | 604,800 | 691,200 | 777,600 | 864,000
OP | Parametros
Mer | Precio de venta
dolares por
Mer | Plan de Jubilacion 10,000 | plan
doélares por
Mer | Constructor de Capital 50,000 | Plan
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TABLA 21
GASTOS DE FABRICACION
(Expresado en dolares)
Base de NV Primer | Segundo| Tercer Cuarto Quinto Sexto
Célculos Afo Afio Afio Afio Afio Afio

PRODUCCION TOTAL
Gastos Fijos
Seguro Social Obligatorio 7.00%| FIV 2,153 2,368 2,606 3,868 4,255
Ley de politica habitacional 5.00%| F/V 1,538 1,692 1,862 2,763 3,039
Ley de paro forzoso 1.00%)| F/IV 308 338 372 553 608
Comunicaciones 6,000] F/IV 1,200 1,260 1,323 1,389 1,459
Articulos de oficina 3,600] F/V 720 756 794 833 875
Energia Eléctrica 600| F/V 72 88 101 113 126
Varios 1.50%| F/V 1,555 1,814 2,074 2,333 2,592
TOTAL GASTOS FIJOS 7,545 8,317 9,131 11,853 12,954
Gastos Variables
Seguro Social Obligatorio 7.00%| FIV 0 0 0 0 0
Ley de politica habitacional 5.00%| F/V 0 0 0 0 0
Ley de paro forzoso 1.00%| F/V 0 0 0 0 0
Comunicaciones 6,000| F/V 4,800 5,040 5,292 5,657 5,834
Articulos de oficina 3,600| F/V 2,880 3,024 3,175 3,334 3,501
Energia Eléctrica 600| F/V 288 353 403 454 504
Gastos Varios 1.50%| FIV 6,221 7,258 8,294 9,331] 10,368
TOTAL GASTOS VARIABLES 14,189 15,674 17,165 18,675 20,207
GASTOS TOTALES (F+V) 21,734 23,991 26,296] 30,528] 33,161

OP |Parametros

Tec |Meses por afo 12|meses por afio

Tec |Dias laborables por mes 20|dias laborables por mes

Efi |Seguro Social Publica 7.00%]del costo anual de la ndmina

Efi |Politica Habitacional 5.00%|del costo anual de la némina

Efi |Ley de Paro Forzoso 1.00%|del costo anual de la n6mina

Efi |Comunicaciones 500|dolares mensuales

Efi |Articulos de oficina 300|dolares mensuales

Efi |Repuestos de mantenimiento 0.00%]del total de equipo auxiliar y maquinaria y equipo de produccion

Efi |Energia eléctrica 50|dolares mensuales de consumo

Efi |Seguros mercantiles 0.00%]del total de activos fijos

Efi |[Impuestos y patentes 0.00%|de los ingresos totales

Efi |gastos varios 1.50%|de los ingresos totales

Efi |Incremento anual 5.00%|sobre el costo del afio anterior (todas las cuentas menos las relacionade

con el volimen de ocupacion y los ingresos totales)

Efi |Porcentaje de gastos fijos 20.00%|del total de gastos por renglén

Efi |Porcentaje de gastos variables 80.00%|del total de gastos por rengléon

Tec |Capacidad utilizada neta | | 60.00% 70.00% 80.00%| 90.00%| 100.00%
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TABLA 22

ESTADO DE RESULTADO

Valores Totales

(Expresado en dolares)

Primer

Afo | Segundo Afo | Tercer Afio | Cuarto Afio |Quinto Afio| Sexto Afo

PRODUCCION TOTAL 29 34 38 43 48

A |INGRESOS POR VENTAS 518,400 604,800 691,200 777,600 864,000
Costos x Servicio 43,200 52,920 63,504 75,014 87,516
N6mina 38,445 42,290 46,538 69,079 75,987
Gastos de fabricacion 21,734 23,991 26,296 30,528 33,161

B |Costo de ventas 103,379 119,201 136,338 174,621 196,665
C |Utilidad de produccion (A-B) 415,021 485,599 554,862 602,979 667,335
D |Depreciacién y Amortizacion 286,059 286,059 286,059 286,059 286,059
E |Utilidad antes de int/imp (C-D) 128,962 199,541 268,803 316,920 381,277
F |Intereses crediticios 3,682 3,480 2,642 1,740 772
G |Utilidad antes de impuestos (E-F) 125,280 196,061 266,161 315,179 380,505
H |Impuesto sobre la renta 0 0 0 0 0
I |UTILIDAD NETA (G+H) 125,280 196,061 266,161 315,179 380,505

Valores Unitarios
Primer

Ao | Segundo Afo | Tercer Afio | Cuarto Afo |Quinto Afio| Sexto Afo

PRODUCCION TOTAL 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00

A |INGRESOS POR VENTAS 18,000.00] 18,000.00 18,000.00] 18,000.00| 18,000.00
Costos x Servicio 1,500.00 1,575.00 1,653.75 1,736.44| 1,823.26
Noémina 1,334.90 1,258.62 1,211.94 1,599.05| 1,583.06
Gastos de fabricacion 754.66 714.02 684.79 706.68 690.86

B |Costos de ventas 3,590 3,548 3,550 4,042 4,097
C |Utilidad de produccién (A-B) 14,410.44| 14,452.36 14,449.52| 13,957.84| 13,902.82
D |Depreciacion y Amortizacion 9,932.59 8,513.65 7,449.44 6,621.73| 5,959.55
E |Utilidad de int/imp (C-D) 4,477.85 5,938.71 7,000.08 7,336.11| 7,943.26
F |Intereses crediticios 127.85 103.58 68.80 40.29 16.08
G |Utilidad antes de impuestos (E-F) 4,350.00 5,835.14 6,931.28 7,295.82| 7,927.19
| |UTILIDAD NETA (G+H) 4,350.00 5,835.14 6,931.28 7,295.82| 7,927.19
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TABLA 23

VALOR AGREGADO
(Expresion en ddlares)
Primer | Segundo Tercer
Afo Afio Afio Cuarto Afo | Quinto Afio | Sexto Afio
PRODUCCION TOTAL 29 34 38 43 48
Insumos
Materia prima
Materiales y repuestos
Articulos de oficina 3,600 3,780 3,969 4,167 4,376
Servicios para la produccion
Energia eléctrica 360 441 504 567 630
Servicios administrativos
Comunicaciones 6,000 6,300 6,615 6,946 7,293
Varios 1,555 1,814 2,074 2,333 2,592
A |TOTAL INSUMOS 11,515 12,335 13,162 14,013 14,891
Valor Agregado
Tierra
Alquiler de Oficina 43,200 52,920 63,504 75,014 87,516
Trabajo
No6mina 38,445 42,290 46,538 69,079 75,987
Capital
Intereses crediticios 3,682 3,480 2,642 1,740 772
Empresario
Utilidad neta 125,280 196,061 266,161 315,179 380,505
Estado
Seguridad Social 2,153 2,368 2,606 3,868 4,255
Politica Habitacional 1,538 1,692 1,862 2,763 3,039
Paro Forzoso 308 338 372 553 608
Varios 6,221 7,258 8,294 9,331 10,368
B |TOTAL VALOR AGREGADO 220,826| 306,406 391,980 477,528 563,051
C |VALOR DE LA PRODUCCION (A+B) 232,341| 318,741 405,141 491,541 577,941
D Depreciacion y amortizacion 286,059| 286,059 286,059 286,059 286,059
E |INGRESOS POR VENTAS (C+D) 518,400| 604,800 691,200 777,600 864,000
CALCULO DEL VALOR AGREGADO (expresado en %)
B/C |Pagos a los factores de produccién 95.04% 96.13% 96.75% 97.15% 97.42%
Porcentaje promedio 96.50%
A/C |Pagos alos proveedores de insumos 4.96% 3.87% 3.25% 2.85% 2.58%
Porcentaje promedio 3.50%
OP |Parametros
Efi Ingreso por ventas 0 518,400 604,800 691,200 777,600 864,000
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TABLA 24

PUNTO DE EQUILIBRIO

(Expresién en ddlares)
Primer
Afio Segundo Afio | Tercer Afio |Cuarto Afio|Quinto Afio| Sexto Afio
PRODUCCION TOTAL 29 34 38 43 48
Costos fijos
Nomina 38,445 42,290 46,538 69,079 75,987
Gastos de fabricacion 7,545 8,317 9,131 11,853 12,954
Intereses crediticios 3,682 3,480 2,642 1,740 772
Depreciacion y amortizacion 286,059 286,059 286,059 286,059 286,059
TOTAL COSTOS FIJOS 335,731 340,145 344,370 368,731 375,771
Costos Variables
Costo por Servicio 43,200 52,920 63,504 75,014 87,516
N6mina 0 0 0 0 0
Gastos de fabricacion 14,189 15,674 17,165 18,675 20,207
TOTAL COSTOS VARIABLES 57,389 68,594 80,669 93,689 107,724
COSTOS TOTALES (F+V) 393,120 408,739 425,039 462,421 483,495
Impuestos sobre la renta 0 0 0 0 0
Utilidad neta 125,280 196,061 266,161 315,179 380,505
INGRESOS POR VENTAS 518,400 604,800 691,200 777,600 864,000
Punto de equilibrio por afio
Expresado en:
Porcentaje 72.82% 63.44% 56.40% 53.92% 49.69%
Unidades de produccién 21 21 22 23 24
Ingresos por venta 377,525 383,658 389,871 419,244 429,296
Meses por afio 8.74 7.61 6.77 6.47 5.96
Dias laborables por afio 174.78 152.25 135.37 129.40 119.25
Punto de Equilibrio promedio
Expresado en:
Porcentaje 59.25%|del 100% de cualquier variable
Unidades de produccién 22|planes colocados productos vendidos
Ingresos por venta 399,919|dolares ingresados por venta
Meses por afio 7.11|meses de produccion y venta en el afio
Dias laborables por afio 142.21|dias laborables de produccion y venta en el afio
OP |Parédmetros
Efi ]Ingresos por venta 0 518,400 604,800 691,200 777,600 864,000
Tec |Meses por afio 12|meses por afio
Tec |Dias laborables por afio 240|dias laborables por afio
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TABLA 25

FLUJO DE FONDOS

(Expresion en délares)
Segundo Cuarto | Quinto | Sexto
Primer Afio Afio Tercer Afio Afo Afio Afio

PRODUCCION TOTAL (m3) 0 29 34 38 43 48
ORIGEN DE FONDOS
Ingresos por inversién

Aporte propio en activos 29,497 0

Aporte de terceros en activos 1,961,114 0

Capital de trabajo 16,834
Ingresos opcionales

Ventas del producto 518,400 604,800] 691,200] 777,600] 864,000
Ingresos fiscales

Reintegros y subsidios
INGRESOS TOTALES 1,990,611 535,234 604,800| 691,200] 777,600| 864,000
APLICACION DE FONDOS
Egresos por inversiéon

Inversion total en activos 1,990,611 0
Egresos por costos de ventas

Materia prima 43,200 52,920 63,504| 75,014 87,516

Némina 38,445 42,290 46,538] 69,079] 75,987

Gastos de fabricacion 21,734 23,991 26,296| 30,528 33,161
Egresos por gastos financieros

Amortizacion de intereses 3,682 3,480 2,642 1,740 772
Egresos por pasivos por pagar

Amortizacién de capital 11,178 12,017| 12,918 13,887
EGRESOS TOTALES 1,990,611 107,061 133,859| 150,997| 189,280 211,323
SALDO DE CAJA 0 428,172 470,941| 540,203| 588,320 652,677

OP |Pardmetros

No tiene parametros propios pues toda la informacién le viene de cuadros anteriores
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TABLA 26

RENTABILIDAD DE LA INVERSION

(Expresién en ddlares

Cuarto Quinto
Primer Afio | Segundo Afio| Tercer Afio Afio Afio Sexto Afio
PRODUCCION TOTAL 0 29 34 38 43 48
Tasa de Costo de Capital 7.50%
RENTABILIDAD DEL PROMOTOR
Inversion Realizada
A Inversion Propia -29,497 -16,834
B Saldo de Caja 0 428,172 470,941 540,203 588,320 652,677
Flujo Neto de Fondos
C Inversion Propia (A+B) -29,497 411,339 470,941| 540,203 588,320 652,677
INVERSION PROPIA
Valor Presente Neto 1,944,807
Tasa Interna de Retorno 1408.96%
RENTABILIDAD DEL NEGOCIO
Inversion Realizada
A Inversion Total -1,990,611 -16,834
B Saldo de Caja 0 428,172 470,941| 540,203 588,320 652,677
Flujo Neto de Fondos
C Inversion Total (A+B) -1,990,611 411,339 470,941| 540,203 588,320 652,677
INVERSION TOTAL
Valor Presente Neto 120,515
Tasa Interna de Retorno 9.74%
OP |Parametros

No tiene parametros propios pues toda la informacion le viene de cuadros anteriores
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CAPITULOII
EL PROBLEMA

Contextualizacion y Delimitacion del Problema

En los ultimos tiempos la tendencia mundial de las organizaciones ha sido el salir de
sus fronteras naturales, para competir en los mercados internacionales, y asi
globalizarse. Los sistemas de jubilaciones y pensiones no escapan de este
comportamiento, ya que los paises en la blsqueda de satisfacer una necesidad
ciudadana de caracter individual se ven en la necesidad de abrir camino en forma
legislativa a los entes privados con la finalidad de contribuir a los beneficios de la
poblacién, permitiendo asi la inversién al ahorro de caracter privado para la edad de
retiro en forma voluntaria, como un beneficio complementario a la inversion pablica
de caracter obligatorio ya existente. Por lo tanto, una empresa venezolana especialista
en la comercializacion de Planes de Retiro en dolares, desea evaluar la factibilidad
economica hacia otros mercados latinoamericanos, como Argentina.

Para el afio 2002 en el periodo del gobierno de Fernando de la Rua, el FMI impuso
condiciones que exigian restricciones de austeridad presupuestaria las cuales llevaron
a la Rua a tomar decisiones que atentaban contra la administracion del sistema de
seguridad social publico del momento. “En un intento desesperado de aplicar los
recortes del gasto, el gobierno aumento la edad de jubilacion de las mujeres y redujo
la pension minima del Estado” David Rock, Arruinar Argentina Pag. 83, para esa
misma fecha otorga y aprueba una Ley en la cual promueve la inversion privada para
tal fin. En un Articulo de la revista: Perspectiva Mundial, por Brian Williams y

Martin Koppel sefiala:



“El 10 de Noviembre del 2002 el gobierno de la Rua proyecta congelar

por cinco afos los gastos federales, municipales y provinciales, a

tiempo que recorta los impuestos para los capitalistas nacionales e

inversionistas imperialistas, medidas orientadas a desmantelar el

sistema de pensiones manejado por el estado, forzando a los

trabajadores a buscar planes de jubilacion individual de compafias

privadas, a aumentar la edad de jubilacion para las mujeres trabajadoras

de 60 a 65 afios y permitir que las empresas privadas compitan con el

sistema estatal de salud que actualmente es administrados por el

sindicato”
Medidas que para la época desataron una huelga y desestabilizacion para la sociedad
por un lado y por el otro abriendo la posibilidad al inversionista extranjero de operar
en el pais, brindando asi la oportunidad a la poblacion de optar a la planificacion de
su inversion al ahorro para la edad de jubilacion a través del ente privado. Para la
época la propuesta de la Rua fue respuesta a una serie de imposiciones y exigencia
por el Fondo Monetario Internacional (FMI) para el otorgamiento de créditos y asi
poder cubrir con las deudas del pais. Ya para esa fecha, el Presidente Fernando de La
Rua, abandona el pais quedando un gobierno de transicion y llamando a elecciones
democréticas las cuales fueron efectuadas en el 2003, cuando fue electo el actual
Presidente de Argentina, Nestor Kirchner quien a mantenido la decisién en relacion a
la apertura de la empresa privada en materia de Administracion de Planes de

Jubilacion hasta la fecha.
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| nterrogantes de la I nvestigacion

¢Cual sera la factibilidad de que una Empresa Venezolana especialista en Planes de
Retiro en dolares, extienda o amplie su actividad economica hacia mercados

foraneos?

Objetivosdela I nvestigacion

Objetivo General

v Determinar la factibilidad de la creacién de una oficina en Argentina,
como parte del Proyecto de expansion hacia mercados fordneos de una
Empresa Venezolana, especialista en la comercializacion de Planes de

retiro en dolares

Obj etivos Especificos

v Conocer el Marco Juridico de la Seguridad Social de Argentina.

<\

Reconocer o Identificar el Mercado competitivo actual en la region.

v Determinar el mercado potencial, identificando la poblacién adscrita y
beneficiada con planes de retiro.

v Determinar los recursos técnicos requeridos para la instalacion y
funcionamiento de la oficina.

v' Evaluar los requerimientos econémicos y financieros necesarios para la

expansion.
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Justificacion de la I nvestigacion.

Hoy en dia cobra cada vez mas importancia la preocupacion de la poblacion
suramericana por la planificacion y estabilidad financiera futura, economias
caracterizadas por la devaluacion y la inflacién condenan a sus habitantes a sufrir
constantemente de inestabilidad financiera, paises de Latinoamérica como Colombia,
Venezuela, México y Argentina no escapa a este tipo de comportamiento econémico.
Es por ello la oportunidad imperativa que observamos de insertar un producto como

el Plan de Jubilacion en el mercado desde la empresa privada.

Actualmente una Empresa Venezolana especialista en la comercializacion de
Planes de Retiro en ddlares en el sector privado, tiene contemplado dentro de su
planificacion estratégica la expansion internacional hacia Latinoamérica, evaluando
la misma en Argentina. Para ello se requiere desarrollar un Estudio de Factibilidad
que nos permita determinar la viabilidad del Proyecto para la toma de decision.

Esto representaria un crecimiento importante para la empresa en materia de
clientes, inversiones y estructura que soporte la prestacion del servicio, asi mismo la
razon de ser del negocio responde a una necesidad mundial de los pueblos, regiones y
sus habitantes, ya que todos estamos destinados al retiro lo que se denomina las
vacaciones mas largas de la vida del ser humano y que mejor forma de disfrutarlas

que planificando y previniendo desde temprana edad la etapa de jubilacion.
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CAPITULOII
MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Baca (1990), refiere que un estudio de factibilidad y analisis de un proyecto conlleva

tres fases que son:

Estudio de Mercado: asi denomina a la primera parte formal del estudio. Consta
basicamente de la determinacion y la cuantificacién de la demanda y la oferta, el
analisis del precio y el estudio de la cuantificacion. Aunque la cuantificacion de la
oferta y la demanda puede obtenerse facilmente de fuentes de informacion secundaria
en algunos productos.

Estudio Técnico: esta fase se subdivide en cuatro fases que son:

» La determinacion del tamafio éptimo de la planta: para esta determinacion no
existe un método preciso y directo de hacer el calculo por lo que se considera
dificil y son utilizadas técnicas interactivas para su facilitacion.

» La determinacion de la localizacion 6ptima de la planta: en esta division el
autor recomienda que se consideran factores cuantitativos, como pueden ser
los costos de diferente indole y los factores cualitativos, tales como apoyos
fiscales, clima u apoyo de la comunidad.

» La ingenieria de proyecto: se refiere a la tecnologia seleccionada, la

distribucién fisica de los mismos.
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Estudio Economico: El objetivo se este estudio es ordenar y sistematizar la
informacidn de caracter monetario que proporcionan las etapas anteriores y elaborar

los cuadros analiticos que sirven de base para la evaluacién econdémica.

Blanco (2005), en el estudio de mercado, propone que previamente es necesario
determinar la poblacién a ser analizada, asi como los sectores sociales implicados en
la investigacion, lo que va hacer posible detectar cientificamente una muestra
representativa del universo estudiado. Sugiere que no es lo mismo cuando la
investigacion de mercado se dirige a productos de consumo restringido, o de
cobertura limitada a nivel regional, urbano o incluso, a espacios fisicos mas
limitados, todos ellos producidos por pequefias y medianas empresas, que serian las
que conforman el conglomerado productivo mas amplio en las economias
desarrolladas. En este caso hay que dejar un tanto al lado la teoria existente y tratar de
construir, con las herramientas cientificas disponibles un anélisis que convenza al
investigador y luego a los evaluadores de los resultados obtenidos en dicha

investigacion, de que existe un mercado determinado para determinado producto.

En el Estudio Técnico, Blanco (2005), sefiala que este persigue determinar las
capacidades instaladas Yy utilizadas de la empresa, asi como la de todos los costos de
inversion y/o de operacién involucrados en el proceso de produccion y para lograrlo
debe cubrir por lo menos los nueve pasos que son el cronograma de la proyeccion, la
localizacion del proyecto, la infraestructura de servicios, la tecnologia utilizada, el
proceso de produccion, los desechos y pérdidas del proceso, el control de calidad, el

volumen de ocupacion y el calculo de la capacidad instalada y utilizada.
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En el Estudio Econdmico, Blanco (2005), sugiere que el estudio econdmico recoge
toda la informacion elaborada en los estudios de mercado y técnico, la cual permitira
identificar los costos de inversion y los costos e ingresos de operacién. En este
estudio se analiza con todo tipo de detalle los cuadros que conforman el estudio.
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CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO
Tipoy Disefio dela I nvestigacion

De acuerdo con Yaber (2005), define los tipos de investigacion como: Cientifica,
Evaluativa, de Desarrollo, y de Accion. La presente investigacion se realizé bajo el
esquema de investigacion evaluativa. Sin embargo, Balestrini (2006), cita los tipos de
investigacion en: Formulativo o Exploratorio, Descriptivo, Diagnostico, Evaluativo,
Comprobacion de hipétesis causales o experimentales y Proyectos Factibles. El
disefio de la presente investigacion se enmarca dentro del desarrollo de un Estudio de
Proyecto Factible o Investigacion Evaluativa ya que esta orientada a analizar,
determinar, evaluar, justipreciar, programas, proyectos, planes e intervenciones para
asi decidir, si una accion es llevada a cabo o no.

La misma se desarroll6 en un Estudio o Proyecto de Factibilidad, enmarcado en la
teoria de Blanco (2005), la cual contempla las tres fases mencionadas en los
antecedentes y que a continuacién se detallan las caracteristicas que se desarrollar
para el presente estudio:

o Estudio de Mercado: persigue verificar la posibilidad real de penetracion del
producto en un mercado determinado, para asi poder medir el riesgo de su
colocacion y sus posibilidades de éxito. La investigacion del presente estudio
de mercado, fue fundamentada en la informacion documental, es decir, a
través de distintas fuentes de informacion como: el Internet, articulos de
periddicos, revistas, calculo de la demanda a traves del analisis estadistico de
la poblacion y otras publicaciones de actualidad. Consistird en el andlisis de

informacidn de fuentes de recopilacién secundarias.
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o

Estudio Técnico: persigue determinar la capacidad instalada y utilizada de la
empresa, asi como la de incluir todos los costos de inversion y operacion a
involucrar en el proceso de produccién. Para ello se cubrieron los siguientes
pasos: cronograma de proyeccion, localizacion, tamafio, tecnologia utilizada,
volumen de ocupacion, capacidad instalada y utilizada. Para el presente
trabajo la informacion serd obtenida a través de la investigacion de fuentes
secundarias y primarias, para la asignacion de precio-valor, costo de la
inversion.

Estudio Econdmico y/o Financiero: recoge la informacion obtenida de los
dos anteriores, la cual permite identificar los costos de inversion y los costos
de ingreso de operacion de la planta. En este estudio se analiza todo lo
referente a: presupuesto de inversion, costo de produccion, ingresos,
proyeccion de flujo de caja, andlisis de sensibilidad, cada uno de los cuadros

de andlisis que apliquen al presente estudio.

Resultados esperados e implicaciones.

Una vez completada la investigacion, dentro de los resultados e implicaciones

esperadas tenemos las siguientes:

(0]

Estudio que determine la factibilidad o no de implementar la oficina en
Argentina como estrategia de ampliacion de la organizacion.

La recomendacion fundamentada en el analisis sistematico del mercado a la
conveniencia o no de abrir la empresa a mercados internacionales.

Estudio que muestre la factibilidad o no de ampliar sus horizontes hacia

mercados foraneos como parte de su estrategia de expansion.
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Unidadesy CategoriasdeAnalisis

El estudio y analisis de la presente investigacion estard fundamentada en informacion
documental, es decir, a traves de distintas fuentes de informacion como el Internet,
revistas, articulos de periddico, libros, informacion estadistica, lo que denominamos

fuentes de informacion secundarias.

Hernandez, e tal. (2006), hace referencia a la deteccion o consulta de las fuentes de
informacién citando a Danhke (1989) quien distingue tres tipos basicos de fuentes de

informacion para llevar a cabo la revision de la literatura:

Fuentes Primarias (directas): son los que se estudian proporcionado por datos de
primera mano, pues se trata de documentos que contienen los resultados de los
estudios correspondientes. Ejemplo: libros, antologias, articulos de publicaciones

periodicas, monografias, testimonios.

Fuentes Secundarias: se trata de listas compilaciones y resumenes de referencias o
fuentes primarias publicadas, en un area del conocimiento en particular. Es decir,
reprocesan informacion de primera mano. Comentan brevemente articulos, libros,
tesis, disertaciones. Algunas fuentes secundarias incluyen los datos de las referencias

y un breve resumen de cada una de estas.

Fuentes Terciarias: se trata de documentos donde se encuentra registradas las
referencias a otros documentos de caracteristicas diversas (Ledn y Montero, 2003) y
que compendian nombres y titulos de revistas y otras publicaciones periddicas, asi
como nombres de boletines, conferencias y simposios, sitios Web, empresas,

asociaciones.

18



La diferencia entre fuentes secundarias y terciarias estriba en que una fuente
secundaria compendia fuentes de primera mano y una fuente terciaria relne fuentes

de segunda mano.
Técnicas e |l nstrumentos de Recoleccion dela I nformacion

Haciendo referencia a Balestrini (2006), partiendo de la naturaleza de la investigacion
del presente trabajo y en funcion de los datos que se requieren, se sitdan las
denominadas técnicas y protocolos instrumentales de la investigacion documental.
Basandose de ellas fundamentalmente para establecer una andlisis de las fuentes
documentales que nos permitiran abordar y desarrollar la teoria de la investigacion a
través de la observacion documental, de presentacion resumida, resumen analitico, y
analisis critico, también serdn utilizadas una serie de técnicas operacionales para el
manejo de fuentes documentales como la consulta bibliogréficas, de citas, notas,
construccion y presentacion de graficos, tablas, cuadros, ilustraciones. Sin embargo,
Baca (1989) indica que las fuentes secundarias se refieren a toda la informacion

escrita existente sobre el tema, ya sea estadistica gubernamentales o no.
Procedimientos

El procedimiento dentro del cual se enmarca el presente estudio de investigacion,
dard inicio con el estudio y andlisis documental de la informacion estadistica
relacionada con la poblacion del pais en estudio, la cual debe contener la poblacion
actual del pais, poblacion activa y cesante laboralmente por edades, el porcentaje y
numero de personas que gozan del servicio de seguridad social publica, acompafiado
del estudio y andlisis referencial de los contenidos de interés relacionados al tema en
desarrollo dentro del Marco Juridico de la Seguridad Social de Argentina.
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Para la completacion y desarrollo de la informacion técnica se realizara el analisis de
la informacién recopilada relacionada con la teoria en estudio y las proyecciones
necesarias a realizar para asi determinar la inversion. Luego se realizard una
recopilacién y combinacion de la informacidn estudiada para asi alimentar el analisis

economico el cual estara basado en la elaboracion de tablas financieras.

Por Gltimo el anéalisis de los resultados de la informacion obtenida en estudio.
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CAPITULO IV
DESARROLLO
ESTUDIO DE MERCADO

Descripcion del Producto, Caracteristicasy Usos
La empresa ofrece fundamentalmente dos productos destinados al ahorro a largo
plazo y la planificacion para la edad de jubilacion, los cuales a continuacion se

detallan:

1. Programa de Retiro en doélares, para la promocion, asesoria y comercializacion.
2. Programa de Constructor de Capital, para la promocién, asesoria y

comercializacion.

Programa de Retiro: va dirigido a satisfacer las necesidades de aquellas personas
que estén en la basqueda de planificar su edad de retiro. Es un contrato de seguro de
vida enlazado a través de unidades de fondos de inversién de aportaciones periddicas,

disefiado para la planificacion de su jubilacion a través de la inversion a largo plazo.

Constructor de Capital: va dirigido a aquellos clientes o personas inversionistas que
estén en la busqueda de un instrumento de inversion que les permita un crecimiento
de esta en un mediano plazo. Es un contrato de seguro de vida vinculado a fondos de

inversion.
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Estos productos van dirigidos a satisfacer las necesidades de bienestar y planificacion
oportuna para garantizar una jubilacion satisfactoria. La estrategia de la empresa, esta
dirigida hacia la diferenciacion en el servicio y los beneficios que ofrece los
productos que se ofrecen.

Estos productos van dirigido a un sector especifico de la poblacion, quienes se
preocupan por su futuro y el bienestar de este y cumplen con los requisitos
financieros necesarios para poder optar al producto, personas del sector A-B, por
considerar que ese segmento posee el poder adquisitivo acorde con los pardmetros

exigidos para dicha planificacion.

A pesar de que no se trata de un bien tangible, también se trata de un servicio
integral, en el cual el cliente recibe un servicio personalizado de calidad durante la
vida de madurez del producto hasta la terminacion del contrato, lo podemos Ilamar un
producto de inversion o producto combinado ya que se trata de otorgar un producto y
servicio requerido por la sociedad en general para satisfacer las necesidades humanas
conociendo que los recursos que tiene cualquier economia a su disposicion siempre

SOn eSCasos.

Para un claro entendimiento del producto y su penetracion en el mercado es necesario
analizar y mencionar algunas leyes que afectan en forma directa o indirecta, positiva

0 negativa la insercion del producto al mercado Argentino.

Actualmente la poblacion Argentina se rige por el Sistema Integrado de Jubilaciones
y Pensiones (S1JP) de condicion Pablica, como lo sefiala el articulo 1 de esa Ley:

“Institlyase con alcance nacional y con sujecion a las normas de esta Ley, el Sistema
Integrado de Jubilaciones y Pensiones (SIJP), que cubrira las contingencias de vejez,
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invalidez y muerte y se integrara al Sistema Unico de Seguridad Social (SUSS).”

Existen dos modalidades la incorporacion obligatoria léase articulo 2 de esta Ley y de
incorporacion voluntaria Articulo 3, quedan exceptuados del SIJP los profesionales,
investigadores, cientificos y técnicos contratados en el extranjero para prestar
servicios en el pais por un plazo no mayor de dos (2) afios y por una sola vez, a
condicion que no tengan residencia permanente en la Republica y estén amparados
contra las contingencias de vejez, invalidez y muerte por las leyes del pais de su

nacionalidad o residencia permanente.

En el caso de la oferta de nuestros productos, se trata de un producto de
administracion privado, el cual viene a complementar como beneficio adicional al ya
establecido por el régimen publico obligatorio pudiendo optar al mismo todas las
personas naturales, mayores de edad que gocen de la capacidad financiera necesaria
para la adquisicion y mantenimiento, adscritos o no al SIJP, es decir, no lo sustituye
se trata de una inversion opcional y adicional al que ya establece la seguridad publica

del estado argentino.

En lo referente a los aportes y sus condiciones, el SIJP, establece, en el articulo 11, en
la seccion Porcentajes de Aportes y Contribuciones de esta Ley “el aporte personal de
los trabajadores en relacion de dependencia sera el siete por ciento (7%) y la
contribucion a cargo de los empleadores del dieciséis por ciento (16%). El aporte
personal de los trabajadores autonomos serd del veintisiete por ciento (27%).” Estos
son los porcentajes establecidos por la Ley para la seguridad social obligatoria

establecida por el estado.
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En el caso de la empresa y el producto de retiro, este es de caracter individual y
optativo, es decir, el cliente lo adquiere en forma voluntaria y su aporte viene dado
por el calculo y analisis de los ingresos fijos, percibidos por el mismo y su capacidad
de aporte. La Capacidad maxima recomendada de aportacion para los clientes viene
determinada por expertos a nivel internacional los cuales establecen que la misma no
debe exceder del 10% del ingreso anual de la persona, esta aportacion también es
calculada anualmente, aplicando modalidades de financiamiento para la comodidad

del contribuyente.

Las jubilaciones y pensiones estan regidas por el Sistema Integrado de Jubilaciones y
Pensiones (SIJP - Ley N° 24.241) que se encarga de la cobertura de los riesgos de

vejez, invalidez y muerte, integrando el Sistema Unico de la Seguridad Social.

El mismo estd compuesto por dos regimenes: un régimen publico de reparto (RPR) y
un régimen basado en la capitalizacion de cuentas individuales (RCI), que cubren a la
totalidad de los trabajadores en relacion de dependencia o autébnomos del pais, con
excepcion de aquellos que pertenecen a la plantilla de los Estados provinciales o
municipales, y los profesionales afiliados a cajas provisionales especificas de la
actividad en las provincias. Este seria el régimen voluntario, ya que deben registrarse

voluntariamente para poder optar al beneficio de la jubilacion.

Los planes de jubilacion privado, son administrados por la empresa privada y una vez
cumplido el vencimiento del contrato se establecen acuerdos con el cliente-
beneficiario para su rescate total o parcial de acuerdo a su conveniencia. Los
trabajadores pueden optar libremente a un sistema de ahorro privado, otra de las
ventajas de esta opcidén es que el individuo puede optar por varios planes de
jubilacion en el sector privado a diferencia del publico que es de caracter obligatorio

y unico.
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Demanda del Producto

Encontramos que la demanda del producto responde a una necesidad de toda la
poblacién Argentina ya que el producto por ser un Programa de Jubilacion viene a
complementar como beneficio el Sistema Integrado de Jubilaciones y Pensiones

publico ya existente.

“Actualmente no alcanza con la seguridad social y jubilacién, para cubrir
las necesidades econdmicas de quienes se retiran, por lo de que no realizar
un planeamiento responsable de su retiro, esa realidad de 20 0 mas afios que
le tocara vivir, si bien hoy, solo la ven en otras personas, cuando llegue el
momento, debera sufrirla.

Un plan de retiro es en definitiva un plan de ahorro: Dejo de consumir una
parte ahora con vistas, al momento en que no pueda generar los mismos

ingresos que en mi etapa activa” por: www.danielvillella.com

Para hallar el calculo de la demanda se realiz6 un andlisis y estudio de la poblacion y
sus niveles socioecondémicos a fin de determinar qué porcentaje de la poblacion,
cuenta con las condiciones socio-econdmicos para adquirir un producto como
beneficio y complemento del que ofrece el sector publico de caracter obligatorio ya

existente.
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Célculo dela Demanda.

Para determinar la demanda del producto se realiz6 una investigacion de los estratos

sociales del pais en estudio dentro de la informacién encontrada tenemos:

Niveles Socioeconémicos en Argentina.

La estratificacion propuesta -de acuerdo a la tradicion del Marketing se basa en 6
estratos. Los “cortes” y designaciones de tales estratos derivan del analisis de la
proporcion de la riqueza que cada segmento de poblacién concentra. Algunos de los
aspectos mas relevantes de los resultados del estudio son:

Alto
Medio Medio
Alto

Medio
L Tioico

Bajo . Bajo
Superior

Bajo A
Inferior M
20%
. 21.1%
MMarginal
o }*35
209%% 9.9%
5.1%

Figura 1. Niveles socioecondmicos en Argentina.
Fuente: Secretaria de seguridad social, en BD suministrada por el IDEC.

El 10% designado como Medio Tipico es el que tiene el 10% de la riqueza. Por

encima de él hay un 20% de los hogares y, por debajo, un 70%.
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De acuerdo a los niveles socioeconomicos el 30% de la poblacion pertenecen el
sector potencial para la inversion en este tipo de productos.
Otro estilo de gréafica para mostrar dicha distribucion tenemos que:

NUEVA ESTRUCTURA SOCIAL

10/20/30/ 40
% DEL Ingreso Familiar
INGRESO Promedio Mensual
< t CLASE ALTA
$3.060
< 20 CLASE MEDIA
1.325
$1325
~ CLASE MEDIA
< EMPOBRECIDA
$740

CLASE BAJA

3 | “

Figura 2. Nueva estructura social.
Fuente: IDEC - Instituto Nacional de Estadisticas de la Republica de Argentina

De acuerdo a los datos obtenidos en la investigacion se observd que el 30% de la
poblacion potencial para la inversion en este producto recibe un ingreso familiar
promedio que va de $1.325 a $3.060, mensuales lo que ratifica el poder adquisitivo
requerido para la compra del producto y asi establecer la planificacion de su Plan de

Jubilacion.
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Por dar inicio a nuestras operaciones en la region Capital Buenos Aires, esta cifra

varia de acuerdo al siguiente analisis:

De acuerdo a las estadisticas sefialadas por Instituto de Desarrollo Experimental de la
Constitucion (IDEC) y es.wikipedia.org, organizaciones encargadas de la publicacion
de informacién, en su seccién acerca de la demografia Argentina y sus estudios

sefialan lo siguiente:

“La poblacion de la Republica de Argentina censada en noviembre del
2001, ascendia a 36.260.130 habitantes lo que equivale al 0,59% de la
poblacion mundial. Aunque en posterior correccion ese mismo afio el IDEC
en sus estudios declar6 formalmente una poblacion de 37.282.970
habitantes en ese mismo periodo, las estimaciones para Junio del 2006 son
de 38.9 MM de habitantes, con una densidad de poblacion (14 hab/Km2)
distribuida de la siguiente manera, concentrando el 33% en la ciudad
Capital de Buenos aires, del total de la poblacién un 51,3% son mujeres y
un 48,7% son varones (2001).

Actualmente la Provincia de Buenos Aires es la mas poblada del pais con
un total de 13.827.203 habitantes, de los cuales 9.7MM viven en el Gran
Buenos Aires y 4.5MM en el resto de la provincia.

Es en La Provincia de Buenos Aires donde se hace el estudio de factibilidad para la
organizacion. Partiendo de la informacion de los organismos gubernamentales existen
dos grupos: el primero una poblacion activa laboral que esta inscrita en el Sistema
Integrado de Jubilaciones y Pensiones (SIJP) de carécter obligatorio y la segunda una
poblacién activa, pero independiente, inscrita de caracter voluntario para su
inscripcion a cotizar, ambos son considerados nuestro publico potencial, lo que lo

determinara sera el nivel socioecondmico del individuo.
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Partiendo de los datos suministrados obtenemos la tabla siguiente:

Tablal
Proyeccion afio 2005 por zona
INDEC y Secretaria de Seguridad Social

Distribucion de la Numero de
alileaiin Habitantes  en
millones (MM)

Argentina 38.9
Provincia Buenos

Aires 13.8

Gran Buenos Aires 9.7
Provincias 4.5

De acuerdo a los graficos presentados la poblacién Argentina de acuerdo a sus
niveles socio econdmicos esta conformada por: Alto, Medio Alto y Medio Tipico lo

que equivale al 30% de la poblacion.

De acuerdo a las estadisticas presentadas por los Institutos gubernamentales del censo
nacional como el IDEC la ciudad de Buenos Aires esta conformada por 9.7MM de
habitantes y el 30% es el que puede optar al producto que ofrecemos como fase
inicial lo que equivale a 2.9MM de personas la cual es potencial para el producto de

Plan de Jubilacién.

Ofertadel Producto
Competidores.

Los competidores para este tipo de productos se encuentra enmarcado en el sector
seguros y financieros, ya que son mercados que comprenden a las empresas que
disefian y ofrecen productos para inversion a corto, mediano y largo plazo, siendo
este Ultimo nuestro plazo de interés ya que el Producto de Jubilacion esta disefiado

especialmente para el largo plazo.
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En el caso del Sistema Integrado de Jubilacion y Pension de carécter obligatorio para
la poblacion activa, se puede considerar como parte de los competidores ya que al ser
un régimen de caracter obligatorio, la decisioén de adquirir un plan complementario al
establecido por el gobierno dependera del poder adquisitivo, madurez de inversion e

interés por prevenir la edad de retiro para el individuo.

M er cado Potencial

De acuerdo al estudio realizado, el mercado potencial resultante de analizar la oferta
y la demanda, para el producto que estamos ofreciendo se expresa de la siguiente
manera:

Tabla?2

Distribucién dela Poblacién

Distribucion de la Numero de

Poblacion H§b|tantes en
millones (MM)

Provincia Buenos Aires 13.8

Gran Buenos Aires 9.7

Provincias 4.5

Total de personas

Mercado Potencial 30% 2.9

de Buenos Aires
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Distribucion por edad:
De acuerdo a los datos del IDEC tenemos que:

Tabla3

Estructura poblacional dela Republica Argentina
Afo 2005 - INDEC

Poblacién entre 0 y 14 afios 27 %
Paoblacién entre 15 y 59 afios 50 %
Poblacién de 60 y 64 afios 13%
Poblacion de 65 afios 0 més 10 %

De acuerdo a los datos obtenidos por el IDEC para ser mas especificos en la muestra
tomamos el 50% de los 2.900.000 ya que nuestros clientes potenciales estan en el
segmento de 15 a 60 afos de edad para poder empezar a cotizar, por lo que se obtuvo

un mercado potencial de 1.450.000 personas.

Para ser mas exactos aplicaremos a este numero de personas la proporcion de
negocios efectivos-cerrados que se logran en este tipo de negocio, por cada visita,
siendo que la relacion es de cinco a una, es decir por cada cinco clientes visitados es
uno el que adquiere el producto, es decir, se logra el cierre de la venta, lo cual hace
proyectar 300.000 negocios colocados, es decir 300.000 personas es el mercado
potencial en la ciudad Capital de Buenos Aires.
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For macién del Precio.

Para la formacion del precio de nuestro producto, el mismo ya se encuentra
establecido, es por ello lo cuidadoso del estudio del calculo de la demanda, al escoger
el 30% de la poblacion considerando el nivel socio econdémico, ya que la
diferenciacion en el mercado sera la Calidad de Servicio, la atencion personalizada y

las caracteristicas o flexibilidades que ofrece el producto durante su larga vida.

Productos Sustitutos

En el abanico de opciones de productos sustitutos a lo que es un Plan de Jubilaciones,
encontramos muchos productos que un cliente potencial podria adaptar como opcidn
a una planificacion futura de retiro, como lo son: las cuentas de Ahorro, Plazos Fijos,
Fondos de Inversion. Sin embargo, ninguno de los mencionados y los no
mencionados funcionas u operan 100% igual a un Plan de Jubilacion, ya que no

cumplen las caracteristicas exigidas por este.

Los Planes de Jubilacion, son disefiados como inversiones a Largo Plazo para asi
garantizar por encima del auto sabotaje del cliente su calidad de vida a la edad de
retiro pautada, y todos los productos mencionados anteriormente permiten con gran
flexibilidad el uso de los fondos en tiempo actual lo cual dificulta garantizar el

dinero requerido para un retiro adecuado cuando llegue el momento.
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ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico persigue determinar las capacidades instalada y utilizada de la
empresa, asi como la de todos los costos de inversién y/o de operacion involucrados
en el proceso de produccion. A continuacion se desglosan y analizan cada uno de los

elementos que aplican al tipo de negocio representado por la empresa interesada.

Cronograma de la Proyeccion

Nuestro proyecto se trabajard para el analisis de este estudio con un horizonte a 6
afios para dar inicio a la operacion de los cuales el primer 1 afio sera de Instalacion y
Construccion (Talento Humano Back y Front del negocio), a partir del segundo afio

dedicados 100% al ejecutese de la operacion.

Este Proyecto sera dividido en dos fases, en la cual la Fase 1, serd el periodo de
instalacion, en la cual se busca adquirir el local/Oficina, que servira de despacho para
nuestros servicios, ademas de generar la red de contactos dentro del medio y generar

todo el plan de negocio para el lanzamiento del producto.

La fase 2, se refiere al periodo de operacion se considerara, para efectos de este
estudio de 4 afios, para poder medir las variaciones del mercado dentro del pais sede,
asi como ir evaluando en paralelo el desempefio desarrollo de carrera del Talento
Humano que la conforman. Al cabo de ese periodo se esperaria que el valor de la
empresa se haya incrementado pudiendo también tomarse la decision de continuar

con el negocio y expandirse.
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Figura 3. Cronograma de proyeccion.
Fuente: elaboracion propia.

L ocalizacion del Proyecto

Dentro del modelo de negocio de la empresa se requerira de un lugar fisico, una
oficina, donde se puedan recibir llamadas, faxes y clientes o visitantes para darle

continuidad a las relaciones comerciales creadas.

La oficina estara situada en Buenos Aires Capital de Argentina, en la zona comercial
élite, sectores financieros como la zona llamada Micro centro es la zona financiera
por excelencia delimitada por las avenidas Rivadavia, 9 de Julio, Cordoba y Paseo
Coldn. El Macro centro también delimitado por las avenidas Rivadavia, Cérdoba,
Paseo Coldn y se extenderia desde la 9 de Julio hasta la Av. Callao, tanto el Micro
centro como el Macro centro son lugares muy aptos para ubicar un local con ese tipo

de actividad (por ejemplo, Tribunales esta en el Macro centro).
También evaluariamos la zona de las Catalinas cerca del Hotel Sheraton donde estan

las empresas mas famosas tipo IBM, hay edificios imponentes con caracteristicas que

se adecuan a nuestro requerimiento, por poner un ejemplo.
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I nfraestructura de Servicios

La ubicacion de la oficina serd en Buenos Aires, buscando cercania con los
principales centros financieros y de inversion del sector AB, ofreciendo asi una
excelente ubicacion para seguridad y bienestar de los clientes y asociados, con facil
acceso a sus visitantes. Contara con un espacio de aproximadamente entre 80 y 100
m?, tres oficinas, dos bafios, una salita de recepcién, una sala de reuniones, una
cocina, un salén de servidores, cableado entre otros y un espacio central en donde se

encontraran 6 cubiculos.

Por estar ubicada la oficina en una zona de oficinas, contamos con la infraestructura
necesaria para recibir los servicios de energia eléctrica, disponibilidad telefénica, vias
de comunicacion, acceso a aguas blancas y sistema de cloacas, cercania al Metro,

transporte publico a la mano urbano e inter urbano.

Debe tratarse de una edificacion moderna, que cuente con facilidad ya instalada en
cuanto a los servicios eléctricos se refiere, disposicion telefénica, aguas blancas y
aguas negras, al igual que un amplio estacionamiento para visitantes, con facilidad de

acceso.

Elementos deinfraestructuray estructura:

Inmueble: se cuenta con local de aproximadamente 80 m* a 100 m?.

I nstalaciones Civiles: Debido al acondicionamiento del local no se requiere pintar
las paredes ni techos, son edificios de oficina de excelente calidad y
acondicionamiento.

I nstalaciones Eléctricas: igualmente sucede con las condiciones eléctricas ya que el

condominio cuenta con la calidad requerida para la compra o alquiler del inmueble.
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Instalaciones Mecanicas. el edificio cuenta con aire central en cada piso,

controlando la temperatura en forma individual.

A continuacion se detallan los elementos de infraestructura y estructura propios del

local, el costo unitario de cada uno de los rubros mencionados en bolivares se detalla

en las siguientes tablas:

Tabla 4: Inmueble en alquiler

DATOSDEL PROYECTO

ELEMENTOSDE INFRAESTRUCTURA Y ESTRUCTURA (Inversién arealizar)

Unidad | Unidades | Costo Unitario | Costo Unitario | Costo Total Costo Total en
Utilizada | Totales en pesos enUSD $ en $USD Bs.
Argentinos $

Inmueble
Local Mensual 12 4,635.00 1,500.00 18,000.00 39,420,000.00
Gestion Legal y 13,905.00 4,500.00 4,500.00 9,855,000.00
Deposito
Instalaciones
civiles
Equipos de Pieza 4 3,708.00 1,200.00 4,800.00 10,512,000.00
Computacién
Reguladores Pieza 7 463.50 150.00 1,050.00 2,299,500.00
Mobiliario
Mueble de Pieza 4 1,545.00 500.00 2,000.00 4,380,000.00
Oficina
Sillas Pieza 10 618.00 200 2,000.00 4,380,000.00
Mesa de reunion Pieza 1 1,545.00 500 500.00 1,095,000.00
Varios 3,090.00 1000 1000 2,190,000.00
TOTALES 29,509.50 9,550.00 33,850.00 | 74,131,500.00

Nota: Las caracteristicas del Local estan sefialadas en la infraestructura de servicios que oscila entre 80 y 100 m2
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Tabla 5: Compra del Inmueble

DATOSDEL PROYECTO

ELEMENTOSDE INFRAESTRUCTURA Y ESTRUCTURA (Inversion arealizar)

Unidad | Unidades | Costo Unitario | Costo Unitario | Costo Total Costo Total en
Utilizada | Totales en pesos enUSD $ en $USD MM Bs.
Argentinos $

Inmueble
Local 100M2 1 60,000.00 19,417.48 19,417.48 42 524,271.84
Gestion Legal 2,000.00 647.25 647.25 1,417,475.73
Instalaciones
civiles
Equipos de Pieza 4 388.35 1,200.00 4,800.00 10,512,000.00
Computacion
Reguladores Pieza 7 48.54 150.00 1,050.00 2,299,500.00
Mobiliario
Mueble de Pieza 4 161.81 500.00 2,000.00 4,380,000.00
Oficina
Sillas Pieza 10 64.72 200 2,000.00 4,380,000.00
Mesa de reunién Pieza 1 161.81 500 500.00 1,095,000.00
Varios 323.62 1000 1000 2,190,000.00
TOTALES 63,148.87 23,614.72 31,414.72 | 68,798,247.57

Tecnologia Utilizada:

Requerimiento Técnico:

Para brindar un servicio rapido y eficiente a nuestra clientela y unas condiciones

Optimas y de excelencia a nuestros trabajadores, es fundamental contar con una

infraestructura tecnoldgica adecuada a la demanda de informacion que sera

transmitida por este canal ya que toda la informacién de nuestros asociados, clientes y

oficinas internacionales es manejada via electronica.
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A continuacion mencionamos las caracteristicas mas resaltantes de la infraestructura
tecnoldgica escogida:

Redes de comunicacion

La conexion en red, dentro de la oficina depende de la topologia que escogemos entre
las cuales existen: topologia en anillo, topologia en estrella y topologia en arbol.

En este caso la topologia a escoger es la topologia en estrella debido a:

e El software no es complicado,
e El flujo de trafico es simple,

e Al caer una estacion las demas no son afectadas.

Entendiendo que una red es un conjunto de computadoras, conectados entre si, que
pueden comunicarse compartiendo datos y recursos. Los computadores suelen estar
conectados entre si de forma local mediante cables coaxiales.

Hardware

El equipo necesario para poner en operacion la oficina seran los siguientes:

4 Computadores Personales:

I mpresora: multifuncional

Equipo dered: 1 switch 10/100 de 4 puertos, Cable UTP level 5 300f

Software: el equipo necesario para el uso de Internet minimo es en entorno:
Windows XP Professional Edition, el cual es un CD original que se incluye en los

costos de inversion.
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Reguerimiento de Per sonal:
El personal requerido tiene que tener las siguientes caracteristicas:
e Conocimientos de computacion
e Experiencia laboral
e Conocimientos de administracion
Requerimientos de Bienes e Inmuebles:
Un Switch
Cable UTP
4 computadoras
10 sillas
1 mesa de para reuniones
Impresora de inyeccion a tinta - Epson Stylus 840
1 escritorio y una silla
1 biddn de agua
2 cartuchos de impresora
Resmas de hojas tamaiio carta y oficio.
Utiles de escritorio
Equipo de limpieza

Articulos de limpieza

Proceso de Produccion

Para el caso de nuestra empresa, el producto a comercializar son productos de
inversion a largo plazo, especificamente los planes de retiro en ddlares, por lo que no
se le asocia ningun proceso productivo que conlleve el uso de maquinaria y la

transformacion de materia prima.
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Nuestro proceso, mas de un modo intangible, puede comenzar con el interés de un
potencial cliente de asegurar su calidad de vida a su edad de retiro y para ello requiere
de una asesoria de planificacion de esta inversion a largo plazo, lo que llamamos en la
actualidad el traje a la medida del cliente o adaptar el producto de acuerdo a las
necesidades especificas de cada cliente, luego de esto se firma del contrato de
servicios, elemento que activaria posteriormente la logistica de atencidn post venta o

mantenimiento.

Promocion del Servicio Solicitud del Servicio
a través de contactos por parte del Cliente
Interesado

Atencion o Servicio
Post Venta
(Continuo)

Cierre de la Venta o Negociacion
Negociacion

Figura 4.Proceso de produccion.
Fuente: elaboracién propia

40



Control de calidad.

Uno de nuestros elementos diferenciadores debe ser la Calidad, que no es méas que el
grado de satisfaccion de los clientes. Para ofrecer en todo momento la calidad 6ptima
en los servicios prestados trabajaremos en las siguientes areas:

Equipos:

Se compraran los equipos mas modernos del mercado y a los mismos se les daré el
mantenimiento indicado segun el fabricante, para que operen de forma Optima en
todo momento.

Personal:

Se contratard a un personal con excelente presencia, excelente disposicion para el
trabajo y con experiencia en el area del cargo que deberd ocupar, para prestar la
atencion requerida a los usuarios del servicio, ofreciendo una excelente remuneracién
acorde con su formacion y las funciones a ejecutar de manera de garantizar en gran
medida que el servicio prestado sea de calidad.

Local:

El local serd mantenido por una persona contratada para este servicio que garantice la
higiene del local en 6ptimas condiciones, serd responsabilidad del encargado velar

porque asi sea.

Volumen de Ocupacion

A continuacion se muestra la estructura organizacional de la empresa, al menos
durante su proceso de inicio de actividades. Las 2 personas que conforman el equipo
de socios que iniciard el proyecto constituirdn el cuerpo directivo y entre ellos
tomaran las decisiones estratégicas de la empresa. Si a lo largo de los afios de
operacion, se diera un crecimiento mayor del planificado y expresado en este estudio,
se considerard ampliar la estructura, de manera de darle flexibilidad para absorber la

demanda creciente y nuevas exigencias del mercado.
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Descripcion delos Cargos

Directores. Esta conformado por los socios que le dieron forma al presente
analisis y actian como los impulsores principales del proyecto. Cada uno de
ellos estara asignado a ser el lider y coordinador de cada uno de los 2
productos ofrecidos en la empresa: planes de retiro o programas de jubilacion
y constructor de capital, por lo que su principal enfoque son las decisiones
estratégicas de la empresa ademéas de conformar y preservar un cartera de
clientes fieles y satisfechos, transmitiendo asi confianza a sus acreedores. Uno
de ellos tomaria la figura de Presidente de la empresa y el otro el
Vicepresidente.

Unidad Administrativa: Son las personas encargadas de soportar la
coordinacion de cada uno de los eventos pactados ademas de ser la mano
derecha de cada uno de los directores. El perfil de este rol es el de un
bachiller, preferiblemente estudiante universitario o técnico, y su salario
mensual estaria en el orden de los 3.000 pesos argentinos que corresponden a
970$ dolares americanos.

Unidad de Recursos Humanos. Parte integral de la logistica y demas
actividades primarias de la empresa, esta figura es encargada del traslado de
documentos y algunos equipos entre los clientes, proveedores, asesores,
locales y demaés entes que interactdan en el negocio. Su salario seria de 3.500
pesos argentinos los que corresponde a 1.133$ d6lares americanos.

Unidad de Atencion al Cliente: Responsable de ser la cara de la empresa en
sus instalaciones comerciales y de la atencién al cliente, ademas de llevar
otras labores de oficina, atencidén telefénica, agendas de los socios,
coordinacion de reuniones, envio Yy recepcion de documentos y
correspondencia, entre otras actividades secretariales. El salario devengado

seria de 3.500 pesos argentinos los equivalente a 1.133$ do6lares americanos.

42



e Asesores Financieros. Se trata de figuras claves en la toma de decisiones y el
mantenimiento de procesos eficientes y transparentes en la empresa, en este
caso se considera conveniente contar con los servicios eventuales tanto de un
asesor juridico (de un escritorio pequefio, pero confiable) como de un
contador. Estos elementos no son cargos fijos sino ocasionales y su pago
dependera del momento y el tiempo utilizado. Para este efecto se prevé que

existan al menos 3 consultas anuales para cada uno de ellos.

Socios
(Directores-Duefios)

Asesores
Financieros

Recursos Administracion
Humanos Atencion al
Cliente

Figura 5: Estructura Organizativa a Desarrollar.
Fuente: elaboracion propia.
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A continuacion se indica la descripcion del cargo, su clasificacion en fijo y variable,

el nimero de personas por cargo que integran la ndmina para cada uno de los afios

de operacion, y el sueldo o salario individual basico mensual al inicio del segundo

afo:

Tabla 6: Afios de operacidn (en pesos argentinos)

Afosde Operacion

Descripcion del

Salario en pesos

Cargo FIV Mensual Anual
Administrador F 3,000.00 36,000.00
Atencion al Cliente 3,500.00 42,000.00
Coordinador de =
RR.HH. 3,500.00 42,000.00
Personal de Limpieza F 1,200.00 14,400.00

11,200.00 | 134,400.00
Tabla 7: Afios de operacién (en dolares americano)

Afosde Operacion
Descripcion del Salarioen | Por anoen
Cargo FIV 2 3 4 UsD $ uUsD
Administrador F 970.87 11,650.49
Atencion al Cliente 1,132.69 13,592.23
Coordinador de E
RR.HH. 1,132.69 13,592.23
Personal de Limpieza F 388.35 4,660.19
3,624.60 43,495.15

F/V = Tipo de contratacion (F= Fijay V= Variable)
VV* = Variable por horas de servicio

Total de Nomina en el 2do afio de operacion (4 personas): $ 43.495,15 sin contemplar

los beneficios correspondientes a la Ley del Trabajo.
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Capacidad Instalada y Utilizada:

La capacidad instalada sera de once (4) computadoras Pentium 4 con la capacidad
necesaria para la navegacion por el Internet, chat interactivo. Seran instalados 2
cubiculos con su computadora, accesorios y todos los softwares correspondientes

para los usuarios.

Un cubiculo con computadora, impresora y un fax, para el manejo del encargado
contratado para atender el negocio, quienes se encargaran de prestar los otros

Servicios.

La capacidad utilizada para el primer afio de operacion del proyecto (segundo afio del
proyecto) sera de un 100% por considerar el tipo de producto o servicio ofrecido, al
tratarse de una oficina que opera como back office operativo de los negocios y

transacciones colocadas por los asesores.
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TABLA 8

CAPACIDAD INSTALADA Y UTILIZADA

(Expresado en unidad de producto)
Base de | Primer | Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto
Calculos Afo Afo Afo Afo Afo Afo
VOLUMEN DE PRODUCCION
Capacidad instalada
en porcentaje 100.00% 100.00%| 100.00%| 100.00%| 100.00%]| 100.00%
Venta por diia 0.20 0 0 0 0 0
Venta por afio 48 48 48 48 48 48
Capacidad utilizada
en porcentaje 60.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%| 100.00%
Venta por diia 0 0 0 0 0
Venta por afio 29 34 38 43 48
Pérdida en el proceso 0.00% 0 0 0 0 0
Capacidad utilizada neta 29 34 38 43 48
Productos para la venta
Planes de Jubilacion 80.00% 23 27 31 35 38
Constructor Global de Capital 20.00% 6 7 8 9 10
PRODUCCION TOTAL 29 34 38 43 48
OP Pardmetros
Tec Porcentaje de cap.instalada por afio 100.00%|de la capacidad total de la empresa
Tec |Venta por dia 0.2|venta por dia
Tec |Porcentaje de cap. Utilizada 2do. Afio 60.00%|de la capacidad instalada
Tec Incremento anual de la cap. Utilizada 10.00%|de incremento anual
Tec Pérdida promedio en el proceso 0.00%]|No aplica
Tec Planes de Jubilacion 80.00% | proporcion de venta del producto
Tec |Constructor de Capital 20.00%|proporcion de venta del producto
Tec |Turnos de trabajo diario 1|turno de trabajo por dia
Tec Dias laborables por mes 20|dias laborables por mes
Tec |Meses por afio 12|meses por afio
Tec |Dias laborables por afio 240|dias laborables por afio
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CAPITULOV

CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

Una vez realizado el presente estudio, podemos responder afirmativamente a las
interrogantes formuladas para la presente investigacion.

Dentro de las fortalezas recogidas en el estudio encontramos que lo referente al
Marco Juridico y la seguridad social de la poblacidén de Argentina, la estructura legal
necesaria que permite el ingreso como inversionistas privados. En el Estudio de
Mercado dentro de sus resultados se observa un nicho de mercado interesante por
abordar que seria favorecido con el Producto que representa la empresa y generaria
asi la rentabilidad esperada para el negocio.

En lo relacionado a la determinacion de los requerimientos técnicos, se logro
determinar con detalle lo necesario para empezar con el negocio, asi como las cifras
financieras utilizadas luego en el Estudio Econémico para el calculo de la inversion,
la cual arroja cifras manejables para el Promotor obteniendo unos rendimientos
futuros de interés. Para sustentar estas palabras vemos que en la Tabla 26
Rentabilidad de la Inversion, se obtienen la rentabilidad tanto del Promotor como del
Negocio, en este Ultimo se observa una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 9,74% lo
gue muestra supera a la Tasa del Costo de Capital en 1.3 veces su valor y muestra un
Valor Presente Neto (VPN) positivo de 120.515 délares americanos.

En el caso del analisis de la inversion del Promotor, los datos reflejan unas ganancias
extraordinarias 0 muy favorecidas y esto se debe al préstamo solicitado, ya que la
inversion mas fuerte se realiza a través de dinero de terceros, trabajando muy poco
con dinero propio.

Entre las debilidades encontradas, podemos referirnos al Marco Juridico referente a la
Ley del Trabajador, en el caso de la construccion de los beneficios contractuales, se

decidié realizar el anélisis bajo las condiciones de la misma contratacion colectiva
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gue actualmente maneja la empresa en Venezuela por considerarlo competitivo,
ajustando Unicamente los sueldos y salarios al nivel de competencia de Argentina,
esto se debio a que las empresas privadas en Argentina reclutan a través de libres
convenimientos de contratacion, respetando los parametros minimos que contempla
la Ley, es por ello que se considero competitivo el contrato actual.

Por ultimo, la dificultad de conseguir la informacion a través de las distintas fuentes
secundarias utilizadas y resumir lo realmente de interés propio.

Para hacer de mayor comprension el estudio en el célculo del Estudio Econémico y
todas las tarifas o cifras manejadas, se decidid trabajar en ddlares para mantener su
condicion de valor en el tiempo a razén de tener una base referencial solida para la
parte interesada.

Asi mismo, en el calculo de la cantidad de productos vendidos por dia, se tom6 como
base de calculo el 0.2 productos por dia, ya que en este tipo de negocios las
estadisticas sefialan que de cada 5 clientes visitados 1 adquiere el beneficio de la

contratacion del Producto.
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