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RESUMEN

El presente estudio tuvo como objetivo el disefio de una metodologia para la
gestion de riesgos de la empresa de ingenieria “TEENS CONSULTORES”, y
surge como resultado de la inquietud y preocupacion, por parte de los
directivos de la empresa, al evidenciar un manejo débil e informal de la
gestion de riesgos conque se realizan los proyectos de la Empresa. Proyecto
que traeria como consecuencias no soélo facilitar a la empresa manejar la
gestion de los riesgos en los proyectos que acomete, sino la optimizacion de
los aspectos financieros, técnicos y estratégicos, permitiendo también
diagnosticar y/o evaluar el nivel de gestion de riesgos en que se encuentran
los proyectos que haya acometido o estén en ejecucion.

“TEENS CONSULTORES” es una empresa privada que pertenece a la
industria de la construccion, con mas de 15 afios de experiencia en el
mercado nacional, dedicada a brindar asesoria y proyectos geotécnicos y de
arquitectura en todo el territorio nacional y obras de arquitectura a nivel
nacional e internacional, orientados a los proyectos de infraestructuras
provisionales.

El disefio de la metodologia para la gestion de los riesgos de los proyectos
de la empresa objeto de estudio se enmarcod en los lineamientos que se
encuentran en la Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos del
Project Mangment Institute, PMBOK (2004).
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Para cumplir con el objetivo planteado se formularon los objetivos
operaciones: caracterizar los proyectos que maneja la Empresa, identificar los
riesgos de los proyectos de la Empresa, caracterizar los Riesgos de los
proyectos de la Empresa, proponer tratamiento a los riesgos de los proyectos
de la Empresa y evaluar la gestién actual de riesgo de los proyectos de la
Empresa objeto de estudio

La metodologia propuesta permitira manejar la gestion de los riesgos de los
proyectos de la Empresa, mejorando diversos aspectos como: financieros,
técnicos y estratégicos, “investigacion de desarrollo (Yaber 2003)”,

Descriptores: Metodologia, Proyecto, Gestion de los Riesgos.

Areas de Interés: Gerencia de Proyectos, Gerencia de Riesgos.
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INTRODUCCION

Debido a la cantidad de imprevistos que surgen cuando se desarrolla
cualquier tipo de proyecto, los cuales generan generalmente pérdidas
econdmicas para la empresa, unido a otros tipos de inconvenientes, con lo
que surge la necesidad de desarrollar la metodologia que ayude a la
empresa a requerir mejorar el manejo de la gestion de riesgos de los
proyectos que acomete, lo que incluye la identificacion oportuna y la toma de
medidas correspondientes como planificacion, evaluacion, prevencion,
control que permitan a las empresas optimizar su rendimiento desde todo
punto de vista, por lo que surgié la necesidad, por parte de la Empresa
“TEENS CONSULTORES”, de que se desarrollara una metodologia para
mejorar la gestion de riesgos de los proyectos que acomete, y de la que ha

carecido durante anos.

Para alcanzar el objetivo, se ha llevado a cabo una investigacion, recopilando
toda la informacién necesaria para realizar una evaluacion de la gestion de
riesgo de la Empresa, asi como un analisis de los proyectos y riesgos a los
que principalmente la empresa esta expuesta a manejar dia a dia. Para ello
se ha seguido basicamente la metodologia planteada por el PMI, (2004),

referente a la gestion de riesgos.

El presente documento, que muestra los resultados del estudio se estructurod
en siete capitulos, a saber: en el Capitulo |, “El Problema”, el cual describe
el problema objeto de la presente investigacion, se detalla la problematica a
ser tratada, se da la justificacion del proyecto, se identifican los objetivos y
se establece el alcance del trabajo a ser realizado. Seguidamente en el
Capitulo Il, Marco Metodologico, se presenta el tipo y disefio de la

investigacion, la unidad de andlisis, la poblacion y muestra objeto de




estudio, los distintos métodos y técnicas que posibilitaron recabar los datos
para la investigacion, asi como las técnicas utilizadas para el analisis de
los datos obtenidos, fruto de la investigacion. A continuacion, en el
Capitulo Ill, se desarrolla el Marco de Referencia, donde se presenta los
conceptos y términos que permiten enfocar los aspectos mas importantes
para el desarrollo de la investigacién. Aqui se presenta una descripcion
general de la Empresa “TEENS CONSULTORES”, su estructura
organizacional, visién y una descripcion de las Unidades de Negocio. Luego,
en el Capitulo |V se desarrolla el Marco Tedrico, donde se desarrollan las
bases teodricas que sustentan la investigacion. En éste se desarrollan
conceptos contenidos en el PMI (2004); se define la Seguridad y los Riesgos
en los proyectos, la gestién de los riesgos y todas las fases y técnicas que
deben ser utilizadas. En el Capitulo V “Presentacion y Analisis de los
Datos”, se analizan e interpretan los datos recopilados. En este capitulo se
busca dar respuesta a los objetivos especificos planteados en la
investigacién. En el Capitulo VI, La propuesta, se presenta la metodologia
generada. En el Capitulo VII, se presentan las conclusiones vy
recomendaciones del trabajo realizado, y para finalizar la Bibliografia
utilizada en la investigacién y un conjunto de anexos relacionados.
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CAPITULO | - EL PROBLEMA

3.1 Planteamiento del problema

La empresa “TEENS CONSULTORES” es una empresa privada con mas de
15 afios de experiencia en el mercado nacional, dedicada principalmente a
brindar asesoria, realizar estudios geotécnicos, realizar proyectos de
estabilizacion y ejecutar las obras de contencion, estabilizacién y arquitectura
en todo el territorio nacional, aunque su mayor posicionamiento se encuentra
en la region capital. Los clientes de la empresa son muy diversos, ya que la
empresa brinda asesoria o ejecuta proyectos y obras, tanto para el sector
privado como al sector publico. La Empresa también realiza proyectos y
obras de arquitectura a nivel internacional, orientados principalmente a los

proyectos de infraestructuras provisionales.

Actualmente los directivos de la empresa han manifestado su inquietud y
preocupacion, respecto a que la empresa maneja de manera muy informal la
gestion de riesgos de los proyectos, sobre todo en el area de negocios de
Ingenieria Geotécnica, motivo por el cual requieren que esta gestion se
formalice y se disefie una metodologia de gestion de riesgos, con el fin de
que la misma pueda implementarse durante las etapas de planificacion,
ejecucion, seguimiento y control de los proyectos, logrando asi reducir
pérdidas financieras, costos asociados a situaciones adversas o indeseadas,
retrasos en los programas de ejecucion, y también reduciendo problemas de

seguridad integral.

3.2 Justificaciéon del proyecto

La elaboracién de una metodologia para la gestion de riesgos de una

empresa de ingenieria se enmarca dentro de una investigacion aplicada de

tipo de investigacion y desarrollo, contenida en el ambito de la gestion de




riesgos, y tiene como objetivo disefiar una metodologia para mejorar la
gestion de riesgos de la empresa “TEENS CONSULTORES” empresa que
pertenece a la industria de la construccién, dedicada principalmente a brindar
asesoria, realizar estudios y ejecutar obras, de ingenieria geotécnica y de

arquitectura.

Disefiar una metodologia para la gestion de riesgo de la empresa en estudio,
contribuiria no soélo a facilitar a la empresa manejar la gestion de los riesgos
en los proyectos que acomete, mejorando asi los aspectos financieros,
técnicos y estratégicos, sino que también la metodologia permitira evaluar y/o
diagnosticar el nivel de gestion de riesgos en que se encuentran los
proyectos que haya acometido o estén en ejecucion, asi como poder
elaborar un plan de gestion de riesgos adecuado para cada tipo de proyecto
que se ejecuta.

El desarrollar una metodologia para la gestion de riesgos, es una
investigacion que se enmarca dentro del tipo de investigacidn y desarrollo,
ya que se formula la necesidad de atender una necesidad desarrollando un
producto o servicio, que en el caso en estudio el producto estaria dado por el

desarrollo de la metodologia para la gestion de riesgo.

La gestion de riesgos podria definirse de diversas maneras, encontrandose
entre ellas: “Funciéon empresarial cuyo objetivo es la conservacion de los
activos y del poder de generacion de beneficios mediante la minimizacion a
largo plazo del efecto financiero de las pérdidas a accidentales. Son pérdidas
accidentales aquellas que ocurren de forma subita e imprevista,
independientemente de la voluntad del empresario”. (Universidad Pontifica
de Salamanca, s/f, p.39)




1.3 Objetivo general

Proponer una metodologia para la Gestién de Riesgos de los proyectos
de la Empresa “TEENS CONSULTORES".

1.4 Objetivos especificos

e Caracterizar los proyectos que maneja la Empresa.

e |dentificar los Riesgos de los proyectos de la Empresa

e Caracterizar los Riesgos de los proyectos de la Empresa

e Evaluar la gestion actual de riesgo de los proyectos de la Empresa
objeto de estudio

e Desarrollar una la metodologia para la gestién de riesgos de los
proyectos de la Empresa “TEENS CONSULTORES”




CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO

2.1 Introduccioén a la estrategia metodolégica

En este capitulo se exponen todos los aspectos que se toman en cuenta
para recopilar, presentar, analizar los datos y se desarrolla cada uno de los
aspectos relacionados con la metodologia seleccionada para elaborar la
investigacion en base a los objetivos planteados, tal como explica Balestrini,
M. (2002):

El fin esencial del Marco Metodologico es el de situar, en el
lenguaje de investigacion, los métodos e instrumentos que se
emplearan en la investigacion planteada, desde la ubicacion
acerca al tipo de estudio y el disefio de la investigacion; su
universo o poblacién; su muestra; los instrumentos y las técnicas
de recoleccion de los datos. De esta manera se proporcionara al
lector una informacién detallada acerca de cémo se realizara la
investigacion. (p. 126)

En este contexto se hace necesario primeramente definir y clasificar el tipo y
disefio de proyecto de investigacion, a partir del cual se definen la unidad de
analisis y la poblacion y muestra. Luego se define el método a seguir para la
captura de la informacion a través de fuentes secundarias. Finalmente esta

informacién se debe compilar y procesar para obtener la herramienta.

El método para realizar el proyecto va alineado con la metodologia planteada
en Guia de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos del Project
Management Institute (PMBOK, 2004), y basicamente desarrolla cada uno de
los procesos contenidos dentro del procedimiento del area de conocimientos
relacionada con la Gestion de Riesgos.

En tal sentido se sefialan cada una de las fases para acometer el proyecto
en estudio.
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2.2 Tipo y diseno de investigacion
Tipo

La investigacién se enmarcd bajo una investigacion tipo proyectiva, de
modalidad Proyecto Factible en la cual se plantea una solucion practica en el
analisis de riesgo de los proyectos de una empresa en particular. Segun
Yaber y Valarino (2003), una investigacion aplicada, proyecto factible se
entiende como una investigacién cuyo objeto es “indagar sobre necesidades
asociadas a contexto interno y externo en una organizacion, para proponer

un proyecto que pueda generar un producto de utilidad”.
Diseino

La investigacion se considera de disefio no experimental, de campo y
descriptiva. En cuanto a los disefios no experimentales, Hernandez,
Fernandez y Baptista (1998) explican que una investigacion es no
experimental “cuando no se construye ninguna situacion, sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el
investigador” (p. 184)

Tamayo y Tamayo, M. (1998) complementan cuando definen la investigacion
descriptiva como “la descripcién, registro, anélisis e interpretacion de la
naturaleza actual y la composicion o proceso de los fenédmenos” (p. 54), vy
como lo refieren Hernandez, Fernandez y Baptista (1998): “los estudios
descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de personas,

grupos, comunidades o cualquier otro fenédmeno que sea sometido a analisis”
(p. 60)

2.3. Unidad de analisis

Las unidades de analisis fueron los procesos asociados a la Gestion de
riesgos de los Proyectos que maneja la empresa “TEENS CONSULTORES".




2.4. Poblacion

Tamayo y Tamayo, M. (1998) definen la poblacion “como la totalidad del
fenomeno de estudio, en donde las unidades de la poblacion poseen una

caracteristica comun, cuyo estudio da origen a los datos de la investigacion”
(p. 96)

Este concepto se complementa con el emitido por Morles, V. (1994) quien
plantea que "la poblacién o universo se refiere al conjunto de elementos o
unidades para el cual seran validas las conclusiones que se obtengan
(personas, instituciones o cosas) a los cuales se refiere la investigacion”.
(p. 17)

En esta investigacion, el tamafo de la poblacion de estudio fue de 5
personas, conformadas por individuos relacionados con el disefio, desarrollo
y direccién de la empresa

2.5 Muestra

La muestra fue de 5 personas y de los documentos de los proyectos que
fueron analizados, consideradas muestras de tipo no probabilisticas o
dirigidas, pues la eleccién de los elementos no dependié del azar o
probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion y del criterio del

investigador.

2.6 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Al referirse a las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, Balestrini,
M. (2002) explica:

Se debe sefalar y precisar, de manera clara y desde la
perspectiva metodolégica, cuales son aquellos métodos
instrumentales y técnicas de recoleccion de informacion,
considerando las particularidades y limites de cada uno de
éstos, mas apropiados, atendiendo a las interrogantes
planteadas en la investigacion y a las caracteristicas del hecho




estudiado, que en su conjunto nos permitiran obtener y
recopilar los datos que estamos buscando (p. 132).

En el mismo orden de ideas, Sabino, C. (1996) explica que las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos “son las distintas formas o maneras de

obtener la informacion” (p. 57)

Como técnicas de recoleccién de datos se utilizaron la observacion directa
documental y la consulta a expertos, esta Ultima mediante reuniones
directas e intercambio de informacién, con enfoque cualitativo con el objeto

de revisar y completar la metodologia.

Segln Méndez, C. (1999) la observacion directa “es el proceso mediante el
cual se perciben deliberadamente ciertos rasgos existentes en |a realidad por
medio de un esquema conceptual previo y con base en ciertos propodsitos

definidos generalmente por una conjetura que se quiere investigar” (p. 99).

La observacion, en un sentido amplio, engloba todos los procedimientos
utilizados en las Ciencias, no solo para examinar las fuentes donde se
encontraron los hechos y datos objetos del estudio, sino también para
obtener y registrar éstos. Considerada de este modo, la observacion
proporcioné al investigador la informacion referida a los conocimientos, tanto
técnicos como operativos y legales, referidos al proceso de Analisis de
Seguridad y Riesgos.

La otra técnica utilizada fue la consulta directa, que usando el concepto de
encuesta segin Hyman, H. (1993) es “un conjunto de técnicas que
utilizamos, mediante las cuales los sujetos proporcionan informacion acerca
de si mismos en forma activa. Las encuestas se utilizan mediante

entrevistas orales y cuestionarios escritos” (p. 166).

En cuanto a los instrumentos de recoleccién de datos, Arias, F. (1999) sefiala
que “son los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la
informacion” (p. 53); y segun la Universidad Nacional Abierta (1991) un




instrumento “es un formulario disefiado para registrar la informacién que se
obtiene durante el proceso de recoleccion” (p. 307).

Los instrumentos de recoleccion de datos, utilizados en la presente
investigacion fueron las fichas de trabajo.

Las fichas de trabajo, segin Tamayo y Tamayo, M. (1998) “son instrumentos
que nos permiten ordenar y clasificar los datos consultados y recogidos,
incluyendo nuestras observaciones y criticas” (p. 212)

La recoleccion se realizé con un enfoque cualitativo aplicado a un grupo de
expertos en materia de proyectos y de seguridad industrial. Esta recoleccion
se realiz6 en dos etapas. En la primera etapa se realizé un levantamiento de
la informacién, y en la segunda etapa se utilizé una un enfoque cualitativo,
con el objeto de revisar, validar y completar la informacion referente a los

riesgos de los proyectos.

2.7 Validez

La validez de la metodologia fue establecida mediante la técnica del juicio
de expertos, sometiendo la metodologia al juicio de expertos, previa
comparacion con los objetivos de la investigacion y la Tabla de

Operacionalizacion de los Objetivos.

2.8 Consideraciones éticas

La realizacion de este proyecto no tiene implicaciones éticas referidas al tipo
6 manejo de data e informacion necesaria para su desarrollo, asi mismo los
resultados, conclusiones y recomendaciones que surjan producto del estudio
estaran disponibles ampliamente para todo interesado en conocer acerca del
proyecto y los aspectos concluyentes del mismo.

Los comentarios provenientes de las personas consultadas, se obtuvieron de

informacion real, y se mantendra la confidencialidad de las personas.
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La informacion obtenida a través de investigaciones en los diferentes medios
presenta sus respectivas referencias bibliograficas y autores.

Considerando lo descrito en el planteamiento del problema, la gran utilidad
de esta investigacion sera de uso para el manejo de los proyectos que
ejecuta la empresa, ademas que sirva como fuente de referencia a otras

organizaciones, entes de apoyo y promotores de estos proyectos.

2.9 Operacionalizacion de objetivos

El Cuadro de Operacionalizaciéon de Objetivos o Cuadro Conceptual
representa el arreglo de conceptos desagregados construidos en el momento
de la formulacion del problema para darle forma tedrica al analisis del objeto
de estudio. Es el arreglo de variables y de indicadores que aisla los
equivalentes empiricos de los conceptos operativos. En la presente
investigacion se presentan varias variables:

e Caracterizar los proyectos que maneja la Empresa.
e |dentificar los Riesgos de los proyectos de la Empresa
e Caracterizar los Riesgos de los proyectos de la Empresa
e Evaluar la gestion actual de riesgo de los proyectos de la Empresa
objeto de estudio
e Desarrollar una la metodologia para la gestion de riesgos de los
proyectos de la Empresa.
A continuacion se presenta un Cuadro de Operacionalizacion con cuatro (4)
columnas: a) Variable, b) Dimensiones, c) Definicion Conceptual y d) Sub-

dimensiones
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Proyectos que desarrolla la

Identificar todes los tipos de proyecto que

Objetivos

Evaluacion de los riesgos de los
proyectos en las dreas medulares

Técnica de evaluacidn cualitativa de los riesqos
de los proyectos segln la herramienta de
matriz de Impacto y prebabilidad segln la

empresa desarrolla la empresa Droducioe
Caraiiea::‘z:; ESE;W;?:G que Grupos de proyecto que maneja la |Caracterizar los grupes de proyecto que maneja Areas
4 i Empresa la empresa -
Sub-areas
Seleccion de dreas de proyecto | Seleccionar |as &reas de prayecto con mayor Costos
medulares importancia para la empresa Complejidad
Riesgos de los proyectos de la |dentificar los riesgos de los proyectos por Areas de Proyecto
empresa areas ysub areas de proyecto Nombre
; s Causas
Causas y consecuencias de los  |Herramienta de anélisis de modo de falla de los
nesgos de los proyecios riesgos de los proyectos Consecuencias
Posible sclucian
i r— Es una metodologia para clasificar |z fuente de Fr—
g€ g ongen de los iesgos segln el PMI (2004) ¢
Es una metodologia para determinar los
Afectacion de Objetivos objetivos afectados de los proyectos segun el Clase
PMI (2004)
Areas de proyecto medulares Procesc de detecgljlnn :ge ni:s; areas medulares Aréaz gﬂdeidzlafes
Caracterizar los Riesgos delos g
proyectos de la Empresa
Prababilidad

Matriz de probabilidad e

Priorizacion de los riesgos

metodologia del PMI (2004) impacto
Puntuacion { Matriz
Probabilidad e impacto)
Priorizacion
Técnica de para |a priorizacion de los riesgos Urgencia de respuesta

sequn sus caratensticas segun la metodologia
del PMI (2004)

Listas de pricndad

} . Listas de nesgos
Tratamiento de los riesgos Técnica para e'l.raluar la respuesta y tratamiento denticacion
a los riesgos de los proyectos T

Evaluar la gestion actual de riesgo
de los proyectos de la Empresa
objeto de estudio

Auditoria de la gestion de nesgos
de la empresa

Aplicar instrumento de evaluacidn de la gestidn
de riesgos validado por el PMI {2004)

Puntuacion por fase

Resultados de la auditoria

Analisis de |os resultados oblenidos de la
aplicacion del intrumenta de auditcria para la
gestion de nesgos

Interpretacion

Desarrollar una la metodologia para

Presentar una propuesta modelo de la

Proceso de la Gestion

Matriz de evaluacion

38 ; Procedimiento para la gestion de | metodologia para manegar la gestion de los - -
la gestion de riesgos da los los riesgos de los proyectos riesgos de los proyectos de la empresa "Teens _L|stas de Riesgos
proyectos de la Empresa. Consultares’ Listas de respuestas
Listas de control

Tabla 1 Operacionalizacién de variables
Fuente: Diseno Propio




2.10 Metodologia para la Gestion de Riesgos de los Proyectos

2.10.1 Diagnoéstico de la situacion actual de la gestion de
riesgos de los proyectos de la Empresa “TEENS
CONSULTORES”

El objetivo de esta fase es determinar la situacion actual del manejo de la
gestién de riesgo de los proyectos de la empresa, lo que representa realizar
una auditoria de la situacién actual, para lo cual se debid llevar a cabo los
siguientes pasos:

Realizar Entrevistas: Se efectuaron entrevistas abiertas, que se realizaron a
los directivos de la empresa con el objetivo de dar fluidez a las
consideraciones o presunciones que tienen los lideres de la organizacion

sobre su gestion y el desarrollo de los proyectos y poder obtener informacion.

Como segundo paso se seleccionaron los instrumentos que se encuentran
en el Anexo D, para realizar la auditoria, entre los que se encuentran los
instrumentos disefiados por la Guia de los Fundamentos de la Direccion de
Proyectos del Project Management Institute (PMBOK, 2004), para medir la
gestion de riesgo de un proyecto, los cuales fueron adecuados segun las
necesidades reales de la empresa, para poderse aplicar a los directivos de la
empresa. Estos instrumentos se entregaron un dia y se retiraron dos dias
después, en caso de que los que no fueron llenados, se brindé apoyo en el

llenado del cuestionario.

Posteriormente se realizd el analisis de los resultados obtenidos de los
instrumentos, que di6 soporte a los resultados obtenidos de la auditoria, para
finalmente emitir un reporte de Auditoria de la Gestion de Riesgo de la
Empresa.

Para realizar las entrevistas se realizé un protocolo de entrevista segln el

procedimiento que se indica en el material del IDRC (2006) en relacion al
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disefio de instrumentos para la recoleccion de datos, que como parte del
procedimiento sugiere: establecer el método, determinar preguntas generales
y especificas para la investigacién, establecer las preguntas para la
entrevista, hacer prueba preliminar del protocolo, establecer un programa
para las entrevistas, estar preparado para registrar las respuestas, llevar a
cabo las entrevistas, analizar los datos de la entrevista.

2.10.2 Analisis de los Proyectos de la Empresa

Para realizar esta fase se inici6 con un proceso de revision de la
documentacion, que fue suministrada por la empresa en todo lo relacionado
a los proyectos que acomete, posteriormente se utilizé las técnicas de
recopilacion de datos como entrevistas, para posteriormente proceder a
caracterizar y clasificar de los proyectos, procedimiento que se basé en
detallar las caracteristicas de cada proyecto y agrupar por areas de
proyectos similares.

Una vez realizada la identificacién y clasificacién se procedié a realizar el
Registro de la Informacion, lo que permitid tener un reporte sobre la
metodologia actual para la gestiéon de los riesgos y del andlisis de los
proyectos de la Empresa.

2.10.3 Identificacion y Analisis de los Riesgos de los

Proyectos

La fase de identificacion y analisis de los riesgos, es la mas compleja y la
que tiene mas pasos a seguir, iniciandose con la utilizacion de técnicas de
recopilacion de datos como entrevistas abiertas, tormentas de ideas y juicio
de expertos en el area a fin de identificar todos los riesgos posibles, para

posteriormente realizar el registro de los riesgos.
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Seguidamente se realizo el analisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos, a
través de la evaluacién de probabilidad de ocurrencia de los riesgos y la
evaluacion de los impactos, segun los fundamentos que se encuentran en la
Guia de los Fundamentos de la Direccién de Proyectos del Project
Management Institute, Capitulo 11 (PMBOK, 2004), analizando las
probabilidades e impactos, en una matriz de de probabilidad e impacto.

Posteriormente se debe realizar un andlisis de sensibilidad a fin de

determinar la incidencia de los riesgos en la ejecucion del proyecto.

Finalmente se realizo el reporte de analisis de los riesgos.

2.10.4 Planificacion y Respuesta a los Riesgos de los
proyectos de la Empresa y Seguimiento y Control

Para la ejecucién de la fase de elaboracion de la respuesta al riesgo y el
seguimiento y control se inicia el analisis de las estrategias para los riesgos

de la empresa, seguidamente seleccionando las estrategias para los riesgos

y la elaboracién de los planes de contingencia, los cuales se registraron.
Posteriormente se disefiaron las planillas e instrumentos de planificacion de

respuesta, control y seguimiento.

Finalmente se debe realizar el reporte de planificacion de la respuesta al

riesgo y el control y seguimiento.
2.10.5 Procedimientos de la Gestion de Riesgos de la
Empresa

Para acometer esta fase se procedié a organizar y consolidar la informacion,
seguidamente de un proceso de seleccion de la informacion que se incluyo

en la propuesta.
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Posteriormente se aplicaron los procedimientos de la propuesta a un
proyecto en ejecucion a fin de validar su contenido y poder incluir las
correcciones 0 mejoras respectivas en la metodologia para la gestion de

riesgos de los proyectos de la empresa.
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CAPITULO Ill MARCO REFERENCIAL

3.3 Introduccion

En este capitulo se describen los aspectos que estructuran el sector donde
se desarrolla la investigacion, permitiendo obtener los motivos que dieron
origen a la investigacion y conocer las caracteristicas generales de la
organizacion, que son necesarios para obtener el mejor entendimiento del
mismo y los resultados esperados en dicho contexto. A continuacion se
sefiala una resefa histérica general identificando la razén de ser de la
organizacion y las unidades de negocio que la conforman; para luego definir
la estructura organizacional, la vision y politicas, y finalmente describir la
condicién actual de la empresa con respecto a la seguridad y riesgos en los

proyectos.

3.4 Sector consultoria / ingenieria y construccion

La empresa “TEENS CONSULTORES”, es una empresa de Ingenieria
perteneciente principalmente al Sector Construccion, encontrandose este
sector agrupado en un ente gremial en Venezuela denominado “Camara

Venezolana de la Construccion”.

La Empresa también presta servicios de asesoria y consultoria en el area de
la Ingenieria Geotécnica y Arquitectura, encontrandose este gremio
representado por otro ente gremial como: “La Camara Venezolana de
Empresas Consultoras” CAVECON.

Ambos gremios enmarcan y protegen en términos generales el desarrollo de

las empresas afiliadas, como es el caso de la Empresa objeto de estudio.
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llegando a manejar en promedio de 15 personas en calidad de personal
contratado.

El area de la Empresa que se analizara a fin de desarrollar la metodologia
para la gestion de riesgos sera la Unidad de Negocio de Ingenieria,
especificamente en el area relacionada con el desarrollo y ejecucion de la

ingenieria y lo relacionado con los recursos humanos.

La estructura organizativa de la empresa se encuentra a continuacion:

SECRETARIA .§:

] 4
INGENIERO GEOTECNICO ASISTENTE DE INGENIERO ARQUITECTO DIBUJANTE

I CAPATAZ
PERFORADOR

CHOFER

OBREROS

Figura 1. Estructura Organizativa de la Empresa “TEENS CONSULTORES”
Fuente: Manual de Organizacion de la Empresa "TEENS CONSULTORES”
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3.4 Filosofia de gestidn de la empresa “TEENS
CONSULTORES”

La Filosofia de gestion define el marco de actuacion de la empresa u
organizacién, y comprende los postulados fundamentales que plasman los
principales aspectos de la estrategia de una empresa u organizacion, de

acuerdo con las practicas generalmente establecidas, Francés A (2005).

Generalmente estos postulados lo componen la vision, la mision y los
valores, como parte de los postulados permanentes y semipernanentes de
una organizacion.

“TEENS CONSULTORES" expresa su filosofia de gestion a través de su
misién, visién y valores, contando sin embargo cada area de negocios con

misiones diferentes.

La Unidad de Negocios de Arquitectura, alinea sus objetivos con la mision de
la empresa la cual esta orientada a prestar servicios de arquitectura a nivel
nacional e internacional, dedicada a satisfacer los requerimientos de
funcionalidad y calidad y estética, de los clientes en el desarrollo de obras de
infraestructuras provisionales, obteniendo la méxima rentabilidad para los

accionistas.

La Unidad de Negocios de Ingenieria lleva a cabo sus objetivos alineados
con la vision de prestar servicios de ingenieria, dedicados a satisfacer los
requerimientos de los clientes en el aseguramiento de la estabilidad de las
obras de ingenieria, construidas o en construccion, o terrenos en situacion de
inestabilidad, obteniendo la maxima rentabilidad para los accionistas.

En cuanto a la vision de la empresa, ambas unidades de negocios se alinean
a la vision de empresa venezolana de arquitectura e ingenieria, dedicada a la

prestacion de servicios de asesoria y desarrollo y construccion de proyectos
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de ingenieria y afines, lider en el area geotécnica en la zona central del pais
y a nivel internacional en el desarrollo de proyectos de arquitectura
orientados a infraestructuras provisionales la empresa se rige por los

siguientes valores: confianza, seguridad, honestidad, conservacion, eficacia y

calidad.

Misién Area de Ingenierfa Misién Area de Ingenierfa

enel asegurammnto de Ia establhdad de Ias Ios requenmmntos de funcuonahdad y

obras de ingenieria, construidas o en calidad y estética, de los clientes en
construccion, o terrencs en situacion de el desarrollo de obras de infraestructuras

ingstabilidad, obteniendo la maxima provisionales, obteniendo la maxima

rentabilidad para los accionistas. rentabilidad para los accionistas.
1 |
Visién

servicios de asesoria y desarro!loy construccibn de proyectos de Ingenieria y aﬁnes,
lider en el area geotécnica en la Zona Central del pais y a nivel internacional en el
desarrollo de proyectos de arquitectura orientados a infraestructuras provisionales
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CAPITULO IV MARCO TEORICO

4.1 Introduccion al marco teorico

En este capitulo se presentaron los conceptos, ideas, teorias y enunciados
que sustentaron la investigacion. El texto esta organizado de manera tal que
se transmita la informacién de forma que el lector vaya dando respuesta a las
inquietudes planteadas.

Los basamentos tedricos abarcan los elementos correspondientes a los
criterios y conceptos de seguridad y riesgos en la empresa con el objeto de
orientar al lector en los fundamentos basicos que se desarrollaran en la

investigacion.

La gestion de los riesgos de los proyectos, como proyecto a desarrollar esta
principalmente enmarcado en los lineamientos que se encuentran en la Guia
de los Fundamentos de la Direccion de Proyectos del Project Management
Institute (PMBOK, 2004), en la cual se define como Gestion de los Riesgos
del proyecto, “los procesos relacionados con la planificacion de la gestion de
riesgos, la identificacion y el analisis de riesgos, las respuestas a los riesgos,
y el seguimiento y control de riesgos de un proyecto, siendo que los objetivos
de la Gestion de los Riesgos del Proyecto son aumentar la probabilidad y el
impacto de los eventos positivos, y disminuir la probabilidad y el impacto de
los eventos adversos para el proyecto”. (PMBOK, 2004, p. 240)

En cuanto a la definicion de Riesgo, el PMI (2004), define riesgo como un
evento o condicion inciertos que, si se produce, tiene un efecto positivo o
negativo sobre al menos un objetivo del proyecto, como tiempo, coste,
alcance o calidad. Un riesgo puede tener una o mas causas Yy, si se produce,

uno 0 mas impactos.




El riesgo del proyecto tiene su origen en la incertidumbre que esta presente
en todos los proyectos. Riesgos conocidos son aquellos que han sido
identificados y analizados, y es posible planificar dichos riesgos usando los
procesos de la Gestion de Riesgos.

Para el PMI (2004) existen 6 procesos dentro de la gestion de riesgos,
siendo de gran importancia describir cada uno de ellos asi como mencionar
algunas definiciones y términos que seran de utilidad durante el desarrollo
del proyecto: A) Planificacion de la Gestion de Riesgos, B) Identificacion de
Riesgos, C) Anélisis Cualitativo de Riesgos, D) Analisis Cuantitativo de
Riesgos, E) Planificacion de la Respuesta a los Riesgos, F) Seguimiento y
Control de Riesgos.

4.2 Planificacion de la gestidn de los riesgos:

La planificacion de la gestion de riesgos se define como el decidir como
enfocar, planificar y ejecutar las actividades de gestion de riesgos para un
proyecto.

Dentro del proceso de planificacion de riesgos, se tienen las siguientes
entradas: Factores Ambientales de la empresa, activos de la organizacion,
enunciado del alcance del proyecto y el plan de gestion del Proyecto.

Los factores ambientales se definen como las actitudes respecto al riesgo y
la tolerancia al riesgo de las organizaciones y las personas involucradas en

el proyecto que influiran en el plan de gestion del proyecto.

Los activos de Procesos de la Organizacion: Se definen como el hecho de
que las organizaciones pueden tener enfoques predefinidos para la gestion
de riesgos, tales como categorias de riesgo, definiciones comunes de
conceptos y términos, plantillas estandar, roles y responsabilidades, y niveles

de autoridad para la toma de decisiones.




Las técnicas y herramientas que se utilizan en este proceso principalmente

son las reuniones de planificacion y analisis.

En cuanto a las salidas o resultados esperados de este proceso se tiene el

Plan de Gestion de Riesgos el cual describe como se estructurara y

realizara la gestion de riesgos en el proyecto. El plan de riesgo debe

contener.

Metodologia. Define los métodos, las herramientas y las
fuentes de informacién que pueden utilizarse para realizar la
gestion de riesgos en el proyecto.

Roles y responsabilidades. Define el lider, el apoyo y los
miembros del equipo de gestién de riesgos para cada tipo de
actividad del plan de gestidon de riesgos, asigna personas a estos
roles y explica sus responsabilidades.

Preparacion del presupuesto. Asigna recursos y estima los
costes necesarios para la gestion de riesgos a fin de incluirlos en

la linea base de coste del proyecto.

Periodicidad. Define cuando y con qué frecuencia se realizara
el proceso de gestion de riesgos durante el ciclo de vida del
proyecto, y establece las actividades de gestion de riesgos que se
incluiran en el cronograma del proyecto.

Categorias de riesgo. Proporciona una estructura que
garantiza un proceso completo de identificacion sistematica de los
riesgos con un nivel de detalle uniforme, y contribuye a la

efectividad y calidad de la Identificacion de Riesgos.

Una estructura de desglose del riesgo (RBS). Es uno de los
métodos para proporcionar dicha estructura, en donde se puede
utilizar un listado de los diversos aspectos del proyecto. Las
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categorias de riesgo pueden revisarse durante el proceso
Identificacion de Riesgos.

o Definiciones de probabilidad e impacto de los riesgos.
Documento en donde se definen los distintos niveles de
probabilidades e impactos de los riesgos, adaptadas a cada
proyecto individual.

° Matriz de probabilidad e impacto. Es una matriz que sirve
para priorizar los riesgos. Los riesgos se priorizan segun sus
impactos para lograr los objetivos del proyecto. Se pueden
establecer las combinaciones especificas de probabilidad e
impacto que llevan a que un riesgo sea calificado como de
importancia “alta”, “moderada” o “baja”, con la correspondiente
importancia para planificar respuestas al riesgo.

< Formatos de informe. Describe el contenido y el formato del
registro de riesgos, asi como de cualquier otro informe de riesgos
que se requiera. Define cémo se documentaran, analizaran y

comunicaréan los resultados de los procesos de gestion de riesgos.

° Seguimiento. Documenta cémo todas las facetas de las
actividades de riesgo seran registradas para beneficio del proyecto
actual, para futuras necesidades y para las lecciones aprendidas.
Documenta si seran auditados los procesos de gestion de riesgos

y cémo se realizaria dicha auditoria.

Diversos autores clasifican en diferentes categorias y subcategorias en
donde pueden surgir riesgos para un proyecto, pudiendo ser adaptadas para
cada tipo de proyecto y organizaciéon segin sea necesario, siendo de gran
utilidad esta estructura de desglose del riesgo (RBS), para la identificacion

de los riesgos en funcién de las muchas fuentes en donde pueden surgir
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riesgos en el proyecto, el PMI (2004) plantea la estructura de desglose de
riesgo (RWS) como se indica en la siguiente figura:

PROYECTO |

'I'
T TECNICO I EXTERNO | DELA | | DIRECCION DE
| ORGANIZACION || PROYECTOS
REQUISITOS | | SUBCONTRATISTAS | DEPENDENCIAS | ESTIMACION
| YPROVEEDORES || DEL PROYECTO i
J | | L
ke
[

TECNOLOGIA [I REGULATORIO | || RECURSOS g PLANIFICACION

.4

)
| COMPLEJIDAD | MERCADO | | FINANCIACION
| INTERFASES |7 f :
i | | an
| RENDIMIENTO Y | | CLIENTE PRIORIZACION | COMUNICACION
FIABILIDAD |
- e hs .
| CALDAD | CONDICIONES
| CLIMATICAS
i |

Figura-3 Estructura de desglose de riesgos (RWS) PMI (2004)
Fuente: PMBOK (2004)
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4.3 Identificacion de riesgos

La Identificacion de Riesgos, es el proceso mediante el cual se determinan
qué riesgos pueden afectar al proyecto y documentar sus caracteristicas. El
proceso ldentificacion de Riesgos suele llevar al proceso Anaélisis Cualitativo
de Riesgos como alternativa, puede llevar directamente al proceso Analisis
Cuantitativo de Riesgos.

Este proceso contempla las siguientes entradas: Los factores ambientales de
la Empresa, activos de los procesos de la organizacion, enunciado del




alcance del proyecto, plan de gestion de riesgos y plan de gestion del
proyecto.

En cuanto a las herramientas y técnicas que se pueden utilizar en este
proceso se tienen: Revision de Documentacion, Técnicas de recopilacion de
la informacién, analisis mediante listas de control, analisis de asunciones,

técnicas de diagramacién.

De las técnicas y herramientas mencionadas anteriormente a continuacion se

definiran las herramientas que se utilizaran en la elaboraciéon del proyecto:

e Revisiones de Documentacién: Consiste en la revision
estructurada de la documentacién del proyecto, incluidos planes,

asunciones, archivos de proyectos anteriores y otra informacion.

e Técnicas de Recopilacion de Informacion: Entre las técnicas de
recopilacién de informacioén utilizadas para identificar los riesgos se

utilizaran:

o Tormenta de ideas. La meta de la tormenta de ideas es
obtener una lista completa de los riesgos del proyecto. Los
riesgos luego son identificados y categorizados por tipo de

riesgo y sus definiciones son refinadas.

o Entrevistas. Contempla el consultar a participantes
experimentados del proyecto, interesados y expertos en la
materia puede servir para identificar riesgos. Las entrevistas
son una de las principales fuentes de recopilacion de datos
para la identificacion de riesgos.

o ldentificacion de la causa. Es una investigacion de las
causas esenciales de los riesgos de un proyecto. Refina la
definicion del riesgo y permite agrupar los riesgos por causa.
Se pueden desarrollar respuestas efectivas a los riesgos si
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se aborda la causa del riesgo. Se realizara de acuerdo a un
analisis profundo de cada situacion de riesgo.

o Analisis de debilidades, amenazas, fortalezas y
oportunidades (DAFO). Esta técnica asegura el examen
del proyecto desde cada una de las perspectivas del analisis
DAFO, para aumentar el espectro de los riesgos
considerados.

¢ Analisis mediante Lista de Control: Contempla el analisis de
Listas de Control, para identificacion de riesgos que pueden ser
desarrolladas basandose en informacion histérica y en el
conocimiento que ha sido acumulado de proyectos anteriores

similares y de otras fuentes de informacion, puede ser rapida y

sencilla.

e Andlisis de Asunciones: E| analisis de asunciones es una
herramienta que explora la validez de las asunciones segun su
aplicacién en el proyecto. Identifica los riesgos del proyecto
debidos al caracter inexacto, inconsistente o incompleto de las
asunciones.

e Técnicas de Diagramacién: Las técnicas de diagramacion de
riesgos pueden incluir: Diagramas de causa y efecto, Diagramas

de flujo o de sistemas y Diagrama de influencias.

Por lo general, las salidas del proceso de lIdentificacion de Riesgos se
encuentran en un documento que puede denominarse registro de riesgos
que contiene los resultados de los demas procesos de gestion de riesgos a
medida que se llevan a cabo. El registro de riesgos contiene: Lista de riesgos
identificados, en donde se pueden incluir las causas, lista de posibles
respuestas, causa y categorias de riesgo actualizadas.
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4.4 Analisis cualitativo de riesgos

El Analisis Cualitativo de Riesgos consiste en priorizar los riesgos para
realizar otros analisis o acciones posteriores, evaluando y combinando su
probabilidad de ocurrencia y su impacto. El Analisis Cualitativo de Riesgos
evalla la prioridad de los riesgos identificados usando la probabilidad de
ocurrencia, el impacto correspondiente sobre los objetivos del proyecto si los
riesgos efectivamente ocurren, asi como otros factores como el plazo y la
tolerancia al riesgo de las restricciones del proyecto como coste,
cronograma, alcance y calidad.

Entre las principales entradas que se tienen en este proceso se encuentran:
Los activos de los procesos de la organizacion, el enunciado del alcance del

proyecto, el plan de gestion de riesgos y el registro de los riesgos.

Las Herramientas y Técnicas que suelen utilizarse dentro de este proceso
son: La Evaluaciéon de Probabilidad e Impacto de Riesgos, Matriz de
Probabilidad e Impacto,

Evaluacion de la Calidad de los Datos sobre Riesgos, Caracterizacion de los
Riesgos y la Evaluacién de Urgencia de los Riesgos.

A continuacion se definen las técnicas que seran utilizadas a excepcion de la
Matriz de probabilidad e impacto y el registro de los riesgos que fue descrito
anteriormente:

e Evaluacion de Probabilidad e Impacto de los Riesgos: La
evaluacion de probabilidad de los riesgos investiga la probabilidad
de ocurrencia de cada riesgo especifico. La evaluacion del
impacto de los riesgos investiga el posible efecto sobre un
objetivo del proyecto, como tiempo, coste, alcance o calidad,
incluidos tanto los efectos negativos por las amenazas que
implican, como los efectos positivos por las oportunidades que

generan
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e Categorizacion de Riesgos: Implica que los riesgos del proyecto
sean categorizados por fuentes de riesgo, area del proyecto
afectada, fase del proyecto u otra categoria util, para determinar
las areas del proyecto que estan mas expuestas a los efectos de
la incertidumbre. Agrupar los riesgos por causas comunes puede

contribuir a desarrollar respuestas efectivas a los riesgos.

4.5 Analisis cuantitativo de riesgos

El proceso Andlisis Cuantitativo de Riesgos analiza el efecto de los riesgos
identificados en los objetivos generales del proyecto y les asigna una
calificacién numérica. También presenta un método cuantitativo para tomar

decisiones en caso de incertidumbre.

El Analisis Cuantitativo de Riesgos se realiza respecto a los riesgos
priorizados en el proceso. Con este proceso a través de diferentes técnicas
se logra: Cuantificar los posibles resultados del proyecto y sus
probabilidades, evaluar la probabilidad de lograr los objetivos especificos del
proyecto, identificar los riesgos que requieren una mayor atencion mediante
la cuantificacion de su contribucion relativa al riesgo general del proyecto,
identificar objetivos de coste, cronograma o alcance realistas y viables,
dados los riesgos del Proyecto, determinar la mejor decision de direccion de

proyectos cuando algunas condiciones o resultados son inciertos.

Las principales entradas de este proceso son las siguientes: Activos de los
Procesos de la Organizacion, Enunciado del Alcance del Proyecto, Plan de
Gestidon de Riesgos, Registro de Riesgos, Plan de Gestidon del Proyecto

En cuanto al resultado final o salidas del proceso de analisis cuantitativo de
los riesgos tenemos: Registro de Riesgos (Actualizaciones), Probabilidad de

lograr los objetivos de coste y tiempo, Lista priorizada de riesgos
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cuantificados, Tendencias en los resultados del analisis cuantitativo de
riesgos.

En cuanto a las técnicas y herramientas de este proceso se tiene: Las
técnicas de recopilacion y representacion de datos y técnicas de analisis
cuantitativo de riesgos y de modelado.

Las técnicas que seran utilizadas en el desarrollo del proyecto en estudio, se
definen a continuacion:

e Técnicas de Recopilacion y Representacion de Datos: esta

técnica incluye:

o Entrevistas. Las técnicas de entrevista se usan para cuantificar
la probabilidad y el impacto de los riesgos sobre los objetivos
del proyecto.

o Distribuciones de probabilidad. Las distribuciones continuas
de probabilidad representan la incertidumbre de los valores,
como las duraciones de las actividades del cronograma y los

costes de los componentes del proyecto.

o Juicio de expertos. Expertos en la materia internos o externos
a la organizacion, como expertos en ingenieria o en estadistica,

validan los datos y las técnicas.

e La Técnicas de Analisis Cuantitativo de Riesgos y de Modelado:
esta técnica contempla diversas opciones, indicandose a
continuacion las que se utilizaran en el proyecto en estudio:

o Analisis de sensibilidad. El analisis de sensibilidad ayuda
a determinar qué riesgos tienen el mayor impacto posible
sobre el proyecto. Este método examina la medida en que la
incertidumbre de cada elemento del proyecto afecta al

objetivo que esta siendo examinado, cuando todos los
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demas elementos inciertos se mantienen en sus valores de

linea base.

4.6 Planificacion de la respuesta a los riesgos

La Planificacion de la Respuesta a los Riesgos es el proceso de desarrollar
opciones y determinar acciones para mejorar las oportunidades y reducir las
amenazas a los objetivos del proyecto. La Planificacion de la Respuesta a los
Riesgos aborda los riesgos en funcion de su prioridad, introduciendo
recursos Yy actividades en el presupuesto, cronograma y plan de gestion del

proyecto, segun sea necesario.

Entre las principales entradas de este proceso se tiene el Plan de Gestion de
Riesgos, y el Registro de Riesgos. Las principales salidas del proceso son la
Actualizacion del Registro de Riesgos, Actualizaciéon del Plan de Gestion del

Proyecto y Acuerdos Contractuales Relacionados con el Riesgo.

En cuanto a las Herramientas y Técnicas: Hay disponibles varias estrategias
de respuesta a los riesgos. Para cada riesgo, se debe seleccionar la
estrategia o la combinacién de estrategias con mayor probabilidad de ser
efectiva. Se pueden seleccionar estrategias principales y de refuerzo.
También puede desarrollarse un plan de reserva, que sera implementado si
la estrategia seleccionada no resulta ser totalmente efectiva o si se produce
un riesgo aceptado.

Entre los principales tipo de estrategia se tiene: Estrategias para Riesgos
Negativos 0 Amenazas, Estrategias para Riesgos Positivos u Oportunidades,
Estrategia Comun ante Amenazas y Oportunidades, Estrategia de Respuesta
para Contingencias.

e Estrategias para Riesgos Negativos o Amenazas: Son las
estrategias que normalmente se ocupan de las amenazas o los

riesgos que pueden tener impactos negativos sobre los objetivos del
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proyecto en caso de ocurrir. Estas estrategias son evitar, transferir o
mitigar:

e Estrategias para Riesgos Positivos u Oportunidades: Este tipo de
estrategia sugiere tres respuestas para tratar los riesgos que tienen
posibles impactos positivos sobre los objetivos del proyecto. Estas

estrategias son explotar, compartir o mejorar.

e Estrategia Comin ante Amenazas y Oportunidades: Se refiere a
aceptar el riesgo, estrategia que se adopta debido a que rara vez es
posible eliminar todo el riesgo de un proyecto. Puede ser adoptada
tanto para las amenazas como para las oportunidades. Esta estrategia

puede ser pasiva o activa.

e Estrategia de Respuesta para Contingencias: Son las estrategias
que estan disefiadas para ser usadas uUnicamente si tienen lugar

determinados eventos.

4.7 Seguimiento y control de riesgos

El Seguimiento y Control de Riesgos es el proceso de identificar, analizar y
planificar nuevos riesgos, realizar el seguimiento de los riesgos identificados
y los que se encuentran en la lista de supervision, volver a analizar los
riesgos existentes, realizar el seguimiento de las condiciones que disparan
los planes para contingencias, realizar el seguimiento de los riesgos
residuales y revisar la ejecucion de las respuestas a los riesgos mientras se
evalla su efectividad.

El proceso Seguimiento y Control de Riesgos aplica técnicas, como el
analisis de variacion y de tendencias, que requieren el uso de datos de

rendimiento generados durante la ejecucion del proyecto.
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Las principales entradas de este proceso son: El Plan de Gestidon de
Riesgos, Registro de Riesgos, Solicitudes de Cambio Aprobadas,

Informacién sobre el Rendimiento del Trabajo, Informes de Rendimiento.

En cuanto a las técnicas y herramientas de este proceso tenemos: La
reevaluacion de los riesgos, Auditorias, Andlisis de Variacion y Tendencias
Medicion del rendimiento técnico, Analisis de Reserva y Reuniones sobre el
estado de la Situacion.

4.8 Filosofia de disefio de proyectos seguros

Las empresas deben desarrollar las actividades que le son caracteristicas en
las condiciones que le permitan mantener la integridad del personal propio y
contratado, asi como de sus instalaciones y equipos, evitar la contaminacién
del medio ambiente y reducir los riesgos a terceros, por tal motivo, los
aspectos de seguridad inherentes a las instalaciones, requieren ser
abordados como una parte integral del trabajo iniciado con las evaluaciones
de factibilidad y conceptualizacién de los procesos, continuando a través de
las diferentes fases del disefio, construccion y arranque, manteniéndose de
igual forma durante toda la vida operativa de las instalaciones e inclusive
hasta sus etapas de cierre.

Por tal motivo, en el Disefio del proyecto se debe reducir los riesgos a un
nivel tolerable con el uso eficaz de los recursos. Los criterios de la Filosofia
de Disefio Seguro pueden usarse tanto en el disefio de nuevas instalaciones
como en ampliaciones o modificaciones de instalaciones existentes.

Leyes, Regulaciones, Codigos y Estandares

La lista de leyes y sus reglamentos, regulaciones, codigos y estandares
aplicables a un disefio seguro es bastante extensa y variable de acuerdo a
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las particularidades del proyecto especifico. En esta filosofia se proporciona

solamente una referencia sobre las mas comunes.

Los siguientes son algunos de los reglamentos, estatutos, estandares y

codigos aplicados:

Leyes y Regulaciones Venezolanas

Ley Organica de Prevencién, Condiciones y Medio Ambiente de
Trabajo

Ley Orgéanica del Trabajo y su Reglamento de las condiciones de
Higiene y Seguridad en el Trabajo

Ley Orgéanica de Seguridad y Defensa

Ley Organica del Ambiente, Ley Penal del Ambiente y
Regulaciones Técnicas

Normas Covenin

Cédigo Eléctrico Nacional.

Caodigos y Estandares Internacionales

AP| — American Petroleum Institute

ASME — American Society of Mechanical Engineers
ASTM — American Society for Testing and Materials
NFPA — National Fire Protection Association

ISO — International Standards Organization
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CAPITULO V ANALISIS DE RESULTADOS

5.1 Introduccion

Este Capitulo presenta los resultados obtenidos de aplicar las técnicas y
herramientas propuestas por el PMI (2004), referentes a la gestion de
riesgos, adaptada a las necesidades y caracteristicas de la gestion de los
riesgos en los proyectos que maneja la Empresa “TEENS CONSULTORES”".

5.2 Caracterizacion de los proyectos de la empresa

Se realizo la caracterizacion de los proyectos exclusivamente a la Unidad de
negocios de Ingenieria, pudiendo realizarse el mismo procedimiento para
otro estudio en la Unidad de Negocios de Arquitectura.

A tal efecto se utilizé la técnica de entrevistas abiertas no estructuradas, con
los informantes claves de la empresa en estudio como uno de los directores,
el Gerente de Proyectos y el Ingeniero Geotécnico, adicionalmente se utilizd
la técnica de revision de la documentacion contenida en archivos de la
empresa la cual contenian informacion acerca de los diferentes proyectos
que han acometido. Una vez levantada toda la informacién se procedio a
clasificarla y ordenarla segun caracteristicas comunes del area de ingenieria
a la cual pertenecen y se pueden agrupar las diferentes areas proyectos.
Anexo A Entrevistas Informantes Claves

El resultado obtenido de la clasificacion principal de las areas de los

proyectos de la Empresa fue codificada y se sefiala a continuacion:

Cadigo
1- Asesoria en proyectos geotécnicos AP(1)
2- Proyectos de ingenieria geotécnica PI(2)
3- Ejecucién de obras geotécnicas 0G(3)
4- Inspeccion de obras geotécnicas 10(4)
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A continuacion se indican los principales proyectos y subproyectos que

realiza la empresa:

a) AP(1)  Asesoria en proyectos geotécnicos
Blsqueda de informacion e investigacion
Inspecciones in situ
Revision de planos

b) PI(2) Proyectos de ingenieria geotécnica
(2.1) Estudios geotécnicos

Estudios exploratorios
Ensayos de laboratorio
Estudios topograficos
Anélisis de estabilidad de taludes
(2.2) Disenos geotécnicos
Disefio de fundaciones
Disefio de estructuras de estabilizacion
Disefio de recalces de estructuras
c) OG(3) Ejecucion de obras geotécnicas
(3.1) Construccion y/o reparacion de fundaciones
Micro pilotes
Fundaciones directas
Mejoramiento de condiciones geotécnicas
(3.2) Construccion de obras de contencion
Muros de concreto
Pantallas atirantadas
Muros pretensados
Vigas de Retencion

d) 10(4) Inspeccion de obras geotécnicas
(4.1) Inspecciones in situ
(4.2) Control de calidad

Ensayos
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A continuacion se muestra una figura que contiene la Estructura Detallada
de Trabajo (EDT) de las diferentes areas de proyectos que maneja la
Empresa “TEENS INGENIERIA”
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LESTABMDADDE :é?éﬁggw i
TALUDES

Figura 4 EDT de los proyectos de la Empresa

Fuente: Disefio Propio

5.3 Caracterizacion de los riesgos de los proyectos de la
empresa

5.3.1 Identificacion de los riesgos
La identificacion de riesgos de riesgos que afectan las principales areas de
proyectos de la Empresa, se realizé con el apoyo de las personas que
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participan en actividades como los Directores de la empresa, el Ingeniero de
Proyectos, el Ingeniero Geotécnico, el Asistente de Ingeniero y el Capataz.

Para efectos de el trabajo en estudio, se seleccionaron solamente dos areas
a ser evaluadas, que fueron las que se consideraron, segun la informacion
recolectada, las areas o categorias, que le ocasionan a la empresa las
principales ganancias econdémicas y a su vez las principales fuentes de
riesgos o situaciones indeseadas, denominadas también areas de proyecto
medulares, son las identificadas como: PI(2) Proyectos de Ingenieria
Geotécnica y OG(3) Ejecucion de Obras Geotécnicas.

La Identificacion de Riesgos de estas dos areas se fundamentd en un
proceso iterativo para poder identificar con los directores o gerentes de
proyectos, proceso que se realizé durante la ejecucion del proyecto que
estaba realizando la empresa en el mismo periodo de tiempo que se estuvo
realizando el presente proyecto. Lo que permitid interactuar con otros
interesados ajenos al equipo del proyecto, para complementar el proceso de
|dentificacion de Riesgos.

Las principales técnicas utilizadas par realizar este proceso de identificacion
de los riesgos fue la revision estructurada de la documentacion del proyecto,
incluidos planes, asunciones, archivos de proyectos anteriores con téecnicas
de recopilacion de Informacién como las tormenta de ideas y entrevistas con
los Directores de la Empresa y el Gerente de Proyecto con lo cual se obtuvo
una lista completa de las dos areas de proyectos seleccionadas y a su vez

de las dos sub areas que fueron identificadas para cada una.
El resultado de esta etapa de identificacion de riesgos fue el siguiente:

Riesgos de los proyectos de la Empresa “TEENS CONSULTORES”

agrupados por area de Proyectos:
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Pi(2) Proyectos de Ingenieria Geotécnica
(2.1) Estudios geotécnicos- Estudios topograficos y geotécnicos

Dificultad de Emplazamiento

Programacion inadecuada

Falla de equipos o dafios de partes
Resultado de ensayos no confiables
Omision de equipos en la programacion
Informacion basica inadecuada (topografia)

(2.1) Estudios geotécnicos - Analisis de estabilidad de taludes

Toma de decisiones inadecuadas
Datos poco confiables

Subestimacion de condiciones geotécnicas y
topograficas macro

(2.2) Disefio geotécnico (fundaciones, estructuras de estabilizacion,

recalce de estructuras)

Toma de decisiones inadecuadas
Datos poco confiables

Subestimacion de  condiciones  geotécnicas y
topogréficas macro

OG(3) Ejecucion de Obras Geotécnicas

(3.1) Construccion y reparaciéon de fundaciones (micropilotes-
fundaciones directas-mejoramiento de condiciones geotécnicas)

Dificultad de Emplazamiento
Programacion inadecuada

Falla de equipos o dafios de partes
Condiciones del Clima desfavorables

40




Inexistencia o escasez en el mercado de materiales de
construccion

Robo de equipos

(3.2) Construcciéon de obras de contencién (muros de concreto,

pantallas atirantadas, muros pretensados, vigas de retencién)

Dificultad de Emplazamiento
Programacion inadecuada

Falla de equipos o dafos de partes
Robo de equipos

Traslado del personal y logistica
Condiciones del Clima desfavorables
Derrumbes de taludes y/o estructuras

Después de haber sido identificados los principales riesgos de las dos areas
principales de proyectos de la empresa, para la identificacién de las causas
que ocasionan dichos riesgos, se utilizé la técnica de la tormenta de ideas,
listas de control de informacion histérica, el conocimiento que ha sido
acumulado por parte de los directores y gerente de proyecto en la ejecucion
de proyectos anteriores similares y de otras fuentes de informacion, asi como
también de las técnicas de diagramacién, como los diagramas de causa
efecto. Adicionalmente se realizd paralelamente la identificacion de las
consecuencias que traen consigo cada uno de los riesgos y las posibles
soluciones.

A continuacion se indica en la Tabla 2, la identificacion de las causas,
consecuencias y posibles soluciones de cada uno de los riesgos identificados
en las principales areas de proyectos que fueron analizadas:
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Area de Proyecto: PI(2)

(2.1) ESTUDIOS GEOTECNICOS (ESTUDIOS TOPOGRAFICOS Y GEOTECNICOS)
PROBLEMA O
CAUSA RIESGO CONSECUENCIAS POSIBLE SOLUCION
Condiclones Topograficas Inspeccién detallada al espacio de trabajo
itadas Dificuitad de Atraso en e| programa Y para emplazamiento de equipos
Emplazamiento
Falta de Planificacién v Considarar duracidn del emplazamiento e
consideracién previa de| espacio Incremento de costos Instalacion en el programa de ejecucian
Condiciones Topog Llevar registro de |os tiempos de ejecucion
accl d Incremento de costos de trabajos anteriores
Condiciones geotécnicas Perdida de credibilidad de la Llevar registro del rendimientos de los
inexperadas empresa equipos
Programacion Considerar duracién de actividades y
Inadecuada rendimiento de equipos en el programa
Falta de experticia Atraso en el pragrama sequn los registras
Incumplimiento del personal
contratade yfo subcontrati Mejorar supervision del persanal
Subestimacian del rendimiento
de los equipos para los i
Desgaste de eguipos Incremente de costos Control del limiento de |os equipes
Elaborar lista de piezas basicas para |os
equipos, y mantener stok de piezas
Falta de mantenimiento Atraso en &l programa Importantes
Falla de equipos o
Escasez de partes y/o plezas en Aupe Llevar listas de subcontratistas que renten
dafos de partes
el mercada equipos
Elabarar yfo utilizar manuales de normas
Condiciones geclécnicas para el uso de equipos
Elaborar yfo utilizar manuales de normas
Inexistencia de politicas internas de seguridad para el uso de equipos y o
de seguridad industrial Accldentes persanales T i6n de trabajos inseguros
Seleccién y contratacién de personal
Errares humanos Retrabaj pacitado
Falta de experticia de v Incremento de Mejorar adi amiento del personal
na confiables
Inadecuada manipulacién de las
muestras Retraso en el programa
Elaboracién de proyectos no
Pérdida de informacion confiables
—
Lista o Check |ist de equipos necesarios
Errores humanos Omisién de equipos en |Subestimacion de costos por tipo de trabajo
la programacion
Falta de listas de chequeo Subestimacidn de recurses
Seleccion y contratacian de personal
Inexperiencla del personal Atraso en el programa paci
Falta de capacitacion del Variaciones en cantldades de Mejorar adiestramiento y capacitacion del
persanal obra |personal
|
Informacién basica
JElan:aorar lista de aspectos técnicos a
inadecuada (top) 2 % it Loz
Errores humanos Incremento de costos car arenlar 1 de |os j
Retrabajo
|Elaboracion de proyectos no
confiables

Tabla 2. Identificacion de causas & consecuencias y posibles soluciones de los
riesgos del Proyecto PI(2) Proyectos de Ingenieria Geotécnica- (2.1) Estudios
Geotécnicos (Estudios Topograficos y Geotécnicos)

Fuente: Disefio Propio
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Area de Proyecto: PI(2)

(2.1) ESTUDIOS GEOTECNICOS- ANALISIS DE ESTABILIDAD DE TALUDES

Mal enfoque del problema

Presion por parte del cliente

PROBLEMA O _
CAUSA RIESGO CONSECUENCIAS POSIBLE SOLUCION
Elaboracion de proyectos Mejorar adiestramiento y capacitacion del
Falta de experticia inadecuados persanal

Toma de decisiciones
inadecuadas

Elaborar y utilizar de chequeo listas de
|lecciones aprendidas

Realizar talleres de manejo de esires

Falta de experticia

Errores humanas

Elaboracion de proyectos
inadecuados

Mejorar capacitacion y adiestramiento del
personal obrero y profesional

Datos poco confiables

Seleccidn y contratacidn de persanal
capacitado yfo empresas subcontratistas
confiables

Falta de experticia

Subestimacién de

Falta de Informacion

Elaboracion de proyectos
inadecuadas

Seleccion y contratacion de personal
capacitado yfo empresas subcontratistas
confiables

ondiciones geotecnicas
y topograficas macro

(2.2) DISENO GEOTECNICO- FUNDACIONES, ESTRUCTURAS DE ESTABILIZACION, RECALCE DE

Mal enfoque del problema

Presién por parte del cliente

ESTRUCTURAS
PROBLEMA O _
CAUSA RIESGO CONSECUENCIAS POSIBLE SOLUCION
Elaboracion de proyectos Mejorar adiestramiento y capacitacién del
Falta de experticia inadecuados personal

Toma de decisiciones
inadecuadas

Perdida de credibilidad de la
empresa

Elaborar y utilizar listas de chequeo de
lecciones aprendidas

Realizar talleres de manejo de estres

Falta de experticia

Errores humanas

Datos poco confiables

Elaboracion de proyectos
inadecuados

Mejorar capacitacion y adiestramiento del
personal obrero y profesional

Seleccién y contratacion de personal
capacitado yfo empresas subcentratistas
confiables

Falta de experticia

Subestimacién de

Falta de Informacién

Elaboracion de proyectos
inadecuados

Seleccion y contratacién de personal
capacitado ylo empresas subcontratistas
confiables

ondicione gEQfEGIﬂCEs
y topogréficas macro

Tabla 3. Identificacién de causas & consecuencias y posibles soluciones de los

riesgos de los proyectos- PI(2) Proyectos de ingenieria geotécnica- (2.1) Estudios

geotécnicos (Construccién y/o reparacién de fundaciones)

Fue

nte: Disefio Propio




Area de Proyecto: OG(3)

(2.1) CONSTRUCCION Y REPARACION DE FUNDACIONES (MICROPILOTES-FUNDACIONES
DIRECTAS-MEJORAMIENTO DE CONDICIONES GEOTECNICAS)

CAUSA

PROBLEMA O
RIESGO

CONSECUENCIAS

POSIBELE SOLUCION

Condiclones
Topograficos

Falta de Planificacién vy
conslderacion previa

Dificultad de
Emplazamiento

Alraso en el programa

Inspaccién detallada al espacio de
trabajo y acceso para emplazamianto
de equipos

Incremento de costos

Condiciones
Topograficas

Condiciones geotécnicas

Falta de experticia
Incumplimiento del
personal contralado y/o
subcontratistas
Subestimacion del
rendimiento de los
equipos para los estudios

Programacion inadecuada

Incremento de costos

Considerar duracion del
emplazamiento o instalacién en el

programa de ejecuicion

Llevar registro de los tiempos de
ejecucion de trabajos anteriores

Pérdida de credibilidad de

Llevar registro del rendimienta de los
‘equipos
Considerar duracidn de actividades y
rendimiento de equipos en el
programa segun los registros

Mejorar supervision del personal

Desgaste de equipos

Falta de mantenimiento

Escasez de partes y/o
pieras en al mercado

Condiclones geotécnicas

Inexistencia de politicas
internas de seguridad
Industrial |

Falla de equipos o dafos
de partes

Incremento de

Contral del mantenimiento do los

equipos

Atraso an ol programa

Elaborar lisla de plezas basicas para
los equipos, vy selecclonar las
requeridas para almacenar

Llevar listas de subcontratistas que
renten equipos

Elaborar y/o utilizar manuales de
normas para el uso de equipos

Accidentes perso riales

Liuvias

Tormentas

Cambios en las
tempaoradas

Falta de Programacidn

Condiciones del Clima
desfavorables

Elaborar y/o ulllizar manuales de
normas de seguridad para el uso de
equlpos v o realizacion de trabajos
INsegquras

Alraso en el programa

FPrevision en el programa de las
temporadas yo estaciones

Ineremento de costos

Prevision en el programa de holguras
para prevear condiciones climaticas

vorables

Perdida de de mataeriales

Bajo rendimiento

Bono de estimulo a los trabajadores
por rendimiento

Inasistencia laboral

Politicas econamicas

Problemas del mercado

Escasez de maltoria
prima

Inexistencla o escasez en
el mercado de materiales
de construcclan

Alraso en el programa

Elabarar lista de plezas basicas para
los equipos, ¥y mantenear stok de
plezas importantes

Incremento de costos

Solicitud de pedidos a proveedores
con anticipacion

Falta de planificacion de |
la seguridad en la obra |

Descuido del Personal

FPoliticas de seguridad

del estado

Robo de equlpos

Pérdida de equipos

Planificar y mejarar segundad del
sillo de obra y/o almacen de equipos

Incremento de costos

Asegurar equipos

Atraso en el programa

Implementar naormas de seguridad

Tabla 4. Identificacion de causas & consecuencias y posibles soluciones de los

riesgos de los proyectos- OG(3) Ejecucion de obras geotécnicas- (3.1) Construccion

ylo reparaciéon de fundaciones (Micropilotes-fundaciones directas

mejoramiento de condiciones geotécnicas)

Fuente: Disefio Propio
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Area de Proyecto: 0G(3)

ST RA

(3.2) CONSTRUCCION DE OBRAS DI= CoOMNTENCIOMN (MUROS DE CONCRETO, PANTALLAS
Py NTADAS, MUROS PRETENSADOS, VIGAS DE RETENCION)

consideracidn prewvia

cAUSA RIESGOS CONSECUENCIAS POSIBLE SOLUCION
Condiciones I J @l e
Topograficas trais Para ey Tim e
1 Dificultad ce Atranc en el programa de squipos
Emplazamisnts cnnunaornr duracion del
Falta de Planificacian v nilento o ir 1 en ol

Incrmrmmnto e coston

programa de alecueien

Condiciones
Topog

Cear Vi

Falta de sxparticia

Incumplimisnte del
personal contratado ye

Subostimacion dol
r dimianto do los
moulpos para lon aatudion

FProgramasion inadecuada

Incremoento do

Liovar registro de los iempos de
Sjocucian do  tr i antorioros

Fardida de credibilidad de
ls ormipress o

Liswvar registro del rendimientos de
jon e ulpon

Considerar duracian de actividades v
rendimiento de egulpos en el
programa segin los registros

Mesjorar supesrviaidn del pecraanal

do aquipos

Falta de mantenimisnto

Eacaser de partes v
wary el rriesrecsed e

Can

Ir ter
internas de
ictamtcial

Falla de equipos o danos
de partaes

Inerements de

Coentrel del mantenimiento de los
iipon

Atrasnc en el prograna

Elaborar lista de pleras basicas para
los esquipos, v ssleccionar las
requoridas para almacoenar

Limvar listas de subcontratistas que
e riten syl

Elaborar ywo utlliizar manuales de
normas para ol uso de aqguipos

e rmore e

Elaborar ywo utilizar manuales de
normas de seguridad para ol uso de
equipos vy o real node tr
Inseguros

Failta de planificacian do
Ia seguridad en la obra

Rebo de equipoes

Pardidn do eqguipos

Flanificar ¥ mejerar seguridad dal
sitio do obra yo almacen de eguipos

Do

uicle dol Faraonsl

Ineromants oo

irar equlpos

FPoliticas de seguridad
cel

ArEno S ol o rairne

Implemantar normas do soguricoc

Falte cles olar iL=Ta}

Trasiado del parsonal ¥
logistica

Bajea rescvcirmissrio

Provision de partidas en al
presupuasto refaridas a movilizacian
- Ioﬂlatlca

Escaces l:la il e
oire

Inore merto des

- paracnal
rauidenolndo corca de Iaas sitios ce
tr

Subestimacion de los
costos de logiastica v
il )

_Atrano an el progeanse

Provision en ol programa de
ojocucian do loa tlempos mqunrldon
para = ir

Liuvias

Tormantas

Carmbbios an las
temporadas

Folta do Programacian

Condiciones del CSlima
desfavorablas

Atraso on ol programa

Fravision an el programa de las
lemparadas yio

Inorameanto de

Previsidn an el programa de holguras
Ppara prevesr condicionss climaticeas
desfavorables

Percdicie cles cles rmistesrioless

|Bajo rendimientoe

Majorar politicas salariales (bono dae
ostimulo a los trabajadores por
rendimisnto)

noio Inboral

= ol filtracioness

Taludes ywo ostructuras
in

Falta de previsiones dal
et

Condiclones Climaticas

Soluciones técnicas
it

Falta de planificac|ian dae
lm seguricac mn & obrn

Desculdo dal Foersonal

Falta do mantanimisnto a
los servicios

Barrumizes de taludes wo
s trUciuras

Apoyar o la comuonidad v & los
clientos on crear y divuligar politicas
do conciontizacion on ol

ma peracnal

(aal:Ta) ey ¥ uso do las

PMusrtos

Frovision on el programa de holguras
Para prewvaasr
dosfavorablos

Prafos @ in

Cumplimients de las politicas y
mormas de seguridad integral

Problamas lagal

Listas de chequeo de use da los
soulpos de seguricesc

Fardidas de aquipos

Adiostramionto al poerscrnal o o
refarants a la seguricdad industrial

AP @y ] prog e e

Irere s ato oo

|
Desprestiglo para la
Emprosa

Tabla 5. Identificaciéon de causas & consecuencias y posibles soluciones de los

riesgos de los proyectos- OG(3) Ejecucion de obras geotécnicas- (3.2) Construccién

de obras de contencion

(Muros de concreto, pantallas atirantadas, muros pretensados y vigas de retencion)

Fuente: Disefio Propio
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Después de realizado este proceso de identificacion de las causas,
consecuencias y posibles soluciones de los riesgos identificados en los
proyectos, se evidencio que muchos de los riesgos se repiten dentro de cada
area y subarea de los proyectos de la Empresa (PI((2.1), PI(2.2) y, OG(3.1) y
0G(3.2)) , mativo por el cual se considerd pertinente eliminar los riesgos que
se repiten y agruparlos al primer nivel o dreas medulares, es decir, PI(2)
Proyectos de Ingenieria y PG(3) Ejecucion de Obras Geotécnicas, para
poder cadificarlos y categorizarlos segun las fuentes de donde pueden surgir
estos riesgos en el proyecto, de acuerdo a la estructura de desglose del
(4.2 -
Planificacion de la Gestién de los Riesgos), asi como también identificar los

riesgo (RBS), que fue sefialada en el Capitulo 4- Marco Teobrico,

objetivos principales del proyecto que son afectados segun el PMI (2004).

El resultado de esta clasificacion se muestra a continuacion en las Tabla 6:

Sco

INGENIERIA GEOTECNICA
OBJIETIVOS PRINCIPALES)
DEL PROYECTO
PROBLEMA © AFECTADOS SEGUN
oD RIESGO cATEGSORIA CONSECUENCIAS PRl (Z004a)
Tl Dificultad de Téhonioo Atrmmn an sl prograne Timrp
— Dirscaidn de Prowectos Incresmen: to e Conte
Téonico Inoremento de Coata
B FProgr 3 D i Cirgmni Pardida de on de |la emprosa Cal
trymclmtimete Extarnc Atrasc on ol programa Tlesrigsa
[Tacnico ¥ 1 e
Froyscios
Teorico Incremanto de Conte
Dirmcoion de Proyectons Atranc en el programa Timmpo
i Falla de squlpos o
Pl-03 dafos de partes CExtorns poraonales Salid
Do | Crgan|Fzacian Dros
Extermo Restralbiaj Tlmrpo
P04 Resultado de ensayos |Dela Crganizacion Incremen tes che Conte
no conflables
Retrano en el programes Hempo
Ioboracién do proyectos no oonfinklies Cralic
BlILOS Omisién de equipos en | Do la Srgar 3 = T e o Conta
stk bbbl Bubestimacinn de reoursos Timrmpe v cnate
Dies by g Adrane s sl pregraiae Timmape
[]] roade i de obre Conte
iica INfarmacian Daslcs
Inadecuada (Top) Inoramanta da Costa
Itatrabajo Tlesrmipe iy comte
IZlmberaainm des progesctan mo confialbise bl
Thonico 1= L lsearmsichry cles oy TaT P [=)
Tema de declsicienes o
P07 da Eacterris Conto
Pl-08 | Datos poco Taonico Elaboracion de pr ir ados =
De la Organizacian ovate
= TS0 o
= - Taéonios Elaboracion de proy inadecuados Calldad
Fl-o geoctécnicas y
arican Mmacra Da la Organizacian CoRte
Pi-10 Dt T Twenico @olsn de proyeotos i el Canliclact
| Cres bes Cirggenbssaaicin Comte

Tabla 6. Categorizacién de las causas & principales objetivos afectados del proyecto -

Pl(2) Proyectos de Ingenieria Geotécnica

Fuente: Disefio Propio
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EJECUCION DE OBRAS GEOTECNICAS
OBJETIVCS
PRINCIPALES DEL
PROELEMA O PROYECTO AFECTADOS
coD RIESGO CATEGORIA CONSECUENCIAS SEGUN PMI(2004)
oG-01 Dificultad de Técnico Atraso en el programa Tiempo
Emplazamiento
Direccion de Proyectos Incremento de costos Coste
Técnico Incremento de costos Coste
Técnico Pérdida de credibilidad de |la empresa Calldad
Programacién
oG-02 inad. d De la Organizacion Tiempo
Externc
Técnico y Direccion de
| Proyectos
Técnico Incremento de costos Coste
Direccidn de Proyectos Atraso en el programa Tiempo
Falla de equipos o
@803 dafies de partes Externo
Técnico
De la Organizacion Accidentes personales Otros
Externo Atraso en el programa Tiempo
Incremeanto de costos Coste
oG-g4 | Gondiciones dei Clima
bl Pérdida de de materiales Coste
Bajo rendimiento Tiempo y Coste
De la Organizacién Inasistencia laboral Tiempo y Coste
Ir istencia o Externo Atraso en el programa Tiempo
o0G-05 en el mercado de
materiales de De la Organizacién Incremento de costos Coste
construccion
De la Organizacion Pérdida de equipos Tiempe y Costa
oG-06 Robo de equipos | ne |5 grganizacion |Incremento de costos Caste
Externas Atraso en el pregrama Tiempo v Caste
Bajo rendimiento Tiempo
Traslado del personal
0G:07 v logisti Incremento de Coste
Atraso en el programa Tiempo
Externo Atraso en el programa Tiempo
Incremento de costos Coste
oc-08 Condiciones del Clima
2t desfavorables Pérdida de de materiales Coste
Bajo rendimiento Tiempo
De la Organizacion Inasistancia laboral Tiempo v Coste
Externas Accidentes personales Ctros
Externas Muertes Otros
Externas Darnes a instalaciones Otros
Derrumbes de taludes |Externas Problemas legales Qtros
oG-09
ylo estructuras
Tecnicas Perdidas de equipos Coste
De la Organizacién/ externas [Atraso en el programa Tiempo
De la Crganizacion Incremento de costos Coste
Externas Desprestigio para la Empresa Calidad
Tabla 7. Categorizacidn de las causas & Principales objetivos afectados del proyecto —
OG(3) Ejecucion de Obras Geotécnica
Fuente: Disefio Propio
- pet
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De estos cuadros se puede evidenciar, que la mayoria de los riesgos surgen
de varias fuentes, de igual forma los objetivos afectados de los proyectos
como lo son, tiempo, coste y en algunos casos alcance y calidad se ven
afectados en casi todos los riesgos, lo que indica que clasificar los riesgos
por estas caracteristicas no traeria consigo mayores ventajas, parecié mas
conveniente mantener clasificados los riesgos para esta empresa a este
nivel, simplemente por las areas de los proyectos, es decir: Pl(2) Proyectos
de Ingenieria y OG(3) Ejecucion de Obras Geotécnicas.

A continuacién se indican las principales clases de objetivos de los proyectos
afectados:

OBJETIVOS DEL
PROYECTO

COSTO TIEMPO CALIDAD ALCANCE ASPECTOS SEGURIDAD
LEGALES

Figura 5. Principales objetivos de los proyectos de la Empresa
“TEENS CONSULTORES”
Fuente: Disefio Propio

PI(2) Proyectos de Ingenieria Geotécnica
PI-01 Dificultad de Emplazamiento

PI-02 Programacion inadecuada
PI-03 Falla de equipos o dafios de partes
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P1-04 Resultado de ensayos no confiables

PI-05 Omision de equipos en la programacion

PI-06 Informacion bésica inadecuada (top)

PI-07 Toma de decisiones inadecuadas

PI-08 Datos poco confiables

PI-09 Subestimacion de condiciones geotécnicas y topograficas
macro

PI-10 Datos poco confiables

OG(3) Ejecucion de Obras Geotécnicas.
OG-01 Dificultad de Emplazamiento
0OG-02 Programacion inadecuada
0OG-03 Falla de equipos o dafos de partes
0OG-04 Condiciones del Clima desfavorables

OG-05 |nexistencia o escasez en el mercado de materiales de
construccion

0OG-06 Robo de equipos
OG-07 Traslado del personal y logistica
0OG-08 Condiciones del Clima desfavorables

0OG-09 Derrumbes de taludes y/o estructuras

Adicionalmente al identificar los objetivos del proyecto afectados en cada uno
de los riesgos, se pudo evidenciar que aparecen otros objetivos del proyecto
afectados que se denominaron originalmente “Otros”, pero que una vez
analizados se considera que podria modificarse los objetivos principales del
proyecto que son afectados segun el PMI (2004) como lo son Coste, Tiempo,
Calidad, y Alcance e incorporarse una categoria denominada (Seguridad),
interpretandose para efectos del presente trabajo, como todos aquellos
aspectos relacionados con la integridad fisica de las personas y de las

instalaciones, sin entrar en detalle de todo lo incluido dentro de la norma Ley



Organica del Sistema de Seguridad Social (LOSSS) y Ley Organica de
Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo (LOCYMAT)

En cuanto a las posibles respuestas para cada uno de los riesgos, las
mismas se sefialan en las tablas 8 I|dentificacion de causas & consecuencias
y posibles soluciones de los riesgos de los proyectos y los diagramas causa
efecto a detalle se analizan posteriormente a la priorizacion de los riesgos en
el aparte 5.3.2 Analisis Cualitativo.

5.3.2 Analisis cualitativo

Para realizar el anédlisis cualitativo de riesgos se utilizaron los métodos para
priorizar los riesgos identificados, con el objeto de que la empresa pueda
mejorar el rendimiento de los proyectos de manera efectiva centrandose en
los riesgos de alta prioridad.

Se evaluo la prioridad de los riesgos identificados usando la probabilidad de

ocurrencia y el impacto correspondiente sobre los objetivos del proyecto.

Para ello se definié los niveles de probabilidad e impacto asi como los
objetivos de los proyectos que se verian afectados, utilizando como técnica
la tormenta de ideas y las entrevistas abiertas y no estructuradas, con los
directores y gerentes de los proyectos de la empresa en estudio.

En primer término se elaboré una matriz de evaluacion e Impacto de los
Riesgos, sobre los objetivo del proyecto, que fueron definidos como: tiempo,
coste, alcance, calidad, seguridad, y aspectos legales.

A continuacién se muestra la matriz de impacto en cada uno de los objetivos

del proyecto que fueron seleccionados y la escala de valoracion.
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MUY ALTO |

OBJETIVO MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO
DEL
PROYECTO 5 10 20 40 80
Aumento de Aumento del | Aumento de Aumento de Aumento del
COSTE coste coste menor | coste ente 10 | coste ente 20 | coste mayor al
insignificante al 10% y 20% y 40% 40%
Aumento del Aumento del | Aumentodel | Aumento del Aumento del
TIEMPO tiempo tiempo menor | tiempoente | tiempoente | coste mayor al
insignificante al 10% 10 y 20% 20y 30% 30%
Reduccién de | Reduccion de
Degradacién de | Degradacion la calidad y la calidad a
CALIDAD la calidad en | de la calidad debe ser disgusto o Proyecto y/o
aspectos en aspectos | aprobado por | inaceptable | obra terminada
imperceptibles menores el cliente para el cliente sin utilidad
Riesgo minimo | Riesgo bajo | Riesgo medio | Riesgo alto de | Riesgo seguro
de sufrir dafios de sufrir de sufrir sufrir dafios | de sufrir darios
SEGURIDAD las darios las darios las las las
instalaciones | instalaciones | instalaciones | instalaciones instalaciones
y/0 personas yl/o personas | y/o personas | y/o personas y/o personas
Riesgo minimo | Riesgo bajo | Riesgo medio | Riesgo alto de Riesgo
LEGALES de tener de tener de tener tener eminente de
problemas problemas problemas problemas | tener problemas
legales legales legales legales legales

Tabla 8. Matriz de Valoracién de Impacto, sobre los objetivos del proyecto

Fuente: Disefio Propio

Posteriormente se elaboré una matriz de probabilidad e impacto de

ocurrencia de los riesgos, solamente se consideraron aspectos que traen

efectos negativos por las amenazas que implican, no estudiandose

oportunidades que podrian generase.

las

A continuacién se muestra en la Tabla 9, la valoracion de la matriz de

probabilidad e impacto.

IMPACTO ( AMENAZAS)
MUy MUY
PROBAEBILIDAD BAJO BAJO MEDIO ALTO ALTO
RANGO o S 10 20 4.0 280
| MUY ALTA 290% 4.5 9,0 18,0
ALTA 7TO% 2.5 7.0 14.0
MEDIA 50%% 2,5 50 10.0 20.0
BAJA 20% 1.5 2.0 .0 12,0
MUY BAJA 10% 0,5 1.0 2,0 4.0 8,0

Tabla 9 Matriz de Probabilidad e impacto para la evaluacion de los riesgos
Fuente: Disefio propio
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Después de disefiada la matriz de probabilidad e impacto, se procedié a
evaluar cada riesgo identificado segln la probabilidad de ocurrencia y su
impacto relativo. Esta evaluacion se realizd a través de las entrevistas y
reuniones con participantes seleccionados, posteriormente basandose en la
calificacion se clasificaron los riesgos, segln la valoracion obtenida como
prioridad muy baja, baja, moderada, alta y muy alta segun el puntaje
obtenido establecido en la matriz de probabilidad e impacto.

A continuacion se muestra en las Tablas 10 y 11 la valoracién que fue
asignada a cada uno de los riesgos que fueros evaluados en cada area de
proyectos en estudio, y posteriormente se muestra en la 12 y 13 como

fueron ordenadas por prioridad segun el puntaje obtenido.

PROYECTOS DE INGENIERIA GEOTECNICA
PROBABILIDAD | IMPACTO

CcoD PROBLEMA (%) (Puntos) PUNTAJE
PI-01 | Dificultad de Emplazamiento 30% 10 3
Pl-02 | Programacidn inadecuada 30% 40 12
PI-03 Falla de equipos o dafios de

partes ' 10% 40 4
PI-04 Resultado de ensayos no

confiables 10% 20 2
PI-05 Omisidén de equipos en la

programacion 10% 80 8
PI-06 !nformacidn basica

inadecuada (top) 30% 20 6
PI-07 Toma de decisiones

inadecuadas 10% 10 1
PI-08 | Datos poco confiables 10% 10 1

Subestimacioén de condiciones
PI-09 |geotécnicas y topograficas

macro 10% 40 4
PI-10 | Datos poco confiables 10% 40 4

Tabla 10 Evaluacién de la Probabilidad e Impacto de los Riesgos
Proyectos de Ingenieria Geotécnica
Fuente: Diserio propio
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I OBRAS DE INGENIERIA GEOTECNICA
cob PROBLEMA PROB‘?,?;L'DAD IMPACTO | PUNTAJE

0G-01 Dificultad de Emplazamiento 50% 40 20

0G-02 Programacion inadecuada 70% 80 56
Falla de equipos o dafios de

OG-03 | hartes 30% 80 24
Condiciones del Clima

Oiz-04 desfavorables 30% 10 3
Inexistencia o escasez en el

0G-05 mercado de materiales de
construccién 30% 20

0G-06 Robo de equipos 10% 80 8
Traslado del personal y

Qe logistica 30% 20 6
Derrumbes de taludes ylo

0G-08 estructuras 20% 80 16

Tabla 11 Evaluacion de la Probabilidad e Impacto de los Riesgos
Ejecucién de Obras Geotécnicas
Fuente: Disefio propio

A continuacién se muestra la valoracion de los riesgos ordenada manera

descendiente segun el puntaje obtenido:

PROYECTOS DE INGENIERIA GEOTECNICA
RIESGOS OCRDENADOS POR PROBABILIDAD E IMPACTO
PROBARBILIDAD | IMPACTO
coD PROEBLEMA (%) (Puntos) PUNTAJE
PI1-02 P ion i d d
rogramacién inadecuada 30% A0 12
Omisidn de equipos en la
PI-05
programacion 10% a0 8
PI1-05 Inf ion basi i d d to
nformacién sica inadecuada (top) 5695 20 &
Pl- rte
1-03 Falla de equipos o dafos de pa s Gask A0 i
Pl-08 Subestimacidn de condiciones
geotecnicas y topograficas macro 10% 40 4
PI-09 Datos poco confiables 10% 40 i
PI1-01 Dificultad de Emplazamiento o i 5
Pl-04 Resultado de ensayos no confiables 10% 20 >
- adecuadas
Pl-06 Toma de decisiciones inadecu G G 5
PI1-07 Datos poco confiables 109% 10 1

Tabla 12 Priorizacién de la Evaluacion de la Probabilidad e Impacto de los Riesgos
Proyectos de Ingenieria Geotécnica
Fuente: Disefio propio
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OBRAS DE INGENIERIA GEOTECNICA
RIESGOS ORDENADOS POR PROBABILIDAD EIMPACTO
coo PROBLEM A PROB‘:‘;”"'DAD IMPACTO |PUNTAJE
0G-02 Programacion inadecuada
7 0% B0
-03 i dan d t
oG Falla de equipos o dafos de partes p—" -
0G-01 Dificultad de Emplazamiento
50% 40 20
-07 t
0G-0 Derrumbes de taludes y/o estructuras o 8o i
CG-06 Robo de equipos 16 a0 a
GG-05 Inexistencia o escases en el mercado
de materiales de construccién 30% 20 [3
-06 ly logisti
0G Traslado del personaly logistica - sy &
0G-04 Condiciones del Clima desfavorahbles
30% 10 3

Tabla 13 Priorizacién de la Evaluacién de la Probabilidad e Impacto de los Riesgos
Ejecucion de obras geotécnicas

Fuente: Disefio propio

Después de evaluar los resultados obtenidos se plantean las siguientes
clasificaciones de los riesgos lo que permitira a la empresa incorporarlas en
su planificacion de una manera Optima que le ayude a dar una mejor
respuesta a los riesgos.

Listas de clasificacion de los riesgos de los Proyectos:
a) Prioridades relativas de los riesgos del proyecto
En el caso de la lista de Prioridades individuales, se procedio a agrupar

los riesgos de la siguiente manera:

PROBARBILIDAD ALCANCE CODIGO
& IMPACTO
Riesgos de Probabilidad e RPB
BAJA impacto bajo
Riesgos de Probabilidad e RPM
MEDIA impacto medio
Riesgos de probabilidad e RPA
ALTA impacto altos y muy altos

Tabla 14 Codigo de Probabilidad e Impacto.

Fuente: Disefio Propio
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b) Riesgos que requieren respuesta a corto plazo

En esta lista se agruparon los riesgos que requerian respuestas
inmediatas independientemente de su puntaje individual

c) Riesgos de baja prioridad.

En esta lista se agruparon los riesgos que se encontraban en la
categoria de original de muy baja probabilidad e impacto. Estos
riesgos son considerados poco importantes, sin embargo deberian

tenerse en una lista de supervision para su seguimiento continuo.

A continuacién se indican los riesgos agrupados en cada una de las listas

seleccionadas segun sus categorias y areas de proyecto seleccionadas:

a) Prioridad relativa de los riesgos del proyecto
Area de Proyecto:
Pl (2) Proyectos de ingenieria Geotécnica
e Riesgos de baja probabilidad e impacto
o PI-05 Omisién de equipos en la programacion
o PI-06 Informacién bésica inadecuada (topografia)
o PI-03 Falla de equipos o dafios de partes

o PI-09 Subestimacién de condiciones geotécnicas

y topograficas macro
e Riesgos de mediana probabilidad e impacto

o PI-02 Programacién inadecuada

OG(3) Ejecucion de obras Geotécnicas

e Riesgos de baja probabilidad e impacto
o 0OG-07 Robo de equipos
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o 0OG-05 Inexistencia o escasez en el mercado de
materiales de construccion
o OG-06 Traslado del personal y logistica
e Riesgos de mediana probabilidad e impacto
o OG-01 Dificultad de Emplazamiento

o 0OG-08 Derrumbes de taludes y/o estructuras

¢ Riesgos de alta probabilidad e impacto
o 0G-03 Fallade equipos o dafios de partes
¢ Riesgos de Muy alta probabilidad e impacto

o 0G-02 Programacion inadecuada

b) Riesgos que requieren respuesta a corto plazo

Area de Proyecto:
PI(2) Proyectos de Ingenieria Geotécnica

e PI-03 Falla de equipos o dafios de partes

0G3) Ejecucion de obras Geotécnicas

¢ OG-03 Falla de equipos o dafios de partes
e OG-08 Derrumbes de taludes y/o estructuras
¢ 0OG-06 Robo de equipos

e (OG-04 Condiciones del Clima desfavorables

c) Riesgos de baja prioridad.
Estos riesgos requieren regularmente solamente supervision.
Area de Proyecto:
PI(2) Proyectos de Ingenieria Geotécnica
e PI-10 Datos poco confiables

e PI-01 Dificultad de Emplazamiento



0OG(3) Ejecucion de obras Geotécnicas

e  0OG-04 Condiciones del clima desfavorable
A continuacion se muestran los diagramas causa efecto para cada uno los

riesgos principales que fueron identificados dentro de la Categoria de
Impacto muy alta, alta y media

Menores
utilidades
ara la empresa

Disminucién de ||
oportunidades ,
de trabajo ke

S

en salarios y |
renta de equipos|’

Inereamento
de costos

credibilidad

Programacion
Inadecuada

Condiciones Condiciones : Ealtards Incumplimiento Subestimacion
Topograficas Geotécnicas Esariia del personal de los
Adversas imprevistas P rendimientos

Figura 6 Diagrama Causa Efecto-Programacion Inadecuada. Fuente: Disefio propio

Menores

utilidadaes
para la empresa

I

|
Mayores gastos
cen salarios vy
renta de ulpos
Increamento Atraso
de costos en el
programa

Dificultad

e De

Emplazamiento

| Condiclones | Condiciones
Topograficas Geotécnicas
Adversas imprewvist

Figura 7 Diagrama Causa Efecto-Dificultad de Emplazamiento. Fuente: Disefio propio
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Paliticas intemas |
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Menores
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de los costos de los recursos programa

Sub-estimacion E Atraso en el E
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l Errores humanos é ' Fa(ljtg ggn’:f;’las g

Figura 9 Diagrama Causa Efecto- Sub Estimacion de los Recursos.

Fuente: Disefio propio
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| Figura 10 Diagrama Causa Efecto-Informacién Bésica Inadecuada. Fuente:
Disefio propio
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Figura 11 Diagrama Causa Efecto-Derrumbes de Taludes y Estructuras
Fuente: Disefio propio
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5.3.3 Analisis Cuantitativo

El analisis cuantitativo no se realizd a los proyectos de la empresa, por
considerarse que la empresa no cuenta con suficiente informacién, dado que
no llevan ningln tipo de registro que permita elaborar dicho estudio.

5.3.4 Tratamiento de los riesgos de los proyectos

Para el tratamiento al riesgo de los proyectos que maneja la Empresa
“TEENS CONSULTORES”, se consideré las listas de priorizacion de los
riesgos, los cuales estan agrupados por areas de proyecto de la Empresa.

A continuacién se muestra en las Tablas 15, 16, 17 y 18, el tratamiento que

se sugiere darle segun las listas de priorizacion seleccionadas, cada uno de

los riesgos, en las areas medulares de los proyectos de la Empresa en
Estudio:

TEGORIA

AREA DE PROYECTO PRIORIZACION RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO
COD | NOMBRE | COD | CATEGORIA | coD NOMERE TIPO IDENTIFICACION
P05 Omisién de equipos en |g 1- Lista o Check list de equipos necesarios por tipo de
programacion trabajo
1- Seleccion y contratacion de personal capacitado,
Informacién hisica 2- Mejorar adiestramiento y capacitacion del
PI-0B personal, 3
Inadecuada {topogratlR) Elaborar lista de aspectos téenicos a considerar en la
realizacion de los trabajos
1- Control del mantenimiento de (os equipos
. . 2- Elaborar lista de piezas bésicas para los equipos, y
RE T)Ir?t?:l:i?;a:a;a mantenerlstok de piezas impprtantes :
impacto 3- Llevar listas dg :subcontratlstas que renten equipas
Proyectos Pl.03 Falla de equipcs o darios 4- Elaborar ylo utilizer manuales de normas para el
PI{2) |de Ingenieria de partes uso de equipos
Geotécnica 5- Elaborar y/o utiizar manuales de normas de
seguridad para el uso de equipos y o realizacién de
trabajos inseguras
Subestimacién de
PI-0& |condiciones gectécnicas y 1- Seleccion y contratacion de personal capacitado y/o
topogréficas macro empresas subcontratistas confiables
1- Llevar registra del rendimientos de los equipos
Riesgos de 2- Considerar duracién de actividades y rendimiento
RM mediana PI-02 |Programacion inadecuada de equipos en el programa segun los registros
probabilidad e 3- Mejorar supervision del personal
impacto

Tabla 15 Tratamiento de los Riesgos & Area de los Proyectos PI(2).

Fuente: Disefio propio
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AREA DE PROYECTO

CATEGORIA
PRIORIZACION

RIESGO

TRATAMIENTO DEL RIESGO

coD

NOMERE

COD | CATEGORIA

coD

NOMBRE

TIPO

IDENTIFICACION

0G(3)

Ejecucion de
obras
Geotécnicas

0G-07

Rabo de equipos

1- Plenificar y mejorar sequridad del sitio de obra ylo
almacen de equipos

2- Asegurar equipos

Implementar normas de seguridad

Riesgos de baja
probabilidad e
impacto

RE

0G-05

Inexistencia o escasez en|
el mercado de materiales|
de construccién

1- Planificar y mejorar seguridad del siflo de obra ylo
almacen de equipos

2- Asequrar equipos

3- Implementar normas de seguridad

0G-08

Traslado del personal |
logistica

1- Prevision de partidas en el presupuesto refericas a
movilizacion y logistica

2- Seleccion y contratacin de personal residenciado
cerca de los sitios de trabajo

3- Prevision en el programa de ejecucion de los
tiempos requeridos para movilizacion e instalacién

0G-01

Dificultad
Emplazamiento

de

1- Inspeccion detallada al espacio de trabajo y acceso
para emplazamiento de equipos

2- Considerar duracién del emplazamiento e
instalacion en el programa de ejecuicion

Riesgos de
mediana
probabilidad e
impacto

RM

0G-08

Derrumbes de taludes ylo)
estructuras

1- Apoyar a la comunidad y a los clientes en crear y
divulgar politicas de concientizacion en el
mantenimiento y uso de las instalaciones y areas
verdes

2- Previsin en el programa de holguras para preveer
condiciones climaticas desfavorables

3- Cumplimiento de las politicas y normas de
seguridad integral

4- Listas de chequeo de uso de los equipos de
sequridad

Adiestramiento al personal en lo referente 2 la
seguridad industrial

RA

Riesgos de alto
probabilidad e
impacto

0G-03

Falla de equipos o dafios]
de partes

Control del mantenimiento de los equipos

1- Elaborar lista de piezas bésicas para os equipos, y
seleccionar las requeridas para almacenar

2- Lievar listas de subcontratistas que renten equipos
3- Elaborar yfo utilizar manuales de normas para el
uso de equipos

4- Elaborar y/o ufilizar manuales de normas de
seguridad para el uso de equipos y 0 realizacion de
trabajos inseguros

RMA
Riesgos de muy|

alta probabilidad

¢ impacto

0G0z

Programacién inadecuada

1- Llevar registro de los tiempos de ejecucion de
trabajos anteriores

2- Llevar registro del rendimientos de los equipos

3- Considerar duracion de actividades y rendimiento
de equipos en el programa segun los registros
Mejorar supervision del personal

Tabla 16 Tratamiento de los Riesgos & Area de los Proyectos OG(3).

Fuente: Disefio propio
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CATEGORIA
PRIORIZACION

S OUE REQUIEREN RE

RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO

AREA DE PROYECTO

COD | NOMBRE | COD | CATEGORIA | COD NOMBRE TIPO IDENTIFICACION

1- Control del mantenimiento de los equipos
2-Elaborar lista de piezas basicas para los equipos, y
mantener stok de piezas importantes

3- Llevar listas de subcontratistas que renten equipos
4- Eleborar y/o utilizar manuales de normas para el
Uso de equipos

5- Elaborar yfo utilizar manuales de normas de
sequridad para el uso de equipos y o relaizacitn de
trabajos inseguros

1- Control del mantenimiento de los equipos

2- Elaborer lista de plezas bésicas para los equipos, {
mantener stok de piezas importantes

3- Llevar listas de subcontratistas que renten equipos
4- Elehorar y/o utilizar manuales de normas para el
Uso de equipos

5- Elaborar yfo utilizar menugles de normas de
sequridad para el uso de equipos y o realizacion de
frabajos inseguros

Proyectos
PI(2) |deIngenieria| RCP
Geotécnica

Riesgos PLOR Falla de equipos o dafios
urgentes de partes

Falla de equipos o dafios

el de partes

1- Apoyar a la comunidad y 2 los clientes en crear y
divulgar politicas de concientizacion en el
mentenimiento y uso de las instelaciones y areas
verdes

2- Prevision en el programa de holguras para preveer
condiciones climaticas desfavorables

Riesgos 3- Cumplimiento de las politicas y normas de
urgentes seguridad integral

4- Listas de chequeo de uso de [os equipos de
sequridad

hdiestramiento &l personal en o referente & la
sequridad industrial

1- Planificar y mejorar seguridad del sitio de obra yfo
almacen de equipos

2- Asegurar equipos

Implementar normas de sequridad

Derrumbes de taludes yfo

oo estructuras

Ejecucion de
0G(3)| obras | RCP
Geotécnicas

0G-06 [Robo de equipos

1- Previsién en el programa de las temporadas ylo
estaciones

0604 Condiciones del Clima 2-Prevision en el programa de holguras para preveer
desfavorables condiciones ciimaficas desfavorables

3-Bono de estimulo a los trzbajadores por rendimiento

Tabla 17 Tratamiento de los Riesgos-Riesgos Respuesta Corto Plazo

Fuente: Disefio propio
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TRATAMIENTO DEL RIESGO

AREA DE PROYECTO PRIORIZACION RIESGO
coD NOMBRE cOoD | CLASIFICACION | cob NOMERE TIPC IDENTIFICACION
1= Mejorar capacitacion y liento del personal
obrero y profesional
PI-08 |Dates poco confiables 2- Seleccién y contrataclén ce personal capacitado ylo

empresas subcontratistas confiables

1= Mejorar capacitacidn y adlestramlento del personal

obrero y profesional

2- Seleccitn y contratacidn de personal capacitado yio
subase i !

Dificultad de

L Emplazamients

Proyectos de

Riesgos da muy

PI2) Iingenieria RMBP
Gaeotécnica haja pricridad Resultada de ensayos no 1- Seleccién y contratacidn de personal capacitado
PI-04 confiabies 2- Mejorar adiestramiento del personal
1= Mejorar adi ey &én del personal
Toma de decisiones 2- Elaborar y utilizar de chegueo listas de lecciones
P06 |
Inadecuadas aprendidas
3- Realizar talleres de manejo de estres
1- Prevision en el programa de las temporadas y/o
estaclones
06(3) EW‘:’:}:: He RMBP Riesgos de muy 0G-04 Condiciones del clima 2- Prevision en el programa de holguras para praveer
Sectenicas baja prieridad desfavorables coendiciones climaticas desfavorables

3- Bono de estimule a los trabajadores por rendimiento

Tabla 18 -Tratamiento de los Riesgos- Riesgos Muy Baja Prioridad.

Fuente: Disefio propio

En cuanto al tipo de tratamiento de cada de los riesgos identificados en los
proyectos de la empresa, se pudo determinar que en casi todos ellos se
deben manejar una combinacion de los tratamientos, entre los cuales se

encuentra el reducir el riesgo, asumirlo y/o transferirlo.

5.4 Resultados del diagnéstico y evaluacion de la empresa

Para realizar este diagnostico se utilizé el instrumento empleado para la
evaluacion de la gestién de Riesgos del proyecto, basado en los lineamientos
del PMI (2004), y el cual se encuentra en el Anexo- D, descritos en el
PMBOK. Se detectaron qué factores debia cumplir el proyecto, abarcando
todos los procesos de Gestion de Riesgos. La escala de estimacion aplicada
en el cuestionario consta de tres valores posibles: Presente, Medianamente

presente y No presente.
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Instrumento para la evaluacién de la Gestibn de Riesgos, contiene una
evaluacion de cada fase de la gestién de riesgos, y evalua en cada una de
ellas a su vez las entradas, las técnicas utilizadas y las salidas

e Planificacion de la Gestidon de Riesgos
e |dentificacidn de Riesgos

e Analisis Cualitativo de Riesgos

e Analisis Cuantitativo de Riesgos

e Planificacion de la respuesta a Riesgos

e Supervision y Control del Riesgo

Para la aplicacion del instrumento se revisé la informacién contenida en 10
proyectos ejecutados por la empresa, incluyendo uno de ellos que se
encontraba en plena ejecucion, con lo cual se le aplicé el instrumento a los
proyectos mencionados, adicionalmente se adapto a las caracteristicas de la

empresa.

Los resultados obtenidos de la Aplicacion del Instrumento es el que se indica

a continuacion:

EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGOS POR FASES
iPlanificacién 20% 29% 25% 25%
Analisis Cualitativo 19% 13% 13% 15%
Analisis Cuantitativo 6% 0% 25% 11%
Planificacion de la respuesta 25%, 42% 35% 34%
Seguimiento y Control 25% 20% 25% 23%
Ponderacion 0,33 0,33 0,34 100%

Tabla 19 Resultados del diagndstico de la evaluacién de la Empresa.
Fuente: Disefio propio
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EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGOS
POR FASES
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Figura 12 Resultados del diagnostico de la evaluacién de la Empresa

En general la evaluacion de la empresa en cuanto a la gestion de los riesgos
segun el instrumento utilizado es bastante deficiente, ya que en ninguna de
las fases se alcanza el 50%, siendo la valoracion mas alta un 34 % en la fase
de Planificaciéon de la Respuesta, lo que hace suponer que su fortaleza esta
en la experiencia para responder ante los riesgos o situaciones adversas,
pero que es deficiente la planificacion y el anélisis de los riesgos de una
manera formal en todos los proyectos que maneja la empresa, ya que estas

fases no alcanzan a obtener ni un 20 %.

Analizando los resultados por fase se evidencia los siguientes aspectos para

cada fase de la evaluacion:

Planificacion de la gestion de riesgos

No se evidencia la existencia de un WBS que detalle las actividades de los
proyectos en su conjunto, ni de la elaboracién de un plan de riesgo, pero si

definido el alcance de los proyectos.
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La Organizaciéon no cuenta con un normas y procedimientos, reglas o guias
para el manejo de riesgo, lo que la hace bastante vulnerable en esta etapa
de planificacion, sin embargo la organizacién tiene con una disposicion
positiva y comunicacional enfocada para dar respuestas rapidas ante los
riesgos.

No cuenta con planes formales para la gestion de los riesgos, ni planes de
contingencia, ni desarrolla matrices de responsabilidades para cada proyecto
que ejecuta, sin embargo parecieran estar distribuidas las responsabilidades
tacitamente entre el equipo de trabajo

Al no existir un plan para la gestion de los riesgos por parte de la empresa,
tampoco existen listados formales de riesgos identificados y evidentemente
ni caracterizacion de los mismos, tampoco poseen listas de lecciones
aprendidas.

Se puede apreciar que a pesar de la ausencia de planes formales de gestion
de riesgos, la experticia por parte del equipo que conforma la empresa,
contribuye a la conclusion adecuada de los proyectos y a satisfaccion por
parte de los clientes.

Los Directores de la Empresa y el Gerente de proyectos generalmente
realiza reuniones en donde participa no solo personal de Ingenieria, sino
también los clientes finales que seran a posterior los responsables del
mantenimiento del proyecto.
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Identificacién de riesgos

No se evidencia un registro formal de las lecciones aprendidas en la gestion
de los riesgos.

Analisis Cualitativo de Riesgos:

En esta fase la empresa no considera priorizar los riesgos, en realidad no
toma cuales son los riesgos mas perjudiciales para el proyecto, asi como
tampoco el analisis o acciones posteriores, evaluando y combinando su

probabilidad de ocurrencia y su impacto.

Sin embargo el equipo de proyecto pareciera manejar de manera informal la

identificacion de los riesgos.

Analisis Cuantitativo de Riesgos:

Al no tomar en cuenta el analisis cualitativo de los riesgos es menos probable
que se analicen cuantitativamente.

En esta fase no se evidencia en lo absoluto el analisis probabilistico de los
riesgos, asi como tampoco la evaluacion de los riesgos que proporcionaban
mayor impacto al proyecto.

Planificacion de la Respuesta a los Riesgos:

Los resultados indican que la empresa no considera factores de respuesta a
los riesgos, en las entradas y herramientas del proceso, aunque se designen
de manera informal responsables para el manejo de los riesgos, por lo tanto
no estan bien desarrolladas las opciones y acciones para mejorar las
oportunidades y reducir las amenazas a los objetivos del proyecto.

En esta fase se evidencia una mayor valoracién que se entiende como esa

experiencia que tiene el personal y el gerente de proyectos en la planificacion
de la respuesta a riesgos ocurridos en los proyectos, lo que trae como
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consecuencia deducir que seria relativamente facil normalizar y/o planificar
la respuesta a los riesgos que posteriormente sean formalmente identificados

Seguimiento y Control de Riesgos:

Se puede observar que en esta fase los items considerados son en la parte
de entradas, ya que, se consideran los cambios en los riesgos identificados,
pero es muy baja la importancia que se le da a supervisar los riesgos
residuales, identificar nuevos riesgos, ejecutar planes de respuesta a los
riesgos y evaluar su efectividad a lo largo del ciclo de vida del proyecto.
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CAPITULO VI LA PROPUESTA

6.1 Presentacion de la Propuesta

Después de haber realizado el andlisis de los resultados obtenidos,
demostrados en el Capitulo V del presente estudio, al utilizar la metodologia
propuesta en el PMBOK (2004), basicamente la propuesta del presente
estudio, dirigida a los proyectos de la Empresa de Ingenieria “TEENS
CONSULTORES”, plantea una adaptacion a la metodologia propuesta por el
PMI(2004), con lo cual se busca mejorar la gestion de los riesgos de los
proyectos que maneja la Empresa, lo que traera a la Empresa mayores
posibilidades de éxito en los proyectos que acomete, lo que se vera reflejado
en mayor rentabilidad para la empresa y sus accionistas.

La metodologia constituye una herramienta de ayuda a la empresa en
estudio y a otras empresas similares del ramo de la ingenieria y de la
construccion, sirviendo como gufa que determina los pasos a seguir para
mejorar su gestion.

6.2 Justificacion de la Metodologia

De acuerdo a lo anteriormente descrito para poder gestionar de manera
6ptima los riesgos de un proyecto se debe desarrollar una metodologia
adaptada a las caracteristicas propias de la empresa o proyectos que ejecuta
basado en alguna metodologia establecida, que para el caso en estudio se
utilizé la planteada por el PMI (2004)
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6.3 Objetivo de la Propuesta

La propuesta tiene como objetivo, mejorar la gestion de riesgos de los
proyectos de la Empresa “TEENS CONSULTORES”, aumentando las
posibilidades de éxito de sus proyectos, mejorando la oportunidad, los
costos, reduciendo y minimizando las situaciones indeseadas e
incrementando los beneficios para la empresa y sus accionistas, a través de
desarrollar una metodologia para la Gestion de Riesgos de los proyectos de
la Empresa desarrollando cada uno de los siguientes aspectos: caracterizar
los proyectos que maneja la Empresa, identificar y caracterizar los Riesgos
de los proyectos, proponer tratamiento a los riesgos, evaluar la gestion de
riesgo de los proyectos y desarrollar la metodologia para la gestion de
riesgos de los proyectos que acomete la Empresa.

6.4 Estructura de la Propuesta
La metodologia que se propone para la gestion de los riesgos de los
proyectos esta estructurada de la siguiente forma:

e Caracterizacion de los Proyectos de la Empresa

e |dentificacion de los Riesgos de los Proyectos

e Caracterizacion de los Riesgos de los Proyectos

e Tratamiento de los Riesgos de los Proyectos

¢ Diagnostico y Evaluacion de la Empresa

Caracterizacién de los Proyectos de la Empresa
e l|dentificar todos los tipos de proyecto que maneja la Empresa

e Definir las areas principales de proyectos de la empresa en funcion de
caracteristicas comunes como:
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VARIABLES PARA DEFINIR PRINCIPALES AREAS DE PROYECTO DE LA

EMPRESA
CARACTERISTICAS COSTOS RECURSOS DURACION ASPECTOS
DEL PROYECTO NECESARIOS TECNICOS

Tabla 20 Variables de Definicién de Areas de Proyecto de la Metodologia
DISENO: Elaboracién propia 2007

e Agrupar los Proyectos por area y sub-areas
e Codificar las areas de Proyecto

e Definir areas de proyecto medulares
La definicién de areas de proyecto medulares, se propone realizar en

funcion de la mision y vision de la empresa.
Planteandose el siguiente esquema de seleccion

VARIABLES PARA DEFINIR LOS PROYECTOS MEDULARES DE LA EMPRESA

ORDEN DE ORDEN DE MAGNITUD DE BENEFICIO SOCIAL O SATISFACCION DE
MAGNITUD DE LOS COSTOS DEL PARTICULAR CLIENTES
LA UTILIDAD PROYECTO
DEL
PROYECTO

Tabla 21 Variables de Definicion de Areas Medulares de la Metodologia
DISENO: Elaboracién propia 2007

Identificacion de los Riesgos de los proyectos
e l|dentificar los riesgos de cada éarea y sub-area medular de los

proyectos de la Empresa
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e Agrupar los riesgos a nivel de area de proyecto medular en caso de
que se repitan en las sub-areas de proyecto y depurar la informacion.

Caracterizacion de los Riesgos de los proyectos

e Determinar causas y consecuencias de los riesgos

e Elaborar Diagramas de Causa- Efecto

e Determinar Origen de los riesgos segun las categorias principales
planteadas por el PMI (2004) que se indican a continuacion:

ORIGEN DE LOS RIESGOS DE LOS PROYECTOS

TECNICO EXTERNO DE LA ORGANIZACION DIRECCION DE
PROYECTOS

Tabla 22 Origen de los riesgos de los Proyectos de la Metodologia
DISENO: Elaboracién propia 2007

e Determinar Objetivos del proyecto afectados

OBJETIVOS DE LOS PROYECTOS AFECTADOS POR LOS RIESGOS

COSTO TIEMPO CALIDAD ALCANCE ASPECTOS SEGURIDAD
LEGALES INTEGRAL

Tabla 23 Objetivos Afectados por los Riesgos de la Metodologia
DISENO: Elaboracion propia 2007

e Codificar los riesgos segun el area de proyecto
e Elaborar cuadros resumen de identificacion de los riesgos, segun
propuesta:
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Elaborar cuadros de resumen con informacion referente a area de proyecto,

riesgo, causas y origen, consecuencias y objetivo del proyecto afectado,
propuesta de posible solucion:

RESUMEN DE IDENTIFICACION DE LOS RIESGOS

PROYECTO

CARACTERISTICAS DEL RIESGO PROPUESTA
AREA DE CAUSA DE ORIGEN DEL RIESGO CONSECUENCIA OBJETIVO POSIBLE
PROYECTO LOS RIESGOS RIESGO IDENTIFICADO DEL SOLUCION
PROYECTO
AFECTADO

Tabla 24 Cuadro resumen de Identificacion de los Riesgos de la Metodologia
DISENO: Elaboracién propia 2007

Analisis Cualitativo

e Revisar la matriz de Impacto
ESCALA DE IMPACTO DE UN RIESGO SOBRE OBJETIVOS DEL PROYECTO
OBJETIVO | MUY BAJO BAJO MEDIO ALTO MUY ALTO
DEL
PROYECTO 5 10 20 40 80
Aumento de Aumento del Aumento de Aumento de Aumento del
COSTE coste coste menor al | coste ente 10y | coste ente 20 y | coste mayor al
insignificante 10% 20% 40% 40%
Aumento del Aumento del Aumento del Aumento del Aumento del
TIEMPO tiempo tiempo menor al | tiempo ente 10 | tiempo ente 20 | coste mayor al
insignificante 10% y 20% y 30% 30%
Reduccion de la
Degradacion de | Degradacién de | Reduccion de a calidad a Proyecto y/u
CALIDAD la calidad en la calidad en | calidad y debe disgusto o obra
aspectos aspectos ser aprobado inaceptable terminada sin
imperceptibles menores por el cliente para el cliente utilidad
Riesgo medio Riesgo seguro
Riesgo minimo | Riesgo bajo de | de sufrir dafios | Riesgo alto de de sufrir
SEGURIDAD | de sufrir dafios | sufrir dafios las las sufrir dafios las darios las
las instalaciones | instalaciones instalaciones instalaciones | instalaciones
y/o personas y/o personas y/o personas y/o personas y/o personas
Riesgo
Riesgo minimo | Riesgo bajo de | Riesgo medio | Riesgo altode | eminente de
LEGALES de tener tener de tener tener tener
problemas problemas problemas problemas problemas
legales legales legales legales legales

Tabla 25 Matriz de Probabilidad de la Metodologia

DISENO: Elaboracion propia 2007
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e Utilizar la matriz de Probabilidad e Impacto

MATRIZ DE PROBABILIDAD E IMPACTO

IMPACTO ( AMENAZAS)

MUY MUY
PROBABILIDAD BAJO BAJO | MEDIO | ALTO | ALTO
RANGO % 5 10 20 | 40 80
MUY ALTA 90% 4,5 9,0 18,0

ALTA 70% 3,5 7.0 14,0

MEDIA 50% 20050 10,0

BAJA 30% 1,5 3,0 6,0
MUY BAJA 10% 0,5 1,0 2,0

Tabla 26 Matriz de Valoracion de la Probabilidad e Impacto de la Metodologia
DISENO: Elaboracion propia 2007

e Priorizar riesgos segun valoracion individual

e Determinar Listas de Priorizacion de los riesgos

A continuacién se indica propuesta de las listas de priorizacion de los
riesgos y escala definitiva de valoracion riesgos

LISTAS DE PRIORIZACION DE LOS RIESGOS POR AREA DE PROYECTO

Prioridad relativa de los Riesgos que requieren Riesgos de baja

riesgos respuesta a corto plazo prioridad.

Tabla 27 Lista de Priorizacion de los Riesgos de la Metodologia
DISENO: Elaboracién propia 2007
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PROBABILIDAD
& IMPACTO ALCANCE CODIGO
BAJA Riesgos de Probabilidad e impacto bajo RPB
MEDIA Riesgos de Probabilidad e impacto medio RPM
ALTA Riesgos de probabilidad e impacto altos y muy RPA
altos

Tabla 28 Escala Final de Valoracién Riesgos
DISENO: Elaboracién propia 2007

Tratamiento de los riesgos de los proyectos

Elaborar tabla de tratamiento de los riesgos segun listas de priorizacion
indicando todas las caracteristicas de los riesgos como area de proyecto y
codigo, riesgo, categoria, tratamiento, debiendo ser utilizada para cada lista
de riesgo seleccionada e identificando las respuestas y tratamiento que se le
debe dar a cada riesgo después de un buen analisis a fin de reducir o evitar

los riesgos.
Pﬁ%ﬁ,‘;gﬁo nggggggl%hl RIESGO TRATAMIENTO DEL RIESGO
COD | NOMBRE | COD | CATEGORIA | cOD | NOMBRE | TIPO IDENTIFICACION

Tabla 29 Cuadro Resumen del tratamiento del riesgo segun la Metodologia
DISENO: Elaboracién propia 2007
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Diagnéstico y Evaluaciéon de la Empresa

e Adecuar instrumento de evaluacion

El instrumento que se propone, es el mismo utilizado para el desarrollo

del presente estudio, y el cual es sugerido y validado por el PMI (2004), y
el mismo se encuentra el el Anexo D

e Seleccionar personal a ser entrevistado

e Aplicar el instrumento

e Analizar Resultados

Para el analisis de los resultados arrojados como producto de aplicar los
instrumentos, se propone utilizar un cuadro resumen de datos y una
figura que representa un grafico de barras, en donde se puede interpretar
los resultados de la auditoria a fin de sugerir otras recomendaciones que
mejoren la gestidn de los riesgos de la empresa.

A continuacioén se indican la tabla y graficos propuestos:

EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGOS POR FASES
Entradas | Herramientas | Salidas Porcentaje Resultado
Ponderado
Planificacion valor valor valor valor valor
Analisis
Cualitativo valor valor valor valor valor
Analisis
Cuantitativo valor valor valor valor valor
Planificacion de
la respuesta valor valor valor valor valor
Seguimiento y
Control valor valor valor valor valor
Ponderacidén valor valor valor valor

Tabla 30 Evaluacién de la Gestion de Riesgos por Fases Seglin la Metodologia
DISENO: Elaboracién propia 2007
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EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGOS POR FASES
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Figura 13 Evaluacion de la Gestion de Riesgos por Fases Segun la Metodologia
Fuente: Elaboracion propia 2007

e Proponer acciones
Proponer acciones para mejorar la gestion de los riesgos en funcion del

analisis realizado a los resultados de |la auditoria

A continuacion se muestra un diagrama de procesos de la metodologia

propuesta:




IDENTIFICAR IDENTIFICAR
AREAS DE PROYECTO LOS PROYECTOS
DE LA EMPRESA DE LA EMPRESA

Avid ;

IDENTIFICACION DE

LOS RIESGOS AGRUPAR Y CODIFICAR
DE LAS AREAS PROYECTOS POR
DE PROYECTO AREAS Y SUB AREAS
AGRUPAR LOS RIESGOS DEFINIR AREAS DE
MEDULARES DE PROYECTO MEDULARES

DETERMINAR MEJORA DE LA
~ CAUSASY TRATAMIENTO | n| GESTION DE
CONSECUENCIAS DE LOS RIESGOS |—/ RIESGOS DE

DE LOS RIESGOS T——— LOS PROYECTOS

17

DETERMINAR
ORIGEN
DE LOS RIESGOS |
DETERMINAR
OBJETIVOS —_—
AFECTADOS
DE LOS RIESGOS DEFINIR
[ MATRIZ DE
, PROBABILIDAD
PLANTEAR E IMPACTO
POSIBLE SOLUCIONT———] A

DE LOS RIESGOS D TS
LOS PROYECTOS 1 :
RIESGOS SEGUN EVALUACION
LA MATRIZ DE e~ CUALITATIVA DE
PROBABILIDAD LOS RIESGOS
E IMPACTO

i

PRIORIZACION DE
LOS RIESGOS
SEGUN IMPORTANCIA
INDIVIDUAL O LISTAS
SELECIONADAS

Figura 14 Diagrama de Procesos de la Metodologia propuesta
DISENOQ: Elaboracién propia 2007




6.5 Factibilidad de la propuesta

La propuesta es totalmente factible y sustentable desde diversos aspectos,
ya que desde el punto de vista de la organizacion, existe toda la disposicion
de implementar cambios y mejoras que optimicen la gestidon de riesgos de los
proyectos de la empresa.

Desde el punto de vista técnico y operativo, es totalmente viable a través de
la metodologia planteada asi como de otras metodologias.

Desde el punto de vista econdmico también es completamente viable y
sustentable, ya que involucra muy bajos costos, entre los cuales
basicamente se podrian incluir los costos asociados a enfrenamiento de
personal a través de talleres y/o cursos a fin de lograr el entrenamiento
adecuado para aplicar la metodologia, y el contemplar dentro de los gastos
de la organizacion las horas hombre que se deben dedicar a llevar un control
y seguimiento de la metodologia en los proyectos de la empresa y registro de
la informacién.

A pesar de que la metodologia esta planteada para la Empresa “TEENS
CONSULTORES", la misma puede ser siempre adaptada a las necesidades
de cualquier otra Empresa.

Es muy importante el uso de datos de buena calidad sobre los riesgos, ya
gue de lo contrario se puede llevar a un analisis cualitativo de riesgos de
poca utilidad para los proyectos de la Empresa.
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CAPITULO VIl CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

El presente trabajo se centr6 en el desarrollo de una metodologia para la
gestién de los riesgos de los proyectos de la empresa de Ingenieria “TEENS
CONSULTORES", apoyandose en el procedimiento planteado por el PMI
(2004) referente a la Gestion de los riesgos, sin embargo la metodologia
planteada resulta de una adaptacion a la metodologia planteada por el PMI
(2004), y la misma puede ser readaptada a las caracteristicas propias de
cualquier otra empresa, a fin de mejorar la gestién de riesgos de los
proyectos.

La identificacion y caracterizacion de los proyectos y de los riesgos de los
proyectos de la empresa, fue un proceso clave en el desarrollo de la
metodologia, ya que requiere de un trabajo compartido con los involucrados,
ya que a pesar de que la empresa pareciera tener claro los proyectos que
acomete, al no poseer un registro formal de la informacion, no resulta una
tarea facil el identificar todos los proyectos y reorganizarlos por sus
caracteristicas, resultando un proceso clave e iterativo, del cual resulta una
informacion fundamental para el manejo de la empresa y facilita la
identificacion y caracterizacion de los riesgos.

En la fase de identificacion de los riesgos se pudo evidenciar, que muchos de
los riesgos se repiten en diversos proyectos, lo cual sugiere que la
organizacion debe tomar especial atencién en reducir o evitar estos riesgos,
debido a la frecuencia con la cual se repiten, independientemente de su
impacto.

Se pudo evidenciar que muchos de los riesgos identificados se les deben dar
multiples tratamientos o una combinacion de ellos.
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El uso de esta metodologia permitira guiar el desarrollo de los proyectos de
la Empresa “TEENS CONSULTORES”, con mayor seguridad y certidumbre
trayendo como consecuencia mayores beneficios desde todo punto de vista
para la Empresa

Como lecciéon aprendida se tiene que el enfoque de procesos por cual se rige
el PMI (2004), es muy valioso para operacionalizar con mucha facilidad los
conocimientos adquiridos desde el punto de vista académico.

Recomendaciones

Se recomienda extender el uso de esta metodologia para todas las areas de
proyecto que fueron identificadas en la Empresa, ya que solo se aplico la
misma a las areas de proyecio que se identificaron como medulares, sin
embargo seria de utilidad que fuera aplicado a todas las areas a fin de
mejorar la Gestion de los riesgos.

Se recomienda que algunas de las fases sean revisadas continuamente
durante el ciclo de vida, para que esté actualizado con los cambios en los
riesgos del proyecto, sobre todo en la fase del la evaluacion cualitativa de los
riesgos.

Se recomienda a la Empresa llevar un registro de los riesgos en los
proyectos que acomete, a fin de que se pueda actualizar la informacion
correspondiente y realizar la revision de las fases de la metodologia.

Se recomienda también a la Empresa integrar dentro de el plan de gestion
del proyecto, todos los aspectos referentes al plan de gestién de riesgos,
debiéndose constantemente mantener actualizado a lo largo de la ejecucion
del proyecto.
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EMPRESA TEENS INGENIERIA
ENTREVISTA ABIERTA CON INFORMACION CLAVE
ENTREVISTADO: INFORMANTE CLAVE

FASE 1
1.1 - ACTIVIDADES MEDULARES QUE REALIZA LA EMPRESA

Asesoria técnica

Investigacion

Estudios de suelos

Estudios topograficos

Estabilidad de taludes

Revision de planos

Disefio y ejecucion de pantallas atirantadas

Proyectos de recalce de estructuras

Ejecucién de micropilotes

Disefio y construccién de muros

Construccidn de fundaciones

Analisis de estabilidad

Inspecciones de obra

Proyectos de fundaciones

Proyectos de estabilizacién

-

-t s



EMPRESA TEENS INGENIERIA
ENTREVISTA ABIERTA CON INFORMACION CLAVE
ENTREVISTADO: INFORMANTE CLAVE

FASE 1
1.2 - AREAS O TIPOS DE PROYECTOS

Asesorias en proyectos geotécnicos

Inspeccidn de obras geotécnicas

Proyectos de ingenieria geotécnica

Ejecucién de obras geotécnicas




EMPRESA TEENS INGENIERIA ,
ENTREVISTAABIERTA CON INFORMACION CLAVE
ENTREVISTADO: INFORMANTE CLAVE

FASE 1
1.3- PRINCIPLAES ACTIVIDADES CONTENIDAS EN CADA TIPO DE
PROYECTO

1. Asesoria en proyectos geotécnicos

Inspecciones in situ

Revision de planos

2. Inspeccion de obras geotécnicas

Inspecciones in situ

Control de calidad

3. Proyectos de ingenieria geotécnica

Estudios Geotécnicos

Disefios Geotécnicos

4. Ejecucién de obras geotécnicas

Construccion y/o reparacion de fundaciones

Construccion de obras de contencion

e i am



LISTA DE PROYECTOS DE LA EMPRESA “TEENS CONSULTORES”
POR AREA DE PROYECTO

1. Asesoria en proyectos geotécnicos

Busqueda de informacién e investigacion

Inspecciones in situ

Revision de planos

2. Proyectos de ingenieria geotécnica

a. Estudios geotécnicos

Estudios exploratorios

Ensayos de laboratorio

Estudios topograficos

Analisis de estabilidad de taludes

b. Disefios geotécnicos

Disefio de fundaciones

Disefio de estructuras de estabilizacion

Disefio de recalces de estructuras

3. Ejecucién de obras geotécnicas

a. Construccion y/o reparacion de fundaciones

Micro pilotes

Fundaciones directas

Mejoramiento de condiciones geotécnicas




3. Ejecucion de obras geotécnicas

b. Construccion de obras de contencién

Muros de concreto

Pantallas Atirantadas

Muros Pretensados

Vigas de Retencion

4. Inspeccion de obras geotécnicas

a. Inspecciones in situ

b. Control de calidad

Ensayos




Anexo B
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EMPRESA TEENS INGENIERIA
ENTREVISTA ABIERTA CON INFORMACION CLAVE
ENTREVISTADO: INFORMANTE CLAVE

FASE 2 - PRINCIPALES RIESGOS PARA CADA TIPO DE PROYECTO
2.1 - PROBLEMAS, ACIONES ADVERSAS O SITUACIONES DE RIESGO

PRINCIPALES QUE AFECTAN LA REALIZACION DE LOS ESTUDIOS
GEOTECNICOS

Estudios Exploratorios

e Problemas de emplazamiento de equipos debido a condiciones espaciales

e Estimacién inadecuada de tiempo estimado de movilizacion e instalacién de
los equipos requeridos.

e Rendimientos reales inferiores a los estimados debido a condiciones
geotécnicas encontradas.

e Fallas inesperadas de equipos y dafios de partes.

e Fallas o dafios de equipos o partes ocacionadas por condiciones geotécnicas.

e Problemas comunicacionales durante la instruccién de ordenes de servicio de
€nsayos.

« Resultados de ensayos no confiables debido a errores humanos o incompencia
en la ejecucion de los ensayos de laboratorio.

e Alteracién de de las muestras para ejecucion de los ensayos, debido a
inadecuada manipulacién de la Muestra.

e Incumplimiento del programa de ejecucion del estudio debido a retraso o
demora durante la ejecucion de los ensayos. (subcontratista).

e Aumento en costos de los estudio, ocacionado por retrabajo motivado a
pérdida de informacién o muestras para ensayos.

e Estimacién inadecuada de los equipos requeridos
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Estudios Topograficos

* Errores o informacién inadecuada topografica (Subcontratistas).

e Retraso en el programa de ejecucion por incumplimiento del subcontratista.

e Aumento en costos de los estudio, ocacionado por retrabajo motivado a
pérdida de informacién o muestras para ensayos.

Estabilidad de Taludes

e Toma de decisiones técnicas inadecuadas.

e Tstimacion o informacion inadecuada del nivel freatico.

e Subestimacion de las condiciones topograficas y/o geotécnicas macro de la
zona.




EMPRESA TEENS INGENIERIA
ENTREVISTA ABIERTA CON INFORMACION CLAVE
ENTREVISTADO: INFORMANTE CLAVE

FASE 2- PRINCIPALES RIESGOS PARA CADA TIPO DE PROYECTO
2.2- INDIQUE LOS PROBLEMAS, ACIONES ADVERSAS O SITUACIONES DE

RIESGO PRINCIPALES QUE USTED CONSIDERA AFECTAN LA REALIZACION
DE LAS OBRAS GEOTECNICAS

Construccion y reparacion de fundaciones

Fallas de equipos (compresor, perforadora, proyectadora,cinyectadora, planta
eléctrica, lineas de aire)

e Problemas de movilizacion e instalacion de equipos por problemas espaciales

e Traslado del personal y logistica (personal del Interior)

e Rendimientos inferiores a los estimados durante la ejecucion de pérforaciones
debido a las caracateristicas geotécnicas encontradas en el sitio.

e Imposibilidad de ejecuatr los trabajos debido a condiciones del clima
desfavorables (lluvias)

+ Retraso en los tiempos de ejecucion de las trabajos como consecuencia del mal
tiempo (lluvias)

¢ Limitaciones espaciales importantes en las dreas de ejecucidn de los trabajos

Robo de equipos

Construcciéon de Obras de Contencion

e Fallas de equipos (compresor, perforadora, proyectadora, inyectadora, planta
eléctrica, lineas de aire)

e Problemas de movilizacién e instalacion de equipos por problemas espaciales

e Traslado del personal y logistica (personal de] Interior)

e Rendimjentos inferiores a los estimados durante la ejecucion de pérforaciones
debido a las caracateristicas geotécnicas encontradas en el sitio.




Imposibilidad de ejecutar los trabajos debido a condiciones del clima
desfavorables (lluvias)

Retraso en los tiempos de ejecucidn de las trabajos como consecuencia del mal
tiempo (Iluvias)

Limitaciones espaciales importantes en las areas de ejecucion de los trabajos

Robo de equipos

Derrumbes

Accidentes personales

Pérdidas de equipos

Daiios a instalaciones

Dafios a equipos por uso inadecuado o imprevistos (choques, pérdida de
piezas)

Falta de control de obra

Programacion inadecuada de la procura de insumos y materiales

Escasez o inexistencia de insumos o piezas en el mercado

Aumento inesperado de los costos de obra debido a cambio de precios de los
insumos




Anexo C




Anexo D




Instrumento para Auditoria de la Gestién de Riesgos de la Empresa

Planificacion de los Riesgos:

Entradas:

1. ;La empresa cuenta con WBS que detalle las actividades x i
de los proyectos que maneja?

2. ;La empresa utiliza documentos de definicion del alcance X 25
y WBS para la elaboracion de los planes de riesgos?

3. ;La empresa cuenta con un plan maestro de ejecucion y
plancs de gjecuciéon de los entregables derivados del X 25
alcance del proyectos que ejecuta?

4. ¢ La organizacion tiene normas, procedimientos, reglas o
guias para el manejo de riesgos en la gerenciacion de % 0
proyectos o en alguna otra actividad que realice?

5. ¢El grupo de proyecto tiene actitud positiva, de tolerancia
y de bisqueda de soluciones ante los riesgos?

6. ;El personal de las demds areas de la Organizacion,
directamente involucrado en la implementacion, del Proyecto " %0
(fase de ejecucion) tiene una actitud positiva, tolerante y de
respuestas rapidas a los riesgos?

7. ¢Los Clientes o Sponsors tienen alguna visién de manejo
de riesgos de enfoque positivo, tolerante y de rdpidas * 50
respuestas?

Puntaje Final de Entradas 28,57%

Herramientas y Técnicas:

8. ;Se realizo algln tipo de reunion para analizar los
posibles riesgos de los Proyectos y crear un Planes de X 25
Gestion de los mismos?

9. De haberse realizado alguna reunidn, ;estas involucraron
a los clientes - sponsors (o representantes de los mismos), al
grupo del proyectos y personal funcional encargado de la
ejecucion de algunas de las actividades?

Puntaje Final de Herraminetas 38%

Salidas:

10. ¢La empresa elabora planes formales de Gestion de los
Riesgos para los proyectos que ejecuta?




11. En caso de haber, jcontiene ¢l métodos, herramientas,
fuentes de informacion, roles y responsabilidades,
frecuencias para medicién de los riesgos, y se identilicaron
los tipos de riesgos posibles en el proyecto?

12. En caso de no haber, ;se incorporaron elementos de la
gestion de los riesgos (planes de contingencia) en el plan
maestro de ejecucion o en alguno de los planes de los
entregables?

13. ¢La empresa elabora una matriz de priorizacién e
impacto de los posibles riesgos de los proyecto?

14. ;La empresa posee algin instrumento o elemento de
medicion o verificacion de posibilidad de ocurrencia de
riesgos? Ej. Tiempos de  Aprobacién adecuados,
seguimiento al cronograma de trabajo y medicion de
posibles desviaciones e impactos que las mismas puedan
causar,

15. ;Existe algiin formato o documento predefinido para el
registro de los posibles riegos, que expliqgue como
se documentardn, analizardn y comunicaran los resultados

que obtengan?

Identificacion de Riesgos Entradas:

l. (Existe un registro formal de lecciones aprendidas
de proyectos anteriores, en el drea de gestion de los riesgos?

(fueron considerados los mismos en el proceso de
identificacién de los posibles riesgos de los actuales
proyectos?

3. (La empresa toma en consideracién en el documento del
alcance del proyecto y el plan maestro del mismo en la
identificacion de los posibles riesgos del proyecto ?

4. De existir en la Organizacién normas, procedimientos,
reglas o guias para el manejo de riesgos ¢se tomaron en
consideracion los mismos en la realizacién del analisis
cualitativo de los riesgos?

5. De existir un Plan de Gesti6n de los Riesgos, ;Se toman
en consideracion el mismo para la identificacion de los
riesgos del proyecto?

Herramientas y Técnicas:

Puntaje Final de Salidas

X 0
x 0
X 0

Puntaje Final de Entradas 0.00%

X 0
X 25
X 25
X 0

Puntaje Final de Entradas 10,00%




6. ;Se realiza una revision y andlisis detallado de
los documentos del proyecto, a fines de verificar la
consistencia entre los mismos?

7. De haberse realizado dicho andlisis ;cual es el grado de
consistencia de los mismos?

8. ¢Se aplico alguna de las técnicas especificadas en el
PMBOK para la recopilacion de informacion en cuanto a los
posibles riesgos del proyecto?

9. En el proceso de definicion del alcance y elaboracién del
plan maestro ;La empresa considera hechos, elementos que
se asumio iban a darse; es decir, se basé tal elaboracion en

un conjunto de hipdtesis, asunciones o posibles escenarios?

Salidas:

10. ;La empresa posee una lista de riesgos identificados
para los diferentes tipos de proyectos que maneja, con sus
clementos causales?

I1. (La empresa posee una lista de las posibles respuestas
que debian darse ante los riesgos identificados?

x 25
X 50
X 0
% 25
Puntaje Final de Herraminetas 25%
* 25
X 25
Puntaje Final de Salidas 25%

Total Posible

Total Obtenido

Porcentaje Total




Analisis Cualitativo de los Riesgos
Entradas:

1. ;Se toman en consideracién en los documentos del
alcance de los proyectos y en los planes maestros , la
realizacion del andlisis cualitativo de los riesgos del
proyecto ?

2. De existir un Plan de Gestion de los Riesgos, (Se toma
en consideracion el analisis cualitativo de los riesgos del X 0
proyecto?

3. De existir en la Organizacidén normas, procedimientos,
reglas o guias para el manegjo de riesgos ¢se toman en

i i N haf T 25
consideracion, en la realizacion del andlisis cualitativo de e
los riesgos?
4. ;La empresa posee un registro o lista detallada de los Z o5

riesgos del los proyectos?

Herramientas y Técnicas:

5. ;La empresa realiza un analisis de probabilidad e
impacto posible de cada uno de los riesgos identificados en X 25
los proyectos?
6. ;La empresa posee la categorizaron de los posibles 5 o
riesgos mediante una técnica documentada?
7. ;Los riesgos identificados y categorizados son

X 0
confiables?
8. ;La empresa evalia la urgencia de los riesgos para dar 56
respuestas oportunas? "

Puntaje Final de Herraminetas 13%

Salidas:

9. ;La empresa posee algun mecanismo para actualizar la
lista de posibles riesgos contemplando la relatividad de los
mismos, segiin su probabilidad de ocurrencia e impacto?

10. ;La empresa ha agrupado los posibles riegos segiin su 8
categorizacion? *
11. ¢ La empresa ha identificado riesgos que requieren de 5
niveles de respuesta o analisis adicionales? A
12. ;La empresa posee una lista de riesgos de baja

Pl ; X 25
prioridad de sus proyectos?

Puntaje Final de Salidas 13%




Total Posible
Total Obtenido

Porcentals Tokl!




Anilisis Cuantitativo de los Riesgos

Entradas:

1. ;La empresa toma en consideracion el documento del
alcance del proyecto y el plan maestro del mismo en la
realizacion del andlisis cuantitativo de los riesgos del
proyecto?

2. En los Planes de Gestién de los Riesgos, ¢La empresa
toma en consideracion el analisis cuantitativo de los riesgos X 0
del proyecto?

3. De existir en la Organizacion normas, procedimientos,
reglas o guias para el manejo de riesgos /se tomaron en
consideracion los mismos en la realizacién del andlisis
cuantitativo de los riesgos?

4. ;La empresa considera el registro actualizado de los
posibles riesgos en la evaluacion cuantitativa de los b 25
mismos?

Puntaje Final de Entradas 6,25%

Herramientas y Técnicas:

5. ¢La empresa utiliza alguna de las técnicas establecidas en
el PMBOK, para la recopilacion y representacion de
datos?. A saber: entrevistas, distribuciones de
probabilidades y juicios de expertos.

6. ¢ Se utilizé algunas de las técnicas establecidas en el
PMBOK, para en analisis cuantitativo de riesgos y
modelado?. A saber: analisis de sensibilidad, andlisis
mediante arbol de decisiones y simulacion de montecarlo.

Puntaje Final de Herraminetas

Salidas:

7. ¢La empresa realiza un analisis probabilistico de los
tiempos de ejecucidn y/o probabilidad de cumplimiento del x 25
cronograma establecido para los proyectos?

8. ¢(La empresa ha identificado los riesgos que representan
las mayor amenazas o presentan las mayores oportunidades X 25
para los proyectos?

Puntaje Final de Salidas 25%

Total Posible 800
Total Obtenido | 75
Porcentaje Total [ 9%




Planificacién de Ia Respuesta de los
Riesgos

Entradas:
1. ;La empresa posee Planes de Gestién de los Riesgos

bien definidos y detallados, que permitan realizar planes
de respuesta de los proyectos que mangja?

2.¢La lista o registro de riesgos que poseela
empresa estd suficientemente détallada e identificada X 25
como para establecer un plan de respuesta oportuno?

Puntaje Final de Entradas 25,00%

Herramientas y Técnicas:

3. En cuanto a los riesgos negativos, ;L.a empresa cuenta
con algun tipo de estrategia, como lo son evitar, mitigar o % 25
transferir los mismos?

4. Referente a los riesgos positivos ;La empresa ha
establecido algin tipo de estrategia, como lo son

explotar, compartir o mejorar la susceptibilidad de los x B
proyectos a la oportunidad?
5. ;La empresa ha disefiado estrategias o planes de &
contingencia? .

Puntaje Final de Herraminetas 42%
Salidas:
6. ;Laempresa cuenta con un plan de respuesta a —
los riesgos identificados ? X
7. ¢ La empresa asigna responsables para el manejo de .
cada riesgo identificado? X
8. ;La empresa ha incorporado estrategias o acciones de . &

respuesta a los riesgos en el plan maestro del proyecto?

9. ;La empresa ha programado holguras en el cronograma
de ejecucion de las actividades de los Proyectos como X 60
contingencia de tiempo?

10. ;La empresa cuenta con planes de contingencia ante
las posibles eventualidades producto de los riesgos
identificados y se tienen identificados los disparadores de
los mismos?

Puntaje Final de Salidas 35%

Total Posible m
Total Obtenido [ss0 |
Porcentaje Total [EE |




Seguimiento y Control de los Riesgos

Entradas:

1. ;En el Plan de Gestion de los Riesgos se establecieron
los responsables y los propictarios de los riesgos?

2. ;El Registro de Riesgos contempla todos los
pardmetros establecidos en el PMBOK para realizar un
seguimiento y control de los riesgos?

3. Para las solicitudes de cambio aprobadas, ;se revisaron
los nuevos riesgos que se generaron o los cambios en los
riesgos identificados?

25

4. Cuando s¢ han realizado solicitudes de cambio
aprobadas, ;se ha documentd formalmente por escrito?

25

5. Para el seguimiento y control de riesgos, ;La empresa
ha utilizado informaci6n sobre ¢l rendimiento del
trabajo?. A saber: estados de los productos entregables del
proyecto, las acciones correctivas y los informes de
rendimiento,

Herramientas y Técnicas:

6. ;Los grupos de proyecto programan con

regularidad las reevaluaciones de los riesgos del proyecto
e identifica nuevos riesgos que afectaran negativa o
positivamente los proyectos?

7. (Se realizaron auditorias para examinar y documentar
la efectividad de las respuestas a los riesgos, asi
como la efectividad del praceso de gestion de riesgos?

8. Durante la ejecucidn del proyecto, jse miden los logros
técnicos y se compararan con el cronograma de logros
técnicos del plan de gestion del proyecto?

9. ;La empresa identifica los riesgos que podian impactar
negativa o positivamente sobre las reservas para las
contingencias del cronograma?

10. En la ejecucion de los proyectos, /se comparan las
cantidades de reservas para contingencias restantes
(totales) con la cantidad de riesgo restante en cualquier
momento del proyecio?

Salidas:

revisiones periodicas de los riesgos, ;se contemplaron
para realizar las actualizaciones en el Registro de
Riesgos?

25

25

50

Puntaje Final de Herraminetas




13. La informacién sobre la identificacién de riesgos,
repuestas de riesgos, planes de contingencia, matriz de
probabilidad e impacto y ¢l registro de riesgos, jse
documentaron formalmente para generar una base de
datos de conocimientos para la organizacién?

14, Cuando ocurrien las solicitudes de cambio aprobadas,

¢se actualizan los Plan de Gestién de los Proyectos?

Puntaje Final de Salidas

Total Posible
Total Obtenido
Porcentaje Total




Anexo E




Instrumento para Auditoria de la Gestién de Riesgos de la Empresa (Metodologia
Propuesta)

Planificacion de los Riesgos:

Entradas:

_ Alto | Medio| Bajo | Nada | Puntuacién

1. ;La empresa cuenta con WBS que detalle las actividades 0
de los proyectos que maneja?

2. ;La empresa utiliza documentos de definicién del alcance 0
y WBS para la elaboracion de los planes de riesgos?

3. ;La empresa cuenta con un plan maestro de ejecucién y
planes de ejecucion de los entregables derivados del 0
alcance del proyectos que ¢jecuta?

4. jLa organizacion tiene normas, procedimientos, reglas o
guias para el manejo de riesgos en la gerenciacion de 0
proyectos o en alguna otra actividad que realice?

5. (El grupo de proyecto tiene actitud positiva, de tolerancia
y de biisqueda de soluciones ante los riesgos?

6. (El personal de las demas dreas de la Organizacion,
directamente involucrado en la implementacién, del Proyecto 0
(fase de ejecucion) tiene una actitud positiva, tolerante y de
respuestas rapidas a los riesgos?

7. ¢ Los Clientes o Sponsors tienen alguna visién de manejo
de riesgos de enfoque positivo, tolerante y de rapidas 4]
respuestas?

Puntaje Final de Entradas #DIV/0

_Alto | Medio | Bajo | Nada | Puntuacién

Herramientas y Téenicas:

8. ;Se realizo algin tipo de reunidn para analizar los
posibles riesgos de los Proyectos y crear un Planes de 0
Gestion de los mismos?

i I 9. De haberse realizado alguna reunién, ;estas involucraron

| a los clientes - sponsors (o representantes de los mismos), al
grupo del proyectos y personal funcional encargado de la

' | ejecucion de algunas de las actividades?

| Puntaje Final de Herraminetas| #;DIV/0!

' Salidas:
Alto | Medio| Bajo | Nada | Puntuacién
10. ;La empresa elabora planes formales de Gestion de los 0
Riesgos para los proyectos que gjecuta?




11. En caso de haber, jcontiene el métodos, herramientas,
fuentes de informacion, roles y responsabilidades,
frecuencias para medicién de los riesgos, y se identificaron
los tipos de riesgos posibles en el proyecto?

12. En caso de no haber, ;se incorporaron elementos de la
gestion de los riesgos (planes de contingencia) en el plan
maestro de ejecucion o en alguno de los planes de los
entregables?

13. ;La empresa elabora una matriz de priorizacion e
impacto de los posibles riesgos de los proyecto?

14. ;La empresa posee algin instrumento o clemento de
medicion o verificacion de posibilidad de ocurrencia de
riesgos? Ej. Tiempos de Aprobacién adecuados,
seguimiento al cronograma de trabajo y medicion de
posibles desviaciones e impactos que las mismas puedan
causar.

15. ;Existe algin formato o documento predefinido para ¢l
registro de los posibles rtiegos, que expliqgue como
se documentardn, analizardn y comunicardn los resultados
que obtengan?

Identificacion de Riesgos Entradas:

1. ;Existe un registro formal de lecciones aprendidas
de proyectos anteriores, en el drea de gestion de los riesgos?

¢fueron considerados los mismos en el proceso de
identificacién de los posibles riesgos de los actuales
proyectos?

3. ;La empresa toma en consideracion en el documento del
alcance del proyecto y el plan maestro del mismo en la
identificacion de los posibles riesgos del proyecto ?

4. De existir en la Organizacion normas, procedimientos,
reglas o guias para el manejo de riesgos ;se tomaron en
consideracion los mismos en la realizacion del analisis
cualitativo de los riesgos?

5. De existir un Plan de Gestién de los Riesgos, ;Se toman
en consideracion el mismo para la identificacion de los
riesgos del proyecto?

Herramientas y Técnicas:

Puntaje Final de Salidas #DIV/0!

Puntaje Final de Entradas # DIVl

Puntaje Final de Entradas #DIV/O|




6./Se realiza una revisién y andlisis detallado de
los documentos del proyecto, a fines de verificar la
consistencia entre los mismos?

7. De haberse realizado dicho analisis ;cual es el grado de
consistencia de los mismos?

8. ;Se aplicé alguna de las técnicas especificadas en el
PMBOK para la recopilacién de informacién en cuanto a los
posibles riesgos del proyecto?

9. En el proceso de definicion del alcance y elaboracion del
plan maestro ;La empresa considera hechos, elementos que
se asumi6 iban a darse; es decir, se basé tal elaboracién en

un conjunto de hipdtesis, asunciones o posibles escenarios?

Salidas:

10. ;La empresa posee una lista de riesgos identificados
para los diferentes tipos de proyectos que maneja, con sus
clementos causales?

11. ;La empresa posee una lista de las posibles respuestas
que debian darse ante los riesgos identificados?

Puntaje Final de Herraminetas

#DIV/ol

0
Puntaje Final de Salidas #1DIV/0!
Total Posible 0
Total Obtenido 0
Porcentaje Total HDIVI!




Analisis Cualitativo de los Riesgos

Entradas:

1. ;Se toman en consideracion en los documentos del
aleance de los proyecias v en los planes maestros |, la
realizacion del analisis cualitativo de los riesgos del
proyecto ?

2. De existir un Plan de Gestion de los Riesgos, ;Se toma
en consideraciom e andlisis cualitativo de los riesgos del
proyecto?

3. De existir ¢n la Organizacion normas, procedimientos,
reglas o guias para el mangjo de riesgos /se tloman en
consideracion, en la realizacion del andlisis cualitativo de
los riesgos?

4. ;La empresa posee un registro o lista detallada de los
riesgos del los proyectos?

Herramientas y Téenicas:

Puntaje Final de Entradas

T Baio | Waa

5. ¢La empresa realiza un andlisis de probabilidad e
impacto posible de cada uno de los riesgos identificados en
los prayectos?

6. ;La empresa posee la categorizaron de los posibles
Tiesgos mediante una téenica documentada?

7. i Los riesgos identificados y categorizados son
confiables?

8. ;La empresa evalta la urgencia de los riesgos para dar
respuestas oportunas?

l N
| | » |

Salidas:

Al

9. ¢La empresa posee algin mecanismo para actualizar la
lista de posibles riesgos contemplando la relatividad de lo
mismos, segin su probabilidad de ocurrencia e impacto?

k&

10. ;La empresa ha agrupado los posibles riesgos segin su
categorizacion?

11. ;La empresa ha identificado riesgos que requieren dd
niveles de respuesia o analisis adicionales?

12. ;La empresa posee una lista de riesgos de baja

prioridad de sus proyectos?

Q
Q
Puntaje Final de Salidas #0110l

Total Posible

i__--__;n;;l

-———



Total Obtenido (BESS

Porcentaje Total




Analisis Cuantitativo de los Riesgos
Entradas:

1. jLa empresa toma en consideracidn el documento del
alcance del proyecto y el plan maestro del mismo en la
realizacion del analisis cuantitativo de los riesgos del
proyecio?

2. En los Planes de Gestion de los Riesgos, ;La empresa
toma en consideraciém el anélisis cuantitativo de los riesgos
del proyecto?

3. De existir en Ja Organizacién normas, procedimientos,
reglas o guias para el manejo de riesgos (se tomaron en
consideracién los mismos en la realizacion del andlisis
cuantitativo de los riesgos?

4. ;La empresa considera el registro actualizado de los
posibles riesgos en la evaluacion cuantitativa de los
mismos?

Herramientas y Técenicas:

5. ;La empresa utiliza alguna de las técnicas establecidas en
el PMBOK, para la recopilacién y representacion de
datos?. A saber: entrevistas, distribuciones de
probabilidades y juicios de expertos.

6. ;Se wtilizd algunas de lag téenicas establecidas en el
PMBOK, para en andlisis cuantitativo de riesgos y
modelado?. A saber: andlisis de sensibilidad, analisis
mediante arbol de decisiones y simulacién de montecarlo.

Salidas:
7. ¢ La empresa realiza un andlisis probabilistico de los

tiempos de ejecucion y/o probabilidad de cumplimienio det
cronograma establecido para los proyectos?

8. ;La empresa ha identificado los riesgos que representan
las mayor amenazas o presentan las mayores oportunidades
para los proyectos?

Puntaje Final de Entradas #1DIV/0!

Medio | Bajo | Nada | Puntuacion |

a

#,DIV/0]

Alto | Medio

Puntaje Final de Salidas #iDIV/OI

Total Posible 0
Total Obtenido

Porcentaje Total #DIviot




Planificacién de la Respuesta de los
Riesgos

Entradas:

1. zLa empresa posee Planes de Gestion de los Riesgos
bien definidos y detallados, que permitan realizar planes Q
de respuesta de Jos proyectos que maneja?

Z.¢La lista o registro de riesgos que posee la
empresa estd suficientemente detallada ¢ identificada 0
como para establecer un plan de respuesia oportuno?

Puntaje Final de Entradas #]DIV/0!

Herramientas y Técnicas:

3. En cuanto a los riesgos negativos, jLa empresa cuenta
con algiin tipo de estrategia, como lo son evitar, mitigar o
transferir los mismos?

4. Referente a los riesgos positivos ¢(La empresa ha
establecido algiin tipo de estrategia, como lo son

explotar, compartir 0 mejorar la susceptibilidad de los o

proyectos a la oportunidad? L

5. ¢ La empresa ha disefiado estrategias o planes de 5
\ contingencia?

| Puntaje Final de Herraminetas #HDIVIDY

Salidas:

6. ;Laempresa cuenta con un plan de respuesta a
los riesgos identificados ?

7. ¢La empresa asigna responsables para ¢l mancjo de
cada riesgo identificado?

8. ;La empresa ha incorporado estrategias o acciones de
respuesta a los riesgos en el plan maestro del proyecto?

de ejecucion de las actividades de los Proyecios como
contingencia de tiempa?

9. ;La empresa ha programado holguras en el cronograma J

10. ;La empresa cuenta con planes de contingencia ante
las posibles eventualidades producto de los riesgos
identificados y se tenen identificados los disparadores de
los mismos?

Puntaje Final de Salidas [ #DIV/ol

Total Posible

Total Obtenido

Porcentaje Total l #0Dv(0!
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Seguimiento y Control de los Riesgos

Entradas:

1. (En el Plan de Gestidn de los Riesgos se establecieror
los responsables y los propietarios de los riesgos?

2. (El Registro de Riesgos contempla todos 10s
pardmetros establecidos en el PMBOK para realizar un
seguimiento y control de los riesgos?

3. Para las solicitudes de cambia aprobadas, ;se revisatan
los nuevos riesgos que se generaron o los cambios en log
riesgos identificados?

4, Cuando se han realizado solicitudes de cambio
aprobadas, /se ha documentd formalmente por escrito?

=}
b |

5. Para el seguimiento y control de riesgos, ;La empresa
ha utilizado informacion sobre el rendimiento del
rabajo? A saber; estados de los productos entregables dgi
proyecto, las acciones correctivas v los informes de
rendimiento.

Herramientas y Técnicas:

Puntaje Final de Entradas

6. ;Los grupos de proyecto programan con
regularidad las reevaluaciones de los riesgos del
proyecto € identifica nuevos riesgos que afectaran
negativa o positivamente los proyectos?

Uto | Medio | Bajo

7. :Se realizavon auditorias para examinar y documemar’r
la efectividad de las respuestas a los riesgos, asi
como la efectividad del proceso de gestion de riesgos?

8. Durante la ejecucion del proyecto, ;se miden los logros|
téenicos y se compararan con el cronograma de logros
téenicos del plan de gestion del proyecto?

9. (La empresa identifica los riesgos que podian impactay
negativa o positivamente sobre las reservas para las
contingencias del cronograma?

10. En la ejecucion de los proyectos, (se comparan las
cantidades de reservas para contingencias restantes
(totales) con la cantidad de riesgo restante en cualguier
momento del proyecto?

———— SE———— Se—— T S —
o

Salidas:

Puntaje Final de Herraminetas

#DIV/ol




12. Los resultados de las reevaluaciones, auditarias y
revisiones periodicas de los riesgos, ¢se contemplaron
para realizar las actualizaciones en el Registro de
Riesgos?

13. La informacion sobre la identificacion de riesgos,
repuestas de riesgos, planes de contingencia, matriz de
probabilidad ¢ impacto y el registro de riesgos, /se
documentaron formalmente para generar una base de
datos de conocimientos para la arganizacion?

14. Cuando ocurrren las solicitudes de cambio
aprobadas, /se actualizan los Plan de Gestién de los
Proyectos?

Puntaje Final de Salidas

Total Posible

Total Obtenido 0
Porcentaje Total | #1DIVIO!




