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El Gerente de Recursos Humanos...

1) Hace comentarios positivos sobre las habilidades o potencial de los
demas incluso en los casos mas dificiles.

2) Defiende la reputacién del equipo en la empresa y lucha por obtener tanto
el personal, los recursos y la informacién necesaria para el buen
funcionamiento del mismo.

3) Actua rapida y decididamente en un momento de crisis.

5) Ofrece ideas o informacion relevante al equipo.

4) Identifica o reconoce problemas actuales de la organizacion y los enfrenta
de inmediato.

6) Se adelanta a los acontecimientos a ocurrir en el corto plazo tomando
acciones preventivas y elaborando un plan de contingencia para lograr los
objetivos de la organizacion.

7) Identifica las fortalezas y areas de mejora del personal a su cargo y da
retroalimentacion, en términos de comportamientos concretos y descriptivos.

8) Expresa expectativas positivas sobre el equipo.

9) Busca aprender de los demés, reconociendo la contribucién dada por su
personal o equipo de trabajo.

10) Toma acciones para fomentar el aprendizaje y el desarrollo de su
personal por medio de asignaciones, la participacion en proyectos, trabajo
de equipo u otros medios.
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11) Anima y motiva a las personas, haciendoles sentirse importantes como
miembros del equipo.

12) Se asegura de que el grupo dispone de la informacion necesaria,
manteniendo informadas a las personas afectadas por una decision y
explicando las razones gque han llevado a tomar una decision.

13) Desarrolla oportunidades de realizar proyectos en equipo en la
organizacion.




