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Capitulo I. Problema

CAPITULO 1. PROBLEMA

I.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la actualidad, el mundo de las telecomunicaciones se ha convertido en un
mercado muy competitivo donde existen una gran gama de compaiiias con diferentes
servicios y Venezuela no escapa de esa realidad, donde se pueden observar que
existen compaiiias de telecomunicaciones que ofrecen una cantidad de servicios al
cliente. Uno de ellos actualmente es conocido como Centros de Comunicaciones
(CDC), los cuales son espacios disefiados para la prestacion de diferentes servicios de
telecomunicaciones, con tecnologia de punta y calidad internacional. En estos CDC
los clientes pueden disfrutar de servicios bdsicos de telefonia publica, asi como
también otros servicios tales como:

v" Acceso a Internet a través de sus Salas de Navegacion.
v" Puntos de venta de productos y servicios de la corporacion.

Adicionalmente CANTYV les ofrece a sus clientes un tarificador y un sistema
de base de datos, donde se puede registrar todo lo referente a las transacciones que se
llevan a cabo en cada uno de los CDC, especificamente en lo que respecta a las
llamadas telefonicas nacionales e internacionales, asi como a dispositivos moéviles.
Este sistema es conocido como solucion fiscal para los CDC.

Tomando en cuenta una serie de aspectos que se viene observando
especialmente en lo que se refiere a la replicacion, ya que hay informacion relevante
que se transmite desde los CDC hasta el Servidor Central (ASACENTRAL), como lo
es el tipo de llamada realizada, la duracion, el consumo realizado, el niimero de
factura, entre otros, el enviar esta informacion al ASACENTRAL reviste gran
importancia ya que esto le permite a CANTV poder mantener un control del servicio
en los CDC. Dada la inconsistencia que estan presentando en la replicacion, esto trae
consecuencias negativas para la compaiiia, ya que no es posible tener un aval para el

Fisco Nacional del servicio prestado y no se puede tener un control real. Por tal razon

se propone como solucion la definicion e implementacion de un “Modelo de
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Replicacion para el proyecto de solucién fiscal de los Centros de Comunicaciones de

CANTV?”, que se adapte a las nuevas exigencias del negocio, que garantice la

seguridad, confiabilidad de la informacion y facilite un mejor control financiero.

L2 OBJETIVO GENERAL

Definir e implementar un modelo de replicacién para el proyecto de solucion

fiscal de los CDC de CANTYV.

1.2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v
v

Definir la arquitectura Cliente/Servidor a utilizar.

Redefinir el modelo de datos e implementar la base de datos en el
servidor la cual contendra la informaciéon de los Centros de
Comunicacion.

Definir e implementar mecanismos que garanticen la actualizacion de
informacion sincronizada entre los CDC y el ASACENTRAL.
Desarrollar una aplicacion para el monitoreo real del comportamiento
de la replicacion de cada uno de los CDC hacia la base de datos
central.

Evaluar el medio de transmision apropiado para garantizar la
replicacion.

Definir e implementar politicas para la replicacion tanto de lado del
ASACENTRAL como en las bases de datos remotas.

Definir e implementar politicas de seguridad en el modelo de
replicacion.

Implementar mecanismos para el mantenimiento de la base de datos de

cada CDC, asi como de la base de datos central.
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I.3 ALCANCES

v" Desarrollar un modelo de base datos que se adapte a la realidad del
negocio, garantizando confiabilidad en la informacion.

v" Desarrollar y establecer mecanismos para garantizar la actualizacion
en la informacién tanto de los CDC, como el ASACENTRAL.

v' Desarrollar una aplicacién que permita controlar y evaluar el
comportamiento de la replicacion de cado uno de los CDC.

v" Establecer politicas de seguridad en el modelo de replicacion de las
bases de datos remotas y la base de datos central.

v" Desarrollar mecanismos para el mantenimiento de la base de datos de

cada CDC y la base de datos central.

1.3.1 LIMITACIONES

Luego de realizar una previa evaluacion al proyecto que se estd
planteando se detectaron unas condiciones previas con las cuales se estara
trabajando durante el desarrollo del mismo, dentro de estas condiciones se
tiene:

v" El manejador de Base de Datos a emplear es Sybase SQL
Anywhere, el cual estd implementado en cada uno de los CDC,
asi como a nivel central.

v" El medio de comunicacién que utiliza cada uno de los CDC
pueden ser ABA, Frame Relay.

V' Para realizar las pruebas respectivas, se tomara en cuenta los
CDC que estén conectados a la vpn. Actualmente se tiene un

numero aproximado de 100 CDC con estas caracteristicas.
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I.4. JUSTIFICACION

El fin de disefiar un “Modelo de Replicacién para el proyecto de Solucion

Fiscal de los Centros de Comunicaciones de CANTV” es garantizar la confiabilidad,

estabilidad y seguridad en la informacion.

Con este modelo se busca eliminar de manera directa los problemas y

debilidades que se han detectado en un estudio previo realizado, donde se encontraron

las siguientes:
v

No existe un sistema de monitoreo que permita evaluar y detectar
cuales sumarias estan replicando correctamente o cuales dejaron de
hacerlo. Este problema le significa a la organizacion el dificil control
de conocer los CDC que estan replicando correctamente y cuales no,
esto tiene efectos negativos especialmente en lo que respecta a la
declaracion de impuestos sobre el ingreso percibido, pudiendo traer
problemas con el Fisco Nacional.

En cuanto al estatus de replicacion y comportamiento se viene
realizando manualmente, es decir por parte de los administradores de
Base de Datos con el fin de evaluar el comportamiento que estdn
arrojando los CDC. Esto representa que la informacion no se obtiene
puntualmente, es dificil de controlar el comportamienio real de
replicacion de los CDC, creando dependencia directa de la persona que
se encarga de generar dicha informacion.

No existen unas politicas de seguridad a nivel de las bases de datos
que se encuentran instaladas en cada CDC, dado que cada una tiene
cuentas de dba y un password Gnico, es decir se puede acceder a
cualquier base de datos desde cualquier CDC con el mismo usuario y
el mismo password. El solo hecho de tener esa cuenta con privilegios
DBA genera poca seguridad y confiabilidad en las bases de datos
remotas, ya que existen acuerdos de seguridad y responsabilidades con

los diferentes CDC.




Capitulo I. Problema

v" Las bases de datos de cada CDC estan instaladas en PCs los cuales son
usados en dichos centros para multiples actividades. El problema
detectado cuando se presenta este tipo de caso es que no se puede
llegar a tomar control remoto en ningtin momento a dicha PC dado que
eso retrasa el sistema de cobranza que tiene ese CDC.

Tomando en cuenta los puntos sefialados anteriormente, la implantacion de
este modelo, va a permitir prestar un servicio estable, seguro y confiable. Ademas
como parte del desarrollo, se ofrece la posibilidad de garantizar el monitoreo del
funcionamiento y estado de la replicacion de los CDC. La posibilidad de redefinir la
estructura légica de un repositorio de datos, que contendria la informacion
actualizada de los CDC y del ASACENTRAL, definiendo un medio seguro y
politicas para la replicacién.

Este modelo permitird la consolidacion y el establecimiento de nuevos
controles y politicas para la instalacion de nuevos CDC, generando de este modo una
gran reduccion de costos en lo que respecta al mantenimiento de las bases de datos
remotas y solucion de fallas, ya que actualmente se requicre la presencia de un
técnico de servicio de campo de CANTV, el cual tiene un costo de 60.000 Bs.
horas*hombre, sin tener garantia del trabajo realizado.

E] desarrollo de nuevas herramientas para la actualizaciéon y monitoreo de las
bases de datos remotas, redundara en grandes beneficios tanto al CDC como a
CANTYV, dado que no serd necesario enviar un técnico de servicio de campo y no se
afectara ¢l trabajo regular de cada CDC.

Simplificar y facilitar las operaciones de mantenimiento y actualizacion de la
informacion, garantizara un mayor control en las actividades que se llevan a cabo en

la base de datos remota y central.




Sinopsis

SINOPSIS

Hoy en dia CANTYV tiene a lo largo de la geografia nacional un gran niimero
de Centros de Comunicaciones (CDC), en dichos centros los clientes pueden disfrutar
de servicios basicos de telefonia publica, asi como de otros servicios tales como
acceso a Internet a través de sus salas de navegacion, puntos de ventas de productos y
servicios de la corporacion. Dentro del servicio de instalacién de dichos centros,
CANTYV les ofrece a sus clientes un sistema de solucién fiscal. el cual esté integrado
por un tarificador, un sistema de gestion de base de datos, donde van a registrar todo
lo referente a las transacciones que llevan a cabo cada uno de los CDC,
especificamente en lo que respecta a llamadas telefonicas nacionales e
internacionales, asi como a dispositivos moviles, las cuales son replicadas al servidor
central (asacentral) ubicado en las instalaciones de CANTYV.

Tomando en cuenta una serie de aspectos negativos que se vienen observando
en cl sistema de replicacién, se propuso como solucion la definicion e
implementacién de un “Modelo de Replicacion para el proyecto de solucién fiscal de
los Centros de Comunicaciones de CANTV™, que se adaptara a las nuevas exigencias
del negocio, garantizando seguridad, confiabilidad y atacando puntos importantes
como la arquitectura cliente/servidor, los modelos de datos implementados, la
definicién e implementacion de mecanismos que garanticen la sincronizacion en los
CDC y asacentral, el desarrollo de una herramienta de monitoreo de las sumarias de
los CDC, asi como la aplicacion de politicas de seguridad, mecanismos de control
entre otros. Una vez conocidos los problemas se aplicé la metodologia “Modelo de
Cascada con Fases Solapadas™ para garantizar un trabajo acorde a las exigencias del
mismo y a su vez permitir una retroalimentacion constantes que permitan ofrecer
soluciones acordes con las necesidades planteadas.

A lo largo del desarrollo del trabajo se llevé a cabo recopilacion de
informacion que permitié detectar donde estaban las fallas del sistema y a través de
esta informacion llevar a cabo el disefio y desarrollo de los productos necesarios que

formaran parte del nuevo modelo planteado.

X




Capitulo II. Marco Referencial

CAPITULO II. MARCO REFERENCIAL

II.1 CENTROS DE COMUNICACIONES (CDC) [CANTV2006]

Los Centros de Comunicaciones son espacios disefiados para la prestacién de

diferentes servicios de telecomunicaciones, con tecnologia de punta y calidad

internacional. Estos centros se crean a través de la alianza estratégica entre CANTV y

cualquier persona proactiva y trabajadora dispuesta a emprender el negocio, el cual

pasa a ser un Aliado Estratégico de CANTV.

Los CDC se crearon pensando en el cliente y en las necesidades de la

comunidad. Su finalidad es ofrecer productos y servicios de la corporacion al entorno

donde se ubican, cubriendo sus necesidades comunicacionales.

Los CDC prestan servicios basicos de telefonia publica. Adicionalmente,

CANTYV podri autorizar otros servicios agregando valor al negocio:

v
v
v

Acceso a Internet (A través de sus Salas de Navegacion).

Punto de venta de productos y servicios de la corporacion.

Lineas telefonicas (aldmbricas ¢ inaldambricas), equipos telefonicos y
servicios verticales, identificador de llamadas, buzén de voz, bloqueo
de llamadas, llamadas en conferencia, celulares y accesorios, Internet
(Banda Ancha y a través de la linea telefénica: Dial Up), paginas
amarillas, Guia Viajera, venta de tarjetas telefonicas.

Prestacion de servicios de recaudacion de CANTV y Movilnet a través
de la Taquilla de Paso.

Punto de servicios varios como: Encomiendas, fax, fotocopias,
impresiones, receptoria de avisos, venta de productos de medios

impresos, comestibles, articulos de oficina y otros.

Los CDC son visitados por personas naturales y profesionales con necesidades

de comunicacion como por ejemplo:

v

Trabajadores que requieren tener un espacio similar a una oficina

virtual, que les permita realizar algin trabajo o comunicarse con
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clientes para generar negocios via telefénica y por Internet.

v" Estudiantes para alcanzar conocimientos accediendo a informacion en
la Web.

v’ Turistas quienes durante su visita podran realizar llamadas a cualquier
destino y realizar conexiones a Internet.

v Extranjeros que trabajan en Venezuela y necesitan comunicarse con su
pais de origen.

Existen varios tipos de Centro de Comunicaciones segtin el espacio fisico que
ocupan:

v" Local Dedicado (de 30 a 60 Mt2): Centros de Comunicaciones donde
exclusivamente se prestan los servicios y se ofrecen los productos
mencionados anteriormente.

v" Local Compartido (de 3 a 20 Mt2): Centro de Comunicaciones que se
encuentran ubicados dentro de otro negocio de cualquier tipo y ofrecen
los servicios de telefonia publica.

v' Estaciones de llamadas (Telekioskos): Centros de Comunicaciones
cuyo disefio brinda versatilidad y pueden ser ubicados en espacios
reducidos y de alto trafico peatonal tanto en locaciones cerradas
(indoors) como al aire libre (outdoors).

Adicionalmente CANTYV dota a estos CDC de un tarificador y un sistema de
base de datos, donde se puede registrar todo lo referente a las transacciones que son
llevadas a cabo en dichos centros, especialmente en lo que respecta a llamadas

telefonicas nacionales, internacionales o a dispositivos moviles.

11.2 BASE DE DATOS [SIHG2000]

Desde la aparicion de los sistemas informaticos, una de sus principales
aplicaciones ha sido el almacenamiento y el almacenamiento y el tratamiento de
grandes cantidades de datos para permitir su posterior consulta y utilizacién.

La manipulacion directa de los datos entrafia una complejidad importante,
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ademas de que, de esta forma, se corre el riesgo de realizar operaciones incorrectas o
no deseadas con dichos datos. Por este motivo, se han desarrollado una serie de
programas informaticos que tratan de aislar al usuario final de los archivos de datos:
son los llamados Sistemas Gestores de Base de Datos (SGBD — DBMS, Data Base
Management-), programas que se encargan de gestionar y controlar el acceso a los
datos ofreciendo una representacion mas sencilla.

Se puede definir una base de datos como “un conjunto estructurado de datos
que se guardan en un sistema informatico y sobre los cuales es posible efectuar una
serie de operaciones bdsicas de consulta, modificacion, insercion o eliminacion™.

Una base de datos esta formada por una secuencia de registros, entendiendo
por “registros” al conjunto de informacion asociada a una entrada en la base de datos.
Ahora bien, cada registro esta constituido por varios datos que representan distintos
aspectos o atributos de él y que se denominan campos.

Otro concepto importante es el de “tipo de datos”, que permite especificar el
tipo de informacién que se va a almacenar en un determinado campo de base de
datos: nameros, fechas, cadenas de texto, imagenes. ..

De esta forma, se dota de un contenido semdntico a la estructura de la base de
datos. Ademas hay que tener en cuenta que ¢l SGBD reserva para cada tipo de datos
un determinado espacio fisico en el dispositivo de almacenamicnto.

Las operaciones de acceso a una base de datos se organizan en transacciones.
Una transaccion es una secuencia de operaciones realizadas como una sola unidad
logica de trabajo. Una unidad l6gica de trabajo debe exhibir cuatro propiedades,
conocidas como propiedades de atomicidad, coherencia, aislamiento y durabilidad
(ACID), para ser calificada como transaccion.

v Atomicidad: Una transaccion debe ser una unidad atémica de trabajo,
tanto si se realizan todas sus modificaciones en los datos, como si no
se realiza ninguna de ellas.

v' Coherencia: Cuando finaliza, una transaccion debe dejar todos los

datos en un estado coherente. En una base de datos relacional. se
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deben aplicar todas las reglas a las modificaciones de la transaccién
para mantener la integridad de todos los datos. Todas las estructuras
internas de datos, como indices de arbol b o listas doblemente
vinculadas, deben estar correctas al final de la transaccion.

V' Aislamiento: Las modificaciones realizadas por transacciones
simultaneas se deben aislar de las modificaciones llevadas a cabo por
otras transacciones simultaneas. Una transaccion reconoce los datos en
el estado en que estaban antes de que otra transaccién simultanea los
modificara o después de que la segunda transaccion haya concluido,
pero no reconoce un estado intermedio. Esto se conoce como
seriabilidad, ya que deriva en la capacidad de volver a cargar los datos
iniciales y reproducir una serie de transacciones para finalizar con los
datos en el mismo estado en que estaban después de realizar las
transacciones originales.

v" Durabilidad: Una vez concluida una transaccion, sus efectos son
permanentes en el sistema. Las modificaciones persisten atn en el caso

de producirse un error del sistema.

I1.2.1 TIPOS DE BASE DE DATOS [WMBD2006A]
Las bases de datos pueden clasificarse de varias maneras, de acuerdo al
criterio elegido para su clasificacion:

Segun la variabilidad de los datos almacenados

Bases de datos estdticas: Estas son bases de datos de s6lo lectura, utilizadas
primordialmente para almacenar datos historicos que posteriormente se pueden
utilizar para estudiar el comportamiento de un conjunto de datos a través del tiempo,
realizar proyecciones y tomar decisiones.

Bases de datos dindmicas: Estas son bases de datos donde la informacién

almacenada se modifica con el tiempo, permitiendo operaciones como actualizacion y
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adicion de datos, ademas de las operaciones fundamentales de consulta.

Segtn el contenido

Bases de datos bibliograficas: Solo contienen un representante de la fuente
primaria, que permite localizarla. Un registro tipico de una base de datos bibliografica
contiene informacion sobre el autor, fecha de publicacion, editorial, titulo, edicion, de
una determinada publicacion, etc.

Bases de datos de texto completo: Almacenan las fuentes primarias, como
por ejemplo, todo el contenido de todas las ediciones de una coleccién de revistas
cientificas.

Directorios: Son bases de datos que almacenan diferentes tipos de
informacién proveniente de las ciencias de la vida o médicas. Se pueden considerar
en varios subtipos:

v" Aquellas que almacenan secuencias de nucledtidos o proteinas.

v" Las bases de datos de rutas metabolicas.

v' Bases de datos de estructura, comprende los registros de datos
experimentales sobre estructuras 3D de biomoléculas.

v’ Bases de datos clinicas.

v" Bases de datos bibliograficas (biologicas)

I1.2.2 MODELOS DE BASES DE DATOS [SIHGE2000]

Ademas de la clasificacion por la funcion de las bases de datos, éstas también
se pueden clasificar de acuerdo a su modelo de administracion de datos.

Un modelo de datos es basicamente una "descripcion" de algo conocido en
donde se guarda la informacion, asi como de los métodos para almacenar y recuperar
informacion de esos contenedores. Los modelos de datos no son cosas fisicas: son
abstracciones que permiten la implementacion de un sistema eficiente de base de
datos; por lo general se refieren a algoritmos y conceptos matematicos.

Algunos modelos con frecuencia utilizados en las bases de datos:

10
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Bases de datos jerarquicas: Estas son bases de datos que, como su nombre
indica, almacenan su informacion en una estructura jerarquica. En este modelo los
datos se organizan en una forma similar a un érbol (visto al revés), en donde un nodo
padre de informaciéon puede tener varios hijos. El nodo que no tiene padres es
llamado raiz, y a los nodos que no tienen hijos se los conoce como hojas.

Las bases de datos jerarquicas son especialmente utiles en el caso de
aplicaciones que manejan un gran volumen de informacién y datos muy compartidos
permitiendo crear estructuras estables y de gran rendimiento.

Una de las principales limitaciones de este modelo es su incapacidad de
representar eficientemente la redundancia de datos.

Base de datos de red: Este es un modelo ligeramente distinto del jerarquico;
su diferencia fundamental es la modificacion del concepto de nodo: se permite que un
mismo nodo tenga varios padres (posibilidad no permitida en el modelo jerarquico).

Fue una gran mejora con respecto al modelo jerarquico, ya que ofrecia una
solucion eficiente al problema de redundancia de datos; pero, aun asi, la dificultad
que significa administrar la informacion en una base de datos de red ha significado
que sea un modelo utilizado en su mayoria por programadores mas que por usuarios
finales.

Base de datos relacional: Este es el modelo mas utilizado en la actualidad
para modelar problemas reales y administrar datos dindmicamente. Tras ser
postulados sus fundamentos en 1970 por Edgar Frank Codd, de los laboratorios IBM
en San José (California), no tard6 en consolidarse como un nuevo paradigma en los
modelos de bases de datos. Su idea fundamental es el uso de "relaciones". Estas
relaciones podrian considerarse en forma logica como conjuntos de datos llamados
"tuplas". Pese a que ésta es la teoria de las bases de datos relacionales creadas por
Edgar Frank Codd, la mayoria de las veces se conceptualiza de una manera més facil
de imaginar. Esto es pensando en cada relacion como si fuese una tabla que esta
compuesta por registros (las filas de una tabla), que representarian las tuplas, y

campos (las columnas de una tabla).

11
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Bases de datos orientadas a objetos: Una base de datos orientada a objetos
es una base de datos que incorpora todos los conceptos importantes del paradigma de
objetos:

v" Encapsulamiento - Propiedad que permite ocultar la informacion al
resto de los objetos, impidiendo asi accesos incorrectos o conflictos.

v" Herencia - Propiedad a través de la cual los objetos heredan
comportamientos dentro de una jerarquia de clases.

v" Polimorfismo - Propiedad de una operacion mediante la cual puede
ser aplicada a distintos tipos de objetos, es decir, aquella que puede ser
aplicada uniformemente a cierta variedad de objectos

En bases de datos orientadas a objetos, los usuarios pueden definir
operaciones sobre los datos como parte de la definicién de la base de datos.

Bases de datos documentales: Permiten la indexacion a texto completo, y en
lineas generales realizar bisquedas més potentes por ejemplo Tesaurus'.

Base de datos deductivas: Un sistema de base de datos deductivas, es un
sistema de base de datos pero con la diferencia que permite hacer deducciones a
través de inferencias. Se basa principalmente en reglas y hechos que son almacenados
en la base de datos. También las bases de datos deductivas son llamadas base de datos
logicas, porque se basan en logica matematica.

Bases de datos distribuidas: Es una base de datos donde la informacion estd
fisicamente almacenada en diferentes puntos. El propédsito de esta arquitectura es
ofrecer un nivel de transparencia adecuado para el manejo de la informacion. Este

tipo de base de datos se explicara con mayor detalle en el siguiente punto.

I1.2.3 BASES DE DATOS DISTRIBUIDAS [RAESBN2002]
Una base de datos distribuida (BDD) es una coleccién de datos que pertenece

l6gicamente al mismo sistema pero que esta dispersa fisicamente entre los sitios de

" Tesaurus: es un sistema de fndices optimizado para este tipo de bases de datos.

12
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una red de computadores, permitiendo que un sistema que trabaje en una sucursal no
tenga que acceder a una base de datos central, sino que tenga una base de datos local
que almacene parte de la base de datos central que sea Util para esta sucursal;
ahorrando asi el tiempo de envio y recepcién de datos a través de la red permitiendo
desminuir el tiempo de respuesta del sistema.

Entre las ventajas potenciales que ofrece un sistema de base de datos
distribuido estan las siguientes:

v" La naturaleza distribuida de algunas aplicaciones de base de datos:
Muchas de estas aplicaciones estan distribuidas naturalmente en
diferentes lugares.

v" Mayor fiabilidad y disponibilidad: Ventajas potenciales de las base de
datos distribuidas. La fiabilidad se define a grande rasgos como la
probabilidad de que un sistema est¢ en funciones en un momento
determinado, y la disponibilidad es la probabilidad de que el sistema
esté disponible continuamente durante un intervalo de tiempo. Cuando
los datos y el software del sistema de gestion de base de datos (SGBD)
estan distribuidos en varios sitios, un sitio puede fallar mientras que
los demas siguen operando.

v" Posibilidad de compartir los datos al tiempo que se mantiene cierto
grado de control local: En algunos tipos de SGBD, es posible controlar
los datos y el software localmente de cada sitio. Sin embargo, los
usuarios de otros sitios remotos pueden tener acceso a ciertos datos a
través del software de SGBD.

v" Mejor rendimiento: Cuando una base de datos grande estd distribuida
en multiples sitios, hay base de datos mas pequefias en cada uno de

¢éstos. En consecuencia, las consultas locales y las transacciones que

tienen acceso a datos de un solo sitio tienen un mejor rendimiento
porque las bases de datos locales son mds pequefias.

La distribucion produce un aumento en la complejidad del disefio y en la

13
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implementacion del sistema. Para obtener las ventajas potenciales antes citadas, el
software de Sistema de Gestion de Datos Distribuidas (SGBDD) debe contar con las
funciones de un SGBD centralizado y ademas con las siguientes:

v' Capacidad de tener acceso a sitios remotos y trasmitir consultas y
datos entre los diversos sitios a través de una red de comunicaciones.

v" Capacidad de seguir la pista a la distribucién y la replicacion de los
datos en el catalogo del SGBDD.

v' Capacidad de elaborar estrategias de ejecucion para consultas y
transacciones que tienen acceso a datos de mas un sitio.

v" Capacidad de decidir a cudl copia de un elemento de informacién
replicado se tendra acceso.

v La capacidad de recuperarse de caidas de sitios individuales y de
nuevos tipos de fallos, como el fallo de un enlace de comunicacion.

Dentro de las bases de datos distribuidas se emplean técnicas tales como:

v" Fragmentacién: Esta técnica se ocupa de dividir la base de datos en
unidades l6gicas, cuyo almacenamiento puede asignarse a los diversos
sitios.

v" Replicacién: La replicacion de datos, es el proceso de copiar y
almacenar objetos de bases de datos en servidores diferentes, que
constituyen un sistema de base de datos distribuido.

El proceso de replicacién se establece a través de diversos algoritmos y reglas
para el mismo, actualizando la copia principal y luego las copias secundarias.

La replicacion de datos mantiene varias copias de los objetos y datos de las
bases de datos en diferentes servidores que conforman el sistema distribuido. Esto
permite disminuir el trafico de la red y permite una mayor tolerancia a fallos. Si por
ejemplo una base de datos con replicacion fallase, las aplicaciones que dependan de
esta base de datos caerfan también, sin embargo, el resto de aplicaciones que
dependen de los datos replicados seguirian trabajando sin ningtin inconveniente.

La replicacion de datos introduce varias ventajas en los sistemas de bases de

14
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datos: distribuir la carga del trabajo en multiples servidores (mejora ¢l rendimiento),
mayor disponibilidad de datos, optimizar las transacciones, mayor tolerancia a fallos
y reducir el tréfico de red.

Cabe resaltar, que esta replicacion de los datos es totalmente transparente al

usuario. Es decir que el usuario solo ve una copia ldgica de la base de datos.

Tipos de replicacién
Segun el sentido de viaje de los datos:

v" Unidireccional. Cuando las modificaciones hechas en la base de datos
sobre el servidor master se replican en esclavo, pero si se hacen
cambios en este Gltimo no se replicardn en master

v" Bidireccional. Cuando se tiene que en todos los nodos se actualizan

los datos y la replicacion fluye en ambos sentidos.

Segun la oportunidad de replicacion:

v Sinecrona. Cuando una tabla es actualizada en la copia principal,
inmediatamente después las demdas copias secundarias son
actualizadas. Este tipo de actualizaciones se utiliza cuando las
organizaciones requieren tiempos muy cortos de recuperacion de
desastres, consistiendo en la duplicacion de la base de datos principal
hacia las secundarias en tiempo real. La replicaciéon sincrona puede
realizarse a nivel de aplicacion o a nivel de subsistemas de
almacenamiento.

» A nivel de aplicacion, involucra un proceso llamado ejecucion
en dos fases. Cuando una aplicacion va a efectuar la
replicacidn en el sistema secundario es necesario obtener una
respuesta de este sistema que indique que la replicacion de la
transaccion anterior ha sido finalizada. En caso que no se

obtenga la respuesta del sistema secundario, no se procede con

15




Capitulo II. Marco Referencial

la siguiente transaccion asegurando asi que la informacién es
idéntica en ambos sitios.

» A nivel de subsistemas de almacenamiento, cada vez que se
realiza una escritura en el subsistema principal, se realiza la
misma en el sistema secundario de forma inmediata. En este
caso de no lograr realizar la escritura en el sitio de
contingencia, no se permite almacenar datos en el sistema
principal, manteniendo asi copias idénticas de la informacion.
Es posible configurar la replicacion para que continte la
escritura en el sitio principal y cuando sea posible se actualice
el secundario; pero esto seria méds cercano a una replicacion
asincrdénica que a una sincronica.

v’ Asincrona. Es una opcién mucho mas econdmica que la anterior y
consiste en actualizar las bases de datos secundarias en intervalos de
tiempo. Cuando el sitio principal es actualizado por una transaccion,
esta actualizacion es almacenada en una cola. Las actualizaciones son
efectuadas en los sitios secundarios luego de haber transcurrido un
intervalo de tiempo predefinido por el administrador. Es posible
establecer estos intervalos de actualizacion, para cuando el trafico en la
red sea bajo, por ejemplo. Debido a que este tipo de replicacion no
requiere de un gran ancho de banda, es posible que pueda trabajar a
mayores distancias sin degradar el perfomance del sistema y utilizando
canales de comunicaciéon mas econémicos. Por otro lado, el tiempo de
recuperacion de este tipo de sistemas y la pérdida de datos frente a un
desastre es mucho mayor. El intervalo de actualizaciéon de datos,
depende de las necesidades y naturaleza propia del sistema de la
organizacion.

El objetivo principal de la replicacion sincronica de datos, es permitir que la

perdida de los mismos luego de un desastre sea casi nula y poder disponer de una
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recuperacion rapida luego de la caida de uno de los servidores. El costo de
‘implementacion de este tipo de replicacion es mucho mayor a la replicacion
‘asincrona, debido al ancho de banda de la red necesaria para efectuar la duplicacion
de datos en tiempo real. Como la replicacién es inmediata por cada transaccion que
‘modifique la base de datos principal, el trafico de la red aumenta considerablemente.
Existen en el mercado soluciones para la replicacion de datos sincrona y
‘asincrona, tanto en hardware como en software. Cuando la replicacion se realiza a
través de hardware, todas las operaciones de replicacion recaen sobre las
‘controladoras de los subsistemas de almacenamiento, liberando asi la carga de las
‘operaciones de replicacion en los servidores. Cuando la replicacion recae sobre el
‘software (aplicaciones especificas, o aplicaciones pertenecientes a los SGBD), se
utilizan ciclos del procesador de los servidores para estas tarea afectando el
perfomance de los mismos.

A continuaciéon se muestra el cuadro 2.1 donde se pueden apreciar las

principales caracteristicas de los tipos de replicacion.

——

‘\- &

Todo requerimiento de actualizaciones Todos los requerimientos de un cliente son
» procesa en orden temporal, atendidos por su servicio local.

Solo cuando todas las replicas El ordenamiento de las operaciones puede

procesaron la operacion, el control retorna al | diferir entre réplicas.
iente.
' Es un modelo de consistencia estricta, Cuando un servidor procesa una
1 el cual los tiempos de respuesta son mayores | actualizacion desde un cliente local lo propaga al
| 2l asincrono. resto del servidor de réplica,

Cuadro 2.1 Caracteristicas principales de los tipos de replicacion.
Fuente: Creado por ¢l Autor

Elementos de una Replicacion
Una replicacion, consta de tres elementos importantes:
v' Publicador. Es el servidor que pone los datos disponibles para la
replicacion en los demads servidores. Es el responsable de los datos a

ser replicados. y de las modificaciones a estos datos. Bajo este
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v

v

esquema se puede identificar como la base de datos principal.
Suscriptor. Es el servidor encargado de almacenar la base de datos
replicada por el publicador. Puede ser denominada también base de
datos de contingencia o base de datos secundaria.

Articulo. Es la parte de la base de datos o conjunto de datos a ser

replicados.

Conflictos

En un ambiente de replicacion, es posible que tanto la base de datos principal
como las secundarias puedan efectuar el proceso de replicacion de datos. Es decir.
que la actualizacion de la informacion se puede efectuar desde cualquiera de los
nodos del sistema. Debido a esto, existe la posibilidad de que se generen ciertos
conflictos al momento de la actualizacién, cuando una misma informaciéon es
modificada en varios nodos, dentro del mismo intervalo de tiempo que contiene a la

replicacion, y cuando ésta se realiza de manera asincronica.

Tipos de fallos

Fallas de nodos. Causa que uno o varios nodos que conticnen copias
de la base de datos se encuentren inaccesibles.

Fallas de comunicacion. La falla de los enlaces (conexion) entre los
nodos de la base de datos distribuida, puede causar la divisiéon de los
nodos en diferentes grupos (particiones). Los nodos dentro de una
misma particion podrian mantener la comunicacion, mientras que los
nodos de distintas particiones quedarfan aislados entre si. En este caso,
es necesario imponer ciertas restricciones, en el procesamiento de las
consultas para impedir la violacion de la consistencia de la base de
datos replicada. Estas restricciones son implementadas por ciertos
métodos de control de operaciones como el Protocolo de Copia

Primaria y el Protocolo de Quérum Mayoritario. Ver Cuadro 2.2
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Este método provee de una rapida
recuperacion de fallas a las base de
datos de réplicas. Un pedido de
actualizacion en un nodo implica su

envid al nodo primario. Este actualiza

las

la consistencia entre

Mantiene
copias de una base de datos distribuida,
sin requerir de la deteccion de fallas
del sistema o cambiar a un modo

especial de recuperacion en el caso de

su copia de la data y pide la | fallas.
cooperacion del primer nodo en la
secuencia que recibe el pedido del

nodo primario y lo ejecuta.

Cuadro 2.2 Protocolo de Copia Primaria y Qudrum Mayoritario,
Fuente: [RAESBN2002]

La replicacion de datos en sistemas de bases de datos distribuidos permite
mejorar el performance del sistema, distribuyendo la carga de las transacciones entre
varios servidores. Sin embargo, la naturaleza propia del sistema lo hace mas
complejo, introduciendo nuevos problemas y conflictos no antes vistos en los
sistemas centralizados.

El tipo de replicacion de datos utilizados en una organizacion, varia
dependiendo de la naturaleza y de las necesidades de la misma; pero la decision es
tomada en base a la necesidad de un tiempo corto de recuperacion ante fallas, el
tiempo para recuperar datos perdidos, y por supuesto el presupuesto con que cuenta la

organizacion.

11.2.4 MEDIOS DE TRANSMISION

Cuando se considera un disefio de base de datos distribuidas surgen
complejidades adicionales. Especificamente, en decidir como distribuir los datos
entre los sitios y cudles datos si acaso replicar.

Una de esas complejidades que se pueden presentar tiene que ver
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especificamente con los llamados sitios o nodos, los cuales deben estar comunicados
por medio de algin tipo de red de comunicaciones para transmitir datos y 6rdenes
entre los sitios.

Los sitios pueden estar cercanos fisicamente, por ejemplo dentro del mismo
edificio o grupo de edificios adyacentes y conectados a través de una red de 4rea local
(LAN), los cuales por lo general usan cables. También se puede encontrar que estin
distribuidos geograficamente a grandes distancias y conectados a través de una red de
larga distancia (WAN), las cuales emplean conexién tipo Dial-Up, Frame Relay,
ADSL o Satélite, entre otras. Tomando en cuenta los medios de transmision
empleados actualmente por los CDC se va a dar una visién general de los tipos de

conexion ADSL y Frame Relay.

11.2.4.1 ADSL [TMASDL2001]

El ADSL es una tecnologia de banda ancha que permite que el computador
reciba datos a una velocidad elevada, todo ellos a través de la linea de teléfono
convencional mediante la modulacion de la sefial de datos utilizada por el
computador.

Una de las caracteristicas del ADSL, que ha contribuido a la utilizacion de
esta tecnologia al uso de Internet ha sido que se trata de un sistema asimétrico. en el
cual la velocidad de transmision en ambos sentidos no es el mismo. En una conexion
a Internet normalmente la velocidad de transmision de bajada (Internet — Host) suele
ser mayor que la de subida (Host — Internet). Un ejemplo de ello estd en un acceso a
una pégina Web, se debe hacer una peticion al servidor correspondiente de que se
desea acceder a la pagina en cuestion, todo ello se realiza con una transmision de
unos pocos bytes, mientras en el servidor envia la pagina entera que puede ocupar de
uno KBytes hasta varios MBytes, con lo que se puede observar que es necesario una

mayor velocidad de bajada.
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La primera especificacion sobre la tecnologia xDSL2 fue definida por Bell
Comunications Researh, compaiiia precursora del RDSI (Red Digital de Servicios
Integrados) en 1987. En un principio esta tecnologia fue desarrollada para el
suministro de video bajo demanda y aplicaciones de television interactiva. En el afio
de 1989 se desarrollo el actual ADSL3. La llegada de esta nueva tecnologia para las
comunicaciones a Espafia se produjo hace apenas 6 0 7 afios, con la implantacion de
la tarifa plana a través del par de cobre que se utiliza para el teléfono. En Venezuela
el ADSL es conocido por sus inicios en CANTV como ABA, el cual fue creado para
ofrecerles a sus clientes una experiencia superior de navegacién. Las siglas ABA
significan Acceso de Banda Ancha y funciona sobre la tecnologia ADSL que le
permite a CANTV aprovechar la infraestructura sobre la que actualmente funciona el
servicio telefénico (Pares de cobre), para ofrecer acceso a Internet a velocidades
bastante superiores a las de un acceso discado, mejor conocido como Dial Up 6

discado.

Funcionamiento de ADSL

El ADSL es una técnica de modulacion de la sefial que permite una
transmision de datos a gran velocidad a través de un par de hilos de cobre (conexion
telefonica).

La conexién ADSL es una conexion asimétrica, con lo que los modems
situados en la central y en casa del usuario son diferentes. En la figura 2.1 se observa
un extracto de ¢como es una conexién ADSL, donde se aprecia que los médems son
diferentes y que ademds entre ambos aparece un elemento llamado “splitter’, este estd
formado por dos filtros uno paso alto y otro paso bajo, cuya tnica funcion es separar
las dos sefiales que van por la linea de transmision, la de telefonia vocal (bajas

frecuencias) y la de datos (altas frecuencias). Una visién esquematica de esto se

2 XDSL: es un término que describe las tecnologias de acceso de banda ancha basadas en la tecnologia
DSL (linea digital de abonado). “x” significa que hay diversas variantes de DSL.
? ADSL: Linea de abonado digital asimétrica
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muestra en la figura 2-2.

Central local

i

|
|
] P |
Domicilio del usuario / |
Bucle de ahonado |
| Matriz do
|
Figura 2-1: Conexion ADSL
Fuente: [TMASDL2001]
SR, Teléfono
L M P,
_ SANEES
Linea telefénica
ATU-R

Figura 2-2: Funcionamiento del Splitter.
Fuente: [TMASDL2001]
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Acceso de alta velocidad.

v" Conexién Permanente.

v A (diferencia del cable, la
capacidad no se comparte con
ofros usuarios,

v Doble funcion del mismo
cable

¥v" Nula ocupacién de la central

v No existe riesgo del colapso en
la red conmutada (tampoco lo

Para la compafifa habia usado las lineas del
Telefénica RTB* con tarifa plana).

v Ademas no hace falta
acondicionar toda una central,
es suficiente instalar el
servicio solo en aquellas lineas
de los clientes que lo
requieran.

Para el usuario

Cuadro 2.3 Ventajas del ADSL.
Fuente: [TMASDL2001]

v" No todas las lineas pueden ofrecer este servicio (por ejemplo
las que se encuentren en muy mal estado o a mucha
distancia de la central).

v La (mala) calidad del cableado en el domicilio del usuario
puede afectar negativamente el funcionamiento del sistema.

Cuadro 2.4 Desventajas del ADSL.
Fuente: [TMASDL2001]
11.2.4.2 FRAME RELAY
Frame Relay comenz6 como un movimiento a partir del mismo grupo de
normalizacion que dio lugar a X.25 y RDSI’: El ITU® (entonces CCITT"). Sus
especificaciones fueron definidas por ANSI, fundamentalmente como medida para

superar la lentitud de X.25, eliminando la funcion de los conmutadores, en cada

* RTB: Red Telefonica Basica

° RDSI: Red Digital de Servicios Integrados

° ITU: International Telecomunication Union (Union Internacional de Telecomunicaciones)
7 CCITT: Comité Consultivo Internacional Telegréfico y Telefénico
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to" de la red. X.25 tiene el grave inconveniente de su importante sobrecarga
producida por los mecanismos de control de errores y de flujo.

- Hasta hace relativamente poco tiempo, X.25 se ha venido utilizando como
medio de comunicacion para datos a través de redes telefonicas con infraestructuras
ogicas, en las que la norma ha sido la baja calidad de los medios de transmision,
con una alta tasa de errores. Esto justificaba los abundantes controles de errores y sus
redundantes mecanismos para el control de flujo, junto al pequefio tamafio de los
uetes. En resumen, se trataba de facilitar las retransmisiones para obtener una
comunicacion segura.

Frame Relay, por el contrario, maximiza la eficacia, aprovechandose para ello

Frame Relay se define, oficialmente, como un servicio portador RDSI de
a estrecha en modo de paquetes, y ha sido especialmente adaptado para
cidades de hasta 2.048 Mbps., aunque nada le impide superarlas.

Frame Relay proporciona conexiones entre usuarios a través de una red
iblica, del mismo modo que lo haria una red privada con circuitos punto a punto. De
2cho, su gran ventaja es la de reemplazar las lineas privadas por un solo enlace a la
El uso de conexiones implica que los nodos de la red son conmutadores, y las
 deben llegar ordenadas al destinatario, ya que todas siguen el mismo camino a
vés de la red.

En Frame Relay, por tanto, los dispositivos del usuario se interrelacionan con
ed de comunicaciones, haciendo que sean aquellos mismos los responsables del
ntrol de flujo y de errores. La red solo se encarga de la transmision y conmutacion
Jos datos, asi como de indicar cual es el estado de sus recursos. En el caso de
res 0 de saturacion de los nodos de la red, los equipos del usuario solicitaran el
0 (al otro extremo) de las tramas incorrectas y si es preciso reduciran la
dad de transmision, para evitar la congestion.

Los tres mas esenciales son DE o "clegible para ser rechazada" (Discard
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Eligibility), FECN o "notificacion de congestién explicita de envio" (Forward
Explicit Congestion Notification), y BECN o "notificacién de congestion explicita de
reenvio" (Backward Explicit Congestion Notification).

Frame Relay también ha sido denominado "tecnologia de paquetes rapidos"
(fast packet technology) o "X.25 para los 90", y esto es cierto en gran medida.

El protocolo X.25 opera en la capa 3 e inferiores del modelo OSI®, y mediante
la conmutacion de paquetes, a través de una red de conmutadores, entre
identificadores de conexién. En cada salto de la red X.25 se verifica la integridad de
los paquetes y cada conmutador proporciona una funcién de control de flujo. La
funcion de control de flujo impide que un conmutador X.25 no envie paquetes a
mayor velocidad de la que el receptor de los mismos sea capaz de procesarlos. Para
ello, el conmutador X.25 receptor no envia inmediatamente la sefial de
reconocimiento de los datos remitidos, con lo que el emisor de los mismos no envia
mas que un determinado nimero de paquetes a la red en un momento dado.

El futuro de Frame Relay aparece como brillante, especialmente si se compara
con otras tecnologias no estandarizadas. En Frame Relay todo son ventajas: puede ser
implementado en software (por ejemplo en un router), y por tanto puede ser mucho
mas barato; Frame Relay estd orientado a conexiones, como la mayoria de las
WAN’s; Frame Relay puede "empaquetar” tramas de datos de cualquier protocolo de
longitud variable; la "carga del protocolo" (overhead) de Frame Relay es menor de un
5%. Como desventaja se puede mencionar que Frame Relay solo ha sido definido
para velocidades de hasta 1.544/2.048 Mbps (T1°/E1'%), aunque esto sin duda es algo
temporal. Ademds, Frame Relay no soporta aplicaciones sensibles al tiempo, al
menos de forma estandar.

Pero Frame Relay sigue siendo una tecnologia antigua, ya que no inventa

¥ Modelo OSI: modelo de referencia de Interconexion de Sistemas Abiertos (OSI, Open System
Interconection)

’ T1: Una linea arrendada o dedicada capaz de transferir datos a 1.544 millones de bits por segundo.

‘" E1: lleva datos en una tasa de 2.048 millones de bits por segundo y puede llevar 32 canales de 64
Kbps.
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nuevos protocolos ni mejora los dispositivos de la red, sino que se limita a eliminar
parte de la carga de protocolo y funciones de X.25, logrando mejorar su velocidad. El
resultado es una red mas rapida, pero no una red integrada.

A continuacion se presenta el cuadro 2.5 donde se pueden apreciar las

caracteristicas mas resaltantes de los medios de transmision ADSL y Frame Relay.

(il i AT T wobibless [ (e oxsth- it SToramgRemy <0 & i s

Ventajas

- Acceso de alta velocidad y conexion permanente | - Acceso de alta velocidad y conexion permanente
para ¢l usuario. Puede llegar a transmitir a | logrando trasmitir a velocidades de hasta 2.048
velocidades desde 256 Kbps hasta 1.024 Kbps kbps

- De precio razonable hoy en dia cada vez mias | - Tarifa fija. Los precios no son sensitivos a la

barato. distancia, lo que significa que los clientes no son
penalizados por conexiones a largas distancias.
- Usa los cables de cobre existentes — coexiste con | - Reemplaza las lineas privadas por un solo
el servicio telefonico tradicional. enlace de red, ofrece conexiones punto a punto.
Desventajas

- No todas las lineas pueden ofrecer este servicio, | - El gran inconveniente es su alto costo por el
por ejemplo las que se encuentren en muy mal | nimero de equipos necesarios y de circuitos que

estado o mucha distancia de la central. puede llegar a crear un cuello de botella.
- Solo ha definido Velocidades entre 256 kbps | - Solo ha definido Velocidades entre 1.544/2.048
hasta 1.048 Mbps Mbps (TI/EI)

Cuadro 2.5 Caracteristicas principales del ADSL y Frame Relay
Fuente: [TMASDL2001]

11.2.5 SQL Anywhere

SQL Anywhere es un amplio paquete que proporciona administracion y
sincronizaciéon de datos empresariales con el fin de permitir el desarrollo y la
implementacion de aplicaciones de bases de datos para entornos méviles, integrados
de pequefia y mediana empresa. SQL Anywhere amplia el alcance de los datos, la
informacion y las aplicaciones de la empresa a cualquier lugar donde se realicen las
transacciones comerciales.

Se caracteriza por ser un administrador de bases de datos relacionales
(RDBMS) de alto rendimiento, que dentro de su funcionalidad incluye gestiéon de
transacciones, un optimizador de Iconsullas, integridad referencial, procedimientos

almacenados Java y SQL, triggers, bloqueo a nivel de registro, programacion de
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eventos y recuperacion automatica.

En 1999, Sybase lanzé al mercado SQL Anywhere Studio version 6.0, un
paquete completo para la gestion de datos, para uso en ambientes moviles, de
escritorio y de trabajo en grupo.

En mayo de 2000, Sybase transformd su division de computacion movil en su
subsidiaria, la compafiia iAnywhere. Desde entonces, esta division de Sybase ha
continuado con el desarrollo de SQL Anywhere Studio. La version actual de SQL
Anywhere Studio, que incluye ASA, es la 9.0.2, originalmente liberada en 2002.

Principales caracteristicas
v Ficil administracién

SQL Anywhere Studio incluye poderosas herramientas graficas de desarrollo -
incluyendo un editor de consultas, un depurador de procedimientos almacenados y
una herramienta para el monitoreo de la sincronizacion de datos - dan a los
desarrolladores un acceso mas rapido y facil a los datos.

v" Rendimiento y escalabilidad

Estd diseflado para soportar altos volimenes de usuarios y datos. La
compatibilidad con multiprocesador simétrico y los nuevos algoritmos de
procesamiento de consultas aceleran el rendimiento y permiten consultas mayores y
complejas a la vez que un mimero mayor de usuarios conectados.

v Seguridad

Incluye opciones de cifrado de 128 bits, tanto para comunicaciones como para
el archivo de la base de datos. El cifrado de la comunicacion protege la
confidencialidad e integridad de los datos en la medida en que viajan entre el
dispositivo cliente y el servidor de bases de datos.

Cifrado de una base de datos

Como administrador de la base de datos, usted puede utilizar el cifrado de la
base de datos para hacerlo mas dificil para que alguien descifre los datos en su base
de datos. Usted puede elegir asegurar su base de datos con el cifrado simple o con
fuerte.
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V" Cifrado simple

El cifrado simple es equivalente a la ofuscacion y hace mas dificil para
alguien que usa una utilidad de disco para observar el archivo para descifrar los datos
en su base de datos. El cifrado simple no requiere una llave cifrar la base de datos. La
tecnologia simple del cifrado se apoya en versiones anteriores del SQL. Anywhere.

v' Cifrado Fuerte

El cifrado Fuerte del archivo de base de datos hace la base de datos inoperable
sin la Hlave (contrasefna). También, revuelve la informacién contenida en sus ficheros
de diario de la base de datos y de la transaccion asi que no pueden ser descifrados
simplemente mirando los archivos usando una utilidad de disco.

Los datos son totalmente inaccesibles sin la llave. Dos algoritmos se han
elegido para poner el cifrado en ejecucion fuerte: AES, un algoritmo del cifrado del
bloque elegido como el nuevo estandar avanzado del cifrado (AES) para ¢l bloque
cifra por el National Institute of Standards and Technology (NIST); y MDSR, un

nuevo algoritmo 56-bit se convirtio por Casio.

Caracteristicas del SQL Remote, herramienta que ofrece el Anywhere SQL

SQL Remote es una tecnologia de replicacion de datos disefiada para la
sincronizacion de dos vias entre una base de datos consolidada y una gran cantidad de
bases de datos alejadas, tipicamente incluyendo muchas bases de datos moviles.

SQL Remote utiliza una arquitectura store-and-forward para sincronizar datos
usando un mecanismo para la transferencia tipo FILE, FTP, MAPIL, SMTP o VIM.

SQL Remote ofrece los siguientes tipos de frecuencia de envio: “Send then
Close” (Envia el paquete y luego cierra la conexion), “Send Every” (Sc caracteriza
por ser envios periodicos) y “Send daily at” (Envio diario a una hora especifica).

SQL Remote preserva la integridad transaccional, haciéndolo ideal para
muchos usos de negocio, particularmente los que funcionen en ambientes donde estan
no fiables las conexiones. Ademads, la memoria y los requisitos de la espacio de disco

son minimos para todos los componentes del sistema de la réplica.
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CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO [CVSMC2006]

La aplicacion del “Modelo de Cascada con Fases Solapadas” en el
desarrollo del Trabajo Especial de Grado, se fundamenté basicamente en los
beneficios que este tipo de modelo traeria al proyecto por sus caracteristicas
particulares.

Si bien el “Modelo de Cascada™ se caracteriza por ser un modelo sistematico
que se desarrolla en fases sucesivas y secuenciales descendentes, donde para dar
inicio a otra fase se debe haber finalizado la anterior, la aplicacién del “Modelo de
Cascada con Fases Solapadas™ tuvo gran importancia ya que el trabajo se realizo de
forma sistematica, para de este modo poder llevar un trabajo disciplinado, planeado y
gerenciado, con la unidad variante del modelo original que consistia en el trabajo de
solapamiento entre las fases, ya que la dinamica que tuvo el proyecto permitié cierta
flexibilidad al momento de tener que llevar a cabo determinada fase. es decir, no era
necesario terminar una fase para iniciar otra, dado que siempre habia una
retroalimentacion constante.

En el diagrama anexo (figura 3.1) se aprecia de forma global en que consiste

dicho modelo.
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- | Estudio de
Factibilidad _J

\ | Ingenieria de
-----{ Requerimientos J

,T Disefio -
-~ ---| Especificaciones

v

: Desarrollo

v

,T Pruebas de
e B { Funcionalidad

Figura 3.1 Diagrama Modelo de Cascada
Fuente: [CVSMC2006]

Dentro de las caracteristicas principales tomadas en cuenta para la aplicacion
de este modelo se tienen:

¥" Flujo secuencial entre las fases.

v" Cada etapa tiene un input y un output.

v Se supone que para comenzar una etapa se deben haber finalizado las
anteriores, pero en este caso no fue tan rigido debido a que siempre
existié una constante retroalimentacion en el desarrollo.

Una vez observado de forma general las principales caracteristicas que ofrece
el “Modelo de Cascada con Fases Solapadas™ se puede apreciar que su aplicacion
permitié que el Trabajo Especial de Grado se realizara en forma dindmica, trabajando
cada objetivo de forma independiente, pero a su vez permitié que cada uno de esos
objetivos formase un conjunto de elementos que contribuyeron al desarrollo integral

del trabajo planteado.
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Tomando en cuenta el Diagrama Modelo de Cascada con fases solapadas, se
muestra a continuacion cada una de las fases llevadas a cabo con sus caracteristicas

principales y lo que generd cada una de ellas.

Ingenieria de Requerimientos
v Identificar y documentar los requerimientos exactos del sistema segin
las necesidades de los usuarios finales.
v" Cualidades del Sistema.
Durante la ejecucion de esta fase se identificd y recopilé la informacién

concerniente al comportamiento de los CDC, asi como el servidor central.

Ingenieria de Requerimientos

e  Histéricos de comportamiento, status, configuracion de la replicacion,

e  Cuadro sobre medios de transmision usados y Tarificadores.

e  Entrevistas no estructuradas para conocer el flujo de trabajo y formas

de accionar ante eventualidades.

Disefio - Especificaciones
v" Dividir el sistema en partes y establecer las relaciones en ellas.
» Arquitectura y disefio detallado.
v En esta fase se crea un modelo funcional-estructural de los
requerimientos.
v El disefio debe permitir implementaciones que verifiquen los
requerimientos.
Una vez que se tiene un vision general de lo que ofrece esta etapa, se puede

apreciar que durante la ejecucion de este proyecto, se desarrollaron esquemas de

trabajo y una serie de diagramas que permitieron tener una vision mas completa de

como es la comunicacion entre los CDC y el servidor Central, como es el proceso de
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replicacion que se emplea y a la vez certificar que los requerimientos planteados
garantizaron la solucion de los objetivos planteados.

Diseiio y Especificaciones

= Pruchas de laboratorio para revisar el desarrollo y esquemas de trabajo

para detectar los puntos criticos,

e Diagramas de Medios de Transmision, Arquitectura cliente/servidor.

e Disefios de programas

Desarrollo
v" En esta etapa se lleva a cabo el desarrollo del proyecto tomando en
cuenta cada actividad realizada en la fase de Disefio-Especificaciones.

v Durante el desarrollo se debe garantizar que el producto garantice
robustez y confiabilidad.

En esta fase se retrocedid al desarrollo de cada uno de los requerimientos

planteados inicialmente, apoyandose en lo que se determind durante la fase del disefio

de modo de poder garantizar el buen funcionamiento de cada uno de los elementos
que van a formar parte del producto final

Desarrollo

e Scripts y aplicaciones

e Implementacion de tareas .bat

-

P m—

Confipuraciones y estandarizaciones en el esquema de replicacion

Pruebas de Funcionalidad

v" Comprobar que los distintos productos del ciclo de vida del software
cumplen con las prioridades y funciones establecidas en los

requerimientos, es decir, se va a evaluar si los productos desarrollados

son solucidn real y aportan mejoras significativas.
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v" Testing vs. Andlisis. En este punto se va a realizar muestras del tiempo
empleado en la ejecucion de las actividades que se realizan
actualmente y el comportamiento que va a reflejar luego de la puesta
en marcha de los productos desarrollados.

v" Ejecucion simboélica. Durante esta actividad se realizaron una serie de
pruebas con el fin de poder certificar el buen desempefio de cada uno
de los programas y politicas implementadas, para poder tomar las
acciones correctivas en caso de presentarse algun problema.

v" Verificacién y Validacion. Durante las prucbas realizadas, se verifico y
valido cada uno de los resultados, siempre buscando que cada uno de
lo resultados retroalimentaran cada de desarrollo implementado.

Cada uno de los puntos mencionados anteriormente, son parte del conjunto de
aspecto que se tomaron en cuenta a la hora de llevar cada una de las pruebas

realizadas, esto con el fin de garantizar que los resultados obtenidos fueran 6ptimos.

Prueba de Funcionalidad

e  Grificos comparativos.

e Planificacion de trabajo, acciones y resultados

e  Cambios realizados en funcion de la retroalimentacion de cada fase, en

basc a resultados obtenidos de las pruebas llevadas a cabo.

Implantacion
La implantacion definitiva se realizara luego de un control de calidad
llevado a cabo durante el proceso de pruebas y luego de los resultados obtenidos, de

modo de poder garantizar el buen desempefio de cada uno de los productos.
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CAPITULO IV. DESARROLLO

A lo largo de este capitulo se va a ir mostrando las diferentes etapas que se
cumplieron para lograr el desarrollo del proyecto. Para tener una vision mds precisa
de como se fue llevando cada una de las fases de la metodologia aplicada, se va a
presentar cada uno de los problemas detectados inicialmente, para de este modo dar a

conocer como se soluciong.

IV.1 Problema.
“Definir la arquitectura Cliente/Servidor a utilizar”

IV.1.1 Ingenieria de Requerimientos.

Para detectar las bondades del SGBD Sybase (Véase Apéndice A), se llevaron
a cabo una serie de reuniones previas con el personal de Hosting Base de Datos', esto
permitio conocer el objetivo e impacto que tiene la replicacion de la informacion de
los CDC.

Durante este proceso de estudio se determind que la replicacion esta bajo la
arquitectura de base de datos distribuidas, donde se aprecio que los componentes mas
relevantes son los siguientes:

Cliente — Cada uno de los CDC tiene instalado una base de datos local la
cual dentro del sistema se conoce con el nombre de “sumaria” y es identificada por
un numero por ejemplo “90/6226”, adicional a ésto cada cliente tiene instalado una
aplicacion que va a interactuar directamente con la base de datos, esta aplicacion es
conocida como “Tarificador”. Actualmente existen 8 tipos de tarificadores (Véase
Apéndice B.1). El tarificador se encarga principalmente de registrar ¢l nimero de

cabina, tiempo duracién de Ilamada, tarifa de llamadas, destino, etc.

! Hosting Base de Datos: Unidad responsable de la administracion de base de datos en CANTYV,
conocida dentro de la organizacion como HostingBD.
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Servidor — Conocido como “asacentral”, el cual dentro de la nomenclatura
empleada por CANTV para identificar a los servidores, esta registrado como
“rcl08s2”. En asacentral es donde reside la base de datos principal identificada como:
“cdc00”, la principal funcién es recibir la informacién correspondiente de los
registros llevados a cabo por cada una de las “sumarias” de cada uno de los CDC.
(Véase Apéndice B.2)

IV.1.2 Diseiio y Especificaciones

La arquitectura empleada en la replicacion actualmente se puede apreciar en la

figura 4.1.

BD Serverd (LUF)
t Remaote.sh
< |
Se conecta al servidor FTP y Servidor r‘;%::zENTR{f
ﬂf p"g;"laﬁ : _‘°d:8 'm / R Se conecla al servidor FTP y
nes de recepcion de los Ao A
COC en el senvidar FTP y /,;_/ X‘—"TH“‘-\.. Fatihe log: pasmiiariening
recobra los enviados por !of-/ / H\_\e‘n i Sl
COC de su Buzon personal Y ; :
§ Buzon Central
T4y )
e
Y P
.. ==

coc
Servicios: asacentral
dbremote

Figura 4-1: Esquema de Replicacion

Fuente: Informe Sybase

El proceso de replicacion implantado actualmente se caracteriza por realizar
una transferencia de paquetes tipo unidireccional y asincrona, es decir cada uno de los
CDC establece la comunicacion con asacentral via FTP de acuerdo con la hora de

replicacidn que tiene configurada la sumaria. Es importante resefiar que la conexidn
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la inician tnicamente los CDC, ya que son los Unicos que conocen el destino al cual
conectarse. En asacentral cada sumaria va a tener un buzon donde van a recibir los
paquetes enviados por cada CDC de las transacciones registradas y éste a su vez tiene

un paquete que es recobrado cada vez que se realiza la replicacion.

1V.1.3 Desarrollo

Durante el desarrollo, se llevaron a cabo una serie de pruebas, donde una vez
conocido el tipo de transferencia de paquetes que ofrecia el SGBD Sybase, se
determind cual podria ser el mas ventajoso, entre los tipos se probo con FTP y FILE
esto siguiendo recomendaciones del personal de Sybase (Véase Apéndice B.3).

Al momento de probar el tipo “FILE”, se detectd que intervenian muchos
agentes externos, adicionalmente se debia hacer el desarrollo de varias aplicaciones y
configuraciones a nivel de servidor y clientes para poder llevar a cabo este envio,
aunado a todo el trabajo de instalacion y configuracion seria responsabilidad directa
de cada uno de los técnicos de servicio de campo, asi como también se involucraria al

personal que labora en cada uno de los CDC. Tomando en cuenta lo anterior se

detectd que una de las principales causas de falla estaba especificamente relacionada
con el personal de campo, quienes no son personas expertas en la operacion y
administracion de sistemas.

Al evaluar el envio del paguete via FTP, se aprecid que ofrecia mayores
ventajas, ya que primerge no se iba a depender directamente del personal de campo
para su mantenimiento lo cual generaba un costo alto por cada visita que ellos
efectuaran a los CDC. Lo primero que se hizo fue tomar control remoto a una de las
sumarias para revisar su configuracion, una vez que se verificaba el “tipo de
frecuencia®™ de replicacion se comparaba con la que tenia a nivel de asacentral. En el

caso de detectarse que no coincidian, se procedia a realizar la respectiva

® Tipo de frecuencia: Puede ser enviar a diario a una hora especifica “Send daily a” o enviar en
intervalos de tiempos “Send every”.
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sincronizacion, dicha sincronizacion consistid en modificar la frecuencia de
replicacion y el tiempo en el que se debia llevar a cabo.

Adicional a lo explicado anteriormente se detecté que la informacion
replicada no era necesario tenerla actualizada en tiempo real, ya que con la misma no
se llevaba a cabo operaciones o consultas por parte de cada uno de los CDC, sino que
se podia llevar a cabo una vez al dia por parte de Hosting Base de Datos. Al evaluar
el tipo de frecuencia de cada sumaria, se detectd que el mayor nimero de sumarias
estaban configuradas para que replicaran en intervalos de tiempo, es decir, “Send
every” originando degradaciéon a nivel de perfomance, ya que se tenia multiples
clientes accediendo a un solo servidor lo cual estaba creando un cuello de botella.
(Véase Apéndice B.4)

Tomando en cuenta lo explicado y analizado, se decidié establecer que la
frecuencia de replicacion a considerar era: enviar a diario a una hora especifica “Send

daily at” para asi evitar que se produjera un cuello de botella.

1V.1.4 Pruebas de funcionalidad

Las pruebas de funcionalidad consistieron en tomar una muestra de sumarias.
Durante la fase de estudio previo se detectaron puntos importantes que se debieron
considerar al momento de desarrollar las pruebas. Para poder crear un ambiente
basico donde se pudiera probar la arquitectura y el tipo de frecuencia de replicacion,
se tom¢ como punto de partida que cada sumaria a probar, debia garantizar el medio
de transmision (ABA, Frame Relay o Dial Up) punto importante ya que como se
resefio anteriormente el CDC establece la comunicacion con asacentral, junto a ésto
se consideré que se le pudiese tomar control remoto a través de la vpn® para realizar
los cambios de configuracion de cada sumaria de acuerdo a las pruebas a realizar y se
clasificaron las sumarias en tres estados: “Replico”, “Nunca replicd” y “Dejo de

Replicar”. Inicialmente se comenz0 a trabajar con las que habian dejado de replicar.

3 Vpn: virtual private network
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Un vez que se¢ establecido un punto de partida, se procedid a configurar las
sumarias con frecuencia de replicacion “Send daily at” también se sincronizaba con
la base de datos asacentral. Se forzaba un paquete de modo de poder certificar que la
sumaria habia replicado. Luego de haber realizado las tareas descritas se mantenian
en observacion por espacio de una semana detectdndose que las sumarias se
mantenian replicando siempre y cuando no hubiese influido ninglin agente externo,
como corte de luz, cierre del CDC, dafios en los medios de transmision, etc.

El resultado que arrojaron las pruebas indicé que la arquitectura actual
garantizaba la replicacion y los problemas que se presentaban eran motivados a otras
causas que no tenian nada que ver con la arquitectura ni con el tipo de transferencia.
Como se pudo apreciar una de las causas que estaba influyendo era la frecuencia de
replicacion implantada, la cual estaba creando un cuello de botella. Adicional a ésto
se pudo apreciar que el demonio “dbremote” de cada sumaria, por alguna causa se
quedaba inhibido lo cual también afectaba directamente la replicacion.

Como conclusion se puede certificar que la arquitectura cliente/servidor

utilizada es la mas idoneo para el esquema de replicacion que se tiene establecido.

IV.2 Problema

“Evaluar el medio de transmision apropiado para garantizar la replicacion™

1V.2.1 Ingenieria de Requerimientos

Basados en la arquitectura cliente/servidor implementada actualmente y en el
modelo de base de datos distribuidos, fue necesario evaluar el medio de transmision
mas apropiado para garantizar la replicacion. Para tener un punto de partida se
levanto la informacion correspondiente sobre el tipo de medio utilizado por cada
CDC para llevar a cabo la replicacion (Véase Apéndice C.1), donde se pudo apreciar
que los medios empleados eran: Frame Relay, ABA, Dial Up, de los cuales el menos

empleado era el Dial Up. Teniendo presente el tipo de medio utilizado por cada CDC
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y una vez revisada la arquitectura cliente/servidor asi como el tipo de replicacion, se
procedid a investigar el impacto que esto iba a tener en la replicacion.

Una de las fallas detectadas era que no se tenia un esquema de red, donde se
apreciara como era la conexion desde los CDC hasta asacentral, también se detecto
que los clientes que tienen ABA para realizar la replicacion no son para uso exclusivo
de este servicio, sino que los CDC también lo empleaban para miltiples actividades
ya que el mismo no entraba dentro de lo que CANTV ofrecia a la hora de la
instalacion de la solucion fiscal para cada CDC, sino que era un servicio que cada
CDC instalaba por su cuenta.

Uno de los puntos que llamd enormemente la atencidén fue el observar que
muchos de los CDC que tenian instalado ABA dejaban de replicar por alguna causa
extrafia que no tenia que ver directamente con el SGBD Sybase, sino que iba
directamente enmarcado con las politicas de corte de servicio implementada por
CANTV con los clientes ABA. Tomando en cuenta lo antes descrito se puede
apreciar que el empleo de ABA tiene factores importantes que pueden afectar la
replicacion (Véase Apéndice C.3 y C.4).

Dentro de los puntos que se tom¢é en consideracion fue el Dial Up pero este no
garantizaba una buena comunicacién ya que dependia directamente de la
manipulacion humana para levar a cabo la conexion, ya que el SGBD no tenia la
opcidn de realizar la conexidn automatica para realizar la replicacion.

En cuanto a los CDC que utilizaban Frame Relay se detecté que dichos CDC
prestaban otro servicio adicional, pero en términos generales mientras que la
configuracion e instalacion del mismo fuera operativa, se podia garantizar la

replicacion

IV.2.2 Disefio y Especificaciones
Ya conocidos los requerimientos y problematicas del sistema se procedié a
investigar como era el flyjo de comunicacion de cada uno de los CDC hacia

asacentral, ésto con el fin de poder detectar posibles fallas o caidas en algin momento
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determinado y a la vez poder llevar a cabo el desarrollo de los diagramas de red de los

diferentes medios de comunicacion empleados por los CDC.

1V.2.3 Desarrollo
A continuacion se muestran los diagramas de red desarrollados con el fin de
poder tener una mejor vision del impacto que pueden tener los medios de transmision

a la hora de la replicacion.

40




%4

10y [2 1od opeas)) :juon,|

TVILNADVSY BISBIY DD $0] 9psap Y|y UOIXau0)) ap eleIdei(] 17 ¢ eindry

DSLAM

P Servicio),
200.44.44.9
IP Admin, :
10.128.1.158

Asacentral

Router ERX

Hogtname

1512080
[ Moder | &3 |

- Cha-Dist-01

Cha-Dist-00

hagwot
10120251
5E]

rcl08s2
1P Senvicio:
200.44 44 [ Faddess [0
i i A ik, | Eame s ]
Asacentral_Laboratorio 4 —_—
rcl08s4
W_ PR Centro de Comunicaciones CANTV Feche:
) Pégina:
Dosomio: Diagrama de Conexién ABA desde CDC hasta Servidor Central s

TVHINTIOVSY

BISEY ([ SO IPSIP 9P UOIXaU0)) 9p sewwiSel

O[[oLIesa(] “A] o[mide))




(47

101y 3 10d opeal) :juon,|

TYALNHOVSY BISEY DD $0] 9psop AR[2Y AWEL] u0Ixouo,) ap vweideic] :¢p endiy

e

Tarificador

Router CDC Cha-Dist-01

o W/@

Cha-Dist-00 .‘ \ \

1P Servicio:
200.44.44.9
1P Admin, -
10.128.1,158

Asacentral
rcl08s2

IP Servicio:
1P Admin. : N/&

Asacentral_Laboratorio
rclogs4

& :
[Poeme | owaor ] Vian:§
200 44.44.10 [EXEEAF

wl
|D ‘mﬂ‘l

e

—— Condvones TRUNK

Proyesto: Centro de Comunicaciones CANTV

Documento:  Nyiagrama de Conexion Frame Relay desde CDC hasta Servidor Central

o[[oLIesa(] “A[ o[nyde)




Capitulo IV. Desarrollo

IV.2.4 Pruebas de Funcionalidad

Dentro del marco de las pruebas llevadas a cabo se procedio a clasificar las
“sumarias” de acuerdo al tipo de medio de comunicacion (Frame Relay o ABA). se
tomd una muestra con las que se les habia llevado a cabo la estandarizacion de la
configuracidn tal y como se explicd en el punto IV.1.3 y V.14,

Ya teniendo una vision mas clara de cémo se lleva a cabo la replicacion,
donde se sabe que la comunicacion la inician los CDC y teniendo claro que el
servicio ABA puede ser suspendido por alguna causa, se mantuvo en observacion el
comportamiento de la replicacion y se pudo apreciar que mientras el medio de
comunicacion estuviese garantizado, ABA y Frame Relay era opciones muy vélidas
para realizar la replicacion.

Estos diagramas permitieron conocer que se que se podia crear un cuello de
botella, afectando el perfomance de la replicacion, lo cual contribuy6 a la vez a
reafirmar que la frecuencia de replicacion debe ser “Send daily at” ya que ésto
permite agrupar “sumarias” de modo que la replicacion se haga por lotes de sumarias
a diferentes horas.

Al observar que el ABA puede fallar por alguna causa ya conocida, permitio
levantar una bandera de alerta y poder tomar acciones correctivas puntuales a la hora

de observar que una sumana dejaba de replicar.

IV.3 Problemas.

“Definir e implementar mecanismos que garanticen la actualizacion de

informacion sincronizada entre los CDC y ASACENTRAL”

“Definir e implementar politicas para la replicacion tanto del lado del
ASACENTRAL como en las bases de datos remotas™

IV.3.1 Ingenieria de Requerimientos

Una vez analizada la arquitectura cliente/servidor y el medio de transmision se

detectar una serie de problemas adicionales que estaban influyendo en el buen
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1V.2.4 Pruebas de Funcionalidad

Dentro del marco de las pruebas llevadas a cabo se procedié a clasificar las
“sumarias” de acuerdo al tipo de medio de comunicacioén (Frame Relay o ABA), se
tomé una muestra con las que se les habia llevado a cabo la estandarizacion de la
configuracion tal y como se explicd en el punto IV.1.3 y IV.1.4.

Ya teniendo una visién mas clara de como se lleva a cabo la replicacion,
donde se sabe que la comunicacion la inician los CDC y teniendo claro que el
servicio ABA puede ser suspendido por alguna causa, se mantuvo en observacion el
comportamiento de la replicacion y se pudo apreciar que mientras el medio de
comunicacion estuviese garantizado, ABA y Frame Relay era opciones muy validas
para realizar la replicacion.

Estos diagramas permitieron conocer que se que se podia crear un cuello de
botella, afectando el perfomance de la replicacién, lo cual contribuyé a la vez a
reafirmar que la frecuencia de replicacion debe ser “Send daily at” ya que ésto
permite agrupar “sumarias” de modo que la replicacidn se haga por lotes de sumarias
a diferentes horas.

Al observar que e} ABA puede fallar por alguna causa ya conocida, permitié
levantar una bandera de alerta y poder tomar acciones correctivas puntuales a la hora

de observar que una sumaria dejaba de replicar.

1V.3 Problemas.

“Definir ¢ implementar mecanismos que garanticen la actualizacion de
informacion sincronizada entre los CDC y ASACENTRAL”

“Definir e implementar politicas para la replicacion tanto del lado del

ASACENTRAL como en las bases de datos remotas”
IV.3.1 Ingenieria de Requerimientos

Una vez analizada la arquitectura cliente/servidor y el medio de transmision se

pudo detectar una serie de problemas adicionales que estaban influyendo en el buen
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desempefio del servicio. Uno de los problemas detectados era la no existencia de un
plan de accién a la hora de evaluar porque una “sumaria” dejaba de replicar, ya que
por lo general sdlo se le atribuia la culpa a la frecuencia de replicacién o a problemas
externos de los CDC.

Dentro del estudio realizado para poder determinar cuales eran las causas
adicionales que afectaban la replicacion luego de garantizar el medio de transmision
se detecio:

v Como ya se mencion0 anteriormente existen dos tipos de frecuencia
de replicacion, al revisar cual era la que estaba configurada se pudo
apreciar que la mayoria era “Send every” y dentro del tiempo
configurado se apreci6 que los intervalos de tiempo eran cada 1 min,
10 min, 1 hora, 2 horas y 4 horas, (Véase Apéndice D.2) demostrando

con esto que no existia un criterio para establecer el tipo de

frecuencia y el tiempo en el que debian ejecutarse.

v" Cuando el personal que daba soporte a los CDC detectaba o recibia
notificacion que una “sumaria ” habia dejado de replicar procedia a
tomarle control remoto a la maquina del CDC para detener y levantar
¢l dbremote una vez arriba dicho servicio se producia un forzamiento
en la transferencia de transacciones, luego se comunicaban con el
administrador de asacentral quien corria la réplica de lado del
servidor para actualizar de este modo la informacion, esto traia como
consecuencia que si durante el dia atendian N cantidad de CDC
durante ese dia se forzaba la réplica del lado de asacentral N cantidad
de veces, generando poco control en la atencidn de “sumarias” y a su
vez no se podia tener un status real. También se presentaba un exceso
de dependencia humana ya que cuando no estaba el DBA no se podia
forzar del lado del asacentral.(Véase Apéndice D.1)

v' Existen “sumarias” que por alguna causa extraiia estaban replicando

y luego dejaban de replicar. En una de las pruebas realizadas con la
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“sumaria” del laboratorio se pudo apreciar que cuando se sacaba el
cable de red, el demonio dbremote se quedaba inhibido y el mismo no
levantaba hasta que alguien reiniciara la maquina o reiniciara el
demonio, lo cual generaba problemas en la replicacion ya que si
nadie hacia nada esa “sumaria” podia dejar de replicar por un largo
periodo de tiempo.

Para la generacion del status de replicacion el DBA de asacentral, se
conectaba al SGBD y usaba una herramienta del mismo conocida
como “interative sql” (Véase Apéndice D.3) esta herramienta
permitia correr instrucciones sgl para obtener informacion de la base
de datos, una de las informaciones que mas se solicitaba tenia que ver
directamente con el status de replicacion, el cual duraba
aproximadamente entre 1 y 2 horas dependiendo del numero de
sumarias que hayan replicado ese dia. Esto presentaba las siguientes
consecuencias: en el momento que se estaba generando el status de
replicacion, la base de datos quedaba inhabilitada para realizar otras
operaciones, afectando directamente la gestion y la solucidn de
problemas de los diferentes CDC; también se observaba dependencia
humana ya que sin el DBA no se podia sacar el status de replicacion,
por ende no se sabian que “sumarias” habian replicado y cuales no.
(Véase Apéndice D.4).

No se le hacia seguimiento a las “sumarias” que se colocaban a
replicar y si por alguna causa dejaban de replicar nunca se evaluaba,
ni se indagaba que pudo afectar la replicacion de la misma, quedando
en el abandono.

La replicacion de lado del servidor se tenia programada en el
“crontab” y la misma se¢ llevaba a cabo hasta 8 veces al dia a
determinadas horas (Véase Apéndice D.7), adicional a esto estaban

las que se llevaban a cabo manualmente por el DBA de acuerdo a las
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necesidades, por ende no existian politicas de replicacion de lado del

servidor.

1V.3.2 Diseiio y Especificaciones

Una vez que se tiene una vision un poco mas detallada de lo que puede estar
afectando el servicio y las causas que la originan, se planteé llevar a cabo cada una de
las siguientes actividades:

v’ Estandarizar el tipo de replicacion y la frecuencia con que se va a
llevar a cabo la misma, ya que de acuerdo a lo observado en el
diagrama de red, se pudo detectar la presencia de un cuello de botella,
lo cual en la medida que aumente el nimero de “sumarias™ replicando
se puede presentar una degradacion en el performance en la
replicacion.

v" De acuerdo a los tipos de frecuencias que ofrece el SGBD vy a las
caracteristicas del medio de transmision, se considerd necesario
establecer la frecuencia de replicacion “Send daily at” y a su vez que
se agruparan las “sumarias” por lotes para de este modo evitar el
cuello de botella que se estaba observando.

v De acuerdo a lo detectado en los puntos anteriores sobre la
inestabilidad en el demonio “dbremote” surgié la necesidad de
desarrollar una tarea que garantizara la operatividad del demonio antes
de llevar a cabo la replicacion.

V' Establecer mecanismos de control para la respectiva atencion y
sincronizacion de las “sumarias™ esto con el fin de identificar las
causas por las cuales dejan de replicar y a su vez hacerles seguimiento
a las mismas.

v’ Identificar la hora mas acorde y de menor impacto para poner a correr

la replicacion del lado de servidor, ya que como se pudo identificar no
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habia una politica o estudio previo que permitiera identificar la hora de
menor impacto.

v' Para poder llevar un control de las “sumarias” era necesario la
generacion de un reporte donde se identificara el status de replicacién
de cada “sumaria” esto con el fin de poder detectar cuales dejaban de
replicar para asi tomar las acciones correctivas de acuerdo al caso
presentando. La generacion de dicho reporte estaba atado al DBA, es
decir, era necesario que ¢l llevara a cabo dicha accion ya que sino se
realizaba no habia forma de poder conocer el numero de “sumarias”
que estaban replicando y a su vez poder atender las que dejaban de
hacerlo. Motivado a esto era necesario automatizar dicho proceso de
modo de eliminar por completo la dependencia que se tenia del DBA.

v" Se detecté que la informacién del status de replicacion no estaba
llegando oportuna a las unidades involucradas, trayendo como
consecuencia que no se podia evaluar el comportamiento de la
replicacion y el status de cada “sumaria” siendo necesario el desarrollo

de un mecanismo que ejecutara dicha accion.

IV.3.3 Desarrollo

Una vez definidas las causas que afectan el servicio se procedio al desarrollo
de los productos necesarios para poder corregir las fallas detectadas. Para tener una
visién més clara como fue dicho desarrollo se siguié una secuencia légica de modo de
poder ir atacando cada uno de los puntos criticos detectados.

Para dar inicio se gener6 el status de replicacién manualmente (Ver apéndice
D.4), esto se combin6 con la informacion de la frecuencia de replicacion y tiempo de
ejecucion de la misma (Ver apéndice D.5). Como uno de los puntos neurdlgicos era el
cuello de botella que se estaba presentando, se busc la forma de eliminar ¢l mismo y
uno de los elementos que ofrecia el SGBD era implementar la frecuencia de

replicacion del tipo “Send daily at” junto a esto se apreci6 que era importante agrupar
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por lotes las “sumarias”. Para poder lograr lo anterior se debia establecer un conjunto
de horas especificas para que las “sumarias” replicaran sin ningin problema. Para
llevar a cabo esta actividad fue necesario coordinar con el personal gue estaba
encargado de atender a los CDC, sobre el nuevo esquema de trabajo que se iba a
aplicar, de modo poder establecer un mayor control sobre las “sumarias”. Ya
definidos los puntos basicos para la atencion de las mismas, era necesario definir unas
horas en las “sumarias™ para que la replicacion se llevaran a cabo. Luego de una serie
de reuniones y andlisis del comportamiento de los CDC, se decidié que las
“sumarias’ que fueran atendidas en la mafiana se les colocaran inicialmente la hora de
10:00 AM y las que eran atendidas en la tarde la hora de las 5:00 PM. Se tomaron
estas dos horas inicialmente porque habia CDC que prestaban servicio a partir de las
9:00 AM y porque los mismos cerraban a las 6:00 PM. Asi se podia evaluar mejor el
comportamiento de las sumarias, siempre garantizando que los CDC estén operativos,
para certificar que la replicacion se llevé a cabo y asi eliminar los agentes externos
que afectaban el servicio.

En cada “sumaria” que se atendia se certificaba que el medio de transmision
estuviese operativo, se descartaba cualquier problema externo adicional y se tomaba
control remoto a la “sumaria’. Una vez llevada a cabo estas actividades se cambia el
tipo de frecuencia de replicacion de “Send every™ a “Send daily at” colocandole las
horas de replicacion ya acordadas como se sefiald anteriormente, luego se realizaba el
cambio a nivel de asacentral, posteriormente se¢ reiniciaban los contadores de cada
“sumaria” tanto a nivel de los CDC como a nivel de asacentral. Una vez que se
sincronizaba, se mantenia en observacion cuando se llevase a cabo la réplica del lado
de asacentral para poder evaluar si la sumaria comenzaba a replicar para de este modo
mantener un control del comportamiento que fuera presentando cada sumaria. (Véase
Apéndice D.8)

Del lado del servidor se decidio dejar de estar forzando réplicas, se establecio
inicialmente que la replicacion se iba a realizar dos veces al dia una en horas de las

mafiana a eso de las 8:00 AM vy la otra en horas de las tarde a eso de las 7:00 PM, el
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objetivo era llevar un mayor control de la “sumarias”, ya que anteriormente el estar
forzando réplicas no permitia tener forma de certificar que “sumarias” replicaban y
cuales no, asi como la causa que podia estar afectando el servicio. La idea de
establecer estas horas fue motivado a no afectar las labores de mantenimiento
realizadas durante el dia, ya que cuando se llevaba a cabo la replicacion del lado del
servidor, no se debia realizar ninguna actividad con las “sumarias™.

Las dos acciones descritas anteriormente permitieron un trabajo maés
coordinado, se atendieron las sumarias bajo ciertas politicas de trabajo, se logré poder
llevar a cabo un mayor seguimiento de las “sumarias”. Este seguimiento permitio
detectar que algunas dejaban de replicar por alguna causa y era que el “dbremote”™ se
quedaba inhibido. Inicialmente se evaluo si el SGBD ofrecia alguna herramienta que
monitoreara dicho servicio y en caso de no estar operativo lo levantara. De acuerdo a
lo evaluado se pudo apreciar que el SGBD no ofrece herramientas que garanticen que
el servicio siempre este operativo, motivado a esto surgid la necesidad de crear una
tarea que se encargada de levantar el servicio garantizando con esto que la replicacion
de la “sumaria” se lleve a cabo siempre y cuando no influyera ningan agente externo
como se menciond anteriormente. Esta tarea consistié en crear un .bat (Véase
Apéndice D.10) que se encargara de detener el servicio y levantar el mismo a una
hora especifica, para poder realizar esta accion era necesario realizar un cambio al
nivel de la frecuencia de replicacion, ya establecido asi se decidio configurar dicha
tarea 30 min antes de la hora fijada para llevar a cabo la réplica, para garantizar que la
“sumaria” replicara, siempre y cuando no se presentaran agentes externos, como los
que se mencionaron en puntos anteriores.(Véase Apéndice D.11).

LLa generacion del status de replicacion era punto importante porque era la
Unica forma de poder manejar el status de las “sumarias”. Este reporte era conocido
como: “Status de Replicacion” y el mismo era generado por el DBA, conocido si él
no lo generaba no existia forma de conocer el comportamiento de cada sumaria,
trayendo como consecuencia el poco control en el trabajo de sumarias. La generacion

del status de replicacion consistia en correr un “query sql” en el interative sql del
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SGBD sysbase, la cual podia llegar a durar aproximadamente un tiempo de ejecucion
de 1 hora 30 min tomando en cuenta el numero de “sumarias™ que hayan replicando,
adicional a esto la generacion de dicho reporte ocasionaba que el SGBD quedase
practicamente inhabilitado para llevar a cabo otras acciones como modificar la
frecuencia de replicacion de una sumaria, afectando directamente el trabajo.(Vease
Apéndice D.4). Una de las acciones iniciales para poder manejar esto fue desarrollar
un script “.sk” que se encargara de ejecutar dicha instruccion sin necesidad de llevar a
cabo la utilizacién del interative sql para poder disminuir el tiempo de ejecucion y
automatizar ¢l proceso de modo de eliminar la dependencia que existia con el DBA.
El desarrollo de este script fue llevado a cabo siguiendo una secuencia de pasos de
maodo de ir evaluando su comportamiento y a la vez los resultados que iba arrgjando
de modo de garantizar Optimos resultados y a la vez cumplir con los objetivos
trazados. (Véase Apéndice D.12).

Una vez llevado a cabo la generacion del status de replicacion, era necesario
hacer llegar la informacion de forma oportuna, para el momento de la realizacion de
este trabajo la unidad de aplicaciones de CANTYV estaba desarrollando una aplicacion
donde se centralizaba toda la informacion y requeria que la misma llegara
oportunamente, por tal motivo solicitaron que la misma le llegara via FTP al servidor
donde se estaba publicando ¢l status de replicacion. Para poder cumplir con este
requerimiento se procedié al desarrollo de un script .pl que se encarga de enviar el
status de replicacion .xls via FTP al servidor CIRED con el fin de poder publicar el
mismo, esta accion se ejecuta una vez se ha generado el status de replicacion.(Véase
Apéndice D.12).

IV.3.4 Pruebas de Funcionalidad
Las pruebas realizadas consistieron en ir evaluando en cada momento cada
uno de los resultados arrojados de cada una de las politicas establecidas asi como del

comportamiento de cada producto desarrollado.
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Cuando se cambio el tipo de frecuencia, se pudo percibir en base a los status
de replicacion que se generaban que el cuello de botella tendia a eliminarse, ya que
las sumarias atendidas se mantenian estables en la replicacidn, al observar esto se
decidio implementar otro tipo de horas, como las 11:00 AM y las 4:00 PM asi se fue
logrando de manera gradual la eliminacion del cuello de botella incrementando el
numero de sumarias que replicaban. (Vease Apéndice D.9).

Con el desarrollo del .bat, se detectdo que el demonio dbremote, se mantenia
operativo, esto permitia garantizar que estuviese arriba al momento de llevarse a cabo
la replicacion.

Dentro del nuevo esquema de atencion de las “sumarias™ se logrd detectar que
el control sobre ellas arrojé resultados satisfactorios ya que se ¢limind el circulo
vicioso de trabajar, donde siempre se atendian “sumarias” sin conocer la causa que
las afectara, generando un mayor control y mayor efectividad al momento de trabajar.

El desarrollo de script .sh encargado de generar el status de replicacion, aportd
excelentes resultados, ya que en primer lugar se disminuyo el tiempo de respuesta en
la generacion de dicho status, llegandose a contabilizar hasta 30 min de duracion en la
generacion del mismo, adicional a esto se pudo automatizar dicho proceso a tal fin
que se pudo llevar a cabo en horas de la madrugada logrando de esta manera tener la
informacion en horas de la mafiana y en el momento que cualquier ente involucrado
solicitara el mismo.

Una vez llevado a cabo la generacion del status en forma automatica, se pudo
garantizar el envio del mismo via FTP al servidor CIRED, garantizando que la
informacion podia ser publicada en horas de la mafiana sin ningun problema, ya que

el proceso de automatizacién hacia mas viable que la informacién estuviese oportuna.

IV.3.5 Implantacion
La implantacion definitiva de estos productos se llevd a cabo luego de
observar los resultados obtenidos y certificando que la solucion contribuia en las

mejoras del proceso de replicacion, eliminado parte de las deficiencias detectadas en
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el sistema de replicacion implementado. El proceso de implementacion consistio en
seguir un comportamiento 16gico ejecutando cada una de las tareas generando de este
modo las soluciones planteadas durante el desarrollo del mismo. Esta secuencia
logica consistio en tomar en cuenta los siguientes aspectos:

1. Modificacién de la frecuencia y tipo de replicacion.
Desarrollo de .bat para garantizar la operatividad del dbremote.

Modificacion de la frecuencia de replicacion en asacentral.

.ol I

Generacion automatica del status de replicacion
5. Envio del status via FTP.
Tomando en cuenta estos aspectos se llevé a cabo una implementacion en el crontab

de modo de garantizar el correcto desempefio y funcionamiento.

1V.4 Problemas.
“Redefinir el modelo de datos e implementar la base de datos en el servidor la

cual contendra la informacion de los Centros de Comunicacion”

IV.4.1 Ingenieria de Requerimientos

De acuerdo a lo observado y conversado con la unidad de hosting BD se pudo
detectar que no existia un modelo de datos de la base de datos actual, lo cual
mostraba poco control en cuanto al desarrollo y crecimiento de la misma. Adicional a
esto se detecto que la informacion correspondiente de cada CDC, no se almacenaba
en dicha base de datos, razén por la cual al momento de presentarse la necesidad de
conocer tipo de medio de transmisiéon o nombre del CDC o region donde estaba
ubicado habia que buscar la informacion con los técnicos de campo o aliados
comerciales, lo cual dificultaba cualquier analisis ya que no era posible determinar el
numero de CDC de cada region o en caso de presentarse una falla poder determinar si

las sumarias habian dejado de replicar por problemas en una regidn especifica o por
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[

una falla en ABA a nivel de un dslam’. Adicional a esto se pudo detectar que el
sistema era muy inestable ya que no era oportuno agregar mas tablas y campos a la
base de datos actual ya que degrada el servicio y hacia que el backup fuese mas lento
por la cantidad de informacion que se debia almacenar en cuanto a las transacciones
que registraba cada CDC.

Motivado a esto surge la necesidad de buscar una solucion a las necesidades

que se estaban presentando, para poder cumplir con esto era necesario:
e Desarrollar un nuevo modelo de base de datos de datos donde se

llevara la informacion de la replicacion de cada sumaria.
e Desarrollar un modelo de base de datos para manejar la informacion de

forma oportuna de cada uno de los CDC.

1V.4.2 Diseiio y Especificaciones

Una vez detectados los problemas que estaba presentando en el sistema se
procedio al desarrollo de cada uno de los modelos de base de datos que garantizaran
el control de la informacion, eliminacion de redundancia y asi mejorar el desempefio
del sistema.

Para el disefio de estos modelos se debe tener presente las consideraciones
hechas por la unidad de hostingBD, donde se recomienda no crear nuevas tablas y
campos en asacentral, ya que por estar en produccion se puede afectar el servicio,
adicional a esto por las debilidades que se ha venido detectando a lo largo del
desarrollo del proyecto.

Es importante resefiar que existe un servidor usado como laboratorio, el cual
puede ser util, ya que el mismo es subutilizado, dado que si no se realiza ninguna
prueba por un largo periodo de tiempo, practicamente el servidor no cumple funcién
alguna. Este servidor, puede ser usado creando una réplica exacta de la base datos de

produccion para que en caso de fallar el principal por alguna causa, el mismo pueda

* DSLAM: Permite la conexion de usuarios externos a la red adsl.
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cumplir funciones de backup para garantizar el servicio, adicionalmente en esta nueva
base de datos se puede complementar con la informacién de cada CDC, creando un
modelo de base datos mucho mas completo que se adapte a las necesidades reales del

sistema.

I1V.4.3 Desarrollo

Para poder llevar a cabo el desarrollo de los modelos de datos, fue necesario
inicialmente acceder a la base de datos de asacentral y recopilar la informacién
correspondiente a la estructura de cada tabla, una vez que se tiene la misma se
procedi6 a modelar la base de datos central. (Véase Apéndice E.1) Ya establecido el
modelo actual, se procedié a evaluar el mismo detectandose que existen tablas que no
tiene informacién, como por ejemplo la tabla CDC (DBA) la cual estd vacia a pesar
de ser la tabla principal en el sistema, adicionalmente se apreci6 que existe una tabla
identificada como “replicacion”, la cual presentan un atributo identificado como
“user_name” que no es mas que el niimero de sumaria de cada CDC.

Dado que una de las desventajas que existen es que no se tiene una base datos
donde se pueda almacenar la informacion de los CDC, se planted el desarrollo de un
modelo de datos que permita reforzar la debilidad presentada en cuanto a la
informacion de los CDC, por tal razon se presenté el desarrollo de dos modelos de
datos para cubrir la debilidades detectadas y asi garantizar ¢l maximo
aprovechamiento de los recursos disponibles.

A continuacion se presenta inicialmente el modelo de datos planteados para la
base de datos principal, en este modelo se crea la relacion entre la tabla cde (DBA) y
replicaciéon (DBA), se elimina la relacion entre las tablas cdc (DBA), rates X cdc, y
rates, principalmente porque no es necesario ya que las tarifas no se establecen por
CDC, sino que es una tarifa Gnica a nivel nacional, otro de los cambios relevantes
consistié en eliminar los atributos que existen en la tabla cdc (DBA) dejando solo
id_cdc y name, no se agregan nuevos atributos ni tablas en esta base de datos ya que

por la inestabilidad que ha presentando el sistema se buscé dejar las tablas mas
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relevantes y dejar la informacion adicional para el siguiente modelo de datos para
complementar la base de datos que estaria en el servidor de laboratorio y que dicho
servidor pueda cumplir otro rol. Con este modelo propuesto para asacentral (Véase
figura 4.1) se busca garantizar un buen desempefio en el sistema y a su vez ofrecer un
mayor control en cuanto a la informacién y crecimiento que puede tener la base de
datos.

Con la creacion de un modelo de datos para el servidor de laboratorio, se
buscé cumplir dos objetivos, uno servir de backup en caso de fallar asacentral y
segundo cubrir las deficiencias en cuanto al manejo de informacion de los CDC.
(Véase Figura 4.2). Este modelo se va a caracterizar por tener las tablas mas
relevantes del sistema en produccion, asi como la creacion de nuevas tablas que
permitan el almacenamiento de la informacion de los CDC. La idea de aprovechar
este recurso es motivado a que los CDC se conectar a través del nombre
asacentral.cantv.com.ve configurado en los DNS de CANTYV el cual responde a la 1P:
200.44.44.9 en caso de presentarse problemas se cambia en los DNS la IP y se
colocaria la 200.44.44.10 la cual responde al servidor de laboratorio, minimizando el
impacto de falla asacentral.

A continuacion se presentan los dos modelos de datos propuestos para el

sistema:
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IV.43a Modelo de datos propuesto para
ASACENTRAL
rates
ate_id |
init_date D
- end_date D
domain(DBA) amount  Double
PR TR frecuency |
cle | |
|cdcyid I == — l_preﬂx VA16
initDate D
endDate D - )
Value VA16
L =  replicacion(DBA)
uses_name A128
= ForTT | | consolidate Al
I &Ta_‘HM{DBA) | |__edo(DBA) I type_name A128
ticket_id I | 2 address VA250
cde_id | 4 | cde_id | | . frequency A1
dateticket I ‘ name VA32 send_time T
fecha_ingreso D next_send T8
l ! | |
_‘ log_send N20,0
= . -+ time_sent T8
log_sent N20,0
confirm_sent N20,0
send_count l |
S B | resend_count |
ticket | time_received TS
e — 1 confirm_received N20,0
gdd:tiaid : receive_count |
e log_received N20,0
rif VA16 cdo id |
tan VAZ2 Sl =
dateticket | |
fiscalNumber | o
| ClientName  VA64 | - y R
ClientRif VAB4 item (DBA) 1
ClientLocation VA255 “ltem_id o | |
subtotal DG ticket_id |
total bc name VA32
invoiceStatus VA32 S - description VA4
o S . tax VA32
amount Double

—— aty I
extensions VMBT1024
santTime VA10
duration VA10
destination VA32

Figura 4.4: Modelo de datos propucsto para ASACENTRAL
Fuente: Creado por el Autor
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Viodelo de datos propuesto para almacenar la informacién de los CDC

replicacion status_replicacion m auditoria (DBA)
- e e id_evento_inv I <M>
Sumaria I Wi fSumaﬂ:H - reporte 1 ode id |
[T —— . consolidate Al echa_uttima_replicacion cde_id | G
domain(DBA) type id A128 horas_ultima_replicacion calendar_asig D ﬂfep;;w:ammnw \[.;#100
chey 1 address VA254 obsearvacion status_tarea VASO R VAZS
cde_id | = frequency Al tickets_enviados calendar_inst D - VASO
initDate D T send_time T observacion VA254 rﬁﬁ VAS0
endDate D log_send N200 — orden_IABA VA25 e VA100
vane VAIS— time_sent 75 Lol iy VA0 na’me—?_pg VA100
I log_sent N20,0 telefono_ABA VA25 Zone_pre VA100
— confirm_sent N20,0 Modem_inventario  VA12 St VAICO
send_count I Modem_Serial VAI2 state_pre VASD
resend_count | Modem_Modelo VA12 state_post VASO
| time_recejved TS Distancia_Aba VA1Z city_pre VAS0
ate_id | log_received N20,0 Corriente_Parasila  VA12 city post VAS0
init_date D confirm_received N200 Resumen_Prueba VA12 address_pre VA200
end date D | recefve_count 1 Factibilidad Va4 address_post VA200
amount  Double | rereceive_count  VABD | hara_modem VA16 phone_cdc_pre VABA
frecuency | codigo_afiado VA1E phone_cdc_post VAB4
prefix.  VA1B semana_fnet VA32 type_ Conection_pre VA4D
— Az P— B =H""°"d°d VA2 type_Conection_post VA40
: Inventory et S = VAR speed pre VAS
- - gestion] D speed_post VAB
invertory_id | observation_fib VAa4D status_cde_pre VA2S
eely £ ey b status_cdc_post VAZS
d.as‘crmn VASO | observation_cdc_pre VA150
;E’“' ::253 edo | L observation_cdc_post VA150
= po P - tarificador_pre VAB4
cdc_id !
o ftem (DBA) status VAZD gl | AkSk) Comeichl tarificador_post VASO
ftemn_id [ Sumaria h ! = L= codigo_afiado VA6 version_tarificador_pre VA100
ticketid | S VAZSA cde_id 1 version_tarificador_post VA100
cde_id 1 -+ typeConection VA =t rif VA4S tarifa_actualizacién_pre VAS0
name VA254 speed VA ' region_comercial VA254 tarifa_actualizacion_post  VAS0
description VASO s Ba6 VAZS razon_social VA254 name_manager_pre VASD
tax VA32 e enton b rep_legal fva2s4 name_manager_post VAS0
amount  Double i e Sler | ! = lLugar telefonol < VA254 phone_manager_pre VA25
aty ! versiori tanfeador VA100 id_lugar | telefono? VA254 phone_manager_post VAZ5
extensions  VMBT1024 observacion conexon VAZS0 zone VAZS4 emafl VA254 emasil_managser_pre VASO
starflime  VA10 status e’ VAB4 state VAZS4 | email_manager_posl VAS0
duration VA1D tarifas tarificad VA32 city VAZ54 observacion_conexion_pre  VA150
destination VA32 ——— = - address VA254 observacion_conexion_post VA150
phone  VAZ54 status_conexion_pre VAE4
o L E status_conexon_post VAB4
A £ tarifa_tarificador_pre VA3Z
1 v supervisor tarifa_tarificador_post VA32
4 superv_id 1 inventory_id_pre VAB4
id_tecnico 1 inventory_id_post VAB4
cde_id 1 description_inv_pre VAS0D
name_supervisor VASO description_inv_post VAS0
phone_supervisor VA4D serial_inv_pre VA100
resohving_ottsourcing  VA4D serial_inv_post VA100
area_resolutoria VA32 inv_cod_pre VA100
region_tec VABD inv_cod_post VA100
fecha_ticket(DBA)
ticket_id =
ede_id 1
dateticket 1 i |
fecha_ingresa D mﬁa’:n?r LW zreport :
- | CrientRif VAB4 Info_VPN cde_id 1 tecnicos_campa2
ClertLocation VA2S5 edc_id 1 ZSaleExempt  double id_tecnico |
subiotal pC ip_address VA20 | zSaleBase  double L—{hame tec VASD
total DC protocol VAIS 28aleTax double " email_tec VABO
invoiceStatus  VA32 login_vpn VA15 zDiscount double phone_tec VASO
, |fraud VA1 password_vpn VA1S zPayBack double region_fec VAB0
T | zPayBackTax double action_tec VAED
L e zDate D
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IV.5 Problemas.
“Implementar mecanismos para el mantenimiento de la base de datos de cada

CDC, asi como de la base de datos central”

IV.5.1 Ingenieria de Requerimientos

Uno de los problemas detectados inicialmente era el crecimiento del log de
transacciones de la base de datos cdc00.db. El log de transaccion va a almacenar
todas las transacciones y operaciones realizadas durante la réplica. El log
transaccional va a estar ubicado en el Filesystem /sybase logs y el nombre del
archivo' es c¢dce000.Jog. De acuerdo a lo conversado con la unidad de hostingBD se
pudo apreciar que el edc000.log soporta un méximo de 500MB, por lo cual es
importante que cuando dicho archivo alcance un umbraf 450MB o exista la
posibilidad que durante la proxima replicacion pueda superar el umbral especificado
se aplique el procedimiento (Vease Apéndice F.1) utilizado por el personal de
HostingBD para este tipo de caso. Cuando por alguna causa no se aplica dicho
procecidimiento y el ¢dc000.log supera los S00MB pueden surgir problemas con el
proceso de replicacion. Para este tipo de logs se va a manejar la figura de log
ONLINE que es el ¢cdc000.Jog y el log OFFLINE, que es aquel generado después del
mantenimiento. Se pudo observar que ¢ste era llevado a cabo por el DBA quien tenia
que editar el archivo encargado de llevar el mantenimiento de la base de datos y
proceder a realizar los respectivos cambios de pardmetros para hacer el
mantenimiento respectivo. Se aprecié que no existia forma de que el sistema
monitoreara ¢l comportamiento del archivo y enviara una notificacién, lo cual
afectaba directamente el proceso de replicacion, por tal motivo, el DBA debia estar
todos los dias observando dicho comportamiento de crecimiento. Motivado a esto
surgid la necesidad de desarrollar mecanismos que permitan llevar a cabo estas tareas
de forma automatica y eliminar la dependencia humana, el cual era es uno de los

principales problemas que tiene el sistema actual.
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IV.5.2 Diseifio y Especificaciones
Una vez que se tiene una visién mas clara de los requerimientos del sistema,
se hace necesario buscar la solucion, por tal razon surge la necesidad de desarrollar
mecanismos que se encarguen de:
v Evaluar y notificar cuando el tamaiio del log de transacciones exceda
de 500 MB.
v Disefiar un mecanismo que permita realizar el cambio de log Online a
Offline cuando se ha detectado que el cdc000.log ha excedido los 500
MB.
v Automatizar el proceso de cambio de log Online a Offline y que a su

vez se pueda crear un nuevo log Online.

IV.5.3 Desarrollo

Una vez definidas las causas que afectan el buen desempefio del sistema, se
procedié al desarrollo de los productos que se encargaran de corregir las fallas
detectadas.

Para tener una vision de como fue el desarrollo de los productos se inicié con
el monitoreo del archivo c¢dc000.log, para poder evaluar su comportamiento se
desarrollo un script .sh basado en el lenguaje awk® donde se monitoreaba su tamafio,
a través del envio de un correo al personal de hostingBD de modo de mantenerlos
informados como era el crecimiento del mismo y cuando superaba los 500 MB.
(Véase Apéndice F.2). Esta notificacion garantizaba un monitoreo diario del
comportamiento del log de transacciones, pero sin llegar aun a eliminar la
dependencia del DBA en el proceso del cambio del log Online a Offline, motivado a
esto era necesario la creacion de un script .sh que se encargara de realizar el backup,

determinar en que momento realizar el cambio de parametro sin necesidad de la

5 AWK: es un lenguaje de bisqueda y procesamiento de patrones, es decir, es capaz de buscar un
patrén dentro de un archivo (al igual que grep) y tratarlo segin unas operaciones determinadas.
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intervencion del DBA. El personal de hostingBD wutiliza un seript .sh encargado de
realizar el respectivo backup el cual es conocido como “bkp full cde00.sh” a este
script era al que se le hacia la respectiva modificacion del pardmetro —r el cual se
encargaba de realizar el cambio de log Online a Offline y crear un nuevo log. Dado
que no habia modo de poder realizar el cambio en el script sin que el DBA
participara, se buscd la forma util y préctica de integrar los scripts “mon_archivo.sh”
y “bkp_full cdc00.sh” para garantizar que se monitoreara el log de transacciones y se
realizara el cambio de log Online a Offline cuando se superase los 500 MB,
posteriormente realizara el backup, en caso de que no los superara solo se llevase a
cabo ¢l backup. Una vez que se habia evaluado el comportamiento del script
“mon_archivo.sh” se realizaron una serie de cambios que permitieron generar un
script llamado “monitoreo _bkp cdcO0.sh” el cual se encarga de evaluar el log de
transacciones y decidir cual accion se debe llevar a cabo de acuerdo al tamafio del log
de transacciones. Para poder llevar a cabo ésto se decidié crear un nuevo script con el
parametro —r el cual es identificado como “bkp full cdc00 r.sh” con esta accion ya
se tiene dos script uno para realizar ¢l backup cuando el tamafio del log sea menor a
los 500 MB y otro para realizar el backup y a su vez llevar a cabo el cambio de log
Online a Offline cuando lo supere. Una vez que se tienen definidos los scripts
mencionados anteriormente se procedio a la integracion de los mismos con el
“mon_archivo.sh”. Esta integracion consistid en aprovechar las bondades que dicho
script ofrece en poder decidir que accion levar a cabo y asi eliminar la intervencion
del DBA cuando se presentaba el problema del crecimiento del log de transacciones.
(Véase Apéndice F.3).

1V.5.4 Pruebas de Funcionalidad

Para poder evaluar el comportamiento y funcionamiento del script
“monitoreo_bkp cdc00.sh” fue necesario tomar como punto de partida los resultados
obtenidos del script “mon_archiva.sh” el cual se probd de forma local y luego se

programd en el crontab, para que se ejecutara de forma automadtica, con el correo
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enviado por este script cuando se detectaba que superaba los 500 MB se procedia a
comentar en el crontab el script “bkp full cdc00.sh” y activar
“bkp_full cdc00 r.sh”.

Los resultados observados eran satisfactorios ya que llevaban a cabo las
acciones carrespondientes, una vez certificados los resultados se decidid agregar al
crontab el “monitoreo_bkp cdc00.sh ™ y evaluar su comportamiento al momento de
ejecutarse. Se pudo apreciar que los resultados garantizaban eliminar la dependencia
del DBA, ya que ¢l mismo se encargaba de decidir que accion llevar y a su vez

realizar la asignacion correspondiente sin afectar el sistema.(Véase Apéndice F.4).

IV.5.5 Implantacién

Con los resultados obtenidos, se decidi6 sustituir los scripts
“bikp full cdcO0.sh™ y “bkp full cdc00 r.sh” y proceder a implementar el script
“moniforeo_bkp cdc00.sh” para que el mismo se gjecutara de forma automética la
hora que se acordé de que se llevase a cabo fue a las 05:30 AM, por tal razén en el
crontab se implementé de la siguiente manera:

# Proceso de Backup full de la base de datos de produccion

30 05 * * 0,1-6 /sybase/scripts/monitoreo_bkp_cdc00.sh

1V.6 Problemas.

“Definir ¢ implementar politicas de seguridad en el modelo de replicacion”

1V.6.1 Ingenieria de Requerimientos

De acuerdo a lo observado en la medida que se trabajaba en las soluciones del
sistema, se detectd que una de las grandes desventajas que estaban presentes en la
atencion de sumarias y en la administracion de sistema era que no existian politicas
de seguridad ya que cada ente involucrado trabajaba de forma independiente, es decir
por parte de la unidad de hostingBD las acciones de mantenimiento eran sélo llevadas

por el DBA asignado al proyecto, creando un dependencia directa, ya que el resto del
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grupo de la unidad de base de datos no estaba informado de las acciones que se
llevaban a cabo y desconocian la informacion. Adicionalmente la atencion de
sumarias se llevaba a cabo sin ninguna politica previa de trabajo, ya que muchas
veces el personal encargado de atender las sumarias colocaba la hora que
consideraban necesarias o por el contrario se colocaba una hora de replicacion sin
ningun criterio 50lo se hacia de acuerdo a lo que se creia que se podia realizar. Junto a
todo si se necesitaba informacion de cada una de las tablas de la base de datos era
necesario que el DBA se conectara y suministrara la informacidn, la no existencia de
un modelo de datos dificultaba el manejo de la base de datos en el caso de la que
unidad de aplicaciones solicitara la creacion de una tabla o un nuevo registro, ya que
al no existir un modelo, no existia una planilla de solicitud para este tipo de
requerimientos permitiendo un crecimiento sin control. Una vez detectados los
problemas y necesidades del sistema surge la necesidad de crear mecanismos de
seguridad que se encarguen de minimizar el impacto y permitan a la vez generar una

mayor confianza y garantizar un mejor desempefio en el sistema.

IV.6.2 Diseiio y Especificaciones

Luego de haber detectado los problemas que estaba presentando el sistema, se
busco la manera mas practica de disefiar ¢ implementar politicas de seguridad que
garantizaran un mayor control, para de este modo corregir las falencias presentes, es
importante acotar que parte de estas politicas se fueron aplicando con la misma
dinamica con que se iba trabajando, ya que siendo un producto que estaba en
produccion las politicas se iban estableciendo en la medida que se iban atacando los
objetivos propuestos.

Dentro de los aspectos que se fueron disefiando se encontrd la necesidad de
desarrollar nuevos esquemas de trabajo, donde la atencion de sumarias era uno de los
punto mas criticos ya que se debia implementar un mecanismo de trabajo mas acorde
a las necesidades para asi garantizar un mayor control, que a su vez permitiera que los

trabajos realizados generaran resultados.
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Otro de los aspectos importantes que requeria una aplicacion era disefiar
formatos de control en la solicitud de creacién de tablas y campos en la base de datos,
ya que como se pudo apreciar en el punto IV.4.1 la no existencia de modelos de base

de datos no permitia conocer las caracteristicas de la base de datos.

IV.6.3 Desarrollo

En la medida que se iba desarrollando el proyecto se fueron estableciendo
diferentes politicas que permitieran garantizar un buen trabajo, buscando minimizar la
falta de control existente en la administracion del sistema. Uno de los primeros pasos
que se llevo a cabo fue establecer un nuevo esquema de trabajo. para de esta forma
eliminar las arbitrariedades que existian. Dentro de las politicas que se desarrollaron
se fue creando un registro de atencion de sumarias (Véase Apéndice G.1) donde se
controlaba que persona atendi6 la sumaria y que accion llevé a cabo, esto permitia
que dos personas diferentes no trabajaran sobre la misma sumaria, garantizando que
la unidad hostingBD certificaba las actividades llevadas a cabo. El nuevo esquema de
trabajo (Véase Apéndice D.8) permite tener control, seguridad. eficiencia y disciplina
en la atencién de sumarias, buscando mejorar el tiempo de respuesta en la solucion de
las mismas.

Una vez que se definieron los modelos de datos se creo un ficha de cambios
(Véase Apéndice G.2) donde su funcidén es llevar un registro de los cambios
solicitados a nivel de la base de datos, ya que muchas veces se detectd que la no
existencia de dicha ficha, podia generar problemas en un futuro, debido a que las
bases de datos podian sufrir algun cambio sin que se tuviese un control sobre los
mismos, pudiendo llegar a ocasionar fallas en el sistema. Esta ficha permitira
controlar el crecimiento de la base de datos y poder llevar a la par la actualizacion de
los modelos de datos.

En lo que respecta a las politicas de creacion de cambios de claves, creacion

de cuentas y asignacion de roles se emplearon los ya establecidos dentro de la unidad
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de hostingBD (Véase Apéndice G.3 y G.4) ya que por ser politicas internas de la

unidad no realizaron cambios, sino que se manejaron los ya existentes.

1V.6.4 Pruebas de Funcionalidad

El nuevo esquema de trabajo que se establecié fue dando resultados en la
medida que se iba aplicando, ya que permitia detectar quien y que sumaria estaba
siendo revisadas, si una sumaria dejaba de replicar ya se podia detectar si la misma
era nueva o ya habia sido atendida, esto permitia indagar un poco mas observandose
que aparecian nuevos entes externos que podian afectar el modelo de replicacion, este
esquema de trabajo garantizaba poder llevar un registro de las sumarias a las que se
les habia cambiado la frecuencia de replicacion y cuales no, asi como a su vez poder
tener actualizada la base de datos principal con los cambios hechos en las sumarias,
para que en caso de necesitarse un reporte sobre la frecuencia de replicacion de las
sumarias solo hay que consultar asacentral y se podia emitir el mismo.

En lo referente a la ficha de cambio y las otras politicas establecidas,
permitieron tener control y seguridad en lo que respecta al manejo de asacentral, asi

como que roles y que usuarios tenian acceso a la misma.

IV.6.5 Implantacion

El esquema de trabajo implantado trajo excelentes beneficios ya que se
involucré mas al personal y se establecié una linca de trabajo, que generaron
conformidad entre los entes involucrados ya que muchos tenian ya un criterio de
atencion y no se dejaba a la deriva o simplemente no se decia “Dejo de replicar, no se
sabe porque?” sino mas bien se encargaban de revisar la sumaria y compararla con la
informacién de asacentral para tener un criterio previd y dar un respuesta con base en

el caso que una sumaria dejara de replicar.
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IV.7 Problemas.
“Desarrollar una aplicacion para el monitoreo real del comportamiento de la

replicacion de cada uno de Jos CDC hacia la base de datos central”

IV.7.1 Ingenieria de Requerimientos

A lo largo del desarrollo del trabajo se pudo apreciar que uno de los
problemas que existia era el manejo de informacion en cuanto al comportamiento de
las sumarias, ya que el DBA luego de generar ¢l status de replicacion en Excel debia
trabajar con dicha informacién y muchas veces se perdia hasta tiempo en el manejo
de la misma, adicional a esto el DBA debia tener un conocimiento previé en el
manejo de Excel para poder aprovechar al maximo la informacion en cuanto al
comportamiento que venian presentando las sumarias. A raiz de esto surge la
necesidad de desarrollar una herramienta fécil de manejar y a la vez que permitiera
centralizar la informacion de los status de replicacion generados diariamente, esta
herramienta debia permitir conocer qué sumarias habian dejado de replicar, cudles
estaba replicando y cudles nunca replicaron y a la vez permitir tener un histdrico

sobre el comportamiento de cada sumaria.

IV.7.2 Disefio y Especificaciones
Una vez detectadas las desventajas que tenia el manejo del comportamiento de
las sumarias a través de la hoja de Excel, se buscd desarrollar una herramienta que
permitiera el manejo de la informacién de forma facil y dindmica, la cual debia
presentar las siguientes caracteristicas:
v’ Importar el Status de Replicacion generado en Excel a una base de
datos local, la cual podia ser desarrollada con cualquier SGBD.
v A través de dicha base de datos poder almacenar la informacion
correspondiente a cada Status de Replicacidén generado, de modo de ir

creando un histdrico del comportamiento de cada sumaria.
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v" La aplicacion deberd permitir listar el status de replicacién, clasificado
por los siguientes conceptos: “General”, “Nunca replicd”, “Dejo de
Replicar” y “Esta replicando™.

v’ Adicionalmente Ia aplicacién deberd permitir poder realizar consultas
por sumaria y presentar como ha sido el comportamiento de la misma,

en cuanto a la replicacion.

1V.7.3 Desarrollo

Una vez que se tienen bien definidas las necesidades que debe cubrir dicha
herramienta se procedi6 al desarrollo de Ja misma tomando en cuenta los siguientes
aspectos:

Dado que la base de datos debe ser local, se decidig utilizar como manejador
el Access 2007, ya que dicha aplicacion iba a ser usada por el DBA quien ecra
responsable del comportamiento de las sumarias, aunado a esto se decidié trabajar
con Visual Basic 6.0. Se toman estas herramientas de trabajo, ya que las mismas
permiten una mayor integracion en cuanto a la importacion de la informacion de
Excel a Access y luego trabajar la misma con Visual Basic.

El desarrollo principal consistio en importar el status de replicacion generado
en Excel a una tabla creada en Access, la cual iba tener los mismos campos que tiene
el archivo en Excel, es decir: “Sumaria”, “Fecha de la Ultima Replicacion”, “Estado
Replicacion™ y “tickets enviados” para de este modo ir creado un histdrico de
replicacidn de cada sumaria. Una vez que se tiene la informacion almacenada se
desarrollo cada una de la interfaces que permitieran al DBA poder mancjar la
informacién con mayor facilidad. (Véase Apéndice H.2)

A continuacion se muestra la interfaz principal (Véase Figura 4.6) creada para
la aplicacion que permitira llevar un monitoreo del comportamiento de las sumarias,
esta herramienta va a permitir importar la informacion del status de replicacion, crear

un historico del comportamiento que ha venido presentando las sumarias..
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&' Sumarins de Centros de ComUnicaciohes

Sistema de Moniloreo de Sumarias

mpotta Dstes | Ir'—mf_@ i Sumaria | Sale

Figura 4.6: Menu Principal del Sistema de Monitoreo de Sumarias
Fuente: Creado por el Autor

1V.7.4 Pruebas de Funcionalidad
Una vez que se desarroll6 la aplicacion se llevaron a cabo una serie de pruebas
las cuales estuvieron enmarcadas en “Prueba de Caja Negra” donde segin las

especificaciones se estudio la funcionalidad del Sistema. (Véase Apéndice H.1).

IV.7.5 Implantacion

La implantacion del sistema quedo bajo el criterio de la unidad de hostingBD,
ya que esta herramienta serfa utilizada por la(s) persona(s) que estuviesen atendiendo
las sumarias y a su vez llevando el control del comportamiento de las mismas, es
importante resefiar que esta herramienta cumple funciones de apoyo a la unidad

quedando como uso interno de la misma.
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CAPITULO V. RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados obtenidos durante el desarrollo del
proyecto, tomando como base cada uno de los objetivos especificos planteados:
“Definir la arquitectura Cliente/Servidor a utilizar.”

El estudio del esquema de replicacion y las pruebas realizadas indicaron
que la arquitectura cliente/servidor empleada garantiza la replicacion y los
problemas presentados eran motivados a otras causas. (Ver Capitulo 1V Problema
vV.1).

“Evaluar el medio de transmision apropiado para garantizar la replicacion.”

Se desarrollaron los modelos de red para poder determinar como era el
flujo de transmision de informacion desde los CDC hasta ASACENTRAL
logrando de esta forma definir que ABA y Frame Relay son los medios mas
apropiados para el esquema de replicacion. (Ver Capitulo IV Problema 1V.2).
“Definir e implementar mecanismos que garanticen la actualizacion de
informacion sincronizada entre los CDCy el ASACENTRAL.”

“Definir e implementar politicas para la replicacion tanto del lado del
ASACENTRAL como en las bases de datos remotas.”

Se realizaron cambios a nivel del tipo y frecuencia de replicacion, se
sincronizo la informacién de cada uno de los CDC con ASACENTRAL, se
automatizaron una serie de actividades que influfan en la replicacion, se
definieron y establecieron politicas para la replicacion tanto de ASACENTRAL
como de los CDC, asi como también para la atencion de las sumarias. (Ver
Capitulo I'V Problema IV.3).

“Redefinir el modelo de datos e implementar la base de datos en el servidor la
cual contendrd la informacion de los Centros de Comunicaciones.”

Se levanto la informacidén de las base de datos y se disefio cada uno de los
modelos de datos acorde con los cambios y necesidades del negocio. (Ver
Capitulo IV Problema IV .4).
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“Implementar mecanismo para el mantenimiento de la base de datos de cada
CDC, asi como de la base de datos central.”

Se automatizo el monitoreo del log de transacciones y backup de la base
de datos de acuerdo al comportamiento del dicho log, para lograr esto se
desarrollaron un serie de script encargados de ejecutar las tareas correspondientes,
en cuanto al mantenimiento de la base de datos de los CDC se mantuvo la politica
usada por la empresa. (Ver Capitulo IV Problema I'V.5).

“Definir e implementar politicas de seguridad en el modelo de replicacion™

Se establecieron nuevos esquemas de trabajo que garantizaban control,
seguridad y confiabilidad en la atencién y manejo de sumarias, junto a la creacion
de fichas de cambio que se realizaran en la base de datos. (Ver Capitulo IV
Problema IV.6).

“Desarrollar una aplicacion para el monitoreo real del comportamiento de la
replicacion de cada uno de los CDC hacia la base de datos central.”

Se desarrollo una aplicacion que permite evaluar el comportamiento de
replicacion de las sumarias, garantizando el manejo oportuno de la informacién y

confiabilidad de 1a misma. (Ver Capitulo IV Problema 1V.7).

Cada uno de los productos desarrollados y de las soluciones aportadas forma
un conjunto de elementos que dan como resultado la definicion e implementacion de

un nuevo “Modelo de Replicacion para el proyecto de solucién fiscal de los Centros
de Comunicaciones de CANTV™.

69




Capitulo VI. Conclusiones y Recomendaciones

CAPITULO VL. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

V1.1 CONCLUSIONES

v" La arquitectura Cliente/Servidor implantada permite un buen desempefio en el
esquema de replicacion, una vez que se corrigio la frecuencia y tipo de
replicacion se eliming el cuello de botella que existia.

v" Se ajustd la frecuencia de replicacion de las sumarias y asacentral de acuerdo
a la dindmica de los CDC para asi evitar que se realizara la replicacion en
horas en que estaban cerrados los CDC, ya que esto estaba afectando el
servicio.

v A través de los diagramas de red se detectd que cuando se desarrolld la
solucion fiscal no se tomaron en cuentas aspectos importantes como la
existencia de redundancia a nivel de puertos, de servidores, asi como las
politicas de suspension del servicio que tiene los clientes ABA lo cual puede
influir en la replicacion.

v' La automatizacion de muchas actividades que llevaba a cabo la unidad de
hostingBD contribuyd con la eliminacion de la dependencia del DBA
encargado del sistema, pero a su vez revelo que el SGBD tiene muchas
deficiencias y no se adapta a la dindmica de crecimiento que han reflejado los
CDC.

v El estudio llevado a cabo permiti6 a la unidad de hostingBD tener

conocimiento de los diferentes elementos que afectaban el servicio de

replicacidn, logrando de esta manera tener criterios a la hora de evaluar y
justificar porque una sumaria podia dejar de replicar.

v La aplicacién de politicas y esquemas de trabajo aporté mayor control en la
atencion de sumarias, eliminando de esta forma el circulo viciosos que

existian, donde la frase frecuente era “Dej6 de replicar, no se sabe por que?”.
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v' El desarrollo de este trabajo aporto un gran crecimiento tanto a nivel personal
como profesional, ya que en el area donde nos vamos a desempefiar siempre
se van a presentar oportunidades para crecer, estando concientes que bajo un
esquema de trabajo planificado y coordinado los resultados van a ser
satisfactorios, teniendo presente que se deben dar soluciones o
recomendaciones, generando un valor agregado a la organizacion donde se

labora.

V1.2 RECOMENDACIONES

Evaluar un nuevo sistema de solucion fiscal para los CDC donde se tomen en
cuentan aspectos importantes como:

v Evaluar un nuevo SGBD que garantice mayor robustez vy
confiabilidad, asi a la vez permitir aprovechar la conexion Dial up
para la transmision de la informacion, donde la conexion y
desconexion se pueda programar, de modo que la misma se lleve de
forma automatica al momento de llevar a cabo la replicacion.

v Incluir en la solucién fiscal el servicio ABA como uso exclusivo de
este sistema, de modo de evitar su suspension por alguna causa.

v" Evaluar un nuevo esquema de red para buscar garantizar redundancia
entre los diferentes componentes que pueden formar parte de este
sistema, involucrando al personal de redes de la corporacion.

v" Involucrar un personal debidamente adiestrado en ¢l manejo de este
nuevo sistema, asi como en la atencion de los CDC para garantizar

tiempos de respuestas acorde a la necesidades de cada centro.
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Apéndice

APENDICE A.

Sybase Adaptive Server Anywhere (ASA)

Es un sistema administrador de bases de datos relacionales (RDBMS) de alto
rendimiento, que dentro de su funcionalidad incluye gestion de transacciones, un
optimizador de consultas auto-afinable, integridad referencial, procedimientos
almacenados Java y SQL, triggers, bloqueo a nivel de registro, programacion de
eventos y recuperacion automdtica. ASA es desarrollado por iAnywhere, subsidiaria

de Sybase

Historia
Sybase ASA comenzé su vida como Watcom SQL - un servidor de bases de
datos SQL manufacturado por Watcom International Corporation. Fue originalmente

creada para los sistemas operativos Microsoft DOS y ONX en 1992.

En 1994 Watcom fue adquirida por Powersoft. Luego en 1995, Powersoft fue
adquirida por Sybase y la version 5.0 de Watcom SQL se rebautizo como Sybase
SQL Anywhere.

En 1999, Sybase lanz6 al mercado SQL Anywhere Studio versién 6.0, un
paquete completo para la gestion de datos, para uso en ambientes moviles, de
escritorio y de trabajo en grupo. Este sistema inclufa el Sistema administrador de
bases de datos relacionales SQL Anywhere, pero rebautizado como Adaptive Server
Anywhere, y un conjunto de herramientas para el disefio y gestion de bases de datos,
creacion de reportes y formas, uso de bases de datos en la Web y la replicacion de

bases de datos a usuarios moviles.
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En mayo de 2000, Sybase transformé su division de computacién mévil en su
subsidiaria, la compafia iAnywhere. Desde entonces, esta division de Sybase ha

continuado con el desarrollo de SQL. Anywhere Studio.

La version actual de SQL Anywhere Studio, que incluye ASA, es la 9.0.2,
originalmente liberada en 2002. En abril de 2006 Sybase anuncié6 la disponibilidad de

una version preliminar (no comercial) de la version 10.0 de SQL Anywhere Studio.

Principales caracteristicas

Facil administracion

ASA incluye caracteristicas de auto-administracion y auto-afinamiento
que estan enfocadas a minimizar la necesidad de un Administrador de la Base
de Datos (DBA). Poderosas herramientas gréficas de desarrollo - incluyendo
un editor de consultas, un depurador de procedimientos almacenados y una
herramienta para el monitorco de la sincronizacién de datos - dan a los
desarrolladores un acceso mas rapido y ficil a los datos. Adicionalmente, las
sofisiticadas caracterfsticas de gestion y programacion de eventos permiten al
DBA configurar ASA para que ejecute un conjunto de acciones a horas pre-
definidas o al ocurrir cierto evento, tal como exceder limites maximos de

almacenamiento.

Rendimiento y escalabilidad

ASA esta disehado para soportar altos volimenes de usuarios y datos.
El alto rendimiento se consigue con tan solo instalarlo, a través de su
optimizador auto-afinable y algoritmos innovadores para el procesamiento de
consultas SQL. ASA soporta una amplia variedad de plataformas, desde
potentes servidores con multiples procesadores, hasta dispositivos méviles

con PocketPC, en donde requiere al rededor de 4 MB de memoria.
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Seguridad

ASA incluye opciones de cifrado de 128 bits, tanto para
comunicaciones como para el archivo de la base de datos. El cifrado de la
comunicacién protege la confidencialidad e integridad de los datos en la
medida en que viajan entre el dispositivo cliente y el servidor de bases de
datos.

Soporte a un amplio conjunto de plataformas, herramientas y fuentes de
datos

ASA fue construido bajo la premisa de que a los desarrolladores se les
debe dar la opcion de elegir las herramientas, tecnologias y plataformas que
mejor respondan a sus necesidades y conserven sus inversiones actuales en
sistemas, bases de datos, conocimientos y herramientas. ASA opera sobre un
amplio rango de sistemas operativos (Microsoft Windows, Unix, Novell
Netware, Mac OS, PocketPC, etc.), trabaja con diferentes herramientas de
desarrollo (Sybase Power Builder, Microsoft Visual Studio, Borland Delphi,
etc.) y lenguajes (C, Visual Basic.NET, Java, Perl, PHP, etc.). Implementa
diferentes estiandares de acceso a datos (ODBC, OLE DB, JDBC, ADO.NET,
etc.) y cuenta con soporte a XML, un servidor de Servicios Web, la habilidad
de invocar Servicios Web externos, la capacidad de importar/exportar XML y
funcionalidad SQLX..

SQL Anywhere

SQL Anywhere es un amplio paquete que proporciona administracion de
datos y sincronizacion de datos empresariales con el fin de permitir el desarrollo y la
implementacion rapidos de aplicaciones de bases de datos para entornos maviles,
integrados y de pequefia y mediana empresa. SQL Anywhere amplia el alcance de los
datos, la informacion y las aplicaciones de la empresa a cualquier lugar donde se

realicen las transacciones comerciales.
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Ventajas

v’ TFiécil de utilizar, facil de administrar -- Administracion y optimizacion
automaticas, lo que requiere una intervencién minima de DBA.

v" Rendimiento y escalabilidad de nivel de empresa -- La compatibilidad con
multiprocesador simétrico y los nuevos algoritmos de procesamiento de
consultas aceleran el rendimiento y permiten consultas mayores y
complejas a la vez que un nimero mayor de usuarios conectados.

v Verdadera seguridad completa -- Las opciones de codificacion segura de
128 bits dan como resultado una verdadera seguridad completa que
satisface las necesidades de los clientes en los sectores preocupados por la
privacidad, como el sector sanitario y los servicios financieros.

v Compatibilidad multiplataforma -- Admite una amplia variedad de
sistemas operativos y plataformas de dispositivos de mano conocidas con
el fin de proporcionar la méxima flexibilidad en la implementacion.

v Compatibilidad con API y herramientas abiertas -- Admite numerosos
estandares para un acceso sencillo y de alto rendimiento a los datos. SQL
Anywhere permite aprovechar las inversiones existentes en conocimientos
y herramientas de desarrollo.

v' Amplia compatibilidad con servicios Web -- Simplifica el desarrollo de
aplicaciones de servicios Web con bases de datos, la integracion con
sistemas existentes y la implementacién de aplicaciones en entornos de TI
diversos.

v Optimizado para dispositivos de mano ¢ inteligentes -- Proporciona una
solucion ideal para entornos de memoria limitada, como los dispositivos

de mano.
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APENDICE B.

B.1 Tipos de Tarificador

Disc s

Discar Discar Dos Wit win Siemens
Siemens CL | Siemens CT
10 Switch SMX Systar Tdenet
Tecnova Telenorma Microtel

Cuadro B.1: Tipos de Tarificador
Fuente: Creado por el autor.

B.2 Informacion de la Base de Datos

/sybase_logs/cdc000.log

Cuadro B.2: Informacion de la Base de Datos
Fuente: Creado por el autor.
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B.3 Tipos de Transferencia de archivos

B.3.1 FILE
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I'igura B.1: Tipo de transferencia FILE
Fuente: SGBD Sybase

B3.2 FTP
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Figura B.2: Tipo de transferencia FTP
Fuente: SGBD Sybase
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B.4 Frecuencia de Replicacion

B.4.1 Tipo de Frecuencia de Replicacion

Cuadro B.4.1: Tipos de Frecuencia de Replicacion
Fuente: Creado por el autor.

B.4.2 Frecuencia/Horario de Replicaciéon

Cuadro B.4.2: Frecuencia/Horario de Replicacion
Fuente: Creado por el autor.

B.4.3 Frecuencia de Replicacién por Tipo de Conexion

ABA 0 3 0 3 51 2 0 108 0 3

Dial Up 0 0 0 1 8 0 0 4 0 1

Informacion

Noexiste: | g 1 0 2 1191 1 0 |35 0 2

Cuadro B.4.3: Frecuencia de Replicacion por Tipo de Conexion
Fuente: Creado por el autor.
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|

C.1 Tipo de Conexiéon

170 14 259 60 503

Cuadro C.1: Tipo de Conexién
Fuente: Creado por el autor.

C.2 Tipo de Conexién por Frecuencia y Status de Replicacién

Cuadro C.2.1: Tipo de Conexi6n por Status y Frecuencia tipo “Send daily at”
Fuente: Creado por el autor.

Cuadro C.2.2: Tipo de Conexion por Status y Frecuencia tipo “Send every”
Fuente: Creado por el autor.
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C.3 Politicas de Corte de Servicio Clientes ABA

v' PC Infectada por Virus.

v" Bloqueo por Blaster,

¥v" PC baciendo barrido de puertos.(BARRIDO)

v" PC enviando correos en masa a una misma direccion.(MAIL
BOMBER)

v PC enviando un correo a un sin nimero de direcciones.
(SPAMMING)

v PC bloqueado por abuso.

Cuadro C.3: Politicas de Corte de Servicio Clientes ABA
Fuente: Creado por el autor.

C.4 Consulta Status Cliente ABA

Al evaluar un CDC que replica a través de una conexién ABA con IP:

200.84.115.90 presentd los siguientes cambios:

il

- Supedo limite
14/02/2005 | Sac | SUSPENDIDO | ACTIVO SHpRiee ABA_N5_1536 | ABA_N5_1536
14/02/2005 Sac | CORTADO | SUSPENDIDO | Normal ABA_N5_1536 | ABA_N5_1536
14/02/2005 | Sac | ACTIVO CORTADO | Superadolimite | \pr N5 1536 | ABA_N5_1536
de credito
17/11/2004 | Sac | SUSPENDIDO | ACTIVO g”pe’af"’ limite | AA_N5_1536 | ABA_N5_1536
e credito
14/11/2004 | Sac | CORTADO | SUSPENDIDO | Normal ABA_N5_1536 | ABA_N5_1536

Cuadro C.4 Consulta Status Cliente ABA
Fuente: boss.cantv.net

81




Apéndice D

APENDICE D.

D.1 Diagrama de Atencion de Sumarias utilizado.
A continuacion se presenta un diagrama donde se puede apreciar el modo de atencion

de sumarias empleado anteriormente.

R Notifica

coe
Notificar al
cliente
Registra
incidente
Verificar Sumaria

(i)

Personal de atencién a COC

Motificar al personal
de atencién de CDC

Notificar a
HostingBD

R

Unidad de Hosting BO

Sumaria con
problemas

Figura D.1: Diagrama de Atencién de Sumarias utilizado
Fuente: Creado por el Autor
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D.2 Cuadro Tipo de Replicacion por Frecuencia de Replicacién
En el presente cuadro se puede apreciar un resumen del tipo y frecuencia de

replicacion que estaba inicialmente, en dicho cuadro se aprecia que el tipo de

frecuencia empleada era Send every y replicaban cada hora.

Send Daily Send Every

_109:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 23:00 | 00:01 [00:10 [ 01:00 | 02:00 | 04:00
Frame
Relay 1 0 0 0 92 1 0 160
ABA 0 3 0 3 51 2 0 108
Dial Up 0 0 0 1 8 0 0 4 0 1
No existe
informacion 0 1 0 2 19 il 0 35 0 2

Cuadro D.1: Cuadro Tipo de Replicacion por Frecuencia de Replicacion
Fuente: Creado por el autor.

D.3 Query SQL a través del InterativeSQL

33

{

at=i=21-]

Hf 13

‘l% 3333

i

1y
&

z

[=2i=Ji=Ri=Ri=TleRlv HeHeile el UEU

ES

[+]

s

EEELEERER

;
:
|

o D.Diﬂ

Ressuty | Wossages | Pian | Uivad e ] = =

[E 500 rows [lme1 Column o7

e e

Figura D.2: Query SQL a través del InterativeSQL
Fuente: Creado por el Autor.
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|
I
l

D.4 Query Utilizado para la generacion del Estado de la Replicacién

A continuacién se presenta el query empleado para la generacion del estado de
la replicacién de las sumarias, este query se ejecuta en ¢l “interative sql” herramienta
que ofrece el SGDB para realizar las respectivas consultas en la base de datos

asacentral. La siguiente instruccidn:

"QUTPUT TO '/sybase/scripts/190905 status replicacion.xls'

FORMAT EXCEL;"

Tiene como objetivo generar la salida del query realizado en una hoja de

Excel, adicional a esto cada vez que se ejecutaba se debia cambiar la fecha del

archivo generado.
select
user name AS SUMARIA,
TFNULL (STRING (time received),' ', STRING(time received)) AS "Fecha

de la Ultima Replicacion",
IF time_received IS NULL THEN
'Nunca replico'
ELSE
IF HOURS (time RECEIVED, GETDATE()) > 48
THEN 'Dejo de Replicar'
ELSE
'Esta Replicando'
ENDIF
ENDIF AS "Estado Replicacion",

Ticket x Sumaria."tickets enviados" AS "tickets enviados"
from

s5ys.sysremoteusers,
(select

user name as Sumaria,

0 AS "tickets enviados™

from
sys.sysremoteusers
where
user name NOT IN (

Select
user_ name as Sumaria

FROM
sys.sysremoteusers,

dba.hist_fecha ticket
where
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user_name = cdc_ID
AND minutes (time_received, fecha ingreso) < 10
group by
Sumaria
)
UNION

Select

user name Sumaria,

count (*) as "tickets enviados"
FROM

sys.sysremoteusers,

dba.hist_fecha ticket
where

user name = cdc ID

AND minutes(time_ received, fecha ingreso) < 10
group by

Sumaria
) AS Ticket x Sumaria
WHERE

Ticket x Sumaria.sumaria = SUMARIA

;OUTPUT TO '/sybase/scripts/130905 status replicacion.xls' FORMAT
EXCEL;

A continuacion se puede apreciar parte del archivo en Excel generado luego

de ejecutar el query mencionado anteriormente.

9016994 Nurica replico

Q

9016462 | 2005-06-10 09:25:02,000 Dejo de Replicar 0
9016324 Nunca replico 0
9016600 | 2005-06-10 09:25:03.000 Dejo de Replicar 0
9011768 Nunca replico 0
9016923 Nunca replico 0
9016397 Nunca replico 0
9016460 Nunca replico 0
9016995 Nunca replico 0
9019259 Nunca replico 0
9017212 | 2005-06-10 09:25:22.000 Dejo de Replicar 0
9016467 | 2005-06-10 11:25:01.000 Dejo de Replicar 0
9017294 Nunca replico Q
9016991 | 2005-06-10 13:00:09.000 Dejo de Replicar 0
| 9017552 | 2005-06-10 13:25:24.000 Dejo de Replicar 0
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9018878 | 2005-06-10 14:39:31.000 Dejo de Replicar 0
9017466 Nunca replico 0
9016609 | 2005-06-10 16:08:22.000 Dejo de Replicar 0
9019387 Nunca replico 0
9018435 | 2005-06-10 16:18:05.000 Dejo de Replicar 0
9018669 Nunca replico 0
9018040 | 2005-06-10 16:37:53.000 Dejo de Replicar 0
9019401 Nunca replico 0
901925901 Nunca replico 0
9018436 | 2005-06-10 17:23:36.000 Dejo de Replicar 0
9032405 Nunca replico 0
9016333 Nunca replico Q
9017129 | 2005-06-10 17:57:45.000 Dejo de Replicar 0
9017640 | 2005-06-10 18:51:57.000 Dejo de Replicar 0
9017646 | 2005-06-10 18:51:57.000 Dejo de Replicar 0
9019402 Nunca replico 0
9019019 Nunca replico 0
9017049 Nunca replico 0
9019307 | 2005-06-10 18:53:03.000 Dejo de Replicar 0
9016511 Nunca replico 0
9019104 Nunca replico 0
9016261 | 2005-06-10 19:31:27.000 Dejo de Replicar 0
9016331 | 2005-06-11 15:10:56.000 Dejo de Replicar 0
9016972 | 2005-06-11 15:15:04.000 Dejo de Replicar 0
9018976 Nunca replico 0
9017043 | 2005-06-11 15:16:15.000 Dejo de Replicar 0
9017194 | 2005-06-11 15:17:29.000 Dejo de Replicar 0
9018997 | 2005-06-11 15:22:04.000 Dejo de Replicar 0
9019319 Nunca replico 0
901695001 Nunca replico 0
9019324 Nunca replico 0
9017476 | 2005-08-20 14:43:55.000 Esta Replicando 0
9019010 | 2005-06-11 15:22:15.000 Dejo de Replicar 0
9016884 Nunca replico 0
9017182 Nunca replico 0
9019106 Nunca replico 0
9019099 Nunca replico 0
9032157 Nunca replico 0
9019191 | 2005-06-11 15:22:31.000 Dejo de Replicar 0
9019192 | 2005-06-11 15:22:31.000 Dejo de Replicar 0
9016767 [ 2005-06-11 16:32:25.000 Dejo de Replicar 0
9017477 Nunca replico 0
9017532 | 2005-06-12 17:33:49.000 Dejo de Replicar 0
9016806 | 2005-06-13 07:42:01.000 Dejo de Replicar 0
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9019276 Nunca replico
9019281 Nunca replico
9016602 | 2005-06-13 10:47:51.000 Dejo de Replicar

9019258 | 2005-06-13 11:01:08.000 Dejo de Replicar
9016530 | 2005-06-13 11:09:54.000 Dejo de Replicar
9016301 Nunca replico

9016919

2005-06-13 11:56:19.000

Dejo de Replicar

2016410 Nunca replico
9017664 Nunca replico
9016823 Nunca replico
9017958 Nunca replico
9016469 Nunca replico
9016651 Nunca replico
9019654 | 2005-06-14 13:00:30.000 Dejo de Replicar
9019164 Nunca replico
9019291 Nunca replico
9032530 Nunca replico
9017189 | 2005-06-15 20:00:15.000 Dejo de Replicar

9016949 Nunca replico
9016981 | 2005-06-16 06:00:01.000 Dejo de Replicar
9019047 Nunca replico
9016335 | 2005-06-16 08:00:01.000 Dejo de Replicar

9016362

2005-08-20 09:00:08.000

Esta Replicando

9019227 | 2005-06-16 14:00:35.000 Dejo de Replicar
901893001 Nunca replico
9032532 Nunca replico
9019048 Nunca replico
9018041 Nunca replico
9016662 Nunca replico
9019049 Nunca replico
9017265 | 2005-06-22 11:52:51.000 Dejo de Replicar

9016838

2005-08-21 20:00:27.000

Esta Replicando

9019655

2005-06-22 12:12:38.000

Dejo de Replicar

9032434

2005-08-20 14:53:10.000

Esta Replicando

oloo|olojco|o|lo|o|lo|joo|o|O|Oojcjo|O0O|O|0OjCco|IC|0O|0O|O|0O 0|0 |0 O

9032035 | 2005-08-20 20:16:35.000 Esta Replicando 4953
9032124 | 2005-08-21 12:14:50.000 Esta Replicando 3304
9032126 | 2005-08-21 20:04:07.000 Esta Replicando 862
9016778 | 2005-07-08 08:00:24.000 Dejo de Replicar 3494
9017025 | 2005-07-08 15:29:27.000 Dejo de Replicar 5968
9032280 | 2005-08-21 12:14:51.000 Esta Replicando 2734
9032278 | 2005-08-20 23:01:43.000 Esta Replicando 2914
9032285 | 2005-08-21 20:04:36.000 Esta Replicando 3470
9017473 | 2005-07-08 15:30:45.000 Dejo de Replicar 0
9026292 | 2005-08-21 23:00:19.000 Esta Replicando 16796
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9019228 | 2005-07-08 15:32:07.000 Dejo de Replicar 3923
9026547 | 2005-08-20 23:02:00.000 Esta Replicando 20061 |
9026650 | 2005-08-20 11:09:11.000 Esta Replicando 2007
901643701 | 2005-07-10 09:25:07.000 Dejo de Replicar 9464
9016300 | 2005-08-20 20:03:34.000 Esta Replicando 52216
9016303 | 2005-08-20 23:00:01.000 Esta Replicando 20934
9016304 | 2005-08-21 20:00:01.000 Esta Replicando 11403
9016463 | 2005-07-12 17:34:56.000 Dejo de Replicar 0
9016229 | 2005-08-21 11:02:28.000 Esta Replicando 31048
9016234 | 2005-08-20 20:00:01.000 Esta Replicando 16475
9016235 | 2005-08-20 20:01:18.000 Esta Replicando 40396
9016236 | 2005-08-21 15:06:57.000 Esta Replicando 40068
9016237 | 2005-08-20 20:00:16.000 Esta Replicando 28631
9016250 | 2005-08-20 23:00:00.000 Esta Replicando 47270
9016251 | 2005-08-21 23:00:02.000 Esta Replicando 36011
9016252 | 2005-08-21 20:00:02.000 Esta Replicando 70526
9016253 | 2005-08-20 20:00:48.000 Esta Replicando 26353
9016249 | 2005-08-20 09:00:02.000 Esta Replicando 9925
9017208 | 2005-07-13 08:26:37.000 __| Dejo de Replicar 22821
9016262 | 2005-08-20 20:00:16.000 Esta Replicando 24112
9016985 | 2005-07-13 17:38:10.000 Dejo de Replicar 11080
9016263 | 2005-08-20 20:00:09.000 Esta Replicando 19638 |
9016321 | 2005-08-21 14:00:02.000 | Esta Replicando 23184
9016322 [ 2005-08-20 20:00:28.000 | Esta Replicando 13612
9016323 | 2005-08-21 20:00:01.00Q ]Esta Replicando 33969
9016438 | 2005-07-13 20:00:10.000 Dejo de Replicar 6019
9016326 | 2005-08-20 20:00:48.000 Esta Replicando 12023
9016340 | 2005-08-22 03:00:02.000 Esta Replicando 21100
9016822 | 2005-07-14 16:20:19.000 Dejo de Replicar 327;{
I 9016408 | 2005-08-20 20:01:37.000 Esta Replicando 27250
| 9016334 | 2005-08-20 20:00:53.000 Esta Replicando 38993 |

D.5 Cuadroe Frecuencia y Tipo de Replicacion

A continuacion se presenta presente parte del archivo generado inicialmente

para poder conocer el tipo y frecuencia de replicacion que tienen configuradas las

sumarias en asacentral.
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04:00:00.000

9016229 |ABA P

9016234 | Frame Relay P 01:00:00.000
9016235 | Frame Relay P 01:00:00.000
9016237 | Frame Relay P 01:00:00.000
9016238 | ABA P 01:00:00.000
9016239 P 01:00:00.000
9016240 D 23:00:00.000
9016241 | ABA P 01:00:00.000
9016246 D 23:00:00.000
9016247 | Dial Up D 23:00:00.000
9016249 | ABA D 23:00:00.000
9016251 | ABA D 23:00:00,000
9016252 | Frame Relay D 23:00:00.000
9016253 | ABA D 23:00:00.000
9016261 | ABA D 23:00:00.000
9016262 | ABA D 23:00:00.000
9016263 | ABA D 23:00:00.000
9016265 | ABA D 23:00:00.000
9016266 | Frame Relay D 23:00:00.000
9016268 D 23:00:00.000
9016269 | Dial Up D 23:00:00.000
9016303 | ABA P 04:00:00.000
9016304 | Frame Relay D 23:00:00.000
9016322 | ABA D 23:00:00.000
9016324 | Frame Relay D 23:00:00.000
9016326 D 23:00:00.000
9016328 |ABA D 23:00:00.000
9016329 |ABA D 23:00:00.000
9016334 D 23:00:00.000
9016335 | Frame Relay D 23:00:00.000
9016336 | Frame Relay D 23:00:00.000
9016337 |ABA D 23:00:00.000
9016340 | ABA D 23:00:00.000
9016341 | Frame Relay D 23:00:00.000
9016343 | Frame Relay D 23:00:00.000
9016351 P 01:00:00.000
9016352 | Frame Relay P 01:00:00.000
9016360 P 01:00:00.000
9016370 | ABA P 01:00:00.000
9016408 | ABA P 01:00:00.000
9016410 | Frame Relay D 23:00:00.000
9016411 | ABA D 23:00:00.000
9016412 | Frame Relay P 02:00:00.000
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9016422 | ABA D 23:00:00.000
9016423 | Frame Relay P 02:00:00.000
9016426 | Frame Relay D 23:00:00.000
9016437 D 23:00:00.000
9016456 D 23:00:00.000
9016459 | Frame Relay D 23:00:00.000
9016461 Frame Relay D 23:00:00.000
9016463 P 04:00:00.000
9016465 | Frame Relay D 23:00:00.000
9016470 | Frame Relay D 23:00:00.000
9016488 | Frame Relay D 23:00:00.000
9016495 | Frame Relay D 23:00:00.000
9016501 | Frame Relay D 23:00:00.000
9016506 | Frame Relay D 23:00:00.000
9016510 | Frame Relay D 23:00:00.000

D.6 Cuadro Definicion de Cambios de Tipo y Frecuencia de Replicacion
A continuacion se presenta un cuadro donde se puede apreciar como se llevo a
cabo el trabajo de cambio de frecuencia y tipo de replicacion de cada una de las

sumarias.

05/09/2005 09/09/2005 | Envié Diarjo a las 05:00 PM
12/09/2005 16/09/2005 | Envié Diario a las 04:00 PM
19/09/2005 23/09/2005 | Envié Diario a las 10:00 AM
Un grupo de sumarias aleatorias que presentan
estatus : "Esta Replicando” se dejan tal como
19/09/2005 30/09/2005 | estan para monitorear su comportamiento

Cuadro D.2: Cuadro Definicién de Cambios de Tipo y Frecuencia de Replicacion

Fuente: Creador por el autor
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D.7 Frecuencia de Replicacion Utilizado en Asacentral
Como se puede apreciar la frecuencia de replicacion fue siendo modificar

aleatoriamente, pero si existir un politica o razon para establecer la hora mas ideal

para obtener mayores resultados

# minute 0 59 -- hour 0 23 -- day_of month 1 31 -- month 1 12 -- weekday 0 6 for Sunday through

Saturday

# Scripts de replicacion de datos.

#00 03,05,09,11,14,20,23 * * * /sybase/remote >> /sybase/scripts/logs/remote_execute.log
#00 03,06,09,12,15,18,21,23 * * * /sybase/remote >> /sybase/scripts/logs/remote_execute.log

#00 03,06,09,12,15,18.21 * * * /sybase/remote >> /sybase/scripts/logs/remote_execute.log

D.8 Esquema de Trabajo Implementado
El presente esquema de trabajo refleja la nueva forma de trabajo que se

implemento para poder tener mayor control sobre las sumarias que se atendian.
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Figura D.3: Diagrama de Atencion de Sumarias Implantado
Fuente: Creado por el Autor
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D.9 Cuadro Comparativo en los Cambios de Frecuencia de Replicacién

El presente cuadro refleja los cambios que se llevaron a cabo en cada una de

las sumarias, en el se puede apreciar el tipo de frecuencia que tenia, asi como la hora

y como estan actualmente.

e o e e | anter - BELFE |
9016241 ABA FTP P D 01:00:00.000 | 10:00:00.000
9016252 | Frame Relay FTP D D 23:00:00.000 [ 10:00:00.000
9016265 ABA FTP D D 23:00:00.000 | 10:00:00.000
9016329 ABA FTP D D 23:00:00.000 | 10:00:00.000
9016334 FTP D D 23:00:00.000 | 10:00:00.000
9016352 | Frame Relay FTP P D 01:00:00.000 | 10:00:00.000
9016370 ABA FTP P D 01:00:00.000 | 10:00:00.000
9016410 | Frame Relay FTP D D 23:00:00.000 | 10:00:00.000
9016456 FTP D D 23:00:00.000 | 10:00:00.000
9016465 | Frame Relay FTP D D 23:00:00.000 | 10:00:00.000
9016548 ABA FTP P D 01:00:00.000 | 10:00:00.000
9016587 | Frame Relay FTP D D 23:00:00.000 | 10:00:00.000
9016588 | Frame Relay FTP P D 01:00:00.000 | 10:00:00.000
9016599 | Frame Relay FTP D D 23:00:00.000 | 10:00:00.000
9016601 FTP D D 23:00:00.000 | 10:00:00.000
9016631 ABA FTP D D 23:00:00.000 | 10:00:00.000
9016648 | Frame Relay FTP D D 23:00:00.000 | 10:00:00.000
9016662 ABA FTP P D 01:00:00.000 | 10:00:00.000
9016750 | Frame Relay FTP D D 23:00:00.000 | 10:00:00.000
9016806 | Frame Relay FTP D D 23:00:00.000 | 10:00:00.000
9016823 FTP D D 23:00:00.000 | 10:00:00.000
9016829 ABA FTP D D 23:00:00.000 | 10:00:00.000

9016878 | Frame Relay TP D D 23:00:00.000 | 10:00:00.000
9016907 ABA FTP D D 23:00:00.000 | 10:00:00.000
9016929 Dial Up FTP D D 23:00:00.000 | 10:00:00.000
9016940 | Frame Relay FTP P D 04:00:00.000 | 10:00:00.000
9016944 FTP P D 01:00:00.000 | 10:00:00.000
9016963 | Frame Relay FTP P D 01:00:00.000 | 10:00:00.000
9016979 ABA FTP P D 01:00:00.000 | 10:00:00.000
9016993 ABA FTP P D 01:00:00.000 | 10:00:00.000
9016994 | Frame Relay FTP P D 01:00:00.000 | 10:00:00.000
9016997 FTP P D 01:00:00.000 | 10:00:00.000
9017000 | Frame Relay FTP P D 01:00:00.000 | 10:00:00.000
9017001 | Frame Relay FTP P D 01:00:00.000 | 10:00:00.000
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9017057 FTP P D 01:00:00.000 lO:OO:O0.000I
9017083 | Frame Relay FTP P D 01:00:00.000 | 10:00:00.000
9017162 | Frame Relay FTP P D 01:00:00.000 | 10:00:00.000
9017183 ABA FTP P D 01:00:00.000 | 10:00:00.000
9017192 | Frame Relay | Erp {——. D 01:00:00.000 | 10:00:00.000

Cuadro D.3: Cuadro Comparativo en los Cambios de Frecuencia de Replicacion
Fuente: Creado por el autor

Gl i,

(BRI A A, LRS- RN Lt . > . v e RO Ve i il
9016237 | Frame Relay FTP P D 01:00:00.000 | 16:00:00.000
9016238 ABA FTP P D 01:00:00.000 | 16:00:00.000
9016251 ABA FTP D D 23:00:00.000 | 16:00:00.000
9016262 ABA FTP D D 23:00:00.000 | 16:00:00.000
9016268 FTP D D 23:00:00.000 | 16:00:00.000
9016303 ABA FTP P D 04:00:00.000 | 16:00:00.000
9016304 | Frame Relay FTP D D 23:00:00.000 | 16:00:00.000
9016324 | Frame Relay FIP D D 23:00:00.000 | 16:00:00.000
9016328 ABA FTP D D 23:00:00.000 | 16:00:00.000
9016337 ABA FTP D D 23:00:00.000 | 16:00:00.000
9016341 | Frame Relay FTP D D 23:00:00.000 | 16:00:00.000
9016423 | Frame Relay FIR P D 02:00:00.000 | 16:00:00.000

L_9016437 FTP D D 23:00:00.000 | 16:00:00.000
9016495 | Frame Relay ETP D D 23:00:00,000 | 16:00:00.000

| 9016530 | Frame Relay FTP D D 23:00:00.000 | 16:00:00.000
9016565 ABA FTP D D 23:00:00,000 | 16:00:00.000
9016598 FTP D D 23:00:00.000 | 16:00:00.000
9016644 ABA FTP D D 23:00:00.000 | 16:00:00.000
9016734 ABA FTP D D 23:00:00.000 | 16:00:00.000

| 9016820 | Frame Relay FTP P D 01:00:00.000 | 16:00:00.000

| 9016855 ABA FTP D D 23:00:00.000 | 16:00:00.000
9016909 ABA FTP D D 23:00:00.000 | 16:00:00.000
9016919 ABA FTP D D 23:00:00.000 | 16:00:00.000
9016932 FTP D D 23:00:00.000 | 16:00:00.000
9016937 | Frame Relay FTP D D 23:00:00.000 | 16:00:00.000
9016956 | Frame Relay FTP P D 01:00:00.000 | 16:00:00.000
9016960 ABA FTP P D ]01:00:00.000 | 16:00:00.000
9016985 ABA FTP P D 01:00:00.000 | 16:00:00.000
9016991 | Frame Relay FTP P D 01:00:00.000 | 16:00:00.000
9017043 | Frame Relay FTP P D 01:00:00.000 | 16:00:00.000
9017056 FTP P D 01:00:00.000 | 16:00:00.000
9017091 Frame Relay FTP P D 01:00:00.000 | 16:00:00.000

[ 9017129 l Frame Rela; FTP P D 01:00:00.000 | 16:00:00.000 5
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9017231 FTP p D 01:00:00.000 | 16:00:00.000
9017260 ABA FTP p D 01:00:00.000 | 16:00:00.000
9017300 | Frame Relay | _ FTP P D 01:00:00.000 | 16:00:00.000
9017301 FTP P D 01:00:00.000 | 16:00:00.000 |
9017333 | Frame Relay FTP D D 23:00:00.000 | 16:00:00.000
9017343 | Frame Relay | FTP D D 23:00:00.000 | 16:00:00.000
9017378 ABA FTP D D 23:00:00.000 | 16:00:00.000
9017552 | Frame Relay FTP P D 01:00:00.000 | 16:00:00.000
9017637 ABA FTP P D 01:00:00.000 | 16:00:00.000
9017664 | Frame Relay FTP l P D 05:00:00.000 | 16:00:00.000
9017926 ABA FTP | P D 01:00:00.000 | 16:00:00.000
9018413 ABA | FTP | P D 01:00:00.000 | 16:00:00.000
9018620 ABA FTP | P D 01:00:00,000 | 16:00:00.000
9018713 ABA Ere | P D 01:00:00.000 | 16:00:00.000
9018877 |FrameRelay | FTP | p | D 01:00:00.000 | 16:00:00.000
9018931 ABA FTP P ! D 01:00:00.000 | 16:00:00.000
9018986 FTP T D 01:00:00.000 | 16:00:00.000
9018993 ABA FTP P I D 01:00:00.000 | 16:00:00.000
| 9019009 ABA FIP | P | b 01:00:00.000 | 16:00:00.000
| 9019032 ABA- it F%n . . P~ | D 01:00:00.000 | 16:00:00.000

Cuadro D.4: Cuadro Comparativo en los Cambios de Frecuencia de Replicacion
Fuente: Creado por el autor

D.10 Tarea dbremote_stop_start.bat

El objetivo principal es garantizar que el servicio “dbremote™ este operativo

antes de llevar cabo la replicacidn de cada CDC. Las instrucciones empleadas para

garantizar esto fueron las siguientes:

net stop "Adaptive Server Anywhere - dbremote”
net start "Adaptive Server Anywhere - dbremote”

Llevando a cabo el signiente procedimiento:

1. Verificar el tipo de frecuencia y hora de replicacion.

1.1. Si la frecuencia de replicacion es:”Send daily at” y la hora es: 10:00 AM,
11:00 AM, 16:00 PM y 17:00 PM, no debe cambiarse. Adicionalmente se

debe consultar con la unidad de Hosting Base de datos para certificar si
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1.2,

1.3.

—_—

coincide con la que tiene en asacentral, ya que se esta monitoreando el
comportamiento.

Si la frecuencia de replicacion es: “Send every” o “Send daily at” en horas
diferentes a las mencionadas en el item 1.1 se debe cambiar al tipo “Send
daily at” y colocar las 11:00 AM como hora para que se lleve a cabo la
replicacion, hasta que se fije una hora diferente. Esto con el fin de evitar
inconvenientes con los CDC porque apaguen sus equipos y se¢ queden sin
replicar.

Chequear con Hosting Base de Datos para verificar si la hora de la sumaria

coincide a nivel de asacentral.

De acuerdo a la hora de replicacion se programara la tarea para que se ejecute 30

min. antes de la hora de replicacion. El objetivo principal es garantizar que el

dbremote no se inhibido o detenido a la hora de su replicacion.

. Crear la carpeta “dbremote stop start” en el siguiente directorio “e:\te\”

quedando de la siguiente manera: “e:\te\dbremote_stop_start”. Una vez llevado

a cabo esta acciones de debe copiar la tarea “dbremote_stop start.bat” en dicho

directorio

. Programar Tarea:

4.1.

4.2.
4.3.

4.4.
4.5.

Luego de entrar por Inicio > Programas > Accesorios > Herramientas del
Sistemas > Tarea Programada en el equipo remoto.

Hacer Clic en Agregar Tarea Programada.

Examinar y seleccionar el archivo .bat “dbremote stop start.bat” que se
copio en el directorio mencionado en el item 3. (Next)

Seleccionar Diariamente. (Next)

Hora de inicio: 10:30 AM en el caso de que la sumaria atendida tenga
configurado las 11:00 AM como hora de replicacion. (Tomar en cuenta
siempre Ja hora de replicacién de la sumaria y colocarla 30 MIN antes de
dicha hora). Realizar esta tarea: Todos los dias. Fecha de Inicio: Colocar la
fecha actual. (Next)
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4.6. Nombre de Usuario: Equipo\Administrador (Debe mostrar el nombre del

equipo correspondiente). Contrasefia: 6d6adm1n. Siguiente.
4.7. Finalizar.

NOTA: Este debe aplicarse a todas las sumarias que se logre tomar control remoto.

D.11 Sumaria con Tarea Programada.

A continuacion se presentan la informacion donde se puede apreciar las

sumarias que tiene la tarea programada y que fueron atendidas en el laboratorio.

i 3
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9016437
9016530
9016565
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9016919
9016932
9016937
9016956
9016960
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LaboratorioCDC
LaboratorioCDC
LaboratorioCDC
LaboratorioCDC
LaboratorioCDC
LaboratorioCDC
LaboratorioCDC
LaboratorioCDC
LaboratorioCDC
LaboratorioCDC
LaboratorioCDC
LaboratorioCDC
LaboratorioCDC
LaboratorioCDC
LaboratorioCDC
LaboratorioCDC
LaboratorioCDC
LaboratorioCDC
LaboratorioCDC
LaboratorioCDC
LaboratorioCDC
LLaboratorioCDC
LaboratorioCDC
LaboratorioCDC
LaboratorioCDC
LaboratorioCDC
LaboratorioCDC
LaboratorioCDC
LaboratorioCDC

LaboramrioC

FTP
FTP
FTP
FTP
FTP
FTP
FTP
FTP
ETP
FTP
FTP
FTP
FTP
ETP
FTP
FTP
FTP
FTP
FTP
FTP
FTP
FTP
FTP
FTP
FTP
FTP
FTP
FTP
FTP
FTP
FTP

TN Y YR YTRROYRRTYRTYRYR0O0OO0O00 0O TO0O0O0 " O]

o7

wllofviviivicE-ll=-Seivi-N-REelcvEcic-l-Roli-Rolvicliofcl-RolcRolioRol

23:00:00.000

04:00:00.000
23:00:00.000
23:00:00.000
23:00:00.000
02:00:00.000
23:00:00.000
23:00:00.000
23:00:00.000
23:00:00.000
23:00:00.000
23:00:00.000
23:00:00.000
01:00:00.000
01:00:00.000
01:00:00.000
01:00:00.000
01:00:00.000
01:00:00.000
01:00:00.000
01:00:00.000
23:00:00.000
01:00:00.000
01:00:00.000
01:00:00.000
01:00:00.000
01:00:00.000
01:00:00.000
01:00:00.000
01:00:00.000
01:00:00.000

<5
16:00:00.00
16:00:00.000
16:00:00.000
16:00:00.000
16:00:00.000
16:00:00.000
16:00:00.000
16:00:00.000
16:00:00.000
16:00:00.000
16:00:00.000
16:00:00.000
16:00:00.000
16:00:00.000
16:00:00.000
16:00:00.000
16:00:00.000
16:00:00.000
16:00:00.000
16:00:00.000
16:00:00.000
16:00:00.000
16:00:00.000
16:00:00.000
16:00:00.000
16:00:00.000
16:00:00.000
16:00:00.000
16:00:00.000
16:00:00.000
16:00:00.000
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9019133 LaboratorioCDC  FTP D D 09:00:00.000 16:00:00.000
9019225 LaboratorioCDC FTP P D 04:00:00.000 16:00:00.000
9019276 LaboratorioCDC FTP D D 12:00:00.000 16:00:00.000
9018877 LaboratorioCDC FTP P D 01:00:00.000 16:00:00.000
9016855 LaboratorioCDC FTP D D 23:00:00.000 16:00:00.000
9016985 LaboratorioCDC FTP P D 01:00:00.000 16:00:00.000

Cuadro D.5: Cuadro de Muestra de Sumarias con tarea programada
Fuente: Creado por el autor

D.12 Generacion Automitica de Status de Replicacién

A continuacion se muestra el script .sh desarrollado para la generacion
automdtica del status de replicacion. Como punto de partida se evalué si era posible
conectarse a la base de datos ejecutando un script .sh, luego de observa que los
resultados era satisfactorios.

Una vez que se pudo certificar la conexion con asacentral a través del script
.sh, era necesario probar si los querys sql a la base de datos corrian sin ningtin
problema. Inicialmente se copi6 una instruccion sencilla: select * from cdc; al script,
es decir, una vez que se ejecutaba la conexién con asacentral. Se pudo apreciar que
las instrucciones se ejecutaban sin ningin problema mostrando el resultado por
pantalla.

El siguiente paso luego de los resultados obtenidos en cuanto a conexion con
asacentral y ejecucion de instrucciones sql era revisar si creando archivos .sql no
variaba la ejecucion del mismo. Para probar esto se creo un archivo .sql y se le indico
la ruta de donde se ubicaba el mismo, los resultados indican que las instrucciones se
llevaba a cabo sin ningtn problema.

Motivado a los resultados obtenidos se reutilizo la instruccion empleada para
la generacion del status de replicacion y se genero un archivo .sql llamado
“query status_replicasql” y a su vez se genero el script .sh Illamado

“genera_status_replica.sh” tal y como se puede apreciar a continuacion:
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ME=/sybase; export HOME
PATH="/sybase/asa%/shared/sybcentral43:$PATH"
export PATH

LD_LIBRARY_ PATH="/sybase/asa%/drivers/lib:3LD_LIBRARY PATH"
export LD_LIBRARY PATH

PATH="/sybase/asa9/bin32:$PATH"
export PATH

LD_LIBRARY_PATH="/sybase/asa9/jre142/lib/sparc/client:/sybase/asa9/jre142/lib/s
parc:/sybase/asa9/jre142/lib/sparc/native _threa

ds:$LD_LIBRARY PATH"

LD _LIBRARY PATH="/sybase/asa9/lib64:$L.D LIBRARY PATH"
LD_LIBRARY_ PATH="/sybase/asa9/1ib32:3LD_LIBRARY PATH"

export LD_LIBRARY_PATH

ASANY9="/sybase/asa®"
export ASANY9

ASANYSH9="/sybase/asa%9/shared"
export ASANYSH9

echo "Conectadose a la base de datos"
/sybase/asa9/bin32/dbisql -¢ "uid=dba;pwd=mteuf,05;eng=hist cdc00" -nogui
/sybase/scripts/query status_replica.sql

Este script se probo y se pudo determinar que el tiempo de ejecucion del
mismo era menor al que se llevaba cuando se corria en el interative sql.
Ya certificado el correcto funcionamiento del script se procedié a programar

el mismo en el crontab de modo que se ejecutase automaticamente.

#1/usr/local/bin/perl

# El presente script se encarga de enviar el status de replicacion

# via fip al servidor cired con el fin de poder publicar el mismo.

# esta accion se ejecuta una vez se ha generado el status de replicacion.

#Declaracion de las variables globales
use Net::FTP;:
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use Getopt::Std;

$OUTFILE="Status Replicacion. XLS";
$WORKDIR="/replicacion/status_replica";
SFTPUser="asacentralftp";
$FTPPasswd="6d6admin";
$FTPRemotePath="/asacentralfip";

#Autenticacion con el servidor donde se va a hacer ftp

$ftp = Net::FTP->new("161.196.109.109");

$ftp->login($FTPUser.$FTPPasswd);

#Una vez autenticado se procede a enviar el archivo status_replicacion.xls
$ftp->cwd($FTPRemotePath);

$ftp->binary();

print "Can't put file: SOUTFILE on server $ {FTPServer}:$FTPRemotePath\n" unless
$ftp->put("$ WORKDIR/$SOUTFILE");

$ttp->quit;
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‘ W |2 == R |extensons  VMBT1024 .|
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Figura E.1: Modelo de Datos Actual en ASACENTRAL
Fuente: Creado por el autor
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E.2 Diccionario de Datos del Modelo Actual

E.2.1 CDC

cdc_id Integer Not X
Name varchar 32
Zone varchar 64
State varchar 64
City varchar i 64
address varchar 250
representant| varchar | 125
Phone varchar L 64

Cuadro E.2.1: CDC
Fuente: Creado por el autor.

E.2.2 RATES

init_date [
end_date

amount Double

frecuency Integer

Prefix varchar | 16 J

Cuadro E2.2: RATES
Fuente: Creado por el autor.

E.23 RATES_X_CDC

integer

rate_id integer NOT %
Cuadro E.2.3: RATES X CDC
Fuente: Creado por el autor.
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E.2.4 DOMAIN

Ckey

16

varchar
cdc_id Integer
initDate Date
endDate Date
Value varchar 16

Cuadro E.2.4: DOMAIN
Fuente: Creado por el autor.

E.2.5 HIST_FECHA_TICKET

ticket_id integer Not
cdc id Integer Not
Dateticket varchar 64
Fecha_ingreso | dateTime

Cuadro E.2.5: HIST FECHA TICKET
Fuente: Creado por el autor.
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E.2.6 ITEM

item_jd integer

ticket_id Integer

cdc_id Integer

Name varchar 32
description varchar 64
Tax varchar 32
amount Double

Qty Integer
extensions | varbinary
startTime varchar 10
duration varchar 10
destination varchar 32

Cuadro £.2.6: ITEM
Fuente: Creado par el autor.

104




ticket_id Integer

cdc_id integer

Rif Varchar 16

—

Tax Varchar 32
Dateticket Integer

fiscalNumber Integer

ClientName Varchar 64
ClientRif Varchar 64
ClientLocation Varchar 255
Subtotal Double

Total Dauble

invoiceStatus Varchar 32

Fraud Varchar 1 L

Cuadro E.2.7: TICKET
Fuente: Creado por el autor.

105




Agéndice E
EESS — — —

E.2.8 REPLICACION

user_name char 128 NOT

Consolidate char 1 NOT

type_name char L 128 NOT
long

Address Varchar 32 NOT

Frequency char 1 NOT

send_time time

next_send timestamp

’lqg send numeric 20 NOT

time_sent | timestamp

 log_sent numeric 20 NOT

confirm_sent Double NOT

send_count integer 32 NOT

resend_count integer 1 NOT

time received timestamp

confirm_received numeric 20

receive_count integer NOT

| log_received numeric 20 NOT

Cuadro E.2.8: REPLICACION
Fuente: Creado por el autor.
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E.3 Modelo de Datos Propuesto para ASACENTRAL

 rates

|| rate_id | |
init_date D |
S end_date D \
domain(DBA) | ‘ amount ::)nuble
RS frecuency
cc:::iid : \ e — e . ‘preﬁx i) __!A1B \
\initDate D | | i \
endDate D | [ o
Value  VA16 | |
— . = _
S ! | | replicacion(DBA) |
| || user_name A128 |
f_gd-t_a_ﬁd@_[(ngm | o '. consolidate A1
I et | cdc(DBA) | type_name A128 |
ticket_id 1| P e | address VA250
cdc_id Il . |edeid | [ L~ frequency A1
dateticket [ | ' name VA32| | send_time T |
fecha_ingreso D | ===y ' next_send TS |
| = - — --]-—' log_send N20,9
—y— 1 fime_sent TS |
] '| log_sent N20,0
confirm_sent N20,0 |
| | | send_count |
| ) o =1 | resend_count | |
| | ticket | | time_received TS |'
g — —=1 | | confirm_received N20,0
\ | gdd:tia'd : | ' | receive_count |
I e log_received  N20O |
| | VA16 | oy ;
| tax vAs2 | , |efe e |
|  dateticket I ‘ | | |
| fiscalNumber | o o
L - |clientName VA4 - | - -
ClientRif VAG4 I item (DBA) |
ClientLocation VA255 item id | o |
[ Rashon 0o ticket_id | !
| total oc ' name VA32 |
|invoiceStatus  VA32 | | ~— | description VA64 .
I_ﬁa_qd _var | tax VA32 \
| |’ amount Double
- o |aty l ||

|extensions VMBT1024
|SaTime  VA10 '|
duration VA10
'| destination VA32 |
|

Figura E.2: Modelo de Datos Propuesto para ASACENTRAL
Fuente: Creado por el autor
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E.4 Diccionario de Datos del Modelo Propuesto

E.4.1 CDC

Cdc_id Integer Not X

Sumaria varchar 32
Cuadro E.4.1: CDC
Fuente: Creado por el autor.

E.4.2 RATES

rate_id Integer NOT X
Init_date date

end_date date

amount Double

frecuency Integer

Prefix varchar 16
Cuadro E.4.2: RATES
Fuente: Creado por el autor.

E.4.3 DOMAIN

Ckey varchar 16 Not X

cdc_id Integer Not X
initDate Date

endDate Date
| Value varchar 16

Cuadro E4.3: DOMAIN
Fuente: Creado por el autor.
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E.4.4 HIST_FECHA_TICKET

ticket_id Integer Not X
cde_id Integer Not X
dateticket varchar 64
Fecha_ingreso | dateTime
Cuadro E.4.4: HIST_FECHA TICKET
Fuente: Creado por el autor.
E.4.5 ITEM

item_id Integer

ticket_id Integer Not X
cdc_id Integer Not X
Name varchar 32

description varchar 64

Tax varchar 32

amount Double

Qty Integer

extensions | varbinary

startTime varchar 10

duration varchar 10

destination varchar 32

Cuadro E4.5: ITEM
Fuente: Creado por ¢! autor.
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E.4.6 TICKET

ticket_id Integer

cdc_id Integer

Rif Varchar 16
Tax Varchar 32
dateticket Integer
fiscalNumber Integer
ClientName Varchar 64
ClientRif Varchar 64
ClientLocation Varchar 255
subtotal Double

Total Double
invoiceStatus Varchar 32
Fraud Varchar 1

Cuadro 4.6: TICKET
Fuente: Creado por el autor.
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Agéndice E

Sumaria Char

consolidate Char 1 NOT

type_name Char 128 NOT
Long

Address Varchar 32 NQT

frequency Char 1 NOT

send_time Time

next_send timestamp

| log_send numeric 20 NOT

time_sent timestamp

| log_sent numeric 20 NOT

Confirm_sent Double NOT

send_count Integer 32 NOT

resend_count Integer 1 NOT

time_received timestamp

Confirm_received | numeric 20

Receive_count Integer NOT

| log_received numeric 20 NOT

Cuadro E.4.7: REPLICACION

Fuente: Creado por el autor.
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dateticket ! e ot R e

fecha_ingreso D

cdc_id i
zSaleExempt  double
2SaleBase double

== 2SaleTax  double

zDiscount double

l sPayBack  double

= 3 ¥ [ zPayBackTax double

zDate D

2
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E.6 Diccionario de Datos del Modelo Propuesto para el servidor de Laboratorio

E.6.1 CDC
 Campo | Tipo | longitud [ Nuo | cP | CF
cdc id Integer | NOT X
id_lugar Integer I NOT X
Sumaria char 128 NOT X
Name varchar 125
typeConection varchar 32
Speed varchar 8
status cdc varchar 10
Observation varchar 125
cdc_nro_spooler Integer I
version_tarificador varchar 64
observacion conexion| varchar 250
status conexion varchar 64
tarifas tarificador varchar 32

Cuadro E.6.1: CDC

Fuente: Creado por el autor,
E.6.2 RATES

Campo | Tipo | Longitud | Nulo | CP | CF

rate_id Integer NOT X
Init date date
end date date
amount Double
frecuency Integer
Prefix varchar 16

Cuadro E.6.2: RATES
Fuente: Creado por el autor.




E.6.3 DOMAIN

E.6.4 FECHA_TICKET

Ckey varchar 16 Not X
cdc_id Integer Not X
initDate Date
endDate Date
Value varchar 16
Cuadro E.6.3: DOMAIN

Fuente: Creado por el autor.

Ticket_id Integer
cde_id Integer Not X
Dateticket varchar 64

| Fecha_ingreso | dateTime

E.6.5ITEM

Cuadro E.6.4: FECHA TICKET
Fuente: Creado por ¢l autor.

item_id Integer Not X

ticket_id Integer Not X
cdc_id Integer Not X
Name varchar 32

description varchar 64

Tax varchar 32

amount Double 1
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Qty Integer
extensions | varbinary
startTime varchar 10
duration varchar 10
destination varchar 32

Cuadro E.6.5: ITEM
Fuente: Creado por el autor.

E.6.6 TICKET

[

ticket_id Integer

cdc_id Integer

Rif I Varchar 16
Tax Varchar 32
Dateticket Integer
fiscalNumber Integer
ClientName Varchar 64
ClientRif Varchar 64
ClientLocation Varchar 255
Subtotal Double

Total Double
invoiceStatus Varchar 32
Fraud Varchar 1

Cuadro 6.6: TICKET
Fuente: Creado por ¢l autor.
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E.6.7 REPLICACION

Sumaria Char 128 NOT X
Cansclidate Char 1 NQT
type name Char 128 NOT

Long
Address Varchar 32 NOT
Fregquency Char 1 NOT
send_time Time
next send timestamp ]
Log_send numeric 20 NOT |
time_sent timestamp
i_ng_s.ent numeric 20 NQT . '
Confirm_sent Doubie NOT
send_count Integer 32 NOT
resend_count Integer 1 NOT
time _received timestam
Confirm_received | numeric 20
Receive_count Integer NOT
Mg_rgceived numeric 20 NOT

Cuadro E.6.7: REPLICACION
Fuente: Creado por el autor.

E.6.8 INFO_VPN

Integer I
ip_address varchar 20
Protocol varchar 15
| login_vpn varchar 15 ni
password_vpn varchar 15 1

Cuadro E.6.8; INFO_VPN
Fuente: Creado por el autor.
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E.6.9 STATUS_REPLICACION

Sumaria X
Fecha_ultima_replicacion varchar 254

horas_ultima_replicacion varchar 254

Observacion varchar 254

tickets_enviados integer |

E.6.10 AUDITORIA

id_evento_inv

ltéger

Cuadro E.6.9: STATUS_REPLICACION
Fuente: Creado por el autor.

|
|
cdc_id Integer | | x|
tipo_evento varchar 100 | | ‘l
fecha_del_evento Date | |
Usuario varchar 25 ]
rif_pre varchar 50 |
rif_past varchar 50 1 |
name_pre varchar 100 | J
name_post varchar 100
zone_pre varchar 100 |
zone_post varchar 100
state_pre varchar 50
|state . past varchar 50
Fcity /_pre varchar 50
city_post varchar 50
address_pre varchar 200
address_post varchar 200 w
phone_cdc_pre varchar 64
phane cdc_past varchar 64
type_Conection_pre varchar 40 ]
e_Conection_post varchar 40
speed_pre varchar 8
speed_post varchar 8
status_cdc_pre varchar 25
status_cdc_paost varchar 25
observation_cdc_pre varchar 150
observation_cdc_post varchar 150
tarificador_pre varchar 64
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| tarificador_post varchar 50
version_tarificador _pre varchar 100
version_tarificador_post varchar 50 K
tarifa_actualizacion_pre varchar 50
tarifa_actualizacion _post varchar 50
name_manager_pre varchar 50
name_manager_post varchar 50 |
phone_manager_pre varchar 25 l
phone _manager post varchar 25 ]
| email_manager_pre varchar 50 ]
email_manager_post varchar 50 ]
ahservacion_conexion_pre varchar 150 —| 1
observacion_conexion_post | varchar 150
status_conexion_pre varchar 64
status_conexion_post varchar 64 - _T ]
tarifa_tarificador_pre varchar 32 |
tarifa_tarificador_post varchar 32 |
inventory_id_pre varchar 64
inventory id_post varchar 6{!
description_inv_pre | varchar | 64
description_inv_post varchar 50
serial_inv_pre varchar 100
serial_inv_post varchar 100
inv_cod_pre varchar 100
inv_cod_post varchar 100

Cuadro E.6.10: AUDITORIA
Fuente: Creado por el autor.
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APENDICE F.

F.1 Mantenimiento del Log Transaccional (cde000.1og)

A continuacion se describe el procedimiento empleado por el personal de la
unidad de base de datos cuando se necesitaba realizar el respectivo mantenimiento al
log de transacciones (cdc000.log)

Descripcion: El log de transaccion va a almacenar todas las transacciones y
operaciones realizadas durante la replica. El log transaccional va a estar ubicado en el
Filesystem /sybase logs y el nombre del archivo es “cdc000.log”.

El “edec000.log” soporta un maximo de 500MB, por lo cual es importante que
cuando dicho archivo alcance un umbral 450MB o exista la posibilidad que durante la
proxima replicacion pueda superar el umbral especificado se aplique el procedimiento
que a continuacion se presenta, porque de lo contrario pueden surgir problemas con el
proceso de replicacion.

Para este tipo de logs se va a mangjar la figura de log ONLINE que es el
¢dc000.log y el log OFFLINE, que es aquel generado después del mantenimiento.

Para ¢jecutar este mantenimiento se deben realizar las siguientes tareas:
1. Verificar el Tamafio del Log Transaccional ¢cdc000.log, ejecutando los

siguientes comandos (Ver procedimiento en Imagen 4 ) :

a. cd
b. cd /sybase logs
c. Is—cdc000.log
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2 asacentral.cantvnet - PuTTY

Imagen 4

2. Si ha sobrepasado el umbral de tamafio del Log, y se amerita el
mantenimiento del mismo, se edita el archivo del “bkp_full cdc00.sh” de
la base de datos ubicado en el directorio “scripts”™ (aplicanda el comando
“vi bkp_full_cdc00.sh” ) tal y como se explica en el instructivo de
comandos, el cambio sera de la siguiente manera (Ver Procedimiento en
Imagenes 5 y 6):

d. Linea de comando: /sybase/asa9/bin32/dbbackup —¢
“uid=dba:pwd=6d6u7er;eng=cdc00” —y /sybase respaldos/$A

e. Linea de comando Modificada: /sybase/asa9/bin32/dbbackup <
“uid=dba;pwd=6d6u7er;eng=cdec00” —y —r /sybase respaldos/$A

Imagen §.
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Imagen 6

f. Se hace el cambio en la linea marcada en la imagen 6 colocando el
parametro “—r”
¢. Para salir y guardar los cambios se aplica el comando “Esc:x”

3. Al finalizar el Backup se reversa el cambio eliminado el pardmetro “-

vk}

g

F.2 Seript mon_archivo.sh

A continuaciéon se presenta el script que permite monitorear el
comportamiento de crecimiento del log de transacciones “cdc000.log”. Este script
realizar una consulta del tamaiio del log a través del comando “Is —I” posteriormente
usando el lenguaje “AWK?” se procede a evaluar el tamafio del log, si no ha superado
los 500 MB se envia un correo al personal de hostingBD a la cuenta

hostingbd@cantv.com.ve donde se informa el tamafio del log de modo que se pueda ir
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monitoreando el comportamiento del mismo, en caso de superar los 500 MB recibe
un correo donde se le hace referencia que se deben tomar las acciones correctivas del

€aso.

##!/bin/sh

Is -1 /sybase logs/cdc000.log fawk '{ if ($5 <= 500000000){var = $5/1024; print "Valor
Actual de cdc000.log es: "var" KB"}

else{var = $5/1024; print “El valor actual de cdc000.log es:"var * KB y se deben tomar las
acciones correctivas"}}™ /var/imp/Inf_BdCdec.txtjmailx -s “Informacion del ¢dc000.log"
hostingbd@cantv.com.ve < /var/tmp/Inf_BdCde.txt

F.3 Script para realizar el Backup de la base de datos

A continuacion se presenta el script empleado por la unidad de hostingBD
para llevar a cabo el backup de la base de datos, como se describi6 en el apéndice F.1,
a este script es el que se modifica agregandole el parametro —r cuando se debe realizar

el cambio de log Online a Offline.

# Respaldo Full de la base de datos cdc00 del servidor asacentral.canty.net

# BORRANDO RESPALDOS ANTERIORES PARA LIBERAR ESPACIO
rm -R /historico/hist_cde_bkp/* hist_cdc00.bkp

# EIECUTANDO RESPALDO DE LA BASE DE DATOS

. {sybase/ profile
A="date +%y%m%d_%H%M%S _hist_cdc00.bkp"; export A
/sybase/asa9/bin32/dbbackup -c "uid=dba:pwd=mteuf,05;eng=hist_cdc00" -y

/historico/hist_cde_bkp/$A

# OTORGANDO LOS PERMISOS A LOS ARCHIVOS QUE RESULTARON DEL
BACKUP

cd /historico/hist_cdc_bkp/

chmod -R 755 $A

# SETEANDO VARIABLES PARA ENVIAR LOS ARCHIVOS VIA TSM
DSM_CONFIG=/opt/tivoli/tsm/client/ba/bin/dsm.opt; export DSM_CONFIG
DSM_DIR=/opt/tivoli/tsm/client/ba/bin; export DSM_DIR
DSM_LOG=/opt/tivoli/tsm/client/ba/bin; export DSM_LOG

/usr/bin/sh /opt/tivoli/tsm/client/ba/bin/resp_tsm_ASACENTRAL_HIST_DIA
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F.4 Script Encargado de evaluar el log de transacciones y realizar el backup

A continuacion se presenta el script desarrollado para llevar a cabo las
acciones de monitoreo del log de transacciones y a su vez realizar el respectivo
backup tomando en cuenta el tamafio del log. El script desarrollad.o se conoce con el
nombre:"monitoreo_bkp cdc00.sh” en este script se presentan dos caracterfsticas
importantes:

1) Capacidad de decision de acuerdo al tamafio del log de
transacciones

2) Esta formados por dos script adiciones encargados de llevas
diferentes acciones, uno que se encarga de realizar ¢l full backup
de la base de datos “cdc00.db” sin el parametro —r identificado con
el nombre: “bkp_full c¢dc00.sh™ y otro encargado de realizar el {ull
backup de la base de datos y a su vez cambiar el log Online a
Offline, identificado como: “bkp_full c¢dc00_r.sh” el cual tiene el
parametro —r el cual le indica al sistema que se debe llevar el log
Online a Offline y a su vez crear un nuevo log Online.

Este script evalta el tamafio del archivo, guarda el valor arrojado en una
variable “MyVariable” posteriormente en base al valor obtenido se procede a evaluar
que accion llevar a cabo, si el valor es menor a 500 MB se ejecuta el script
“bkp full ¢dc00.sh” y en el caso que valor arrojado sea superior a los 500 MB se

ejecuta el script “bkp_full cdc00 r.sh”. A continuacién se muestra el seript:

#DECLARACION DE CABECERA PARA SYBASE

ME=/sybase: export HOME
PATH="/sybase/asa%/shared/sybcentral43:$PATH"
export PATH

LD_LIBRARY_PATH="/sybase/asa9/drivers/lib:$LD_LIBRARY_PATH"
export LD _LIBRARY PATH
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PATH="/sybase/asa9/bin32:$PATH"
export PATH

LD_LIBRARY_PATH="/sybase/asa9/jre142/lib/sparc/client:/sybase/asa9/jre142/lib/sparc:/s
ybase/asa9/jre142/lib/sparc/native_threa

ds:SLD_LIBRARY_PATH"
LD_LIBRARY_PATH="/sybase/asa9/1ib64:$LD_LIBRARY PATH"
LD_LIBRARY_PATH="/sybase/asa%/1ib32:3LD_LIBRARY_PATH"

export LD _LIBRARY PATH

ASANY9="/sybase/asa%"
export ASANY9

ASANYSH9="/sybase/asa9/shared"
export ASANYSH9

#EVALUAR EL TAMAQO DEL ARCHIVO CDC000.LOG
Is -1 /sybase_logs/cdc000.log [awk '{ if (§5 <= 500000000){var = $5:print var }
else {var = $5;print var} }"> /var/tmp/valorCdcLog.txt

#ASIGNO EL TAMAQO DEL ARCHIVO A UNA VARIABLE
My Variable="/usr/bin/cat /var/tmp/valorCdcLog.txt’

# EN BASE AL TAMAQO DEL ARCHIVO DECIDE QUE ACCION LLEVAR A CABO
# SI EL. VALOR EL SUPERIOR A LOS 500 MB SE PASA EL LOG DE
TRANSACCIONES

# DE ACTIVO A PASIVO'Y SE CREA UN NUEVO LOG DE TRANSACCIONES

# ESTAS ACCIONES SON LLEVADAS A CABOS A TRAVES DE LOS SCRIPTS
PROGRAMADOS

# PARA ESTAS FUNCIONES.

if test $MyVariable -fe 500000000
then

#EJECUTA EL SCRIPT PARA REALIZAR FULL BACKUP DEL CDC00 SIN EL
PARAMETROQOS -r

/sybase/scripts/bkp_full_cde00.sh >> /sybase/scripts/logs/bkp_full_cdc00.log

mailx -s "El Proceso de backup Produccion ASACENTRAL Ha Finalizado"
hostingbd@cantv.com.ve
else

#EJECUTA EL SCRIPT PARA REALIZAR FULL BACKUP DEL CDC00 SIN EL
PARAMETROS -r

/sybase/scripts/bkp_full_cdc00_r.sh >> /sybase/scripts/logs/bkp_full _cdc00.log

mailx -s "El Proceso de backup Produccion ASACENTRAL Ha Finalizado y se coloco el log
activo a pasivo, creandose un nuevo log" hostingbd@cantv.com.ve
fi
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G.1 Tabla de registro de atencién de sumarias.

APENDICE G.

Rep a las 17
9016981 | 2005-06-16 06:00:01.000 | Dejo de Replicar 0 Verificar luego de la Daniel
Replica 6pm HOY
: : Rep a las 17. Hacer
9018878 | 2005-06-10 14:39:31.000 | Dejo de Rephicar 0 Rz?no ¢ Reset HOY. Jose Angel
9016839 | 2005-08-25 18:47:36.000 | Dejo de Replicar | 29986 %:i:t ;:25;3 ﬂg‘;,“_e‘ Edinson
Rep a las 17. Remot
9016683 | 2005-09-07 18:03:14.000 | Esta Replicando g |Resel. Cerg K[ g npge
Verificar Impresora
Fiscal :
9017089 | 2005-09-08 03:00:02.000 | Esta Replicando 7 Repalas 17. Jose Angel
9019095 |[2005-09-07 21:07:30.000 | Esta Replicando 195 [Repalas 17,
9018995 |} 2005-09-07 21:07:53.000 | Esta Replicando 421 |Repalas 17. Daniel
9019106 | 2005-09-07 18:13:44.000 | Esta Replicando 31 Rep alas 17. Cesar
9018668 | 2005-09-08 06:00:00.000 | Esta Replicando | 28588 |Repalas 17. Jose Angel
9018926 | 2005-09-07 21:07:09.000 | Esta Replicando | 12296 |Repalas 17. Cesar
9017041 1{2005-09-07 18:07:22,000 | Esta Replicando | 2117 {Repalas17. Daniel
9016939 |2005-09-0721:02:17.000 | Esta Replicando | 13076 |Repalas 17. Mario
9017026 | 2005-09-07 21:03:10.000 | Esta Replicando | 7412 | Repalas 17. Daniel
9019010 |2005-09-07 21:07:53.000 | Esta Replicando 175 |Repalas17. Daniel
9016949 | 2005-09-07 21:02:39.000 | Esta Replicando | 15698 | Rep a las 17. Mario
Inferme: Se tomo una Muestra de 15 Sumarias que fueron atendidas ayer por Laboratorio y se fij que su
Replicacidn ocurriera Diariamente a las 17 horas, esto igualmente se establecio para esas sumarias del lado
de la Base de Datos Central. El resultado es que de 15 solo 4 tuvieron problemas de Réplica, los cuales hoy
haremos esfuerzos por lograr ponerlas a replicar, es de hacer notar que la sumaria 9016981 esta en
observacion hasta luego de las 6 pm ya que ¢lla replicara a las 5 pm y el servidor a las 6 pm.

Cuadro G.1: Registro de Atencién de Sumarias

Fuente: Creado por el autor.
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G.3 Ficha de Cambio para la solicitud de acciones en la Base de Datos

[ Fecha:
DATOS DEL SOLICITANTE
NOMBRE DEL SOLICITANTE: N CEDULA DE IDENTIDAD: TELEFONO:
UNIDAD: NOMBRE DEL SUPERVISOR INMEDIATO:
Plataforma de Base de Datos
i UNIDAD 3 PERSONA .
SERVICIO O APLICACION: RESPONSARLE: TELEFONOS: CONTACTO: UBICACION:
Infi i6n Del u__rgldor
SERVIDOR: DIRECCION 1P: TLATAFORMA (BASE DE DATOS): PLATAFORMA (S.0. o Service Pack):
Tipo de Sonciud
CREAR ] J NOMBRE FISICO DE LA TABLA ‘|
NOMBRE DEL CAMPO TIPO DE DATO PK NOTAS
MODIFICAR NOMBRE FISICO DE LA TABLA
NOMBRE DEL CAMPO _TIPO DE DATO PK NOTAS
_! A
ELIMINAR NOMBRE FISICO DE LA TABLA
NOMERE DEL. CAMPO LB TIPO DE DATO PK NOTAS
JUSTIFICACION DE LA SOLICITUD DEL CAMBIO (IDENTIFICACTION DEL PROBLEMA):

Cuadro G.2: Ficha de Cambio
Fuente: Creado por el autor.
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- Apéndice G
G.3 Cambios de claves de HostingDB
m " i Fodeto | SERVINORES HOSTING BASE DE PATOS SRR

["wwTe Roort v Ao 1 e a7 |
vt ;Con uccn o 110 ; Unkcice) 1

Hosting Base de Datos
T Coda 40 dies el DBA de
'l guardade Hosling B0,
1| ubica el Procediniento
i P & MEne de
| contraserias de acuerda a
| las poiticas de seguridad
| e deton = infomeciin de
1| ta Corporaciin CANTY
11 CotaBA iene cunnts con ol DBA pava
] drar u grupo e oy o 4 &mﬂhm%ﬂmw
e || camio de passward deberd elecuarse m”mm s
E cada 40 dias, siaenda it creads, SYS y SYSTEM
| ':
Srhicha i Crestin de H Sp e B utusrio siuinido B
una cuenta de Usuaio || procedimiento de creacidn de usuarios de
coma drsamollador e | Hosting B0 y en e perti el ususrio sa i HWW*W Se bloues &l acceso & a B ded ysusrio ]
e e Yo Chive debe modiicense cods B diag?
B0 dias
Procede con el camblo de clave y verifica b !
o perth del usuant. S aplica, camiia o — trabsjando
perfl para cokcar exiracisn de clave L vl |
cada 60 dias
Informa al duefio de la apticacidn la
Incorporacidn o2 poiticas de seguridad
Tt o e passiont perodico g
USuaios
Cambis Ins perfiies de Usuarios para shustario s
lag politicas de sequridad en los casos que
apliauen
| Rerato por- | Aprbada pr TOCUNENTACO B - Chdigo:  FLUA332
Fante SomR maﬁmﬁm a o T Frommn B |
@ maine Vi o ARG PR of o f
b S N B9 [0 [ [
T OO0 TN WO R TOYAR VL e THONTY. S PAOATDR 50 WpRONCE Wt D et 2 2VEAEAc ., FRphecd O THNTY & TORDND oL

Figura G.1: Politicas de cambios de claves de hostingBD
Fuente: Unidad de HostingBD.
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G.4 Asignacion de Roles y Perfiles de base de Datos
m fodets. SERVIDORES HOSTING BASE DE DATOS Pigna: 1 de 1
- | FLUJOGRAMA |7 ASIGNACION DE ROLES Y PERFILES DE BASE DE DATOS
e, | HOSTING BASE DE DATOS
2N
seclpel .
Reche solctud de peri para usuario e & Lemdmﬁmﬁ?&m‘?

Solicta la asignacitn de

Asiona los roles y cierra el
ticket

roles para un usuao ya
creado 8 bavés de un Vertica el perfi solicfado, sl procede o e
tickat crea, se ko asocis al usuario resiza las FIN
pruehas y cierrs el tickel
| /\\ //\
'5 / Solcts ol DBA 0 ‘ﬁmawrfmm
Ll Verbca kosroes _.__.\w,‘mua\,_,f prte del cleris ?
S e | soicios. unDBAadedra \\ /
Hostrg ! ™\ picacidn ? /

Sofictauna Justificacidn para asigng los

roles requienidos
R por : Aprobua per : DOCUMENTADO BN Chdga : FLU.0336
e Paredet Jogk Aaon o et GeRclapemchies Coyiaizadat o (a RedGeienh Bl Fecha

A (Dt mmrm%mhm G Hoetug

Etborada por; Mabcy Hend 2 Ext n 18 IH 2004
Exk cocamento Coiene omaci covdercial e CANTV. Se pooiibe £ paodeoc) dotal o pariaieh avbrizanin. Roplecat o CANTY O TORMO Eqebint

Figura G.2: Asignacion de Roles y Perfiles de Base de Datos

Fuente: Unidad de HostingBD.
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APENDICE H

H.1 PRUEBAS DE CAJA NEGRA

H.1.1 CASO DE PRUEBA #1 Consulta General de Status de Replicacion

Prueba 1.1.1 Curso Normal

Descripeidn: Prueba que el usuario pueda lista la informacion del status de

replicacion de las sumarias.
Entrada: Se seleccionan el tipo de status que desea observar;

Salida: El sistema despliega el listado por pantalla de acuerdo a la seleccion

realizada.

H.2.1 CASO DE PRUEBA #2 Consulta General de Status de Replicacion

Prueba 1.2.1 Curso Normal

Descripeion: Prueba que el usuario pueda consultar el comportamiento de

sumarias.

Entrada: Se ingresa el nimero de sumaria a consultar, luego se presiona el

botén “Buscar™;

Salida: El sistema muestra por pantalla el comportamiento que ha venido

reflejando la sumaria.

H.2 DESCRIPCION DE LA HERRAMIENTA DE MONITOREQ

A continuacidon se describe la aplicacién para el monitoreo del
comportamiento de las sumarias de los CDC. Una vez que se instala la aplicacion el

DBA o personal que vaya a utilizar dicha herramienta debe crear un directorio en C
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llamado: ConsultaReplica, quedando la ruta de la siguiente forma: c:\
ConsultaReplica\ en dicho directorio de debe copiar la base de datos:
“Replica_ BD.mbd".
La aplicacion cuenta con una pantalla principal, donde se le permiten al
usuario las siguientes opciones:
v Cargar Datos de Excel: permite importar la informacion de
Excel a la Base de Datos.
v Consulta General: permite realizar consultas por diferentes
status de replicacion descritos a los largo del desarrollo del proyecto
v Sumarias: permite consultar el estado de una sumaria y a su vez

el comportamiento que ha ido presentando

L’J Sumﬂnar dn Centruﬁ de tumunrl.-]cmnm

Cargar Datos de Excel

Figura I1.1.1: Pantalla Principal del Sistema de Monitoreo
Fuente: Creado por el Autor

Cuando el usuario elije la opcidn de “Consulta General” se va a desplegar la
siguiente ventana, donde el va poder realizar la consulta de acuerdo al criterio que
desee, es decir, “General”, “Dejo de replica”, “Nunca ha replicado™ y “Esta

replicando™
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20060103 05:54:56.000 Esta Replicando
20060103 05:53.48.000 Ex1a Rephcando
2006-01-03 05:51:16.000 Esta Replicando

CaguDatos | Consulta Generdd Sumasia Sali |

Figura H.2.2: Pantalla Status de Replicacion de Sumarias
Fuente: Creado por el Autor

En el caso de que el usuario desee observar el comportamiento que venido
reflejando las sumarias puede elegir la opcion “Sumarias™ y se desplegara la siguiente
ventana, en la cual deberd ingresar el numero de sumaria a evaluar, posteriormente se
desplegara la informacion correspondiente al comportamiento que ha venido

presentando dicha sumaria.
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= Sumarias de Centros de Comunicaciones

‘Fecha de Ulima Replicacién | 20080103 05:34.58.000

|
| Sumein (siaze  {BusEs]
|

| Staws Esta Aephicando Niode Tickels envisdos o

Historico del Comportarniento de ia Surnaria
Sumaiia | Facha Ulima_A : i

Tickets_enviados

9017476 20060103 05:34:58.000 Esta Repicand
9017476 200601-03 05:34:56.000 Esto Repl

Catgar Datos Consula Gerersl | Sumaria Sali |

Tigura H.2.3: Pantalla Consulla Historico de Sumarias
Fuente: Creado por el Autor
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Apéndice I

APENDICE 1

F.1 Glosario de Términaos.

A

ADSL: Linea de abonado digital asimétrica.

ATM: Asynchronous Transfer Mode.

ATM FORUM: Ha definido las especificaciones y también existen importantes
investigaciones en torno a los protocolos pativos ATM, Dentro de fos protocolos
nativos ATM tenemos el 2, 7, 8, 9. 10, 11, 12 que a su vez, estan sirviendo de base
para nuevas investigaciones.

AWK:

B
BECN: Backward Explicit Congestion Notification

6

CDC: Centro de Comunicaciones.

CCITT: Comité Consultivo Internacional Telegrafico y Telefénico.
Capa 2: Capa de enlace de datos.

Capa 3: Capa de red.

D

DCLI: Data link Connection Identifier.

DE: Discard Eligibility.

DSLAM: Permite la conexion de usuarios externos a la red adsl.
DBA: Administrador de Base de Datos.
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E
E1: Lleva datos a una tasa de 2.048 millones de bits por segundo y puede llevar 32
canales de 64 Kbps.

F
FECN: Forward Explicit Congestion Notification.
FTP: File Transfer Protocol.

H
HDLC: High level Data Link Control.

1

ITU: Internacional Telecomunication Union (Union Internacional de
Telecomunicaciones).

IP: (Internet Protocol), el protocolo de Internet (IP) especifica el formato de los
paquetes de informacion enviados sobre el Internet. IP te permite direccional un
paquete y ponerlo en ¢l sistema, pero no existe un link directo entre el remitente y el

destinatario.

L
LAN: Redes de Area Local

M

MODELO OSI: Modelo referencia de interconexion de sistemas abiertos.

R

RDSI: Red Digital de Servicios.

RTB: Red telefonica basica.

RDSI: Red digital de Servicios Integrados.
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S

SGRBD - DBMS (Data Base Managment): Programas que se encargan de gestionar y
controlar el acceso a los datos ofreciendo una representacion mas sencilla,

SGBDD: Sistema de gestion de base de datos distribuidas.

SNA: Systems Network Architecture.

T

TESAURUS: Sistema de indices optimizados para este tipo de base de datos.

T1: Una linea arrendada o dedicada capaz de transferir datos a 1.544 millones de bits
por segundo.

TCPAP: (Tansmission Control Protocol/Internet Protocol). Protocolo de control de
transmision/Protocolo Internet. Conjunto de protocolos de comunicaciones utilizados
para conectar ordenadores a Internet. TCP/IP estd construido sobre el sistema
operativo UNIX y se ha convertido en un estandar de facto para transmitir datos sobre

redes.

v
VEN: Virtual Private Network.

A
WAN: Redes de larga distancia.

X

xDSL: Termino que describe las tecnologias de acceso de banda ancha basadas en la
tecnologia DSL (linea digital de abonado). “x™ significa que hay diversas variantes de
DSL.
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