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RESUMEN

El presente Trabajo Especial de Grado, consisti6 en el desarrollo de un “Modelo de
sistema de gestion integrado” para las empresas sidertrgicas de Guayana, tomando
como bases los requisitos establecidos en las Normas actualmente vigentes sobre
Sistemas de Gestiéon de: Calidad (FONDONORMA-ISO 9001:2000), Ambiental
(FONDONORMA- ISO 14001:2005) y Seguridad y Salud ocupacional
(FONDONORMA- OHSAS 18001:2003), asi como modelos de excelencia tales
como: el modelo Malcolm Baldrige EEUU, el modelo europeo EFQM de excelencia y
el modelo Iberoamericano de excelencia, asi como metodologias existentes en el
mercado, orientadas a la implementacién de sistemas de gestion de empresas .

Este trabajo se desarrolla a través de una investigacion proyectiva (modalidad Proyecto
factible), se contd con el apoyo del personal de 3 empresa Siderurgicas de la zona de
Guayana, quienes aportaron toda su experiencia, asi como informacién valiosa, la
cual ayud6 a enmarcar y delimitar el trabajo desarrollado.

Los datos obtenidos fueron analizados usando técnicas documentales tales como la
realizacion de resumen analitico y andlisis critico. Luego de recopilar y ordenar la
informacion y comprobar la necesidad de un Modelo como el que se planted
desarrollar; Se procedié a identificar y extraer los elementos a considerar en las
Normas actualmente vigentes sobre Sistemas de Gestion de: Calidad
(FONDONORMA- ISO 9001:2000), Ambiental (FONDONORMA- ISO 14001:2005)
y Seguridad y Salud ocupacional (FONDONORMA- OHSAS 18001:2003.) y
Modelos de excelencia ; Seguidamente, se desarrollaron los lineamientos de disefio de
los componentes del Modelo, y se procedié a la elaboracién del mismo. Como
producto final se obtuvo el “Modelo de sistema de gestion integrado” y se desarroll6
un cuerpo de conclusiones y recomendaciones a ser consideradas en otros proyectos de
investigacion relacionados con la materia. El resultados de este trabajo representa un
gran aporte a investigaciones futuras, debido a la poca informacion estructurada que
sobre el tema existe hoy en dia y para las empresas venezolanas del sector
siderdrgico traerd grandes beneficios, ya que les permitird estructurar e incorporar a
sus empresas, este tipo de modelo .
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INTRODUCCION

Las empresas siderdrgicas constituyen, en Ciudad Guayana, un grupo
importante, ya que contribuyen significativamente a la creacion de empleo, a la
generacion de riqueza y ademds satisfacen la demanda de productos siderudrgicos del
mercado nacional y el mercado internacional.

Hoy en dia la tendencia de los mercados y de las empresas es extenderse y
alcanzar una dimension mundial que sobrepase las fronteras nacionales, el proceso de
globalizacién ha generado que las empresas sidertirgicas de Guayana tengan una
fuerte competencia de empresas extranjeras, que en su gran mayoria son eficaces y
eficientes y ofrecen al mercado productos de muy alta calidad y bajo precio,
obligando a las empresas sidertrgicas de Guayana a aumentar la eficacia y eficiencia
para ser competitivas en el mercado globalizado; algunas han optado por la aplicacién
de modelos de gestiéon basados en normas, para garantizar la rentabilidad y fiabilidad
de los resultados y cumplir con las exigencias de los mercados (nacional e
internacional).

La mayoria de las empresas siderdrgicas de Guayana, por la necesidad de
mejorar sus procesos, para ser eficaces y eficientes o por requerimientos contractuales,
han implementado o estdn en proceso de implementaciéon de Sistemas de Gestion de
Calidad, Ambiental y de Seguridad y Salud Ocupacional, basdandose en los requisitos
de normas y publicaciones de reconocimiento internacional.

Las empresas siderdrgicas de Guayana han implementado o estdn en proceso de
implementacién de los Sistemas de Gestion (Calidad, Ambiental y de Seguridad y
Salud Ocupacional) en forma separada, no integrada, generandoles:

e Toma de decisiones, por parte de la alta direccién sin contar con una

vision global de los sistemas (Tres revisiones por la direccion).
¢ Duplicidad de procesos, documentacion y registros (Requisitos comunes).
e Mayor costo en el mantenimiento de tres sistemas de gestion.
e Mantenimiento de tres evaluaciones externas- en caso de certificar cada
Sistema de Gestion (Auditorias de leras partes).

¢ Dificultad para que el personal de la organizacion se involucre con tres
Sistemas de Gestion.

De aqui la necesidad de que las empresas integren todos los sistemas

implementados, y que de esta forma puedan ser compatibles entre si, permitiendo



establecer objetivos alineados, una vision global y la toma de decisiones integral, asi
como la importancia del tema para las empresas siderurgicas de Guayana, las cuales
hoy estdn obligadas, mds que nunca a ser competitivas y a avanzar hacia la excelencia,

como medio de subsistencia.

Se plantea entonces llevar a cabo una investigacion, cuyo objetivo desarrollar
un “Modelo de Gestion Integrado”, en donde se sienten las bases conceptuales que
guien a las empresas siderdrgicas de Guayana en su gestion y les apoye en ser

eficaces, eficientes y alcanzar la excelencia.

Para alcanzar este objetivo se ha llevado a cabo la recopilaciéon de datos
consultando fuentes documentales tales como Internet, revistas y libros especializados;
los datos recopilados fueron complementados con informacion proveniente de
entrevistas y reuniones de trabajo con expertos en la materia, fueron ordenados,
estructurados y analizados. Con base en los resultados del andlisis, se procedié a
identificar y extraer los elementos a considerados en las Normas actualmente vigentes
sobre Sistemas de Gestion de: Calidad (FONDONORMA- ISO 9001:2000), Ambiental
(FONDONORMA- ISO 14001:2005) y Seguridad y Salud ocupacional
(FONDONORMA- OHSAS 18001:2003), asi como modelos de excelencia tales
como: modelo Malcolm Baldrige EEUU, modelo europeo EFQM de excelencia y
modelo Iberoamericano de excelencia. Se hizo un andlisis de las tres normas y de los
elementos de los modelos de excelencia, y se produjo como resultado un compendio
de los elementos que conformarian el Modelo. Se desarrollaron los lineamientos de

disefo de los componentes del Modelo, y se procedid a su elaboracion.

Los resultados del trabajo traerdn grandes beneficios a las empresas siderdrgicas que
estén interesadas en implementar un Sistema de Gestion Integrado, ya que les
permitird tomar de decisiones, contando con una vision global de los sistemas; evitar
la duplicidad de procesos, documentacidn y registros; mantener una sola certificacion
(Sistema de Gestion Integrado) en vez de tres, Personal de la organizacién se
involucrado en el Sistemas de Gestion , favoreciendo que todos hablen un tnico

lenguaje de gestion.

El presente trabajo se estructuré en seis capitulos: El Problema, Marco
Tedrico, Marco Metodoldégico, Andlisis e Interpretacion de Datos Recopilados,

Propuesta y Conclusiones y Recomendaciones, que se describen a continuacion:



CAPITULO L. EL PROBLEMA. En este capitulo se establece en forma clara
las razones e incidencias del problema planteado, los objetivos tanto generales como
especificos de la investigacion, la justificacidn, el alcance, las limitaciones y la
factibilidad.

CAPITULO II. MARCO TEORICO. En este capitulo se describen en forma
general todos los aspectos importantes que permiten conocer los antecedentes, bases
tedricas y legales que fundamentan la investigacién, se tratan temas como los
requisitos de los Sistemas de Gestion de: Calidad (FONDONORMA- ISO 9001:2000),
Ambienta FONDONORMA- ISO 14001:2005) y Seguridad y Salud ocupacional
(FONDONORMA- OHSAS 18001:2003) y los modelos de excelencia empresarial.

CAPITULO III. MARCO METODOLOGICO. Se definen en este capitulo el
tipo de investigacién y la modalidad de la misma, poblaciéon - muestra métodos y
técnicas que posibilitan la recopilacién de los datos de la investigacion.

CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS. Se
analizan e interpretan los datos recopilados.

CAPITULO V. PROPUESTA. Se presenta el resultado obtenido del trabajo
de investigacion, la propuesta: Modelo de Sistema de Gestion Integrado para las
empresas sideriirgicas de Guayana.

CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. Se presentan

las conclusiones y recomendaciones del trabajo efectuado.



CAPITULO I
EL PROBLEMA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las empresas se encuentran compitiendo en un mundo globalizado, donde la
tendencia de los mercados y de las empresas es extenderse y alcanzar una dimension
mundial que sobrepase las fronteras nacionales.

Manuel Bestratén Bellovi, y M*. Amparo Carboneras (2004), exponen que las
empresas se encuentran en un entorno cambiante en todos los dmbitos, tanto a nivel
tecnoldgico, como de sistemas de gestion. Ello conlleva que deban hacer un esfuerzo
importante para adaptarse lo mds rdpidamente posible a las nuevas situaciones para
seguir siendo competitivas y eficientes en los mercados en los que se desenvuelven,
sujetos inevitablemente al proceso de globalizacién, con sus ventajas pero también con
sus dificultades. Estos y otros factores determinan que se estén produciendo
modificaciones sustanciales en la cultura empresarial. Asi, han aparecido los nuevos
enfoques de gestion sobre los que se centran los intereses empresariales, tales como la
mejora continua de productos, procesos y en general de todos los sistemas, el liderazgo
de directivos y mandos, la gestion por valores para el desarrollo de politicas que den
respuesta a todos los grupos de interés: clientes, trabajadores, proveedores y la propia
sociedad, la gestion del conocimiento o mejor dicho del capital intelectual, verdadero
valor de las organizaciones en donde la informacidn, el conocimiento y la experiencia
son compartidos y estdn al servicio de los intereses empresariales, etc.

Actualmente las empresas sidertirgicas se encuentran compitiendo en un mundo
globalizado, lo que significa un reto, ya que deben ser rentables y competitivas, para
satisfacer las necesidades y requisitos de todas las diferentes partes interesadas
(Clientes, accionistas, trabajadores, comunidad y proveedores). Para cumplir con las
necesidades de las partes interesadas se han visto en la necesidad de adoptar en
diferentes tiempos, Sistemas de Gestiéon con diferentes propdsitos (Sistema de
Gestion de Calidad; Sistema de Gestion Ambiental y Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional), lo que les genera duplicidad de: funciones, controles,
documentos, ademds de que se genera confusion en los trabajadores, en los gestores
de dichos sistemas y se pierde de vista el objetivo principal de la empresa. En funcién
de ésto se presenta en las empresa dualidad de roles, dualidad de procesos, que
generan en muchos casos gastos dobles o triples, dependiendo de la cantidad de
sistemas que tengan implementados en forma independiente, ya que para dar
cumplimiento a un requisito comin a todos los sistemas implementados triplican en

muchos casos, los esfuerzos para ejecutar el mismo proceso y obtener un resultado



igual, en virtud de ésto surge la necesidad de definir para las empresas siderdrgicas
de Guayana un Modelo de Gestion Integrado que englobe los requisitos de los
Sistema de Gestion de Calidad; Sistema de Gestion Ambiental y Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional.

2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En los aspectos anteriormente descritos, el satisfacer la demanda de las partes
interesadas (Clientes, accionistas, trabajadores, comunidad y proveedores) es un reto
que enfrentan las empresas siderdrgicas de Guayana, ademds de que deben ser

eficaces, eficientes y competitivas.

En presentacion efectuada por Joaquin Avenza Moreno (8 de Noviembre del
2004) sobre Los Sistemas de Gestion de la calidad, Medio Ambiente y Seguridad como
Herramientas de Competitividad de las Empresas, expone que las razones para
implantar Sistemas Integrados son: Ahorrar Tiempo y dinero (Utilizar mejor los
recursos, evitar duplicidad de esfuerzos, mejorar el acceso a la informacion, solapar
las diferentes auditorias, optimizar los costos de implementaciéon y prevenir
incidencias de uno en otro campo); Mejorar la eficiencia (Reduciendo los trabajos
administrativos, tener una vision global de la organizacidn, reforzar la adopcion de
Calidad Total y reducir el tiempo de respuesta); Desarrollar sinergia (Utilizando el
mismo marco organizativo, identificando objetivos comunes y evitando repeticiones
en formacién y comunicacién); Mejorar la imagen de la empresa (Participacién de
todo el staff, racionalizacién del proceso de auditorias y reforzamiento de la cultura de

Calidad Total).

Por lo tanto es conveniente que las empresas adopten un Sistema de Gestion
Integrado que esté totalmente alineado con la misién y objetivos del negocio. Hoy en
dia ante la ausencia de un Sistema de Gestién Integrado, con directrices y

lineamientos tnicos, es practicamente imposible el manejo integral de la gestion.

El resultado de este trabajo traerd grandes beneficios a las empresas siderdrgicas que
estén interesadas en implementar un Sistema de Gestion Integrado, ya que les
permitird tomar de decisiones, contando con una vision global de los sistemas; evitar

la duplicidad de procesos, documentacidn y registros; mantener una séla certificacién



(Sistema de Gestion Integrado) en vez de tres, personal de la organizacién sea
involucrado en el Sistemas de Gestion, favoreciendo que todos hablen un tnico
lenguaje de gestiéon; Ademds los Presidentes, Directores y Gerentes de las empresas
siderdrgicas de Guayana, contardn con un Modelo de Gestion Integrado,  para
aplicarlo en sus empresas con la finalidad de racionalizar los costos, el uso de los

recursos, aumentando la rentabilidad del negocio.

3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Objetivo General

Desarrollar un Modelo de Sistema de Gestion Integrado, que considere la
integraciéon de los Sistemas de Gestion de: Calidad, Ambiental e Seguridad y Salud
Ocupacional, que pueda ser implementado en las empresas sidertrgicas, de

Guayana.
3.2 Objetivos Especificos

a. Conocer los Sistemas de Gestiébn que aplican las empresas sidertrgicas, de

Guayana.

b. Evaluar cuales son las necesidades que tienen las empresas siderurgicas de
Guayana en relacion a los sistemas de Gestién de Calidad, Ambiental y Seguridad

y Salud Ocupacional

c. Definir los requerimientos de un Sistema de Gestion Integrado para las empresas
Siderurgicas de Guayana, que consideren la integracién de los Sistemas de

Gestién Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud Ocupacional.

4. ALCANCE DE LA INVESTIGACION

El estudio cubre la recopilaciéon y andlisis de datos sobre los Sistemas de
Gestién de Calidad, Ambiental y de Seguridad y Salud Ocupacional, que tienen
implementadas algunas empresas sidertirgicas de Guayana, especificamente tres, las

cuales por compromiso de confiabilidad no serdn identificadas por sus nombres en el



presente trabajo. Ademads, considera el desarrollo de un Modelo de Gestién Integrado,
que puede ser adoptado por cualquier empresa sidertrgica; el Modelo de Sistema
de Gestion Integrado, sélo considerard en su disefio, la integracion de los Sistemas de
Gestién de Calidad, Ambiental y de Seguridad y Salud Ocupacional en base a los
requisitos  considerados en las Normas actualmente vigentes sobre Sistemas de
Gestiébn  de: Calidad (FONDONORMA-ISO 9001:2000), Ambiental
(FONDONORMA- ISO 14001:2005) y Seguridad y Salud Ocupacional
(FONDONORMA- OHSAS 18001:2003).

No estdan considerados en el estudio los pasos que tendrian que efectuar

las empresas siderdrgicas para la implementacion del modelo de gestién integrado.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

Una vez identificado claramente el problema a tratar en el presente trabajo,
se expone como antecedente, una experiencia efectuada sobre el problema en estudio,
se incluyen las bases tedricas, donde se describen los aspectos teoricos que
apoyan en la compresion para comprender el marco de referencia tedrica que orienta
el estudio y que ubicard al lector en el contexto en el cual se desea trabajar. Se
comenzaré el capitulo describiendo el entorno en donde se identifica la necesidad y se
aspira utilizar el modelo; Se aclara el concepto de empresa siderurgica. Asimismo, se
identifican sus caracteristicas mds resaltantes. Se define que es un sistema de gestion y
se analiza cuales son los diferentes Sistemas de Gestion que hoy manejan las
empresas siderurgicas de Guayana (Sistema de Gestion de Calidad, Ambiente y
Seguridad y Salud Ocupacional) y que normas adoptan para la implementacion de
dichos sistemas. Se define el concepto de Sistemas de Gestion Integrado, su
importancia y su relaciéon con los modelos de excelencia de gestion. Se enmarca al
lector en los conceptos sobre los que se apoyard para el desarrollo del disefio del
modelo y por ultimo se definen los conceptos que se utilizardn a lo largo del

desarrollo del presente trabajo.

1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Las empresas sidertrgicas cada vez mas, se enfrentan a mercados altamente
competidos en un mundo cada vez mds globalizado , donde las empresas asidticas
tienen un fuerte control del mercado ; Es por ello que las empresas siderdrgicas de
Guayana en funcién de los requerimientos de los mercados internacionales, se han
visto en la necesidad de ir adoptando Sistemas de Gestion que respondan a los
requerimientos de los clientes, los cuales son establecidos normalmente como

requisitos contractuales a la hora de efectuar las negociaciones.



Sustentar tedricamente el estudio implica exponer y analizar las teorias,
investigaciones y antecedentes, en general, que deben ser considerados para el
correcto enfoque de la investigacion. Al respecto, Méndez, C. (2001) expone: “el
marco teérico es una descripcién detallada de cada uno de los elementos de la
teorfa que serdn directamente utilizados en el desarrollo de la investigaciéon” (p.

99).

Entre algunas de las investigaciones relacionadas con el presente estudio

siguiente:

DR. Damaso Tor (1999) SISTEMA INTEGRADO GESTION AMBIENTAL
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL, Trabajo publicado en Internet. !

Este trabajo propone el desarrollo de un Sistema Integrado de Gestion Ambiental,
Seguridad y Salud Ocupacional auto sustentado, que tiene como soporte un Centro de
Gestion Ambiental- Sanitario, que actiia a través de una red extendida dentro de los
distintos sectores de la empresa. Desempefiando funciones de prevencion, evaluacion y
control. Para, de este modo, alcanzar los objetivos en el area ambiental y sanitaria de:

coordinar, descentralizar, interiorizar y optimizar.

El sistema comun de gestion es, de esta manera una forma de estructuracién
adecuada de los componentes, que sirven a la organizacion para alcanzar unos
objetivos. Al referirse a la gestion conjunta para la calidad, medioambiente y
prevencion, el sistema cumple su objetivo cuando garantiza la mejora de la calidad,
minimiza las pérdidas, disminuye los costos de calidad, reduce el impacto ambiental,
minimiza los riesgos y disminuye la accidentalidad. Esto sdlo se logra reduciendo y
controlando la entropia ambiental y de prevencién en la empresa, que es generalmente

el origen comin de los problemas medioambientales, de calidad y prevencion.

El aporte del trabajo a la presente investigacion es que permite conocer como
en empresas de naturaleza diferente a la siderdrgica se han desarrollado modelos

integrados.

! http://www.chasque.apc.org/damaso/integrado.htm. . Consulta efectuada el 31-01-06




2. CONCEPTO DE SISTEMA

Se entiende por un sistema, un todo que consta de dos o mas partes, cada una de las
cuales es importante para el desempefio o propiedades del sistema y todas ellas
cumplen sus funciones interactuando entre si.

La norma FONDONORMA- ISO 9000:2000. Sistemas de Gestién de la Calidad.
Conceptos y Vocabulario. Define como Sistema al conjunto de elementos
mutuamente relacionados o que interactian entre si.

Un sistema tiene establecidos unos limites, que lo separan del entorno. En el caso de
las organizaciones, éstas se encuentran constituidas por varios sistemas individuales
mutuamente interactdantes. La adecuada concatenacion e interrelacion de los diversos
sistemas hard que cada organizacién particular cumpla eficazmente con la misién para

la cual se concibié. Cuando se constituye un sistema existen tres opciones:

e dejar que el sistema opere por si s6lo y no prever las fallas que pueda

llegar a tener,

e dejar que el sistema opere por si s6lo y prever las fallas que pueda

llegar a tener
e ajustarlo y adaptarlo constantemente, auto sostenido.

La tercera opcion es la que se corresponde a los modelos de gestion aplicables en el

marco de las normas.

3. SISTEMA DE GESTION EMPRESARIAL

Las empresas son organismos que realizan actividades econdmicas para obtener
beneficios. Dichas actividades se enmarcan en diversas especialidades tecnoldgicas y
se desarrollan en ambitos fisicos y sociales que pueden haber sido objeto de una previa
ordenacion. Sea, por ejemplo: en el caso de las empresas siderdrgicas, donde hay
procesos metaldrgicos que estdn fundamentados en unos principios técnicos cientificos
establecidos y cuyos resultados deben satisfacer las condiciones de costos, de

calidad, de medio ambiente y de prevencion de riesgos laborales y sociales.
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Para ésto, los empresarios responsables deben estar vigilantes, para poder garantizar
el logro de los resultados deben de contar con un sistema de gestién empresarial que
les permita evaluar la mejor actuacidn ante los desvios que se van presentando.
La norma FONDONORMA- ISO 9000:2000. Sistemas de Gestion de la Calidad.
Conceptos y Vocabulario. Define como Sistema de Gestion al conjunto de
elementos mutuamente relacionados o que interactian entre si, para establecer la
politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos.
Un sistema de sistema de gestion de una organizacién podria incluir diferentes
sistemas de gestion, tales como Sistema de Gestion de Calidad, Sistema de Gestion
Ambiental, Sistema de Gestion de Finanzas, etc.....
El sistema de gestion empresarial que establezca una empresa, debe ser capaz de
garantizar el cumplimiento de la politica y logro de los objetivos y de prever la
actuacion de a empresa.
La gestién empresarial debe tener en consideracion los recursos humanos, materiales e
intelectuales; En relacién a los recursos humanos se consideran a todas las personas
que tienen intereses en la empresa, tales como los empleados, los accionistas, los
clientes, o la sociedad en general; en relacién a los recursos materiales son obviamente
las mdquinas, el equipo, los edificios, terrenos y por iltimo, los componentes
intelectuales son los conocimientos y tecnologia que la empresa dispone.
El adecuado uso de los recursos de la empresa facilitard la puesta en marcha de un
sistema de gestién empresarial que permita el cumplimiento de la politica y logro de
los objetivos.
Se pueden seguir las siguientes acciones para la puesta en marcha de un Sistema de
Gestion Empresarial, basadas en el ciclo PHVA (ver Fig. 1):
1) Planificar, desarrollar y documentar con base en la politica y los objetivos,
los procesos que debe llevar a cabo la empresa (responsables, clientes,
proveedores, entradas, salidas y recursos humanos y materiales), para obtener
los mejores resultados/ cumplir con la politica y lograr los objetivos
2) Hacer o ejecutar lo planeado en relacién al desarrollo y documentacién de
los procesos. /Implementar los procesos.
3) Verificar la medicion y el seguimiento de los procesos, verificar que se
alcanzaron los resultados planeados, respecto a la politica y objetivos, evaluar

los desvios e informarlos.
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4) Actuar, poner en marcha los procedimientos adecuados para mejorar el
desempefio de los procesos de forma tal que se logren o superen los objetivos

planteados.

ACTUAR PLANIFICAR

VERIFICAR HACER

Fig. 1- ciclo PHVA

Considerando que las empresas realizan diversas actividades, el sistema de gestion
que adopten deberia ser el compendio de los sistemas parciales aplicables a ella. Se
produce entonces una disyuntiva en la forma de sistematizar las operaciones, ya que
pueden: a- Planificarse separadamente los distintos aspectos de cada proceso para
luego ser aplicados individual y sucesivamente por los oportunos gestores, 6 b-
Considerar que el sistema abarca y planifica de forma simultinea los diferentes
aspectos de cada uno de los procesos y que todos ellos forman parte de un sistema
conjunto de gestion.

Como el objetivo del trabajo es desarrollar un modelo que cumpla con la segunda
opciodn, considerando tres de las posibles perspectivas de gestion de la empresa, como
son las correspondientes a calidad, medio ambiente y prevencién de riesgos laborales

para tener un sistema unico que considere la integracion de los tres.
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3.1 Sistema de gestion de calidad

La norma FONDONORMA- ISO 9000:2000. Sistemas de Gestiéon de la Calidad.
Conceptos y Vocabulario define como sistema de gestion de calidad al conjunto de
elementos mutuamente relacionados o que interactian entre si, para establecer la
politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos, para dirigir y controlar una
organizacion con respecto a la calidad.
Un sistema de gestion de calidad establece mecanismo para efectuar seguimiento y
controlar la gestion de las organizaciones en relacidn a los siguientes aspectos:

- calidad de los productos o servicios suministrados

- economia de los procesos y rentabilidad de las operaciones

- satisfaccién de los clientes y de las demds partes interesadas

- mejora continua de las anteriores particularidades
Un sistema de gestion de calidad tiene como propdsito obtener la calidad de productos
o servicios mediante la calidad de los procesos, o sea: si se obtiene un producto de
calidad mediante la puesta en practica de un proceso definido, la repeticion invariable
de ese proceso debe dar lugar a productos de calidad, entendiendo por productos de
calidad aquellos que satisfacen plenamente las expectativas del cliente.
Un sistema de la calidad estard soportado por un conjunto de procedimientos que
definen la mejor forma de realizar los productos y que puedan ser verificados. Para
ello se han establecido ciertos modelos o normas internacionales que regulan las

condiciones minimas que deben cumplir dichos procedimientos.

3.2 Sistema de gestion ambiental

La norma FONDONORMA - ISO 14001:2005. Sistemas de Gestién Ambiental —
Requisitos con orientacion para su uso, define el sistema de Gestion de Ambiental
como parte del sistema de gestion de una organizacidn, empleada para desarrollar e
implementar su politica ambiental (intenciones y direccion generales de una
organizacién relacionadas con su desempefio ambiental como las ha expresado

formalmente la alta direccion) y gestionar sus aspectos ambientales.

El sistema de gestion ambiental establece mecanismo para efectuar seguimiento y

controlar la gestién de las organizaciones en relacion a los siguientes aspectos:
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- cumplimiento de la legislacién vigente en cuanto a emisiones y vertidos

- alcance de los objetivos medioambientales de la organizacién

Un sistema de Gestion Ambiental tiene como propdsito obtener la inocuidad de las
emisiones y vertidos mediante la adecuacién de las instalaciones y de las actividades
conseguidas, la primera de ellas mediante un proyecto y un mantenimiento eficiente y
la segunda mediante la definicion de los procesos a realizados por las personas y la
necesidad de que se conviertan en repetibles y mejorables.

Un sistema de gestién ambiental estd soportado por un conjunto de procedimientos
que definan la mejor forma de hacer las actividades que sean susceptibles de producir
impactos ambientales. Para ello se han establecido ciertos modelos o normas
internacionales que regulan las condiciones minimas que deben cumplir dichos
procedimientos, lo cual no significa que dichas condiciones no puedan ser superadas

por voluntad de la organizacidn o por exigencias concretas de sus clientes.

3.3 Sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional

La Publicacion FONDONORMA - OHSAS 18001:2003. Sistemas de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional —Requisitos, define el Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional como parte del sistema de gestion global que facilita
la administracién de los riesgos de Seguridad y Salud Ocupacional asociados a la
actividad de la organizacion, incluye la estructura organizacional, las actividades de
planificacion, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos para
el desarrollo, implementacion, cumplimiento, revision y mantenimiento de la politica y

objetivos de la organizacion.

Un Sistema de Gestioén de Seguridad y Salud Ocupacional establece mecanismos
para efectuar seguimiento y controlar la gestion de las organizaciones en relacion a los
siguientes aspectos:
- cumplimiento de la legislacion vigente en cuanto al estado de las instalaciones
en relacion con las causas de posibles riesgos.

- eliminacidn total de riesgos laborales en las actividades de la organizacién
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Un sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional tiene como propdsito
obtener la proteccion total de la salud y la vida de los empleados y del resto del
personal interesado, mediante la adecuacion de las instalaciones y de las actividades.

La adecuacion de las instalaciones se logra mediante un proyecto y un mantenimiento
eficiente y la adecuacién de las actividades se logra, mediante la definicién de los
procesos a realizados por las personas y la necesidad de que se conviertan en

repetibles y mejorables.

Un sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional serd, por tanto, un conjunto
de procedimientos que definan la mejor forma de hacer las actividades que sean
susceptibles de producir accidentes o enfermedades profesionales. Para ésto se han
establecido ciertos modelos o normas internacionales que regulan las condiciones
minimas que deben cumplir dichos procedimientos, lo cual no significa que dichas
condiciones no puedan ser superadas por voluntad de la organizacién o por exigencias

concretas de sus clientes.

3.4 Sistemas de Gestion Integrado.

La Norma UNE 66177:2005 Guia para la Integracién de los Sistemas de Gestion,
define el sistema integrado de gestion como el conjunto formado por la estructura
de la organizacion, las responsabilidades, los procedimientos, los procesos y los
recursos que se establecen para llevar a cabo la gestion integrada de los sistemas.
La gestion integrada es parte de la gestion general de una organizacién, que
determina y aplica la politica integrada de gestién y surge de la integracion de las
gestiones de calidad, ambiente y seguridad y salud ocupacional.
En un sistema de gestién integrado, la politica integrada de gestion contiene las
directrices y objetivos generales de la organizacién, expresados formalmente por la
alta direccién y relacionados con la gestion integrada de los sistemas.
Un sistema de Gestion Integrado, que integre las gestiones de calidad , ambiente y
seguridad y salud ocupacional, establece mecanismos para efectuar seguimiento y
controlar la gestion de las organizaciones en relacidn a los siguientes aspectos

- calidad de los productos o servicios suministrados

- economia de los procesos y rentabilidad de las operaciones
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- satisfaccion de los clientes y de las demds partes interesadas

- mejora continua de las anteriores particularidades

- cumplimiento de la legislacién vigente en cuanto a emisiones y vertidos

- alcance de los objetivos medioambientales de la organizacién

- cumplimiento de la legislacién vigente en cuanto al estado de las instalaciones
en relacion con las causas de posibles riesgos.

- eliminacién total de riesgos laborales en las actividades de la organizacién

Un sistema de gestion integrado estd soportado por los procesos que han de llevarse a
cabo para que la organizacién cumpla sus fines u objetivos, por la estructura
organizativa, el personal y los cuadros directivos, asi como las condiciones de

competenciay formacién del personal y las relaciones de comunicacidn internas.

4. MODELOS DE GESTION

Un modelo de gestién es aquel que describe: los principios bdsicos de actuacién
(filosofia), los fundamentos empresariales (mision, vision, estrategia y capacidades),
los valores y la organizacién del trabajo (politicas, planes, programas, proyectos,

organizacion por procesos), para mejorar la productividad y competitividad.

El modelo de gestién es un instrumento mediante el cual se busca obtener resultados
de acuerdo con las exigencias de las partes interesadas: clientes, accionistas,

trabajadores, proveedores y comunidad.

Las organizaciones, de cualquier tipo o sector empresarial, tamafo, estructura,

necesitan, para tener éxito, adoptar un modelo de gestién apropiado.

Existen diferentes modelos de gestion, los cuales son adoptados por las
empresas, dependiendo de sus necesidades, de las exigencias de sus clientes; Los
mas comunes son los modelos de Sistema de Gestion de Calidad, de Sistema de

Gestion Ambiental y Sistema de Gestion de Higiene Seg. y Salud.
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4.1 Modelos de sistema de gestion de calidad

Existen muchos modelos de sistemas de calidad, entre los que se podrian citar
los referenciales de la industria automotriz, hoy dia reunidos en la Norma ISO 16949
de Septiembre de 2002 o las normas PECAL de aplicacién en las industrias militares,
pero las mas extendidas han sido, sin duda alguna, las Normas ISO 9000 en sus
diversas versiones y en las cuales estdn basadas, no s6lamente las que se acaban de
citar, sino otras muchas que tienen aplicacién en otra serie de actividades. Las normas
ISO surgieron en el afio 1987 y tras su conocida y aplicadisima version del afio 1994
se encuentra ahora vigente la correspondiente al afio 2000, la cual fue traducida y
adoptada  por el Spanish Translation Task Group, en el cual participa
FONDONORMA por parte de Venezuela. Dicha version estd compuesta por tres
normas, la primera de las cuales se encarga de las definiciones y los fundamentos
(FONDONORMA-ISO 9000:2000), mientras que la tercera se ocupa de un sistema
para la mejora del desempefio (FONDONORMA-ISO 9004:2000). Es la segunda
norma, o sea, la FONDONORMA- ISO 9001-2000, la que define los requisitos que
debe cumplir un sistema de calidad certificable y por tanto, la que debe ser aplicada en

un sistema integrado de gestion.

4.2 Modelos de sistema de gestion Ambiental

Existen varios modelos de gestion medioambiental entre los que se pueden citar el
reglamento EMAS en Europa, el cual, tiene por objeto promover mejoras continuas del
comportamiento medioambiental de todas las organizaciones europeas y la difusién de
la informacion pertinente al piblico y otras partes interesadas; Sin embargo el modelo
mds extendido es la Norma ISO 14001:2005, la cual fue adoptada por
FONDONORMA y actualmente en el pais se cuenta con la FONDONORMA- ISO
14001-2005.

4.3 Modelos de sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional

Existen varios modelos de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, entre los que se
pueden citar, el grupo de normas espafiolas UNE 81900, las normas de origen
britdnico BS 8800: 1996, el Modelo de gestion de a seguridad y de medioambiente de
DuPont y los documentos de la serie OHSAS: OHSAS 18001 y OHSAS 18002, los
cuales fueron adoptados en Venezuela por FONDONORMA con la denominacién

FONDONORMA-OHSAS 18001:2003 y FONDONORMA-OHSAS 18002: 2003.
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El primer documento (FONDONORMA-OHSAS 18001:2003) define los
requisitos que debe cumplir un Sistema de Seguridad y Salud certificable y por tanto,

la que debe ser aplicada en un sistema integrado de gestion.

El segundo documento (FONDONORMA-OHSAS 18002: 2003), es la guia para la
implementaciéon de FONDONORMA-OHSAS 18001.

5. MODELOS DE EXCELENCIA

.2 . .,

Los Modelos de Excelencia ~ son desarrollados por entidades cuya misién es promover
la mejora de las pricticas de gestion de empresas y otras organizaciones. Han sido
concebidos como una herramienta de diagndstico (un marco de referencia para la
gestion) que permite a las organizaciones identificar cuales son sus puntos fuertes y
areas de mejora cuando se comparan con la "Excelencia". Los modelos de excelencia,
son modelos de gestién que ayudan a las organizaciones a alcanzar la excelencia.
Los modelos de excelencia ademds tienen un papel importante en la mejorar de la
competitividad de las empresas: orientan a la organizacién hacia los resultados,
facilitan el intercambio de las mejores practicas y son una herramienta para establecer
una visién comtn en el seno de la organizacion.

Todos estos modelos contemplan la responsabilidad social de las organizaciones como
uno de los conceptos fundamentales, se disefian en funcién de las diferentes realidades

sociales y culturales, entornos politicos-econémicos, o estructura del sector en el que

la empresa desarrolla su actividad:
De los modelos de excelencia de gestion mds conocidos estdn los siguientes:

e JAPON, 1951, crea un modelo de gestion de Calidad Total para hacer frente
al caos econdmico y la falta de capital inversor, cuyos criterios son la base del
premio DEMING.

o EEUU, 1987, desarrolla un modelo propio, MALCOLM BALDRIGE, como
reaccion ante el incremento de las importaciones de productos japoneses.

¢ EUROPA, 1989, también se suma a esta dindmica y crea su modelo de
Gestién de Calidad basado en el EFQM. desarrollado por la European
Foundation for Quality Management

¢ IBEROAMERICA, 1999, la Fundacién Iberoamericana para la Gestién de la
Calidad (FUNDIBEQ) y las entidades gubernamentales firman la Declaracion

2 [web] web.jet.es/amozarrain/ Excelencia Empresarial, 2001
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de Cartagena de Indias de Excelencia en la Gestidn, entre cuyos objetivos
plantean la creacién de un Modelo Iberoamericano de excelencia en la
Gestidn, de las guias de auto evaluacién para el Modelo Iberoamericano y la

creacion de los Premios de la Calidad Iberoamericana.

Algunos de los aspectos més importantes de cada uno de ellos, se describe a

continuacion

5.1 Modelo de gestion de Calidad Total, premio DEMING.
La Calidad a lo largo y ancho de la empresa, es el modelo japonés de calidad;
en él se basa para conceder los premios Deming la Unién Japonesa de
Cientificos e Ingenieros. El premio nacional de calidad de Japén se instituyd
en 1951 y se le dio el nombre de Deming en honor al doctor Edward Deming,
en reconocimiento a su labor en la difusion del control de Calidad
El Premio Deming a la calidad ha sido clave para la implantacién en Japdn de
la cultura de la Calidad Total y es considerado como el pionero entre los
diferentes modelos. El modelo destaca la gran importancia que tienen los
procesos implicitos en el funcionamiento de una organizacién para la calidad
de la misma.
En el Premio Deming se entregan tres categorias, el otorgado a individuos, el
de aplicacién (concedido a organizaciones de cualquier tipo) y el de fabrica
(para plantas manufactureras). El premio en general considera los siguientes
criterios agrupados en 10 capitulos que cubren todo el sistema administrativo
de la empresa:

1. Politica de la compaiiia y planificacion.

2. Organizacién y su direccion.

3. Educacion y difusion del control de calidad.

4. Recogida, transmision y uso de la informacidn sobre calidad.
5. Andlisis.

6. Estandarizacion.

7. Control ("Kanri")

8. Garantia de calidad.

9. Resultados (efectos)

10. Planes futuros.

5.2 Modelo MALCOLM BALDRIGE

Premio Malcom Baldrige (Estados Unidos de América), tiene como objetivo:
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Estimular a las empresas a mejorar su productividad y calidad por medio del
reconocimiento y el logro de mejores resultados financieros.

Difunde entre las empresas el enfoque de calidad por medio del ejemplo de
las empresas ganadores del reconocimiento.

Establecer lineamientos y criterios que sirvan como guia para las empresas
interesadas en seguir modelos de calidad y productividad que les permitan ser
mds competitivas.

Poner a la disposicion de las empresas la informacién relacionada con los

modelos de calidad de las empresas ganadoras.

Los conceptos bajo los cuales se fundamenta el modelo Malcom Baldrige son los

siguientes:

El sistema administrativo de la empresa se debe centrar en un conjunto de
valores y conceptos orientados a la satisfaccion del cliente.

La alta administracién debe, a través de su liderazgo crear una orientacién
hacia el cliente por medio de valores de calidad claros y visibles.

Convertirse en una empresa competitiva que requiere de un programa bien
definido de Mejoramiento Continuo, que pueda ser incremental o radical.

El incremento del desempefio de una empresa depende de las habilidades y la
motivacion de sus empleados. Asignar recursos y esfuerzos para el desarrollo
del personal por medio de programas educativos y de capacitacion.

En la actualidad, una respuesta rapida y flexible a las necesidades y
expectativas de los clientes es un imperativo para ser competitivos

Se debe aplicar un fuerte impulso a al calidad del disefio de los productos y
servicios, asegurando la incorporacion de las caracteristicas del producto las
necesidades del consumidor.

El logro de la calidad y el liderazgo se obtienen mediante una orientacién hacia
el futuro el compromiso a largo plazo.

Las decisiones administrativas se deben basar en informacién y hechos, no en
la intuicién de los ejecutivos. (uso de indicadores)

Las empresas deben concretar asociaciones internas y externas para garantizar

el cumplimiento de sus metas.
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* Las empresas deben cubrir los aspectos éticos, proteccion a la salud, seguridad
publica, asi como con el respeto al medio ambiente. Responsabilidad para con

la sociedad.

El modelo Malcom Baldrige se basa en siete elementos, los cuales estdn indicados en

la Fig .2

MODELO MALCOLM BALDRIGE

SIETE
ELEMENTOS Admén.
B de la calidad [gmag
del proceso
Enfoque y
satisfaccion
Admén. del cliente METAS
mm g de desarrollo B
‘L de los RRHH /
Liderazgo

FUERZA de la alta
DIRECTRIZ administracio \
4 Planeacion

BN estratégica [ g Resultados
de la calidad Operacionales MEDIDAS

y de Calidad DE
Informacion
y analisis

PROGRESO
Fig. 2- Modelo MALCOLM BALDRIGE

5.3 Modelo de Gestion de Calidad basado en el EFOM.
En 1989, 14 empresas crean la EFQM, Fundacion Europea de Gestién de Calidad, con
el fin especifico de que las empresas incorporen la Calidad Total como estrategia
competitiva en un mercado global.
Desarrollan un modelo europeo de gestiéon empresarial basado en los principios de

Calidad Total, que puede ser utilizado:
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e Para autoevaluarse y conocer sus puntos fuertes y débiles, elaborar planes de
mejora, visualizar la evolucién de la empresa

e Como base para la concesion de un premio.
El modelo de la EFQM es una herramienta para la gestion de la calidad que posibilita
orientar la organizacién hacia el cliente, siendo uno de sus frutos la sensibilizacién del
equipo directivo y del personal en aras de la mejora de sus productos y/o servicios.
El modelo EFQM de excelencia se basa en la premisa de que la satisfaccion del
cliente, la satisfaccion de los empleados y un impacto positivo en la sociedad se
consiguen mediante el liderazgo en politica y estrategia, una acertada gestion de
personal, el uso eficiente de los recursos y una adecuada definicién de los procesos; lo
que conduce finalmente a la excelencia de los resultados empresariales.
El modelo se basa en los ocho principios fundamentales de la Excelencia (ver Fig. 3):

* Orientacion hacia los Resultados

* Orientacion al Cliente

¢ Liderazgo y Coherencia en los Objetivos

¢ Gestion por Procesos y Hechos

e Desarrollo e Implicacién de las Personas

e Aprendizaje, Innovacion y Mejora Continuos

e Desarrollo de Alianzas

* Responsabilidad Social
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MODELO EUROPEO A LA CALIDAD EFQM

Criterios
Agentes Resultado
Administracién Proceso Satisfaccion
de los ] de los
empleados
o Empleados
9%
Politicas y Satisfaccion
. Estrategias - de los
LR Clientes
8% 20%
Administracion Efectos
de los en la
Recursos ] Socieda
10% 9% 14% d
<+—  Procedimientos > < Resultados >
50% 50%

Innovacion y Aprendizaje

Fig. 3- Modelo europeo a la calidad EFQM

5.4 Modelo Iberoamericano de excelencia en la Gestion
El modelo Iberoamericano de excelencia en la gestién estd basado en los siguientes
procesos: (ver Fig. 4):
Procesos facilitadores
Son los elementos principales sobre los que se sustenta una organizacién que
aspire a la obtencién de la excelencia en la gestién. Sin ellos, no es posible
implantar medida alguna que pretenda sistematizar la mejora continua en la
organizacion y el logro de la excelencia, estos son: 1 - Liderazgo estilo de gestion,
2- Politica y estrategia, 3- Desarrollo de las personas, 4-Recursos y asociados y 5-
Clientes
Resultados
Son los objetivos que se tienen en cuenta para guiar a la organizacién en pos de la
excelencia. Es el destino hacia el que se dirige la organizacién y los motivos por
los cuales cobra sentido la excelencia en la gestion, estas son: 6 -Resultados de
clientes, 7-Resultados del desarrollo de las persona, 8-Resultados de sociedad vy

9-Resultados globales (Negocio)
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El modelo se basa en nueve aspectos tal y como estd indicado en la Fig. 4.

MODELO IBEROAMERICANO DE EXCELENCIA

untos m
PROCESOS FACILITADORES RESULTADOS

a N ( 2 \( N[ 6 \( b
POLITICA Y RESULTADOS DE
ESTRATEGIA 100 CLIENTES 110
1 \. J 5 \ J 9
LIDERAZGO | ~ 3 > [RRELIENIESES 7 ~ | REsuLTADOS
ESTILO DE DESARROLLO DE 120 RESULTADOS DEL GLOBALES
GESTION LAS PERSONAS 140 DESARROLLO DE
\ J \_LAS PERSONAS 90/ 110
140
4 4 N\ 4 8 N\
RECURSOS Y RESULTADOS DE
ASOCIADOS 100 SOCIEDAD 90
\ ‘ . Z \ ‘ (. Z \ /

I
INNOVACION Y MEJORA S

Fig. 4. Modelo Iberoamericano de excelencia

6. SISTEMAS DE GESTION INTEGRADO, Y SU RELACION CON LOS
MODELOS DE EXCELENCIA DE GESTION

El sistemas de gestion integrado, basado en los modelos de gestiéon aplicables en el
marco de las Normas (Calidad (FONDONORMA- ISO 9001:2000), Ambiental
(FONDONORMA-ISO14001:2005) 'y  Seguridad 'y  Salud  ocupacional
(FONDONORMA- OHSAS 18001:2003), estan basados en aspectos que son

comunes a los modelos de excelencia, tales como:

a) la identificaciéon de sus fortalezas y sus debilidades,
b) la evaluacion frente a modelos genéricos,
¢) proporcionan una base para la mejora continua, y

d) posibilitan el reconocimiento externo.
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Los modelos de excelencia contienen criterios que permiten la evaluacién comparativa
del desempefio de la organizacién y que son aplicables a todas las actividades y partes
interesadas de la misma. Los criterios de evaluacién en los modelos de excelencia
proporcionan la base para que una organizacion pueda comparar su desempefio con el
de otras organizaciones.

Un sistema de gestién Integrado es el camino hacia la excelencia empresarial,
entendiendo que la empresa excelente, es aquella, cuyos beneficios econdmicos son
satisfactorios, tiene clientes fieles, trabajadores motivados e involucrados en el
proyecto empresarial y una sociedad que también se ve favorecida por el mismo,
ademds una empresa que considera su desarrollo a medio y largo plazo; para
alcanzar los resultados propuestos, debe contar con una cultura organizacional
sustentada por valores, y que el liderazgo de la direccién y de toda la linea jerarquica
los materialice mediante la sistematizacién de un conjunto de actuaciones basadas en
la comunicacién, la cooperacion y el aprendizaje continuo. La ética del trabajo,
asociada a una politica eficaz de prevencidén de riesgos laborales y el consecuente
reconocimiento del valor de las personas, es la base para que la empresa siga ganando
dinero y desarrollando los elementos neurdlgicos que constituyen su corazén y asi
pueda adaptarse a las extraordinarias exigencias de la competitividad y de un mercado

en continuos cambios.

La excelencia, como objetivo empresarial, no es una meta concreta a superar, es en
realidad un camino que predispone individual y colectivamente para estar en todo

momento en las mejores condiciones.

Una empresa, con un sistema de gestion integrado sigue, el camino hacia Ia
excelencia empresarial, pudiendo adecuarse facilmente a cualquier de los modelos de

excelencia que actualmente existen.

7. MARCO CONCEPTUAL

Empresa Siderurgica: Empresa que procesa mineral de hierro y lo transforma en un

subproducto o producto para uso final.

Gestion: Administracién y direccién de una empresa atendiendo a una serie de
procedimientos y reglas que mediante la coordinacién y organizacién de los recursos

disponibles persigue cumplir los objetivos de un proyecto prefijados de la manera mas
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eficaz posible. Conjunto de actividades dedicadas al control y vigilancia de recursos,
su objetivo es garantizar un nivel de calidad de servicio en los recursos gestionados

con el minimo coste’,

Sistema de Gestion la calidad: Sistema para dirigir y controlar una organizacion con

respecto a la calidad. *

Sistema de Gestion Ambiental: Parte del sistema de gestiéon de una organizacion,
empleada para desarrollar e implementar su politica y gestionar sus aspectos medio

ambientales. °

Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional: Parte del sistema de
gestion global que facilita la administracion de los riesgos de SySO, asociados a la
actividad de la organizacion. Incluye la estructura organizacional, las actividades de
planificacién, responsabilidades, préicticas, procesos y recursos para el desarrollo,
implementacién, cumplimiento, revisién y mantenimiento de la politica y objetivos de

L6
la organizacion.

Integral: Global, total, completo, pleno. Dicese del cdlculo que tiene por objeto
determinar cantidades variables conociendo sus diferencias infinitamente pequefias.

Dicese de las partes que componen un todo. ’

Integrado (Integrar): Componer, incorporar, constituir, Un todo con sus partes
integrantes. Hacer entrar en un conjunto. Completar un todo con las partes que le

faltaban. Unirse a un grupo para hacer parte de el. . 6

No Conformidad: Incumplimiento de un requisito®

3 http://jungla.dit.upm.es/~santiago/externos/docencia/doctorado/drci/trabajos99-00/jlopez/ts]d003.htm Consulta: 15/03/2004

4 Norma FONDONORMA-ISO 9000:2000. Sistemas de gestién de la calidad. Conceptos y Vocabulario.
5 Norma FONDONORMA-ISO 14001:2004. Sistemas de gestién Ambiental. Requisitos con orientacién para su uso.
6 Publicacio(n FONDONORMA-OHSAS 18001:2003. Sistemas de seguridad y Salud ocupacional. Requisitos.

s

7 Conferencia “Excelencia Organizacional ISO serie 9000 y los sistemas Integrados de Gestién, Pasado, presente y futuro.”
Dictada por el Ing Héctor Garzén Granados, Director Ejecutivo de INLAC-Colombia. Dictada en Puerto Ordaz el 28-06-06

8 Norma FONDONORMA-ISO 9000:2000. Sistemas de gestién de la calidad. Conceptos y Vocabulario
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No conformidad real o existente: Es el incumplimiento de un requisito, se incumplid.

No conformidad Potencial: Posible incumplimiento de un requisito, pero ain no se

ha incumplido

Accion Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada u otra situacién indeseable. ’

Acciéon Preventiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

potencial u otra situacién potencialmente indeseable. ’

Correccién: Accién tomada para eliminar una no conformidad detectada. ’

8. BASES LEGALES

Las bases legales que sustentan el trabajo son las relativas a la legislacién nacional

e internacional

En relacion a la legislacion nacional se consideran los articulos establecidos en la
Constitucién Nacional, hasta las leyes emitidas en gaceta oficial, relacionadas a la

Calidad, el Ambiente y la Seguridad y salud Ocupacional.

En relacién a la legislacién internacional, se consideran, las que son de
cumplimiento obligatorio en los paises donde las empresas siderturgicas de Guayana

exportan sus productos siderirgicos.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico del presente trabajo de investigacion, en el cual se
plantea Modelar un Sistema Gestion Integrado, conformado por los Sistemas de
gestion de: Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud Ocupacional, que pueda ser
implementado en las empresas Siderdrgicas de Guayana, comprende un conjunto
de técnicas y herramientas que se utilizan en la recoleccidn de datos, los cuales son
analizados para identificar el o los modelos de gestién que actualmente han adoptado

las empresas siderdrgicas de Guayana, consideradas en el estudio
1. TIPO DE INVESTIGACION

De acuerdo al planteamiento del problema y a los objetivos formulados en el
presente estudio de investigacion, el mismo se enmarcé como una investigacién de
tipo proyectiva (Modalidad proyecto factible), ya que se enmarca en lo definido
por Hurtado de B., (1998), quien proporciona una descripcion completa de la
investigacion proyectiva, “Este tipo de investigacion, también llamada proyecto
factible (UPEL, 1990) consiste en la elaboracion de una propuesta o de un modelo,

el cual constituye una solucién a un problema o necesidad de tipo préctico.” (p. 311).

En la investigacién planteada, se pretende primero desarrollar un diagnostico
sobre el o los sistemas de gestion implementados en las empresas siderurgicas de
Guayana consideradas en el presente estudio y segundo elaborar y desarrollar una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar la necesidad de establecer

un sistema de gestion integrado, para las empresas sideruirgicas de Guayana.

2. DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion es el plan global que guia la investigacion y
define el proceso de recoleccion de datos, los anélisis e interpretacion de los mismos.
Considerando que en la presente investigacion se pretende generar un modelo que

partiendo del o los sistemas de gestion que actualmente tienen adoptado las empresas
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siderdrgicas, se identifiquen los elementos a considerar para el desarrollo del Modelo
de Gestion Integrado. Tomando en cuenta el tipo de investigacidn, estd previsto un
disefo de investigacién documental, donde los datos para el anélisis se obtendrdn a
partir de las técnicas documentales, en informes de otras investigaciones relacionadas
con la materia, en bases de datos, y a través de otras fuentes documentales disponibles

en medios como Internet, libros y revistas especializadas.

Con base en lo planteado anteriormente, la metodologia a seguir en

forma general es:
- Plantear el problema
- Delimitar el problema y los objetivos del estudio.
- Identificar las fuentes de informacion.
- Ejecutar el proceso de recopilacion de los datos.
- Analizar los datos recopilados/Herramientas de calidad a usar.
- Interpretacién de los resultados.

- Identificar los criterios que formaran parte del modelo.

Propuesta de Modelo
3. POBLACION Y MUESTRA

La poblacién o universo de estudio para la investigacidn planteada son todas
las empresas sidertrgicas de Guayana y la muestra tomada fueron tres empresas,
dentro de ellas se abordaran los procesos relacionados con los Sistemas de Gestidn

que existen en las empresas (Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional)
4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Una vez definido el tipo de investigacion, planteado el disefio, identificada la
poblacién objeto del estudio, se procede a continuacién a enunciar las técnicas e
instrumentos mds apropiados utilizados para la recoleccion de los datos que atienden a
las interrogantes planteadas en la presente investigacion y a las caracteristicas del

hecho estudiado.
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Para el andlisis de las fuentes documentales se llevé a cabo una observacién
documental, luego de lo cual se hizo una presentacion resumida, un resumen analitico,
para finalmente llevar a cabo un andlisis critico de la informacién recopilada.
Asimismo, para el manejo de las fuentes documentales se utilizaron una serie de
técnicas operacionales tales como: el subrayado de las ideas principales de los parrafos
leidos, los resumenes de las ideas principales registrados en formularios electrénicos
disefados para tal fin, se extraen parrafos importantes considerados en los andlisis.

Los resultados de los andlisis se presentardn en cuadros y graficos
5. PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR LA INVESTIGACION

El procedimiento utilizado para analizar los datos recopilados se describen a

continuacion:

- Observacion documental: en el analisis de las fuentes documentales, se lleva a
cabo una lectura general de los textos seleccionados. Se utiliza la lectura general
de la bibliografia seleccionada a fin de recopilar informacion (modelos y teorias)

relacionada con el tema de investigaciéon y que puedan representar un aporte

significativo o que sirva de sustento en la propuesta.

- Presentacion resumida: la utilizacion de esta técnica permitié detectar las ideas
basicas que contenian las obras consultadas, apoyar en la construccién de los
contenidos tedricos de la investigacion, asi como identificar los resultados de otras

investigaciones que realizadas en relacidn al tema.

- Resumen analitico: mediante esta técnica se determina la estructura de los textos
estudiados y se delimitan sus contenidos bdsicos en funcién de los datos que se

precisan obtener.

- Analisis critico: comprende una evaluacion interna, centrada en el desarrollo

l6gico y la solidez de las ideas.

Otra herramienta a utilizar fueron las reuniones de trabajo con personal el experto en el
area, considerada como un proceso de comunicacidon verbal reciproca, con el fin
ultimo de recopilar informacién a partir de una finalidad previamente establecida ,
Estas reuniones de trabajo se llevaron a cabo con el personal responsable de la

implementacién y mantenimiento de el o los sistemas de gestion (Calidad,
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Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional) de las empresas sideridrgicas

consideradas en el presente estudio.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS DATOS

Una vez finalizada la etapa de recoleccion de datos en el marco del presente trabajo de
investigacion, se procedié al procesamiento de los mismos, se realizd6 de manera
manual y apoyada por el uso de tablas. Para ello se definieron criterios con el fin de
delimitar algunas conclusiones en funcién de la problematica planteada, estos criterios

se describen en cada uno de los puntos del presente capitulo.

1. CONOCER LOS SISTEMAS DE GESTION QUE APLICAN LAS
EMPRESAS SIDERURGICAS, DE GUAYANA.

Para conocer cuales son los sistemas de gestion que aplican actualmente en las
empresas siderdrgicas de Guayana, se abordé la investigacion considerando la
recoleccion de datos proveniente de fuentes primarias tales como: entrevistas a los
responsables de gestionar los sistemas en las empresas. Estos datos se registraron en
una tabla de datos, la cual incluia la informacién de nombre de la empresa, nimero de

empleados, principales clientes.

Los datos utilizados en la investigacidn, corresponden sélo a tres empresas
siderdrgicas, las cuales en el presente trabajo van a ser identificadas con las letras A, B
y C; La informacién suministrada corresponde a la situacion actual (Primer semestre

del ano 2006).

La empresa identificada como A es una empresa siderurgica fundada hace
aproximadamente unos 40 afios, tiene aproximadamente 5700 trabajadores propios, sus
principales productos en el area de planos, son ldminas, bandas y bobinas y el drea de
los productos largo son barras, alambron y lingotes poligonales y sus principales
clientes son del mercado nacional (Venezuela) y del grupo andino de naciones

(Colombia, Pert, Ecuador y Centro América).

La empresa identificada como B es una empresa sidertrgica relativamente
nueva cuenta con apenas dos afios de operacién continua con sus actuales propietarios;

cuenta con aproximadamente 300 trabajadores propios; su principal producto son las
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briquetas y su produccién es un 50% destinada al mercado local (Ciudad Guayana) y

el otro 50% al mercado de exportacidn.

La empresa identificada como C es una empresa fundada hace
aproximadamente unos 40 afios, que cuenta con aproximadamente 150 trabajadores
propios; su principal producto son los tubos sin costura para la industria petrolera y su
produccion es en un 50% destinada al mercado nacional (Venezuela) y el otro 50% al

mercado de exportacion.

1.1 Tabulacion de la informacion

Los datos obtenidos se tabularon de la siguiente forma:

Sistema de Gestion implementado
Sistema de Gestion
Sistema de Gestion de Slstel.na de Gestion | de Segurlda(.l
Empresa Calidad con base en la Ambiental con base | Salud Ocupacional,
en la Norma | con base en Ila
?S‘g‘ggoﬁgﬁ(lj)oONORMA' FONDONORMA- | Norma
) ISO 14001:2005 FONDONORMA-
OHSAS 18001: 2003
A Implementado y  con | Implementado, no estd | En proceso de
certificacién, otorgada por | certificado implementacién
FONDONORMA
B En proceso de | En proceso de | En proceso de
implementacién implementacién implementacién
C Implementado 'y  con | En proceso de | En proceso de
certificacién, otorgada por | implementacidén implementacién
Lloyd’s Register

Tabla 1. Sistemas de gestion implementados por las empresas del estudio.

1.2 Analisis de la informacion.

Analizada la informacién suministrada por las tres empresas, objeto de estudio, se

observa lo siguiente:

e Dos de las tres empresas cuentan con Sistema de Gestion de Calidad

Certificado con base en la Norma FONDONORMA-ISO 9001:2000.
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e Una de las

empresas (A) tiene implementado un Sistema de Gestion

Ambiental implementado, mientras que las otras dos (B y C), estdn en proceso

de implementarlo.

e Las tres empresas (A, B, C) estdn en proceso de implementar un sistema de

Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional.

2. EVALUAR LA NECESIDAD

QUE TIENEN

LAS EMPRESAS

SIDERURGICAS DE GUAYANA EN RELACION A LOS SISTEMAS DE

GESTION

OCUPACIONAL

2.1 Tabulacion de la informacion.

DE CALIDAD, AMBIENTAL Y

SEGURIDAD Y SALUD

La informacién suministrada por las tres empresas, objeto de estudio, en relacién a las

necesidades que éstas tienen en relacién a mantener en el mediano y largo plazo la

implementacién y certificacion de sistemas de gestion, con la finalidad de cumplir

contractualmente con sus clientes y por la necesidad de competir en nuevos mercados,

estd tabulada en la tabla siguiente (Tabla 2).

Sistema de Gestion a mantener implementado y Certificado en el
mediano y largo plazo

Sistema de Gestion de

Sistema de Gestion

Sistema de Gestion
de Seguridad y

Empresa ! Ambiental con base | Salud Ocupacional,
Calidad con base en la en la Norma | con base en la
Norma FONDONORMA - FONDONORMA - Norma
1S0 9001:2000 ISO 14001:2005 FONDONORMA-
OHSAS 18001: 2003
A X X X
B X X X
C X X X

Tabla 2. Sistemas de gestion a mantener implementado y certificado en el
mediano y largo plazo, por las empresas en estudio.
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2.2. Analisis de la informacion.

De la informacion suministrada y tabulada se observa que las tres empresas
siderdrgicas tienen previsto a mediano y largo plazo mantener implementado y
certificado Sistemas de Gestion de la Calidad con base en la norma
FONDONORMA-ISO 9001:2000, el Sistema de Gestion Ambiental con base en la
Norma FONDONORMA-ISO 14001:2005 y el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional, con base en la Norma FONDONORMA-OHSAS 18001: 2003

3.- REQUERIMIENTOS DE UN SISTEMA DE GESTION INTEGRADO PARA
LAS EMPRESAS SIDERURGICAS DE GUAYANA, QUE CONSIDEREN LA
INTEGRACION DE LOS SISTEMAS DE GESTION CALIDAD, AMBIENTAL Y
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Después de haber determinado la necesidad que tienen las empresas sidertrgicas de
Guayana en relacion a mantener implementados y certificados en un mediano plazo
los Sistemas de Gestion de Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud ocupacional, se
observa que las tres empresas, entre sus planes de mediano y largo plazo, van a tener
los tres sistemas de gestion implementados y certificados , lo que significa que lo més
conveniente es que tengan implementado un Sistema de Gestion Integrado, que
considere los tres sistemas de gestion, ya que estarian compartiendo requisitos
comunes , lo cual representa una ventaja, ya que un sélo ente o persona seria la
responsable de dar los lineamientos y velar por el cumplimiento de los requisitos

comunes.

Del andlisis de la bibliografia consultada, se puede establecer que un Sistema de
Gestion Integrado tiene unos Requisitos Comunes a los tres sistemas de gestion
(Normas), los cuales en un Sistema de Gestion Integrado pueden declararse y
documentar como unicos para toda la compaiiia. Hay unos Regquisitos especificos o

particulares de de cada uno de los sistemas de gestion (Normas) Ver anexo A.
Los requisitos comunes en los tres sistemas de gestion son los siguientes:

Requisitos de la documentacion

35



Manual; El manual describe el sistema de gestiéon calidad, ambiente, seguridad y
salud ocupacional, que ha adoptado la empresa; éste incluye el alcance del sistema
de gestiéon de la calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional, incluyendo los

detalles y la justificacion de cualquier exclusion.

En el manual se hace referencia a los procedimientos documentados establecidos para
el sistema de gestion de la calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional y se hace
una descripcién de la interaccidon entre los procesos del sistema de gestion de la

calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional.

Control de los Documentos; Los documentos de los Sistemas de Gestiéon de Calidad,
Ambiental y  Seguridad y Salud ocupacional, tales como el manual, los

procedimientos, instrucciones de trabajo, etc., deben ser controlados; ésto significa:
o Ser aprobados en cuanto a su adecuacion antes de ser emitidos.

o Ser revisados y actualizados cuando sea necesario y ademds deben ser

aprobados nuevamente.

o Identificar los cambios y el estado de revision actual de los

documentos.

o Tener disponibles las versiones pertinentes de los documentos

aplicables en el sitio de uso.
o Que deben permanecer legibles y facilmente identificables.

o Identificar los documentos de origen externo y controlar su

distribucion.

o No deben ser obsoletos, los documentos obsoletos deben ser

identificados como tal.

Control de los registros; Todos los registro del Sistema de Gestion Calidad,
Ambiental y Seguridad y Salud ocupacional deben definirse , declararse y mantenerse
para proporcionar evidencia de la conformidad con los requisitos de los sistemas de
gestion asi como de la operacién eficaz de los Sistemas de Gestion de la Calidad,

Ambiental y Seguridad y Salud ocupacional.
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Los registros deben permanecer legibles, facilmente identificables y recuperables y
deben existir los controles necesarios para la identificacidn, el almacenamiento, la
proteccion, la recuperacion, el tiempo de retencion y la disposicion de los registros

bien sean electronicos o manuales.

Requisitos relacionados con la responsabilidad de la direccion.

Compromiso de la gerencia: La alta direccion debe proporcionar evidencia de su
compromiso con el desarrollo e implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad,
Ambiental y Seguridad y Salud ocupacional, asi como con la mejora continua de su
eficacia, comunicando a la organizacién la importancia de satisfacer tanto los
requisitos del cliente como los legales y reglamentarios, estableciendo la politica de la
calidad, asegurando que se establecen los objetivos de la calidad, llevando a cabo las

revisiones por la direccién, y asegurando la disponibilidad de recursos.

La Politica; La politica debe ser adecuada al propésito de la organizacién e incluir
un compromiso de cumplir con los requisitos y mejorar continuamente la eficacia de
los Sistema de Gestion de la Calidad; Gestion Ambiental y Gestion de Seguridad y

Salud Ocupacional.

La politica proporciona un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos
de calidad, ambiente y seguridad y salud ocupacional, debe ser comunicada y

entendida dentro de la organizacion, y hay que revisarla para su continua adecuacion.

Objetivos y metas; Se emiten los objetivos de la empresa, considerando los objetivos

de calidad, ambiente y seguridad y salud ocupacional.

La alta direccion debe asegurarse de que los objetivos de la calidad, Ambiente y
Seguridad y Salud ocupacional, incluidos aquellos necesarios para cumplir los
requisitos para el producto, se establecen en las funciones y niveles pertinentes dentro
de la organizacién. Los objetivos de la calidad, Ambiente y Seguridad y Salud
ocupacional deben ser medibles y coherentes con la politica (de la calidad, Ambiente

y Seguridad y Salud ocupacional).

Planeacion del Sistema de gestion de la calidad, Ambiente y Seguridad y Salud

ocupacional; Esta es una de las responsabilidades de la alta direccion de la empresa,
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con el fin establecer, documentar, implementar y mantener los Sistemas de Gestion de
la calidad, Ambiente y Seguridad y Salud, asi como de mejorar continuamente la

eficacia de los mismos.

Cuando se planifican e implementan cambios, en los  Sistemas de Gestién de la
Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud, se debe garantizar que se mantenga la

integridad del sistema de gestion de la calidad.

Responsabilidad y autoridad; las responsabilidades y autoridades en relacién a los
Sistemas de Gestion de la Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud, se deben definir y
ser comunicadas dentro de la organizacién. Los organigramas y las descripciones de
cada uno de los cargos que hay en la empresa deben considerar las funciones,
responsabilidades y autoridad en materia de Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud

Ocupacional.

Representante de la gerencia o representante de la direccion.

Debe designarse un miembro de la direccién quien, con independencia de otras
responsabilidades, con la funcidn, responsabilidad y autoridad asegura de que se
establecen, implementan y mantienen los procesos necesarios para los sistemas de
gestion; debe informar a la alta direccion sobre el desempeiio del Sistema de Gestion
de la Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud ocupacional y de cualquier necesidad de
mejora, y asegurarse de que se promueva la toma de conciencia de los requisitos del

cliente en todos los niveles de la organizacion.

La responsabilidad del representante de la direccién puede incluir relaciones con partes
externas sobre asuntos relacionados con el Sistema de Gestion de la Calidad, Ambiente

y Seguridad y Salud Ocupacional.

Comunicacion Interna. Deben establecerse procesos de comunicacién apropiados
dentro de la organizacion, entre los diversos niveles y funciones de la organizacion. La
comunicacién se efectia considerando la eficacia del Sistema de Gestion de la

Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional.

Revision por la direccion. La direccion de la organizacion debe revisar a intervalos
definidos (planificados) el Sistema de Gestion de la Calidad, Ambiente y Seguridad y
Salud Ocupacional para asegurar su conveniencia, adecuacion y eficacia permanente.

Las revisiones deben incluir la evaluacion de las oportunidades de mejora, la
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necesidad de efectuar cambios en el Sistema de Gestidn, incluyendo la politica, los
objetivos y las metas, asi como cualquier otro requisito del sistema, considerando los
resultados de las auditorias y evaluaciones de cumplimiento con los requisitos legales
y otros requisitos que la organizacién suscriba; Las comunicaciones de las partes
interesadas externas, incluidas las quejas; El desempefio de los procesos de Calidad,
Ambiente y Seguridad y Salud ocupacional; El grado de cumplimiento de los objetivos
y metas; El estado de las acciones correctivas y preventivas; El seguimiento de las
acciones resultantes de las revisiones previas, llevadas a cabo por la direccién; La
conformidad del producto; Los cambios que podrian afectar al sistema de gestioén de la

calidad y las recomendaciones para la mejora.

El resultado de la revisiéon por la direccién debe incluir, todas las decisiones y
acciones tomadas relacionadas con: los posibles cambios en la politica, objetivos,
metas y otros elementos del Sistema de Gestidn, coherentes con el compromiso de la
mejora continua; La mejora de la eficacia del sistema de gestion de la Calidad,
Ambiente y Seguridad y Salud ocupacional y sus procesos, la mejora del producto en
relacion con los requisitos del cliente, y las necesidades de recursos. Se deben

conservar registros de las revisiones por la direccién.

Requisitos relacionados con la Gestion de los recursos

Competencia, formacion y toma de conciencia; la organizacion debe asegurar que
cualquier persona que trabaje en la empresa o actien en nombre de ella sea
competente para ejercer el cargo, es decir que tenga la educacién, formacion,
experiencia y demuestre las habilidades requeridas en materia de de calidad, ambiente
y seguridad y salud ocupacional. Al personal que no es competente se le debe

proporcionar la formacién o acciones requeridas para satisfacer la necesidad detectada.

La organizacién debe evaluar la eficacia de las acciones tomadas, y asegurarse de que
su personal en cada una de las funciones y niveles pertinentes es consciente de la
importancia de sus actividades y de como contribuyen al logro de la politica,
objetivos, procedimientos y requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad,
Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional; de las consecuencias reales y potenciales
de sus actividades de trabajo y las consecuencias potenciales que tiene apartarse de

sus pricticas y normas de la empresa. Se deben mantener los registros apropiados de
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la educacién, formacién, habilidades y experiencia del personal, ya que éstos

demuestran la competencia del personal

Requisitos relacionados con la realizacion del producto (implementacion y

operacion).

Planificacion de la realizacion del producto: La organizacion debe planificar y
desarrollar los procesos necesarios para la realizacién del producto, identificando en
los mismos, los riesgos que pudieran estar presentes, para aplicar medidas de control,

ademds se deben considerar, los aspectos que pueden afectar el ambiente.

Durante dicha planificacién, la organizacién debe establecer: los objetivos de la
calidad, ambiente, seguridad y salud ocupacional, asi como los requisitos para el
producto, procesos, documentos, y recursos especificos para el producto, identificando
los riesgos y desviaciones ambientales que pudieran generarse; las actividades
requeridas de verificacién, validacién, seguimiento, inspeccién y ensayo /prueba
especificas para el producto asi como los criterios para la aceptacion del mismo,
identificando los riesgos y desviaciones ambientales que pudieran generarse y los
registros necesarios para proporcionar evidencia de que los procesos de realizacion y
el producto resultante cumplen los requisitos, asi como los registros de identificacion

de riesgos y desviaciones ambientales que se generen.

Determinacion de los requisitos relacionados con el producto: La organizacion
debe revisar los requisitos relacionados con el producto, estos deben incluir los
aspectos relativos a la seguridad del producto y la disposicion del mismo después de su
uso; la revisién debe efectuarse antes de que la organizacién se comprometa a
proporcionar un producto al cliente y debe asegurarse de que estin definidos los
requisitos del producto incluidos los relativos a la seguridad del producto y la
disposiciéon del mismo después de su uso; que estén resueltas las diferencias
existentes entre los requisitos del contrato o pedido y los expresados previamente, y
ademds que la organizacién tiene la capacidad para cumplir con los requisitos

negociados.

Cuando el cliente no proporcione una declaraciéon documentada de los requisitos, la

organizacion debe confirmar los requisitos del cliente antes de su aceptacion.
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Cuando se cambien los requisitos del producto, la organizacién debe asegurarse de que
la documentacidén pertinente sea modificada y de que el personal correspondiente sea

consciente de los requisitos modificados.

Control de los dispositivos de seguimiento y medicién: La organizacion debe
determinar el seguimiento, la medicién y los dispositivos de medicién y seguimiento
necesarios para proporcionar la evidencia de la conformidad del producto con los
requisitos determinados, asi como la medicién de las variables fundamentales de sus
procesos que pueden tener un impacto significativo en el medio ambiente, también
debe considerar las mediciones (preactivas y reactivas) del desempefio del sistema de

gestion de seguridad y salud ocupacional

La organizacién debe establecer procesos para asegurar de que el seguimiento y la
medicidon se pueden realizar y que ademds se hacen de coherentes con los requisitos

de seguimiento y medicion.
Para asegurarse de la validez de los resultados, el o los equipos de medicién deben:

e Calibrarse o verificarse a intervalos especificados o antes de su utilizacion,
comparado con patrones de medicion trazables a patrones de medicion
nacionales 6 internacionales; cuando no existan tales patrones, debe registrarse

la base utilizada para la calibracién o la verificacion.
® Ajustarse 0 reajustarse segin sea necesario.
¢ Identificarse para poder determinar el estado de calibracidn.
® Protegerse contra ajustes que pudieran invalidar el resultado de la medicion.

® Protegerse contra los dafios y el deterioro durante la manipulacion, el

mantenimiento y el almacenamiento.

La organizacion debe evaluar y registrar la validez de los resultados de las mediciones
anteriores cuando se detecte que el equipo no estd conforme con los requisitos. La
organizacion debe tomar acciones apropiadas sobre el equipo y sobre cualquier
producto afectado. Deben mantenerse registros de los resultados de la calibracién y

verificacion.
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Debe confirmarse la capacidad de los programas para satisfacer su aplicacion prevista
cuando éstos se utilicen en las actividades de seguimiento y medicion de los requisitos
especificados. Esto debe llevarse a cabo antes de iniciar su utilizacién y confirmarse de

nuevo cuando sea necesario.

Requisitos relacionados con el Seguimiento y medicion.

Mejora continua: La organizacién debe mejorar continuamente la eficacia del sistema
de gestion de la Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud ocupacional, mediante el uso
de la politica, los objetivos, los resultados de las auditorias, el andlisis de datos, las

acciones correctivas y preventivas y la revision por la direccién.

Auditorias Internas; A intervalos planificados, se deben efectuar auditorias internas
para determinar si el sistema de gestion de la Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud
Ocupacional, es conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de la
Norma adoptada y con los requisitos del sistema de gestion, establecido por la
organizacion, ademds se debe verificar si han implementado y mantienen de manera

eficaz, en cumplir la politica y objetivos de la organizacion.

Se planifica un programa de auditorias tomando en consideracién el estado y la
importancia de los procesos, las evaluaciones de riesgo de las actividades de la
organizacién, asi como la importancia ambiental de las operaciones y las dreas a

auditar, asi como los resultados de auditorias previas.

Hay que definir los criterios de auditoria, el alcance de la misma, su frecuencia y

metodologia.

La seleccion de los auditores y la ejecucidon de las auditorias deben asegurar la
objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria. Los auditores no deben auditar su

propio trabajo.

Deben definirse, las responsabilidades y requisitos para la planificacion y la
realizacion de auditorias, para informar de los resultados, y para mantener los registros
asociados. La gerencia responsable del area que esté siendo auditada debe asegurarse
de que se toman acciones sin demora injustificada para eliminar las no conformidades
detectadas y sus causas. Las actividades de seguimiento deben incluir la verificacion

de las acciones tomadas y el informe de los resultados de la verificacion.
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Aaccion correctiva y accion preventiva
Accion correctiva

Se deben tomar acciones para eliminar la causa de no-conformidades con objeto de
prevenir que vuelva a ocurrir. Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los

efectos de las no conformidades encontradas.

Debe establecerse como efectuar la revisién las no conformidades (incluyendo las
quejas de los clientes), como determinar las causas de las no conformidades, evaluar
la necesidad de adoptar acciones para asegurarse de que las no-conformidades no
vuelvan a ocurrir, de qué forma se determinan e implementan las acciones necesarias,
como registrar los resultados de las acciones tomadas y cémo se revisan las acciones

correctivas tomadas.
Accién preventiva

Se deben determinar la acciones para eliminar las causas de no conformidades
potenciales para prevenir su ocurrencia. Las acciones preventivas deben ser apropiadas

a los efectos de los problemas potenciales.

Debe establecerse como definir los requisitos para determinar las no conformidades
potenciales y sus causas, como evaluar la necesidad de actuar para prevenir la
ocurrencia de no conformidades, como determinar e implementar las acciones
necesarias, como registrar los resultados de las acciones tomadas y como revisar las

acciones preventivas tomadas.

Los requisitos especificos o particulares de de cada uno de los sistemas de gestion
(Normas) estan indicados en el Anexo A (Correspondencia entre las Normas
FONDONORMA -ISO 9001:2000, FONDONORMA -ISO 14001:2005 y la
publicacion FONDONORMA —OHSAS 18001:2003. Requisitos comunes (*).
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

1. PRESENTACION

Se presenta a continuacidn la propuesta de Modelo de Sistema de Gestion
Integrado para las empresas sideriirgicas de Guayana. El mismo responde a la
necesidad detectada en estas empresas, de contar con un sistema de gestién que tenga
integrados los tres sistemas de gestién (Calidad, Ambiente y Seguridad y Salud
Ocupacional) que tienen previsto implementar y mantener en un mediano o largo

plazo.

Este modelo constituye una herramienta de ayuda a los gerentes o duefios de
empresas de las empresas siderdrgicas de Guayana o de cualquier otra parte del pais,
a la hora de analizar la conveniencia o no de tener un sistema de gestién integrado en
sus empresas, debido a la ausencia de informacién y experiencias en relacion a este

tema.

2. JUSTIFICACION DEL MODELO

Una vez conocido el dmbito de las empresas Sidertrgicas de Guayana y
después de analizada la informacién que suministraron las empresas estudiadas, se
determina que las empresas tienen entre sus planes a mediano y largo plazo tener
implementados y certificados sus sistemas de gestion de Calidad, Ambiente y
Seguridad y Salud Ocupacional. De aqui la importancia de brindar apoyo referente a
ofrecer un modelo organizado y facil de seguir que permita documentar, controlar y

dar seguimiento a la gestion general de la empresa.

3. OBJETIVO DE LA PROPUESTA

El objetivo de la presente propuesta es suministrar un Modelo de Sistema de Gestion
Integrado, alos gerentes / duefios de las empresas sideriirgicas en Guayana, con el
fin de brindarles orientacidn en el proceso de analizar la conveniencia o no de tener en

su empresa un sistema de gestion integrado que le da como beneficios los siguientes:
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La consolidaciéon de una Politica integrada de Calidad, Ambiente y

Salud y Seguridad, orientando los lineamientos corporativos.

Ampliar el concepto de calidad relacionada con el cumplimiento de
especificaciones técnicas de la planta y del producto a un concepto
general que incluye a cada uno de los procesos de la organizacion.
Identificar y establecer las necesidades de capacitacion y
entrenamiento, basadas en la identificacion de riesgos y/o desviaciones

del sistema

Asegurar la competencia de los trabajadores, con el respectivo impacto
en la optimizacién de los recursos: humanos, financieros, logisticos y

tecnoldgicos.
Consolidar la gestion en el proceso de responsabilidad integral.
Unificar la forma de documentar los procesos

Incorporar la gestion de calidad, ambiente y seguridad y salud

Ocupacional, a la planificacién estratégica de la organizacion.
Realizar auditorfas internas y de tercera parte, con enfoque integral.

Servir de plataforma para cumplir con los modelos de excelencia
empresarial 'y poder participar en premios de calidad, regionales,

nacionales o internacionales.

2. ESTRUCTURA DEL MODELO

El disefio del modelo estd fundamentado en, los principios de gestién comunes a los

tres sistemas (calidad, ambiente y seguridad y salud ocupacional). Estos principios

son:

1.

Organizacion enfocada a las partes interesadas, entendiendo que las partes
interesadas son los clientes, los accionistas, los trabajadores, los proveedores y
la comunidad. Las organizaciones deben cumplir con los requisitos de las

mismas y esforzarse por superar las expectativas de los mismos.
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Liderazgo. Los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacién de la
organizacion; Por lo tanto deben crear las condiciones para hacer que la gente

participe activamente en el logro de los objetivos de la organizacidn.

Participacion del Personal. El personal es la esencia de la organizacién y su
total compromiso e involucramiento, permite el uso de sus competencias en

beneficio de la organizacidn.

Enfoque basado en proceso. Los resultados esperados se logran mas
eficientemente, cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan

COMO un proceso.

Enfoque de sistema para la gestion. Identificar, gestionar, entender los
procesos interrelacionados como un sistema, contribuye a la eficacia y

eficiencia de una organizacion, para el logro de sus objetivos.

Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores. El mantener
relaciones mutuamente beneficiosas, aumenta la capacidad de ambos

(organizacién —proveedor) para crear valor.

Mejora continua. El mejoramiento continuo del desempefio global de la

empresa debe ser un objetivo permanente de todas las organizaciones.

Enfoque basado en los hechos para la toma de decisiones. Las decisiones

eficaces se basan en el analisis de datos e informacion.

El disefio del modelo estd basado en la mejora continua y por ende enmarcado

en lo establecido en el ciclo PHVA, donde (P) Planificar est referido a desarrollar y

documentar en base a la politica y los objetivos, los procesos que debe llevar a cabo

la empresa (responsables, clientes, proveedores, entradas, salidas y recursos humanos

y materiales), para obtener los mejores resultados/ cumplir con la politica y lograr los

objetivos; (H) Hacer , se refiere que se debe ejecutar lo planeado en relacion al

desarrollo y documentacion de los procesos. /Implementar los procesos, (V) Verificar

estd referido a realizar la medicién y el seguimiento de los procesos, para ver si se

alcanzaron los resultados planeados, respecto a la politica y objetivos, evaluar los

desvios e informarlos; (A) Actuar se refiere a poner en marcha los procedimientos

46



adecuados para mejorar el desempefio de los procesos de forma tal que se logren o

superen los objetivos planteados.

Se propone un Modelo de Sistema de Gestién Integrado, que considera que la
empresa es un conjunto de diversas actividades y que considera en forma simultdnea,
la planificacion, ejecucién y control de las diferentes actividades de cada uno de los
procesos y que todos ellos forman parte de un sistema conjunto de gestion, tal y como
lo muestra el Modelo establecido en la Fig. 5. La empresa es vista como un sélo
sistema, donde las diferentes gestiones de la empresa estdn integradas y se evalda la

gestion de la empresa.

RESPONSABILIDAD
REVISION DE LA C
GESTION /DE LA DIRECCION
PLANIFICACION
MEDICION-
VERIFICACION

Partes Interesadas:

* Clientes Partes Interesadas:

* Accionistas IMPLEMENTACION Y ¢ Clientes

* Trabajadores E— OPERACION e Accionistas

e Comunidad REQUISITO *  Trabajadores

* Proveedores ¢ Comunidad

¢ Gobierno * Proveedores
PRODUCTO

* Gobierno

Fig.5 Estructura del Modelo de Sistema de Gestion Integrado, basado en la mejora
continua.
Disefio: Soleny Rodriguez

Las partes, que conforman el modelo, son explicados y presentados a

continuacion
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RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION.

La direcciéon es ejercida por un cuerpo gerencial, el cual engloba diferentes

dimensiones: calidad, seguridad, salud ocupacional, medio Ambiente.

La direccion es responsable de proporcionar evidencia de su compromiso con el
desarrollo e implementacion del sistema de gestion integrado, asi como con la mejora
continua de su eficacia, comunicando a la organizacidn la importancia de satisfacer
tanto los requisitos del cliente como los legales y reglamentarios, estableciendo la

politica y asegurando que se establecen los objetivos.

Definicion de Vision, Mision, Valores, Politica. La alta direccién debe formular la
visién de la empresa, establecer la misién y formular a través de la politica de la
empresa, las directrices que permitan cumplir con la misién y visién de la empresa.
Las directrices deben establecer cual es la posiciéon de la empresa en relacion a las
partes interesadas e indicar la linea de accién a seguir, en relacién a la calidad,

ambiente , seguridad y salud ocupacional.

* Objetivos y metas. La empresa debe establecer los objetivos, éstos deben
considerar, el compromiso con todas las partes interesadas (Clientes,
Accionistas, Trabajadores, Comunidad, Proveedores y Gobierno). Se deben
tener objetivos y metas para cada proceso de la empresa y para la empresa

como un todo, relativos a la gestion Integral.

* Responsabilidad, autoridad y comunicacion. Definir la estructura de los
procesos de la empresa (definicion de los procesos y sus interrelaciones), los
responsables de la gestion de cada uno de esos procesos, asi como las précticas
gerenciales que deben aplicar para la eficaz gestion de los mismos; Se describe
la organizacién que los apoya, con sus respectivas funciones, responsabilidad
y autoridad, ademds se deben formular las descripciones de cargo, las cuales
establecen las competencias que requieren los cargos para ejecutar las
actividades  bien, de forma segura y limpia. Como parte de las
responsabilidades se debe designar un representante de la direccién con la
debida autoridad e independencia para informar, el desempefio del Sistema de

Gestion Integrada. Se debe comunicar a cada trabajador cual es su
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responsabilidad y autoridad en el proceso que estd bajo su responsabilidad,

para que asuman el compromiso.

PLANIFICACION. La planificacién debe establecer las actividades que se deben

seguir para cumplir los objetivos y metas de la empresa, asi como el cumplimiento

de la politica o directrices gerenciales. Se debe establecer la metodologia a seguir

en la empresa para planificacién de:

* Los procesos necesarios para fabricar el producto.
* La planificaciéon de la realizacion del producto debe ser coherente con

los requisitos del sistema de gestion integrada.

¢ Laidentificacion y evaluacion de los aspectos ambientales

e La Identificacion, evaluacion y control de riesgos laborales

IMPLEMENTACION Y OPERACION. La implementacién y operacién del SGI,

esté referido a ejecutar lo planeado, en relacion al desarrollo y documentacion de

los procesos. Implementar los procesos. Se operacionaliza la administracién de los

recursos humanos y materiales, para cumplir con los requisitos de los clientes y

partes interesadas.

Competencia, formacién, toma de conciencia y sensibilizacion. El personal
que lleva a cabo las diferentes actividades en la empresa debe ser competente
con base en la educacién, formacion, habilidades y experiencias apropiadas,
para cumplir con sus tareas en forma integral, es decir obtener un producto o
servicio de acuerdo a las especificaciones establecidas, producido con
seguridad y preservando el medio ambiente. Se debe informar a todo el
personal de la empresa sobre la importancia de efectuar cada una de sus
actividades asi como de la existencia de los riegos laborales, ambientales y
para el producto al no ejecutar su trabajo, de acuerdo a las practicas

establecidas

Comunicacion y consulta. Se deben establecer mecanismos que garanticen
que se establecen los procesos de comunicacién apropiados en la organizacién
y que se comunica a todos los trabajadores de los diversos niveles y funciones
de la organizacidn, en relacion a los aspectos relacionados al sistema de gestion

de integrado, asi como al resto de las partes interesadas. Los trabajadores
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deben participar e involucrarse en la formulaciéon de las politicas y
procedimiento para la gestién de riesgos, ademds deben ser consultados
cuando se efectien cambios que afecten la seguridad y la salud en el lugar de
trabajo, también deben tener representacion en asuntos sobre seguridad y salud,
recibir informacién sobre quienes son sus delegados y quien es el
representante designado por la direccién. Debe definirse como responder a las

partes interesadas externas a la empresa sobre el sistema de gestion ambiental.

Documentacion del SGI. El SGI debe estar documentado; la documentacién
debe incluir: declaracion documentada de la politica (que establezca
lineamientos en materia de calidad, ambiente, y seguridad y salud
ocupacional), objetivos, un manual, que describa el SGI que desarroll6 la
empresa, el cual debe contener: politica, organizacién, descripcién del
Sistema y como ésta cumple con los requisitos establecidos en la diferentes
normas que aplica (FONDONORMA- ISO 9001:2000), Ambiental
(FONDONORMA- ISO 14001:2005) y Seguridad y Salud ocupacional
(FONDONORMA- OHSAS 18001:2003). Ademadas se deben elaborar los
procedimientos documentados requeridos por las normas adoptadas, asi como
los documentos necesarios para asegurarse de la eficaz planificacidn,

operacion y control de sus procesos.

Control de la documentacion y los registros. Se debe establecer un sistema
para controlar los documentos de la empresa (Manual, procedimientos
documentados, instrucciones técnicas asociadas a la ficha de los procesos,
fichas de puestos de trabajo y equipos de trabajo); el sistema debe contener los
controles necesarios que garanticen, la aprobacién de los documentos en cuanto
a su adecuacién antes de su emision; la revisiéon y actualizar los documentos
cuando sea necesario y aprobarlos nuevamente, asegurar de que se
identifiquen los cambios y el estado de revision actual de los documentos,
asegurar de que las versiones pertinentes de los documentos aplicables se
encuentran disponibles en los puntos de uso, asegurar que los documentos
permanezcan legibles y facilmente identificables, asegurarse de que se
identifican los documentos de origen externo y se controla su distribucion,
prevenir el uso no intencionado de documentos obsoletos, y aplicarles una

identificacion adecuada en el caso de que se mantengan por cualquier razon.
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* Control Operacional Se debe llevar un control de todas las operaciones que
lleva a cabo la empresa en cada uno de sus procesos. Este control debe
considerar las acciones que se deben seguir, en los procesos de la empresa para
tener una salida acorde a los requisitos del cliente, considerando mantener en
condiciones controladas todos los aspectos ambientales, asi como los riesgos

que han sido identificados.

¢ Preparacion y respuesta ante emergencias. Se deben establecer e
implementar y mantener los procedimientos para identificar y responder a
situaciones potenciales de emergencia y accidentes potenciales que puedan

tener impactos en el medio ambiente.

MEDICION -VERIFICACION

La medicién, y el andlisis permite, verificar que se alcanzaron los resultados
planeados de los procesos, respecto a la politica y objetivos, evaluar los desvios y
proponer acciones que permitan alcanzarlos y en el caso de que no exista desvio se
deben proponer acciones para superarlos. Se debe efectuar seguimiento de la
informacion relativa a la percepcion del cliente con respecto al cumplimiento de sus

requisitos por parte de la organizacion.

* Medicion, seguimiento y analisis. Se deben aplicar métodos apropiados para
el seguimiento y la medicion de los procesos y productos de la empresa,
dichos métodos deben considerar aquellos aspectos que puede tener un
impacto significativo en el Sistema de Gestion de Calidad, Ambiente y
Seguridad y Salud Ocupacional. Se considera la mediciéon del cumplimiento
de los requisitos legales aplicables y de cualquier otro requisito que suscriba la
organizacion. Cuando no se alcancen los resultados planificados, se deben
llevar a cabo correcciones y acciones correctivas, seglin sea conveniente, para

asegurar la conformidad del sistema.

* No conformidad. Una no conformidad, es el incumplimiento de un requisito,
este requisito puede ser del sistema de gestién de calidad, ambiente o seguridad

y salud ocupacional. Las no conformidades reales y potenciales deben ser
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tratadas y tomadas acciones correctivas y preventivas, para ésto se deben

establecer mecanismos que garanticen:

e Laidentificacion y correccion de las no conformidades (reales y
potenciales), tomando acciones para mitigar sus impactos en el

proceso, producto, ambiente, seguridad y salud.

e La investigacion de las no conformidades reales y potenciales,
determinando su causa y tomando las acciones con el fin de
prevenir que vuelvan a ocurrir en el caso de las no
conformidades reales, o de que no ocurran en el caso de las no
conformidades potenciales y el registro de los resultados

acciones tomadas.

e La revisiéon de la eficacia de las acciones preventivas y

correctivas tomadas.

Acciones correctivas y preventivas. Se deben tomar acciones ante una no
conformidad existente o potencial. Estas acciones tomadas deben ser
apropiadas en relacion a la magnitud de la no conformidad existente o
potencial. Todas las acciones que generen cambio, en los procesos, métodos,
insumos, materiales, deben ser documentadas a fin de que perduren en el

tiempo.

Control de los registros. Debido a que los registros es un tipo particular de
documento que, presenta los resultados obtenidos o proporciona evidencia de
las actividades desempeifiadas, se debe establecer un mecanismo que garantice
la identificacién, el almacenamiento, la proteccién, la recuperacion, el tiempo

de retencion y la disposicién de los registros.

Auditoria interna. La auditoria es un proceso, sistematico, independiente y
documentado para obtener evidencias y evaluarlas de manera objetiva con el
fin de determinar la extensiéon en que se cumplen las politicas, los
procedimientos, requisitos, relativos a la calidad, ambiente o seguridad y salud
ocupacional, usados como referencia en la auditoria. Las auditorias se debe
planificar, establecer, implementar y mantener programas de auditoria

teniendo en cuenta el estado y la importancia de los procesos, la importancia
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ambiental, los resultados de las evaluaciones de riesgo, las dreas a auditar, los

resultados previos de otras auditorias.
REVISION DE LA GESTION

Se debe revisar la gestion del sistema integrado por parte del cuerpo gerencial y
por parte de la alta direcciéon con la finalidad de asegurar la conveniencia,
adecuacion y eficacia de la Gestion de Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud

Ocupacional, asi como el cumplimiento de la politica y objetivos establecidos.

* Revision por la direccion. La revision por la direccion debe incluir la
evaluacion de oportunidades de mejora, la necesidad de efectuar cambios en el
sistema de gestion integrado, incluyendo la politica, los objetivos y metas. Se
deben conservar registros de la revisiéon por la direcciéon. Los elementos de
entrada para las revisiones por la direccién deben incluir los resultados de las
auditorias internas y las evaluaciones de cumplimiento de los requisitos legales
y otros requisitos que la organizacién suscriba, las comunicaciones de las
partes interesadas externas, asi como las quejas y los reclamos, el desempefio
del sistema de gestion, el estado de las acciones correctivas y preventivas, el
seguimiento de las acciones resultantes de las revisiones previas llevadas por la
direccidn, los cambios en las circunstancias, incluyendo la evolucion de los

requisitos legales y las recomendaciones para la mejora.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

La ejecucion del presente Trabajo de Investigacion se ha desarrollado con base
en lo planteado originalmente; el desarrollo de un Modelo de Sistema de Gestion
Integrado. Para su ejecucion se contd con el apoyo de personas relacionadas con los
Sistemas de Gestiéon de Calidad, Ambiente, Seguridad y Salud Ocupacional de tres
empresas siderdrgicas de Guayana, quienes a través de entrevistas, reuniones de

trabajo e intercambio de llamadas telefonicas, compartieron su valiosa informacién.

Sin embargo, debe sefalarse, la dificultad que se presentd a la hora de obtener
informacién de las empresas, ya que las personas tienen compromiso de
confidencialidad en sus empresas y no estaban al principio muy dispuestos a
suministrar informacién; sin embargo, una vez logrado el acuerdo de no mencionar
en el presente trabajo los nombres comerciales de las empresas, cedieron a suministrar

la informacién requerida.

El Trabajo de Investigacién tuvo como objetivo desarrollar un Modelo de
Sistema de Gestion Integrado; el modelo comprende las pautas a seguir por los
empresarios de este tipo de empresas, a la hora de decidir incorporar este tipo de

modelo en sus empresas.

Como primer paso se realiz6 una investigacion acerca de los conceptos de
sistema y sistema de gestion empresarial, con la finalidad, establecer concepto tnico y

compartido para los lectores de este Trabajo de Investigacion.

Paralelamente se efectud la investigacion sobre los diferentes tipos de sistema
de gestién empresarial mas cominmente empleados por las empresas, en funcién de
los requerimientos que tienen por las partes interesadas, asi como los diferentes
modelos de gestion que actualmente estin aplicando y los premios de excelencia

empresarial de mas renombre a nivel mundial. La investigacion se hizo utilizando
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distintos medios como Internet, textos, notas de clase y articulos de revistas. La
informacién se analizd, se resumid y se redactd, considerando los aspectos mas

importantes.

Una vez analizados los diferentes modelos de gestion, su relacién con los
premios de excelencia empresarial y habiendo determinado los requerimientos de las
empresas sidertirgicas, en relacion a la necesidad de tener a mediano y largo plazo
un sistema de sestion integrado implementado y certificado, que considere los
Sistemas de Gestion de Calidad, Ambiental y Seguridad y Salud ocupacional; Se
determinaron los requisitos comunes a los tres sistemas de gestién ( con base en las
normas), que en un sistema de Gestion integrado pueden declararse y documentar
como Unicos para toda la compafifa. Hay unos requisitos especificos o particulares de

cada uno de los sistemas de gestion que deben tratarse en forma individual.

Del andlisis bibliogréfico se determina que el disefio del modelo se fundamenta en
los principios de gestion que son comunes a los tres sistemas (Calidad, Ambiente y
Seguridad y Salud Ocupacional). Estos principios son: Organizacién enfocada a las
partes interesadas, liderazgo, participacion del personal, enfoque basado en proceso,
enfoque de sistema para la gestiéon, mejora continua, enfoque basado en los hechos
para la toma de decisiones y relaciones mutuamente beneficiosas con el proveedor;
El disefio del modelo estda enmarcado en lo establecido en el ciclo PHVA; este
consta de cinco procesos: Responsabilidad de la direccién, planificacion,

implementacién y operacién, medicion verificacion y Revision.

Se considera que el trabajo desarrollado satisface las necesidades identificadas
al momento de plantearse la idea original, ya que por un lado le permite a los
empresarios de las siderdrgicas de Guayana, contar con pautas que los oriente a la
hora de adoptar un Sistema de Gestion Integrado en sus empresas, por el otro lado,
que esté trabajo puede servir de referencia para el desarrollo de otros proyectos

relacionados con el tema.

El modelo es un aporte muy valioso ya que durante su elaboracion se detecto la

carencia de informacion ordenada y estructurada acerca del tema en Venezuela.

A nivel de objetivos planteados, los mismos se cubrieron totalmente, ya que

se logré conocer por lo menos de tres empresas los Sistemas de Gestién que aplican
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las empresas  sidertrgicas, de Guayana, se evaluaron las necesidades de las
empresas siderdrgicas de Guayana en relacion a los Sistemas de Gestion de Calidad,
Ambiental y  Seguridad y Salud Ocupacional, ademds se definieron los
requerimientos de un Sistema de Gestion Integrado para las empresas siderdrgicas

de Guayana, considerando la integracién de los Sistemas de Gestion .

Con respecto a las consideraciones éticas, estuvieron presentes antes, durante y
luego del desarrollo del proyecto, especialmente las referentes a la ética, y

confidencialidad de la informacion.

RECOMENDACIONES

Las empresas siderdrgicas de Guayana tienen a mediano y largo plazo la
necesidad de implementar y certificar Sistemas de Gestion de Calidad, Ambiente,
Seguridad y Salud Ocupacional. Es por ésto que es de suma importancia considerar un

Modelo de Sistema de gestién integrado.

La clave para tener un Sistema de Gestion Integrado, es involucrar todos los
procesos de la empresa, a todos los colaboradores de la empresa, contar con el
compromiso y sentido de pertenencia de todos los trabajadores y que todos sean
responsables en sus tareas y actividades, es decir que estén convencidos que deben

hacerlas bien, seguras y limpias.

La adopcién de un Sistema Integrado es un camino hacia la excelencia
empresarial; es una base para la aplicacién de modelos de excelencia y para la
participacién en premios regionales o internacionales de excelencia de gestién

(DEMING, MALCOLM BALDRIGE, EFQM. y el FUNDIBEQ) .

Las empresas que integran sus sistemas de gestion, garantizan, la estabilidad
de la empresa, la rentabilidad del negocio, la permanencia en el mercado, superar las

expectativas de los clientes y partes interesadas y los riesgos controlados.

Se recomienda a las empresas que en la medida, que vayan adoptando e
implementando sistemas de gestion, los vayan integrando, con la finalidad de que las

politicas, objetivos y metas de la empresa sean integrados.
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El modelo planteado, a pesar de que fue desarrollado para las empresas
siderdrgicas de Guayana, se recomienda para empresas de cualquier otra naturaleza
bienes o servicios, ya que el modelo estd basado en los ocho principios de gestién y

desarrollado con base en la metodologia de mejora continua (PHVA).

Una vez culminado el trabajo de investigacion, se detecta la importancia de la
fase de elaboracion del anteproyecto. Esta fue muy valiosa y resulté de gran ayuda
para iniciar el desarrollo del proyecto. El anteproyecto permite enmarcar el trabajo a
realizar, identificar la necesidad de utilizar una metodologia que de pautas para llevar
a cabo el trabajo en forma metddica, permite indagar, ordenar y visualizar toda la
bibliografia a utilizar, asi como puntualizar las actividades, estipulando un plazo de
tiempo para cada una de ellas. Por ello que se le debe dar la importancia y seriedad que

corresponde.

En relacién a la planificacion, hay que resaltar que se cumplid, a pesar de que
se presento un desvio respecto al tiempo, ya que estaba previsto terminarlo en Mayo,
y no fue posible. Los pasos se cumplieron en un 100%, el trabajo se planifico hacerlo
en 7 meses, dedicindole un promedio de dos horas diarias durante los dias habiles. El

50% del tiempo fue invertido en la biisqueda de informacion.

Es importante destacar que para facilitar la transicion de anteproyecto al
proyecto propiamente dicho es necesario, que el tutor esté involucrado desde sus

inicios en el anteproyecto y posteriormente en el proyecto de investigacion.

Un aporte valioso para el desarrollo del trabajo de investigacién fue contar
con un apoyo docente, en relacion a la metodologia a seguir para el desarrollo, tanto

de anteproyecto como del trabajo final.

57



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Balestrini Miriam (1987). Procedimientos Técnicos de la investigacién documental.

Editorial Panapo, Caracas.

Balestrini Miriam (2002). Como se elabora un proyecto de investigacion. Editorial

Panapo. Sexta Edicién. Caracas.

Castro Fernando (2001). El proyecto de Investigacién y su esquema de elaboracidn.

Editorial Trillas.Sexta Edicion

Carlos Sabino (1987). Como Hacer una tesis. Editorial Panapo. Caracas.

[web] web.jet.es/amozarrain/ Excelencia Empresarial, 2001

http://jungla.dit.upm.es/~santiago/externos/docencia/doctorado/drci/trabajos99-
00/jlopez/tsld003.htm Consulta: 15/03/2004

http://www.chasque.apc.org/damaso/inteerado.htm.. Consulta efectuada el 31-01-06

FONDONORMA - ISO 9000:2000. Sistemas de gestion de la calidad. Conceptos y
Vocabulario.

FONDONORMA - ISO 9001:2000. Sistemas de gestién de la calidad. - Requisitos

FONDONORMA- ISO 14001:2005. Sistemas de gestion Ambiental. Requisitos con
orientacion para su uso.

FONDONORMA- OHSAS 18001:2003. Sistemas de gestion de seguridad y Salud
ocupacional. — Requisitos

UNE 66177:2005 Guia para la integracion de los sistemas de Gestion,

NTP 576Integracién de sistemas de gestién prevencion de riesgos laborales, calidad y
medio ambiente.htm Manuel Bestratén Bellovi, Ingeniero Industrial y

M?. AmparoCarbonerasCheca Licenciada en Ciencias Econémicas del CENTRO
NACIONAL DE CONDICIONES DE TRABAJO -Ministerio del trabajo y asuntos
sociales espanoles

58



Alfonso Fernandez Hatre (sin fecha) Sistemas integrados de gestion calidad, gestion
medioambiental, prevencién de riesgos laborales . Centro para la calidad en
Asturias

Conferencia “Excelencia Organizacional ISO serie 9000 y los sistemas Integrados de
Gestion, Pasado, presente y futuro.” Dictada por el Ing Héctor Garzén Granados,
Director Ejecutivo de INLAC-Colombia. Dictada en Puerto Ordaz-Sidor el 28-06-06

Apuntes de Clase del Post grado Sistemas de la calidad, Catedra: Gerencia de la
Calidad, tercera clase, dictada por la profesora Ing Elvira Pérez.

59



ANEXOS
Anexo A

Correspondencia entre las Normas FONDONORMA -ISO 9001:2000, FONDONORMA -
ISO 14001:2005 y la publicacion FONDONORMA -OHSAS 18001:2003. Requisitos comunes (*).

FONDONORMA -ISO FONDONORMA — FONDONOR Req. Que pueden
Regq. 9001:2000 Req. ISO 14001:2005 Regq. MA -OHSAS integrar
} i 18001:2003 (*)
0 Introduccion - Introduccion -
0.1 Generalidades
0.2 Enfoque basad en proceso
0.3 Relacién con ISO 9004
0.4 Compatibilidad con otros
) sistemas de gestion
1 Objeto y campo de aplicacion. 1 Objeto 1 Objeto
1.1 Generalidades
12 Aplicacién
2 Referencias Normativas 2 Referen.cms 2 Referen.c 1as
Normativas Normativas
3 Términos y definiciones 3 Definiciones 3 Definiciones
.. Elementos del
Requisitos de los Sist d
Sistema de Gestién de la Sistema de Gestién 1stema de
4 R 4 . 4 Gestion de
Calidad Ambiental
SySO
.. Requerimientos Requisitos
4.1 Requisitos generales 4.1 Generales 4.1 Generales
.. .. Documentacién del
42 Requls}tos de la documentacion 444 sistema de gestion 444 Documentacién (*)
(solo titulo) .
ambiental
Documentacién del
42.1 Generalidades 444 sistema de gestion 444 Documentacion (*)
ambiental
Documentacién del
422 Manual de la calidad 4.4.4 sistema de gestion 4.4.4 Documentacion (*)
ambiental
Control de los Control de
423 Control de los documentos 44.5 4.4.5 documentos y (%)
documentos
datos
Registros y
424 Control de los registros 453 Registros 453 gestion de los *)
registros
. - Politica de "
42 Politica Ambiental 4.2 SySO *)
5 Responsabilidad de la direccién
(solo titulo)
Estructura y Estructura y
4.4.1 L7 44.1 responsabilida- (%)
responsabilidad
des
51 Compromiso de Ia direccién 4.1 Requerimientos 4.1 Requisitos *
Generales Generales
Planificacion
para la
identificacién
59 Enfoque al cliente 43.1 Aspectos Ambientes 43.1 de pehgr,OS, la
evaluacion y el
control de los
riesgos
432 Requlsn.os legales y 432 Requisitos *)
otras exigencias legales y otros
5.3 Politica de la calidad 42 Politica Ambiental 42 Politica de )

SySO
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FONDONOR

Req. Que pueden

FONDONORMA -ISO FONDONORMA - .
Req. N Req. N Req. MA -OHSAS integrar
9001:2000 ISO 14001:2005 18001:2003 )
5.4 Planificacién (solo titulo)
54.1 Objetivos de la calidad 433 Objetivos y metas 433 Objetivos (*)
542 Planificacion del Programas de sestion Programas de
sistema de gestion de 434 lig tal 8 434 gestion de (%)
la calidad ambienta SySO
Respor}sab}l’l dad, autcgndad y 4.1 Requerimientos 4.1 Requisitos
5.5 comunicacion (solo titulo) (*)
Generales Generales
Estructura y
Estructura y NN o«
331 Responsabilidad y autoridad 441 responsabilidad 441 f;?onbdblhdd_ ®
Estructura y
Estructura y T i
332 Representante de la direccién 441 responsabilidad 441 szzponsdbll1dd ®
553 Comunicacién Interna 443 Comunicacion 443 Consul.t ay . (*)
comunicacién
Revisidn por la Revision por la
5.6 direccion (solo titulo) 4.6 Revision general 4.6 . . p (*)
direccién
5.6.1 Generalidades 46 Revisién general 46 R.CVISI.O’II por la *)
direccién
362 Informacién para la revisién 4.6 Revisién general 4.6 R'ev151.0,n porla (*)
direccion
Lo Revisién por la "
363 Resultados de la revisién 46 Revision general 46 direccién )
Gestion de} recursos (solo Estructura y Estructure} y
6 titulo) 44.1 . 44.1 responsabili-
responsabilidad
dades
L Estructura y
6.1 Provision de recursos 441 Estructu.rg y 441 responsabili-
responsabilidad
dades
Estructura y
6.2 Recursos humanos (solo titulo) 4.4.1 Estructu.rg y 4.4.1 responsabili-
responsabilidad
dades
6.2.1 Generalidades
. . Capacitacion,
6.2.2 Competencia, toma de Adl?Str?mle.I}to’ toma de «
SO p 442 concientizacion y 442 L (%)
conciencia y formacién ) conciencia y
competencia .
competencia
6.3 Infraestructura
6.4 Ambiente de trabajo
Implementacién Implementa-
Realizacion del orod . 44 po e y 44 ciény
7 ealizacién del pro ucto (solo P operacién
titulo) Control
4.4.6 Control Operacional 4.4.6 .
Operativo
Implementacion y Implementa -
. . L 44 P 44 ciény (*)
Planificacion de la realizacion operacion 7,
7.1 operacién
del producto Control
4.4.6 Control Operacional 4.4.6 ontro
Operativo

61




Req. FONDONORMA -ISO FONDONORMA &%N%(;fsglg Req. Que pueden
9001:2000 Red- | 150 14001:2005 | Rea . integrar
18001:2003 *)
72 Procesos relacionados con el Control
s 1onados 44.6 Control Operacional | 4.4.6 .
cliente (solo titulo) Operativo
Planificacién
parala
Aspectos identificacion
. h 3 < 14 &
43.1 Ambicntes 43.1 de pel1g{os, la (&)
evaluacion y el
721 Determinacion de los requisitos control de los
- relacionados con el producto riesgos
432 Requlslto§ lega.les Y| 430 Requisitos
otras exigencias legales y otros
4.4.6 Control Operacional | 4.4.6 Comrf)l
Operativo
Planificacién
parala
Aspectos identificacién
43.1 Spectos 43.1 | de peligros, la
Ambientes luacis 1
720 Revisién de los requisitos evaluacion y €
- relacionados con el producto control de los
riesgos
44.6 Control Operacional | 4.4.6 Contrgl
Operativo
432 Requlslto§ lega.les Y| 430 Requisitos
otras exigencias legales y otros
443 Comunicacién | 443 | Comsultay *)
comunicacién
723 Comunicacién con el cliente
44.6 Control Operacional | 4.4.6 Contrgl
Operativo
73 Disefio y desarrollo (solo titulo) 44.6 Control Operacional | 4.4.6 Contrgl
Operativo
Planificacion del disefio y Control
73.1 desarrollo 44.6 Control Operacional | 4.4.6 .
Operativo
Elementos de entrada para el Control
732 disefio y desarrollo 4.4.6 Control Operacional | 4.4.6 .
Operativo
733 Resultados del disefio y desarrollo 446 Control Operacional | 4.4.6 Contrgl
Operativo
734 Revision del disefio y d 11 Control
evision del diseno y desarroflo 4.4.6 Control Operacional | 4.4.6 ontro
Operativo
7.35 Verificacion del disefio y 446 Control Operacional | 4.4.6 Contrgl
desarrollo Operativo
7.3.6 Validacién del disefio y desarrollo 4.4.6 Control Operacional | 4.4.6 Contrgl
Operativo
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FONDONORMA -ISO FONDONORMA FONDONOR | Reg. Que pueden
Req. 0001:2000 Req. _ISO 14001:2005 Req. | MA -OHSAS integrar
i : 18001:2003 (*)
Control de cambios del disefio y
737 desarrollo 44.6 Control Operacional | 4.4.6 Contrgl
Operativo
74 Compras (solo titulo) 44.6 Control Operacional | 4.4.6 Contrgl
Operativo
74.1 Proceso de compras 44.6 Control Operacional | 4.4.6 Contrgl
Operativo
742 Informacién de las compras 44.6 Control Operacional | 4.4.6 Contrgl
Operativo
743 Verificacién de los productos 446 | Control Operacional | 4.4.6 Control
comprados Operativo
Produccion y prestacion del Control
7.5 servicio (solo titulo) 4.4.6 Control Operacional | 4.4.6 .
Operativo
Control de la produccién y de la Control
75.1 prestacion del servicio 44.6 Control Operacional | 4.4.6 .
Operativo
Validacion de los procesos de
produccién y de la prestacion de . Control
752 L 44.6 Control Operacional | 4.4.6 .
servicio Operativo
753 Identificacion y trazabilidad 446 Control Operacional | 4.4.6 Contrgl
Operativo
75.4 Propiedad del cliente 446 | Control Operacional | 4.4.6 Control
Operativo
7.5.5 Preservacion del producto 44.6 Control Operacional | 4.4.6 Contrgl
Operativo
7.6 Control de los dispositivos de Seguimiento y Medicién del
. Sl 45.1 s 45.1 < (*)
seguimiento y medicién medicién desempefio
. PO . . L. Verificacion y
Medida, andlisis y mejora (solo Verificacion y -
8 . 4.5 P : 4.5 accion
titulo) accion correctiva .
correctiva
8.1 Generalidades 451 Seguimientoy | 5, | Medicion del
medicién desempefio
Seguimiento y medicién (solo Seguimiento y Medicién del
8.2 h 451 s 45.1 ~
titulo) medicién desempefio
8.2.1 Satisfaccién del cliente 45.1 Seguimiento y 45,1 | Medicion del
medicién desempefio
822 Auditorfa interna 454 | Auditoriaisemade ) 5, Auditorfa *)
gestion ambiental
823 Seguimiento y medicién de los 451 Segumy(?r,lto y 451 Medicién ~del
procesos medicién desempeiio
824 Segumuer;c;guzzdwmn del 451 Seguimiento y 451 Medicién del
- - medicién e desempeiio
Preparacién y Preparacién y
447 respuesta a las 447 respuesta ante
emergencias emergencias
8.3 Control del producto no conforme . A.cmdemes
. incidentes, no
No conformidad y conformidades
452 acciones correctivas | 4.5.2 .
. y acciones
y preventivas )
correctivas y
preventivas

63




Reg. FONDONORMA -ISO FONDONORMA FONDONOR | - Req. Que pueden
9001:2000 Red: | 150 14001:2005 | Red- | MA -OHSAS integrar
: : 18001:2003 (*)
8.4 Andlisis de datos 45.1 Seguimientoy | 45 | Medicidn del
medicién desempefio
8.5 Mejora (solo titulo) 42 Politica Ambiental | 4.2 P 02;158‘1"
Programas de Programas de
8.5.1 Mejora continua 434 o8 ; 434 gestion de Sy (*)
gestion ambiental SO
Accidentes
. incidentes, no
) . No conformidad y tnet o
8.52 Accibn correctiva 452 acciones correctivas | 4.5.2 confompdades *)
. y acciones
y preventivas .
correctivas y
preventivas
Accidentes
. incidentes, no
) . No conformidad y tnet 7
853 Accién preventiva 452 acciones correctivas | 4.5.2 confom}ldades *
- y acciones
y preventivas .
correctivas y
preventivas
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