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RESUMEN
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DEFIN,ICION DE LA FILOSOFIA ORGANIZACIONAL DEL SERVICIO
OBSTETRICO N° 4 DE LA MATERNIDAD CONCEPCION PALACIOS.

La Planificacion Estratégica hoy dia se considera uno de los instrumentos
mas importantes para que las organizaciones puedan proyectar en el tiempo
el cumplimiento de sus objetivos a largo plazo mediante el aprovechamiento
de sus capacidades para beneficiar las oportunidades del ambiente y formar
parte del plan de Calidad de Gestion. La Filosofia de la Organizacion es
donde se especifica la misién, vision, valores y competencias establecidas y
comunicadas a toda la organizacién con base en la cual se realizan los
proyectos y programas de manera eficaz y eficiente, al menor costo y con
calidad. Las organizaciones que no tienen vision, cuyos valores y principios
estan implicitos, por lo general no cuentan con planes para afrontar los
problemas que dia a dia se les presentan, se convierten en improvisados,
debido a que se preocupan mas por lo urgente que por planificar
oportunamente para prevenir y resolver en el tiempo adecuado. El personal
que labora en el Servicio Obstétrico N° 4 de la Maternidad Concepcién
Palacios, tiene un sentido de pertenencia muy arraigado en relaciéon a su
Institucién. Sin embargo, no conocen cual es la misién, visidén y valores de la
misma, incluyendo los Directivos, ya que no se han estudiado los aspectos
relacionados con la Planificacion Estratégica. Esto va desde la Institucion
como un todo, hasta cada departamento, servicio o unidad. Se realizd una
investigacion aplicada de desarrollo, de tipo bibliografico, utilizando la
entrevista, la discusion grupal y la revisién bibliografica como técnicas e
Instrumentos de Recoleccién. Se definié en conjunto con el personal que
labora en el Servicio Obstétrico N° 4 los elementos que conforman la filosofia
organizacional: misién, visién, valores y objetivos.



INTRODUCCION

Para que una organizacion funcione de manera eficaz, tiene que
identificar y gestionar numerosas actividades relacionadas entre si, ademas
debe ser flexible en la manera que selecciona la documentaciéon de su
Sistema de Gestion de Calidad, toda esa documentacion sera necesaria para
demostrar la eficacia de la planificacion, operacion, control y mejora continua
de su Sistema de Gestiéon de Calidad.

El control de gestiéon es un medio de recoleccién de informacion para
ayudar a dirigir una organizacion, permite la coordinacion del proceso, ayuda
a formular planes y a controlar decisiones. Todo ello implica un aporte
sustancial para que una empresa alcance su desarrollo.

Los sistemas de control de gestion son mecanismos que la gerencia
utiliza para ejercer su funcion directriz y permitir que la organizacion cumpla
sus objetivos en términos de eficacia y eficiencia (Cardenas Bustios, 2002).

Un buen sistema de control de gestion toma en cuenta el
comportamiento de quienes lo utilizaran para conseguir el logro de los
objetivos institucionales.

No es posible que una parte de la empresa tenga éxito y el resto
fracase. La gerencia tiene un solo objetivo general y el logro de este es como
el destino de una nave.

Todos los sistemas de control tienen como caracteristica que pueden
ser de naturaleza formal con reglas explicitas, procedimientos y planes que
guian el comportamiento, como son los sistemas de costos, de ingresos y de
utilidad, los sistemas de recursos humanos, de calidad, etc., pero también
coexisten otros sistemas de naturaleza informal que comprenden los valores



compartidos, como son la lealtad, los valores personales de los directivos y
en fin todas esas normas no escritas que forman la cultura de la organizacién
Yy que algunas veces son descuidadas por los directivos que asumen
errdbneamente que al tener el poder, por arte de magia adquirieron la razén y
no admiten discusion en contrario (Gonzalez y De la Vega, s.f)

Este problema se da no solo en las empresas privadas, sino en todas
las organizaciones donde los directivos no tienen un sistema que les informe
sobre su objetivo primordial, que es satisfacer a sus clientes.

Los sistemas de control se inician con el proceso de fijar objetivos y
tomar decisiones que corresponden a una funcion planificadora que es vital,
ya que es la que permite tener un patron de comparacion para determinar si
se transita en el camino correcto.

De esta manera, ejercer el control, supone una operacion por la cual la
direccion pretende cumplir sus objetivos mediante la comparacién de los
resultados obtenidos con los previstos y saber si estd en condiciones de
tomar las acciones correctivas mas adecuadas.

Trabajar o gestionar la salud es realizarlo a través de un proceso de
Planificacion. Cuando cada actividad lleva descrita la manera como la vamos
a desarrollar, deberemos establecer determinados caminos o alternativas,
que en gerencia se llaman “estrategias”.

La Planificacién Estratégica hoy dia se considera uno de los
instrumentos mas importantes para que las organizaciones puedan proyectar
en el tiempo el cumplimiento de sus objetivos a largo plazo mediante el
aprovechamiento de sus capacidades para beneficiar las oportunidades del
ambiente y forma parte del plan de Calidad de Gestion.

La Filosofia de la Organizacion es donde se especifica la mision,



vision, valores y competencias establecidas y comunicadas a toda la
organizacion con base en la cual se realizan los proyectos y programas de
manera eficaz y eficiente, al menor costo y con calidad.

Las organizaciones que no tienen vision, cuyos valores y principios
estan implicitos, por lo general no cuentan con planes para afrontar los
problemas que dia a dia se les presentan, se convierten en improvisados,
que aplican el dicho de “como vaya viniendo vamos resolviendo”, debido a
que se preocupan mas por lo urgente que por planificar oportunamente para
prevenir y resolver en el tiempo adecuado.

En la busqueda de la excelencia organizacional la suma de una actitud
positiva, de objetivos claros, de una estructura de apoyo y la responsabilidad
que asuman las personas, logra los cambios necesarios para obtener una
vision de futuro con proyeccion hacia las metas esperadas con criterios de
responsabilidad social y generacién de calidad de vida para los miembros de
una comunidad.

La condicion basica para el éxito de una organizacidon depende,
primordiaimente, del establecimiento de elementos organizacionales
definidos tales como una mision clara, creativa, retadora e innovadora, la
cual debe ser compartida por todos los integrantes y socios estratégicos de la
organizacion.

El Servicio Obstétrico N° 4 de la Matemidad Concepcién Palacios se
encarga de la atencion de pacientes embarazadas con patologia y/o
complicaciones obstétricas y pacientes en periodo de puerperio. Pertenece al
Departamento de Obstetricia y Ginecologia y cuenta con personal médico,
profesional de enfermeria, técnico y obrero, el cual tiene un sentido de
pertenencia muy arraigado en relacién a su Institucién. Sin embargo, no
conocen cual es la misidn, visién y valores de la misma, incluyendo los



Directivos, ya que no se han estudiado los aspectos relacionados con la
Planificacion Estratégica. Esto va desde la Institucion como un todo, hasta
cada departamento, servicio o unidad.

De ahi el interés de este estudio de proponer la misién, objetivos y

valores para el Servicio Obstétrico N° 4 de la Maternidad Concepcion
Palacios.

La presente investigacion contribuird a mantener un enfoque en el
futuro y el presente y sera el punto de partida para definir el plan estratégico
del resto de la Institucion.

Este trabajo de investigacion contiene siete capitulos, los cuales estan
constituidos de la siguiente manera:

El Capitulo |, contiene el planteamiento del problema, el objetivo
general y los objetivos especificos, la justificacion e Importancia del estudio y
las consideraciones éticas tomadas en cuenta para su realizacién.

El Capitulo II, presenta los antecedentes, es decir, trabajos similares
encontrados en la literatura y referentes a Planificacién Estratégica y
Filosofia Organizacional. Se presenta ademas, las bases tedricas que
sirvieron de marco para la realizacién del estudio. Para el desarrollo del
marco tedrico, se estudian las funciones de las organizaciones, se adecuan
los conceptos encontrados, al estudio realizado, es decir, planificacion
estratégica, calidad de gestidn y filosofia organizacional, se definen los
términos mas cominmente usados en el estudio.

En el Capitulo lll, se presenta una breve resefia historica de la
Institucion, su mision y visién y algunos datos relevantes del Servicio
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Obstétrico N° 4 de la Matemidad “Concepcion Palacios”.

En el Capitulo 1V, se presenta el marco metodoldgico del estudio. Se
explica el tipo de investigacion realizada, las caracteristicas de la poblacion y
muestra, objeto de estudio, asi como la técnica e instrumento de recoleccién
utilizados.

En el capitulo V, se desarrolla el proyecto explicando el cronograma
de trabajo seguido.

El capitulo VI, contiene los resultados obtenidos con la investigacién.
Se establece la misidn, visién, valores y objetivos del Servicio Obstétrico N° 4
de la “Matemidad Concepcién Palacios”.

El capitulo VII, contiene las conclusiones de la investigacién y las
recomendaciones que se hacen.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Toda empresa disefia planes estratégicos para el logro de sus objetivos
y metas planteadas, esto planes pueden ser a corto, mediano y largo plazo,
segun la amplitud y magnitud de la empresa. También es importante sefialar
que la empresa debe precisar con exactitud y cuidado la misién que va a
regir la empresa y recordar que la misién es fundamental, ya que esta
representa las funciones operativas que va a ejecutar en el mercado y va a
suministrar a los consumidores.

La planificacién en salud es parte del desamollo de las comunidades,
para mejorar la calidad de la atencién y dignificar la funcién de los
profesionales y los centros de salud. Por su parte, la planificacion estratégica
participativa es un proceso en el que intervienen las autoridades y el personal
de salud.

Los métodos de planificacion estratégica en su origen han sido
concebidos para organizaciones de negocios privados. En las instituciones
publicas y en especial en el medio sanitario, es poco conocida. La
peculiaridad mas notoria, a efectos de caracterizar la planificacion estratégica
hospitalaria, se debe al hecho de que los hospitales se suelen organizar en
forma de "Burocracia Profesional". En estas organizaciones, el trabajo tiene
que ser realizado por profesionales especializados con una considerable
autonomia en sus actividades. En los hospitales, la planificacion estratégica
debe contar, con un grado de flexibilidad mayor que en otros negocios, pues,
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las aspiraciones de distintos grupos profesionales estan detras de todo el
proceso. (GarciaTenorio y Pérez Rodriguez, 2002)

En Venezuela los gobemantes siempre han estado, estan y estaran
ingeniandoselas para preservar la subsistencia, fijando de manera formal o
empirica estrategias, planificando sus acciones y decidiendo rumbos,

algunas veces con éxito, otras a medias y en otros casos errando.

El inconveniente principal es que muchos de los modelos que se aplican
en nuestro pais no son adaptados para nuestro entorno ocasionando que
fracasen o que no cumplan las expectativas esperadas.

El problema se ubica de lleno en la etapa de ejecucion y se refiere al
arte de distribuir y aplicar medios y optar por diferentes modalidades
operativas, con el fin de lograr los objetivos del programa, teniendo en cuenta
las circunstancias en que se aplica; las estructuras existentes en la sociedad
global y en el ambito de aplicacién del programa; las instituciones que
participan, la receptividad, resistencias al cambio, progresividad y estabilidad
de los mismos (Lugo Rosales, s.f).

El llevar a cabo una planificacion efectiva, es un proceso complejo y las
consecuencias de la escogencia de una estrategia equivocada pueden tener
implicaciones serias a largo plazo. Hoy en dia, la gerencia necesita
desarrollar estrategias y recursos adecuados para lograr sus objetivos,
necesita un proceso sistematico para controlar y reportar las actividades
planificadas.

Cualquier ejercicio de planificacion estratégica debe contemplar una
clara definicion de que se quiere alcanzar, a donde se quiere llegar y cual es
el camino méas conveniente a seguir para alcanzar esa meta.
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La planeacién es la primera funcion administrativa porque sirve de base
a las demas funciones. Esta funcién determina por anticipado cuales son los
objetivos que deben cumplirse y que debe hacerse para alcanzarlos. La
planeacion comienza por establecer los objetivos y detallar los planes
necesarios para alcanzarlos de la mejor manera posible.

Este enfoque amplio de la planeacién se opone a la mentalidad
simplista de solucionar los problemas a medida que surgen en las empresas,
lo que las vuelve mas reactivas que proactivas frente a los acontecimientos y
a los problemas diarios que ocurren, aunque ésta es la practica que
comunmente se utiliza en los centros dispensadores de salud. La planeacion
es una técnica para minimizar el efecto de la incertidumbre y dar mas
consistencia al desemperio de las empresas. Se vive una época de cambios
y discontinuidad, donde la incertidumbre politica, social, econémica y laboral
han signado todos los planes de desarrollo empresarial en Venezuela, a los
que no escapan los organismos dispensadores de salud y en este caso,
debemos anticiparnos a estos cambios para sobrevivir y tratar de rendir los
objetivos y propésitos de la Institucion. Planear hacia el futuro es la clave de
la funcidon administrativa para enfrentar el cambio con ciertos propésitos y de
manera positiva.

La planeacién proporciona la base para una accion efectiva que
resulta de la habilidad de la administracién para anticiparse y prepararse
para los cambios que podrian afectar los objetivos organizacionales, es la
base para integrar las funciones administrativas y necesaria para controlar
las operaciones de la organizacién.

Los gerentes con visidon futurista reconocen la necesidad creciente de
disponer de una planificacion estratégica que los ayude a manejar sus
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organizaciones en este ambiente. En una era dinamica, hacer lo que es
correcto es tan importante como hacer las cosas correctamente. Las
experiencias demuestran el hecho de que las organizaciones que mantienen
una buena planificacién a largo plazo se desarrollan mejor en un mercado
cambiante.

Es por esta razén, que la Planificacién Estratégica ayuda a la gerencia a
determinar donde deberia estar la organizacién en los proximos 3 a 10 afos,
a identificar los recursos que necesita para llegar alla y a prever la mezcla de
productos o servicios al final de dicho horizonte.

Hoy en dia la gerencia necesita desarrollar estrategias y recursos
adecuados para lograr sus objetivos. Necesita un proceso sistematico para
controlar y reportar las actividades planificadas.

Muchos directivos de empresas quisieran que Sus organizaciones
tengan un futuro mas promisorio y diferente al actual. Frente a la nueva
coyuntura politica, tenemos la oportunidad perfecta de lograr el cambio
deseado. Para ello, un plan estratégico es fundamental.

Para poder sentar las bases para hablar de planeamiento estratégico,
es fundamental partir de cuatro premisas basicas. La primera es que
cualquier organizacion, sea esta pequefia o grande, con o sin fines de lucro,
privada o estatal, local o transnacional, requiere de una filosofia
organizacional. A algunos les puede parecer raro que una empresa estatal lo
pudiese necesitar, pero toda organizaciéon tiene una razdén de ser y debe
responder de la mejor forma a su objetivo para ser exitosa.

La segunda premisa es que el planeamiento debe desarrollarse sobre

una base metodoldgica que debera adecuarse al tipo de organizacion, a los
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negocios de cada empresa, a su posicion competitiva, etc. No hay
metodologia ni método Unico de trabajo, pero cada empresa necesita
basarse en uno.

La tercera, independientemente de si el planeamiento es desarrollado
internamente o con consultores, es que la falta de un firme convencimiento
de la alta direccién y de un adecuado involucramiento de los distintos niveles
de la organizacién, asegura un fracaso. Debemos recordar que éstas
premisas no son nuevas. Sin embargo, en la practica, suelen ser ignoradas
(Montalbetti, 2000).

Todo planeamiento debe basarse en un diagnéstico estratégico; es
decir, una evaluacion objetiva (medible) de los resultados alcanzados, de los
logros y fracasos, de la capacidad competitiva actual, etc.

Si bien un planeamiento estratégico no es un trabajo anual, sino de
cada dos o tres afios (dependiendo del dinamismo del sector), es
fundamental realizar uno. Los cambios en el entomo son importantes y esto
nos obliga a replantear estrategias que nos permitan alcanzar “la cresta de la
ola” y no que esta nos pase por encima.

Debemos recordar que planificar el horizonte de accién pemmite alcanzar
beneficios en cuatro aspectos:

* Que la alta direccion y el personal en general tengan claro su
posicionamiento como organizacion (qué somos, a dénde vamos,
cdmo vamos, a quién nos dirigimos).

» Lograr estrategias especificas para cada unidad de negocio dentro de
la organizacién. Desarrollar estrategias ganadoras a la medida de sus
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necesidades, coherentes con la concepcién corporativa.

» Valorizar, para cada caso, los beneficios esperados para convalidar la
efectividad de las estrategias.

» Definir los indicadores de control (tablero de mando) para evaluar,

corregir, redireccionar y fortalecer, los resultados obtenidos.

Todo proceso de planeamiento debe pemmitir sentar las bases
estratégicas para maximizar beneficios: incrementar ingresos, mantener o
mejorar las margenes, y reducir costos via eficiencia y tecnologia.

El desarrollo de las organizaciones se logra a partir del trabajo diario de
cada uno de los colaboradores; esta integracion de trabajo y desarrollo
organizacional requiere herramientas que le propongan y le impulsen dentro
del ambito del trabajo mismo, y para ello es importante lograr desarrollar una
Filosofia Organizacional aceptada e integrada a la ejecucién de las labores
cotidianas, entendiendo como Filosofia Organizacional la interaccion de la
vision, la misién, los valores y los objetivos de la empresa, dentro de la
Planificacion Estratégica de la organizacion.

Este desdoblamiento de la Filosofia Organizacional se logra a partir de
lo que Chiavenato (2002) ha llamado “la transformacion de las estrategias en
tacticas y operacionales” y que muestra como la organizaciéon debe hacer
fluir su filosofia organizacional a partir de la planificacién de las partes que la
componen.

La Filosofia Organizacional del negocio es siempre el punto de partida.
El futuro se fundamenta en esa Filosofia Organizacional, la vision, la misién y
los valores, que determinan el rumbo de la planeacién estratégica hacia los
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objetivos de largo y corto plazo. La filosofia también determina la clase de
competencias requeridas en el personal por lo que debe actualizarse y
transformarse en un medio de desarrollo de los trabajadores y la institucién, a

partir de la integracion de estos, principalmente con la planificacion.

La misidén es considerada como un importante eslabén en la cadena
estratégica de accién de una organizacién; por lo cual, todo gerente necesita
conocer cual es su concepto basico y mejor aun, cuales son los distintos
conceptos que se manejan hoy en dia con el propésito de tener una visién
mas completa y aplicable del mismo.

Las culturas, los paises y las personas que han tenido clara cual es su
vision de futuro, sus metas y hacia dénde quieren llegar, son los que han
logrado realizar gestiones sobresalientes e importantes y son las que

consiguen darse a conocer a través de la historia como exitosas.

1.2. Objetivos

En este contexto los objetivos del proyecto estuvieron enfocados a:

1.2.1. Objetivo General

Definir la Filosofia Organizacional, Misién, Vision, Valores y Objetivos
Estratégicos para el Servicio Obstétrico N° 4 de la Matemidad Concepcién
Palacios, alineada a la Filosofia Organizacional de esa Institucion.

1.2.2. Objetivos Especificos:

1. Definir la Misién para el Servicio Obstétrico N° 4 de la Maternidad
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Concepcién Palacios.

2. Definir la Vision para el Servicio Obstétrico N° 4 de la Maternidad
Concepcion Palacios

3. Definir los Valores que van a sustentar la vision del Servicio
Obstétrico N° 4 de la Matemidad Concepcion Palacios

4. Definir los Objetivos Estratégicos que van a permitir alcanzar la
Vision del Servicio Obstétrico N° 4 de la Materidad Concepcién
Palacios.

1.3. Justificacion del Proyecto

Justificar una investigacion es exponer las razones por las cuales se
quieres realizar. Toda investigacién debe realizarse con un propdsito
definido. Debe explicar porque es conveniente la investigacion y qué o cuéles
son los beneficios que se esperan con el conocimiento obtenido (Pérez
Morales, 1998)

La Planificacion Estratégica hoy dia se considera uno de los
instrumentos mas importantes para que las organizaciones puedan proyectar
en el tiempo el cumplimiento de sus objetivos de largo plazo mediante el uso
de sus capacidades para aprovechar las oportunidades del ambiente. Es un
proceso que mantiene unido al equipo directivo para traducir la misién, vision
y estrategia en resultados tangibles, reduce los conflictos, fomenta la
participacién y el compromiso a todos los niveles de la organizacién con los
esfuerzos requeridos para hacer realidad el futuro que se desea.

Desde el punto de vista gerencial son aspectos nuevos que se han
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aplicado fundamentalmente en las empresas a nivel privado pero también se
vienen realizando en el sector publico.

Planificar, es definir cursos de accion futuros, basados en estrategias
alineadas a nuestras capacidades y orientadas al mercado; todo ello
considerando y evaluando diferentes escenarios extemos posibles. El
fracaso empresarial es mas la consecuencia de una mala planificacion, que
de la excusa permanente de las “turbulencias externas”. En estos casos, una
inadecuada planificaciéon debe ser entendida como aquella que es ligera,
fragil y poco sustentada.

Muchos piensan que el planeamiento, en situaciones de crisis, debe
ser mucho mas complejo y extenso. No es asi, planificar en economias
estables, con mas competencia y grandes capitales es igualmente complejo.
La crisis obliga a cambiar el modelo de planeamiento. Debemos entender
que, al reducirse el horizonte certero, la revision, el control y los ajustes al
planeamiento deben ser mas frecuentes y la calidad y la oportunidad de
informacién se vuelven indispensables.

Planificar hoy, implica desarrollar estrategias cada vez mas creativas,
estar mas cerca del mercado, concentrar esfuerzos en negocios rentables,
asi como desarrollar la capacidad para implementar nuevas estrategias en
poco tiempo y con un seguimiento riguroso. Una buena planificacion debe
considerar la capacidad para anticipar, reaccionar y desarrollar acciones de
contingencia y esta intimamente relacionada con la Filosofia Organizacional.

La Filosofia Organizacional establece el sentido y la direccién de la
misma a través de las declaraciones fundamentales: visién, mision, principios
y valores, objetivos y estrategias para las actividades o negocios en los que
la organizacion actuda.
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La planificacion es un medio y no un fin. Es un ejercicio de prondstico
con base en las acciones propuestas. La planificacion no asegura el éxito,
pero si es un camino importante para lograrlo. Es como una buena autopista
que hace mas facil la llegada a nuestro destino. Un camino de trocha en
cambio, incrementa la probabilidad de algin percance y evidentemente,
puede hacer que lleguemos tarde o que simplemente no lleguemos.

Debemos preocupamos mas de la planificacién con base en hechos
controlables; es decir, acciones que debe realizar la empresa en todos los
niveles para alcanzar resultados. Si se presentan obstaculos, una buena
organizacion debe ser capaz de superarios a tiempo y con eficiencia. No
debemos bloquearnos ante la incertidumbre, pues siempre existira.
Pensemos que la necesidad de actuar en forma distinta no es una traba, es
un premio a la imaginacion y demuestra nuestra capacidad como ejecutivos
para lograr resultados ante situaciones complejas.

El personal que labora en la Maternidad Concepcién Palacios tiene un
sentido de pertenencia muy arraigado en relacién a su Institucién, sin
embargo aspectos relacionados con la Filosofia Organizacional como la
vision y mision no son conocidos por ellos ni fomentados por la Directiva. No
existe en la Institucion una misién y visién establecidos de manera
consensuada y menos aun en unidades pequefias como son los Servicios.

Si bien todos conocemos nuestra realidad y la del entorno, no
conocemos lo factores que la influyen ni las acciones que podemos tomar
para influir sobre dichos factores.

Algunos se preguntardn por qué no se ha considerado como
implementar un plan. La experiencia al respecto dice que el éxito de una
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estrategia no depende principalmente de la calidad de su implementacion,
sino de la calidad de la estrategia definida. Una buena implementacién no
mejora la estrategia.

Debemos reflexionar sobre la importancia de planificar formalmente en
un entorno cada vez mas complejo y cambiante. De esta manera, lograremos
ubicarnos en una mejor posicion para alcanzar los resultados estratégicos y
econémicos que todos quisiéramos para la empresa del futuro.

De ahi el interés de este estudio por disefiar los elementos
organizativos dentro de un plan estratégico en el Servicio Obstétrico N° 4 de
la Maternidad Concepcién Palacios.

La presente investigacion contribuird a mantener un enfoque en el
futuro y el presente, a fomentar la planificacién y la comunicacién, a
establecer prioridades en el destino de los recursos, a enfocar los esfuerzos
para conseguir las metas, a orientar las actividades de los integrantes de la
unidad y sera el punto de partida para que este plan estratégico se extienda
al resto de la Institucion.

Ademas nos permite:

Identificar las oportunidades de mejora.

¢ Planificar estrategias a corto, medio y largo plazo.

+ Disefiar planes de trabajo, implantacion, desarrollo, supervision y
control.

« Realizar un analisis intemo y extemo de la organizacion.
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1.4. Consideraciones Eticas

Tomaremos como pauta fundamental lo establecido en el Cédigo de
Deontologia Médica en sus articulos:

Articulo 1: “El respeto a la vida y a la integridad de la persona
humana...”

Articulo 6: “Es deber ineludible de todo médico acatar los principios de
la fraternidad, libertad, justicia e igualdad, y los derechos inherentes a ellos
consagrados en la Carta de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas
y en la Declaracion de Principios de los Colegios Profesionales Universitarios
de Venezuela...”

Articulo 119: “En sus relaciones con los miembros de las profesiones
afines y auxiliares de la Medicina, los médicos deben observar una actitud
decorosa y honorable, dispensandoles la cortesia que impone su condicién
profesional y respetando las normas sefialadas por la técnica y por las
respectivas leyes de ejercicio profesional...”

con la finalidad de:

No difundir informacién que pueda comprometer la integridad del
proceso objeto del trabajo.

Mantener los principios éticos que inspiren una conducta honesta y
transparente.

Asi mismo, habra respeto a la confidencialidad lo cual esta
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contemplado en el Art. 60 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela, que reza asi: “Toda persona tiene derecho a la proteccion de su
honor, vida privada, intimidad, propia imagen, confidencialidad y reputacion”.



CAPITULO I

MARCO TEORICO REFERENCIAL

2.1. Consideraciones generales

El marco tedrico, marco referencial o marco conceptual, tiene el
proposito de dar a la investigacion un sistema coordinado y coherente de
conceptos y proposiciones que permitan abordar el problema. De éste
dependera el resultado del trabajo. Significa poner en claro para el propio
investigador sus postulados y supuestos, asumir los frutos de investigaciones
anteriores y esforzarse por orientar el trabajo de un modo coherente.

El fin que tiene el marco tedrico es el de situar a nuestro problema
dentro de un conjunto de conocimientos, que permita orientar nuestra
busqueda y nos ofrezca una conceptualizacion adecuada de los términos que
utilizaremos.

El punto de partida para construir un marco de referencia lo constituye
nuestro conocimiento previo de los fenémenos que abordamos, asi como las
ensefianzas que extraigamos del trabajo de revision bibliografica que
obligatoriamente tendremos que hacer.

El marco tedrico responde a la pregunta: ;qué antecedentes existen?
Por ende, el marco tedrico tiene como objeto dar a la investigacién un
sistema coordinado y coherente de conceptos, proposiciones y postulados,
que permita obtener una vision completa del sistema tedrico, sobre el
conocimiento cientifico, que se tiene acerca del tema. La conclusion del

marco tedrico debe ser que existe un problema cientifico y ése es el que los
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investigadores van a abordar.

Es aqui donde se realiza la descripcion y analisis de las
investigaciones previas o de los antecedentes tedricos que llevan al
planteamiento del problema (Sabino, 1996)

El marco tedrico tiene como funciones:

o Orientar hacia la organizacion de datos y hechos significativos para

descubrir las relaciones de un problema con las teorias ya existentes.

e Evitar que el investigador aborde tematicas que, dado el estado del

conocimiento, ya han sido investigadas o carecen de importancia
cientifica.

¢ Guiar en la seleccién de los factores y variables que seran estudiadas
en la investigacion, asi como sus estrategias de medicion, su validez y
confiabilidad.

« Prevenir sobre los posibles factores de confusion o variables extrafias
que potencialmente podrian generar sesgos no deseados.

Al realizar el andlisis documental se presentaran algunas
investigaciones relacionadas con la tematica del estudio; se precisaran
algunos enfoques tedricos relacionados con la Planificacion Estratégica.

En el apartado de Metodologia, del Proyecto de Trabajo de Grado, se
establecid que en el Marco Tedrico Referencial se presentaran algunas
investigaciones relacionadas con la tematica del estudio.
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De igual forma se definirdan conceptos que sirven de base a la
presente investigacion, tales como: Planificacion Estratégica, sus
componentes fundamentales, definiciones de mision, visidén, valores y
objetivos.

2.2. Antecedentes

Desde el punto de vista gerencial, la Planificacion Estratégica y
Filosofia Organizacional, son aspectos nuevos que se han aplicado
fundamentalmente en las empresas a nivel privado y actualmente se estan
comenzando a emplear en el sector publico. Existen pocos antecedentes de
aplicacion de éstos aspectos en el sector publico, como por ejemplo
“Elementos de Planificacién Estratégica del Departamento de Ciencias
Sociales, de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de
Carabobo” “Planificacion Estratégica en la Unidad de Auditoria Intema de la
Corporaciéon de Salud del Estado Tachira’. Se desconoce el afio de su
elaboracién y tienen como objetivo principal, establecer la mision, vision y
valores de dichas instituciones, sin embargo ninguna esta planteada como
trabajo de investigacion.

A nivel internacional, el Ministerio de Salud de la Republica de
Nicaragua elaboré una guia para aplicar de forma sencilla y didactica, las
herramientas gerenciales a nivel hospitalario, en una publicacién del afio
2004. Asi mismo un trabajo elaborado en el afio 2002 donde se aplicé la
Planificacién Estratégica en Hospitales de los Estados Unidos a fin de
evaluar su funcionamiento pero no se planteé la importancia de la Filosofia
Organizacional. En un trabajo realizado por la American Hospital Association
(no se especifica el afio) concluyé que "si la planificacion es llevada de forma
apropiada e involucra al cuerpo médico y al consejo de directores, la
implantacion es altamente probable".
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2.3. Fundamentos tedricos-conceptuales

2.3.1. Planificacion Estratégica.

Los procesos administrativos constituyen la columna vertebral de la
empresa u organizaciones ya que regulan las actividades que en ella se
realizan y de ellos depende su eficacia y eficiencia. La empresa en si es un
gran proceso: entran insumos, se ejecutan unas actividades y se generan
productos o servicios para los clientes.

Estas cuatro funciones (Planeacion, Organizacién, Ejecucion y
Control) constituyen el proceso de la administracion:

» Planeacion o el establecimiento del rumbo de la organizacién,
» Organizacion o el disefio de las estructuras,

e Direccion o la inspiracion del esfuerzo humano,

e Control o0 el monitoreo de los procesos y los resultados.

La Filosofia Organizacional es todo aquello que identifica a una
organizacion y la diferencia de otra haciendo que sus miembros se sientan
parte de ella ya que profesan los mismos valores, creencias, reglas,
procedimientos, normas, lenguaje, ritual y ceremonias. La cultura se
transmite en el tiempo y se va adaptando de acuerdo a las influencias
externas y a las presiones intemas producto de la dinamica organizacional.
Las organizaciones poseen una cultura que le es propia: un sistema de
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creencias y valores compartidos al que se apega el elemento humano que
las conforma.

La organizacion de una compaiiia, es el instrumento por medio del
cual se cumplen las aspiraciones de sus miembros. Cada compaiiia formula
planes, se compromete a cumeplirlos y, después, lleva a cabo las acciones
que tal cumplimiento implica. Esta es su estrategia.

La Planificacion Estratégica hoy dia se considera uno de los
instrumentos mas importantes para que las organizaciones puedan proyectar
en el tiempo el cumplimiento de sus objetivos de largo plazo mediante el
aprovechamiento de sus capacidades para beneficiar las oportunidades del
ambiente. Es un proceso que mantiene unido al equipo directivo para traducir
la misién, visién y estrategia en resultados tangibles, reduce los conflictos,
fomenta la participacion y el compromiso a todos los niveles de la
organizacion con los esfuerzos requeridos para hacer realidad el futuro que
se desea.

Humberto Serna Gomez (2003) define la Planificacion Estratégica
como el proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una
organizacién obtienen, procesan y analizan informacién pertinente, intema y
externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la empresa, asi como
su nivel de competitividad con el propdsito de anticipar y decidir sobre el
direccionamiento de la Instituciéon hacia el futuro.

Freddy Arraez (2002) la define como el proceso mediante la cual se
decide la direccionalidad de las organizaciones. Se fijan objetivos futuros y se
trazan trayectorias para la consecucién de tales objetivos. También, la
planificacion permite el equilibrio adaptativo de la organizacién a su entomo
procurando responder eficientemente a las demandas ambientales a partir de
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un flujo constante de informacién.

La planificacién es una funcion de todos los gerentes, aunque el
caracter y el alcance de la planeacion varian con la autoridad de cada uno y
con la naturaleza de las politicas y planes establecidos por los superiores.

La Planificacién Estratégica nos trae beneficios, como son:

« Propicia el desarrollo de la empresa al establecer métodos de
utilizacion racional de los recursos.

 Reduce los niveles de incertidumbre que se pueden presentar
en el futuro, mas no los elimina.

 Prepara a la empresa para hacer frente a las contingencias que
se presenten, con las mayores garantias de éxito.

¢ Mantiene una mentalidad futurista teniendo mas vision del
porvenir y un afan de lograr y mejorar las cosas, sin perder de
vista el presente.

« Condiciona a la empresa al ambiente que lo rodea.

o Establece un sistema racional para la toma de decisiones,
evitando las corazonadas o0 empirismo.

e Reduce al minimo los riesgos y aprovecha al maximo las
oportunidades.

» Las decisiones se basan en hechos y no en emociones.
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Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion.

Proporciona los elementos para llevar a cabo el control.

Al establecer un esquema o modelo de trabajo (plan),

suministra las bases a través de las cuales operara la empresa.

Disminuye al minimo los problemas potenciales y proporciona al
administrador magnificos rendimientos de su tiempo y esfuerzo.

Permite al ejecutivo evaluar alternativas antes de tomar una
decision.

Refuerza los procesos adquiridos en la misién, visién vy
estrategia.

Fomenta la planeacién y comunicacion interdisciplinarias.
Mantiene unido al equipo directivo para traducir la misién, vision
y estrategia en resultados palpables, minimizando los conflictos

y fomentando la participacion (Vanegas Guido, s.f)

Las caracteristicas mas importantes de la planificacién son:

Es un proceso permanente y continlo ya que no se agota en
ningun plan de accién, si no que se realiza continuamente en la
empresa.

Esta siempre orientada hacia el futuro.
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e Busca la racionalidad en la toma de decisiones

e Busca seleccionar un curso de accion entre varias alternativas

e Es sistémica, ya que debe tener en cuenta el sistema y los

subsistemas que lo conforman

o Es repetitiva ya que incluye pasos o fases que se suceden.

e Es una técnica ciclica ya que se convierte en realidad a medida
que se ejecuta.

e Es una funcién administrativa que interactda con las demas.

¢ Es una técnica de coordinacion e integracion.

e Es una técnica de cambio e innovacién (Bernazza, 2004)

Las principales ventajas de la planificacién a largo plazo son las
siguientes:

» EXige un proceso sistematico de recogida y analisis de informacion
acerca del entorno, lo que mejora significativamente el conocimiento
del mismo por parte de la organizacion.

» Clarifica la vision, la orientacién y el rumbo futuro de la organizacion,

proporcionando una base soélida para la toma de decisiones.
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Coordina y unifica los esfuerzos de todas las personas miembros de la
organizacion en torno a un conjunto de objetivos previamente
consensuados.

Establece una base para la medicion del progreso y los resultados de
la organizacion y sus intervenciones.

Crea conciencia sobre los obstaculos que enfrenta la organizacién,
identifica oportunidades y estimula el pensamiento creativo para
superar los primeros y aprovechar las segundas.

Permite una utilizacién y asignacion mas racional de los recursos de la

organizacion y puede contribuir a su viabilidad financiera y
supervivencia.

Facilita el compromiso e implicacién de las personas y grupos
afectados por el plan.

Clarifica los roles y la asignacién de responsabilidades entre el
personal de la organizacion, estimula el espiritu de grupo y fortalece el
trabajo en equipo.

Proporciona un marco para las relaciones de colaboracién vy
coordinacion con otras entidades.

Facilita el control y evaluacion de las actividades de la organizacién y

por tanto, su transparencia frente a terceros y el aprendizaje
organizacional.

Senala la necesidad de cambios futuros.
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Proporciona una base para el control. Por medio de ella, se
determinan las fechas criticas desde el principio y se fijan la
terminacién de cada actividad y las normas de desempefio, estas
sirven de base de control

Ayuda al gerente a obtener status: La planificacion adecuada ayuda al
gerente a proporcionar un a direccién confiada y agresiva, capacita al
gerente a tener a la mano todo lo necesario evitando que se diluyan o
se anulen sus esfuerzos. (Camara Lépez, s.f.)

Sin embargo también tiene algunas desventajas, como son:

Esta limitada por la exactitud de la informacion y de los hechos futuros.

Cuesta mucho: Algunos argumentan que su costo excede a su
contribucion real

Tiene barreras psicolégicas: Una barrera usual es que las personas
tienen mas en cuenta el presente que el futuro.

Ahoga la iniciativa: Algunos creen que planificar obliga a los gerentes
a una forma rigida de ejecutar su trabajo.

Demora las acciones: Las emergencias y apariciones slbitas de

situaciones desusadas demandan decisiones al momento.

Tiene limitado valor practico: Algunos afirman que no sdlo es
demasiado tedrica, sino que son mas practicos otros medios (Costa,

s.1).
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Ya que no todas las empresas son iguales, la planificacién tiene
principios muy importantes que deben cumplirse para poder aplicar cada uno
de los elementos que la forman, estos son:

¢ Principio de la universalidad. Debe comprender suficiente cantidad
de factores como tiempo, personal, materia, presupuesto etc. de tal
manera que al desarrollar el plan sea suficiente.

¢ Principio de racionalidad. Todos y cada uno de los planes deben estar
fundamentados |6gicamente, deben contener unos objetivos que
puedan lograrse y también los recursos necesarios para lograrlos.

e El principio de la precisién. Los planes no deben hacerse con
afirmaciones vagas y genéricas, sino con la mayor precision posible,
porgue van a regir acciones concretas.

« El principio de la flexibilidad. Dentro de la precision, todo plan debe
dejar margen para los cambios que surjan en éste.

e El principio de la unidad. Los planes deben ser de tal naturaleza, que
pueda decirse que existe uno sélo para cada funcion; y todos los que
se aplican en la empresa deben estar, de tal modo coordinados e
integrados, que en realidad pueda decirse que existe un solo plan
general.

« El principio de factibilidad. Lo que se planee debe ser realizable.

e El principio de compromiso. La planeacion debe comprender un
periodo en el futuro, necesario para prevenir, mediante una serie de
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acciones, el cumplimiento de los compromisos involucrados en una

decision.

Principio de factor limitante. Se hace necesario que los
administradores sean lo suficientemente habilitados para detectar los
factores que puedan llegar a limitar o a frenar el alcance de los
objetivos perseguidos por la empresa.

Principio de inherencia. El estado debe planificar la forma de alcanzar
sus objetivos, fijando siempre metas mediatas o inmediatas (Garcia
Gil, s.f).

2.3.2. Pasos Generales de la Planificacion Estratégica

. Diagnéstico, el cual nos permite saber dénde estamos, a ddénde
queremos llegar y el como.

. Planeamiento de alternativas.

. Posibilidad de cambios sobre la marcha, lo que lo diferencia de la
planeacién normativa.

. Anélisis de las causales.
. Anélisis de las variables
. Compromiso con el “como” y

. Compromiso con el “cambio, para el cual se han planteado muchas
opciones.
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2.3.3. Componentes de la Planificacion Estratégica
(Serna Gémez, 2003).

La Planificacién Estratégica tiene seis componentes fundamentales:

1. Los Estrategas. Son aquellas personas o funcionarios ubicados en la
alta direccion de la empresa a quienes corresponde la definicion de los
objetivos y politicas de la organizacion. Son todas aquellas personas que
tengan capacidad de tomar decisiones relacionadas con el desempefio
presente o futuro de la organizacion.

2. El Direccionamiento Estratégico. Las organizaciones para crecer,
generar utilidades y permanecer en el mercado deben tener muy claro hacia
donde van. El direccionamiento estratégico esta integrado por los valores
corporativos, la vision y la misiéon de la organizacion.

Los valores corporativos son el conjunto de valores, creencias,
normas, que regulan la vida de una organizacién. Estos definen aspectos
importantes para la organizacién y deben ser compartidos por todos.
Constituyen la norma de vida corporativa y el soporte de la cultura
organizacional. Toda institucion implicita o explicitamente tiene un conjunto
de valores corporativos, por lo tanto estos deben ser analizados, ajustados o
redefinidos y luego divulgados. El objetivo basico de la definicion de valores
corporativos es el de tener un marco de referencia que inspire y regule la
vida de la organizacion.

Para lograr un buen desempefio al implantar un proceso de
planeacion, es importante tener acuerdos bien claros y definidos sobre los
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valores de la empresa dado que ayudaran a determinar la tolerancia y el
campo de los esfuerzos, establecer los mercados a intervenir, fijar
expectativas y prioridades, reclutar personal y determinar el estilo
administrativo.

Cada organizacion define sus propios valores morales, los cuales
constituyen la filosofia institucional y el soporte de la cultura organizacional.
Debe destacarse que, en la medida que los valores morales de una empresa
estén en concordancia con los valores de la justicia natural que los
trabajadores y socios estratégicos tienen como caracteristica inherente, la
empresa se vera mas fortalecida. Esta unidad de criterios permite una
identificacion mas rapida y mas comprometida de trabajadores con la
empresa, su vision y su mision.

Algunos de los valores estratégicos son:

« Etica, conocer lo que se entiende por comportamiento ético en la
empresa.

o Calidad, es necesario conocer su significado particular para la
empresa.

e Ambiente, importante para empresas con fuertes extemalidades.

* Innovacién, adelantos a la competencia, nuevas ideas (tecnologias
nuevas no es un sinénimo).

» Responsabilidad, hacia los clientes, enfoque que depende de la
naturaleza de la empresa.
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e Recursos humanos, no caer en los extremos, ni desechables ni
atender su bienestar total.

o Diversidad, productos, servicios, mercado y clientes.

e Productos, de linea o sobre pedido, un equilibro entre las dos o
solamente una.

e Expansion, productos, servicios, infraestructura, personal, sopesar
desarrollo-costo.

e Estructura, descentralizar, centralizar, buscar punto medio.

Alcanzar un acuerdo sobre los valores estratégicos es un paso de
fundamental importancia para determinar la mision, vision, y estrategia. Debe
concentrarse en no mas de ocho a diez valores que tendran mas impacto
sobre el futuro de la empresa y ya identificados seran formulados
directamente o indirectamente, en la declaraciéon de la misién y se tratara
cuando se plantee la vision y la estrategia. Mediante el liderazgo efectivo, los

valores se vuelven contagiosos y afectan los habitos de pensamiento de la
gente.

La mision es la imagen actual que enfoca los esfuerzos que realiza la
organizacion para conseguir los propdsitos fundamentales, indica de manera
concreta donde radica el éxito de nuestra empresa. Es la razén de ser de la
empresa considerando sobre todo lo atractivo del negocio (Suérez Revollar,
s.f). Es la formulacién de los propésitos de una organizacién que distingue a

la organizacién de otros negocios. Puede construirse tomando en cuenta las
preguntas:
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¢, Quienes somos? = identidad, legitimidad

¢ Qué buscamos? = Propdsitos

¢ Quehacer? = Principales medios para lograr el propésito

¢ Por qué lo hacemos? = Valores, principios, motivaciones

¢ Para quiénes trabajamos? = Clientes

¢Cudles son los productos o servicios mas importantes de la
empresa?

¢ Cual es la tecnologia basica de la empresa?

¢ Compite la empresa geograficamente?

¢ Cual es la actitud de la empresa con relacién a metas econdémicas?

¢Cuales son las fortalezas y ventajas competitivas claves de la
empresa?

¢ Cual es la imagen publica a que aspira la empresa?

¢Pone la empresa atencién a los deseos de las personas claves
relacionadas con la empresa?

¢ Motiva y estimula a la accién la lectura de la mision?
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Es importante identificar y construir la misién sin confundir los fines y
los medios de que nos valemos para lograr su materializacion.

La mision representa la ultima y mas elevada aspiracion hacia la cual
todos los esfuerzos deben estar encaminados. La misién define la
interrelacion entre la organizaciéon y sus actores relevantes: clientes,
proveedores, empleados, comunidad, accionistas, medio ambiente, suele
denominarsele finalidad y es la concepcién implicita del por qué o razén de
ser de la Empresa; debe ser un compromiso compartido por todos en la
organizacion; debe ser precisa y factible. La planeacién de la misién significa
el objetivo mas elevado para una empresa. Aunque la misién no ocupa mas
de cinco o diez lineas, su determinacion requiere proporcionalmente de mas
tiempo que las demés etapas del proceso de planeacion, especialmente
cuando una empresa publica la formula por primera vez. No hay propésitos,
fines y objetivos mas alla de la misién. Por ello, la misién se puede calificar
como la finalidad o el propésito que persigue una organizacion. Si no existe
una mision clara, la planeacién carece del eje alrededor del cual giran las
estrategias, las tacticas, etc.; y, ni siquiera se puede hablar de un sistema de
planeacién, dado que se omite el punto de partida del mismo.

La mision de una empresa publica es frecuentemente la respuesta al
como puede una organizacion determinada contribuir, de manera efectiva, a
las metas del interés publico. Una vez terminado el proceso, sus resultados
se difunden a todas las areas de gestion para su andlisis y contribuciones.

Cada area (en dependencia de la naturaleza de empresa) debera a su
vez generar su propia misién, para que todos se dirijan hacia los mismos
fines. Es un compendio de la razén de ser de una organizacién, esencial
para determinar objetivos y formular estrategias.
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La elaboracién de la misién de la organizaciéon es un paso importante
en el proceso de planeacion, ésta se plantea para proporcionar una firme
guia en la toma de decisiones administrativas importantes. Se requiere
porque establece y mantiene la consistencia y la claridad del propdsito en
toda organizacion, ofrece un compromiso de todos a través de una
comunicacién clara, atrae la comprensién y apoyo de personas externas
importantes para el éxito de la organizacién. Muchas compaiias tiene
declaraciones de misiéon, pero muy pocas realmente creen en ellas. Son
incluso menos las que las aplican. Sin misién, no existe nada que pueda
impulsar la estrategia o guiar la implementacién a lo largo de la organizacion,
a no ser que el personal de alta gerencia se involucre en todo. Con una
mision, sucede algo magico: la gente hace las cosas correctas por su propia
cuenta.

Una declaracion de misién bien articulada debe captar la visién, los
valores de los miembros y los propdsitos que satisfagan todas las
necesidades de las partes interesadas. El desarrollarla resulta dificil y
requiere de tiempo. Debe inspirar y al mismo tiempo ser factible.
Comprometer al corazén y convencer a la mente. Apasionar por un lado,
pero llevar a acciones préacticas por el otro. Los lideres de la organizacion
son quienes deben guiarla, pero todos deben compartiria.

Cada unidad de la empresa debe tener su propia declaracion de
funciones y tareas para asegurar el cumplimiento de trabajos importantes,
reducir o eliminar la probabilidad de duplicacion del trabajo asi como de
reducir la incidencia de disputas entre las unidades de la empresa. La
declaracion de cada unidad se hace formulando una serie de preguntas
similares para los de la empresa. La declaracién debe ser: Gnica, completa,
aclarando producto y servicios ofrecidos, asi como su conexién con las

tareas asignadas. Primero se prepara un borrador, el cual se evalla
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conjuntamente con empleados clave o con la directiva general de la
empresa. Debe ser elaborada con la asistencia de un facilitador
experimentado, ser comunicada a todos los integrantes del equipo, ser
reexaminada anualmente o cada vez que se den cambios importantes.

Para lograr la misién se tienen que fijar las estrategias. Ellas son los
grandes caminos en cuanto mercados, productos, productividad, rentabilidad,
administracién/organizacion, tecnologia, especificos por unidad de
planeacién, cuyo logro combinado asegura a su vez el logro de la mision.

La suma de las estrategias en valor es igual a la mision. Las
estrategias son el primer nivel de concretizacion de la misién; contestan a la
pregunta: ;Coémo hacer operativa la mision? Ciertas estrategias pueden ser
mas importantes que otras, sin embargo hay que llevar a cabo todas las
estrategias para lograr la misién plenamente.

En la mayoria de los sistemas de planeacién no se cuantifican las
estrategias, lo cual las convierte en simples recomendaciones de caracter
poco obligatorio. Se simplifica la planeacion y se obtienen mejores resultados
si se valoran las estrategias, esto es, si se retnen los objetivos puros con
estrategias puras. La cuantificacion se refiere a dinero, unidades, regiones
geograficas, tiempo y porcentajes (Serna Gémez, 2003).

Sin embargo, a pesar del creciente interés por la misién, como parte
integrante del proceso de planificacién, son contados los casos en donde se
hayan especificado qué es lo que debe incluir la misién de una organizacion
hospitalaria. La mayoria de declaraciones de misiéon de hospitales no dan
ninguna direccion, son tan vagas que no producen reacciones, y son tan
genéricas que nadie votard en contra suya. (GarciaTenorio y Pérez
Rodriguez, 2002).
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En este sentido se han establecido dos corrientes en lo que se refiere
a la determinacion de los componentes de la misién en los hospitales que se
deben uno a Ainsworth (1976) y otro a McMillan (1985).

a) Componentes de Ainsworth. Para este autor los componentes
fundamentales de la mision en la organizacion hospitalaria son los siguientes:

1. Razones que justifican la existencia de la institucion.
2. Atencion de la institucion a un compromiso especifico.

3. Inclusién de restricciones, si procede, referentes a servicios que no
deberian ser proporcionados.

Segun Ainsworth estas instituciones deben esforzarse por definir

claramente qué servicios van a proporcionar una vez observadas las
necesidades de la comunidad.

b) Componentes de McMilan. Para este autor la misién debe
preocuparse por los siguientes componentes esenciales:

1. Localizacion de hospitales y areas geograficas de servicios.
2. Descripcion e identificacion de hospitales.

3. Departamentos  especializados, necesidades educativas e
investigaciones a seguir.

4. Deliberaciones sobre el nivel tecnolégico de las medicinas.

5. Funciones del hospital en su entomo sanitario.



6. Filosofia y caracteristicas particulares.

7. Tamano y costos.

Como vemos, la propuesta de McMillan también sugiere un mayor
énfasis por la produccién y los servicios prestados a la comunidad. Sin
embargo, el autor es consciente, en este caso, de la importancia de otros
componentes como pueden ser la tecnologia, los objetivos estratégicos, la
imagen y la filosofia (GarciaTenorio y Pérez Rodriguez, 2002)

Los componentes de la misién muestran los principales ntcleos de
conflicto para la toma de decisiones en organizaciones hospitalarias. La toma
de decisiones ha de resolver los problemas de creacion de servicios basicos,
tamafio y costo, tecnologia, etc. Estos problemas atafien en estas
organizaciones a las dos lineas de poder diferenciadas, cuales son la
administrativa y la médica.

La misién podria ser utilizada como un instrumento de consenso de
los intereses de ambas lineas a través del meticuloso cumplimiento de unos
pasos sefialados y previamente aceptados, que repasen de principio a fin los
intereses del hospital. La misiéon, de esta forma, guiaria las mas duras
decisiones sobre planes presentes y futuros, mediante el contraste de cada
proyecto o cada compromiso con los fines perseguidos y declarados en la
misma.

En realidad, todo el problema que plantea la declaracion de la misién
en un hospital puede reflejarse en la definicion de sus componentes. En
estas organizaciones, existen tres componentes criticos en lo referente a la
declaracién de la mision: la configuracién de la actividad, el interés por los
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distintos grupos sociales y los valores en los que el hospital basa su
actuacion.

El primer componente critico reflejara los criterios por los que se rige el
hospital a la hora de crear o eliminar servicios sanitarios. Se propone, entre
otros, los siguientes criterios dentro de este punto: rentabilidad de los
servicios, viabilidad financiera de los servicios, alta calidad clinica, demanda
presente y futura de los servicios, normativa sanitaria y listas de espera.

En lo que se refiere al segundo componente, el hospital puede mostrar
un mayor o menor interés por alguno de los siguientes grupos sociales
relacionados con el mismo: pacientes, profesionales no sanitarios,
profesionales sanitarios, familiares de los pacientes y grupos sindicales.

Por dltimo, dentro del tercer componente, el hospital puede dar una
mayor o menor importancia a alguno de los siguientes valores: cuidado de
los indigentes, interés por la educacion y la investigacién, sensibilidad hacia
las necesidades de los pacientes, sensibilidad hacia las necesidades de los
profesionales sanitarios, calidad de los servicios prestados y la creacion de
un clima de trabajo favorable.

En el interés que muestre cada uno de los hospitales por unos u otros
puntos de cada grupo, quedara definida la misiébn y con ella las
caracteristicas especificas que hacen a un hospital diferente de los demas
(GarciaTenorio y Pérez Rodriguez, 2002).

La visiéon corporativa es un conjunto de ideas generales, algunas de
ellas abstractas, que proveen el marco de referencia de lo que una empresa
es y quiere ser en el futuro. No se expresa en términos numeéricos, la define

la alta direccidn de la compania, debe ser amplia e inspiradora, conocida por
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todos e integrar al equipo gerencial a su alrededor. Requiere lideres para su
definicion y para su cabal realizaciéon. La visién de futuro sefiala rumbo, da
direccidn, es la cadena o el lazo que une en la organizacion el presente y el
futuro. Esta describe el caracter y el concepto de las actividades futuras de la
organizacién. Es la definicién de la razén de ser de la organizacién. La
declaracién amplia y suficiente de donde quiere que su organizacion este
dentro de 3 o0 5 afios. La vision debe ser consistente con los valores de los
miembros de la organizacion, esto es, su cultura (Suarez Revollar, s.f).

Los objetivos estratégicos establecen que es lo que se va a lograr y
cuando seran alcanzados los resultados, pero no establecen como seran
logrados. Estos objetivos afectan la direccion general y viabilidad de la
entidad. Se hacen con un alcance de cinco afios y minimo de tres. Esto
depende del tamario de la empresa. Los objetivos organizacionales tienen la
duracién de un afio. Los primeros objetivos son de responsabilidad de alta
direccion pues ellos son los encargados en sefialar la linea de accion de la
empresa hacia el futuro. Son responsables también de cambiar esta
direccién, antes de que la empresa se vaya al fracaso en el mercado. El
desemperio se mide en relacién con los objetivos, para asegurar el progreso
(Sitkin, 1999).

Los objetivos estratégicos sirven para definir el futuro del negocio
mientras que los objetivos organizacionales se refieren a como hacer
productivos los negocios en el término de un afio.

Son objetivos generales de una empresa:

e Consolidacién del patrimonio.

* Mejoramiento de la tecnologia de punta.
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Crecimiento sostenido.

Reduccion de la cartera en mora.

Integracién con los socios y la sociedad

Capacitacién y mejoramiento del personal

Claridad en los conceptos de cuales son las areas que componen la
empresa.

Una solucién integral que habra asi el camino hacia la excelencia.

La facil accesibilidad en la compra del producto para la ampliaciéon de
clientes.

Son objetivos especificos de una empresa:

Que la distribuciéon de los productos se de en forma oportuna a los
clientes.

Buena calidad del producto a bajo costo obteniendo ventaja
competitiva.

Realizaciéon de un programa de ventas promocional.

Mejor ambiente laboral donde el personal se pueda desenvolver con
capacidad.
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e Presentacion del producto de mayor comodidad y variedad (Suérez
Revollar, s.f).

Después de haber disefiado los objetivos y definido los recursos para
lograrlos la direccion debe colocar en cada area clave a los ejecutivos
capaces de obtener resultados, aquellos que saben dirigir y motivar a su
personal (Garcia Gil, s.f).

3. El Diagnéstico Estratégico. Incluye la auditoria del entorno, de la
competencia, de la cultura corporativa y de las fortalezas y debilidades
internas. Se hace a través de la matriz DOFA, la cual permite a la
organizacion definir estrategias para aprovechar sus fortalezas, revisar y
prevenir el efecto de sus debilidades, anticiparse y prepararse para
aprovechar las oportunidades y prevenir oportunamente el efecto de las
amenazas.

4. Las Opciones Estratégicas. Cuyo objetivo basico consiste en lograr
una ventaja competitiva. Establecen la orientacion general de una empresa y
su viabilidad maxima a la luz, tanto para los cambios predecibles como de los
impredecibles que, en su momento, puedan ocurrir en los ambitos que son
de su interés o competencia.

5. Formulacion Estratégica. Donde las opciones estratégicas se
convierten en planes de accién concretos, con definicion de responsables.
Deben proyectarse en el tiempo cada uno de los proyectos estratégicos,
definir los objetivos y las estrategias de cada area funcional dentro de los
proyectos y disefiar los planes de accién que deben reflejarse en el
presupuesto estratégico. Los programas ilustran como dentro de los limites
establecidos por las politicas seran logrados los objetivos, se aseguran que
se les asignen los recursos necesarios para el logro de los objetivos y
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permiten establecer una base dinamica para medir el progreso de tales
logros.

6. indices de gestién. El desempefio de la organizacién debe
monitorearse y auditarse. Para ello, con base en los objetivos, en los planes
de accidén y en el presupuesto estratégico, se definiran los indices que
permitiran medir el desemperio de la organizacion.

El desarrollo de un plan estratégico produce beneficios relacionados
con la capacidad de realizar una gestion mas eficiente, liberando recursos
humanos y materiales, lo que redunda en eficiencia productiva y en una
mejor calidad de vida y trabajo para los miembros de la organizacién. El solo
hecho, de establecer una vision, definir la misién, planificar y determinar
objetivos, influye positivamente en el desempefio de la institucion. La
planificacion estratégica permite pensar en el futuro, visualizar nuevas
oportunidades y amenazas, enfocar la misién de la organizacién y orientar de
manera efectiva el rumbo de una organizacién, facilitando la accion
innovadora de direccion y liderazgo.

Los métodos de planificacion estratégica en su origen han sido
concebidos para organizaciones de negocios privados pero, cada vez mas,
se emplean en el sector publico y en concreto estan empezando a aplicarse

en el campo de los servicios sanitarios.

El proceso de planificacion en servicios de salud tiene cuatro
elementos que debemos tomar en cuenta:

« Eltiempo: momento de vigencia del proceso de planificacion.

e El espacio: delimitacién geografico-poblacional, cubierta por el centro
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de salud.

» Elmodo: técnicas y formas como se va a planificar.
e La satisfaccion de las necesidades de salud de la poblacion: finalidad

u objetivo del proceso.

La peculiaridad mas notoria a efectos de caracterizar la planificacion
estratégica hospitalaria, se debe al hecho de que los hospitales se suelen
organizar en forma de "Burocracia Profesional”. En estas organizaciones, el
trabajo tiene que ser realizado por profesionales especializados con una
considerable autonomia en sus actividades.

En los hospitales, la planificacion estratégica debe contar, por tanto,
con un grado de flexibilidad mayor que en otros negocios, pues las
aspiraciones de distintos grupos profesionales estan detras de todo el
proceso.

Otra consideraciébn a tener en cuenta es que la eficacia de la
planificacion estratégica hospitalaria descansa en la consideracion de las
necesidades de la poblacion. En un sistema publico, la planificacién
estratégica trataria de complementar e integrar sus servicios con los de otros
proveedores de servicios de salud, mas que interesarse por la competencia o
los mecanismos de mercado (GarciaTenorio y Pérez Rodriguez, 2002).

En Venezuela los gobernantes siempre han estado, estan y estaran
ingeniandoselas para preservar la subsistencia, fijando de manera formal o
empirica estrategias, planificando sus acciones y decidiendo rumbos,
algunas veces con éxito, otras a medias y en otros casos errando.
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El inconveniente principal es que muchos de los modelos que se
aplican en nuestro pais no son adaptados para nuestro entorno ocasionando
que fracasen 0 que no cumplan las expectativas esperadas.

El problema se ubica de lleno en la etapa de ejecucién y se refiere al
arte de distribuir y aplicar medios y optar por diferentes modalidades
operativas, con el fin de lograr los objetivos del programa, teniendo en cuenta
las circunstancias en que se aplica; las estructuras existentes en la sociedad
global y en el ambito de aplicacion del programa; las instituciones que
participan, la receptividad, resistencias al cambio, progresividad y estabilidad
de los mismos.

Desde la perspectiva de un sistema de planificacién, la estrategia se
puede definir como el conjunto de acciones, proyectos y politicas que
procuran efectivizar cada etapa del desarrollo, basados en un diagnostico de
situacién y teniendo en cuenta el modelo y objetivos que se quieren alcanzar
(Lugo Rosales, s.f).

En Venezuela aplicamos principalmente los siguientes tipos de
planificacion:

Planificacién imperativa: es aquella en que las decisiones tomadas por
el organismo central de planificacién, una vez aprobadas a nivel politico, son
obligatorias con fuerza de ley para todos los agentes responsables de la
produccion, de los programas sociales y de la utilizacién del espacio.

Planificacién indicativa: Llamada también elastica o nommativa, es
aquella que como su nombre lo expresa, indica, sugiere, alienta, motiva pero
no obliga a nivel de agentes del sector privado, siendo en cambio imperativa
para el sector publico.
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Desde la perspectiva de Venezuela podemos sefalar que la
planificacion estratégica podria elaborarse partiendo de la siguiente
proposicion: Es un proceso mediante el cual se pueden lograr situaciones
objetivas, determinando el poder y la potencialidad de los actores que actian
en escenarios cambiantes, con tiempos criticos y siempre bajo condiciones
de incertidumbre.

Por lo cual tenemos que desarrollar aspectos mediante los cuales se
basan la planificacién normativa con respecto a la planificacion estratégica.

El valor de la planificacion estratégica bien estructurada y acorde a las
necesidades de nuestro pais reside en su enfoque sistematico para manejar
imprevistos futuros. La planificacion estratégica a largo plazo estimula la
coordinacién entre las varias unidades de la empresa enfatizando la
participacion y responsabilidad en el plan. Enfoca esfuerzos y recursos a
largo plazo, pero se basa en actividades a corto plazo (Lugo Rosales, s.f).

La planificacién estratégica es un proceso légico y sistematico que
permite a la alta gerencia, alcanzar un consenso sobre las decisiones

estratégicas mas importantes de la empresa. Los tres beneficios mas
importantes son:

* Integra el desarrolio de objetivos, metas, estrategias, politicas vy
funciones a través de toda organizacion.

e Proporciona un método mediante el cual, se decide por adelantado lo
que se va a hacer, cuando, como, y quien lo va a realizar.

e Documenta los impactos futuros esperados, por causa de las
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decisiones actuales.

La planificacion estratégica en Venezuela depende de la capacidad
del sistema para integrar los factores que la componen y determinar una
forma de funcionamiento que satisfaga las aspiraciones colectivas.

En Venezuela la aplicacion de este tipo de factores depende de los
siguientes requisitos:

» |Integrar los factores politicos, econémicos, sociales y militares del
proceso social y prever claramente las situaciones de conflicto y
consenso.

 Estructurar un mecanismo de participacién social capaz de recoger las
demandas y apoyos del pueblo y canalizarlos apropiadamente.

* Realizar un esfuerzo de gestion horizontal, determinado por un
proceso administrativo que asegure la vinculacion eficiente entre
objetivo y resultado

¢ Realizar un esfuerzo de gestion vertical determinado por la
desagregacion de los planes en programas y proyectos hasta llegar a
las acciones operativas.



CAPITULO llI

MARCO ORGANIZACIONAL

Se realizd un analisis documental de la Matemidad Concepcién
Palacios presentandose a continuacion su resefia histérica, misién, vision y
organigrama

3.1. Maternidad Concepcion Palacios (65 afios de la Maternidad
Concepcion Palacios, 2003)

3.1.1. Resena Historica

Desde 1936, las autoridades Municipales del Distrito
Federal, mostraron preocupacion por el problema de la
necesidad de una Matemidad para Caracas. En la Gaceta
Municipal N° 4994, de 1936, aparece la primera referencia
oficial.

Cuatro meses después en el N° 5060 de la Gaceta
Municipal aparece el decreto aprobado el 15 de junio del afo
1936, donde por disposicion del Ciudadano Presidente de los
Estados Unidos de Venezuela, General Eleazar Lépez
Contreras, se procede a la construccion de la Casa de
Matemidad, en la avenida San Martin, la cual fue inaugurada el
17 de diciembre de 1938. Dicha Casa de Matermidad comenzé
con capacidad para 100 camas a fin de cubrir la asistencia
obstétrica gratuita de la poblacién de ésta ciudad capital y sus
alrededores. El primer nacimiento se realizd el dia 7 de enero
de 1939 y fue atendido por el Dr. Leopoldo Aguerrevere.

A través del tiempo y debido al acelerado crecimiento
poblacional, sus directivos solicitan su ampliaciéon y el 27 de
marzo de 1957 se inicia la construccion de una edificacién
anexa llamada la nueva “Maternidad Concepcién Palacios”.

La construcciéon de ésta obra fue concebida en dos



partes:

s 1 Edificacion de un bloque de nueve (9) pisos de
Hospitalizacion, Sala de Partos, Cirugia, Direccién y
otras dependencias basicas.

2, Demoliciéon de la Maternidad Vieja y construccién de un
edificio de menor altura previsto para consultas externas
y archivo.

La primera parte fue terminada en diciembre de 1957 y
es inaugurada el 8 de diciembre por el General Marcos Pérez
Jiménez aunque es puesta en marcha el 4 de enero de 1959
por el Presidente de la Junta de Gobiemo Dr. Edgar Sanabria.
El derrocamiento de la dictadura en enero de 1958, detuvo la
realizacion de la segunda parte del plan descrito.

Es importante sefalar que, esta institucion ha tenido una
evolucion histdrica que hoy la hace rebasar los limites naturales
de una maternidad, por haberse convertido en un hospital
general de atencion a la mujer y al nifio venezolano, ya que
ademas de ofrecer las especialidades de Obstetricia y
Ginecologia, brinda cabal asistencia médica en otros campos
indispensables para la prestacién integral de la salud de la
mujer y el nifio. Para el afio 1988, se aprobd el proyecto de la
tore de consulta externa, obra iniciada en 1989, pero
paralizada en 1991 por carencia presupuestaria.

En ella funcionan las sedes de los postgrados
universitarios de Obstetricia y Ginecologia y Neonatologia de la
Universidad Central de Venezuela, asi como las catedras de
obstetricia de las Escuelas Luis Razetti y José Maria Vargas.
También esta la sede de la Residencia Asistencial de Medicina
Interna adscrita a la Alcaldia Mayor.

La directiva anterior de la Institucién planteé que en aras
de mejorar la calidad de los servicios era necesaria una mayor
participacion de las comunidades y cooperativas de servicios
que permitan mejorar la infraestructura de la institucién y la
calidad de vida de las parturientas y de sus pequefios hijos.

55
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3.1.2. Misién y Vision

Expresan como Misién de la institucion:

Atender integralmente a la mujer embarazada y al neonato,
fomentando la salud, previniendo complicaciones y
restableciéndolos al nucleo familiar lo mas pronto posible, todo
dentro del marco de la atencion, docencia e investigacién para
asi mejorar la condicion de vida de la familia venezolana.

Y como Vision:

La Maternidad “Concepciéon Palacios” trata de mejorar la
asistencia a las mujeres y a los recién nacidos, para asi
disminuir y controlar los indicadores de salud (tasa de natalidad,
mortalidad neonatal) en el Distrito Metropolitano y estar a la

vanguardia de la tecnologia moderna para la atencién materno
infantil.

Esta informacién fue facilitada por la Direccion del Hospital y se
encuentra en un folleto no publicado. Sin embargo hay que destacar que
ésta mision y vision de la Institucion no se realizé6 de manera consensuada.

3.1.3 Organigrama

Ver Anexo 1
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3.2. Servicio Obstétrico N° 4 de la Maternidad Concepcién

Palacios

3.2.1. Ubicacién y estructura

El Servicio Obstétrico N° 4, pertenece al Departamento de Obstetricia
y Ginecologia y se encuentra ubicado en el piso 4 de la llamada Maternidad
Nueva y es un servicio que atiende pacientes embarazadas con patologia y/o
complicaciones obstétricas y pacientes en periodo de puerperio. Posee 18
cuartos de hospitalizacion, un retén general, dos salas de examen, una
oficina destinada al personal médico, otra para la Coordinadora del Servicio y
otra para el técnico de registros médicos. Tiene 67 camas presupuestadas
pero 59 operativas.

3.2.2 Personal

La maxima autoridad es el Jefe del Servicio quien tiene a su cargo 3
medicos especialistas en Ginecologia y Obstetricia, 1 médico especialista en
Neonatologia, 1 enfermera coordinadora, 1 técnico en registros médicos, 1
trabajadora social, el personal profesional y auxiliar de enfermeria dividido en
cuatro turnos de trabajo y el personal de camareras.

3.2.3. Actividades

Dentro de las actividades que desempefia tenemos:

o Asistenciales: Revista médica, evaluacion de pacientes con
procesos infecciosos, cura y re-sutura de heridas operatorias,
informes médicos, cesareas segmentarias, esterilizaciones

quirargicas. A nivel del retén se realiza revista médica, evaluacion y
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tratamiento de pacientes con patologias infecciosas o metabdlicas.

e Docencia: Por el servicio rotan los estudiantes del 5° y 6° afio de
Medicina de las Escuelas Luis Razetti y José Maria Vargas, de la
Universidad Central de Venezuela. Asi como estudiantes de la
Escuela de Enfermeria de la Universidad del Zulia y de la Cruz
Roja.

3.2.4. Mision y Vision
No tiene misién, visidn ni valores establecidos aunque por costumbre
se da por sobreentendida cual es su funciéon. Sin embargo, el actual Jefe de

Departamento esta incentivando a los Jefes de Servicio para que los disefie
en conjunto con el manual de normas y funciones.

3.2.5. Organigrama

Ver Anexos 2y 3



CAPITULO IV

MARCO METODOLOGICO

4.1. Consideraciones Generales

El marco metodolégico es una relacién clara y concisa de cada una de
las etapas de la investigacion. En términos generales, el disefio metodologico
es la descripcién de como se va a realizar la investigacion. Para el disefio de
la presente investigacidn se tomaron en cuenta aspectos metodologicos
fundamentales como el tipo de estudio, poblacion y muestra, las técnicas e

instrumentos de recoleccion de datos, asi como las etapas que abarcé el
estudio.

4.2. Tipo de Investigacion:

Esta es una investigaciéon aplicada de desarrollo ya que su propésito
es indagar sobre necesidades del ambiente interno o entorno de una
organizacion, para luego desarrollar un producto o servicio que pueda
aplicarse.

Segun Carlos Sabino (1996), por la forma de recoger los datos, se
trata de una investigacidon de campo bibliogréafica. En los disefios de campo
los datos de interés se recogen en forma directa de la realidad, mediante el
trabajo concreto del investigador y su equipo. Estos datos, obtenidos
directamente de la experiencia empirica, son llamados primarios,
denominacion que alude al hecho de que son datos de primera mano,
originales, producto de la investigacion en curso sin intermediacion de
ninguna naturaleza. Cuando, a diferencia de lo anterior, los datos a emplear
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han sido ya recolectados en otras investigaciones y son conocidos mediante
los informes comrespondientes nos referimos a datos secundarios, porque
han sido obtenidos por otros y nos llegan elaborados y procesados de
acuerdo con los fines de quienes inicialmente los obtuvieron y manipularon.
(Sabino, 1992).

Como estas informaciones proceden siempre de documentos escritos,
pues esa es la forma uniforme en que se emiten los informes cientificos,
damos a estos disefios el nombre de bibliograficos.

4.3. Poblaciéon y Muestra

La Poblacién, segun Moisés Salama (1997), es el conjunto total de
elementos o0 de unidades estadisticas a los cuales se refiere un estudio o
investigacion.

Muestra, segun el mismo autor, es un subconjunto representativo de la
poblacion, es un ndmero de individuos u objetos seleccionados
metddicamente del conjunto total, y cada uno de ellos constituye un elemento
de la poblacién. La muestra debe ser representativa, en el sentido de que las
conclusiones obtenidas deben servir para el total de la poblacién.

Para la presente investigacion, la poblacion y la muestra estan
constituidos por los elementos de la Filosofia Organizacional, a saber: visién,
mision, principios y valores, objetivos y estrategias

4.4. Técnica e Instrumento de Recoleccion

José Aviléz (s.f) define que la recoleccion de datos se refiere al uso de
una gran diversidad de técnicas y herramientas que pueden ser utilizadas por
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el analista para desarrollar los sistemas de informacion. Para Freddy
Ballenilla Solérzano (s.f) la técnica de recoleccidn representa la forma como
el investigador procedera a recabar o recoger la informacion necesaria para
dar respuesta a su objeto de estudio y los instrumentos de recoleccion
constituyen los medios, que utiliza el investigador, para recabar o recoger

informacién necesaria para dar respuesta a su objeto de estudio.

Un instrumento de recoleccidén de datos es cualquier recurso de que
se vale el investigador para acercarse a los fenomenos y extraer de ellos

informacion.

Dentro de cada instrumento pueden distinguirse dos aspectos:

¢ La forma: se refiere a las técnicas que utilizamos para la tarea de
aproximacion a la realidad (observacion, entrevista).

¢ El contenido: queda expresado en la especificacion de los datos que
necesitamos conseguir. Se concreta en una serie de items que no son
otra cosa que los indicadores que permiten medir a las variables, pero
que asumen ahora la forma de preguntas, puntos a observar,
elementos para registrar, etc.

El instrumento sintetiza en si toda la labor previa de investigacion:
resume los aportes del marco teérico al seleccionar datos que corresponden
a los indicadores y, por lo tanto, a las variables y conceptos utilizados; pero
también sintetiza el disefio concreto elegido para el trabajo.

En ésta investigacion se utilizaran como técnicas e Instrumentos de

recoleccion la entrevista, la discusion Grupal y la de revision bibliografica



62

Segun Aviléz, (ob.cit) las entrevistas se utilizan para recabar
informacién en forma verbal, a través de preguntas que propone el analista.
Para Salama (ob.cit), la entrevista consiste en la visita que realiza un
entrevistador directamente al investigado, quien responde las preguntas que
le formule el entrevistador. Este procedimiento permite obtener una
informacién consistente, las preguntas pueden explicarse con mayor detalle,
el investigador tiene la posibilidad de adaptar el lenguaje a la comprension de
las personas interrogadas.

La ventaja esencial de la entrevista reside en que son los mismos
actores sociales quienes nos proporcionan los da tos relativos a sus
conductas, opiniones, deseos, actitudes, expectativas, etc., cosas que por su
misma naturaleza es casi imposible observar desde fuera. Nadie mejor que la
misma persona involucrada para hablamos acerca de todo aquello que
piensa y siente, de lo que ha experimentado.

La discusién grupal consiste en un intercambio de ideas y opiniones
entre los integrantes de un grupo relativamente pequero, acerca de un tema
especifico con un método y una estructura en la que se mezclan la
comunicacion formal y las expresiones espontaneas de los participantes.

En la discusion grupal lo que nos interesa es la experiencia de esas
personas como miembros de un grupo. La entrevista grupal nos permite
conocer, tanto a traves de las personas que estamos entrevistando, como a
través de las interacciones que en el momento de la entrevista se dan entre
las/os entrevistadas/os. El tema es intemo a la vida del grupo y los
participantes estan implicados necesariamente en el tema.

Permite que cada una de las participantes escuche y aprenda de las
demas qué interpretacion se hace de los hechos. Hay un tiempo para hablar
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y un tiempo para escuchar. Esto permite elaborar las respuestas no contestar
lo primero que sale. También permite completar los aportes que las demas
estan dando y contrastar opiniones.

La técnica de revision bibliogréafica, se utiliza previamente en la fase de
elaboracion del marco tedrico del estudio, a los fines de sistematizar y
organizar todo el cumulo de ideas y planteamientos de diversos autores
acerca del tema objeto de la investigacion.

4.5. Etapas

Para realizar dicha investigacion se llevaran acabo las siguientes
etapas:

Etapa 1. Diagnéstico:

e Deteminar la existencia de la Filosofia Organizacional del Servicio
Obstétrico N° 4 mediante entrevistas con el personal.

Etapa 2. Evaluacion:

e Evaluar los procesos, planes y estrategias que realiza el Servicio
Obstétrico N° 4 para definir la Mision, Vision, Valores y Objetivos.

Etapa 3. Conclusiones y Recomendaciones:

¢ Definir la Mision, Vision, Valores y Objetivos estratégicos del Servicio
Obstétrico N° 4

o Determinar el nivel de aceptacidn de Mision, Visién, Valores y



Objetivos estratégicos en el personal del Servicio Obstétrico N°4
» Proponer acciones de implementacion y registro de la Misién, Vision,
Valores y Objetivos Estratégicos del Servicio Obstétrico N° 4.

e« Dar a conocer los resultados de la investigacion al resto de la
Comunidad Hospitalaria.



CAPITULO V

DESARROLLO DEL PROYECTO

Se realizaron discusiones grupales y entrevistas con el personal que
labora en el tumo de la mafana en el Servicio Obstétrico N° 4 de la
Matermidad Concepcidn Palacios, siguiendo el siguiente cronograma de
trabajo.

1. Toma de acuerdos sobre el proceso de Planificacion Estratégica. El
objetivo fue sensibilizar al personal sobre la necesidad y los beneficios
de tener una Filosofia Organizacional, explorar y determinar si estan
listos para iniciarla y ademas identificar los lideres que conducirian el
proceso.

2. ldentificacion de puntos criticos, identificacion de los temas que

tengan la mayor importancia estratégica para el Servicio Obstétrico N°
4 de la Maternidad Concepcion Palacios.

3. Establecer el conocimiento que se tiene sobre la visién y mision de la
Matemidad Concepcién Palacios.

4. Evaluacion del entomo extermo e intemo del Servicio Obstétrico N° 4
de la Maternidad Concepcién Palacios, para identificar las fortalezas,
las debilidades, las oportunidades y las amenazas. Esto nos permite
identificar y saber la situacién en que nos encontramos (situacion
inicial), para lo que se realizd una evaluacion del entorno (ambiente
externo del Servicio) y un analisis del ambiente interno del mismo.
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. Desarrollo de la declaracién de misidn, la cual delinea el propésito y
los valores centrales del Servicio Obstétrico N° 4 de la Maternidad

Concepcidén Palacios.

. Desarrollo de la vision, la cual es el ideal del Servicio Obstétrico N° 4
de la Maternidad Concepcién Palacios para el futuro; indica lo que nos
gustaria ser y cdmo queremos ser percibidos. Siempre alineada a la
Filosofia Organizacional de la Matemidad Concepcién Palacios.

. Desarrollo de los valores y principios que regiran el funcionamiento del
Servicio Obstétrico N° 4 de la Matemidad Concepcién Palacios.

. ldentificar los retos estratégicos, es decir, los factores que limiten o
dificulten el cumplimiento de la misién, visién, objetivos y valores.

. Formular las estrategias para definir las diferentes opciones o
alternativas, que nos permitan alcanzar los desafios propuestos.



CAPITULO VI

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Una vez obtenida la opinién del personal del Servicio Obstétrico N° 4
de la Matemidad Concepcién Palacios, se definié la Misién, la Visidn, los
Valores y Objetivos los cuales se presentan a continuacion:

1. Mision:

Somos el servicio asistencial de la Matemidad Concepcion Palacios
que ofrece atencion gratuita, integral y de calidad, a toda paciente en
periodo de puerperio o con un embarazo de alto riesgo obstétrico. Contamos
con un personal que trabaja con mistica y dedicacién y posee conocimientos
actualizados de los Ultimos avances tecnoldgicos, utilizandolos en los
procedimientos médico-quirirgicos necesarios para garantizar la salud.

2. Vision:

Ser el servicio asistencial nimero uno de la Matemidad Concepcién
Palacios, en atencién a la mujer en periodo de puerperio 0 con un embarazo
de alto riesgo obstétrico, que promueve la innovacion, la investigacion y la
docencia con espiritu critico de la realidad social, cultural, cientifica y técnica
de la Nacién, con una organizacién clara y con un equipo de profesionales
altamente calificados y motivados a través de trabajos estimulantes y bien
recompensados.
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Valores:

De acuerdo la metodologia empleada y segun el criterio de importancia se

establecio los siguientes valores:

Responsabilidad: cumplimos con nuestras obligaciones y horarios de
trabajo.

Trabajo en equipo: nos basamos en el respeto y comparierismo, para
lograr con la cooperacién de todos, la mejor atencién al paciente.

Conocimientos profesionales y tecnolégicos: nos mantenemos
actualizados en los nuevos procedimientos médico-quirtrgicos.

Experiencia: ofrecemos al paciente una atencién de calidad basada en
el conocimiento adquirido durante nuestra practica diaria.

Calidad: cumplimos con la totalidad de las caracteristicas del servicio
prestado para lograr satisfacer las necesidades de la usuaria.

Etica: cumplimos con lo establecido en las leyes y los Coddigos de
Deontologia Profesionales a fin de no dariar al paciente ni anteponer

nuestros intereses a nuestro deber de preservar la salud.

Objetivos:

Establecer, documentar, implementar y mejorar el Sistema de Gestién

de la Calidad del Servicio.

Promover programas de evaluacion.
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o Satisfacer a los usuarios mediante la evaluacién adecuada y oportuna.

e Cumplir diariamente con el reglamento interno para la entrega de

resultados.

e Evaluar mensualmente las quejas registradas y las acciones

correctivas implementadas.



CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El Servicio Obstétrico N° 4 de la Maternidad Concepcién Palacios, tiene:

Definida la Mision

o Definida la Vision y Valores

e Actualizado el organigrama estructural

» Definida la Filosofia Organizacional y los objetivos de la Calidad, los
cuales proporcionaran un punto de referencia para dirigir el servicio.

A partir de la investigacion, se detecté cdmo las actitudes no solo
muestran debilidades, sino también fortalezas que en ocasiones estan
ocultas detras del trabajo de cada uno de los colaboradores y por qué es
necesario buscar herramientas que subsanen no solo esas debilidades, sino
que mantengan y optimicen las fortalezas para el desarmrollo de la Filosofia
Organizacional.

Es importante lograr desarrollar una Filosofia Organizacional aceptada e
integrada a la ejecuciéon de las labores cotidianas, entendiendo como
Filosofia Organizacional la interaccién de la visién, la misién, los valores y los
objetivos de la empresa, dentro de la planificacién estratégica de la
organizacién.
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La Filosofia Organizacional debe actualizarse y transformarse en un
medio de desarrollo de los trabajadores y la Institucion, a partir de la
integracion de estos, principalmente con la planificacion.

Recomendaciones

Se recomienda:

e Lograr el aval institucional de los elementos organizacionales
establecidos.

* Actualizar el Reglamento del Servicio incorporando los elementos
Organizacionales definidos.

e Difundir e implementar el Reglamento del Servicio actualizado.

» Proyectar las experiencias a otras instituciones de la Administracién
Publica.

e Orientar a las autoridades del Hospital que asuman una actitud
proactiva y hagan extensiva la necesidad de ir elaborando los
componentes organizativos de los diferentes servicios y unidades.
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ANEXO N° 1



ORGANIGRAMA “MATERNIDAD CONCEPCION PALACIOS”
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ANEXO N°. 2



ORGANIGRAMA FUNCIONAL DEL SERVICIO OBSTETRICO
N°. 4 DE LA MATERNIDAD CONCEPCION PALACIOS
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ANEXO N° 3



ORGANIGRAMA DE POSICION DEL SERVICIO OBSTETRICO
N° 4 DE LA MATERNIDAD CONCEPCION PALACIOS.

MEDICO JEFE DEL SERVICIO

3 MEDICOS ADJUNTOS GINECO-OBSTETRAS
1 MEDICO ADJUNTO NEONATOLOGO
1 TRABAJADOR SOCIAL
1 TECNICO DE REGISTROS MEDICOS

4 ENFERMERAS SUPERVISORAS

ENFERMERA SUPERVISORA

1 COORDINADORA

12 ENFERMERAS I

36 ENFERMERAS AUXILIARES

12 CAMARERAS




