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RESUMEN

Este trabajo analizé los riesgos laborales derivados del contrato de
franquicia. El disefio de la investigacion es monografico documental, por que
constituye una investigacion descriptiva y analitica, con apoyo de una amplia
revision bibliografica y el uso de técnicas documentales tales como la
observacion documental, la presentaciéon resumida de texto y la de analisis
de contenido. El instrumento que se utilizd fue la matriz de anélisis de
contenido necesaria para registrar y analizar el contenido de la informacién
suministrada por las fuentes bibliograficas y documentales. La realizacién de
esta investigacion constituye un aporte a los fundamentos juridicos que
sustenten el contrato de franquicia, consolidandola como alternativa viable en
el modo o forma de contratar; a la vez proporciona una base sélida que
influye en los procesos contractuales, siendo esto de gran importancia para
la economia y la base juridica nacional que incide en la eficiente evolucién
del derecho laboral y en el nivel de vida de la poblacién, beneficiando asi a
los 6rganos jurisdiccionales del Estado donde estos puedan tomar decisiones
acertadas que no afecten los intereses legitimos de los contratantes. De igual
forma beneficia a los legisladores que podrian crear normas reguladoras de
los supuestos, y a los contratantes, ya que tendrian certeza juridica al
momento de contratar. La economia venezolana también seria beneficiada al
obtener proteccién para elevar el nivel de vida de la poblacién. Se concluyé
que las relaciones laborales de las franquicias se ven afectadas por no existir
una Ley sobre la materia que regule dichas empresas, por lo que debe
seguirse lo establecido en la Ley Organica del Trabajo, recomendando la
promulgacion de la Ley de Franquicias para solventar muchas situaciones
que afectan a los trabajadores.

Descriptores: Los riesgos laborales, contrato de franquicia




INTRODUCCION

En una sociedad que demanda cada vez mas versatilidad de
conocimientos y una mayor capacidad para resolver problemas, el trabajo y
junto con él, el derecho laboral para ejercerlo, representa una formula de
progreso y una manera de contribuir con el desarrollo econdémico del pais.
Por ende, en el analisis de la evolucion del derecho laboral en Venezuela, se
puede observar que su aplicacién y alcance siempre ha estado delimitado.

Aun cuando se han presentado situaciones confusas, se ha respetado
el territorio de lo laboral, el cual se caracteriza por una relacién que podria
clasificarse de tradicional, donde un patrono da ordenes a sus trabajadores y
estos a su vez, en estado de dependencia, subordinacién, cumpliendo con
una jornada de trabajo y recibiendo una contraprestacién por el servicio.

Actualmente, con el surgimiento de los nuevos procesos productivos
influenciados por los avances tecnoldgicos y por la economia globalizada, se
han producido cambios en el mundo del trabajo en el cual Venezuela esta
incluida.

Desde esta perspectiva, al analizar el derecho laboral comparado
puede observarse la tendencia a contener la expansién del derecho del
trabajo, sin embargo en Venezuela, las decisiones del maximo tribunal

apuntan en una direccion opuesta, dando lugar a el desbordamiento del



derecho laboral en areas que hasta entonces estaban reservadas a otras
ramas del derecho, provocando consecuencias significativamente negativas
en materia econémica e incertidumbre e inseguridad en materia juridica.

Es pertinente mencionar, el caso Diposa, donde se tomo una
controversial decision dictada por la sala de Casacién Social del Tribunal
Supremo de Justicia, de fecha Marzo del afio 2000, donde se determiné que
existia una prestacion de servicio de naturaleza laboral, por estar presente en
este, elementos caracteristicos del mismo, estando simulado o aparentado
bajo la forma de un contrato mercantil como lo es el concesionario.

Esta situacion ha reabierto la polémica sobre las fronteras del derecho
del trabajo. Carballo (2001), le ha otorgado relevancia a las otras formas o
maneras de contratar o prestar el servicio, cuya naturaleza no es laboral;
estando frente a la posibilidad de expansién de la interpretacion de la
sentencia hacia otro tipo de relaciones comerciales, como lo es la franquicia.

Igualmente Corsi (2000), sostiene que la Franquicia es un sistema de
comercializacion de productos, servicios y/o tecnologia, basado en una
colaboracion estrecha y continua entre personas legales y financieramente
distintas e independientes; el franquiciante y sus respectivos franquiciados,
por el cual el franquiciante concede a sus franquiciados el derecho e impone
la obligacion de llevar a cabo una explotacion de conformidad con el

concepto de negocio desarrollado por el franquiciante.



En este sentido, la Resoluciéon de la Superintendencia para la
Promocion y Proteccién de la Libre Competencia (Procompetencia), N°
SPPLC-038-99 del 9 de julio de 1999 (Gaceta Oficial de la Republica N°
5431 Extraordinario, del 7 de Enero de 2000) consagra los Lineamientos de
Evaluacion de los Contratos de Franquicia, estipulando que a los fines
indicados se entendera por franquicia: un conjunto de derechos de propiedad
industrial o intelectual relativos a marcas, nombres comerciales, rétulos de
establecimiento, modelos de utilidad, disefios, derechos de autor, know how
o patentes, que seran explotados para la reventa de productos o la
prestacion de servicios a los usuarios finales.

Por las caracteristicas del contrato de franquicia este abordamiento del
derecho del trabajo se podria ejercer por tres francos, imputandole
simulacion, intermediacién o contratista y grupo de empresas o unidad
econdémica, provocando con esta situacién una expansion sin verdaderos
limites del derecho laboral. La desarticulacion de los elementos antes
planteados, ha hecho posible el dificil manejo y conduccion del proceso
juridico en los contratos de franquicia y por ende han generando riesgos
laborales que se extienden tanto al franquiciante como al franquiciado,
generando inseguridad juridica.

De alli las razones para plantear en esta investigacion, teniendo como
proposito los riesgos laborales derivados del contrato de franquicia y de esta

manera alcanzar la revisién de los deberes y derechos de los contratantes



que permita la integracion de un grupo empresarial o conjunto econémico,
tomando en consideracion los elementos juridicos que rigen dicho contrato.

En este sentido, el presente estudio se presenta de la siguiente manera:
En el Capitulo |, Los Riesgos implicitos en la Relacién Laboral muestra
desarrollos como el Derecho al Trabajo, los riesgos laborales, condiciones de
trabajo y franquicias, y aspectos que tienen que ver con el auge de las
relaciones laborales de las franquicias como el desempleo y las tendencias
de la oferta laboral en Venezuela.

El Capitulo II, El Proceso Juridico del Contrato de Franquicia, aborda
aspectos como la franquicia, antecedentes de las franquicias en Venezuela,
las franquicias en Venezuela, la mutacién de las finanzas, el contrato de
franquicia, sus elementos, desventajas del contrato de franquicias, ventajas,
extincion del contrato, caracteristicas, clausulas principales, entre otros.

En el Capitulo Ill, se hace referencia al marco legal de las franquicias
en Venezuela, haciendo una revisién general de los términos legales que
involucran dichos contratos. Seguidamente se presenta el Capitulo IV, donde
se exponen las conclusiones y recomendaciones a las que llegé el autor, y se

finaliza con las referencias consultadas.



CAPITULO |

LOS RIESGOS IMPLICITOS EN LA RELACION LABORAL

El Derecho al Trabajo

En este sentido Guzman (2001, 10), destaca que el derecho del
trabajo, en virtud de sus normas dirigidas, como todas las reglas juridicas
que se hagan compatibles con la dignidad del menos fuerte, debe
garantizar una subsistencia decorosa, salud, ocupacién estable y amparo
contra los riesgos de su subordinado. En este orden, define el derechd del
trabajo:

El Derecho del trabajo es el conjunto de preceptos de orden
publico, regulador de las relaciones juridicas que tienen por causa
el trabajo por cuenta y bajo la dependencia ajenas, con objeto de
garantizar a quien lo ejecuta su pleno desarrollo como persona
humana, y a la humanidad, la efectiva integracion del individuo en

el cuerpo social y la regularizacién de los conflictos entre los
sujetos de esas relaciones (p. 11).

En este orden de ideas, sefiala la interpretacién del derecho del
trabajo, que es descubrir el correcto sentido de una norma, con objeto de

determinar su alcance en cuanto a las relaciones juridicas que ella



comprende. Toda norma juridica de caracter legal o de derecho
consuetudinario debe ser interpretada previamente a su aplicacion, bien sea
su contenido evidente, por ser clara su redaccién e indudable su sentido,

bien sea este oscuro y dudoso

Sobre la base de las consideraciones anteriores, el derecho del trabajo
puede abarcar muchas de las nuevas modalidades de contratar
fundamentado en la subordinacion juridica, dependencia econémica, la
realidad, conjunto econémico y grupo de empresas, estos instrumentos
pueden dar cuenta de la laboralidad en la mayoria de las recientes formas de

contratar.

Es evidente entonces que, esta delimitacién del derecho involucra
riesgos, los cuales hay que evitar, en este sentido Carballo (2001, 7), plantea
como riesgos, en primer lugar el principio que recoge la Ley Organica del
Trabajo, de la presuncion de laboralidad de toda relacién entre quién presta
un servicio personal y quien lo recibe; en segundo lugar, la responsabilidad
solidaria del beneficiario con el intermediario o contratista y en tercer y ultimo
lugar cuando se constituye o configura un grupo de empresas o conjunto

econoémico.

Este autor aborda y explica esos riesgos, pero ya en el plano del
contrato de franquicia, y lo ingresa al referido cuadro traduciéndolo en las

tres hipétesis de los riesgos sefialados. Por supuesto no se trata de apuntar
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el obvio vinculo juridico laboral que se configura entre franquiciante y
franquiciado frente a sus respectivos trabajadores y las consecuentes
responsabilidades patronales, mas bien se propone advertir potenciales
debates en torno a la calificacion juridica que las partes del contrato de
franquicia acordaren y su interpretacion, a posterior, desde la dptica del

derecho del trabajo (Carballo. C. 2001, 64).

Los Riesgos Laborales

En este sentido Guzman (2001, 10-11), destaca que el derecho del
trabajo, en virtud de sus normas dirigidas, como todas las reglas juridicas
que se hagan compatibles con la dignidad del menos fuerte, que garantice
una subsistencia decorosa, salud, ocupacioén estable y amparo contra los

riesgos de su subordinado. En este orden, define el derecho del trabajo: g

El Derecho del trabajo es el conjunto de preceptos de orden
publico, regulador de las relaciones juridicas que tienen por causa
el trabajo por cuenta y bajo la dependencia ajenas, con objeto de
garantizar a quien lo ejecuta su pleno desarrollo como persona
humana, y a la humanidad, la efectiva integracion del individuo en
el cuerpo social y la regularizacién de los conflictos entre los
sujetos de esas relaciones.
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En este orden de ideas, sefiala la interpretacion del derecho del trabajo,
que es descubrir el correcto sentido de una norma, con objeto de determinar
su alcance en cuanto a las relaciones juridicas que ella comprende. Toda
norma juridica de caracter legal o de derecho consuetudinario debe ser
interpretada previamente a su aplicacion, bien sea su contenido evidente, por
ser clara su redaccion e indudable su sentido, bien sea este oscuro y dudoso

Sobre la base de las consideraciones anteriores el derecho del trabajo
puede abarcar muchas de las nuevas modalidades de contratar
fundamentado en la subordinacion juridica, dependencia econémica, la
realidad, conjunto econémico y grupo de empresas, estos instrumentos
pueden dar cuenta de la laboralidad en la mayoria de las recientes formas de
contratar

Es evidente entonces que, esta delimitacién del derecho involucra
riesgos, los cuales hay que evitar, en este sentido Carballo (2001, 7) plantea
como riesgos, en primer lugar el principio que recoge la Ley Organica del
Trabajo, de la presuncién de laboralidad de toda relacién entre quién presta
un servicio personal y quien lo recibe; en segundo lugar, la responsabilidad
solidaria del beneficiario con el intermediario o contratista y en tercer y ultimo

lugar cuando se constituye o configura un grupo de empresas o conjunto

economico.




Condiciones de Trabajo y Franquicias

Actualmente, las diversas condiciones politicas, sociales, econdmicas,
entre otras, han llevado a analizar el derecho del trabajo desde diferentes
opticas, mas aun cuando esta lleva implicito una forma de negocio donde los
trabajadores deben ser protegidos por la legislacién laboral.

En este sentido Hernandez y Romero (2005), proponen que
Venezuela confronta en las actuales circunstancias un grave problema en lo
que se refiere a la materia de empleo. Ademas, si se agrega a ésto el caso
de la informalidad, podria decirse que se esta en presencia de un fenémeno
estructural, para el que no se ven salidas a mediano plazo. Es asi, que el
mercado laboral venezolano presenta signos de contraccion, donde sélo se
perciben ofertas orientadas desde el sector terciario y, de manera
contundente, en lo que se refiere a los servicios.

En consecuencia, profesionales, técnicos, trabajadores o estudiantes
tienen pocas oportunidades de acceder a un empleo, desde sus propias
vocaciones, en un escenario donde la oferta es limitada. Como opcién de
mayor posibilidad, el mercado laboral viene ofreciendo en los Gltimos afios
el formato de negocios de las franquicias considerado un camino de
grandes expectativas, tanto para quienes estan cesantes como para

quienes buscan empleo por vez primera. De igual manera, las llamadas
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franquicias también se publicitan como una alternativa racional para quien
aspira a convertirse en empresario de estos tiempos modernos.

Desde esta apreciacion Arredondo (2004), argumenta que en estos
momentos de crisis y de inestabilidad en el pais, sin duda alguna, uno de
los componentes que debe tener en cuenta cualquier nuevo
emprendimiento, es poseer un bajo nivel de riesgo comercial vy
econémico. Los negocios que se han desarrollado bajo sistemas de
franquicias ofrecen esta ventaja a diferencia de otros negocios
desarrollados bajo otros esquemas, desde la parte contractual hasta la
comercial (www.solofranquicias.com).

Como se puede apreciar, el formato de negocio que esta implicito en
las franquicias, intenta presentarse como una opcién para quienes aspiran
a un trabajo flexible y de facil acceso, asi como para aquellos que deseen
convertirse en empresarios exitosos, con poca inversion y de rapida
recuperacion. El boom en el cual se han transformado las franquicias en
el pais, se suele promocionar con datos y cifras que parecieran ser
concluyentes y, que aparentemente, no despiertan dudas acerca del
impacto de estas iniciativas en cuanto al empleo se refiere.

En este sentido, la Camara Venezolana de Franquicias hace

prondsticos que dan posibilidades para las ciertas interrogantes,
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especialmente cuando se asiste a un drama nacional como lo es el
desempleo abierto.

Ademas, dicha Camara advierte (Lozano, 2004, 20) citado por
Hernandez y Romero (ob. cit), que para 2005 se proyectaba un
crecimiento de 15% en el sector franquicias Se esperaba que nuevas
franquicias abrieran sus puertas, lo que seria equivalente al 6% 6 7% de
las que existen en este momento. Este crecimiento se traducira en 10 mil
nuevos empleos.

Desde esta perspectiva, en el reconocimiento de lo sacrosanto en el
cual ha devenido el manejo de cifras y estadisticas en la realidad, es
obvio que muy pocas voces saldrian a cuestionar tan elocuentes
promesas. No seria racional oponerse a tan flamante futuro en materia
laboral, si no fuese por el hecho de que sblo se promociona una parte del
asunto. A la oferta de un negocio eficiente y empleo dinamicos, no se le
acompafa con la pregunta inexorable: ;Qué tipo de empleo generan las
franquicias?, asi como tampoco se mencionan aspectos puntuales en el
mundo laboral, respecto a las condiciones de trabajo que subyacen en este

tipo de empresas, como son los contratos y sus riesgos.
Ahora bien, describir las condiciones laborales de estas empresa,
donde se presume que se estan produciendo una serie Franquicias y

condiciones de trabajo de violaciones a lo estipulado por el ordenamiento
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legal laboral vigente, tomando en cuenta el aspecto del desempleo abierto
en Venezuela, en tanto variable que, en cierto modo, contribuye a la
proliferacion de ofertas laborales que puedan ser consideradas como de
flexibles, pero las cuales se distancian del modelo clasico del contrato de
trabajo protegido socialmente.

El tipo de empleo que se genera en las franquicias, su disefio o
configuracion, pareciera guardar poco apego a lo que consagran las
normativas laborales, en materia de salario, contrato o beneficiosos socio-
laborales en tanto derechos adquiridos.

Asimismo, una caracterizacion de la oferta del mercado laboral
presente en Venezuela, en este caso hablar de tendencias de la oferta
laboral y, para ello, basta revisar la informacién que a diario resefia una parte
de la prensa escrita nacional. Dado que no existe una instancia oficial que se
ocupe de tan importante materia. Otro hecho, lo constituye el escenario
actual de las franquicias, donde se incluye tanto la denominacion

conceptual y juridica de las franquicias, como su evolucién en el pais.

El Desempleo Hoy en Venezuela

El desempleo hoy presente en el pais es un fenémeno estructural

coloca a la sociedad en un sitial nada envidiable. Es un estigma de
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presentacion que acusa de manera incisiva. Es como una especie de
leyenda negra, en tiempos globalizados, en un pais de indiscutible poder
petrolero. Encontrarle caminos o recetas técnicas para su respectivo
tratamiento, no es tarea de sencilla resolucién. Atenuar o controlar un hecho
de tal magnitud, apelando a promesas clasicas como el pleno empleo o
empleo para todos los ciudadanos, no son mas que expresiones propias de
la retérica de las ya conocidas ofertas electorales.

Arredondo (ob. cit.), refiere que el abultamiento del desempleo en
los ultimos diez afios en el pais, en buena medida, lleva a la precarizacién
del empleo y el surgimiento de figuras contractuales al margen de la ley y
de gran inestabilidad. EI desempleo en Venezuela, al igual que en buena
parte de la regién latinoamericana, tiene que entenderse como un fenémeno
estructural de largo alcance. El pais comenzé a transitar un proceso de
expulsion de mano de obra desde el afio 1993, cuando el desempleo abierto
se situd en el orden del 8,6%. Tal vez este dato pareciera resultar de poco
impacto, si el mismo no hubiese estado acompafiado de un contundente
40,9% de tasa de informalidad.

Continta proponiendo el autor antes nombrado, que aqui surge una
interrogante ineludible: ;Qué ocurrié en el pais para que un fenémeno,
como el de la economia informal, hubiese alcanzado valores tan altos que

hablaban de un importante numero de trabajadores en condiciones de sub-
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empleo? Y peor aun es cuando se tiene al cierre de 2003 un desempleo
abierto de 16,8% (2.014.913 personas) y 52,7% de informalidad (5.262.040
personas) segun las estimaciones del Instituto Nacional de Estadisticas
(INE).

Es obvio que las respuestas ante tal espectro no son de facil
construccion; pero la existencia de un total de 6.862.231 de personas
desocupadas y sub-empleadas, debe llamar la atencién en términos de lo
que han sido las respuestas, en materia de oferta laboral en el pais, como
para intentar absorber a esa mano de obra flotante. Ante el impedimento del
aparato estatal de no poder captar a esa masa de trabajadores y del
inocultable cierre de grandes y pequefias empresas en los Gltimos 10 afios,
lo que evidentemente creci6 en el pais fue el sector informal y se convirtié en
el unico refugio para millones de personas, como (nica opcion viable a los
efectos de acceder a un determinado ingreso. Los puestos de trabajo que se
crearon en el pais en la Gltima década basicamente correspondieron al sector
informal.

Ademas, el sector formal de la economia nacional, tanto publico
como privado, numéricamente hablando, no ha logrado concretar un
paquete diversificado en materia de oferta laboral. Mas alla de los programas
sociales oficiales y de sus timidos resultados, el Estado venezolano tiene una

gran mora sobre el particular con millares de trabajadores. Respecto al sector
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privado, el caso nos sitia ante una oferta laboral orientada hacia el sector
terciario y, en especial, a lo que corresponde a los servicios. De estos Gltimos
vale mencionar el desarrolio de la oferta laboral proveniente de las

denominadas franquicias.

Tendencias de la Oferta Laboral en Venezuela

Una de las debilidades con las que se confronta al abordarse el
topico del mercado laboral en Venezuela, es el relativo a la ausencia de
datos oficiales respecto al comportamiento de lo que cominmente se
identifica como oferta y demanda dentro de esta dindmica. En virtud de no
existir en el pais una especie de agencia de colocacién de empleo adscrita
al Estado venezolano, la cual ofrezca informacién precisa en torno a la
articulacion entre estas dos variables dentro del mercado de trabajo.

Es por ello que Romero (2004), que los medios impresos le permiten
tanto a ciudadanos como a empleadores forjarse una idea mas o menos
objetiva, que muestra hacia donde se perfilan tanto la demanda como la
oferta de empleo en un momento determinado. Desde esta perspectiva, la
prensa se convierte en una fuente primaria que grafica un momento
Franquicias y condiciones de trabajo especifico, en cuanto a las opciones

presentes e hipotéticas tendencias, en materia de ofertas y demandas, que
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pueden ilustrar al ciudadano y al empleador para que tomen sus respectivas
decisiones desde sus particulares intereses.

Refiere el autor que para el afio 2001, de una muestra tomada al
azar de 134 anuncios de gran formato y costo del diario El Universal, se
encontré que la oferta laboral para ese momento presentaba una marcada
inclinacién hacia el sector de los servicios. La oferta empleadora de aquel
entonces se estructuraba de la siguiente manera: Ingenieros -diversas areas-
7,4%; vendedores 17,6%; profesiones -carreras liberales- 11,4%: Técnicos
Superiores Universitarios 12,6%; secretarias y asistentes 12,6%; profesores
de educacion media 6,7%; peluqueros y estilistas 8,2%; publicistas y
modelos 7,4%; choferes 6,7%; mecanicos, vigilantes y otros 5,9%. (EI
Universal, 20-05-01).

Estos datos reflejan la existencia de un mercado laboral donde el
sector terciario marcaba la pauta. No es la industria pesada, de
hidrocarburos o la metalmecanica la que estaba abriendo nuevas plazas de
empleo. Tampoco era el sector agroalimentario, la construccién o el turismo
quienes se incorporaban al mercado de trabajo a reclutar personas. Era
particularmente una oferta laboral con una clara inclinacién hacia el sector de
servicios a las personas. O mejor dicho, el empleo formal que se viene
configurando en los Ultimos afios en el pais, se esta disefiando desde el

sector de los servicios, del cual resalta el caso de las franquicias.
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Una segunda informacion que ilustra la tendencia que viene tomando
la oferta laboral en Venezuela fue tomada en agosto del afio 2002. La
fuente consultada se denomina Semanario Empleo/Oferta y Demanda
Laboral, de circulacion nacional que abarca tanto al area de la Gran Caracas
como a las principales regiones del territorio nacional. De este medio impreso
se tomQ una.muestra al azar de 311 anuncios lo cual arrojé que para el caso
de los bachilleres (50%) estd orientada a captar mano de obra para
establecimientos gomerciales, comida rapida, tiendas por departamentos,
atencion al cliente y servicios a personas. Pero ademas, estas fuentes de
empleos estan concebidas en base a contratos de corta duracién, de
remuneracion por horas o a medio tiempo. Lo anterior supone la existencia
de una precarizacién del empleo, pues se trata de plazas sin ninguna
cobertura social y de escasa supervision oficial.

El otro restante 50%, esta conformada por una heterogeneidad de
oficios y profesiones donde resalta el peso significativo que en el presente
tiene el sector servicios en el mercado laboral del pais. Cuando se observa el
tipo de empresa que anuncian plazas vacantes, se observa que muchas de
estas corresponden al formato de negocio que caracteriza a conocidas
franquicias extranjeras y nacionales. Segin sea el sector de actividad
econémica; produccién, servicio, industria, distribucién, conversién: pareciera

que en el caso venezolano, el boom de las franquicias se viene concentrando
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hacia el area de los servicios y, en especial, el que apunta al de las
personas.

Lo anterior conduce a prestar atencién acerca de una relacién laboral
donde resaltan los servicios y consumos personales, no precisamente a lo
que corresponde a la fisonomia de pais productor de petréleo. Vale, en

consecuencia, detenerse en lo que hoy se ha transformado en el campo de

accion del segmento econémico de las franquicias en Venezuela.




CAPITULO Il

EL PROCESO JURIDICO DEL CONTRATO DE FRANQUICIAS

La Franquicia

El autor Espafiol Gonzalez (1997, 5), propone que la definicién de
franquicia, establecida en la exposicion de motivos del Reglamento 4087/88,
de la legislacion espafiola, la cual define como un “conjunto de derechos de
propiedad industrial e intelectual, concernientes a marcas comerciales o
signos  distintivos y know how, que pueden estar mezclados con
restricciones relativas a la provision o adquisiciéon de bienes”.

Este mismo autor considera que el franquiciado es un empresario
independiente, es un comerciante individual o social que pacta con otro la
cesion de ciertos derechos y conocimientos que le permiten desarrollar una
actividad con garantia de éxito.

De igual manera sefiala que el franquiciado es sélo un empresario
independiente que adquiere de otro la franquicia para el conseguir un lucro
propio, siendo un empresario auténomo que, en lugar de basar su negocio en
conocimientos y tecnologia propios lo hace tomandolo de otro empresario,
que cobra un precio por ello. Bajo esta misma asuncion, el franquiciador, por

su parte, basa su negocio en ensefiar a otro empresario como desempenfiar
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determinada tarea, poniendo a su servicio medios materiales, técnicos y
logisticos, siendo ello ya parte esencial de su objeto empresarial.

Por otra parte, Carballo (2001, 71), considera que el acuerdo de
franquicia es concebido como una parte llamada franquiciador, que a través
o mediante de la celebracion de un contrato, cede a la otra, llamada
franquiciado, como contraprestacion financiera de forma directa o indirecta, el
derecho a la explotacion de una franquicia para comercializar determinados
tipos de productos y/o servicios.

De esta manera, Gonzalez (1997, 6) sefiala la importante presencia de
una actividad econémica, de una formula mercantil nueva que permanece
ajena a la legislacién laboral.

Consecuentemente ya no son sorprendentes estas lagunas a la vista de
lo que sucede con los grupos de sociedades, con los cambios de
contratistas, como supuestos de transmisién de empresa, o con el
outsourcing en general: el mundo econémico y mercantil cambia, evoluciona,
mientras que el legislador laboral observa, impasiblemente, que las cosas
suceden. Y parece observarlo como algo ajeno, en la conciencia, al parecer
que en nada influyen tales fenémenos sobre las relaciones de trabajo,
interesandose de manera reiterada y practicamente exclusiva sobre otras
materias, como son las modalidades de contratacién temporal o la
intervencién administrativa en las relaciones laborales. Pero poca, casi

ninguna atencién, a la regulacién de las nuevas circunstancias del mundo
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econdmico, a las nuevas formulas de gestiobn empresarial y a su incidencia
en las relaciones laborales.

Dando lugar una vez mas, dejar a los tribunales, azuzados por el temido
aforismo da mihi factum debo tibi ius, los que se ven obligados a aplicar
soluciones partiendo de técnicas hermenéuticas que siempre dejan un
espacio para la discusion, para la duda. Ello, obviamente, lastima en ultima
instancia la necesaria seguridad juridica y hace relegar, en definitiva, a la
jurisprudencia una solucién que el propio legislador deberia haber aportado.

Por otra parte no debe obviarse que pueden existir supuestos en los
que la franquicia no sea tal, sino un mero pretexto para encubrir una
verdadera relacion de prestacion de servicios del franquiciado al
franquiciador que muy bien pudiera subsumirse en la laboralidad. Al respecto
sefiala Carballo (2001, 68) que el encubrimiento o disimulo de la relacién de
trabajo, mediante la simulacién de un negocio juridico de naturaleza disimil,
civil o mercantil, y donde el ordenamiento juridico suele prever un cimulo de
mecanismos o instrumentos destinados a enervar la virtualidad de las
practicas simulatorias trayendo como consecuencia, sancionar al empleador,
que pretendiere desvirtuar, desconocer u obstaculizar la aplicacion de la
legislacion laboral. Dispuesto esto, en el articulo 94 de la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela.

En sintesis, Gonzalez (1997, 10) afirma que un grupo empresarial

pudiera ser declarado responsable por las deudas laborales de solo uno de
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los miembros del grupo, es decir, ésta presente la posibilidad de que sujetos
distintos de quien ostenta formalmente el lugar de empleador deban ser
considerados efectivamente empresarios, puede ser aplicada a las
franquicias.

En este orden de ideas Carballo (2001, 11), al abordar y explicar los
riesgos laborales, pero ya en el plano del contrato de franquicia, lo ingresa al
referido cuadro traduciéndolo en las tres hipétesis de los riesgos sefalados,
es decir, la presuncién de laboralidad de toda relacién entre quién presta un
servicio personal y quien lo recibe; la responsabilidad solidaria del
beneficiario con el intermediario o contratista, y cuando se constituye o
configura un grupo de empresas o conjunto econémico.

Por supuesto no se trata de apuntar el obvio vinculo juridico laboral que
se configura entre franquiciante y franquiciado frente a sus respectivos
trabajadores y las consecuentes responsabilidades patronales, mas bien se
propone advertir potenciales debates en torno a la calificacion juridica que las
partes del contrato de franquicia acordaren y su interpretacion, a posterior,

desde la optica del derecho del trabajo.
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Antecedentes de las Franquicias en Venezuela

Hace menos de diez afios la palabra franquicia era poco conocida por
los venezolanos. A inicios de los noventa se encontraban operando unas 60
empresas franquiciantes en el pais, la mayoria de ellas multinacionales
extranjeras que habian iniciado operaciones en casi toda Latinoamérica,
incluyendo Venezuela.

Pero las realidades econémicas y hasta los efectos de la globalizacién
han expuesto a los venezolanos a distintas formas comerciales de
vanguardia que a la vez representan nuevas oportunidades de negocios,
entre las cuales las franquicias has sido de las mas favorecidas.

En opinién de Alizo y otros (2002), el mercado de franquicias en
Venezuela se ha transformado en un sector dindmico y efervescente.
Existian para el afio 2004 un aproximado de 270 empresas franquiciantes
que mantienen abiertos y en operacion cerca de 1500 puntos franquiciados
en todo el territorio, lo que convierte a Venezuela en cuanto a estos factores
en uno de los mercados de mayor importancia en América Latina junto a
Brasil, México y Argentina, y por encima de paises como Chile, Colombia,
Pera y Ecuador.

La tasa de crecimiento del sector franquicias ha sido superior al 10%

desde el afo 1998, siendo igualado o superado solo por las
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telecomunicaciones, el bancario y el de hidrocarburos. Segln estimaciones
realizadas, el sector seguira creciendo de manera constante. En Venezuela
puede que existan unas 600 empresas franquiciantes para el afio 2010 que
ofrezcan sus servicios y productos a los venezolanos, que a su vez sumaran
unos 34 millones de habitantes para ese afio.

Segun especialistas de la materia, una de las razones fundamentales
que soporta tal crecimiento es la propia crisis econémica a la que se ha
enfrentado Venezuela en los ultimos afios. Hoy dia se encuentran una buena
cantidad de profesionales desempleados muy calificados que provienen de
programas de recortes de las empresas mas importantes que operan en el
pais; igualmente la propia desmejora econémica de los profesionales activos
los ha inducido a diversificar sus actividades mediante su participacion en
nuevos negocios. Ambos perfiles poseen alta capacidad y cierto capital y han
encontrado en las franquicias excelentes oportunidades de negocio para
iniciar su independencia o diversificacion econémica, con riesgos y costos de
aprendizajes reducidos.

Un buen nimero de unidades franquiciadas se encuentran en la ciudad
capital Caracas, que con aproximadamente 6 millones de habitantes alberga
cerca del 35% del total de los puntos franquiciados operativos del pais. Sin
embargo, actualmente las empresas franquiciantes se estan concentrando en
la conquista de las otras ciudades de importancia como Maracaibo, Valencia,

Barquisimeto, Puerto La Cruz, Puerto Ordaz; las cuales representan
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mercados muy atractivos y en algunos casos casi virgenes en cuanto a
formatos comerciales estandarizados como son las franquicias.

Pero, para Alizo y otros (ob cit.), el venezolano no solamente ha
entendido que las franquicias son una buena opcién de inversion individual,
sino que también lo ha percibido desde el punto de vista empresarial para
convertir sus negocios en franquicias. Cerca del 60% de las franquicias en
Venezuela son formatos locales, que luego de haberse ya consolidado en el
pais, algunas han incluso iniciado sus procesos de exportaciéon a paises de
Surameérica, Centroamérica y el Caribe, los cuales representan sus mercados
naturales. Incluso algunas han comenzado sus operaciones comerciales en
Europa y los Estados Unidos. Tal es el caso de la cadena de venta de
churros Churromania con tiendas operativas en EUA, Espaia, Brasil, Puerto
Rico, Costa Rica, Chile, Panama, Honduras, El Salvador; la pionera en la
venta de chicha Juan Chichero con franquicias para Ecuador, EUA y Espaiia;
la cadena de ropa de nifios EPK (EI Principito) con tiendas en Miami, Florida
y franquicias vendidas para Republica Dominicana y Espafia; la red de
tintorerias ecoldgicas Quick Press, en Miami, Florida y Espafia; el innovador
concepto de Centro Médico Adaptégenos con operaciones en Puerto Rico:
Hands Care Center en Costa Rica y Espafia; Yamato Sushi Bar en Panama y
Esparia, entre otras.

Todo el fenémeno de las franquicias en Venezuela se debe en gran

parte a la labor divulgativa que ha realizado la Camara Venezolana de
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Franquicia (Profranquicias) y al nacimiento de firmas consultoras
especializadas en el tema como es el caso de Front Consulting Group, la
cual siendo la primera consultora en el pais sobre la materia, ha asesorado a
mas de 150 empresas en procurar sus formatos de franquicias de forma
profesional, las comercializa y les procura puntos inmobiliarios en todo el
pais, y bajo igualmente su propio formato de franquicias ya posee
operaciones en las ciudades venezolanas de Caracas, Maracaibo, Mérida y
Barquisimeto y en el exterior en Costa Rica, Dominicana y Ecuador.

Entre las actividades que tanto las Firmas Consultoras como el gremio
realizan en favor de la promocién del sector se encuentra la edicién de la
Franquiguia, el directorio anual de Franquicias; se organizan mas de 20
conferencias anuales en todo el territorio nacional sobre el tema: Venezuela
cuenta con exposiciones de franquicias con gran participacién, tanto de
empresas expositoras como de visitantes.

Desde el punto de vista académico, algunas de las mas prestigiosas
universidades venezolanas han insertado la materia de franquicia en dos
postgrados de Derecho (Universidad Central de Venezuela y Catélica Andrés
Bello) y se han impartido programas intensivos de Gerencia en Franquicias
(Universidad Metropolitana y el Instituto de Estudios Superiores-IESA), lo que
sumado a las conferencias periédicas han servido de excelentes medios de

divulgacion y educacién para el venezolano sobre esta modalidad de

negocios.
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El sector igualmente ha mantenido un constante intercambio de
informacién con instituciones publicas y privadas. Ello motivado a los
elementos de generacion de empleos y depuracidon comercial que
indudablemente arroja el crecimiento de las franquicias. En este sentido, se
han obtenido importantes logros como el apoyo de la banca privada y estatal
para financiar proyectos de franquicias y una depuracién legal para brindar
suficiente seguridad juridica al sector, especialmente en temas como la libre
competencia y la propiedad intelectual.

El mercado de Venezuela para las franquicias se ha convertido en una
interesante opcién para el inicio y desarrollo de importantes cadenas y
nuevos conceptos, cuyo crecimiento es una realidad que se mantendra en el
tiempo representando una excelente alternativa comercial. Ahora es que
queda camino que recorrer sobre franquicias en Venezuela, tanto a nivel

comercial como desde el punto de vista juridico.

Las Franquicias en Venezuela

Nada resulta hoy dia mas familiar que visitar un centro comercial. Los
establecimientos, los ambientes (decoraciones), la distribucién de los locales,
los productos y hasta el personal son muy parecidos, se encuentre usted en
Ciudad de México, Miami, Madrid o Caracas. Esta familiaridad viene

acompafnada de una gran cantidad de productos y/o servicios de probada
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reputacion (marcas), que por un lado son garantia de éxito, y por el otro,
disminuyen el riesgo de fracaso a la hora de abrir un nuevo centro comercial.

Ahora bien, esta multiplicacion mundial de cadenas vendedoras de
éxitos empresariales seguros, ha sido posible gracias a la rapida evolucion
de un sistema de comercializaciéon llamada franquicias y por ende, de una
nueva forma contractual que enmarca las multiples relaciones juridicas y
econdmicas involucradas en cada iniciacion.

Es asi, que las franquicias son percibidas como un negocio seguro y
con éxito, es quizas, debido a que el nuevo comerciante tiene la posibilidad
de manejar un negocio propio y sin riesgo, a través de un sistema
comprobado que funciona y rinde sus frutos. El interés que despierta el
negocio de las franquicias en Venezuela ha generado importantes
inversiones provenientes de empresas extranjeras. Debido a este éxito,
muchos negocios locales han decidido transformar sus esquemas y han
creado novedosos patrones con sabor local, bajo la conviccién de que esta
modalidad permite, en muchos casos, una mayor rentabilidad y expansion de
la marca.

Una franquicia es, segin definicién de la Superintendencia para la
Promocion y Proteccion de la Libre Competencia, un “conjunto de derechos
de propiedad industrial o intelectual relativos a marcas, nombres comerciales,

rétulos de establecimiento, modelos de utilidad, disefios, derechos de autor,
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know-how o patentes, que seran explotados para la reventa de productos o la
prestacion de servicios a los usuarios finales” (Alizo y otros, ob. cit., p web).

De todas las franquicias existentes en Venezuela, cerca de 180
(aproximadamente 60%) son marcas extranjeras, mientras que el restante
40% son nacionales, la mayoria de las cuales eran negocios que decidieron
expandirse bajo esta formula.

Este negocio se encuentra entre los mas lucrativos de Venezuela y su
crecimiento en los Ultimos afios ha sido tan prolifero que se compara con el
sector de las telecomunicaciones; ademas, ya no se limita como en un
principio a las comidas rapidas, sino que por el contrario expande su oferta a
lavanderias, centros de belleza, tiendas de regalos y envio de
correspondencia, entre otros.

El interés que despierta el negocio de las franquicias en Venezuela ha
generado importantes inversiones provenientes de empresas extranjeras.
Debido a este éxito, muchos negocios locales han decidido transformar sus
esquemas y han creado novedosos patrones con sabor local, bajo la
conviccién de que esta modalidad permite, en muchos casos, una mayor
rentabilidad y expansién de la marca.

Lo mas recomendable al momento de transformar un negocio en
franquicia es dirigirse a una empresa de consultoria especializada en el

ramo. La mayoria brinda apoyo incluso mas alla de la simple conversién del
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negocio, por lo que ofrecen ademas, asesoria legal y respaldo en el traslado

de la marca a nuevos mercados en el exterior.

La mutacion de las finanzas

Transformar una idea en franquicia no es la opcién mas recomendable,
lo mejor es llevar un negocio existente a esta modalidad. Estos, segun
Holguin (2003), son algunos de los pasos a seguir para la conversion:

* Estudio de factibilidad: consiste en determinar si un negocio es
franquiciable o no, en cuanto a posibilidades econémicas y términos
estratégicos. Para ello se analiza el mercado, las relaciones con los
proveedores, la competencia y los productos, entre otros.

 Manuales: para cualquier empresa que incursione en este sistema es
indispensable elaborar compendios de procedimientos. Estos seran la guia
para transmitir el know how a los terceros que van a invertir y hacer crecer el
negocio.

* Plan de negocios: elemento estratégico que especifica tipo de
comercio, perfil del mismo, quién lo ofrece, supervisores, gastos,
estadisticas, tiempos estimados de expansion, entre otros.

* Contrato: debe ser elaborado con cuidado y detalle para impedir
acciones de una parte en perjuicio de la otra, pero también debe ser lo

suficientemente flexible como para que en el momento en que se determine
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un cambio en el sistema, se pueda implementar sin tener que modificar el

contrato.

El Contrato de Franquicia

Matos (1994), refiere que el contrato de franquicia es la pieza
fundamental que va a regular la relacién juridica entre el franquiciador y el
franquiciado. En algunos casos, antes de la firma final del contrato, se suele
firmar entre las partes un primer precontrato inicial.

1. Precontrato de franquicia.

Suele ser habitual en muchas contrataciones, siendo la disposicion de
un documento contractual que, a modo de opcién de compra de la franquicia
para el potencial franquiciado, permite a las partes avanzar en la realizacién
de ciertas operaciones y andlisis, con anterioridad al otorgamiento del
contrato con el que se pretenda regular el definitivo acuerdo.

Este documento puede recibir varios nombres como precontrato,
contrato de reserva o acuerdo de intencion; y no significa para el franquiciado
mas que una posibilidad preferente de adhesion a la red, mediante la
explotacion de un centro operativo en un mercado que habra de establecerse
con anterioridad. En el acto de otorgamiento del precontrato, el adquirente

abonara al franquiciador una cantidad a cuenta del derecho de entrada.
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Por su parte Mesa (2002), explica que el contrato de franquicia va a ser
el documento final que regule los derechos y obligaciones de franquiciado y
franquiciador durante toda la vigencia de la relacién. En este documento se
plasma la voluntad de los firmantes de entablar una relacién empresarial a
través del sistema de franquicia.

El franquiciado debera exigir que el documento que firme regule de
forma clara e inequivoca las obligaciones que el sistema de franquicia
impone al franquiciador y cumplir con las exigencias de la normativa. Esta
regulacion, aplicable s6lo a los acuerdos de franquicia, permite el
establecimiento de clausulas cuyo contenido, en otro tipo de acuerdos
distintos a los de franquicia, podria devenir nulo por ser contrario a las
normas de defensa de la competencia.

Esta exencion es unicamente aplicable a lo que la propia normativa
define como acuerdo de franquicia y que, necesariamente, debe incluir:

a. La cesion de la marca al franquiciado.

b. La transmisién del Know-How (Saber Hacer).

c. La prestacién de asistencia continuada al franquiciado durante toda la
vigencia del contrato.

La ausencia de cualquiera de estos tres elementos impide la calificacion
del acuerdo en cuestion como de franquicia.

Por todo esto, es necesario que ambas partes sometan a un riguroso

estudio el contrato con anterioridad a su otorgamiento. Este es el mejor
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medio de evitar sorpresas desagradables en el futuro, ya que la relacion
contractual de la franquicia nace para durar en el tiempo y un conflicto no

contemplado podria acarrear un perjuicio grave para ambas partes.

Elementos del Contrato de Franquicia

Los elementos que hacen la esencia del contrato de franquicia
comercial, segun Gonzélez (1994), siempre estan presentes tanto en el
ambito nacional como en el internacional, estos son los siguientes:

1. Licencia de Marca. Hace a la esencia del contrato de franquicia
comercial, que el franquiciante sea titular de una marca sobre un
producto o servicio, ya que la clientela es atraida por el renombre y
prestigio de la misma, y por supuesto que el franquiciado ademas de
utilizar su marca, utilice también sus signos y simbolos distintivos,
juntamente con una serie de normas con relacion a la forma de
actuar del franquiciado, en cuanto a la actividad y administracion a
desarrollar.

2. Transferencia de un know how. El franquiciante tiene la obligacion
de poner en practica al franquiciado con respecto a la conduccion,
estructura y organizacion del negocio y por supuesto, este, debe
seguir las instrucciones al pie de la letra, logrando una uniformidad

en el producto y en la presentacién del mismo. Esto puede incluir




desde la decoracion del local, cuanto el listado de proveedores y
entidades financieras.

Regalias o Canon. Se debe establecer alguna forma de retribucion
del franquiciado al franquiciante, ya que estamos frente a un
contrato oneroso, en contraprestacion a los servicios, asistencia,
marca, entre otros. Durante la vigencia del contrato.

Territorio. Se trata de la delimitacién de un ambito territorial a favor
del franquiciado en donde desarrollara el contrato, el mismo puede
ser elemento esencial para el éxito de la operacion comercial.
Asistencia del franquiciante al franquiciado. La misma puede estar
condensada en un manual operativo, dependiendo el grado de los
términos del acuerdo pudiendo crearse un centro de asistencia y
servicio minimo para los franquiciados que componen la cadena,
donde se brinda informacién de mercado, técnica o simplemente de
compras.

La no competencia ylo las posibilidades de subfranquiciar.
Impidiendo por un lado de forma expresa la posibilidad de que el
franquiciante realice negocios competitivos y por otro lado
prohibiendo o no la posibilidad de subcontratar.

Confidencialidad. Consiste el la obligacién de secreto, ya que, el

franquiciado tiene acceso a informacion confidencial del
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franquiciante, prolongandose aun por un plazo prudencial posterior a
la conclusidn del contrato.

8. Plazo de duracion del Contrato: Por lo general las partes tienden a
establecer un plazo lo suficientemente largo para recuperar la
inversion inicial hecha por el franquiciante. Juridicamente y en virtud
de la autonomia de la voluntad, las partes pueden rescindir sin
causa y en cualquier tiempo. Lo aconsejable en definitiva, es un
término de entre dos a cinco afios con opcién a renovarlo por

iguales plazos inclusive en forma automatica.
Ventajas para el Franquiciado

La motivacién de franquiciado principalmente es beneficiarse de la
experiencia, de la notoriedad y de la garantia, unidas a la imagen de marca
del franquiciador. A esta motivacion basica se afiaden, segin Gonzalez
(2000), las siguientes consideraciones:

» Tener la posibilidad de poner en marcha una empresa con poco capital

*Reducir el riesgo y la incertidumbre, puesto que se trata de un

proyecto de éxito probado.

* Beneficiarse de un mejor poder de compra ante los proveedores de la

cadena franquiciada.

I e e i N g
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* Recibir una formacién y una asistencia continua proporcionadas por el

del franquiciador.

e Tener el acceso a los mejores emplazamientos, gracias al renombre y

al poder financiero del franquiciador.

* Recibir una ayuda a la gestion del marketing y a la gestién financiera y
contable de la franquicia.

e Tener locales y decoracion interior bien concebidos.

 Beneficiarse de la investigacion y desarrollo constantes de nuevos

productos o servicios.

» Tener la posibilidad de crear su propio negocio como independiente

perteneciendo a una gran organizacion.

Desventajas del Contrato de Franquicia

En este aspecto Tobio (2001), propone que las desventajas se
presentan tanto para el franquiciante como para el franquiciador, al respeto

propone lo siguiente:

1. Para el Franquiciante:

* Le imposibilita tener un control sobre las ventas realizadas a

pequefas empresas minoristas.
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La rentabilidad de los lucros o ganancias que se obtengan, tendran
que ser repartidos.

El franquiciante pierde una parte de la ganancia de la franquicia, que
sera suya si operase con unidades propias.

El franquiciante asume riesgos de litigios que pueden ser
sumamente costosos. Estos problemas se diluyen cuando la
franquicia ha sido bien disefada.

Para el franquiciado:

Se establece el precio del producto o servicio, y muchas veces el
volumen de los productos a comercializar.

Estos contratos limitan mucho las oportunidades para iniciativas
individuales o propias del franquiciatario.

Mantienen un socio no deseado, mientras dure la franquicia.

El crecimiento de la actividad comercial se encuentra limitado por las
condiciones presentadas en el contrato celebrado.

Hay una menor flexibilidad para transferir, vender o cerrar el
negocio. En efecto el franquiciante es quien autoriza la transferencia
de la unidad franquiciada y, en el caso de querer cerrarlo, el
franquiciado debe pagar generalmente una pena pecuniaria

significativa, cuando haya sido convenida en el contrato, como es

usual
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Extincién del Contrato

Kotler (1995), explica que la franquicia es un contrato de duracién
prolongada, por razén de la inversion, la captacion de nueva clientela y por la
determinacion de la zona asignada. Esta relacion prolongada implica el tener
que dar un aviso de culminacion del contrato, y si es necesario cubrir una
indemnizacion, que se debera pactar.

Sin embargo, dado que este contrato no se encuentra tipificado, no se
contempla en forma especifica la falta grave que motivaria la terminacién del
contrato, ni la renovacion tacita del mismo. Debe existir una regulacién que
proteja al mas débil en la relacion contractual.

Es por ello, que los riesgos que implica un contrato de franquicia,
incluso van mas alla de la simple apreciacion que se haga de acto

contractual como tal, hecho que lleva a un estudio detallado de esta tipo de

contratos.

Caracteristicas del Contrato de franquicia

En cuanto a las caracteristicas de la Franquicia, Alizo y otros (2003),

proponen que estas son las siguientes:
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Oneroso: obliga al cumplimiento de unas prestaciones econdmicas,
donde ambas partes se gravan y ambas se benefician. El franquiciado debe
pagar al franquiciador por recibir la licencia de propiedad industrial, asistencia
técnica y por la inclusion en la estrategia de publicidad.

Consensual: Para su perfeccionamiento se necesita el acuerdo de
voluntades. Pero por los costos involucrados en el negocio, las partes
deciden hacerlo solemne.

Tracto sucesivo: se ejecuta a través del tiempo. Las partes se
comprometen por periodos largos de tiempo, durante los cuales deben
cumplir el conjunto de obligaciones establecidas en el contrato en forma
sistematica y permanente.

Atipico: no tiene regulacion expresa por la ley.

Mercantil: siempre las partes son comerciantes, la franquicia implica el
ejercicio de una actividad mercantil, sin embargo, no hay relacion laboral
entre |las partes.

Bilateral: implica obligaciones para las dos partes, franquiciado y
franquiciador.

Principal: el contrato de franquicia existe por si solo, por lo tanto no

depende de otra relacion
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Clausulas Principales

El contrato de franquicia ofrece multiplicidad de opciones por cuanto
depende de la gran variedad de negocios que operan bajo este sistema, asi
como de los diferentes intereses de las partes contratantes. A pesar de que
las clausulas en ellos son variables, son la base legal de la relacién entre el
franquiciador y el franquiciado, por lo tanto debe cubrir todos los aspectos del
negocio, asi como las obligaciones, derechos y limitaciones de las partes.

Segun Alizo y otros (ob. cit.), las principales clausulas que debe
contener un contrato de franquicia:

- Debe explicar que clase de documento es, su objetivo y las
consideraciones especiales que motivan la suscripcién del contrato.

- Definicién de los términos que identifican a las partes.

- Exclusion de relacion laboral entre las partes y renuncia a
indemnizaciones por este concepto.

- Descripcion del negocio, se establece la propiedad de los nombres,
marcas, procesos y demas detalles pertenecientes al mismo.

- Territorio. En esta seccion se debe especificar la zona geografica que
debe atender la franquicia de manera exclusiva.

- Capacitacion al franquiciado y sus empleados.

- Manual de operaciones. Es obligacion del franquiciador entregar un

manual que guie las operaciones del franquiciado.
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- Asistencia técnica. Se define aqui la descripcion de la asesoria inicial
y continua que se prestara.

- Inventario y suministro. Lista de los proveedores de los insumos
requeridos.

- Inspeccion. El franquiciador tiene la obligacion de ejercer vigilancia
continua a cada uno de los franquiciados.

- Actualizacién en productos y procedimientos. Se debe aclarar el
compromiso del franquiciador frente al mejoramiento permanente del negocio
a través del desarrollo de nuevos productos y procedimientos.

- Secretos industriales licenciados y confidencialidad de los mismos.

- Clausulas de no-competencia. Se le impide al franquiciado que se
dedique a negocios que compitan directamente con la franquicia durante el
término de ésta y después de un periodo luego de retirarse del sistema.

- Clausulas relacionadas con el respeto a la identidad y reputacion de la
cadena.

- Controles de calidad y visitas de inspeccién.

- Derechos de entrada, regalias y demas retribuciones a cargo del
franquiciado.

- Informes financieros y de gestion que deberan rendirse y la
regularidad de los mismos.

- Estrategias y camparias publicitarias.

- Vigencia y renovacién del contrato.
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condiciones que normaran la propiedad de la franquicia, elaborada por el
franquiciador. De cualquier forma, aunque se entienda y revise lo que hay en
los términos de un acuerdo o contrato de franquicia, no debe firmarse hasta

que se hayan discutido las opciones con un abogado.

Aspectos Relacionados con los Términos

del Costo de la Franquicia

En este aspecto Matos (1994), propone que al momento de realizar
cualquier contrato de franquicia, se deben tener en cuenta las siguientes
interrogantes:

¢ Qué se adquiere cuando se paga la cuota inicial de la franquicia?

¢Se incluye la adquisicion del inventario inicial de mercancias e
iNnsumos”?

¢Cuédles son las condiciones o términos del pago? Incluyendo la
cantidad total, inicial y mensual, asi como el momento de realizar el pago,
tasas de interés, entre otros.

¢El franquiciador ofrece algun tipo de financiamiento o ayuda para
encontrar y/ o obtener uno?

¢Existe algun pago diferido que deba hacerse?, de ser asi, ¢quién

otorgara el financiamiento y a qué tasa de interés?
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¢, Es reembolsable la cuota inicial?, si es asi, ¢ se reembolsa todo o solo
una parte?

¢El contrato especifica el costo total, cantidad inicial y efectivo total
requerido?

¢ Se incluye en el contrato el pago por regalias?, si es asi, ;de cuanto
es?, ;como se determina?, ¢ cuando y como son pagadas las regalias?

¢ Cuando se reportan las ventas para propésitos del pago de regalias?

¢Los pagos de regalias deben hacerse por el monto total o como pagos
parciales por los servicios proporcionados por el franquiciador?, ¢ cudles son
€S0S Servicios que provee?

¢ Se incluye en el pago los servicios de contabilidad como un servicio
que se proporciona o se recomienda a alguien para llevarla?

¢ Como se dividen los costos de publicidad y promocion?

¢ Se especifica al franquiciatario sobre alguna cantidad del capital de
trabajo que debe destinar a cubrir los costos de operacion hasta que puedan
obtenerse utilidades?

¢El franquiciatario debe ser propietario del local donde se operara la
franquicia o puede ser rentado?, ¢ existen alguna otra condicién por parte del
franquiciador en relacion a la localizacion del local?

¢Como o quien financiara el local en caso de comprarlo?

¢El franquiciatario debe realizar algin pago como enganche para la

construccion y equipamiento del local?
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Aspectos Relacionados con los Términos

sobre la Ubicacion de la Franquicia

El contrato de franquicia, de igual manera debe contener los siguientes
aspectos relacionados con la ubicacién, que segun Matos (ob. cit.), serian:

¢ Se especifica si la franquicia tiene validez solo en una determinada
zona geografica?, si es asi, gestan claramente definidos los limites
geograficos?

¢ Se identifica quien tiene el derecho de seleccionar la ubicacion de la
franquicia?

¢, Se aclara si se permite que franquiciatarios de la misma franquicia
compitan en la misma area entre si ahora o en el futuro?

¢ El territorio que se asigna es exclusivo?, y si es asi, ¢la exclusividad
sera permanente o estara sujeta a algun tipo de limitaciones o
modificaciones, bajo ciertas condiciones?

¢ Tiene, como franquiciatario, la primera opcion de rechazar al
establecimiento de una franquicia adicional en su territorio original cuando el
territorio no sea exclusivo?

¢ Tiene el franquiciante algun derecho contractual sobre los nuevos
productos e innovaciones que provengan del franquiciador?, y si es asi, ¢a

qué costo?
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Los Stocks: Solo se presenta en los contratos de distribucion, por lo
general el franquiciado puede vender las mercancias que queden en su
poder en un periodo razonable de tiempo. En algunos contratos se agrega
una clausula en la cual el franquiciante recompra al franquiciado los stocks.

La marca: El franquiciado no puede utilizar la marca del franquiciante
luego de la ruptura del contrato.

La enseia: El franquiciado debera devolver la ensefia al franquiciante o
utilizarla para terminar de vender su stock, pero al terminar la venta, no podra
utilizarla mas.

La propiedad de la clientela: En este tema, hay autores que afirman que
la clientela es del franquiciado, porque es él quien la adquiere y la mantiene
satisfecha con su trabajo. Por otro lado estan quienes dicen que la clientela
pertenece al franquiciante, ya que es este Ultimo es el duefio de la marca.

En cuanto a la ruptura del contrato y su indemnizacion: Si el contrato se
termina unilateralmente y sin justa causa, la parte perjudicada puede
reclamar indemnizaciéon. Cuando se haya cometido falta por parte del

franquiciado, la otra parte podra terminar el contrato y pedir indemnizacion.

Analisis del Contrato de Franquicia

El contrato de franquicia es un contrato conocido como atipico, es

también oneroso y consensual, se le llama también un contrato moderno. Es
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también deducible que este contrato es muy beneficioso econémicamente
para el crecimiento de un negocio, ya que permite que el mismo se expanda
e inmortalice el producto y a la vez brinda prestigio calidad y familiaridad con
el producto o también con la empresa.

Prado (2004), considera que en el contrato de franquicia intervienen
diferentes rubros, es decir comprende al érea empresarial, comercial, civil y
contractual generando derechos y obligaciones, lo que es absurdo es que
aun no se halla incluido dentro de muchos ordenamientos juridicos, como es
el caso de Venezuela, los cuales deben incluir este contrato al igual que el
contrato de factoring, leasing, entre otros; puesto que se esta ante un vacié
legal que puede perjudicar a una de las partes que celebra este tipo de
contratos.

Las franquicias més conocidas en Venezuela son las de: McDonald's,
Pizza Hut, Burger king, entre otras, que son establecimientos de comida
rapida que son los mas concurridos en estas épocas, ya que el ritmo de vida
se ha vuelto mas acelerado y el tiempo debe ser aprovechado en lo maximo,
pero el empresario venezolano no se ha quedado atras y en base a estos
modelos ha ido expandiendo también sus horizontes y asi se tiene a:
CANTV, Domino Pizza.

Se puede deducir, entonces que el contrato de franquicia crea
beneficios econdémicos al pais y produce empleo, mayor seguridad en el

producto lo que favorece al consumidor, por lo que se considera que la
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franquicia es importante, ya que esta dirigida al consumidor y permite elegir
el producto que se desea y poder ubicarlo en diferentes puntos de la ciudad,
razon por la cual los contratos deben estar ajustados a la normativa legal
vigente, tomando en cuenta la cantidad de empleos que producen, la
diversidad de relaciones comerciales, y un sin fin de obligaciones que se

producen por la misma actividad o servicio que ofrece.
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CAPITULO Il

MARCO LEGAL DEL SISTEMA DE FRANQUICIAS

EN VENEZUELA

Tendencia Legislativa sobre Franquicias

De acuerdo con la experiencia internacional, las franquicias van
buscando su propia identidad normativa de conformidad y en paralelo a sus
necesidades juridicas. Cordoba (2005), explica que en los Estados Unidos de
América, el sistema Juridico Federal contiene normas comunes sobre las
franquicias. En este caso han sincerado sus intereses regulatorios al punto
de haber legislado especificamente sobre el tema. Ello refuerza el argumento
de que las franquicias no sélo son una manera particular de hacer negocios,
sino que merecen una consideracion individual y normal especiales cuando
su operacion predice verse entorpecida por las instituciones tradicionales.
Asi, las Leyes de Franquicias, en aquellos paises en donde existen,
encuentran su génesis en otorgar las excepciones necesarias para que el
sector se desarrolle con naturalidad.

La necesidad de una Ley en materia mercantil suele ser consecuencia

de la imposibilidad del desarrollo normal de una figura dentro de un
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determinado sistema juridico existente. Sin embargo, el hecho que no se
encuentre con una legislacion especial en la materia no significa la
inexistencia ni la impalpabilidad de una figura determinada. Ello ocurre
incluso con tradicionales esquemas comerciales como el de distribucion,
suministro, representantes, entre otros; que sin contar con una Ley especifica
en determinados paises no desvirtia su realidad ni implica una desatencion
juridica, ya que la necesidad una Ley en materia mercantil suele ser
consecuencia de la imposibilidad del desarrollo normal de una figura dentro
de un determinado sistema juridico existente.

Y es que como esquemas comerciales al fin, y ante la ausencia de
impedimentos obvios, sus actividades serian reguladas por todo un conjunto
de normas contenidas en varias leyes y de distinta naturaleza, en la medida
en que les sena aplicables. Es lo que se podria denominar como un sistema

Multiregulatorio, que por cierto es lo que actualmente existe en Venezuela en

materia de franquicias.

Normativa Regulatoria en Venezuela

Realmente en Venezuela son varias las leyes que efectivamente y
conjuntamente son las que regulan a las franquicias, ya que el fin dltimo es el
inicio de operaciones comerciales con las implicaciones juridico—econémicas

que ello implica. Pero, segin Riera (2001), lo que si hay que clasificar es que
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ello no acarrea una disminucion en la seguridad juridica del negocio. A
continuaciéon se nombran y comentar brevemente aquellas leyes que son de

tradicional aplicacion a las franquicias dentro del sistema juridico venezolano.

Constitucion de la Repiblica Bolivariana de Venezuela.

Las franquicias no escapan de tales opciones, ya que la Constitucion
enuncia el derecho de los venezolanos a dedicarse a la actividad econémica

de su preferencia.

Cédigo Civil.

En esta norma se dispone todo un articulado regulatorio de los
Contratos en general, de las obligaciones entre partes y la capacidad legal de

los ciudadanos. Es por ello que los contratos de franquicia, como contratos

al fin, no escapan de tales principios.

Cdédigo de Comercio.

Este texto expone todo un sistema aplicable a las actividades
mercantiles en general y recordemos que la esencia de las franquicias es el

desarrollo de actividades de tal naturaleza.
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Normativa sobre la Propiedad Intelectual

Si se ha nombrado la imperante existencia de licencias sobre la marca,
en algunos casos de patentes de invencion y hasta derechos de autor en las
relaciones de franquicias, pues es inmediata la aplicacion de todos los textos
juridicos que en Venezuela tienen injerencia al respecto. Tal es el caso de la
Ley de Propiedad Industrial, Ley de Derecho de Autor, la Normativa Andina

referente a la materia, entre otras.

Normativa Laboral

En este aspecto habria que incluir a todo el sistema laboral venezolano
partiendo obviamente por la propia Ley del Trabajo, pero también la Ley del
INCE, Seguro Social, Politica Habitacional, entre otras, ya que toda actividad
independiente de indole mercantil en la que sea necesaria la contratacion de
personal debe insertarse dentro de las condiciones legales labores

existentes.

Sistema Tributario.
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Se menciona todo un sistema porque no se trata de una Ley
determinada la que aplicaria, sino mas bien el Conjunto de Leyes y
Ordenanzas que impactan tradicionalmente a un negocio operado bajo el
formato de franquicia, y solo por mencionar los impuestos mas tradicionales
regulados por sus respectivas Leyes se nombran: Impuesto sobre la Renta,
(ISLR), Impuesto a los Activos Empresariales, Impuesto al Valor Agregado

(IVA), Patente de Industria y Comercio (PIC), entre otros.

Ley para Promover y Proteger la Libre Competencia

(Precompetencia).

El tecnicismo de este punto lleva a ampliar un poco mas el comentario,
ya que genéricamente la mencionada Ley regula lo concemiente a las
practicas de mercado que puedan derivar en restricciones a la competencia.

En este sentido Riera (ob. cit.), propone que la Ley limita, al punto de
prohibir, que empresas competidoras (actos horizontales) o relacionadas en
cadena de produccion y comercializacion (actos verticales) acuerden precios,
se repartan zonas de mercado, se aprovechen de su posicién dominante
para disminuir a terceros, y otros. Sin embargo, la génesis de dicha ley, ya
que franquiciante y franquiciado, a pesar de operar locales con la misma
marca y oferta de productos, pueden ser considerados competidoras en

algunos aspectos, ya que son personas juridicas distintas dedicadas al
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mismo ramo comercial (actos horizontales); incluso una puede ser proveido
de productos o servicios por la otra (actos verticales).

La propia Superintendencia de Procompetencia dicté los lineamientos
para la Evaluacion de los Contratos de Franquicias (Gaceta Oficial N° 35.865
del 07 de Enero del 2000), en lo que expone su reflexion oficial acerca de los
limites permitidos en esta materia. El contrato de franquicia se inscribira por
ante el Instituto Venezolano de la Propiedad Intelectual, no podra contener
clausulas restrictivas del comercio y cumplir con lo dispuesto en el Régimen
Comun de Tratamiento a los Capitales Extranjeros y sobre marcas, patentes,
licencias y regalias.

Pero, solo al nombrar simplemente algunas de las Leyes que
tradicionalmente aplican a las franquicias, existen muchas otras como por
ejemplo la Ley de Proteccién al Consumidor para aquellas franquicias que
tienen incidencia directa con los consumidores o usuarios, la normativa en
materia aduanera para las que realizan actividades de importacién o
exportacion, la normativa sanitaria para las que les sea aplicable a sus
productos, la normativa de telecomunicaciones a aquellas que sus productos
0 servicios sean relativos al sector.

Incluso, al implementar el gobierno un control de cambios, las
actividades de franquicias también se ven afectados por dicha normativa al
igual que otros tipo de figuras mercantiles, ya que las franquicias no son mas

que una modalidad de hacer negocios, que un sistema juridico no es una u
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otra ley solitaria, sino todo un sistema integrado y amplio, que el hecho de
tener o no una Ley no hace el sector mas inseguro, que las franquicias son
un formato genérico dentro del que se manifiestan actividades muy diversas,
que en el mercado funge igualmente como agente regulador. En fin, no se
trata de un desorden juridico, sino una regulacion integral, genérica y
concatenada.

Venezuela no es el Unico pais en el que se manifiesta una
multiregulacion con respecto a las franquicias, ya que mas bien las
excepciones son aquellas en las que existe una legislacion especifica sobre
la materia al punto de contar con una Ley de Franquicias. Entonces, surge la
interrogante si resulta suficiente lo que actualmente existe en Venezuela
desde el punto de vista normativo, y la respuesta es que definitivamente no.
Lo expuesto de manera muy breve es la forma natural de como las
franquicias han encontrado una regulacion genérica dentro del marco
previamente existente en sus etapas iniciales de penetracién y afianzamiento

en el escenario econdmico venezolano, que por cierto ha sido efervescente.

Especialidad de las Franquicias en el Derecho Venezolano

Ya de hecho en Venezuela se ha arribado a ciertos elementos de

especialidad, como los ya nombrados lineamientos sobre franquicias que

dicta Procompetencia, contentivos de todo un conjunto de normas dirigidas
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exclusivamente al sector. Surgié la polémica de un aparente obstaculo legal
innecesario y se le establecieron sus respectivos limites. Asimismo, en el
actual Proyecto de Ley de Propiedad Industrial se incluyeron dos articulos en
materia de franquicias y que expresan textualmente:
Articulo 62. Existira franquicia, cuando con la licencia de uso de
una marca se transmitan conocimientos técnicos o se proporcione
asistencia técnica que permita a la persona a quien se le concede,
poder producir o vender bienes o prestar servicios de manera
uniforme y con los métodos operativos, comerciales vy
administrativos establecidos por el titular de la marca, con el fin de

mantener la calidad, prestigio e imagen de los productos o
servicios que ésta distingue.

Articulo 63: Quien conceda una franquicia debera proporcionar a
quien se la pretende conceder, previo a la celebracién del
Convenio respectivo, la informacion relativa sobre el estado de su
empresa, en los términos que establezca el reglamento de esta
Ley, a menos que las partes acuerden lo contrario.

El contrato de franquicias se inscribira por ante el Instituto Venezolano
de la Propiedad Intelectual, no podra contener clausulas restrictivas del
Comercio y cumplir con lo dispuesto en el Régimen Comun de Tratamientos
a los Capitales Extranjeros y sobre Marcas, Patentes, Licencias y Regalias.

A pesar de tratarse de un Proyecto de Ley que aun no ha sido
definitivamente aprobado y por ende susceptible de cambios, los precipitados
articulos revisten particular importancia para el futuro inmediato del sector
franquicias en el pais. Actualmente en Venezuela ya se han mencionado

ciertas intenciones de trabajar sobre un Proyecto de Ley de Franquicias,
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sobre lo cual habria simplemente que determinar su verdadera necesidad, y
de existir elementos suficientes, determinar en que medida y detalle se

desarrollaria su contenido.

Auto Regulacion del Sector Franquicias

Es en este aspecto en el que la actividad gremial, particularmente la
excelente labor que viene realizando la Camara Venezolana de Franquicias
(PROFRANQUICIAS), toma una importancia relevante. La Camara no es
mas que una institucion sin fines de lucro que tiene como miembros al 85%
aproximadamente, de las empresas franquiciantes de Venezuela, en aras de
procurar la promocién y proteccién correcta del sector en el pais.

Como norma interna, ha desarrollado procesos de admisién con
elementos de analisis instrumental sobre las empresas, para asi indicarles
indirectamente a los inversionistas que sus miembros, por lo menos, cumplen
con las finalidades estructurales como para considerarlos franquiciantes.
Claro esta que en el temor legitimo relativo al buen proceder de las empresas
franquiciantes, su responsabilidad de vender formatos eficientes basados en
estructuras reales y formulas viables, no se elimina ni con la normativa
actualmente existente en Venezuela ni con la Ley alguna, ya que como toda
opcion de inversion, las franquicias también manejan margenes de riesgos

que inevitablemente hay que considerar.
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A este temor natural se le podria sumar la lamentable existencia de
empresas que se hacen llamar "franquiciantes", cuando en realidad no se
encuentran ni remotamente preparadas al respecto (franquicias chatarras),
fendmeno que por cierto esta lejos de ser puramente venezolano, ya que en
todo el mundo se manifiesta dentro de los mas diversos mercados.

Profranquicias, no garantiza que una empresa funcione y opere mejor
que ofra, o que a pesar de contar con los instrumentos no lo utilicen
debidamente, pero al menos constituye un elemento de guia y un indicio

empirico de confianza.

Cédigo de Etica para las Franquicias en Venezuela

La Camara Venezolana de Franquicias igualmente mantiene un Cadigo
de Etica de obligatorio cumplimiento entre sus miembros, cuyas violaciones
pueden conllevar a la suspension y/o expulsién de los mismos. Ello con la
finalidad que las empresas se sientan gremialmente constrefiidas al buen
proceder. Entre muchas mas actividades gremiales, quiza la mas importante
ha sido la de educar al ciudadano venezolano sobre el concepto de
franquicia.

La franquicia, segun este Codigo de FEtica, es un sistema de
comercializacion de productos, servicios y/o tecnologia, basado en una

colaboracion estrecha y continua entre personas legal y financieramente
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distintas e independientes, el franquiciante y sus respectivos franquiciados,
por el cual el franquiciante concede a sus franquiciados el derecho e impone
la obligacion, de llevar a cabo una explotaciéon de conformidad con el
concepto de negocio desarrollado por el franquiciante (Cérdoba y otros,
2005).

Este derecho faculta y obliga a cada franquiciado, a desarrollar un
negocio bajo los requerimientos determinados por el respectivo franquiciante,
para lo cual utilizara el nombre comercial, marcas comerciales y otros
derechos de propiedad intelectual, el Know How, los métodos técnicos y de
negocio, los procedimientos y otros derechos de propiedad industrial del
franquiciante, a cambio del pago de una contraprestacion econémica a favor
de éste Ultimo.

En el desarrollo de cada negocio de franquicia, el franquiciante debera
prestar, de manera continua, apoyo y asistencia comercial y técnica a sus
franquiciados, segun se prevea en las estipulaciones y por la duracion

acordada en un contrato de franquicia escrito, celebrado entre las partes a tal

efecto.
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Principios Rectores de la Franquicia

En opinién de Coérdoba y otros (ob. cit), el franquiciante es el
propietario de los derechos involucrados en un sistema de franquicia e
iniciador y supervisor de la respectiva red de franquicia, compuesta por él

mismo y sus respectivos franquiciados.

Obligaciones del Franquiciante

Holguin (2003), propone que son obligaciones del franquiciante:

1. Haber explotado con éxito un concepto de negocio, durante un
periodo de tiempo razonable y, como minimo, una unidad piloto antes de
poner en marcha la red de franquicia.

2. Ser el propietario, o tener derechos legales de uso del nombre
comercial, marca comercial, logos y otros derechos de propiedad intelectual
que identifiquen su sistema de franquicia.

3. Proporcionar a sus franquiciados: a) manuales de operacion, técnicos
y comerciales del negocio a franquiciar; y b) la capacitacién y asistencia
comercial y/o técnica que el franquiciado requiera durante toda la vigencia

del contrato, bajo las condiciones previstas en el respectivo contrato de

franquicia.
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Obligaciones del Franquiciado

Holguin (ob. cit.), propone igualmente que son obligaciones del
franquiciado:

1. Dedicar sus mejores esfuerzos para lograr el crecimiento exitoso de
su negocio de franquicia, y consolidar las marcas y demas derechos de
propiedad intelectual que identifiquen a la franquicia, dentro de la zona de
cobertura establecida en el respectivo contrato de franquicia.

2. Suministrar al franquiciante: Datos operativos verificables, a los fines
de determinar el funcionamiento de la franquicia, y los estados financieros
necesarios para orientar una gestion efectiva.

3. Previa solicitud del franquiciante, permitir a sus representantes
debidamente autorizados, el acceso a los locales, registros y documentos
correspondientes al negocio franquiciado, bajo las estipulaciones que hayan
pactado las partes en el contrato de franquicia.

4. No revelar a terceros el Know How suministrado por el franquiciante,
ni poner a disposicion de terceros los manuales operativos, técnicos o
comerciales ni cualquier otro documento confidencia relativo a la franquicia,
durante o después de la finalizacion del contrato de franquicia o cualquiera

de sus proérrogas.
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Obligaciones de las Partes en Casos de Controversias

En caso de controversia entre franquiciante y franquiciados, en cuanto
al cumplimiento de sus obligaciones o interpretacion del alcance de éstas
bajo sus respectivos contratos de franquicia, las partes deberan agotar todas
las vias necesarias para resolver de manera amistosa, de buena fe y con
buena voluntad sus quejas y disputas.

En caso que el franquiciante considere que alguno de sus franquiciados
ha cometido infracciones al contrato de franquicia, que por su gravedad no
ameriten la terminacién inmediata del mismo, dicho franquiciante debera
comunicarlo por escrito a su franquiciado, y éste le concedera un plazo

razonable para solucionarlo.

El Contrato de Franquicia desde el Punto de Vista Juridico

El contrato de franquicia, desde el punto de vista juridico, debera
ajustarse a la legislacion venezolana vigente y a lo previsto este Caodigo
Deontolégico.

Hernandez y Romero (2005), refieren que el contrato debera estipular la
obligacion del franquiciado de proteger los derechos de propiedad industrial e
intelectual del franquiciante, y en mantener la identidad y la reputacion

comunes del sistema de franquicia.
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El contrato de franquicia debera establecer sin ambigledad las

obligaciones y responsabilidades respectivos de las partes, y todas las

demas condiciones relevantes de la relacion de franquicia.

Los puntos esenciales minimos que debera contener todo contrato de

franquicia, son los siguientes:

1)
2)

3)

9)

6)

7)

8)

9)

Los derechos otorgados al franquiciante.

Los derechos concedidos al franquiciado.

Los productos y/o servicios y/o tecnologias a suministrar al
franquiciado.

Las obligaciones del franquiciante.

Las obligaciones del franquiciado.

Los montos, conceptos y condiciones de pago por parte del
franquiciado.

La duracion, la cual deberia ser lo suficientemente larga para
permitir a los franquiciados amortizar sus inversiones iniciales
especificas de la franquicia.

La base para cualquier renovacion del contrato.

En caso de preverse la posibilidad del franquiciado de ceder a
terceros el negocio objeto de la franquicia, las condiciones bajo las
cuales el franquiciado podra hacerlo y los eventuales derechos de

prioridad del franquiciante al respecto.
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10) Las disposiciones relacionadas con el derecho de uso, del
franquiciado sobre los signos distintivos, el nombre comercial,
marca de productos o servicios, rétulos, logotipo u otros derechos
de propiedad intelectual del franquiciante.

11) El derecho del franquiciante de adaptar el sistema de franquicia a
métodos nuevos o modificados.

12) as disposiciones relativas a la terminacion del contrato.

13) Las disposiciones relativas a la inmediata entrega a la terminacion
del contrato de franquicia, de todo bien tangible o intangible que

pertenezca al franquiciante o a otro titular del mismo.

El Contrato como Herramienta del Negocio

La relacion entre franquiciante y franquiciado se plasma en un contrato
que se denomina Contrato de Franquicia. Este debe cubrir todos los
aspectos referentes al negocio franquiciado y, principalmente definir los
derechos y obligaciones del franquiciante y franquiciado.

Segun Mesa (2002), una buena definicion del Contrato de Franquicia es
un contrato de indole mercantil, bilateral, oneroso y de tracto sucesivo con
una licencia de uso de marca inserto, a través del cual el franquiciante le
otorga al franquiciado el derecho a usar su marca o nombre comercial y le

transfiere todos los conocimientos y técnicas para operar el negocio. De
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igual forma, el franquiciado adquiere el sistema operativo comprometiéndose
al pago de una regalia y al cumplimiento de los estandares y requisitos
impuestos por el franquiciante, destinados a mantener la calidad del producto
o0 servicio que ofrece la franquicia.

Es importante aclarar que el contrato de franquicia no es un convenio
de suministro, sino que abarca una serie de elementos adicionales que lo
distinguen claramente, como lo es la marca, el método, el interés continuo en
el producto final del franquiciado, entre otros.

La franquicia debe ubicarse entre los llamados contratos de
colaboracion o cooperacion, que son aquellos en que las partes conservan
su independencia, aun cuando desarrollan una actividad en conjunto. El
franquiciante tiene una posicién dominante, ya que ejerce el control
necesario para asegurar el mayor grado de homogeneidad posible en el
nuevo negocio franquiciado.

El contrato de franquicia es elaborado en principio por el franquiciante,
que con la ayuda de un asesor legal, redacta las clausulas a las cuales debe
adherirse el franquiciado. Igualmente se recomienda que el franquiciado sea

asesorado por un especialista que le dé a conocer los alcances juridicos de

dicho contrato.
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Aspectos Laborales

La relacion laboral es regulada por la Ley Organica del Trabajo y su
Reglamento, cuyas disposiciones son de orden publico y de aplicacion
territorial. El caracter de orden publico, obedece a que no podran ser
renunciables ni relajables por convenio entre las partes y el caracter de
aplicacion territorial, sera que regira a venezolanos y extranjeros con ocasion
del trabajo prestado o convenido en el pais.

Esta ley como conjunto de normas, tipifican condiciones y beneficios
minimos para los trabajadores, en caso de establecer y mantener una

relacién de trabajo, y en caso de producirse una ruptura en la misma.

Beneficios para el Trabajador.

Los beneficios que establece la Ley Organica del Trabajo son el salario,
las utilidades, las vacaciones, el bono vacacional, y las prestaciones por
antigledad.

El salario como derecho social en la Constitucién de la Republica
Bolivariana de Venezuela; se establece como la consecuencia principal y
directa de la prestacién del servicio. Todo trabajador, tendra por lo menos, el

denominado salario minimo, mecanismo de proteccion, que estara sujeto a
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modificacién por lo menos una vez al afio, tomando como punto de referencia
para la modificacién el costo de la canasta alimentaria, entre otras variables.

Las utilidades, se entenderan como aquella cuota de participacion, que
de acuerdo a la Ley o la convencién colectiva, corresponde al trabajador en
los beneficios obtenidos por la empresa en cada ejercicio econémico anual.
El cumplimiento de este derecho en beneficio del trabajador estara en
cabeza del patrono, a quien correspondera determinar los calculos, teniendo
como parametro legal un minimo del 15%, de los beneficios liquidos que
hubieren detenido al fin de su ejercicio anual. Ahora bien, sefiala la Ley, que
por cada trabajador tendra como limite minimo el equivalente al salario de
quince (15 dias) y como limite méaximo el equivalente al salario de cuatro (4)
meses.

Las vacaciones, son el derecho social tipificado también en la
Constitucion, sefialando que todos los trabajadores tienen derecho a las
vacaciones remuneradas en las mismas condiciones que las jornadas
efectivamente laborales. Cuando el trabajador cumpla un (1) afo de trabajo
ininterrumpido para un patrono, disfrutard de un periodo de vacaciones
remuneradas de quince (15) dias habiles como minimo. Por cada afo de
servicio ininterrumpido, el empleado tiene derecho a disfrutar una vacacion
pagada de quince (15) dias laborales, excluidos los feriados y los domingos y
un dia adicional por cada afio de servicio hasta un minimo de quince (15)

dias laborales adicionales.



69

Las vacaciones anuales deben ser disfrutadas por todos los empleados;
sin embargo, a solicitud del empleado, las vacaciones laborales, podran ser
pospuestas por dos afnos, previa autorizacion del inspector laboral. El pago
en lugar de vacaciones no es permitido, si las vacaciones son pagadas y no
disfrutadas, el empleado podra de todas formas reclamar sus vacaciones
pagadas.

El Bono Vacacional, es un pago adicional al salario que gozara el
trabajador con ocasidn a sus vacaciones, el mismo busca como finalidad
incrementar la posibilidad del mas intenso disfrute personal y familiar del
descanso vacacional. Consiste en que los patronos pagaran al trabajador en
la oportunidad de sus vacaciones, ademas del salario correspondiente, una
bonificacion especial para su disfrute equivalente a un minimo de siete (7)
dias de salario, més un (1) dia por cada afio completo de servicio
subsiguiente hasta un total de veintiun (21) dias de salario.

Las Prestaciones por Antigliedad es un derecho social tipificado en la
Constitucion Nacional Venezolana que nace y se consagra dentro de una
relacion de trabajo, por tener permanencia en el tiempo. El texto de la norma
sefiala dos tipos de prestacion de antigiiedad: la prestacién de antiguedad
sucesiva y la prestacion de antigliedad terminal.

La prestacion de antiglledad sucesiva nacera después del tercer mes
ininterrumpido de servicios del trabajador tendra derecho a una prestacion de

antighedad equivalente a cinco (5) dias de salarios por mes, y después del
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segundo afio de servicio, tendra dos (2) dias de salarios por cada afo,
acumulativos hasta treinta (30) dias de salario.

La prestacion de antigledad terminal sera aquella que nace cuando la
relacion de trabajo termina por cualquier causa, se determina su célculo con
los criterios establecidos en la Ley, de tantos dias de salario por

determinados dias de servicios.

Terminacién de la Relacién Laboral.

La ley contempla que la terminacion del empleo requiere ser por
acuerdo mutuo. Si esto no sucede el empleado puede apelar su destitucion
ante un Tribunal Laboral. Si el Tribunal decide que le despido no fue
justificado, puede ordenar al empleado que recontrate al empleado. Sin
embargo, el empleador puede decidir pagar al empleado el doble de la
indemnizacion y contratar a otro trabajador por un salario igual o superior.

Se establecen dos tipos de pagos por terminacion de la relacion laboral.
Estos son el Preaviso (pago en lugar de notificacién) y antigiedad (pago por
anos de servicios). Ambos son pagaderos, independientemente de la causa
de la terminacién y en el caso de un despido injustificado se requerira la
doble indemnizacion.

La Ley establece igualmente que el empleador ha de registrar

anualmente en una cuenta para cada trabajador, en los Registros contables
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de la compariia, la cantidad de beneficios acumulados. Estos pueden ser
pagados sdlo cuando se termine el contrato laboral. El empleador estd
obligado a informar a los empleados cada afio de las cantidades acumuladas
de sus beneficios. En caso de terminacion de la relacion laboral, el pago de
estos beneficios toma procedencia sobre cualquier otro acreedor, excepto
por las garantias hipotecarias y otros compromisos. Como excepcion, el
empleador podra periddicamente hacer pagos por adelantado de los
beneficios de antigliedad.

Los empleadores pueden conceder préstamos a los empleados o
garantizar préstamos de terceras partes hasta la cantidad de beneficios
acumulados, para propésitos tales como adquisiciéon o mejoramiento de la
vivienda, pago de hipoteca sobre la vivienda de un empleado y pago de
matricula escolar.

Los beneficios acumulados de los empleados ganan intereses sobre las
base de la tasa de interés minima anual para ahorros establecida por el
Banco Central de Venezuela. El interés esta exento del Impuesto sobre la
Renta y podra ser acumulado o pagado anualmente a todos los trabajadores.

El Preaviso sucede cuando se desee terminar la relacion laboral sin
causa justificada, de forma que el empleado debe notificar o pagar la
cantidad equivalente del salario al empleador en los términos siguientes: por
un mes, una semana por seis meses, quince dias y por un afno, un mes.

Cuando la destitucion o la renuncia esta legalmente justificada, no se
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requiere de notificacién ninguna, pero la parte que emita la notificaciéon debe
realizar el pago en lugar de la notificacion.

La indemnizacién por antigiiedad es el equivalente a un mes de salario
0 sueldo sobre la base de la cantidad, percibida durante el mes anterior,
incluidos los bonos de comparticion de beneficios, sobretiempo y otros pagos
por cada afio de servicios o fraccién del mismo que exceda de seis (6)
meses. La indemnizacion por antigiedad se calcula de la siguiente manera:
de tres a seis meses, diez (10); por cada afio o fraccién superior a seis

meses treinta (30) dias.

Seguro Social y Paro Forzoso.

Estas contribuciones se realizan con el objeto de crear fondos para
diversos beneficios; tales como asistencia médica en el caso de enfermedad,
maternidad y accidentes; incapacidad temporal, muerte o matrimonio; vy
pensiones para ancianos y sobrevivientes dependientes.

La tasa de contribucién varia significativamente de acuerdo al acuerdo
al nivel de ingreso del trabajador. Las bases maximas de contribucion varian
periddicamente debido a que éstas se determinan en funcion del salario
minimo.

Estas contribuciones al Instituto Venezolano de Seguros Sociales son

efectuadas tanto por empleadores como empleados. La porcién de la
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contribucion efectuada por el empleado es significativamente menor a la
aportada por el patrono y se realiza a través de la retencion en Némina.

Los empleadores deben efectuar contribuciones a favor del empleado
por concepto de Seguro Social y de Seguro de Paro Forzoso. La Ley del
Seguro Social y sus normas reglamentarias establecen los diferentes tipos de
contribuciones que deben ser efectuados por el empleador. Las
clasificaciones de estas contribuciones patronales se determinan en funcién
del riesgo a que la industria puede estar expuesta, con un riesgo minimo en
9%, medio en 10%, y maximo 11%.

El empleado aportara sélo un 4%. El célculo de ambas contribuciones
se hara sobre la base de cinco (5) salarios minimos. Si el salario excede de
cinco (5) salarios minimos, la contribuciéon al Instituto Venezolano de los
Seguros Sociales debera ser calculada sobre la base de 5 salarios.

El aporte del patrono por concepto de Seguro de Paro Forzoso
Obligatorio es del uno punto setenta por ciento (1.70%). El aporte del
empleado por concepto de Seguro de Paro Forzoso Obligatorio es de cero

punto cincuenta por ciento (0,50%) sobre la misma base salarial.
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Instituto Nacional de Cooperacién Educativa (INCE).

El INCE regula el programa nacional para la capacitacion del trabajador
proporcionandole instruccion a los trabajadores, especialmente en &reas
técnicas.

Todas las compafiias que tengan 20 o mas trabajadores estan
obligados a incluir en un cinco por ciento (5%) de su fuerza laboral a
personas cuyas edades estén comprendidas entre los 14 y dieciocho (18)
anos.

Seran contribuyentes, cualquier patrono que tenga mas de cinco
trabajadores. Las contribuciones y pagos con ocasion a este deber, sera que
el patrono debera contribuir con el 2 por ciento (2%) del salario total pagado
a los trabajadores excluyendo las utilidades. Los patronos que paguen
cursos o matriculas en colegios aprobados por el Ministerio de Educacion y
el INCE que no estén destinados a los estudios de educacion primaria
exigidos por la Ley del Trabajo y su Reglamento, tienen derecho a deducir
los costos de estos cursos.

Los patronos deberan retener el cero punto cinco por ciento (0,5%)
sobre las utilidades pagadas a los trabajadores y depositadas en los fondos
de la cuenta del INCE. El periodo de contribucion patronal debera ser
pagado dentro de los cinco (5) dias después de la culminacién de cada

trimestre. La contribucion de los trabajadores a través del pago de la



75

retencion sobre las utilidades debera realizarse en el mes siguiente del pago

de dichas utilidades.

La Ley de Politica Habitacional.

Establece la obligacion de los empleadores y empleados 6 trabajadores
de realizar una contribucién mensual a la cuenta personal abierta por el
empleador en nombre de sus empleados en Bancos Hipotecarios o Bancos
de Ahorro y Préstamo.

El aporte del patrono esta estipulado en dos por ciento (2%) sobre un
maximo de quince (15) salarios minimos. El aporte actual del trabajador esta

estipulado en uno por ciento (1%) sobre la misma bases salarial.

Conflicto de Franquiciantes y Franquiciados

Medios de Solucién.

El 15 de Diciembre de 1999, todos los venezolanos mediante

Referéndum, explica Franco (2003), que con la Constitucién vigente, la cual

en su articulo 258, establecid: "La Ley promovera el arbitraje, la mediacion, la

conciliacién y cualesquiera otros medios alternativos para la solucién de

conflictos, consagrando dichos procedimientos en nuestro pais. La norma
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constitucional, ademas incluye a los medios alternativos de resolucion de
conflictos, como parte del Sistema Judicial Nacional, de manera que quedé
claro que no son sustitutivos de los procesos ordinarios, sino que son otra
herramienta que los ciudadanos tienen a su alcance para buscar una
solucién pacifica, sin traumas, orientada a mantener las relaciones entre las
partes.

La ley de arbitraje comercial fue promulgada en Julio de 1998, con la
finalidad de regular el arbitraje, como via alterna de conflictos en materia
comercial, lo cual permite acceder a soluciones con mayor celeridad, dentro
de un marco de seguridad juridica adecuada. Dicha Ley prevé al arbitraje
institucional, constituido por aquel que realizan las cdmaras de comercio o
cualquier otra asociacion de comerciantes, asi como la Asociacién
Internacionales, organizaciones vinculadas a actividades econdmicas e
industriales, organismos que promuevan la resolucidn alternativa de
conflictos, universidades e instituciones superiores y demas asociaciones
que se formen luego de haber entrado en vigencia la ley y establezcan esta
figura juridica como uno de los medios para solucionar controversias.

Los servicios de arbitraje individual en Venezuela cuentan en la
actualidad con el centro de arbitraje de la Camara de Comercio de Caracas.
Asimismo, otras Cémaras de Comercio Nacionales, Camaras de Comercio

Binacionales e Institutos Académicos estan manejando iniciativas similares,



77

que estén al servicio de los participantes de las franquicias, aunque no
cuenten efectivamente con un centro de arbitraje.

El arbitraje institucional es una util herramienta que se encuentra al
alcance de quienes participan en el dinamico y novedoso sistema de
franquicias. Ante la ausencia de una legislacién especial que "a priori",
regule algunos aspectos vinculados con la franquicia y, ante la critica
realidad del sistema de justicia venezolano, el arbitraje institucional aporta
una forma de seguridad juridica y celeridad ante el posible surgimiento de
conflictos derivados de la convivencia humana, y especiaimente, de la
comercial.

En ese orden de ideas las Camara Venezolana de Franquicias
(Profranquicias) promulgé el Coédigo de Etica para las franquicias en
Venezuela; que rige para sus asociados y que define conceptos basicos y
elementales, como los principios rectores de la franquicia y las obligaciones
de las partes en caso de controversias, textualmente indica: las partes
deberan agotar todas las vias necesarias para agotar amistosa, de buena fe,
y con buena voluntad, sus quejas y disputas.

Hay que destacar que aunque la frase anteriormente citada no
menciona puntualmente a la mediacion, es mas que evidente que la
enmarca, puesto que la definicion mundialmente aceptadas de este proceso
dice que la mediacién es un sistema de negociacion asistida, mediante el

cual partes involucradas en un conflicto intentan resolverlos por si mismas;
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con la ayuda de un tercero imparcial, quien actia como conductor de la
sesion, ayudando a las partes a encontrar una solucion que les sea

satisfactoria.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las franquicias son una modalidad de actividad comercial con
caracteristicas propias, que por ser una empresa requiere de una
organizacion tanto comercial como juridica que permita su funcionamiento.

Desde esta perspectiva, los contratos de las franquicias tiene una
especialidad que los distingue de otras organizaciones, por ser empresas
que tienen un tronco comun, es decir, provienen de un franquiciante que
ofrece un producto de acuerdo a ciertas caracteristicas, y el franquiciado
decide si acepta o no las condiciones que se le ofrecen.

Esto ha llevado a que los contratos de franquicias muchas veces no
cumplan con los requerimientos juridicos en cuanto al ambito laboral, puesto
que puede suceder que entre las partes no se hayan negociado o dejado en
claro cuales seran las mejores condiciones de los trabajadores. Lo que lleva
a violentar los derechos laborales de los empleados, basta observar los
diferentes turnos de trabajo que se requieren en las franquicias de comida

rapida, sin ningun tipo de remuneracion extra para los empleados, sino que
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se dan relaciones de trabajo un poco conflictivas o abusivas de ciertos
derechos laborales.

Asimismo, dentro de los contratos de franquicias, por tener esta
empresa una estructura comun en todos sus centros, todos y cada uno de los
gastos, obligaciones, deberes, compras, regalias, entre otros aspectos,
deben ser detallados y explicados en el contrato, primero porque el concepto
del negocio no puede ser alterado, y segundo, porque el franquiciado debe
proteger su inversion en caso de una ruptura del contrato.

En este sentido, los derechos de cada una de las partes deben ser
respetados, y al mismo tiempo los trabajadores deben gozar de todos y cada
uno de los beneficios que les ofrece la legislacion laboral, sin embargo, al no
existir una ley sobre franquicias, estos aspectos deben ser regidos por la Ley
del Trabajo, siendo el patrono (franquiciado) el encargado de hacerla cumplir.

En este sentido, los riesgos laborales derivados de los contratos de
franquicias quedan al descubierto al ser estos regulados por una Ley del
Trabajo que contempla las contrataciones, méas sin embargo, la Ley deberia
ser mas especifica al tratarse de contrataciones de franquicias, para evitar
que los derechos de todos los trabajadores se puedan ver violentados.

Por tanto, una legislacién sobre franquicias debe contener los aspectos
de contratacién, guiados por la Ley del Trabajo, para que sean tomados en

cuenta todos los derechos de los trabajadores.
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Recomendaciones

En principio, la principal recomendacion es que se promulgue la Ley de
Franquicias, contemplando el funcionamiento de las mismas, lo cual debe
abarcar aspectos desde su constitucion hasta la contratacién de servicios,
empleados, y cualquier actividad ligada a la empresa.

Los contratos laborales deben contener todos los derechos del
franquiciado y franquiciante, para evitar relaciones laborales que sean
guiadas por la empresa a su conveniencia, lo que a la larga, perjudica a los
empleados quienes son los encargados de llevar adelante la franquicia.

Estas relaciones laborales con los empleados deben estar amparadas y
guiadas por la Ley del Trabajo, donde todos los contratos laborales sean

acordes a la Ley vigente en la materia, y evitar abusos contra cualquiera de

los derechos de los trabajadores.
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