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Autor: Franz José Navarro Malaver Asesor: Lorenzo Penzo

Definicion y Desarrollo del Plan de Ejecucién del Proyecto para Disefar un Adiestramiento
Basado en Computadoras (ABC) para impartir en forma virtual la materia Procesos En La
Gerencia De Proyectos en la Universidad Catdlica Andrés Bello

Para lograr esto se estd considerando el desarrollo de un proceso de investigacion
exhaustiva sobre estas nuevas tendencias de las tecnologias educativas, utilizando como
base el conjunto de conocimientos definidos para la materia Procesos en la Gerencia de
Proyectos. La posibilidad de poder contar con una cartera de cursos y materias virtuales
resulta atractivo desde tres puntos de vista: Como modelo educativo que utiliza las nuevas
tendencias globalizadas para llegar mas alla del limite fisico impuesto por la infraestructura
del salén de clases. Como negocio, pues le permitiria a la Universidad Catdlica Andrés Bello
(UCAB) ofrecer sus servicios de entrenamiento en dreas especificas a méas personas de las
que pueden trasladarse hasta sus instalaciones. Como aspecto necesario para avanzar en la
educacion al mismo paso que avanza la tecnologia. El objetivo de esta investigacion consiste
en definir y desarrollar un plan que permita obtener el disefio didactico para un
Adiestramiento Basado Computadoras (ABC) en la materia Procesos en la Gerencia de
Proyectos. Para ello se debe presentar la integracién de diversos planes subsidiarios en un
solo plan, especificamente en el Plan de Ejecucién del Proyecto. El proyecto ha sido
clasificado como de investigacion y desarrollo y abarcara dos de las cuatro fases del ciclo de
vida del proyecto planteadas en el PMBOK®, estas fases son Fase Inicial y Fase
Organizativa. Las Fases Ejecutiva y Final podrian ser ejecutadas por la UCAB en un futuro si
se decide ejecutar el plan definido y desarrollado en el presente estudio. En producto final
consiste en un Plan de Ejecucién del Proyecto (PEP) que sirva de base para impulsar el
desarrollo de un Adiestramiento Basado Computadoras (ABC), cuya base de conocimientos
esta fundamentada en la estructura de la materia Procesos en la Gerencia de Proyectos.
Alcanzar este logro tiene un impacto directo en lo que podria convertirse, a futuro, el
desarrollo de una plataforma de tecnologia de informacién que permita la certificacion de los
conocimientos adquiridos de las personas que decidan utilizar este medio virtual como
herramienta de adiestramiento y educacion dentro de la UCAB.

Palabras Clave: adiestramiento, diseno, educacion, virtual, gerencia, proyectos, procesos




Introduccion

Es bien conocido que una vez finalizado los estudios universitarios, el porcentaje de
profesionales que decide iniciar estudios para especializacion, maestrias o doctorados es
bastante bajo en comparacion con el nimero total de egresados universitarios. En muchos
casos, las razones que tiene que ver con el cierre de esta motivacién viene dada por dos

variables primordiales: La distancia y el tiempo.

El estar trabajando en lugares donde fisicamente no se encuentran universidades o, si las
hay no existe flexibilidad horaria para que cada individuo pueda aprender a su propio ritmo,
son tal vez las causas fundamentales de la falta de motivacién de un alto nimero de

profesionales para iniciar el reto de culminar estudios de postgrado.

A nivel mundial, la experiencia en educaciéon a distancia utilizando para ello nuevas
tecnologias de informacion y telecomunicaciones no es nada nuevo. Podriamos citar muchos
casos de personas que cursan estudios de postgrado en universidades extranjeras sin

siquiera conocer fisicamente la universidad.

Las universidades que ya han emprendido este tipo de metodologia de estudio han
comenzado a cosechar importantes frutos a nivel mundial. Uno de los méas importantes es el
haber logrado expandir sus fronteras mas alld de los muros que limitan el campus
universitario. Logrando llegar no solo a la regién en la que se encuentran instaladas, sino a

cualquier parte del mundo.

Para lograr esto y estar a la par de muchas otras universidades a nivel mundial, la UCAB
debe emprender un esfuerzo considerado para fijar las bases de lo que debe ser su
plataforma tecnoldgica de educacién virtual. Para ello debera consolidar los tres
componentes de este tipo de plataforma, que son: La adecuacién de la infraestructura, un
sistema de informacién para la gerencia del aprendizaje y el desarrollo de los

Adiestramientos Basados en Computadoras (ABC).
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Como parte de este proceso, este proyecto pretende cubrir el desarrollo de un Plan de
Ejecucién de Proyecto para el Disefiar un Adiestramiento Basado Computadoras (ABC) para
impartir en forma virtual la materia Procesos En La Gerencia De Proyectos en la Universidad
Catdlica Andrés Bello. Tomando como premisas principales que la infraestructura y el

sistema de informacion para la gerencia del aprendizaje ya esta disponible en la Universidad.

Este Plan de Ejecucion del Proyecto consiste en la integracion de varios planes subsidiarios
que en conjunto indican en camino a seguir para poder lograr el objetivo planteado. En otras
palabras es el resultado de la integracién de los planes generados para gestionar el alcance,

el tiempo, los costos, la calidad, el riesgo, el recurso humano y las comunicaciones.

Cada uno de estos planes contempla la aplicacién de herramientas y técnicas de la Gerencia
de Proyectos, que permiten asegurar su alto grado de precisién al momento de ejecutar el
proyecto. Del mismo modo, fueron consultados algunos expertos en el desarrollo de
proyectos de esta metodologia de educacion a distancia.

El trabajo esta dividido en siete (7) capitulos. La Propuesta del Proyecto donde se plantea el
trabajo a realizar, el producto final y se vislumbran los resultados esperados. EI Marco
Tedrico Conceptual, que presenta las bases de conocimiento para la realizaciéon de este
proyecto y que fue dividido en tres areas basicas: Plan de Ejecucion del Proyecto, Sistemas
de Informacién y Tecnologia Educativa. EI Marco Organizacional, donde se describe el
ambiente al que estéa orientado el producto. El Desarrollo del Proyecto, capitulo principal que
presenta la integracion de los planes subsidiarios en un Plan de Ejecucién del Proyecto. El
Andlisis de Resultados, donde se describe en forma general los resultados obtenidos, que no
es otra cosa que la descripcidon del producto desarrollado. La Evaluacién del Proyecto,

consiste en la comparacion de los objetivos propuestos versus los resultados obtenidos vy,

finalmente, las Conclusiones y Recomendaciones.




Capitulo | - Propuesta del Proyecto

1.1.- Planteamiento del Problema

La educacion representa una de las preocupaciones mas elementales del hombre desde el
inicio de los tiempos. A medida que evolucionamos nos sentimos mas ligados a las

necesidades de aprender.

En nuestro pais la educacién ha sido criticada en muchas ocasiones; esto debido a la falta de
calidad, de infraestructura o de aprovechamiento de los recursos tecnolégicos de los ultimos

tiempos.

Las Instituciones Educativas siempre se esfuerzan en la busqueda de mejores practicas y de
aprovechamiento de los avances tecnoldgicos para poder abarcar mucho mas de lo que sus
aulas le permiten. En la actualidad vivimos en una época muy cambiante, en periodos cortos
de tiempo un conocimiento o tecnologia de cualquier area se torna obsoleta, esto debido al
constante avance de la ciencia. Para lograr que la gente siga esta pauta, las universidades
buscan nuevas opciones que faciliten el desarrollo de programas de formacion oportunos y
efectivos, de esta forma podran preparar a la sociedad para que enfrente los retos propios de
un futuro incierto.

Existe una tendencia moderna para alcanzar objetivos de ofrecer formacion académica o
entrenamiento, sin que se deje de cubrir el nivel de calidad que exigen las nuevas
sociedades. Estas nuevas tendencias utilizan las computadoras conectadas a redes
institucionales como herramientas basicas en el desarrollo de aplicaciones conocidas, por
sus siglas en espafol, como ABC (Adiestramiento Basado en Computadoras). Esto consiste
en el uso de las computadoras y de las redes informaticas para facilitar los procesos de

aprendizaje en cualquier area.

Las universidades Venezolanas no escapan de esta tendencia, en especial la Universidad

Catolica Andrés Bello. Actualmente ofrece a sus profesores y estudiantes una herramienta

automatizada conocida como el “Mdédulo 7”. Esta herramienta aprovecha las bondades de




Internet para distribuir material didactico entre profesores y alumnos, y propiciar foros de
discusién en los que se persiguen soluciones a diversos temas académicos. Inclusive se ha
llegado a utilizar esta herramienta como base para impartir cursos de ampliacién que luego
pueden ser parte del record académico de los estudiantes de postgrado.

Aunque este aprovechamiento tiene caracteristicas singulares de los Adiestramientos
Basados en Computadoras, no aprovecha todas las caracteristicas de esta nueva tendencia
de impartir educacion.

Con el objeto de aprovechar al maximo la plataforma tecnoldgica con la que cuenta la

Universidad, se ha planteado la siguiente interrogante:

e ;Puede definirse un plan para el desarrollo un ABC piloto utilizando como base el
conjunto de conocimientos definidos para la materia Procesos en la Gerencia de

Proyectos?

Con esta interrogante se plantea el problema del presente estudio, considerando para ello un

proceso de investigacion exhaustiva sobre esta nueva tendencia de educacion.
1.2.- Justificacion de la Investigacion

Como parte del proceso de adaptacion a los vertiginosos cambios tecnoldgicos de la
actualidad, las Universidades e Institutos de educacién se han visto en la necesidad de de

expandir sus fronteras fuera del la infraestructura con la que cuentan.

Una forma econdmica de expandir estas fronteras es mediante el uso de las plataformas
tecnologias de informacion disponibles para todo el mundo. Esto les ha permitido llegar a
mas rincones del mundo sin necesidad de construir complejos edificios de aulas o teniendo

que movilizar fisicamente a un grupo de personas hasta las aulas de clases.

La posibilidad de poder contar con una cartea de cursos y materias virtuales, que puedan ser
autogestionadas y que cuenten con mecanismos de certificacion de conocimientos
minimizando la interaccidn con el aula de clases, resulta atractivo desde, al menos, tres

puntos de vista:

13




e Como modelo educativo que utiliza las nuevas tendencias globalizadas para llegar
mas alla del limite fisico impuesto por la infraestructura del salén de clases, lo que en
muchos casos se conoce como ubicuidad (estar en la Web y poder ser encontrado y

visto).

e COmo negocio, pues le permitiia a la Universidad ofrecer sus servicios de
entrenamiento en areas especificas a mas personas de las que pueden trasladarse
hasta sus instalaciones. De esta manera el negocio podria expandirse fuera de las
fronteras de Venezuela y a sectores de menores recursos que nunca podrian acceder

a estudios de una alta calidad.

¢ Como aspecto necesario para avanzar en la educacién al mismo paso que avanza la

tecnologia y estar siempre en la vanguardia de los sistemas educativos modernos.
Pretender ignorar estos aspectos, podria ocasionar no estar dentro de las primeras
Universidades del pais que apliquen este sistema. Ya en los paises desarrollados se ofertan

programas completos de postgrado a través de Internet, logrando captar de esta manera la
atencion de personas en los lugares mas remotos del globo.

1.3.- Objetivos del Estudio

1.3.1.- Objetivo General

Definir un plan para el desarrollo de un Adiestramiento Basado Computadoras (ABC) en la
materia Procesos en la Gerencia de Proyectos dictada en la Universidad Catdlica Andrés
Bello.

1.3.2.- Objetivos Especificos

e Elaborar los planes subsidiarios que conformen el Plan de Ejecucién del Proyecto

(PEP) para el disefio de un Adiestramiento Basado Computadoras (ABC).




e Aplicar los procesos de integracion necesarios para la conformacion del Plan de
Ejecucion del Proyecto (PEP) para el disefio de un Adiestramiento Basado

Computadoras (ABC) en la materia Procesos en la Gerencia de Proyectos.
1.4.- Marco Metodoldégico

El presente estudio se desarrollara en base a lo que el PMBOK® ha denominado Ciclo de
Vida del Proyecto. Esto consiste en delimitar cuatro fases para su desarrollo: Fase Inicial,
Fase Organizacional, Fase Ejecutiva y Fase final. Las dos primeras fases (Inicial y
Organizacional) seran completadas en el presente estudio, las otras dos fases (Ejecutiva y
Final) podrian ser ejecutadas por la UCAB en L;n futuro cercano si se decide ejecutar el plan
definido y desarrollado en el presente estudio.

“El ciclo de vida del proyecto define las fases que conectan el inicio de un proyecto con su
fin“(Project Management Institute, 2004, P.19). Se tiene claro que existen dos fases que
deben estar presentes en el desarrollo de un ciclo de proyecto, inicio y fin. Cada organizacion
pude colocar tantas fases intermedias entre las fases de inicio y fin como necesite; sin
embargo, en la practica lo comun es definir dos fases adicionales, estas son: Fase

Organizacional y Fase Ejecutiva.

Finalmente, tendremos entonces 2 fases del ciclo de vida de un proyecto que seran
desarrolladas para el presente estudio:

Fase Inicial
e Se toma la decision del proyecto ha desarrollar, en este caso el Plan de Ejecucion del
Proyecto para el disefio de un Adiestramiento Basado en Computadoras (ABC).
e Establecimiento de las metas

e Estimacion de recursos necesarios para poder cubrir esas metas.

Fase Organizacional

e Definicién de los productos o entregables del proyecto

e Definicion de las tareas
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e Definicion de los recursos necesarios para la ejecucion de las tareas
e Elaboracién de los Planes subsidiarios (Hito 1)
e Aplicacion de procesos de integracion

e Elaboracion del Plan de Ejecucion del Proyecto (Hito 2)
1.4.1.- Hitos
Durante la ejecucion de este proyecto, se presentan dos hitos importantes, los cuales
corresponden a las fases del proyecto que se estdn elaborando. Estos hitos son los

siguientes:

e Planes Subsidiarios: Consiste en la elaboracién de los planes que se integraran para

formar el Plan de Ejecucién del Proyecto, estos planes son: Planes de Gestion del
Alcance, de la Calidad, del Personal, del Cronograma, de Costos, de las

Adquisiciones, de Riesgos y de las Comunicaciones.

e Plan de Ejecucion del Proyecto para el disefio de un ABC: Consiste en la presentacion

del documento contentivo del Plan de Ejecucion del Proyecto para el disefio de un
Adiestramiento Basado en Computadoras (ABC). Este plan abarcara las nueve areas
del conocimiento de la Gerencia de Proyectos, definidas en el PMBOK®.

1.4.2.- Besultados Esperados

Una vez concluidos los trabajos propuestos, se espera obtener el siguiente resultado:
e Plan de Ejecucion del Proyecto para el desarrollo de un Adiestramiento Basado
Computadoras (ABC), cuya base de conocimientos estd fundamentada en la

estructura de la materia Procesos en la Gerencia de Proyectos.

Este plan incluiria todas las actividades necesarias, ni mas ni menos, para poder cubrir la

elaboracion del Adiestramiento Basado Computadoras (ABC).




Adicional a esto, en desarrollo de este Plan servird de apoyo para presentar las bases del
desarrollo de una plataforma de tecnologia de informacién que permita la certificacion de los

conocimientos que se adquieran mediante el uso de tecnologias emergentes.

A mediano plazo, y pudiendo demostrar las ventajas de la educacion a distancia basada en
Internet como plataforma de comunicacién, esta propuesta podria servir como agente
disparador de la realizacién de otros Adiestramiento Basado Computadoras (ABC) que
podrian conformar una interesante propuesta dentro de la cartera de especialidades

ofrecidas por la Universidad.

A largo plazo, esta es en definitiva una tendencia mundial. Si se toma desde este momento,
en un futuro cercano la Universidad estaria al mismo nivel tecnolégico de las principales
universidades del mundo. Por otro lado, estaria internacionalizando su radio de accién con
una inversion menor a la construccion de nuevas sedes y, de esta manera, abarcando un

universo mayor que el que puede abarcar actualmente.

1.4.3.- Consideraciones éticas vy legales

A continuacion se presenta un extracto de los principios basicos de ética, en cuanto al
ejercicio profesional, y algunas consideraciones legales que, de una u otra manera, son

tomadas en cuenta en el desarrollo de esta propuesta:

Mantener un alto nivel de integridad personal y profesional durante el desarrollo de la
propuesta y del proyecto en si. Teniendo siempre en cuenta principios basicos de legalidad y
honestidad.

Preservar informacion relativa a los planes estratégicos de la Universidad Catdlica Andrés
Bello, que pudieran representar informacion confidencial y que, sin embargo, deba ser

tomada como base en el desarrollo de este proyecto.

Se respetaréa la proteccion otorgada a todas las creaciones u obras del ingenio del caréacter

del creador para todo material que sea expuesto en esta propuesta.




Capitulo Il - Marco Teérico Conceptual

Para el desarrollo de este proyecto, se consideraran tres bases tedricas fundamentales para

su ejecucion, estas son:

¢ Plan de Ejecucion del Proyecto

e Sistemas de Informacion

e Tecnologia Educativa

2.1.- Plan de Ejecucion del Proyecto

El Plan de Gestion del Proyecto es el que “define cdmo se ejecuta, [...] controla y se cierra el
proyecto* (Project Management Institute, 2004, P.88). Para desarrollarlo, el PMBOK® ha
definido un proceso que sirve de guia para su elaboracién, llamado Proceso de Planificacion.
Segun este proceso, el Plan de Gestion del Proyecto puede ser general o especifico, o
puede estar compuesto por uno o mas planes. Esto dependera de la complejidad del
proyecto o de las necesidades de cada equipo de trabajo.

El Plan de Gestion del Proyecto nace de la Integracion de todos los planes concebidos en
cada una de las areas del conocimiento de los proyectos, es decir es el producto de la
integracion de los planes generados para gestionar el alcance, el tiempo, los costos, la
calidad, el riesgo, el recurso humano, las adquisiciones y las comunicaciones. Tal como lo
sefiala Palacios en su libro “Gerencia de Proyectos un Enfoque Latino, la integracion de
estos planes consiste en “consolidar los resultados de todos los procesos de planificacion
involucrados en la fase organizativa de un proyecto” (Palacios, 2005, P.321). El Plan de
Gestion del Proyecto establece como deberd ejecutarse el proyecto, adicional a esto,
representa la linea base mediante la cual se podrd medir el avance del proyecto,

convirtiéndose entonces en el insumo principal de los procesos de control, “Su ausencia

genera un estado de ceguera en el equipo de proyecto” (Palacios, 2005, P.313).




2.1.1.- Plan de Gestion del Alcance

Este plan representa una de las piezas claves en la planificacion de proyectos. En él se
deben describir, con un alto grado de precision, el alcance del proyecto y la Estructura
Desagregada de Trabajo, conocida como WBS por sus siglas en inglés. Adicional a esto, el
Plan de Gestion del alcance representa la base para, entrada la fase de ejecucion del

proyecto, poder verificar y controlar el alcance del proyecto.

En proyectos de alto grado de complejidad, se suele incluir en este Plan las normas que
regiran los cambios de alcance que pudieran presentarse durante su ejecucion. Tomando en
cuenta, entre otros aspectos, los niveles de a'probacic'}n para la aceptacion de cambios de
alcance y los protocolos de solicitud.

2.1.1.1 Estructura Desagregada de Trabajo

La EDT (Estructura Desagregada de Trabajo) se define como “una descomposicion
jerarquica, orientada al producto entregable, del trabajo que sera ejecutado por el equipo del
proyecto,...” (Project Management Institute, 2004, P.112). Al afirmar esto, el PMBOK® es

enfatico en decir que el EDT es una herramienta orientada al Producto.

Entre las muchas maneras que existen de descomponer un trabajo se encuentran la
descomposicion segun los productos finales, segun la distribucion fisica de las areas a
construir, segun las areas de conocimiento o segun la secuencia natural de ejecucion de

actividades.

Lo importante a destacar en este punto es que “no existe una regla especifica para elaborar
una estructura desagregada de trabajo” (Palacios, 2005, P.338).

2.1.2.- Plan de Gestion del Tiempo

El objetivo principal del Plan de Gestién de Tiempo, es aplicar todas las herramientas y
técnicas necesarias para garantizar la ejecucién de proyecto a tiempo. Para desarrollar este
plan, se debe realizar lo siguiente:
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e Definicién de actividades: Consiste en la identificaciéon y documentacion de todas las
actividades a realizar. Para ello se debe tomar como base la EDT desarrollada, ya que
esta facilita la identificacion de las actividades necesarias para poder lograr el
producto o productos finales.

o Establecimiento de la secuencia de actividades: Este punto es de suma importancia
para el desarrollo futuro del cronograma de actividades, ya que persigue la

documentacién de las relacione légicas entre las actividades.

e Estimacién de la duracién de las actividades: Utilizando estimaciones por analogia,
paramétricas o por tres valores (Método de Montecarlo), se determinan las posibles

duraciones de cada actividad.

e Desarrollo del cronograma de actividades: A través de los resultados obtenidos, se
procede a desarrollar el Cronograma de Actividades que, una vez aprobado,
representa la linea base de tiempo para la ejecucion y control del proyecto.

2.1.3.- Plan de Gestion del Costo

El desarrollo de un plan para la gestién de los costos de proyecto, persigue la determinacion
del costo de los recursos necesarios para la ejecucion de las actividades que previamente

fueron definidas en el Plan de Gestion del Alcance.

Para ello se realiza una estimacion de los recursos para cada actividad. Esto incluye
recursos humanos, materiales y equipos. En este punto también se debe determinar la

cantidad requerida de cada recurso y su costo por unidad.

El Plan de Gestiéon del Costo del proyecto, abarca la estimacion de de lo que costaran los
recursos necesarios para la ejecucion de las actividades definidas en el proyecto, y

preparacion del presupuesto, que consiste en la sumatoria del costo de cada paquete de




trabajo para asi poder definir la linea base de costos. Esta dltima, es una herramienta

fundamental para poder controlar los costos del proyecto durante los procesos de ejecucion.

2.1.4.- Plan de Gestion de la Calidad

En los proyectos, el manejo de la calidad tiene dos perspectivas: la calidad en el trabajo y la

calidad en los productos generados.

La gestién de la calidad en proyectos incluye los procesos necesarios para asegurar que el
proyecto podra satisfacer las necesidades para las que es realizado. Estos procesos son:

e Planificacion de la calidad: En el marco de desarrollo de proyectos, implica identificar
qué estandares o normas de calidad son relevantes para el proyecto y determinar
como satisfacerlos. Estos estdndares o normas pueden ser actividades que se deben
realizar y forma en qué deben ser realizadas, o los requisitos para los productos del

proyecto (forma o contenido).

e Aseguramiento de la calidad: Son las actividades planificadas y sistematicas
realizadas en el marco del sistema de la calidad para dar confianza que se cumplira
con los requisitos para la calidad. Estas actividades usualmente son adaptadas en

cada proyecto en el proceso de planificacion de la calidad.

e Control de la calidad: Implica el monitoreo de resultados del proyecto para determinar
si se cumple con las normas (estandares) de calidad relevantes, e identificar las

causas de no cumplimientos, asi como la eliminacion de las mismas.

Elaborar un plan de calidad consiste en elaborar un documento que especifica cuéles
procedimientos y recursos asociados deben aplicarse, quién debe aplicarlos y cuando deben
aplicarse a un proyecto, proceso, producto o contrato especifico. Sin embargo es importante

saber que en el plan de la calidad, generalmente, no se incluyen fechas.

En el aseguramiento de la calidad es necesario definir los atributos bajo los cuales sera

medida la calidad del producto o servicio generado en el proyecto. Dado que la medicion de
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estos atributos puede tornarse engorrosa, se hace imprescindible definir indicadores e
instrumentos de medicion propios de un buen sistema de calidad. Algunos ejemplos de estos
indicadores podrian ser: Flexibilidad, confiabilidad, mantenibilidad, documentabilidad,
reproducibilidad, entre otros.

Una vez definidos los indicadores en el proceso de aseguramiento de la calidad, el control de
la calidad consistird en el monitoreo de estos indicadores, mediante sistemas de medicion y
monitoreo. Algunas de las herramientas utilizadas para ello son: Control estadistico de

procesos, diagramas causa-raiz, histogramas, entre otros.

2.1.5.- Plan de Gestion de Recursos Humanos

Todo lo relativo a la conformacién del equipo humano que sera responsable de la ejecucion
de las actividades definidas para el logro de los objetivos del proyecto, se ve reflejado en el
Plan de Gestion de Recursos Humanos.

En este plan se definen los roles y responsabilidades, las estructura organizativa, las canales
regulares para el suministro y distribucién de la informacién y, en proyectos de alto grado de
complejidad, el plan de gestién de personal.

Una de las herramientas centrales del Plan de Gestién del Recurso Humano, consiste en la
elaboracion de una matriz de roles y responsabilidades. Esta matriz consiste en una lista de
todas las actividades definidas para la ejecucién del proyecto, en donde se reflejan los
miembros del equipo y el rol que les ha sido asignado en cada actividad. La fuente para esta
lista de actividades suele ser la EDT (La Estructura Desagregada de Trabajo).

2.1.6.- Plan de Gestion de las Comunicaciones

En la teoria del manejo de la informacion, los procesos de comunicacion exitosa basados en
el establecimiento de conexiones entre la gente y la informacién, es decir en la definicion de
los canales de comunicacion. Los Gerentes de Proyectos deben maximizar esfuerzos en pro
del intercambio constante de informacién con el equipo de proyecto, los clientes y con todas

las personas que se vean afectadas negativa o positivamente con la ejecucion de proyecto.

2
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En el desarrollo de un Plan de Gestion de Comunicaciones se debe determinar las
necesidades de informacion de los interesados, asi como también determinar qué
informacion debe ser suministrada a gquién.

Otro aspecto basico que forma parte de este plan, es la definicién de la agenda y la forma en
que se deben desarrollar las reuniones para informar sobre los avances del proyecto, los

cambios de alcance y las proyecciones de costo, tiempo y alcance.

2.1.7.- Plan de Respuesta a los Riesgos

Los riesgos representan situaciones inesperadas que podrian originar consecuencias
positivas o negativas para la ejecucion del proyecto. Nadie puede saber con precision si
estos riesgos apareceran o no. Lo cierto es que si un riesgo se materializa, es mejor estar

preparados.

Ante la presencia de un riesgo existen varias alternativas que pueden tomarse. Estas
alternativas son: Eliminar, Minimizar, Aceptar, Absorber, Retener, Compartir, Transferir o
Ignorar (Palacios, 2005, P.432).

Para desarrollar el Plan de Respuesta a Riesgos, se debe identificar todos los riesgos
posibles, inclusive hasta los que parezcan més insélitos. Este primer paso solo consiste en la
elaboracion de una simple lista, para lo que se recomienda la participacion de todos los
miembros del equipo. Posteriormente, se puede llevar a cabo una evaluacion cualitativa que
permita visualizar aquellos riesgos que poseen mayor probabilidad de ocurrencia y mayor

impacto sobre la ejecucidn del proyecto.

Utilizando el consenso de los integrantes del equipo de proyecto y los resultados de la
evaluacion cualitativa de los riesgos identificados. Se obtiene una lista de los riesgos mas
“‘importantes” para el proyecto. Es a esta lista reducida a la que se le aplicaran acciones que
permitan mitigar, eliminar o transferir la consecuencia que pudieran causar al proyecto. La
definiciéon de estas acciones, con los recursos que conlleva su ejecucion, representan un

Plan de Respuesta a los Riesgos.
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2.2.- Sistemas de Informacion

Se puede afirmar que el objetivo principal que persigue un sistema de informacion
computarizado es el de procesar completamente y con precisidn los datos autorizados en el

menor tiempo posible.

Lo més importante en un sistema de informacién automatizado no lo representan los equipos
como tal o los programas que manejan la informacion, ya que el elemento mas importante es
la informacion en si. Evitar la pérdida de informacién resulta muy importante, y es un aspecto
que debe ser tomado en cuenta durante la elaboracion del disefio de un sistema de

informacion.

2.2.1.- Teoria de la Informacion

Se utiliza generalmente para referirse a la teoria matematica de la comunicacion. Esta ultima
tiene aplicaciones directas en los sistemas de comunicacion mecanicos y electronicos,
siendo limitado su uso para los sistemas de informacion, pero sirve de mucho para la

comprension de la naturaleza de la informacion.

La teoria de la informacion fue desarrollada por el matematico Norbert Weiner, como
consecuencia de su estudio de la cibernética. Ha sido aplicada especialmente al disefo de
sistemas de comunicacion, pero como se dijo anteriormente, tiene una relacion general con
la cibernética. A tal grado que con frecuencia se dice que la cibernética es la ciencia que se
ocupa de los procedimientos de percibir, transmitir, conservar, transformar y utilizar la
informacidn en las maquinas y los organismos vivos, asi como en la combinacion de unos y
otros.

La tarea fundamental de la teoria de la informacién es medir la cantidad de informacion

contenida en las comunicaciones, en funciéon de la probabilidad de su aparicion.

El objetivo general de la comunicacién es hacer llegar hasta el destino fijado un mensaje
seleccionado desde la fuente. El canal no es en todos los casos el mejor conductor para el

mensaje. La riqueza del lenguaje que utilizamos para comunicarnos y las restricciones que
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se poseen las organizaciones como procesadores de informacién origina un margen de
incertidumbre a la hora de interpretar los mensajes.

En general, la teoria de la informacion se encarga de medir la cantidad de informacién en las
comunicaciones, en funcion de la probabilidad de su aparicion. La cantidad de informacion se
mide por el cambio en el grado de indeterminacién de cierta noticia que se espera, antes y
después de haber recibido la comunicacion sobre ella.

2.2.2.- Importancia de un Sistema de Informacion

La informacion es como el mejor de los pégamentos que mantiene unida a cualquier
organizacion. En las empresas pequenas el propietario ejerce la funcion de administrador, sin
embargo en empresas de mayor magnitud, todo lo que el administrador tiene que saber
sobre el funcionamiento de la empresa y de su medio externo se conoce a través de un buen
sistema de informacion.

La informacién es un producto muy sutil, que se puede encontrar en muy diversas formas y
matices, desde una conversacion casual hasta un elaborado informe gerencial. De tal
manera que un sistema de informacion es bastante complejo, por eso no es sorprendente
que quienes disefian sistemas de informacion se encuentren con tantas dificultades para
precisar cuales son los objetivos de éstos y las areas que los afectan.

Los sistemas de informacién de las organizaciones deben cumplir la misma misién que los
sistemas de informacion de los seres vivos, comunicar al organismo en forma constante,
logrando una interaccién armoénica entre todas sus partes y presentarle el medio externo para
lograr su adaptacion.

2.3.- Tecnologia Educativa
La Tecnologia Educativa es concebida como un proceso sistematico, donde se organizan los

objetivos, actividades, recursos, técnicas métodos y forma de evaluaciéon del aprendizaje,

partiendo de una necesidad didactica determinada, cuyo propdsito es lograr un aprendizaje

eficiente en las personas, y que propicie cambios dentro de una organizacion. Dicha




concepcion esta basada en la corriente filoséfica y cientifica conjuntamente con la psicologia
de la instruccion, sujeta a la incorporacion de elementos de otros enfoques requeridos por la
necesidad didactica.

El desarrollo y el disefio didactico comprende un proceso tecnolégico basado en la psicologia
del aprendizaje humano, el analisis de operacion de clase y el enfoque de sistema que
especifica las necesidades, objetivos, contenido, medios, forma de presentacion y desarrollo

de los elementos, en un juego acabado y valedero de materiales de educacion.

También se puede afirmar que un diseno didactico es un proceso sistematico mediante el
cual se analizan las necesidades y metas de la ensefanza y a partir de ese analisis se
seleccionan y desarrollan las actividades y recursos para alcanzar esas metas, asi como los

procedimientos para evaluar el aprendizaje en los alumnos, y para toda instruccion.

2.3.1.- Caracteristicas de un Diseno Didactico

e |dentificacion del curso: Se refiere al nombre o titulo del curso

e Mapa de Contenido: Es la estructura y areas de accion que caracterizan el contenido
de un ABC especifico.

e Perfil de Entrada: Comprende la definicion de las caracteristicas de entrada y pre-
requisito de los participantes para quién esté dirigido el ABC, el cual debe definirse
con claridad, de modo que se adecue la descripcidon de logros al grupo a quién va
dirigido.

Los conductores de entrada para una poblacion tipo, son aquellas habilidades especificas
cuya adquisicion el alumno debe demostrar previamente para poder ser admitido en una
unidad de instruccion.

e Audiencia: Poblacion a la cual va dirigido el ABC
e Modalidades: Es la manera como se desarrolla el ABC. Este puede ser a través de:

Adiestramiento presencial, a distancia en el trabajo y auto aprendizaje.

e Duracion: Es el tipo o periodo de duracién del ABC

26




¢ Advertencia: Renglén donde se especifican los derechos de autor de los disefios y/o
productos.

e Créditos: Se refiere a la especificacion del equipo de trabajé en la elaboracion,
incluyendo los nombres y la empresa a la cual pertenecen. Estos son: El o los

especialistas en contenido, el disenador didactico y el disenador grafico.

2.3.2.- Criterios de Evaluacion

La evaluacion debe presentarse como un proceso que informe como y en qué medida se han
logrado los objetivos de aprendizaje. En este componente es necesario expresar la
articulacion y pertinencia entre objetivos, contenidos y estrategias metodoldgicas igualmente
el dominio de los aprendizajes esperados y la congruencia de los resultados obtenidos con el
estandar establecido.

Determinar los tipos de evaluacion (diagndstica, formativa y sumativa), al igual que las
modalidades de auto evaluacion y evaluacion del instructor que le dan fortaleza y validez al
proceso de aprendizaje.

2.3.2.1.- Modalidades de Evaluacion

Son modelos de evaluacion utilizados en el proceso de aprendizaje para constatar si los
objetivos propuestos se han logrado o no dependiendo de los agentes que participan en la

evaluacion.

e Auto evaluacion: Es el proceso mediante el cual el participante realiza su propia
evaluacion estableciendo la medida para alcanzar sus objetivos y determinar los
factores que han influido en su actuacion. Se puede utilizar en cualquier momento del

proceso de aprendizaje.

e Co-evaluacion: Es aquella evaluacién en la cual se involucran los diferentes agentes

del aprendizaje sobre el desempefio de sus companeros y el instructor. Requiere

criterios conocidos y aceptados por los miembros del grupos.




e Evaluacion Unidirecional: Es el proceso mediante el cual el instructor valora a la
actualizacion del participante en su proceso de aprendizaje.

2.3.2.2.- Instrumentos

En el disefo didactico, se incluiran instrumentos de registros y pruebas de rendimiento que
le den soporte al proceso de evaluacion.

Las evaluaciones dentro del disefio didactico, se manejan de tres formas diferentes:

¢ Evaluaciones Formativas: Cuyo objetivo es indicar al participante sobre su avance

dentro del desarrollo de la actividad del ABC.

e Evaluaciones Sumativas: Con contenido parecido o muy similar al de las formativas
pero con ponderacion en las respuestas correctas e incorrectas que, al finalizar el

proceso de adiestramiento, sumaran una nota final.

e Evaluaciones del disefo: Son aquellas que le permiten al participante evaluar el

disefo didactico desde su punto de vista.

Esta ultima es una de las mas importantes, ya que ella le permite al equipo de diseho el

poder mejorar las debilidades que pueda poseer el mismo.
Estas evaluaciones deben ser ordenadas en forma estadistica, de modo que puedan
suministrar informacién que pueda servir de base para el desarrollo o correccion de los

disefios ABC que ya se hayan elaborado.

2.3.3.- Desarrollo de Adiestramientos Basados en Computadoras

Los ABC son sistemas computarizados, disefiados didacticamente, que se apoyan en
diversas técnicas y recursos con el fin de facilitar y administrar el adiestramiento y la

formacion en las diferentes modalidades educativas.

28




2.3.3.1.- Sistemas de Gestion de Aprendizaje

Las acciones de los ABC son controladas a través de Sistemas de Gestion de Aprendizaje.

Estos son sistemas disefiados para administrar todo lo relativo a la ejecucién de los ABC.
Las funciones que cumplen los Sistemas de Gestion de Aprendizaje son las siguientes:

e Controlar el acceso de los participantes a los ABC.
e Ejecutar los ABC.
e Generar/ aplicar la evaluacion y almacenar datos

e Generar estadisticas e informes de los ABC y del desempefio de los participantes.

Sistemas de Gestion de Aprendizaje permiten, previo a un andlisis de necesidades
didacticas, seleccionar lecciones, unidades o modulos de varios ABC, para crear un
programa de adiestramiento especial para un grupo especifico o para un participante en
particular. Estas partes son denominadas Unidades Ldgicas Evaluables.

Los componentes principales de un Sistema de Gestion de Aprendizaje son los siguientes:

e Tutoriales
e Tutoriales Inteligentes
e Sistemas Expertos para Adiestramiento

e Juegos Didacticos

e Sistema de Apoyo al Desempeno

e Recursos Didacticos
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Capitulo Il - Marco Organizacional

La Universidad Catdlica Andrés Bello - UCAB — es una institucion venezolana de educacion
superior, de caracter privado y sin fines de lucro. Fue fundad en 1953 y confiada por el

Episcopado Venezolano a la direccion de la Companhia de Jesus.

Su sede centran se encuentra en la ciudad de Caracas, especificamente en la urbanizacion
Montalban. Sin embargo, en su indetenible crecimiento, ya cuenta con tres sedes a nivel
nacional UCAB Guayana, ubicada en Ciudad Guayana, en el Estado Bolivar; UCAB Coro, en
el Estado Falcon y, por tltimo UCAB Los Teques, en el Estado Miranda.

3.1.- Vision y Mision
La Universidad Catdlica Andrés Bello considera como su mision especifica:

e Contribuir a la formacion integral de la juventud universitaria, en su aspecto personal y
comunitario, dentro de la concepcidn cristiana de la vida.

e [Esforzarse por acelerar el proceso de desarrollo nacional, creando conciencia de su
problematica y promoviendo la voluntad de mejoramiento continuo. Por lo mismo,
concedera especial importancia a la educacion de los recursos humanos vy
particularmente de la juventud, a fin de lograr la promocién de toda persona y todas
las personas.

e Trabajar por la integracion de Ameérica Latina y por salvaguardar y enriquecer su
comun patrimonio histérico-cultural; por la mutua compresion y acercamiento de los
pueblos de nuestro Continente; por la implantacion de la justicia social; por la
superacion de los prejuicios y contrastes que dividen y separan a las naciones, y por

el establecimiento de la paz, fundada en hondo humanismo ecumeénico.

e [rradiar su accion, especialmente a los sectores mas marginados de la comunidad

nacional.




e Promover el didlogo de las Ciencias entre si y de éstas con la Filosofia y la Teologia, a
fin de lograr un saber superior, universal y comprensivo, que llene de sentido el
quehacer universitario.

. 3.2.- Estudios de Postgrado
La UCAB entiende que la docencia, la investigacion y la difusiéon de la cultura son todas
expresiones de una gran mision: La Educacion. En los estudios de Postgrado, este cometido
fundamental se expresa en los siguientes objetivos:

e Formar docentes e investigadores de alto nivel.

e Propiciar la formacion profesional especializada e interdisciplinaria.

¢ Promover oportunidades para la ampliacion de conocimientos y formacion avanzada
en los campos de las profesiones universitarias, y en general en las ciencias, en las
tecnologias, las letras y las artes.

Actualmente, se dictan las siguientes modalidades de estudios de postgrado:

Estudios conducentes a un titulo académico:

e Programas de especializacion
e Programa de maestria

e Programa de doctorado

Estudios conducentes a certificados:

e Actividades de formacion post-doctoral

e Programa de estudios avanzados

e Cursos de nivelacién y ampliacién para graduados




El régimen académico de los programas de Especializacién, Maestria y Doctorado se
desarrolla por periodos semestrales, de 16 semanas de clase, o trimestrales de 12 semanas
de clases, seguido por un lapso de evaluacion final.

3.3.- Comunidades Virtuales de la UCAB

En los dltimos afos, la UCAB ha estado emprendiendo una serie de esfuerzos por consolidar
su plataforma de tecnologia de informacion y ha conseguido logros significativos e

importantes en este sentido. Muestra de ello son:

e Bio Comunidad

e Mddulo 7

e Biblioteca: Base de datos: Libros, Revistas y Tesis
e La Pared

¢ Bio Gestion

e Otros...

Todos estos esfuerzos apuntan a la creacion de una comunidad virtual sostenida en la
plataforma tecnolégica de la UCAB. Esta plataforma representa una importante base para
compartir informacion con todas las personas que conviven a diario en las diferentes sedes
de la Universidad.

En el presente proyecto se plantea la vision de utilizar la plataforma existente para apoyar no
solo a aquellas personas conviven de una u otra manera en las sedes de la UCAB, ya sea en
dias de semana o fines de semana; sino también para aquellas personas que tienen la
disposicién de querer tomar estudios de postgrado o cursos de ampliacion, pero les resulta
dificil, o imposible, el poder trasladarse hasta la universidad.

En este sentido, esto beneficiaria no solo a quienes viven en Venezuela sino que a través del

uso de Internet se beneficiarian todas las comunidades a nivel mundial. Todo esto basado en

la premisa de que con el uso de Internet se podria estudiar en la Universidad en cualquier




momento, en cualquier lugar. Esto tomando en cuenta conceptos basicos que garanticen el
estar en la Web y poder ser encontrado y visto (Ubicuidad).

3.4.- Ventana de Mercado

La educacién a distancia a nivel mundial no es algo nuevo. En Venezuela, la Universidad
Nacional Abierta fue una de las pioneras en este régimen de estudio. Con la llegada de
Internet desde 1969 y el auge que ha tenido en las ultimas décadas, las aplicaciones que
pueden darse en esta red de redes son innumerables. Dentro de estas aplicaciones se

encuentra el mejoramiento exponencial de la educacion a distancia.

Alrededor del mundo las personas que han asumido el reto de obtener titulos universitarios a
través de Internet, se han encontrado con ventajas tales como estudiar desde su hogar o
lugar de trabajo, tener acceso a recursos de aprendizaje en linea en cualquier momento que

los necesite, elegir las materias de mayor interés, aprender a su propio ritmo y capacidad.

Es asi como se han visto numerosos casos de personas que viven en Venezuela y han
realizado estudios de postgrado en la Universidad Complutense en Madrid sin tener que
trasladarse hasta Espafa, por citar un ejemplo concreto. En este caso en particular, esta
universidad esta utilizando como base la Internet para ampliar las fronteras fisicas de sus
instalaciones y poder llegar a cualquier parte del mundo.

Son muchos los casos de personas que no han podido cursar estudios de postgrado en
Venezuela por dos factores fundamentales: Tiempo y Distancia. La virtualizacion de los
estudios de postgrado viene a cubrir el vacio de tiempo y distancia que limita a este grupo de
personas a continuar estudios de nivel superior.

Esta oportunidad representa una muy clara Ventana de Mercado que podria ser aprovechada
por la UCAB, utilizando para ello las plataformas tecnologias de informacion disponibles para
todo el mundo. De esta manera la UCAB llegaria a més rincones de Venezuela y del mundo
sin necesidad de construir complejos edificios de aulas o teniendo que movilizar fisicamente

a un grupo de personas hasta las aulas de clases.

o
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Tal como se indicé en la justificaciéon de este proyecto, contar con un postgrado virtual
representa una ventana de mercado desde al menos tres puntos de vista: Como modelo
educativo que utiliza las nuevas tendencias globalizadas, como negocio que permitiria a la

Universidad ofrecer sus servicios a mas personas de las que pueden trasladarse hasta sus

instalaciones y como aspecto necesario de supervivencia.




Capitulo IV — Desarrollo del Plan de Ejecucion del Proyecto

4.1.- Plan de Ejecucion del Proyecto

4.1.1.- Resumen

La posibilidad de poder contar con una cartera de cursos y materias virtuales resulta atractivo
desde tres puntos de vista:

e Como modelo educativo que utiliza las nuevas tendencias globalizadas para llegar

mas alla del limite fisico impuesto por la infraestructura del salén de clases.

¢ Como negocio, pues le permitiia a la Universidad ofrecer sus servicios de
entrenamiento en areas especificas a mas personas de las que pueden trasladarse

hasta sus instalaciones.

e Como aspecto necesario para avanzar en la educacion al mismo paso que avanza la
tecnologia

El objetivo de este proyecto consiste en definir y desarrollar un plan que permita obtener el
diseno didactico para un Adiestramiento Basado Computadoras (ABC) en la materia
Procesos en la Gerencia de Proyectos. Para ello se debe presentara la integraciéon de
diversos planes subsidiarios en un solo plan, es decir un Plan de Ejecucion del Proyecto que
defina los pasos a seguir para poder adaptar el contenido de la materia a un guidn didactico
que sirva de base para el desarrollo de un ABC que pueda ser ejecutado en la plataforma de
tecnologia de informacién de la UCAB.

Alcanzar la ejecucion del plan que sera presentado, tiene un impacto directo en lo que podria
convertirse, a futuro, el desarrollo de una plataforma de tecnologia de informacién que

permita la certificacion de los conocimientos adquiridos de las personas que decidan utilizar

este medio virtual como herramienta de adiestramiento y educacion dentro de la UCAB.




4.1.2.- Planificacién del Alcance

4.2.1.1.- Premisas

La concepcion de un sistema de aprendizaje virtual se compone de tres elementos

fundamentales:

La adecuacion de la infraestructura (Hardware)
Un sistema de informacion para la gerencia del aprendizaje

El desarrollo de los Adiestramiento Basado Computadoras (ABC)

El plan que se presentara a continuacion, abarca las actividades para el desarrollo de un

ABC, tomando como base de conocimiento la materia Procesos en la Gerencia de Proyectos

dictada en el postgrado de Gerencia de Proyectos de la UCAB.

Para ello se tomaron como base las siguientes premisas:

La UCAB cuenta con la infraestructura necesaria para la implantacién de un
sistema de aprendizaje virtual. Esto queda demostrado con las iniciativas de
educacion a distancia utilizando los sistemas de informacion computarizados
con los que cuenta la Universidad.

De la misma manera, la UCAB cuenta con un sistema de informacién
automatizado para la gerencia del aprendizaje, es decir un sistema que pueda
controlar el acceso de los estudiantes, medir su progreso y evaluar sus

conocimientos.

La plataforma con la que cuenta la UCAB para este régimen de estudios
cumple con los estandares béasicos para el desarrollo de programas tipo ABC.
Uno de los estandares mas utilizados a nivel mundial es el conocido como
SCORM,; éste representa es una coleccion de estandares y especificaciones
adaptada de multiples fuentes que permiten aplicar interoperabilidad,

accesibilidad y la reutilizabilidad el los sistemas de aprendizaje virtual.




« La UCAB cuenta con suficientes Especialistas de Contenido en el area de
Gerencia de Proyectos como para cubrir las necesidades de ejecucion de este
proyecto. Asi como también con Especialistas de Tecnologia Educativa,
disefiadores graficos, programadores Macromedia y administradores de la
plataforma virtual de aprendizaje.

« En base a los recursos que existen actualmente en la plataforma de aprendizaje
virtual, la UCAB cuenta con el software necesario para la ejecucion de este
proyecto.

4.1.2.2.- Enunciado del Alcance

Se aplicaran los procesos de integracion necesarios para definir el Plan de Ejecucién del
Proyecto que permitira desarrollar un Adiestramiento Basado Computadoras (ABC) tomando
como base la materia Procesos en la Gerencia de Proyectos dictada en la Universidad
Catdlica Andrés Bello. Esta integracidon incorporard los planes subsidiarios en un solo
documento que representard la planificacion para la ejecucion del mencionado proyecto.

4.1.2.3. Estructura Desagregada de Trabajo

En la Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) se desglosa el proyecto en una serie de
paquetes de trabajo a realizar para alcanzar el objetivo final. El EDT de este proyecto es
mostrado en la Figura No. 1.

Para el desarrollo de este proyecto, se tomaron en cuenta 4 objetivos principales, que son:
o Conformacion del Equipo de Proyecto
e Desarrollo del Guion Didactico
e Desarrollo del ABC

« Integracién a la Plataforma de Aprendizaje Virtual

Cada uno de estos objetivos fue divido en paquetes de trabajo para facilitar la ejecucion y el

control de las actividades del proyecto. Para el desarrollo de esta EDT se recurrié a la




experiencia de profesionales del area de Tecnologia Educativa y Tecnologia de Informacion
que han estado vinculados al desarrollo de este tipo de proyectos.

Es importante destacar que para este proyecto se asume que la UCAB posee la plataforma

de Aprendizaje Virtual necesaria para poder garantizar la ejecucion del ABC que sera
desarrollado mediante la ejecucién de este plan.

Existen 2 grupos de 6 tareas repetitivas que fueron representadas graficamente como un
solo paquete de trabajo cada uno: Completar Guidn Didactico y Desarrollo de Mddulos.

4.1.3.- Planificacion del Manejo del Tiempo

4.1.3.1.- Lista de Actividades

Para el desarrollo de esta lista de actividades, se tomé en cuenta la divisién del contenido de
la materia Procesos en la Gerencia de Proyectos en 6 mddulos, estos son:

o Modulo 1: La Gerencia de Proyectos como Profesion

e Modulo 2: Procesos de la Gerencia de Proyectos

o Moddulo 3: Procesos de Iniciacion

« Moddulo 4: Procesos de Planificacion

« Moddulo 5: Procesos de Ejecucion, Seguimiento y Control

e Modulo 6: Procesos de Cierre

La lista de actividades que permitira poder llevar a cabo el Disefio de un Adiestramiento
Basado Computadoras (ABC) para impartir en forma virtual la materia Procesos En La
Gerencia De Proyectos en la Universidad Catdlica Andrés Bello, se origina del EDT mostrado

en la Figura No. 1 y contiene las siguientes actividades:

A Conformacion del Equipo de Proyecto

A.1  Asignar Especialistas de Contenido

A.2  Asignar Especialistas de Tecnologia Educativa

A.3  Asignar Equipos de Desarrollo del ABC




B Desarrollo del Guion Didactico

B.1  Validar Mapa de Contenido
B.1.1  Efectuar reunion inicial con Especialistas
B.1.2 Determinar contenido exacto de la materia

B.1.3  Aprobar documento que define el Mapa de Contenido
B.2 Convertir Mapa de Contenido al Guién Didactico

B.2.1 Disefiar Formatos del Guién Didactico
B.2.1.1 Presentar .Formatos del Guion para su
aprobacién |
B.2.1.2 Aprobar documento con el formato del guién
didactico

' B.2.2 Completar Guién Didactico del Médulo 1: La Gerencia de

| Proyectos como Profesion

|'| B.2.2.1 Presentar Guién para su revision

B.2.2.2 Recopilar observaciones |
: B.2.2.3 Incorporar observaciones al guion

' B.2.2.2 Aprobar guién didactico

B.2.3 Completar Guién Didactico del Mdodulo 2: Procesos de la
Gerencia de Proyectos
B.2.3.1 Presentar Guion para su revision
B.2.3.2 Recopilar observaciones
B.2.3.3 Incorporar observaciones al guion
B.2.3.2 Aprobar guién didactico

' B.2.4 Completar Guién Didactico del Mddulo 3: Procesos de
Iniciacion
B.2.4.1 Presentar Guidn para su revision
B.2.4.2 Recopilar observaciones
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B.2.4.3 Incorporar observaciones al guion
B.2.4.2 Aprobar guidn didactico

B.2.5 Completar Guion Didactico del Médulo 4: Procesos de
Planificacion
B.2.5.1 Presentar Guidn para su revision
B.2.5.2 Recopilar observaciones
B.2.5.3 Incorporar observaciones al guion
B.2.5.4 Aprobar guién didactico

B.2.6 Completar Guidn Di-déctico del Mddulo 5: Procesos de
Ejecucién, Seguimiento y Control
B.2.6.1 Presentar Guion para su revision
B.2.6.2 Recopilar observaciones

B.2.6.3 Incorporar observaciones al guion

B.2.6.4 Aprobar guion didactico

B.2.7 Completar Guion Didéactico del Médulo 6: Procesos de
Cierre
B.2.7.1  Presentar Guién para su revision
B.2.7.2 Recopilar observaciones
B.2.7.3 Incorporar observaciones al guion
B.2.7.4  Aprobar guién didactico

C Desarrollo del ABC

C.1  Definir Plantilla del ABC
C.1.1  Presentar Formatos del Plantillas para su aprobacion
C.1.2 Aprobar Formatos del Plantillas

C.2  Definir caracteristicas del Audio
C.2.1  Presentar Opciones de Locucion para el Audio
C.2.2 Aprobar Locutor
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C.2.3 Contratar Locutor

C.3 Definir Evaluaciones
C.3.1  Definir tipos de evaluaciones
C.3.2 Definir criterios de evaluacion |

C.4 Desarrollar Médulo 1: La Gerencia de Proyectos como Profesion
C.4.1 Desarrollar items de evaluacion |
C.4.2 Ejecutar sesiones de Grabacion
C.4.3 Desarrollar Secuenc_:ias
C.4.4 Desarrollar Animaciones

C.4.5 Sincronizar de Recursos

C.5 Desarrollar Médulo 2: Procesos de la Gerencia de Proyectos
C.5.1 Desarrollar items de evaluacion
C.5.2 Ejecutar sesiones de Grabacion
C.5.3 Desarrollar Secuencias
C.5.4 Desarrollar Animaciones
C.5.5 Sincronizar Recursos

C.6 Desarrollar Médulo 3: Procesos de Iniciacion I
C.6.1 Desarrollar items de evaluacion i
C.6.2 Ejecutar sesiones de Grabacion |
C.6.3 Desarrollar Secuencias |
C.6.6 Desarrollar Animaciones
C.6.5 Sincronizar Recursos

C.7 Desarrollar Médulo 4: Procesos de Planificacion
C.7.1  Desarrollar items de evaluacion
C.7.2 Ejecutar sesiones de Grabacion |
C.7.3 Desarrollar Secuencias |
C.7.7 Desarrollar Animaciones |
C.7.5 Sincronizar Recursos
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C.8 Desarrollar Médulo 5: Procesos de Ejecucion, Seguimiento y
Control
C.8.1 Desarrollar items de evaluacion
C.8.2 Ejecutar sesiones de Grabacion
C.8.3 Desarrollar Secuencias
C.8.8 Desarrollar Animaciones
C.8.5 Sincronizar Recursos

C.9 Desarrollar Mddulo 6: Procesos de Cierre
C.9.1 Desarrollar items de evaluacién
C.9.2 Ejecutar sesiones de Grabacién
C.9.3 Desarrollar Secuencias
C.9.9 Desarrollar Animaciones
C.9.5 Sincronizar Recursos

D Integracion a la Plataforma de Aprendizaje Virtual

D.1 Integracidn a la Plataforma de Aprendizaje Virtual Existente
D.1.1  Integracién de secuencias del ABC (Mddulos 1 al 3)
D.1.2 Integracion de evaluaciones (Modulos 1 al 3)
D.1.3 Integracién de secuencias del ABC (Mdédulos 4 al 6)
D.1.4 Integracion de evaluaciones (Mddulos 4 al 6)

D.2  Prueba del ABC
D.2.1 Disefo de Prueba Piloto
D.2.2 Ejecucién de Prueba Piloto

D.2.3 Incorporacién de resultados de la Prueba Piloto

D.3 Entrega del ABC
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4.1.3.2.- Secuencia de Actividades y Estimacién de Tiempos

Una vez definidas las actividades a realizar, se establecieron las precedencias existentes y el

tiempo estimado de duracion de cada actividad, luego se construyd la red del proyecto.Las

fechas indicadas en el cronograma son unicamente referenciales.

Tabla N2 1. Precedencias por Actividades y Duraciones

ID. Actividad Dl(lé?:;?n Dependencias H(r;[g;;a
A Conformacion del Equipo de Proyecto
A Asignar Especialistas de Contenido 3
A2 Asignar Especialistas de Tecnologfa Educativa 3 A
A3 Asignar Equipos de Desarrollo del ABC 5 A2
B Desarrollo del Guion Didactico
B.1 Validar Mapa de Contenido
B.1.1 Efectuar reunion inicial con Especialistas 1
B.1.2 Determinar contenido exacto de la materia 3 B.1.1
B.1.3 Aprobar documento que define el Mapa de Contenido 2 B12-A2 1
B.2 Convertir Mapa de Contenido al Guién Didactico
B.2.1 Disefiar Formatos del Guion Didéctico
B.2.1.1 | Presentar Formatos del Guion para su aprobacion 3 A2-B12
B.2.1.2 | Aprobar documento con el formato del guion didactico 2 B2.1.1-B.1.3
B.2.2 Completar Guidn Didéactico del Médulo 1 6
B.2.2.1 | Presentar Guion para su revision 10 B.2.1.2
B.2.2.2 | Recopilar cbservaciones 4 B.2.2.1
B.2.2.3 |Incorporar observaciones al guion 2 B.2.2.2
B.2.2.4 | Aprobar guion didactico 2 B.22.3
B.2.3 Completar Guién Didactico del Modulo 2 6
B.2.3.1 | Presentar Guidn para su revision 10 B.2.1.2
B.2.3.2 | Recopilar observaciones 4 B.2.3.1
B.2.3.3 | Incorporar observaciones al guion 2 B.2.3.2
B.2.3.4 | Aprobar guion didactico 2 B.2.3.3
B.2.4 Completar Guion Didactico del Modulo 3
B.2.4.1 | Presentar Guion para su revision 10 B2.1.2
B.2.4.2 | Recopilar observaciones 4 B.2.4.1
B.2.4.3 | Incorporar observaciones al guién 2 B.2.4.2
B.2.4.4 | Aprobar guion didactico 2 B.24.3
B.2.5 Completar Guion Didactico del Modulo 4
B.2.5.1 | Presentar Gui6n para su revision 10 B.2.12-B.243
B2.5.2 |Recopilar observaciones 4 B.2.5.1
B.2.5.3 |Incorporar observaciones al guién 2 B.2.5.2
B.2.5.4 | Aprobar guion didactico 2 B.2.53
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Tabla N2 1. Precedencias por Actividades y Duraciones (Continuacicn...)

i Duracion ; Holgura

ID. Actividad (dias) Dependencias (dias)
B.2.6 Completar Guién Didactico del Modulo 5
B.2.6.1 | Presentar Guion para su revision 10 B.2.1.2-B.24.3
B.2.6.2 |Recopilar observaciones 4 B.2.6.1
B.2.6.3 |Incorporar observaciones al guion 2 B.2.6.2
B.2.6.4 | Aprobar guion didactico 2 B.2.6.3
B.2.7 Completar Guion Didéactico del Médulo 6
B.2.7.1 | Presentar Guion para su revision 10 B212-B243
B.2.7.2 | Recopilar observaciones 4 B.2.7.1
B.2.7.3 |Incorporar observaciones al guion 2 B.2.7.2
B.2.7.4 |Aprobar guion didactico 2 B273
C Desarrollo del ABC 10
C.A Definir Plantilla del ABC 17
C11 Presentar Formatos del Plantillas para su aprobacion 5 A'%'EB{ 12'1 ’
C1.2 Aprobar Formatos del Plantillas 2 Ci.1 11
C.2 Definir caracteristicas del Audio 16
C.2.1 Presentar Opciones de Locucion para el Audio 5 A'%'2B1' 12'1 ’
C22 Aprobar Locutor 2 Cc.21
C.2.3 Contratar Locutor 5 c.2.2 6
C3 Definir Evaluaciones 10
C.3.1 Definir tipos de evaluaciones 5 A2-B.11
C.3.2 Definir criterios de evaluacion 2 C.3.1 10
C4 Desarrollar Modulo 1
C.4.1 Desarrollar items de evaluacion 4 B224
C42 Ejecutar sesiones de Grabacion 1 B224-C.23 4
C4.3 Desarrollar Secuencias 5 B224-C1.2
C4.4 Desarrollar Animaciones 5 B.2.2.4
C.45 | Sincronizar de Recursos 10 0‘4'%' 404;4‘3 ' 6
C5 Desarrollar Médulo 2
C.5.1 Desarrollar items de evaluacion 4 B.2.3.4
C5.2 Ejecutar sesiones de Grabacién 1 B.2.34-C.2.3 4
C5.3 Desarrollar Secuencias 5 B234-C1.2
Ch4 Desarrollar Animaciones 5 B.2.3.4
C.55 |Sincronizar Recursos 10 0'5'%'5045'3 ' 6
C6 Desarrollar Médulo 3
C.6.1 Desarrollar items de evaluacion 4 B2.4.4
C.6.2 Ejecutar sesiones de Grabacion 1 B24.4-C.23 4




Tabla N° 1. Precedencias por Actividades y Duraciones (Continuacicn...)

i Duracion : Holgura
ID. Actividad (dias) Dependencias (dias)

C6.3 Desarrollar Secuencias 5 B244-C1.2
C.6.6 Desarrollar Animaciones 5 B2.4.4
C6.5 | Sincronizar Recursos 10 0‘6‘%'6%6'3 ) 6
C.7 Desarrollar Modulo 4
C.71 Desarrollar items de evaluacion 4 B.2.54-C.4.1
C72 | Ejecutar sesiones de Grabacién 1 5'2'55‘ o 4
C.7.3 |Desarrollar Secuencias 5 B'2'5'é 4 2'1 2-
C.7.7 Desarrollar Animaciones 5 B.2.54

: . C.72-C.73-
C7.5 | Sincronizar Recursos 10 C77-C45
C.8 Desarrollar Médulo 5
C.8.1 Desarrollar items de evaluacion 4 B.2.6.4-C.5.1
C8.2 |Ejecutar sesiones de Grabacion 1 B'2'664 5 3'2'3 ’ 4
C.8.3 |Desarrollar Secuencias 5 825&; (33'1 <
C88 Desarrollar Animaciones 5 B.2.6.4

. . C.82-C8.3-
C.8.5 Sincronizar Recursos 10 C88-055
C9 Desarrollar Médulo 6
C.9.1 Desarrollar items de evaluacion 4 B.2.7.4-C.6.1
C9.2  |Ejecutar sesiones de Grabacion 1 8'2'73 6 (23’2’3 ’ 4
C.9.3 |Desarrollar Secuencias 5 5'2'751 6{3:1 2
C.9.9 Desarrollar Animaciones 5 B.2.74

. ; C.9.2-C.93-
C.9.5 Sincronizar Recursos 10 C09-065
D Integracion a la Plataforma de Aprendizaje Virtual
D1 Integracion a la Plataforma de Aprendizaje Virtual Existente
D.1.1 Integracion de secuencias del ABC (Modulos 1 al 3) 2 C4-C5-C6
D.1.2  |Integracion de evaluaciones (Médulos 1 al 3) 3 0'4.1(3-601.5.1 ) 5
D.1.3 Integracion de secuencias del ABC (Madulos 4 al 6) 2 C.7-C8-C9
D.1.4 |Integracion de evaluaciones (Médulos 4 al 6) 3 0'7'2'901'8'1 ’ 5
D.2 Prueba del ABC 1
D.21 Disefio de Prueba Piloto 3 C4-C5-C6 26
D22 Ejecucion de Prueba Piloto (Primera Fase) 5 D.11 -D1.2 16
D.2.3 Ejecucion de Prueba Piloto (Segunda Fase) 5 D.1.3-D.14
D.2.4 Incorporacién de resultados de la Prueba Piloto 5 D22-D.23
D.3 Entrega del ABC 1 D.24
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- 4.1.4.- Planificacién de Gestion del Personal

. A continuacion se describe la organizacion propuesta para la creacién de los diferentes
maodulos que conforman el ABC para la materia Procesos en la Gerencia de Proyectos. Vale

| la pena destacar que esta organizacion es solo para la ejecucién del proyecto presentado en

- este plan y que los recursos humanos que la conforman deberan ser obtenidos dentro de la
estructura organizacional de la UCAB.

En estos casos el Gerente de Proyecto es mas bien un encargado o coordinador de
- proyecto, quien debe combinar sus responsabilidades en el proyecto con las propias de su
'| cargo funcional. Dentro de las ventajas de este tipo de organizacién se encuentra el hecho
‘ de que se puede aprovechar las capacidades de la funcién, es decir las capacidades de
personal, expertos, base tecnoldgica, recursos, entre otros.

 Especialistade
Contenido

Especialista de
Contenido

‘l — Disefiador Gréfico — Disefiador Gréfico — Disefador Grafico

" | Programador | Programador | Programador

| Macromedia Macromedia Macromedia

| | Especialista de | Especialista de | Especialista de

| Tecnelogia Educativa Tecnolagia Educativa Tecnologia Educativa

Figura No, 2. Organigrama del Proyecto

4.1.4.1.- Gerente de Proyecto

‘ Tendra responsabilidad y autoridad plena, otorgada por la UCAB, sobre la ejecucion del
proyecto y también sera garante de la ejecucion del mismo.

I
‘ Sus deberes y responsabilidades principales seran las siguientes:




Asumir la responsabilidad general de la coordinacion del Proyecto.

Reportar a la UCAB todos los asuntos relacionados con el Proyecto.

Emitir y supervisar la implantacion de los procedimientos del Proyecto

Asegurar que el flujo de informacion entre los diversos miembros de la
Organizacién del Proyecto, sea rapido y continuo.

Manejar sus equipos de desarrollo

4.1.4.2.- Especialistas de Contenido

Tendra la responsabilidad de ser quién valide la base de conocimiento que contendrén los
modulos del ABC.

Sus deberes y responsabilidades principales seran las siguientes:

Participar activamente en las reuniones de validacion de contenidos
Determinar el contenido exacto del ABC

Aprobar Mapa de Contenido

Aprobar formato del Guién Didactico

Documentar observaciones al Guién Didactico

Aprobar Guion Didactico definitivo de cada modulo

Aprobar plantillas de disefio grafico, animaciones y locucion

Definir criterios de evaluacion

4.1.4.3.- Especialistas de Tecnologia Educativa

Es el responsable de la aplicacion de las técnicas educativas que apliquen para el correcto
disefio del ABC.

Sus deberes y responsabilidades principales seran las siguientes:

Participar activamente en las reuniones con los Especialistas de Contenido
Disenar formato del guion didactico

Presentar opciones de Locucidn para el audio

Definir tipos de evaluaciones

Desarrollar items de evaluacion
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« Integracion de evaluaciones a la Plataforma Virtual existente
e Diseno de Prueba Piloto del ABC
« Ejecucion de Prueba Piloto

4.1.4.4 .- Disenador Grafico

Es el responsable de presentar las diversas alternativas para lo que sera la interfase entre el
usuario y el ABC. Asi como la elaboracion de las animaciones que sean requeridas para
complementar el proceso educativo.

Sus deberes y responsabilidades principales se:-rén las siguientes:
« Presentar estdndar de ubicacion de los diferentes elementos que compondran
la plantilla del ABC.
« Presentar diferentes alternativas de diseno para la plantilla o ventaba base del
ABC

« Desarrollar recursos graficos que sean requeridos (animaciones, imagenes)
4.1.4.5.- Programador Macromedia

Tendra la responsabilidad de desarrollar el ABC para que pueda ser ejecutado en la
Plataforma Virtual de la UCAB. Para ello deberd estar en conocimiento del uso de los

estandares para el desarrollo de este tipo de tecnologias.

Dentro de sus principales deberes y responsabilidades se encuentran las siguientes:
« Desarrollo de secuencias de los 6 modulos que conformaran el ABC
« Sincronizacion de recursos multimedios (imagenes, animaciones, locucion)
¢ Incorporacion de observaciones realizadas por los Especialistas de Contenido y
por los Especialistas en Tecnologia Educativa

« Participar en el disefo de la prueba piloto

« Depurar las observaciones que se originen de la prueba piloto del ABC

on
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4.1.4.6.- Programador Plataforma Virtual

Es el responsable de la integracion del ABC a la plataforma virtual existente. Recibira el ABC
y lo integrara tomando en cuenta los estandares para este tipo de desarrollo, de modo que se
puedan obtener toda la informacion posible sobre los accesos al ABC, aplicacion de

evaluaciones, tiempos promedio de ejecucion de un modulo, entre otras.

Dentro de sus principales deberes y responsabilidades se encuentran las siguientes:
e Integracion de secuencias del ABC a la plataforma virtual existente
« Participacion activa en el disefo y_ejecucic’)n de la prueba piloto del ABC
e Depuracion de la integracion del ABC y de la Plataforma Virtual para su entrega

final.




4.1.5.- Planificacion del Manejo del Costo

| 4.1.5.1.- Estimacion de Costos

En la siguiente tabla se muestra el estimado de costo asociado a en base a los recursos
humanos necesarios para la ejecucién del proyecto. Este estimado permitird determinar el

costo total del proyecto, y servira de base para la determinacion de la linea base de costo.

Tabla N2 2. Estimacidn de Costos

Fiocrao C:frﬁ;}rzr(::.r)a Hequ::i,;:s (Bs.) ToRlcosh (B8

Disefnador Grafico 1 11.629,50 120 1.395.540,00

Disenador Grafico 2 11.629,50 80 930.360,00

- Disenador Grafico 3 11.629,50 80 930.360,00
Especialista de Contenido 1 25.654,50 110 2.815.324,83

Especialista de Contenido 2 25.654,50 110 2.814.811,74

Especialista de Contenido 3 25.654,50 110 2.814.811,74

Especialista de Tecnologia Educativa 1 18.968,00 355 6.737.433,60

! Especialista de Tecnologia Educativa 2 18.968,00 355 6.737.433,60
Especialista de Tecnologia Educativa 3 18.968,00 355 6.737.433,60

Gerente de Proyecto 31.406,00 148 4.659.080,10

Locutor 1 18.968,00 16 295.900,80

Programador Macromedia 1 13.131,00 160 2.100.960,00

Programador Macromedia 2 13.131,00 160 2.100.9860,00

Programador Macromedia 3 13.131,00 160 2.100.960,00

Programador Plataforma Virtual 11.629,50 120 1.395.540,00

Total Costos Directos

Total Costos Directos Indirectos (35% Costos Directos)

60.165.328,51




La experiencia en este tipo de proyectos indica que los costos indirectos oscilan entre un
.‘ 25% y 45%. Si estos costos no son considerados o son subestimados el presupuesto del

. proyecto, con toda seguridad, estaria alejado de la realidad.
4.1.5.2.- Presupuesto de Proyecto (Linea Base de Costo)

En la Tabla No. 3, se muestra la distribucién de los costos en el tiempo para cada uno de los
recursos indicados anteriormente. De los datos mostrados en esta tabla se origina la linea
base de costos que es la referencia que se utilizara para la aplicacion de controles durante la

ejecucion del proyecto.

70.000.000

60.000.000

50.000.000

40.000.000
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30.000.000

20.000.000
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Figura Numero 3. Linea Base de Costos




Tabla N2 3. Distribucion de Costos en el Tiempo

Recurso Sem 1 Sem2 Sem3 Sem4 Sem5 Sem6b Sem7 Sem8 Sem3d Sem 10 Sem 11 Sem 12 Sem 13 Sem 14

Disefador Grafico 1 - 279108 186.072 - 93.036 372.144 - - 465.180 - - -
Disenador Grafico 2 - . - 93.036 372.144 - - 465.180 - -
Disenador Grafico 3 - - 93.036 372144 - = 465.180 - - -
Especialisia de Contenido 1 61.571 882,515 492 566 410.472 254,493 307.854 405,854 - -
Especialista de Contenido 2 61,571 882515 492 566 410472 298.875 - 307.854 360.959 - - - -
Especialista de Contenido 3 < 61.571 B82.515 492 566 410.472 298.875 307.854 360.959 - - - -
Especalista de Tecnologia Educaiiva 1 500.755 652.499 758.720 758.720 758.720 758.720 758.720 546.278 652.499 91.046 136.570 227.616 136.570
Especialista de Tecnologia Educafiva 2 500.755 652.499 758.720 758.720 758.720 758.720 758.720 546.278 £52.499 91.046 136.570 227616 136.570
Especalista de Tecnologia Educativa 3 500.755 652.499 758.720 758.720 758.720 758.720 758.720 546.278 £52.499 91.046 136.570 227616 136.570
Gerenie de Proyech 1.256.240 439,684 678.370 701.924 | 1.004.992 150.749 - - 251.248 25.125 - 75.374 50.250 25.125
Locubor 1 - = = 147.950 - - - 147.950 - -
Programador Macromedia 1 - 105.048 525.240 420192 - 525.240 525.240 - -
Programador Macromedia 2 - 105.048 525.240 420.192 - 525.240 525.240 . - -
Programador Macromedia 3 - 105.048 525.240 420192 - 525.240 525,240 - -
Programador Plaiforma Virtual - - - - - - 93.036 465.180 93.036 - 465.180 186.072 93.036
Distribucion Cosbos Indirectos 430.684 744332 | 1.946.882 | 1.624.649 | 1579399 | 1.407.474 | 1.738.909 | 1.593.667 | 1.219.062 | 1.818.204 647.101 332.592 321.709 184.754

Total Bs.| 1.695.924 | 2.870.994 | 7.509.401 | 6.266.505 | 6.091.967 | 5.428.827 | 6.707.221 | 6.147.001 | 4.702.097 | 7.013.073 | 2.495.960 | 1.282.855 | 1.240.879 712.624




4.1.6.- Planificacion de la Calidad

El propésito del Plan de la Calidad para este proyecto es el de establecer y documentar los
requisitos de calidad, los procedimientos a aplicar para cumplir con esos requisitos, y los
roles y responsabilidades necesarios para asegurar que la ejecucién del proyecto se cumpla

y el producto final se entregue a tiempo y dentro de las especificaciones acordadas.

El Gerente del Proyecto debera establecer y mantener los siguientes compromisos:
« Sensibilizar a todo el equipo de trabajo de la importancia de satisfacer los
requisitos de la UCAB en al ejecucion del Proyecto.
o Establecer y aprobar la politica y Ié:s objetivos de calidad del Proyecto.
« Actualizar e implementar las revisiones del sistema de calidad del Proyecto.
« Asegurar los recursos necesarios para el mantenimiento del sistema de gestion

de calidad del Proyecto.
Para lograr esto se estableceran los siguientes aspectos:
4.1.6.1.- Requisitos de la Documentacion
4.1.6.1.1.- Control de Documentacion

Se establece un procedimiento de Control de Documentacion que define lo necesarios para

revisar, aprobar y actualizar los documentos y datos generados por al ejecucion del proyecto.

Si llegase a producirse un cambio durante la ejecucién del proyecto que implique la
actualizacion de las responsabilidades de revision, control u aprobacién de documentos esto
se actualizara de inmediato en el Plan de Ejecucién del Proyecto, procurando siempre el

menor impacto posible en los tiempos de entrega.

Se definira un repositorio electrénico de documentos del proyecto en el que se podra, entre

otras cosas:




e Almacenar todos los documentos del proyecto de manera de ejercer un control
eficiente y un facil seguimiento del estado en que se encuentre y de sus
diferentes revisiones.

« Se preparardn formatos de entregas parciales y/o finales de todos los
documentos que genere el proyecto.

« Se almacenaran en forma digitalizada, las aprobaciones realizadas por los
miembros del equipo a quién corresponda la aprobacion de documentos en
algun momento especifico.

« Disponibilidad inmediata de la misma informacién a todos los participantes del
proyecto, lo que implica un mejoramiento de la calidad en los procesos de
trabajo. Garantizando los permisos respectivos de lectura y escritura a quién

corresponda.
4.1.6.1.2.- Elaboracion y Distribuciéon de Documentacién del Proyecto

El proyecto opera bajo un sistema que permite que los documentos sean revisados vy
aprobados por personal a quién les ha sido asignado este rol. Se ha implementado una
Matriz de Roles y Responsabilidades para dar a conocer las responsabilidades a nivel de
emision, revision y aprobaciéon de los documentos a generar durante la ejecucion del

proyecto.

Las aprobaciones de los Guiones Didécticos parciales o definitivos deberan estar firmados
por los Especialistas de Contenido y de Tecnologia Educativa que corresponda a cada
mdodulo, asi como por el Gerente de Proyecto para garantizar el control de la ejecucién. Sin
embargo se consideraran como firmas electrénicas aprobatorias los correos electronicos

donde se indique la aprobacion de los Guiones Didacticos parciales o definitivos.

El plan de Ejecucién del Proyecto estd disefiado de manera tal que garantiza que los
Guiones Didacticos seran revisados y aprobados antes de su emision definitiva, con esto se
verificara su adecuacion y cumplimiento con los requerimientos de disefio didactico.

Se deberan realizar tantas revisiones como sena necesarias de los Guiones Didéacticos y del

disefio grafico del ABC, en cada revision se debera elaborar una minuta dénde se indiquen
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los acuerdos de correccidn y acciones a tomar en las siguientes fases del proyecto, estas

minutas representan un acuerdo entre ambas partes de obligatorio cumplimiento.

4.1.6.1.3.- Cambios en los Documentos

Cuando sea necesario incorporar cambios y/o modificaciones en un documento, éste estara
sujeto a los mismos controles de a los que fue sometido para su emisién original y sera
revisado y aprobado por las personas que llevaron a cabo éstas actividades en la emision
original.

4.1.6.2.- Requisitos del Proyecto

4.1.6.2.1.- Calidad del Proyecto

Suministrar a la UCAB el 100% de los productos propuestos con el nivel de calidad, que
satisfagan sus expectativas. Para ello el Equipo el Proyecto tendrd como meta un indice no
mayor al 10% en las no conformidades del producto final.

Responsable: Gerente del Proyecto — Equipo del Proyecto

4.1.6.2.2.- Entrega del Proyecto en el plazo establecido

Para garantizar el cumplimiento del plazo de entrega establecido con la UCAB, el objetivo es
lograr que el progreso real del Proyecto, en un periodo cualquiera no tenga una desviacion

negativa mayor al 10%.

Responsable: Gerente del Proyecto — Especialistas de Tecnologia Educativa — Especialistas
de Contenido.

4.1.6.2.3.- Responsabilidad y Autoridad
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El Equipo del Proyecto esta integrado por el Gerente del Proyecto, y tres equipos de
desarrollo, compuesto cada uno por un Especialista de Tecnologia Educativa, un Especialista
de Contenido, un Disefiador Gréfico y un Programador Macromedia.

La estructura jerarquica de este Equipote trabajo se muestra en la Figura No. 2 de este
documento. En esta figura se definen las lineas jerarquicas y de comunicacion entre todos
los miembros del equipo del Proyecto, asi como también de sus responsabilidades y

funciones durante el desarrollo del Proyecto.

4.1.6.2.4.- Controles de Cambio

Se establecera un procedimiento para Cambios de Alcance de modo de garantizar el control
de los cambios desde su origen, asegurando que se canalicen a través de los interesados del
Proyecto, se documenten, reciban la aprobacién y se implanten. En otras palabras, este
procedimiento asegura que los documentos o programas afectados por dicho cambio sean
identificados, se liste el origen del mismo, se describa la justificaciéon del cambio y la

consideracion de los efectos de dichos cambios en las etapas posteriores del proyecto.

Tanto los cambios de los Guiones Didacticos, del disefio gréfico y los cambios en la
programacion del ABC estaran sujetos a los mismos controles de revision y aprobacion que
se aplicaran a los disefios originales. Los cambios originados para cualquier elemento del
proyecto incluyen una revision exhaustiva por parte de las diferentes areas interrelacionadas,
es decir contenido, tecnologia educativa y sistemas de informacion.

La implantaciéon de los cambios y las desviaciones que ello implique en la ejecucion del
proyecto, debera ser aprobada por escrito por losa interesados del Proyecto con nivel de

para tal fin.

Se adoptaran formatos de controles de cambios que abarquen los cambios del diseno
didactico, disefio grafico y cédigos de programacion. Los cuales deberan estar debidamente
completados, firmados por el Gerente del Proyecto y aprobados por la UCAB. Adicional al

formato que se adopte para la aprobacion de los cambios se debera entregar informacion

precisa sobre las horas hombre y costos adicionales que el cambio solicitado podria originar.




Estos formatos constituiran los registros de los resultados de la revisién de los cambios
ejecutados.

4.1.7.- Planificacién de las Comunicaciones

El Gerente del Proyecto deberd asegurar una comunicacién efectiva entre todos los
interesados del Proyecto a través de:

4.1.7.1.- Reunidn de Inicio del Proyecto

Tiene lugar antes de iniciar la ejecucion del Proyecto y participan el Gerente del Proyecto, los
Especialistas de Tecnologia Educativa y los de Contenido. Esta reunién queda soportada a
través de minuta.

4.1.7.2.- Reuniones Semanales de Coordinacién del Proyecto

Esta reuniones de realizan semanalmente con la intencién de evaluar las actividades
completadas, las actividades por completar, evaluar el avance semanal obtenido, estimar el
avance para la proxima semana y discutir aspectos criticos o importantes para la ejecucion
del proyecto. Participan el Gerente del Proyecto, los Especialistas de Tecnologia Educativa,
los Programadores Macromedia y los Disefiadores; los puntos discutidos quedaran
asentados en una minuta de reunion.

4.1.7.3.- Reuniones de Trabajo

Son reuniones entre dos o mas integrantes del equipo de Proyecto para discutir sobre un
punto en particular, verificar interferencias, aclarar conceptos, intercambiar informacién, o
delimitar las responsabilidades sobre la realizacién de una actividad. Se realizan
continuamente y quedan soportadas a través de correos electrénicos.

4.1.7.4.- Mesas de Trabajo




Son reuniones que se realizan entre los Especialistas de Contenido y los de Tecnologia
Educativa a fin de revisar y aprobar los Guiones Didacticos o la programacién del ABC. Las
fechas para las Mesas de Trabajo se fijan oportunamente de mutuo acuerdo, estas reuniones

quedarén soportadas por minutas.

4.1.7.5.- Correo Electronico

A traveés del correo electronico la comunicacion entre los miembros del equipo de Proyecto
se produce de manera muy rapida y continua.

4.1.7.6.- Informe de Progreso del Proyecto

Este informe se producira semanalmente y presentard el resumen proveniente del analisis de

la informacion de medicidn y control de ejecucion, obtenido en cada semana.
4.1.7.7 .- Informe de Cierre de Proyecto
Se emite al terminar el Proyecto y contiene un resumen técnico y financiero, asi como lo mas

resaltante acontecido durante el desarrollo del Proyecto. Este informe promueve el

aprovechamiento de las lecciones aprendidas con miras al mejoramiento continuo.
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4.1.8.- Planificacion de Respuesta a los Riesqgos

ID. Actividad Riesgo Causa Consecuencia | Probabilidad | Impacto Acciones Responsable
No se tenga AL
I nibiﬁg e Falta de tiempo Retraso en el inicio disponibilidad de
Asignar Especialistas de porl disponible para de la definicion de ; especialistas Gerente de
AA 4 Especialistas de : ) Media Alto
Contenido Contenido dentro de dedicarle al los Guiones - Contactar Proyecto
la UCAB proyecto Didécticos Especialistas
externos
No55 terida - Verificar
diéng nibiiigtli i da Carencia de Retraso en el inicio disponibilidad de
Asignar Especialistas de PO Personal con la de la definicion de especialistas Gerente de
A2 : : Especialistas de : : Alta Alto
Tecnologia Educativa : competencia los Guiones - Contactar Proyecto
.- requerida Didacticos Especialistas
dentro de la UCAB e
No se tenga : Iy
e Carencia de s Iniciar busqueda
ag | Asionar Equipos de g‘f;gg:gﬁgzg gg | | Personal disponible ?:f;fessc’afrgf; il - temprana de Gerente de
' Desarrollo del ABC . con la competencia - profesionales Proyecto
competencia Sentighds maodulos del ABC requeridos
requerida q
Gerente de
Aprobar documento que Retraso en la Eagiud!;eair;ﬁl)or;nar:ton Retraso en el inicio Garantizar la E;Oﬁ?;ct)ilstas di
B.1.3 | define el Mapa de aprobacion del peihd del desarrollo de los | Baja Medio aplicacion del Plan -
Contenido Mapa de Contenido Esfiocialsis de Guiones Didacticos de Comunicaciones Comsni,
Contenido Especialistas de
Tec. Educativa
Asegurar
e ik s competencias de los | Gerente de
Prasertar Eoimatos dal Retraso en disefio | Falta de pericia de | Retraso en el inicio _ _ Especialistas de Proyecto,
B:24d | s 2 del formato del los Especialistas de | del desarrollo de los | Baja Medio : sy
Guién para su aprobacién Guién Didéctico Toe: Educativa Guiones DidActicos Tec. Educativaen | Especialistas de
' este tipo de Tec. Educativa
proyectos
Gerente de
Retraso en la Falta de informacion =y ; Proyecto
o Retraso en el inicio Garantizar la =y
B.2.1.2 Aprobax docunlenm 2 nel | aprobacion del_‘ apariynaa los del desarrollo de los | Baja Medio aplicacion del Plan Espemgllstas g
formato del guion didactico | formato del guién Especialistas de Guichios Didicticss dis Cominicaionis Contenido,
didactico Contenido Especialistas de

Tec. Educativa

ag =y




Actividad Riesgo Causa Consecuencia | Probabilidad | Impacto Acciones Responsable
Asegurar
Evrr By Retraso en la Falta de pericia de | Retrasoen la Eosmg;:igﬁfss die los Ezre:éfode
cavktn P completacion del los Especialistas de | aprobacion de los | Baja Alto T BE Edigstvaen. |E sp); o ali,st -
guion didactico Tec. Educativa Guiones definitivos este tipo de Tée: Edicatva
proyectos
- Alto niimero de
fepas ol ;::nie?;;i::ias de los
B.2.24 elaboracién - Retraso en la Pt Gerente de
0 ., £ Especialistas de
B.2.3.4 preliminar del Guién | aprobacién de los : Proyecto,
B.2.4.4 o Reliaso e la Did4ctico Guiones definitivos | ., . Tec, Educalvaren | poiaioc e
"~ =, | Aprobar guién didactico aprobacion del ... | Baja Alto este tipo de ;
B.2.54 T - Faltade - Retraso en el inicio Contenido,
guion didactico . 5, proyectos i
B.26.4 informacion del desarrollo de los . Especialistas de
: - Garantizar la ;
B.2.7.4 oportuna a los madulos del ABC Sy Tec. Educativa
Esbacialictis d aplicacion _del Elan
ok sE e de Comunicaciones
Contenido
Asegurar
Presentar Formatos del Retraso en el disefio | Falta de pericia de | Retraso en el inicio Ec;mg;:g;aﬁs ddee log Ere;re;\(t;ode
C.1.1 | Plantillas para su del formato de la los Especialistas de | del desarrollo de los | Baja Alto Teg Efeatvach | Es ye i afi:sta Sl
aprobacion Plantillas del ABC | Tec. Educativa moédulos del ABC T p ;
este tipo de Tec. Educativa
proyectos
Gerente de
Retraso en la Falta de informacion T . Proyecto
o Retraso en el inicio Garantizar la s
Cio Aprobar Formatos del aprobacion del oportuna a los del desarrollo de los | Baja Alto aplicacién del Plan Espec@hstas de
Plantillas Formato de la Especialistas de médulos del ABC do Comunicacionas Contenido,
Plantilla del ABC Contenido Especialistas de
Tec. Educativa
Retraso en la
| seleccion del
Retraso en la - Carencia de S Gerente de
C24 Presentar Opciones de presentacion de locutores con ;2:;;?;'22 Baja Alto :zgsrrat:}zsggeda Proyecto,
Locucién para el Audio opciones de voz competencias en el grabacién y la Wiiitores Especialistas de

para el locutor

desarrollo de ABC

sincronizacion de
recursos

Tec. Educativa
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Actividad Riesgo Causa Consecuencia | Probabilidad | Impacto Acciones Responsable
Falta de informacién Retraso en las ; ggfgtt:teode
Retraso en la criap stk sesiones de Garantizar la Es eciali‘stas i
Aprobar Locutor aprobacién del Ez?)eciali hnile grabacion y la Baja Medio aplicacion del Plan Gﬂitem 4o
locutor Conterido fg;(lzjrrosrcn}lszamén de de Comunicaciones Especialistas de
Tec. Educativa
- Fijar honorarios
g por tabla de
Retraso en la enFi?gﬁocigr?(:suerdos ?ggiroasgsegt;as i
C.23 | Contratar Locutor contratacién del |- Procedimientos | grabacién y la Baja Alto =l mibinacy, | AN
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Capitulo V — Analisis de Resultados

5.1.- Resultados Obtenidos
Como resultado del desarrollo del Plan de Ejecucion del Proyecto, se obtuvo un producto
final que sera sometido a un analisis para comprobar la solucién al problema planteado asi

como también el cumplimiento de los objetivos de la investigacion.

5.1.1.- Plan de Ejecucion del Proyecto

El producto final, El Plan de Ejecucién del Proyecto, representa un plan detallado e integral
para el desarrollo de un Adiestramiento Basado en Computadoras, tomando como mapa de
contenido la estructura de conocimientos impartida en la Materia Procesos en la Gerencia de
Proyectos de la UCAB.

Tal como se mencionara en Capitulo Il, Marco Tedrico Conceptual, del presente trabajo, el
Plan de Gestion del Proyecto consiste en la integracion de todos los planes concebidos en
cada una de las areas del conocimiento de los proyectos. En otras palabras es el resultado
de la integracion de los planes generados para gestionar el alcance, el tiempo, los costos, la

calidad, el riesgo, el recurso humano, las adquisiciones y las comunicaciones.

El Plan de Ejecucion del Proyecto para el presente estudio representa la integracion de los

siguientes planes:

Plan del Alcance

Plan del Manejo del Tiempo
Plan de Gestion del Personal
Plan del Manejo del Costo
Plan de Calidad

Plan de las Comunicaciones

Plan de Respuesta a los Riesgos




5.1.2.- Planificacion del Alcance

En la Planificacion del Alcance presentada en el Capitulo IV, se describe con un alto grado
de precision el alcance del proyecto y la Estructura Desagregada de Trabajo (EDT). Adicional
a esto se tomd en cuenta una serie de premisas que deben ser consideradas para crear las
condiciones minimas para la ejecucion del Plan. Estas premisas incluyen aspectos
importantes de la plataforma tecnolégica con la que cuenta la UCAB y del personal
disponible para la ejecucion del proyecto.

5.1.3.- Planificacion del Manejo del Tiempo

Tomando como base la Estructura Desagregada de Trabajo (EDT) originada en el Plan del
Alcance, se presento la lista de actividades necesarias para poder lograra la ejecucion del
proyecto, se determinaron las estimaciones de tiempo para cada actividad y las relaciones de

precedencia entre ellas.

Todo esto para poder generar el producto principal de un plan de manejo del tiempo, el

Cronograma de Actividades.

5.1.4.- Planificacion de Gestion del Personal

Se definieron los roles con los que se debe contar para la ejecucién. Esta definicion origind la
estructura organizativa basica para poder ejecutar las actividades, resultando en una

estructura compuesta por tres equipos de trabajo.

Se consolidé una matriz de roles y responsabilidades, se asignaron los niveles de
responsabilidad y participacién para cada una de las actividades definidas en el Plan del

Manejo del Tiempo.



5.1.5.- Planificacion del Manejo del Costo

Con la unién de la matriz de roles y responsabilidades y del cronograma del proyecto, se
calcularon el nimero de horas hombre requeridas para cada recurso. Asi como también el

momento en que el esfuerzo de cada recurso sera requerido.
La distribucion de los costos en el tiempo para cada uno de los recursos origina la linea base
de costos que es la referencia que se utilizaréa para la aplicaciéon de controles durante la

ejecucion del proyecto

5.1.6.- Planificacion de la Calidad

Este plan fue generado para establecer y documentar los requisitos de calidad, los
procedimientos a aplicar para cumplir con esos requisitos y las responsabilidades necesarias
para asegurar que el producto final se entregue a tiempo y dentro de las especificaciones

acordadas.
Dentro de los compromisos definidos dentro de este plan de calidad se encuentran los
relativos a la documentacion del proyecto, la calidad del producto final, la culminacion del

proyecto dentro del plazo establecido y el manejo de los controles de cambio.

5.1.7.- Planificacion de las Comunicaciones

Se definieron los canales de comunicacion entre los interesados del proyecto. Dejando claro
la frecuencia, registro, participantes, entre otras. Para este Plan de Comunicaciones se
definieron los siguientes aspectos:

e Reuniodn de Inicio del Proyecto

« Reuniones Semanales de Coordinacion del Proyecto

« Reuniones de Trabajo

« Mesas de Trabajo

« Correo Electrénico

« Informe de Progreso del Proyecto

e Informe de Cierre de Proyecto




5.1.8.- Plan de Respuesta a los Riesgos

Finalmente se presentd un anélisis cualitativo de los riesgos identificados para cada
actividad. Al mismo tiempo se definieron las acciones que se deberan tomar para eliminar,

transferir o mitigar los riesgos, asi como los responsables de cada una de estas actividades.

Todos estos elementos se consolidaron en un cuadro resumen para facilitar su percepcion.




Capitulo VI — Evaluacion del Plan de Ejecucion del Proyecto

Cada uno de los productos obtenidos en el desarrollo de este proyecto, tiene como finalidad
el dar cumplimiento de los objetivos planteados. A continuacion se presentara la evaluacion
del cumplimiento de esos objetivos, logrando con esto mostrar el nivel de completacion de

los mismos.
6.1.- Evaluacion del Plan de Ejecucion del Proyecto

El principal producto propuesto para este proyecto consistié en un Plan de Ejecucion de
Proyecto (PEP), en este caso en particule;r para Disefiar un Adiestramiento Basado
Computadoras (ABC) para impartir en forma virtual la materia Procesos en La Gerencia De
Proyectos en la Universidad Catdlica Andrés Bello.

El contenido del Capitulo IV es la concepcidn en si de un Plan de Ejecucién de Proyecto. En
este plan estd compuesto por una serie de planes que lo conforman, siendo cada uno de
ellos parte de un conjunto que al integrarse muestran las mejores préacticas para indicar cémo

se debe ejecutar y controlar el proyecto.

La Gerencia de Proyectos se divide en areas de conocimiento, a cada una de estas areas le
corresponde un Plan de Gestion, siendo el Plan de Ejecucion del Proyecto la integracion de
cada uno de estos Planes; en otras palabras, el producto de la integracion de los planes
generados para gestionar el alcance, el tiempo, los costos, la calidad, el riesgo, el recurso

humano, las adquisiciones y las comunicaciones.

Ante estas consideraciones, se puede afirmar que con el desarrollo del Plan de Ejecucion del

Proyecto, Capitulo IV, se estaria cubriendo el objetivo general de esta investigacion, es decir,

con la presentacion de un plan para el desarrollo de un Adiestramiento Basado
Computadoras (ABC).




Para el desarrollo de este plan se han aplicado mecanismos de integracion que han sido
recibidos como parte de la base de conocimientos impartida en el Postgrado de Gerencia de
Proyectos de la UCAB.

6.2.- Evaluacion de los Planes Subsidiarios

Un Plan de Ejecucién de Proyectos puede ser elaborado de forma general o de forma
especifica, también puede estar compuesto por uno o por varios planes. La profundidad del
Plan dependera en gran medida de la complejidad del proyecto en algunos casos y en otros

de las necesidades de cada equipo de trabajo.

6.2.1.- Evaluacion de la Planificacion del Alcance

La Planificacién del Alcance esté orientada al producto final, tal como lo sugiere el PMBOK®.
Internamente, estéa dividida en subproductos necesarios para lograr el producto final, es decir
que como producto final aparece el Disefio del ABC y como subproductos el desarrollo del
Guion Didactico, el desarrollo del ABC vy la integracion a la plataforma tecnoldgica disponible.
Sin embargo, vale la pena destacar que no existe una normativa especifica para la

elaboracion de la EDT.

6.2.2.- Evaluacion de la Planificacion del Manejo del Tiempo

En la presentacion de la Planificacion de Gestién de Tiempo, se aplicaron herramientas y
técnicas necesarias, asi como también la asesoria de expertos en el desarrollo de este tipo
de proyectos, para asegurar que la ejecucion de proyecto se haga dentro de los tiempos
razonablemente definidos.

Con la definicién de los atributos para cada actividad, precedencia y duracion estimada, se
obtuvo la informacién necesaria para la construcciéon del cronograma de actividades, que no

es otra cosa que la linea base de tiempo para la aplicacién de futuros controles durante la

fase de ejecucion del proyecto.

.
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6.2.3.- Evaluacion de la Planificacion de Gestion del Personal

Este Plan contiene lo relativo a la conformacién del equipo de proyecto que tendra la
responsabilidad de ejecutar las actividades que fueron definidas para el logro de los objetivos
del proyecto. Incluye los roles necesarios para la ejecucion del proyecto, la estructura

organizativa del proyecto, y una matriz de roles y responsabilidades.

6.2.4.- Evaluacion de la Planificacion del Manejo del Costo

En el Plan desarrollado para el Manejo del Costo se determinaron los costos asociados a
cada recurso y, mediante artificios matematicos, se determinaron los costos por cada
actividad. También se pudo determinar en que momento del proyecto es requerido cada

recurso para asf poder presentar el presupuesto del proyecto.

6.2.5.- Evaluacion de la Planificacion de la Calidad

La Planificacion de la Calidad presentada para el desarrollo de este proyecto abarca la
calidad en el producto final y la calidad en el trabajo a realizar. Para ello se consideraron
normas de calidad relativas a la Documentacién del Proyecto y a los requerimientos del

Proyecto.

6.2.6.- Evaluacion de la Planificacion de las Comunicaciones

La Planificacion de las Comunicaciones del presente proyecto, cubre la definicion de los
canales de comunicacién entre los interesados sobre la ejecucién del proyecto. Abarca el
desarrollo de reuniones para informar sobre los avances del proyecto, los cambios de
alcance y las proyecciones de costo, tiempo y alcance. Asi como también la frecuencia,

registro, participantes, entre otras.

Entre los aspectos mas importantes desarrollados para este plan se encuentran las
reuniones semanales de coordinaciéon del proyecto, las regulaciones sobre correo

electrénico, las normas para las reuniones y mesas de trabajo, asi como también la entrega

de los informes de progreso y de cierre del proyecto.




6.2.7.- Evaluacion de la Planificacion de Respuesta a los Riesgos

Para el desarrollo de este plan se identificaron los posibles riesgos para cada actividad y una
vez identificados, se determind en forma cualitativa los valores para probabilidad de
ocurrencia e impacto. En base a la experiencia de los expertos consultados, se asignaron
valores de probabilidad de ocurrencia y de impacto a cada actividad para las que se
identificaron riesgos.

De la misma manera se desarrollaron acciones a tomar en caso de que estos riesgos se
materializaran durante la ejecuciéon del proyecto y se asignaron responsabilidades de

ejecucion de estas acciones a diferentes miembros del equipo de proyecto.

El resultado de el andlisis se presenta en una tabla resumen en la que se muestran las

actividades, los riesgos, las posibles causas, las acciones a tomar y los responsables de

esas acciones.

~J
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Capitulo VIl — Conclusiones y Recomendaciones

7.1.- Conclusiones

« Contar con un postgrado virtual representa una ventana de mercado desde al menos
tres puntos de vista: Cémo modelo educativo que utiliza las nuevas tendencias
globalizadas, cémo negocio que permitiria a la Universidad ofrecer sus servicios a
mas personas de las que pueden trasladarse hasta sus instalaciones y como aspecto

necesario de supervivencia.

« La educacion a distancia ha evolucionado a grandes pasos gracias a las nuevas
tecnologias de informacién, basandose ahora en entornos Intranet o Internet.
Permitiendo de esta manera el poder llegar a muchas personas que estas tengan que
trasladarse hasta la Universidad. Asi mismo permiten que cada persona pueda
aprender a su ritmo al tener la potestad de manejar su propia agenda de aprendizaje.

e Los sistemas de de aprendizaje virtual se componen de tres elementos
fundamentales: La infraestructura (Hardware), el sistema de informacion para la

gerencia del aprendizaje, los ABC.

« La UCAB cuenta con la infraestructura de tecnologia de informacion adecuada como
para emprender la implantacion de un sistema de gestiéon de aprendizaje. Este
sistema permitiria aprovechar las ventajas de la educacién a distancia y de los
sistemas educativos basados en tecnologia multimedia, en otras palabras, se lograria
de esta manera fijar las bases para la entrada en vigencia de nuevas tecnologias

educativas.

« En la UCAB conviven profesionales de multiples disciplinas que abarcan las areas de

educacion y tecnologias de informacién. Esto quiere decir que cuenta con personal

adecuado para cubrir las necesidades de recursos humanos para el desarrollo de este

tipo de proyectos, como lo son Especialistas de Contenido, Especialistas de

Tecnologia Educativa y profesionales de las areas de Sistemas de Informacion.




« No todas las personas estan preparadas por recibir educacién a distancia mediante el
uso de los sistemas de informacion computarizados. Es por ello gue resulta dificil
pensar que los esquemas de educacion tradicional seran reemplazados por sistemas
como los ABC. Sin embargo, la aplicacion de estas tecnologias educativas cubriria la
necesidad de muchas personas que por variables como tiempo y distancia no pueden
trastadarse hasta una universidad a recibir clases formales.

« Los criterios y modalidades de evaluacion aplicados en los ABC son exactamente los
mismos que se pueden aplicar en una clase presencial. Es por ello que nos es cierta
la afirmacion de que las evaluaciones de los ABC son mas faciles que las aplicadas en
forma tradicional. Adicional a eso, al creaciéon de bancos de preguntas permite la
aleatoriedad de las evaluaciones.

7.2.- Recomendaciones

e La UCAB deberia aprovechar la oportunidad que representa la Ventana de Mercado

para la implantacion de este tipo de tecnologias educativas utilizando para ello las
plataformas tecnologias de informacidon con las que cuenta actualmente. De esta
manera fa UCAB liegaria a mas rincones de Venezuela y del mundo sin necesidad de
construir complejos edificios de aulas o teniendo que movilizar fisicamente a un grupo
de personas hasta las aulas de clases.

« Muchas Universidades a nivel mundial esté virtualizando los estudios de postgrados
que ofrecen. Para la UCAB contar con un postgrado virtual representaria, ademas de
una oportunidad, una necesidad de obtener ventajas competitivas en un mundo cada
vez mas globalizado.

« En vista de que el estimado de la elaboracion de un ABC para una materia del
postgrado Gerencia de Proyectos es de 3 meses aproximadamente, se recomienda la
creacion de varios equipos de trabajo que permitan la elaboracién en paralelo de
varios desarrolios de ABC. De esta manera se obtendria un mayor numero de
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desarrollos ABC en un menor tiempo, acelerando asi la entrada de la UCAB en el

mundo de la virtualizacion de la educacién superior.

Para lograr la creacién de varios equipos de proyectos al mismo tiempo y lograr en
forma simultanea la asignacion de trabajos de grado para los estudiantes de la
Universidad, se recomienda organizar un plan conjunto entre las facultades de
Humanidades y Educacién y de Ingenieria, de donde saldrian profesionales en el area
de de tecnologia educativa y de tecnologia de informacion. De esta manera se
conseguiria el provecho real de los trabajos de grado orientados al desarrollo y
crecimiento de la UCAB.

Atendiendo al principio de elaboracion progresiva que rige sobre la planificacion de un
proyecto, y tomando en cuenta de que la planificaciéon de respuesta a los riesgos es
recomendable hacerla una vez conformado el equipo de proyecto. Se recomienda, en
caso de que la UCAB decida ejecutar el plan presentado en este trabajo, que una vez
conformado el equipo de proyecto se vuelvan a analizar los riesgos descritos para

lograr una mejor definicion con la intervencion de todo el equipo de proyecto.
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