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INTRODUCCION

El presente trabajo se realizo como requisito para optar al titulo de Especialista en
Instituciones Financieras mencion Analisis y Gestibn de las Instituciones
Financieras, en él se analiza el impacto de la aplicacion de la nueva Ley de
Tarjetas de Créditc Debito, Prepagadas y demas Tarjetas de Financiamiento o

Pago Electrénico en el Sistema Bancario Nacional.

Analizamos los articulos del proyecto de ley y los comparamos con la legislacion
actual de Tarjetas de Crédito, concluyendo asi, aspectos favorables,
desfavorables de ser aplicada la nueva ley en el sistema Bancario Nacional, y el
imp~acto de la aplicacion de dicha ley en los ingresos de Tarjetas de Crédito del

Banco Nacional de Crédito.

La nueva ley fue aprobada por la Asamblea Nacional solo falta para su ejecucion,
el Ejecitese de la Presidencia de la Republica Bolivariana de Venezuela, por lo
cual, se quiso anticipar de esta forma el impacto para el sistema Bancario

Nacional y los ingresos especificamente del Banco Nacional de Crédito.




CAPITULO |

EL PROBLEMA PLANTEADO

Actualmente la Asamblea Nacional estudia la posibilidad de implementar una
nueva ley de Tarjetas de Crédito Debito , Prepagadas y demas tarjetas de

financiamiento o pago electrénico.

Dicha ley tiene aspectos muy relevantes tanto para el tarjetahabiente como para
las instituciones bancarias, espera modificar muchos procedimientos que venia
utilizando la banca hasta ahora, el comportamiento de los clientes; de ser
aprobada, implicaria variaciones en los ingresos de las instituciones bancarias, asi

como cambios en las politicas de otorgamiento de los créditos rotativos, entre

otros.
De alli surge la necesidad de estudiar mas a fondo lo contenido de dicha ley y
determinar las implicaciones en el sistema bancario nacional.
OBJETIVOS GENERALES
1. Determinar las implicaciones de la aplicacion de la nueva ley de tarjetas de

crédito debito, prepagadas y demas tarjetas de financiamiento o pago electrénico

en el sistema bancario nacional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.- Especificar los aspectos favorables y desfavorables de la aplicacion de la

nueva ley.



2.- Establecer el impacto de la aplicacion de la nueva ley en los ingresos del
Banco Nacional de Crédito.

3.- Mencionar las modificaciones que deberan ser realizadas por el area operativa
de tarjetas de crédito y medios de pago del sistema bancario nacional de ser

aprobada la nueva ley.



CAPITULO I
MARCO TEORICO

1.- Origen y evolucion de las tarjetas de crédito

El sistema de intercambio o trueque de mercancias impulsd al hombre a solicitar
crédito para sus actividades agricolas a otras personas, quienes por lo general
eran representantes de la iglesia. El hecho descrito constituye un caso clasico de
intermediacion financiera que ilustra claramente el proceso de captacion de
recursos monetarios. Mas importante aun es observar que hace 4000 afios
quedaban definidas las principales funciones de una intermediaria financiera las
cuales fueron: Custodia de fondos, Transferencia de fondos y Concesion de

crédito.

l.a intermediacion financiera aparecio y florecid en diferentes regiones a medida
que las actividades agricolas o comerciales se fueron arraigando y generalizando
en diferentes partes del mundo. A través del tiempo surge la banca moderna con
instituciones que ejercian la intermediacion monetaria atendiendo a todo cliente

que se acercara en su mayoria, a titulo individual.

Otras industrias aparte de la netamente financiera, daba origen a nuevos sistemas
de concesion de crédito de transferencia de fondos y de uso de medios de pago.
Durante la época colonial, en los Estados Unidos surgio el credito para compras al
detalle como resultado de la escasez de circulante, pero no fue sino 200 afics

después que se introdujo el concepto de crédito.

En cuanto a la historia de las tarjetas bancarias, esta se remonta al afio 1914
cuando la Western Union emitié la primera tarjeta de crédito al consumidor, pero
en particular a sus clientes preferenciales. Hasta la primera mitad del siglo, otras
empresas como hoteles, tiendas por departamentos y compahias gasolineras

emitieron tarjetas de crédito para sus clientes.



Después de la Segunda Guerra Mundial, surgieron con renovado impetu nuevas
tarjetas. Pero sélo fue hasta 1950 cuando salié la tarjeta Diners Club, que una
misma tarjeta de crédito fue aceptada por una variedad de comercios. En 1951 el
Franklin National Bank de Long Island, Nueva York, emitié una tarjeta que fue
aceptada por los comercios locales y poco después alrededor de 100 bancos. Sin
embargo, como estas sélo funcionaban para un 4rea de la banca local, "muy
pocas podian generar suficientas ganancias para los bancos, por lo que muchos

desaparecieron con la misma rapidez con que surgieron"”.

Basados en esas pioneras, los bancos locales de los Estados Unidos de
Norteamérica incursionaron en expedir sus propias tarjetas de crédito como

sustitutas del cheque.

Para los afos 60 se ofrecieron nuevas modalidades de pago diferidos en los
saldos a pagar, lo que ofrecid ingresos adicionales y mayor rentabilidad a los
bancos, los cuales unidos en asociaciones ¢ mediante convenios en todo el
territorio norteamericano pudieron expedir tarjetas de crédito comin, creando un
sistema de caracter nacional, de donde surgieron las que hoy son grandes firmas
de tarjetas que operan bajo los nombres de Mastercard Internacional y Visa
Internacional, en el caso de Visa, sus antecedentes se remontan al afno 1958

cuando el Bank of America comenzo a emitir la tarjeta de crédito BankAmericacard

en los Estados Unidos.

En otros paises del mundo, nuevos programas de tarjetas eran lanzados,
manejados siempre por bancos o0 por asociaciones de instituciones financieras,

creando asi sistemas mundiales de tarjetas bancarias de crédito.

La creacién de la tarjeta bancaria de crédito no es mas que el tltimo eslabén en la
cadena evolutiva del intercambio de valores. Ademas de que cumple con las tres
funciones principales de una intermediaria financiera, ya que transfiere fondos; es
un instrumento de créditos y bajo los aspectos de seguridad contribuye a llenar la
funcién de custodia de valores. También es un hecho que debido al avance

tecnologico y al crecimiento del mercado, las tarjetas de crédito han dejado de ser




un instrumento clasista para introducirse en el mercado de las masas, 10 que ha

creado un aumento en las operaciones a nivel mundial.
2.- Elementos presentes en una tarjeta de Crédito

o Nombre del cliente

e Numero del cliente

¢ Nombre de Institucion Financiera

 Fecha de Vencimiento

 Holograma

¢ Logo de la Red de Cajeros u otros servicios

» Banda para la Firma

+ Banda Magnética, que se encuentra al dorso y es una franja negra en la
que se encuentran grabadas informaciones vitales sobre la tarjeta.

¢ Informacion sobre e! Emisor
3.- Clasificacion de las Tarjetas de Crédito

Existen distintos tipos de tarjetas por su naturaleza y su objetivo final. El primer
género de estas se dividen en Jocales e interacionales, dependiendo del alcance
que posean en cuanto a su capacidad de realizar transacciones en moneda

diferente a la del pais de origen.

En general, las llamadas Tarjetas de Crédito Infernacionales se pueden utilizar en
la compra de articulos en cualquier pais del mundo, mientras que las Tarjetas de
Crédito Locales se limitan a la realizacidon de fransacciones meramente en la

moneda y pais de su emision.

Existen también las llamadas Tarjetas de Crédito Convencionales, que son las que
permiten al usuario pagar los consumos realizados a través de ella, ya sea por
medio de plazos mensuales y/o una linea de crédito giratoria con el limite
establecido por el ente emisor. Si se paga el monto adeudado completo al final del

mes, no se cobran intereses. Mas, sin embargo, si resta un saldo acreedor al




banco, este cobra los intereses a una tasa anual preestablecida, la cual difiere de

acuerdo a la institucidn emisora.

Dentro de este grupo también estan las Tarjetas Premier, las cuales son iguales a
las anteriores, pero con limites mayores de crédito, ademas de ciertos tipos de
preferencia. Estas pertenecen cada vez mas a un reducido mercado de usuarios
dentro del mercado total de tarjetahabientes. Otro tipo son las Tarjefas
Corporativas que se emiten a favor de una compafia o institucion, igual a las
tarjetas de crédito privadas, con las cuales se pueden adquirir articulos so6lo dentro

de la empresa emisora de la misma.

La compaiiia Visa a disefiado una nueva modalidad de tarjeta donde el usuario
puede pagar por la compra de un bien o servicio mediante el débito inmediato por
el banco a su cuenta corriente personal. Las confirmaciones de estos débitos se
realizan electronicamente, a través del mismo sistema de las tarjetas de crédito

convencionales. En efecto una tarjeta de débito funciona como una cuenta de

cheques libre de papeleo.
4 - Beneficios de las Tarjetas de Crédito
Beneficios Econdmicos:

¢ Crédito de 30 dias, automatico y sin intereses.
¢ Crédito a mediano plazo sin intereses.

e Aumento de crédito automatico segun historial de pago.
Beneficios en cuanto a la Seguridad:

* No se necesita andar con mucho dinero en efectivo.
+ Se puede adquirir bienes y servicios hasta los limites de credito.

* Proteccion personal contra accidentes en viajes.

Comodidad y Rapidez:
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e Permite dinero en efectivo de los cajeros automaticos.
e Facilidad de pagos de servicios a través del teléfono: agua, luz, teléfono,

comida rapida.
Flexibijlidad:

o Permite reservacion y alquiler de carros y hoteles.

e Facilidad de financiamiento a través de exira crédito a prueba hasta 25% de

sobregiro gratis.
Prestigio y Elegancia:

e Eltarjetahabiente es considerado como una persona moral y econdmicamente

solvente.
» Le confiere al usuario prestigio y confiabilidad.

Control:

o Permiten la verificacion y el control del balance de los gastos realizados.
5.- Ventajas y desventajas para el usuario de tarjetas de Crédito

Ventajas para el Usuario:

* Se ofrece crédito inmediato en numerosos establecimientos de todo el pais y
de todo género para la adquisicion de bienes y servicios, sin que exista
necesariamente alguna relacion entre el tarjetahabiente y el establecimiento
afiliado.

» La sustitucién de manejo de efectivo y el uso de cheques mediante la emisién
de un solo cheque mensual.

¢ El prestigio que aporta al usuario, ya que constituye un medio de identificacion
y confiabilidad, entendiéndose que todo poseedor de una tarjeta de crédito ha
sido debidamente depurado y puede considerarsele una persona econdmica y

moralmente solvente.
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e Sirve para mejorar la administracion del dinero propio.

« Para control presupuestario, ya que con una sola fuente de informacién o
estado de cuenta se puede detectar con facilidad los excesos en algunos
renglones y asi facilitar el manejo racional del presupuesto familiar.

« El tarjetahabiente no necesita portar grandes sumas de dinero, eliminando asi
los riesgos innecesarios y evitando problemas ocasionados por la no
aceptacion de cheques.

e Sirven para resolver emergencias, enfermedades, visitas inesperadas, salidas
improvisadas, regalos de aniversario o cumpleahos, asi como el
aprovisionamiento de productos comestibles y de todo género de necesidades

en situaciones no previstas.
Desventajas para el Usuario:

e La posibilidad de que se haga fraude en casos de mal uso intencional, robo
o pérdida de la tarjeta.

e Descontrol en gastos del usuario.

e Uso excesivo del financiamiento, lo que obviamente va encareciendo en

forma creciente el costo original de lo comprado.

En cuanto a las desventajas que podrian enfrentar los establecimientos afiliados
se pueden mencionar:

* La principal desventaja que acarrea el establecimiento afiliado al aceptar el
pago de facturas a través del uso de tarjetas de credito es la de no poder
convertir facturas en efectivo en un plazo menor de 48 horas, al menos que
este posea una cuenta bancaria con el banco emisor de la tarjeta, a través
de ia cual podra realizar un depdsito del monto de las transacciones de
tarjetas de crédito y girar sobre la misma casi inmediatamente.

e Otra desventaja es el tiempo incurrido en la confirmacién y aprobacion de

un crédito solicitado por un potencial cliente.
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Cifras estadisticas recabadas en forma continua contribuyen a demostrar que en
la generalidad de las economias de mercado, el consumo privado de bienes y
servicios representa mas del sesenta y cinco por ciento (65%) de la demanda
agregada. Ellos nos permite concluir que el consumo privado de bienes y servicios
desempefia un papel fundamental como motor del desarrolio econdmico, por
cuanto sirve de incentivo a la inversiéon y a la actividad productiva, las cuales
constituyen condicién necesaria para la generacion de empleo y el bienestar
economico. En este contexto la tarjeta de crédito es reconocida entre las
innovaciones que mas ha contribuide al fortalecimiento de la economia de
consumo en el mundo occidental. Mediante su uso se generan los siguientes
beneficios, entre otros:

¢ A ias instituciones bancarias se les facilita extender crédito para el consumo
en forma masiva, a bajo costo y con un minime de framites administrativos, ya
que el usuario de la tarjeta no requiere hacer una solicitud de crédito al banco
cada vez que desea efectuar compras de bienes o servicios.

e A los consumidores se les facilita adquirir una variada gama de bienes y
servicios tanto en el pais como en el extranjero, evitando el riesgo y el
inconveniente de portar elevados montos de dinero en efectivo.

* Las empresas comerciales y de servicio incrementan sus ventas sin tener que
desarroliar costosos esquemas propios de crédito a sus clientes y, por otra
parte, reducen el riesgo de manejar elevadas cantidades de dinero en efectivo,
producto de sus ventas.

¢ Los bancos centrales reducen sus costos de impresién y emisidon de especies
monetarias, al no tener que mantener en circulacién enormes cantidades de

monedas metalicas y billetes.

Para el otorgamiento de una tarjeta de crédito el cliente y el banco suscriben un
contrato mediante el cual el banco se compromete a otorgar al cliente un crédito
rotativo hasta por una cantidad limitada determinada, durante un plazo convenido.

Los principales aspectos relacionados con el contrato son los siguientes:
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Uso de la tarjeta: el cliente acude a cualquier empresa comercial o de servicios
afiliada a servicio de tarjetas de crédito de la institucién bancaria, realiza su
compra y firma los correspondientes recibos. Por su parte el representante de
la empresa presenta los recibos al banco para que este le acredite en su
cuenta de deposito el monto sefialado en la factura, una vez deducida la
comision estipulada.
Forma de pago: mensualmente en la fecha de corte, el banco remite al cliente
el estado de cuenta de su cuenta, en el cual se refleja el saldo deudor
acumulado y se ofrece al cliente dos opciones de pago:
a) Cancelacion total del saldo deudor, en cuyo caso el cliente le es exonerado
el pago de los intereses correspondientes.
b) Cancelacion de una porcién del saldo deudor, financiando el remanente
hasta la préxima fecha de corte el proximo mes.

Monto del crédito rotativo: el monto maximo del crédito rotativo lo aprueba el
banco, tomando en cuenta la capacidad estimada de pago del cliente. No
obstante, cabe sefalar que la Ley General de Bancos y Otras Instituciones
Financieras establece un monto de siete mil quinientas unidades tributarias
(7.500 U.T.)
Plazo: de acuerdo a la politica de cada banco, la tarjeta de crédito puede tener
un periodo de vigencia de dos (2) afhos, luego del cual el banco le emite una
nueva tarjeta y e cobra una cuota de renovacion al cliente.
Tipos de compras permitidas: este aspecto lo decide el banco, seleccionando
las clases de empresas que pueden afiliarse al sistema, a las cuales, cobra
una cuota de afiliacion y una comision fija sobre el monto de cada transaccion.
Ingresos de los bancos: los ingresos de los bancos son de cinco (5) tipos:

a) Cuota de afiliacion al cliente

b) Cuota de renovacién de la tarjeta

c) Intereses sobre el saldo deudor del crédito

d) Cuota de afiliacion a las empresas

e) Comision por cada transaccion

14



Finalmente se sefialan los elementos relacionados con los contratos de tarjetas de

crédito y se indica el papel que cada uno de ellos desempeifia:

¢ Al cliente del banco, quien generalmente toma la iniciativa y solicita le sea
autorizada una tarjeta de crédito, sin embargo, no es extraiio que sea el banco
el que toma la iniciativa, ya que ello es parte de su interés por expandir sus

negocios.

e Elmonto del crédito rotativo, lo cual es decidido por el banco.

¢ La institucion bancaria que otorga el crédito rotativo.

* FEl plazo de vigencia de la tarjeta de crédito.

¢ Latasa de interés y las cuotas de afiliacion y renovacion que cobra el banco al
cliente, y la afiliacidn y las comisiones que cobra a las empresas afiliadas.

e La red de empresas afiliadas al banco, las cuales proveen los bienes y

servicios que adquieren los clientes.

6.- Tarjetas de Crédito en Venezuela (segun la actual Ley General de Bancos y

otras Instituciones financieras)

Actualmente, las Tarjetas de Crédito en Venezuela no tienen una ley especial, se
rigen por la Ley General de Bancos y Otras Instituciones Financieras, la cual la

refiere a ellas en los siguientes articulos, a saber:

De las Tarjetas de Crédito

Articulo 188. Se excluyen de las prohibiciones a que se refiere el articulo 185 de
este Decreto Ley, los créditos derivados del uso de tarjetas de crédito, cuando los
términos y limites a que esté sujeto el uso de la tarjeta de crédito no sean
diferentes a los que se ofrecen al publico en general y los beneficiarios
demostraren tener capacidad de pago de acuerdo con Sus recursos economicos.
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Operaciones de Crédito

Articulo 189. A los efectos de este Decreto Ley, se consideran como:
1. Crédito: las operaciones de arrendamiento financiero, descuento de facturas,
préstamos, cartas de crédito, descuentos, anticipos, garantias y cualesquiera otras
modalidades de financiamiento u operaciones activas realizadas por los bancos,

entidades de ahorro y préstamo u otras instituciones financieras.

2. Créditos al Consumo: el financiamiento rotativo a corto plazo, realizado por los
bancos, entidades de ahorro y préstamo, y demas instituciones financieras,
otorgado por cualquier medio a personas naturales, para efectuar de manera
directa operaciones de compra en establecimientos comerciales o pago de
servicios, dentro y fuera del territorio nacional, hasta por la cantidad de siete mil
quinientas unidades tributarias (7.500 U.T.), y cuyo monto es recuperable a través

del pago de cuotas consecutivas.

3. Se incluyen dentro de este tipo de creditos, las operaciones realizadas a través
del sistema de tarjetas de crédito o cualquier medio informatico, magnético o

telefonico, por personas naturales o juridicas.
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4. Créditos a Corto Plazo: son aquellos cuya vigencia no excedera el plazo de tres

(3) anos.

5. Créditos a Mediano Plazo: son aquellos cuya vigencia excede el plazo de tres

(3) anos sin superar los cinco (5) afos.

6. Créditos a Largo Plazo: son aquellos con vigencia superior a cinco (5) afos.
En todo caso la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras,
mediante normativa prudencial de caracter general, podra modificar los

parametros para calificar los créditos como de corto, mediano y largo plazo.

Sanciones a las Emisoras de Tarjetas de Crédito y los Almacenes Generales de

Depésitos

Articulo 419. Las empresas emisoras de tarjetas de crédito y los almacenes
generales de depdsitos que infrinjan las disposiciones a que se refiere el articulo 2
de este Decreto Ley, serdn sancionadas con multa desde el cero coma uno por

ciento (0,1%) hasta el cero coma cinco por ciento (0,5%) de su capital pagado.

17



De Ila Superintendencia de Bancos y Ofras Instituciones Financieras
Articulo 213. La inspeccion, supervision, vigilancia, regulacion y control de los
bancos, entidades de ahorro y préstamo, ofras instifuciones financieras, casas de
cambio, operadores cambiarios fronterizos y empresas emisoras y operadoras de
tarjetas de crédito, estard a cargo de la Superintendencia de Bancos y Otras

Instituciones Financieras.

La Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras es un Instituto
Autonomo, adscrito al Ministerio de Finanzas a los solos efectos de la tutela
administrativa y goza de las prerrogativas, privilegios, y exenciones de orden

fiscal, tributario y procesal, que la ley otorga a la Republica.

La Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras en virtud de la
naturaleza unipersonal del érgano que la dirige, esta exceptuada de cumplir con
las disposiciones de la Ley Orgénica del Trabajo en lo atinente a los directores

laborales.
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CAPITULO HI

MARCO METODOLOGICO

TIPO DE INVESTIGACION

En la presente investigacion se analiza la implicacion de la aplicacion de la nueva
ley de tarjetas de crédito debito, prepagadas y demas tarjetas de financiamiento o
pago electronico en el sistema bancario nacicnal. Dadas las caracteristicas
inherentes de esta investigacion, se realizara desde el punto de vista descriptiva

exploratorio.

Es descriptiva porque al conocer y profundizar en los elementos componentes del
problema, se describira y relacionaran para obtener asi, sus caracteristicas y
funcionamientos; se formularan los objetivos de estudio, de tal manera que den
respuesta al problema de la investigacion, se seleccionara el método mas
adecuado para la recoleccion de la informacion y se recabaran y analizaran todas
las fuentes bibliograficas uliles en la busqueda de los elementos tebricos que
sustentes el estudio, como son: informes de la Superintendencia de Bancos y
Otras Instituciones Financieras (SUDEBAN), estados financieros de una Institucion
Bancaria (BNC), en general, todo el material disponible que se pueda encontrar
acerca del tema en estudio. Se consultara con expertos y especialistas con el fin
de obtener mayor informacion y conocimientos sobre el area de estudio y el

material existente.

Es exploratorio dado que la muestra no es aleatoria y el resultado final servira para

formular hipotesis de estudios mas controlados en el futuro.

Los datos estadisticos referenciales se presentaran en cuadros con datos

numéricos y los resultados globales en graficos que delimitaran cada una de las
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variaciones existentes en la informacién obtenida, se considera ademas el uso de

tablas, graficos estadisticos, entre otros.

La técnica de recoleccién de datos sera de caracter documental. Para que esta
recoleccion sea confiable y valida, se utilizaran fuentes de informacion primarias y
secundarias. Dentro de las primarias se encuentran los informes de la
Superintendencia de Bancos y Ofras Instituciones Financieras (SUDEBAN),
Estados Financieros publicados por las Institucicnes Bancarias tomadas como

muestra, entre otros.

Se discriminara las informaciones no relevantes, y de ser necesario, se recurrira a
fuentes secundarias para poder preporcionar un respaldo o un contraste a los

resultados que se obtengan del estudio.

Una vez se recojan los datos por los instrumentos disefiados para este fin, es
necesaria, la cuantificacion y su tratamiento estadistico, ya que permitira llegar a

conclusiones en relacion con los objetives planteados.

El tratamiento de la informacion, cualquiera que sea ia técnica empleada para ello,
no es otra cosa que el registro de los datos obtenidos por los instrumentos
mediante una técnica analitica que conllevara a comprobar los objetivos y obtener

las conclusicnes.

DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion sera bibliografico ya que se dara una interpretacion a
la informacion recopilada, de acuerdo al problema planteado; es decir, en base a
la informacion obtenida acerca de la implementacién de la nueva ley de tarjetas de
crédito debito, prepagadas y demas tarjetas de financiamiento o pago electronico,
se interpretara y se describird, seglin nuestro punto de vista, los aspectos

positivos y negativos para el sistema bancario nacional.
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CAPITULO IV
INVESTIGACION

1.- Analisis de la nueva Ley

La presente investigacién se hara citando los articulos del proyecto de la nueva ley
y comparandolos con la normativa actual, permitiendo asi, comparar y establecer
los aspectos desfavorables y favorables de la aplicacién de dicha ley para el
sistema bancario nacional. Es de suma importancia resaltar que actualmente lo
referido a Tarjetas de Crédito en la Ley General de Bancos y Otras Instituciones
Financieras es muy basico, por lo cual, no tenemos base para comparar articulo
por articulo, ya que no existe actualmente dicho detalle; por lo antes expuesto,
citare los articulos de mayor importancia a mi parecer de la nueva ley, para asi

derivar conclusiones validas sobre las implicaciones de los cambios en la

normativa juridica.

a) Folleto explicativo, del articulo Nro 28 al 32, de refiere a que el emisor de la
tarjeta de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas de financiamiento o
pago electrénico, debe poner a disposicion del publico en general un folleto
explicativo del servicio que ofrece y de los beneficios de la marca de la
tarjeta, para que los interesados en solicitar el servicio puedan tener
informacion clara, veraz, suficiente y oportuna para la toma de decisién de
contratar el mismo. Una vez suscrito el contrato, el emisor debe entregar el
folleto separado del documento, dejandose constancia de ello en el recibo

suscrito por el tarjetahabiente.

b) De las obligaciones de los Bancos, Sistemas de Cajeros Electrénicos el
Articulo 41. Las instituciones financieras emitiran tarjetas de crédito y
colocaran dispensadores de dinero (cajeros electronicos) a la disposicion
de las personas que tengan impedimentos visuales y fisicos. Los

dispensadores deben ser de facil acceso y utilizacion para estas personas.
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c)

d)

Sistemas de seguridad, el articulo 42. Las instituciones financieras deben
colocar en los dispensadores de dinero, cajeros electrénicos, sistemas
siempre operativos de capta huellas, video o fotografia del rostro, que
registren las operaciones que los usuarios realicen en los mismos, sin que
se vea el teclado. La informacién e imagenes registradas estaran a

disposicién de las autoridades competentes autorizadas por ley .

Del Negocio Afiliado, el articulo 46 . El negocio afiliado, tal y como se
definio en el articulo 3 de esta Ley, esta obligado a respetar los términos de
la contratacion entre el tarjetahabiente y el emisor, asi como a dar fiel
cumplimiento a las obligaciones establecidas en la Ley de Proteccion al

Consumidor y al Usuario, ademas debe cumplir con lo siguiente:

1. Identificar en un lugar visible las marcas de tarjetas que acepta.

Aceptar las tarjetas de créditos o débito identificadas en su negocic, segun
el numeral anterior. Previa solicitud de la identificacion del titular.

No podra establecer recargos para el uso de la tarjeta de crédito, débito,
prepagadas y demas tarjetas de financiamiento o pago electrénico.

No podra establecer minimos de compras, ni eliminar descuentos por el uso
de la tarjeta de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas de
financiamiento 0 pago electronico.

No podra adoptar cualquier medida que genere una desigualdad o
discriminacién entre los consumidores y usuarios, conforme lo prevé el
articulo 15, numeral 1 de la Ley de Proteccion al Consumidor y al Usuario.
Se prohibe la exclusion de ofertas en los comercios afiliados con el uso de
las tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas de

financiamiento y pago electronico.

Entregar el comprobante de las operaciones realizadas en todos los casos.



e) Del Banco Central de Venezuela, el articulo 48. El Banco Central de

f)

Venezuela, fijarda mensualmente la tasa de interés financiera y moratoria
maxima para el financiamiento de tarjetas de crédito, y publicara al menos
en dos medios de comunicacion escritcs de mayor circulacion, sin
menocscabo de la utilizacidon de otros medios de difusidon de la informacién
alternativa, la tasa maxima a aplicar por las instituciones, asi como un
estudio comparativo de las tasas de financiamiento en tarjetas de crédito
que incluya como minimo lo siguiente: tasas de interés financieras,
moratorias y beneficios adicionales que no impliquen costo adicional para el

tarjetahabiente, cobertura, plazos de pago y el grado de aceptacion.

Informacion a suministrar al Banco Central de Venezuela, el articulo 49. Las
instituciones o0 agentes emisores de tarjetas de crédito estan obligados a
entregar al Banco Central de Venezuela, con caracter de declaracion jurada
y durante los cinco primeros dias de cada mes, la informacion necesaria
para realizar el analisis comparativo de tarjetas de crédito y débito, sin
necesidad de que se requiera en forma expresa para cada periodo. El
incumplimiento de esta obligacidn sera sancionado, de conformidad con lo

previsto en la Ley del Banco Central de Venezuela .

Prohibicion de informar, el articulo 58. El emisor de tarjetas de crédito,
deébito, prepagadas y demas tarjetas de financiamiento o pago electronico,
debe respetar el derecho constitucional de los tarjetahabientes al habeas
data, y tiene prohibido informar los antecedentes financieros perscnales de
los tarjetahabientes titulares, suplementarios o extensiones de las tarjetas
de crédito a cualquier empresa o institucion exceptuando al mismo
tarjetahabiente, a la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras (SUDEBAN), al Banco Central de Venezuela (BCV) y demas
entes autorizados por ley. En caso de incumplimiento se sancionaréd con
multa de cien unidades tributarias (100 U.T.) a tres mil unidades tributarias

(3.000 U.T.) por cada afectado. La persona que obtenga para si ¢ para un
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tercero un beneficio econdmico, ventaja o prebenda en la entrega de los

datos, sera sancionado con prision de uno a tres anos.

Tasa preferencial , el articulo 61. Las compras efectuadas con tarjetas de
crédito de articulos incluidos en la cesta basica de conformidad con las
directrices establecidas por el ministerio con competencia en la materia, la
compra de medicamentos, pagos de servicios de salud, de atencién médica
y odontologica, hospitalizacion, cirugia maternidad, emergencias y estudios
médicos en clinicas privadas, contaran con una tasa de interés especial, la
cual debe ser inferior al cincuenta por ciento (50%) de la fijada por el Banco

Central de Venezuela (BCV).

Negativa de entrega de tarjeta 0 aumento de limite, el articulo 63. El emisor
esta abligado a suministrar por escrito al solicitante de una tarjeta de crédito
o al tarjetahabiente, cuando éste lo requiera, las razones por las cuales
negaron una solicitud de tarjeta de crédito o ampliacion del limite de crédito

en particular.

Reclamo por débito indebido del cajero automatico, el articulo 79. En caso
de reclamo del tarjetahabiente por débito indebido de dinero por parte del
cajero automatico, el tarjetahabiente se dirigira al banco emisor informando
la ubicacién del cajero, fecha y hora de la transaccion. El banco emisor
debe recibir la denuncia, darle una constancia por escrito y responder de
manera expresa en un lapso maximo de quince dias habiles.
Correspondera al emisor la carga de la prueba, estando obligado a
demostrar fehacientemente si se dispensé dinero o no, al tarjetahabiente.
Mientras que el reclamo opera el banco depositara en la cuenta del cliente
el monto debitado, colocandolo en diferido durante el tiempo que dure el
reclamo, al concluir este lapso el dinero pasara como efectivo en la cuenta
del tarjetahabiente con los respectivos intereses devengados. Si el reclamo

no procede el emisor debitard de la cuenta del tarjetahabiente el monto
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diferido. Cuando el reclamo sea por débito o consumo indebido por tarjeta
de crédito, el emisor no cargara intereses de ningun tipo por el monto del

reclamo.

k) Cuentas en mora, el articulo 90. El emisor no podra en el futuro excusarse
de otorgar créditos a la persona que lo solicite, por el solo hecho de haber
mantenido en el pasado cuentas en mora. Quedara a criterio del emisor el

otorgamiento del crédito, previo estudio del caso.

2 .- Anélisis de los ingresos del BNC

Ingresos TDC BNC (expresado en miles de Bs.)

Concepto Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre % delln reso
Com. Por int. De mora 484.490,00
.€
Com. Por intercambio 348.051,00 470.190,00 809.769,00 1.234.135,00 4477
ofal in resos TDC 901.778,00 1.302.768,00 1.958.877,00 2.756.695,00 100,00
1%
23%
509 4%
22%
O Com. Por avance de efectivo H Com. Por int. e mora y finandiamiento B Mermbresia y uso en el exterior
{H Com. Por intercambio M Total ingresos TDC
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CONCLUSIONES

Analizando los puntos que regularia la nueva ley, podemos sefalar los aspectos

favorables y los desfavorables de dicha aplicacion para el sistema bancario

nacionai, a saber:

Aspectos Favorables:

» EIl tarjetahabiente estara mucho mas informado acerca del producto, el
cobro de las comisiones, el tiempo respuesta de los reclamos, de las
personas responsables de cada &area, el detalle de los consumos
nacionales e internacionales, el calculo del monto de los intereses, la
formula para calcularlos, el procedimiento detallado para el calculo del pago
minimo, esto mediante el folleto explicativo.

o FEltiempo de recepcion de los estados de cuenta sera mas oportunag, ya que
la ley exige que el tarjetahabiente lo reciba antes de los 5 dias habiles
siguientes a la fecha de corte.

* Se prohibe eliminar descuentos, ofertas por el uso de las tarjetas de crédito,
debito, prepagadas y demas tarjetas de financiamiento o pago electrénico;
en este aspecto, los comercios abusan del tarjetahabiente eliminando los
descuentos al pagar con alguna de las tarjetas antes identificadas.

 FEl lapso maximo para darle respuesta a un cliente acerca de un debito
indebido por en cajero automatico es de 15 dias habiles. Cuando el banco
recibe el reclamo, debe abonar en la cuenta del cliente, dejarlo en diferido,

hasta tanto sepa si procede ¢ no el reclamo.

Aspectos desfavorables:
e Los costos para acatar el articulo Nro 28 referente al folleto explicativo son
elevados, ademas, de que el impacto en el control de que cada uno de los

tarjetahabientes firme la constancia de que tiene dicho folleto, es bien

26



elevado, en cuanto a que requiere de recursos humanos dedicados a dicha
tarea.

Los tiempos exigidos en la ley para la entrega por parte del banco emisor
de los estados de cuenta a los clientes no son posibles, ya que en esos 5
dias habiles, el banco le da a la empresa distribuidora los estados de
cuenta a fin de que sean distribuidos; ademas, debemos tomar en cuenta
que en Venezuela, todos los bancos del sistema bancario nacional tienen
problemas con la distribucién oportuna de dicha informacién.

Los reportes de fraude que deben ser remitidos y analizados por la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SUDEBAN),
suponen unos lineamientos previos a la fecha de aplicacién de dicha ley.

El tiempo establecido de 30 dias continuos después de la aplicacién de la
presente ley para que todos los cajeros automaticos del sistema bancario
nacional estén capacitados con el codigo Braille, capta huellas, camaras,
codigo de identificacion del ATM es muy corto, ademés, debemos tomar en
cuenta el costo de dichas modificaciones tomando en cuenta que un cajero
automatico tiene un costo de aproximadamente USD 40.000

Especificar en el comprobante de las transacciones por cajero automatico el
monto del impuesto, en caso de que lo hubiere; para lograr esta
disposicion, se debe incurrir en costos adicionales.

No se podra establecer montos minimos de compras, esto hara que en
oportunidades el costo de la transaccidon al banco emisor sea mayor al
monto de la compra.

El plazo que le otorgan al tarjetahabiente para realizar el reporte del
extravid, robo o hurto de su Tarjeta de Crédito al banco emisor de 48 horas
es muy extenso, ya que si hay transacciones entre el momento del robo y
las 48 horas, quien asumira dicho consumo?

El Banco Central de Venezuela fijara la tasa de interés maxima aplicable
para el mes durante los primeros dias del mes, lo cual repercute en las

operaciones de las areas de Tarjetas de Crédito de las instituciones
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bancarias, ya que tendrian que esperar dicha informacion, y los tiempos
respuesta aumentarian.

s Las instituciones bancarias emisoras tendrén que enviar durante los
primeros 5 dias del mes al Banco Central de Venezuela una declaracion
jurada la informacion necesaria para realizar el analisis comparativo de las
Tarjetas de Crédito.

e Esta prohibido informar los antecedentes financieros de los tarjetahabientes
titulares, suplementarios o extensiones. Esto traera como consecuencia el
incremento significativo de la mora en las instituciones bancarias.

e La tasa de interés preferencial para las compras de articulos de la cesta
basica, los medicamentos, pagos de servicios de salud, de atencion medica
y odontolégica, hospitalizacion, cirugia y maternidad, emergencias, estudios
médicos en clinicas privadas, entre otros, no seria posible, ya que
actualmente las farmacias por ejemplo venden productos distintos de las
medicinas, en caso tal, que tasa se cobraria por dicho consumo?...

e El emisar debe informar al cliente por escrito las razones por las cuales le
fue negada la solicitud de tarjeta de crédito o ampliacion del limite de
crédito.

e FEl deposito en Ia cuenta del cliente antes de saber si el reclamo por debito
indebido de un cajero automatico. Si procede se hace efectivo el abono,

sino, se le carga dicho monto, el cual estaba en diferido.

En cuanto a los ingresos, se podria destacar que con la aplicacion de la nueva ley,
el Banco Nacional de Crédito dejara de percibir el 9,2% de los ingresos por TDC
por mes, lo que equivale a Bs. 253MM tomando en cuenta [os ingresos del mes de
Diciembre 2005. Los ingresos que en la nueva ley estan contemplados que se
pueden cobrar serian los de intercambio, mora y financiamiento ( a la Tasa que
establezca BCV); es decir, los que no se podran cobrar son por membresia, uso

en el exterior (2% de las transacciones) y avance de efectivo (5% del monto

retirado).
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ANEXO
ASAMBLEA NACIONAL
DE LA REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

DECRETA

la siguiente,

Ley de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y demas tarjetas de

financiamiento o pago electréonico
Titulo |
Disposiciones y Conceptos Fundamentales

Objeto de esta Ley

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto regular todos los aspectos vinculados
con el sistema y operadores de tarjetas de crédito, compra, débito, prepagadas y
demas tarjetas de financiamiento o pago electronico, asi como su financiamiento y
las relaciones entre el emisor, el tarjetahabiente y los comercios afiliados al
sistema, con el fin de garantizar el respeto y proteccion de los derechos de los
usuarios de dichos instrumentos de pago, obligando al emisor de tales
instrumentos a otorgar informacion oportuna, clara y veraz a los consumidores;
asimismo, a resolver las controversias que se puedan presentar por su uso,

conforme con lo previsto en la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuelay la ley.

Emisor

Articulo 2. A los efectos de esta Ley se entendera por emisor la institucion que

emite tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas de financiamiento o
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pago electrénico, de uso hacional, internacional o en ambas modalidades en la

Republica Bolivariana de Venezuela.

Paragrafo Primero: Cuando el emisor sea una institucion financiera debe estar

autorizado por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras

(SUDEBAN)}).

Paragrafo Segundo: Cuando el emisor sea una institucién no financiera debe
estar autorizado por el Instituto Auténomo para la Defensa y Educacién del
Consumidor y del Usuario (INDECU).

Negocio afiliado

Articulo 3. A los efectos de esta Ley se entendera por negocio afiliado al
establecimiento comercial, expendedor de bienes o prestador de servicio
autorizado por una institucién emisora de tarjetas de crédito, débito, prepagadas, y
demas tarjetas de financiamiento o pago electrénico, para procesar los consumos

del tarjetahabiente en los puntos de la utilizacién que se encuentren instalados en

dichos establecimientos.

Tarjetahabiente

Articulo 4. A los efectos de esta Ley se entendera por tarjetahabiente a la
persona natural o juridica que, previo contrato con ef emisor, es habilitado para el
uso de un crédito, linea de crédito o cargo en cuenta, a través de tarjetas de

crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas de financiamiento o pago electrénico

Tarjeta de Creédito

Articulo 5. A los efectos de esta Ley se entendera por tarjeta de crédito, el
instrumento magnético, electrénico o de cualquier otra tecnologia de identificacion
del tarjetahabiente que acredita una relacion contractual entre el emisor y el

tarjetahabiente, en virtud del otorgamiento de un crédito a corto plazo o linea de
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crédito a favor del segundo, el cual podra ser utilizado para la compra de bienes,
servicios, cargos automaticos en cuenta u obtencién de avances de dinero en

efectivo, entre otros consumos.
Tarjeta de débito

Articulo 6. A los efectos de esta Ley se entendera por tarjeta de débito, el
instrumento magnético, electronico u otra tecnologia que permite al tarjetahabiente
realizar consumos o hacer retiros de dinero en efectivo con carge automatico a los
haberes de su cuenta bancaria, y que es emitida previa sclicitud de parte del titular

de la cuenta bancaria.
Tarjeta prepagada

Articulo 7. A los efectos de esta Ley se entendera por tarjeta prepagada, el
instrumento magnético, electrénico u otra tecnologia en la que el tarjetahabiente o

un tercero ha provisto al emisor el monto hasta el cual puede realizar consumos

con la misma.
Tarjetas de financiamiento o pago electrénico

Articulo 8. A los efectos de esta Ley se e ntendera por tarjetas de financiamiento
o page electronico, a todas aquellas tarjetas que como medio magnético,
electréonico u otra tecnologia permiten al tarjetahabiente realizar consumos o

pagos en el pais o en el exterior.
Tarjeta suplementaria

Articulo 9. A los efectos de esta Ley la tarjeta suplementaria es aquella emitida,
previa autorizacion del titular a favor de terceras personas, quienes estan
facultadas para girar contra la linea de crédito del titular o contra la provisién de

fondos, en el caso de una tarjeta de débito.

Contrato de afiliacién de tarjeta de crédito o débito
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Articulo 10. A los efectos de esta Ley el contrato de afiliacidon de tarjeta de crédito
0 débito es el contrato tipo realizado por las instituciones financieras y autorizado
por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SUDEBAN),
mediante el cual se regulan las condiciones generales de un crédito en moneda
nacional, también los créditos que se originan por consumo en el exterior, en
moneda extranjera y que luego son convertidos en moneda nacional, para ser

utilizados a través de la tarjeta de crédito por parte del tarjetahabiente.
Contrato de afiliacion de tarjetas prepagadas
y demas tarjetas de pago electrénico

Articulo 11. A los efectos de esta Ley el contrato de afiliacion de tarjetas
prepagadas y demas tarjetas de pago electrénico, es el contrato tipo realizado por
instituciones no financieras y aprobado por el Instituto Autébnomo para la Defensa y
Educacion del Consumidor y del Usuario (INDECU} , mediante el cual se regulan

las condiciones generales del funcionamiento de estas tarjetas.

Articulo 12. Las clausulas de los contratos de afiliacidon de tarjetas de crédito,
débito, prepagadas y demas tarjetas de financiamiento o pago electronico, seran
elaboradas y apegadas a la legalidad y la justicia, del modo mas favorable al

tarjetahabiente.

Articulo 13. En los contratos de afiliacion de tarjetas de crédito, débito,
prepagadas y demas tarjetas de financiamiento o pago electronico suscritos, se
incluira una clausula que establecerd como domicilio procesal para todos los
efectos legales a eleccion del tarjetahabiente, la ciudad, del domicilio de éste

ultimo.
Limite de crédito

Articulo 14. A los efectos de esta Ley, el limite de crédito es el monto maximo en
moneda nacional, extranjera o ambas, que el emisor se compromete a prestar al

tarjetahabiente mediante las condiciones estipuladas en el contrato de afiliacion.
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Sobregiro

Articulo 15. A los efectos de esta Ley, se ente ndera por sobregiro, el monto
utilizado en exceso sobre el limite de crédito autorizado en el contrato originario en
las tarjetas de crédito. Las cantidades, porcentajes e interes aplicadas al sobregiro
deben ser expresadas en el contrato de afiliacion para que el tarjetahabiente

pueda tener conocimiento del mismo.
Tasa de interés financiera o corriente

Articulo 16 . La tasa de interés financiera o corriente, es el porcentaje maximo
establecido por el Banco Central de Venezuela (BCV) como interés anual
financiero o corriente para el calculo sobre el saldo adeudado. Serd de caracter
obligatorio para el Banco Central de Venezuela (BCV) fijar dicha tasa dentro de los

primeros siete dias de cada mes.

Paragrafo Unico : Al sobregiro debe aplicarse la misma tasa de interés financiero
o corriente que establezca el Banco Central de Venezuela (BCV) para el célculo
sobre el saldo adeudado, sin ningan cargo adicional por concepto de intereses o

comisiones.
Cargos por servicios o por intereses financieros

Articulo 17 . Se establece que los montos de los intereses corrientes por
financiamiento no podran ser sumados, en ningun caso, al capital adeudado sin
que pueda cobrarse intereses sobre intereses. La violacion a esta disposicion sera
sancionada por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
(SUDEBAN) si se tratase de una institucion financiera, o por el Instituto Auténomo
para la Defensa y Educacion del Consumidor y del Usuario (INDECU) si se tratase
de una institucion no financiera, con multa del doble a la suma cobrada en exceso.
En ningin caso, el pago de la multa exonera al emisor de su obligacién a devolver

al tarjetahabiente el monto cobrado en exceso.

Cargos bonificables



Articulo 18. Los cargos bonificables son los montos de los intereses financieros o
corrientes calculados desde la fecha de compra hasta la fecha de corte, los cuales
se calcularan sobre cada uno de los consumos de un periodo. Estos cargos no
son imputables al pago de contado y deben calcularse solamente sobre el capital

remanente y no sobre todo el capital original.
Tasa de interés moratorio

Articulo 19. La tasa de interés moratorio, es el porcentaje a pagar por el
tarjetahabiente de la tarjeta de crédito por concepto de retraso en sus pagos. Su
calculo se basara en los términos que indique 1a iegislacion vigente. Este cargo se
debe calcular solamente sobre el capital remanente y no sobre todo el capital

originario.
Saldo total

Articulo 20. El saldo total es el monto adeudado por el tarjetahabiente de una
tarjeta de crédito a la fecha de corte; si se trata de una tarjeta de débito, el

saldo total es el monto disponible por el tarjetahabiente a la fecha de corte.

Fecha de corte

Articulo 21. La fecha de corte es la fecha limite programada para el cierre de la

relacion de los consumos efectuados por el tarjetahabiente en un periodo

determinado.

Fecha limite de pago

Articulo 22. La fecha limite de pago es la fecha antes de la cual el tarjetahabiente
debe pagar la totalidad, parte o el pago minimo indicado por el emisor de ia tarjeta

de crédito para no constituirse en mora.

Estado de cuenta
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Articulo 23. El estado de cuenta es el documento elaborado por el emisor
contentivo de la descripcion de las distintas operaciones en las que se ha utilizado
la tarjeta de crédito, débito, prepagada y demas tarjetas de financiamiento o pago
electronico, el cual sera notificado al tarjetahabiente y cumplira con las exigencias

previstas en el articulo 32 de esta Ley.

Comisiones

Articulo 24. Queda prohibido establecer a cargo del tarjetahabiente, el cobro de
comisiones o recargos por la compra de bienes, avances o retiro de dinero
efectivo, en ocasion al uso de servicios con utilizacidn de tarjetas de crédito,

débito, prepagadas y demas tarjetas de financiamiento o pago electrénico.
Pago minimo

Articulo 25. El pago minimo es la mensualidad expresada en moneda nacional
gue cubre la amortizacion del saldo principal, segin plazo de financiamiento,
intereses a la tasa pactada que el tarjetahabiente de la tarjeta de crédito paga al

emisor por el uso del crédito.

Cobertura

Articulo 26. La cobertura es el ambito geografico o el sector de mercado en el
cual puede ser utilizada la tarjeta de crédito, débito, prepagada y demas tarjetas

de financiamiento o pago electronico .
Titulo 1l
Del Interés Publico de la Ley

Articulo 27. Esta Ley es de orden publico e interés social y, en consecuencia, es
de obligatorio cumplimiento en toda la Republica Bolivariana de Venezuela, de
conformidad con los términos y condiciones que la misma establece. Los derechos

aqui contemplados son irrenunciables.
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Titulo HI
De las Obligaciones de las Partes

Capitulo |
De las obligaciones del Emisor

Folleto explicativo

Articulo 28. El emisor de |a tarieta de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas
de financiamiento o pago electrénico, debe poner a disposicién del publico en
general un folleto explicativo del servicio que ofrece y de los beneficios de la
marca de la tarjeta, para que los interesados en solicitar el servicio puedan tener
informacion clara, veraz, suficiente y oportuna para la toma de decisiéon de
contratar el mismo. Una vez suscrito el contrato, el emisor debe entregar el folleto

separado de! documento, dejandose constancia de ello en el recibo suscrito por el

tarjetahabiente.

Articulo 29. El folleto explicativo debe contener informacién sobre las
caracteristicas principales del servicio que el tarjetahabiente estd adquiriendo;
mecanismo para el reporte de pérdida, clonacién robo o hurto, tales como nimero
telefonico disponible a nivel nacional o internacional las veinticuatro horas del dia.
A través de este servicio el tarjetahabiente podra reportar la pérdida, clonacion,
robo o hurto de la tarjeta de crédito, débito, prepagadas y demas tarietas de
financiamiento o pago elecironico, procedimiento de reclamo por cargos no
autorizados, intereses distintos a los pactados, cobros indebidos, entre otros, ante
la unidad o departamento encargado para la resolucién de controversias, de

acuerdo con lo sefialado en el articulo 36 de esta Ley.

Articulo 30. El emisor debe e xplicar el mecanismo para determinar el monto de
los intereses, los saldos sujetos a interés, la férmula para calcularlos, los
supuestos en los cuales se pagara dicho interés y el procedimiento detallado para

el calculo de! pago minimo. Debe indicar el lapso del financiamiento y las
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cantidades que se imputan a capital e intereses. Todo de conformidad con lo

establecido con los articulos 16 y 60 de esta Ley.

Articulo 31. E! folleto explicativo debe expresar en idioma castellano y mediante
una tipografia clara y legible, de tamafio minimo 12, los datos e informaciones
mencionadas en el articulo 29 de esta Ley . En los puntos de venta de la tarjeta
debe anunciarse la existencia del folleto y el derecho del consumidor a informarse.
En el folleto debe transcribirse el contenido total de los contratos de adhesion que

el tarjetahabiente declarara aceptar en su solicitud de servicio.

Articulo 32. Las empresas emisoras de tarjetas de crédito estan obligadas a
enviar a sus tarjetahabientes, todos los meses y en los cinco dias habiles

siguientes a la fecha de corte, un estado de cuenta que debe contener como

informacion minima lo siguiente:

1. ldentificaciones. Nombre del emisor, RIF, direccion fiscal, marca de la
tarjeta, nombre y direccion del tarjetahabiente e identificacion de la cuenta
asignada.

2. Descripciones. Enumeracion explicita de los rubros que el tarjetahabiente
debe pagar: la fecha de! consumo, el nimero de referencia, la descripcion
de los conceptos por los cuales el tarjetahabiente debe efectuar los pagos,
el monto de cada uno de estos conceptos, el negocio afiliado, lugar, monto
en bolivares o cualquier ofra divisa segun sea el caso, realizando la
conversion en bolivares al cambio oficial vigente para la fecha del consumo,
resultados de los sorteos de las actividades promocionaies, teléfonos de
servicio al cliente para el reporte de débitos o consumos indebidos, robo,
hurto, clonacion o pérdida de la tarjeta, como y dénde se puede efectuar el
pago de la factura.

3. Detalles financieros. En rubros separados deben aparecer la fecha de
corte, fecha de pago, tasa de interés aplicada, de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 60, monto por intereses financieros, tasa de interés

moratoria, monto de intereses moratorios, saldo anterior, consumos en el
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periodo, pago minimo, pago de contado, los pages efectuados y cualquier
débito o crédito aplicado a la cuenta, asi como una clara especificacion del
monto a capital que adeuda el tarjetahabiente. También debe incluirse el
mismo detalle para cualquier giro tipo de crédito que se otorgue relacionado
con la tarjeta de crédito. Todos los rubros deben corresponder al respectivo
periodo del estado de cuenta.

4. Modificaciones al contrato. El estado de cuenta debe contar con un
espacio dispuesto para informar al tarjetahabiente sobre todos los aspectos
relacionados con variaciones al contrato original de la tarjeta de crédito.
Estas modificaciones al contrate deben ser aprobadas previamente por la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SUDEBAN),
si se tratase de una institucion financiera, o por el Instituto Auténomo para
la Defensa y Educacion del Consumidor y del Usuario (INDECU) si se
tratase de una institucion no financiera.

5. Otros aspectos informativos. El emisor pondra a disposicion del
tarjetahabiente, servicios adicionales de informacién, entre los cuales
podran tener nimeros telefénicos y de fax, servicio automatico de auto
consulta y envio, paginas electronicas, correo electronico y otros similares.
La entrega de una copia fiel del estado de cuenta original enviado se hara
sin costo alguno para el cliente, y se debe dejar constancia de la entrega en
el lugar seflalado por el tarjetahabiente para la entrega de los recibos. En
aquellos casos que el tarjetahabiente realice su cancelacion mediante la via
telefonica o por medios electrénicos autorizando el pago desde otra cuenta,

asi debe aparecer consignado en el préximo estado de cuenta.

Informacién sobre modificaciones al contrato

Articulo 33. El emisor esta obligado a presentar al tarjetahabiente, por escrito, el
aviso de modificacion del contrato. En el mismo se debe prevenir al tarjetahabiente
que puede rechazar la modificacion, si lo comunica al emisor por escrito en el
plazo de un mes, contado a partir de la fecha de corte. Para ellc debe sefalarse el
vencimiento del plazo e indicarse la direccién, apartado postal, nimero de fax y

direccion electronica del emisor, donde el tarjetahabiente podra enviar la
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comunicacion. El emisor esta obligado a dar al tarjetahabiente el correspondiente
acuse de recibo a la direccion indicada por el mismo.

Aceptacién de las modificaciones

Articulo 34. En caso de no ser aceptadas las modificaciones por el
tarjetahabiente, el emisor podra suspender el uso de la tarjeta. El emisor daré la
opcion al tarjetahabiente de renovar el contrato bajo las condiciones vigentes,
antes de la variacion introducida. En caso de que el tarjetahabiente no acepte la
renovacion, el emisor procedera a liquidar la linea de crédito o cancelar la cuenta
correspondiente en lo que respecta al uso de la tarjeta. Cuando en el contrato se
haga mencion a ofras disposiciones adicionales que afecten directamente al
tarjetahabiente, dicha informacion debe estar a disposicion del cliente.

Premios y promociones

Articulo 35. Los premios y promociones que promuevan los emisores en beneficio
del tarjetahabiente deben ser debidamente autorizados y aprobados por Ia
Superintendencia de Bancos y Ofras Instituciones Financieras (Sudeban),
tomando en consideracion lo que al respecto dispone la Ley General de Bancos y
Otras Instituciones Financieras, si se tratase de instituciones financieras; o del
Instituto Autéonomo para la Defensa y Educacion del Consumidor y del Usuario
(INDECU) , si se tratase de instituciones no financieras, para lo cual emitiran la
normativa respectiva que contendra las restricciones, plazos, naturaleza y
cumplimiento de los beneficios adicionales. Asimismo, se debe comunicar por
escrito a los tarjetahabientes, el medio de comunicacion y fecha en que se publico
dicha promocion y condiciones.

Robo, hurto, clonacién, pérdida de la tarjeta y/o reclamos

Articulo 36. El emisor debe dar al tarjetahabiente el nimero de registro o de
gestion bajo el cual quedd registrada la denuncia de robo, hurto, clonacion,
pérdida de la tarjeta y/o cualesquiera otros reclamos. Asimismo, debe indicar el
lapso de espera para que el emisor responda a la solicitud realizada y sus efectos,

en caso de reclamos o del procedimiento a seguir cuando se trata de robos,

hurtos, clonacién o pérdida.
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Los aspectos aqui sefialados son indicativos y no taxativos, de modo que el
emisor debe incluir en el folleto explicativo cualquier otra informacién que sea
relevante para el tarjetahabiente, en tributo de sus derechos constitucionales.
Dotacién de equipos

Articulo 37. Es obligacion del emisor, la dotacion en calidad de préstamo de uso
de los equipos electronicos que constituyen los puntos de ventas a los negocios
afiliados para la prestacién del servicio de cobro por tarjeta de crédito, débito,
prepagadas y demas tarjetas de financiamiento ¢ pago electronicoa favor de
promover el uso de este producto.

Descuentos en cuentas bancarias
Articulo 38 . En ninglin caso el emisor podra descontar directamente de las

cuentas bancarias que el tarjetahabiente tenga en cualquier entidad financiera,
montos por concepto de pago de deudas adquiridas mediante tarjetas de crédito,
salvo que éste dé su autorizacion por escrito, la cual siempre pedra ser revocable.
Informacién a suministrar por el emisor

Articulo 39. El emisor debe aportar para todas las tarjetas que emita, la siguiente

informacion:

1. Nombre legal completo del emisor o emisores.

2. Nombre y marca comercial de las tarjetas y beneficios de la marca.

3. Tasas de interés financieras o corrientes aplicadas en el mes respectivo de
acuerdo con el tipo de tarjeta.

4. Tasas de interés moratorias aplicadas a las tarjetas de crédito y los rubros
sobre los que recaen.

5. Demas beneficios otorgados sin costo adicional para el tarjetahabiente.
Plazo de pago de contado (dias a partir del corte) de acuerdo al tipo de
tarjeta.

7. Plazo de financiamiento (meses).

8. Cobertura: ambito geografico o sector del mercado donde puede ser
utilizada la tarjeta de créedito.

9. Grado de aceptacion de cada una de las tarjetas: numero de puntos de

transaccion disponible.
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10. Requisitos y restricciones de las ofertas, promociones y premios.
11.Cualquier otra informacion relacionada con las caracteristicas del producto

y la marca de interés para el usuario en el uso del servicio nacional e

internacional.

La informacion indicada en este articulo corresponde a los parametros aplicados
por los emisores de tarjetas durante el mes anterior. Los emisores deben aportar
Unicamente la informaciéon que haya sufrido modificaciones en relacion con la
informacién reportada en el periodo anterior.

Sistemas de alerta

Articulo 40. Los emisores de los medios de pago electronicos deben contar con
sistemas de alerta a tiempo con el fin de evitar, en tiempo real, la comision de
fraudes. Dichos sistemas cuando se traten de instituciones financieras deben
generar reportes que seran remitidos y analizados por la Superintendencia de
Bancos y Otras Instituciones Financieras (SUDEBAN), cuando se traten de
instituciones no financieras deben generar reportes que seran remitidos y
analizados por el Instituto Nacional de Educacion del Consumidor y del Usuario
(INDECU), con el objeto de que estos organismos emitan las normativas
prudenciales que considere pertinente, cada uno dentro de su competencia, a los
fines de prevenir la emision de actos fraudulentos que puedan convertirse en
practicas reiteradas.

Capitulo 1l
De las obligaciones de los Bancos, Sistemas de Cajeros Electronicos

Articulo 41. Las instituciones financieras emitiran tarjetas de crédito y colocaran
dispensadores de dinero (cajeros electronicos) a la disposicion de las personas
que tengan impedimentos visuales y fisicos. Los dispensadores deben ser de facil
acceso y utilizacion para estas personas.

Paragrafo Unico : La Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras (SUDEBAN) reglamentara la implementacion de este articulo, en
consulta con las asociaciones que agrupen personas que tengan impedimentos

visuales y fisicos en un plazo no mayor de sesenta dias continuos.

Sistemas de seguridad
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Articulo 42. Las instituciones financieras deben colocar en los dispensadores de
dinero, cajeros electrénicos, sistemas siempre operativos de capta huelias, video o
fotografia del rostro, que registren las operaciones que los usuarios realicen en los
mismos, sin que se vea el teclado. La informacion e imagenes registradas estaran
a disposicién de las autoridades competentes autorizadas por ley .

Identificacion de dispensadores

Articulo 43. Las instituciones financieras y demas empresas que coloquen a la
disposicion del tarjetahabiente dispensadores de dinero que permitan realizar
cualquier otra cperacion electrénica, cajeros electronicos , deben identificar tanto
el dispensador de dinero como el espacio en el cual éste se encuentra ubicado,
con el nombre del banco o de la empresa propietaria y su logo, en sitios
claramente visibles; asimismo, debe indicar el servicio de red de cajeros al cual
esta interconectado o pertenece. lgualmente, es de caracter obligatorio que cada
cajero tenga en sitio claramente visible y de facil acceso, un serial de identificacion
que ademas debe estar disponible al tacto en codigo Braille.

Recibo de operacion

Articulo 44. En cada transaccion que el usuario realice, Ia institucion financiera,
propietaria del cajero automatico, esta en la obligacion de sefalar en el recibo de
la operacion, el monto de la transaccion, retiro o transferencia realizada y el saldo
disponible, restando y especificando el cobro de impuestos, en caso de que los
hubiere. Lo dispuesto en este articulo aplica igualmente a lo estipulado en el
articuio 41.

Opciones para la realizacién de operaciones

Articulo 45. Previa a la realizacién de la operacion debe darse la opcion para que
el usuario solicite un recibo, el cual debe ser emitido por el cajero en cuestion; en
caso de no ser posible por haberse agotado el material para la emision del recibo,
debe informarse al tarjetahabiente dandole la posibilidad de continuar o cancelar |a

transaccion ante tal imposibilidad.

Capitulo lll
Obligaciones del Negocio Afiliado

42



Del Negocio Afiliado
Articulo 46 . El negocio afiliado, tal y como se definio en el articulo 3 de esta Ley,

esta obligado a respetar los témminos de la contratacion entre el tarjetahabiente y
el emisor, asi como a dar fiel cumplimiento a las obligaciones establecidas en la

Ley de Proteccion al Consumidor y al Usuario, ademas debe cumplir con lo

siguiente:

7. ldentificar en un lugar visible las marcas de tarjetas que acepta.

8. Aceptar las tarjetas de créditos o débito identificadas en su negocio, segun
el numeral anterior. Previa solicitud de la identificacion del titular.

9. No podra establecer recargos para el uso de la tarjeta de crédito, débito,
prepagadas y demas tarjetas de financiamiento o pago electrdnico.

10.No podra establecer minimos de compras, ni eliminar descuentos por el uso
de la tarjeta de credito, débito, prepagadas y demas tarjetas de
financiamiento o pago electronico.

11.No podra adoptar cualquier medida que genere una desigualdad o
discriminacion entre los consumidores y usuarios, conforme lo prevé el
articulo 15, numeral 1 de la Ley de Proteccion al Consumidor y al Usuario.

12.Se prohibe la exclusion de ofertas en los comercios afiliados con el uso de
las tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas de
financiamiento y pago electrénico.

13.Entregar el comprobante de ias operaciones realizadas en todos los casos.

Capitulo IV

Deberes del Tarjetahabiente

Deberes del tarjetahabiente

Articulo 47. Seran deberes del tarjetahabiente los siguientes:

1. Realizar puntualmente el pago de la tarjeta de crédito, si ha realizado
alguna compra o uso de ella.
2. Usar en forma personal la tarjeta y no mostrar o confiar a nadie las claves

de acceso a los cajeros y otros sistemas electronicos.



3. Antes de firmar los comprobantes de pago, verificar el importe y la
veracidad de la informacion.

4. Solicitar y guardar los comprobantes de pago y demas documentos de
compra de bienes y utilizacién de servicios, hasta recibir el estado de
cuenta y estar conforme con el mismo.

5. Velar por el correcto uso de la(s) tarjeta(s) suplementaria(s) que solicite.
Velar por el mantenimiento de su capacidad de pago y conservacion o
ampliacién del limite de crédito concedido por ei emisor.

7. Indicar al emisor el domicilio a efectos de que éste le remita los estados de
cuenta o cualquier otra informacion pertinente.

8. Reportar al emisor cuando el tarjetahabiente no reciba los estados de
cuenta en el plazo que se haya establecido contractualmente, salvo que la
ley u ofros reglamentos establezcan plazos mayores, en cuyo caso se
aplicara siempre el plazo mayor.

9. Verificar las tasas de interés y otros cargos que le efectie el emisor, asi
como los procedimientos para plantear a tiempo sus recilamos sobre los
productos y servicios que adquiera por medio de la tarjeta de crédito,
debito, prepagadas y demas tarjetas de financiamiento o pago electronico .

10.Efectuar los reclamos en el plazo establecido en el contrato, salvo que la
ley u otros reglamentos establezcan plazos mayores, en cuyc caso se
aplicara siempre el plazo mayor.

11.Reportar al ente emisor el robo, hurto o pérdida de la tarjeta de crédito,
debito, prepagadas y demas tarjetas de financiamiento ¢ pago electronico

en un periodo no mayor de cuarenta y ocho horas.

Titulo IV

Entes Reguladores

Del Banco Central de Venezuela

Articulo 48. El Banco Central de Venezuela, fijara mensuaimente la tasa de
interés financiera y moratoria maxima para el financiamiento de tarjetas de crédito,
y publicara al menos en dos medios de comunicacion escritos de mayor

circulacién, sin menoscabo de la utilizaciébn de otros medios de difusion de la
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informacion alternativa, la tasa maxima a aplicar por las instituciones, asi como un
estudio comparativo de las tasas de financiamienio en tarjetas de crédito que
incluya como minimo lo siguiente: tasas de interés financieras, moratorias y
beneficios adicionales que no impliqguen costo adicional para el tarjetahabiente,
cobertura, plazos de pago y el grado de aceptacion.

Informacién a suministrar al Banco Central de Venezuela

Articulo 49. Las instituciones o agentes emisores de tarjetas de crédito estan
obligados a entregar al Banco Central de Venezuela, con caracter de declaracion
jurada y durante los cinco primeros dias de cada mes, la informacion necesaria
para realizar el andlisis comparativo de tarjetas de crédito y débito, sin necesidad
de que se requiera en forma expresa para cada periodo. El incumplimiento de esta
obligacién sera sancionado, de conformidad con lo previsto en la Ley del Banco
Central de Venezuela .

Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (SUDEBAN)
Articulo 50. La negativa de entrega, la falsedad o la inclusion de datos inexactos
o incompletos en la informacién requerida en el articulo 39 de esta Ley, seran
sancionadas por la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
(SUDEBAN), de acuerdo con la gravedad de la falta, segin lo previsto en el
articulo 52 de la presente Ley.

Finalidad y uso del Sistema de Informacion Central de Riesgos (SICRI)
Articulo 51. Queda terminantemente prohibido darle un uso distinto al Sistema de
Informacion Central de Riesgos (SICRI), el cual sirve para consultar la situacion
crediticia de los distintos usuarios de los bancos y demas instituciones financieras,
con la finalidad de precisar cudles son los niveles de riesgo del Sistema Financiero
Nacional. En el entendido de que el emisor podra automatizar sus consultas de la
informacion consolidada y no solicitar la consulta detallada en el Sistema de
Informacion Central de Riesgos (SICRI), como un requisito mas para el tramite de
un crédito.

Sancién por incumplimiento de instituciones financieras

Articulo 52. Los bancos universales, bancos comerciales, entidades de ahorro y

préstamo y demas instituciones financieras, emisores de tarjetas de crédito y
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débito que infrinjan lo dispuesto en la presente Ley, seran sancionados por la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras, siguiendo el
procedimiento especial previsto en |la L.ey General de Bancos y Otras Instituciones
Financieras (SUDEBAN), con multa desde el cero coma uno por ciento (0,1%)
hasta el cero coma cinco por ciento (0,5%) de su capital pagado, sin menoscabo
de la aplicacién de medidas e instrucciones que el mencionado organismo, en
atencidén a sus atribuciones y competencias, imponga para corregir la situacién
juridica infringida.

Sanciones por incumplimiento de Instituciones no Financieras

Articulo 53. En caso de que el incumplimiento de la presente Ley sea realizado
por instituciones no financieras o algunos de ios negocios afiliados, la autoridad
competente sera el Instituto Autdbnomo para la Defensa y Educacion del
Consumidor y del Usuario (INDECU), de acuerdo con el procedimiento
administrativo previsto en los articulos 139 y siguientes de la ley que rige las
funciones de esa autoridad administrativa.

Tasas maximas permitidas

Articulo 54. El emisor que realice en operaciones de crédito, financiamiento o
cualesquiera otras modalidades de intermediacion financiera, obtenga a titulo de
intereses, comisiones o recargos de servicio una cantidad por encima de las tasas
maximas respectivas fijadas o permitidas por el Banco Central de Venezuela o la
establecida en el Cdédigo de Comercio para las instituciones no financieras,
incurrira en delito de usura y sera sancionado con prision de uno a tres afios y con
multa de cien unidades tributarias (100 U.T.) a tres mil unidades tributarias (3.000
U.T.).

Articulo 55. Toda persona que cometa actos de clonacién, falsificacion, robo,
hurto, sustraccién de dinero, compra, consumo con tarjetas de crédito, débito,
prepagadas y demas tarjetas de financiamiento o pago electrénico, en nombre del
tarjetahabiente, ocasicnandole un perjuicio al tarjetahabiente o al emisor, sera
penalizado de conformidad con lo establecido en el Coédigo Penal, en el Titulo V,
“De los Delitos Contra la Propiedad.” El tarjetahabiente y el emisor podran ejercer

las acciones civiles y penales a que diere lugar.
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Recargo o comision por uso de tarjeta

Articulo 56. El negocio afiliado que cobre a los consumidores o usuarios un
recargo o comision por el medio de pago utilizado por éste, tarjetas de crédito,
débito, prepagadas y demas tarjetas de financiamiento o pago electrénico, para
adquirir un bien © pagar un servicio sera sancionado conforme al articulo 127 de la
Ley de Proteccion al Consumidor y al Usuario, referido a los recargos ilegales.
Asimismo, quien en operaciones de venta a crédito de bienes 0 servicios o de
financiamiento para tales operaciones, obtenga a titulo de intereses, comisiones o
recargos, cualquier cantidad por encima de los maximos que sean fijados o
permitidos por el Banco Central de Venezuela, en atencidén a las condiciones
existentes en el mercado financiero nacional, incurrird en delito de usura, y sera
sancionado conforme con lo previsto en el articulo 128 de la Ley de Proteccién al
Consumidor y al Usuario.

Registro de usuarios

Articulo 57. La Superintendencia de Bancos y Otfras Instituciones Financieras
(SUDEBAN), creard un Sistema Automatizado de Registro de los Usuarios y
Asociaciones de Usuarios de Tarjetas, y del Consejo Nacional de Usuarios de
Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y demas Tarjetas de Financiamiento o
Pago Electronico.

Prohibicion de informar

Articulo 58. El emisor de tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas
de financiamiento o pago electronico, debe respetar el derecho constitucional de
ios tarjetahabientes al habeas data, y tiene prohibido informar los antecedentes
financieros personales de los tarjetahabientes titulares, suplementarios o
extensiones de las tarjetas de crédito a cualquier empresa o institucion
exceptuando al mismo tarjetahabiente, a la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras (SUDEBAN), al Banco Central de Venezuela (BCV) y
demas entes autorizados por ley. En caso de incumplimiento se sancionara con
multa de cien unidades tributarias (100 U.T.} a tres mil unidades tributarias (3.000

U.T.) por cada afectado. La persona que obtenga para si o para un tercero un
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beneficio econdmico, ventaja o prebenda en la entrega de los datos, sera
sancionado con prisién de uno a tres afnos.

Paragrafo Unico: En el caso de que el tarjetahabiente requiera la emision de una
referencia bancaria o comercial dirigida a cualquier institucién o comercio, éste
podra solicitarla por.escrito, correo electrénico o via fax al emisor, quien esta en la
obligacién de emitir la referencia en un plazo no mayor de cinco dias habiles.
Responsabilidad solidaria

Articulo 59. El emisor sera solidario e ilimitadamente responsable por los dafios y
perjuicios ocasionados a los tarjetahabientes titulares o suplementarios de tarjetas
de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas de financiamiento o pago
electrénico, por las consecuencias de la informacion provista.

Prohibicién de cobro de intereses sobre intereses

Articulo 60. Se prohibe el cobro de intereses sobre intereses y la capitalizacion de
los mismos en las lineas de créditos que se otorguen a los tarjetahabientes. En el
entendido que a los consumos del mes en curso no le seran aplicables intereses
financieros o corrientes; estos seran aplicables solo a partir del mes siguiente si el
tarjetahabiente opta por el financiamiento. Los intereses a cobrar se deben
calcular solamente sobre el capital remanente y no sobre todo el capital
inicialmente adeudado.

Los emisores que incumplan esta prohibiciéon estaran obligados a reembolsar ai
usuario ias cantidades percibidas y que excedieran del monto que resulte de
calcular los intereses aplicables sin la capitalizacion, y deberan indemnizar los
dafios ocasionados por el cobro indebido de estos intereses; todo ello sin perjuicio
de la responsabilidad penal y administrativa que corresponda al emisor, sus
socios, administradores o empleados, segun la ley.

Tasa preferencial

Articulo 61. Las compras efectuadas con tarjetas de crédito de articulos incluidos
en la cesta basica de conformidad con las directrices establecidas por el ministerio
con competencia en la materia, la compra de medicamentos, pagos de servicios
de salud, de atenciéon médica y odontoldgica, hospitalizacién, cirugia maternidad,

emergencias y estudios medicos en clinicas privadas, contaran con una tasa de
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interés especial, la cual debe ser inferior al cincuenta por ciento (50%) de la fijada
por el Banco Central de Venezuela (BCV).

Paragrafo Unico: Para el cumplimiento de este articulo, los comercios afiliados y
empresas emisoras de tarjetas adecuaran sus sistemas informaticos para separar
en las facturas correspondientes los productos y servicios establecidos en este
articulo.

Prestaciones sociales y cuentas de némina

Articulo 62. En ningun caso las prestaciones sociales deben servir de garantia
para el pago de aquellas deudas originadas por tarjetas de crédito. Las
prestaciones sociales, asi como, las cuentas de las denominadas némina, sean
corriente o de ahorro, no podran ser objeto de débito automatico por concepto de
cuotas o pagos mensuales de dichas deudas.

Titulo V

De la Participacion Ciudadana

Capitulo |

Del Usuario y Usuaria

Negativa de entrega de tarjeta o aumento de limite

Articulo 63. El emisor esta obligado a suministrar por escrito al solicitante de una
tarjeta de crédito o al tarjetahabiente, cuando éste lo requiera, las razones por las
cuales negaron una solicitud de tarjeta de crédito o ampliacion de! limite de crédito
en particular.

Correccion de la informacién del SICR]

Articulo 64. E! solicitante o usuario del sistema tiene derecho a solicitar al emisor
que se corrija la informacién que no sea correcta en el reporte de crédito Sistema
de Informacion Central de Riesgo (SICRI), mediante un reparo que formule al
Sistema de Informacion Central de Riesgo (SICRI), ante Superintendencia de
Bancos y Ofras Instituciones Financieras (SUDEBAN), y la institucion que
suministro ta informacion.

El emisor esta obligado a investigar el reclamo y nofificar mensualmente las

resultas de las gestiones al solicitante o usuario, por escrito, hasta que sea
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resuelta la solicitud o corregida la informacion, y debe emitir un reporte en caso
gue el reclamo sea procedente.

Cargos por inmovilizacion

Articulo 65. Las tarjetas de crédito que no sean movilizadas por el tarjetahabiente,
no seran objeto de cargos de ninguna indole, en el supuesto de que el
tarjetahabiente en un periodo de un afio no utilice el instrumento, se le puede
instar a cancelar el contrato con el emisor del instrumento de pago, sin que esto
genere perjuicios para el reinicio de una relacion crediticia futura.

Informacién a suministrar por los tarjetahabientes

Articulo 66. A los tarjetahabientes no se les debe requerir datos adicionales a los
contenidos en el recibo emitido por el punto de pago electronico y de conformidad
con los requerimientos, que en atencién a la emision de facturas realice el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), mediante
un acto administrativo; lo cual debe ser informado por los emisores de tarjetas de
crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas de financiamiento y pago electrénico
a los comercios afiliados al sistema de pago electrénico de que se trate.
Reparacion del darnio acciones civiles

Articulo 67. El tarjetahabiente victima o afectado por cualquier delito previsto en
esta Ley, podra ejercer las acciones civiles correspondientes para exigir Ia
reparacion de los dafios y perjuicios causados por el proveedor o prestador del
servicio penalmente responsable.

Articulo 68. Ningin establecimiento comercial podra exigir para la cancelacion de
productos, consumos o servicios, ¢l uso de las tarjetas de crédito, débito,
prepagadas y demas tarjetas de financiamiento o pago electrénico. El usuario
podra tener siempre la opcidn de cancelar en dinero en efectivo o cualquier otra
forma de pago.

Articulo 69. El otorgamiento de tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas
tarjetas de financiamiento o pago electronico se efectuara sin discriminacion de

sexo, raza o religion a personas mayores de edad y civiimente habiles.

Capitulo Il
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Del Consejo Nacional de Usuarios de Tarjetas de Credito, Débito,
Prepagadas y demas Tarjetas de Financiamiento o Pago Electronico
Organizacién y participacion ciudadana

Articulo 70 . Los usuarios de tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas
tarjetas de financiamiento o pago electronico, con el objeto de vigilar el
cumplimiento de esta Ley , promover y defender sus intereses y derecho, podran
organizarse de cualquier forma licita, entre otras, en organizaciones de usuarios y
usuarias. Los usuarios Yy usuarias y asociaciones de usuarios y usuarias de
tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas de financiamiento o pago
electrénico, pueden participar activamente en el Consejo Nacional de Usuarios de
Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y demas Tarjetas de Financiamiento o
Pago Electronico.

Inscripcién de los usuarios y asociaciones

Articulo 71 . Todas las organizaciones de usuarios y usuarias de tarjetas de
crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas de financiamiento o pago electrénico,
deben inscribirse en el registro automatizado que llevarg la Superintendencia de
Bancos y Otras Instituciones Financieras ( Sudeban), a los fines de estar incluidos
en la data que maneja la Superintendencia de todos los tarjetahabientes,
asociaciones de usuarios y usuarias y cumplir con las formalidades de inscripcion
ante el Registro Publico y ante el Instituto Auténomo para la Defensa y Educacion
del Consumidor y del Usuario (INDECU) , conforme a las leyes que los regulan.
Requisitos de las organizaciones de usuarios

Articulo 72. Las organizaciones de usuarios y usuarias deben cumplir con los
requisitos siguientes: no tener fines de lucro, estar integradas por un minimo de
veinticinco personas naturaies que no tengan participacion accionaria ni sean
directores, gerentes, administradores o representantes legales de instituciones
financieras, banco universal, comercial o entidad de ahorro y préstamo,
prestadores de servicios de tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas
tarjetas de financiamiento o pago electrénico; no deben ser financiadas ni recibir
bienes, aportes, ayudas o subvenciones de personas naturales o juridicas,

publicas o privadas, que puedan condicionar o inhibir sus actividades en
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promocién y defensa de los derechos e intereses de los usuarios y usuarias de
tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas de financiamiento o pago
electronico .

Silencio Administrativo Positivo.

Articulo 73 . La Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras (
Sudeban), facilitara en todo momento la inscripcion de las organizaciones a las
que se refiere el articulo anterior. Cuando una organizacion haya solicitado su
registro, habiendo cumplido con todos los requisitos exigidos, y éste no se le haya
otorgado dentro del lapso de freinta dias habiles siguientes a la solicitud, se
entendera que dicha solicitud ha sido resuelta positivamente y se procedera al
registro y otorgamiento del certificado de inscripcion correspondiente, salvo que
con posterioridad se verifique el incumplimiento de los mismos, caso en el cual
ésta superintendencia podra revocar dicha inscripcion. La Superintendencia de
Bancos y Otras Instituciones Financieras ( Sudeban), establecera los
procedimientos y demas recaudos que deban acompafiar la solicitud de registro,
de conformidad con la ley.

Defensa de intereses

Articulo 74 . Los usuarios y usuarias podran ejercer y defender libremente sus
derechos sin tener la obligacion de inscribirse en las asociaciones de usuarios y
usuarias. Las asociaciones de usuarios y usuarias podran promover y defender los
derechos e intereses de los tarjetahabientes de forma individual, colectiva o difusa
ante las instancias administrativas y judiciales correspondientes, cuando hayan
sido autorizados previamente por escrito por el tarjetahabiente.

Se eximen del pago de impuesto, tasas y contribuciones especiales, el registro de
las organizaciones de usuarios y usuarias previstos en este articulo.

Consejo Nacional de Usuarios de Tarjetas de Crédito, Débito,

Prepagadas y demds Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrénico

Articulo 75. Se crea el Consejo Nacional de Usuarios y Usuarias de Tarjetas de
Crédito, Débito, Prepagadas y demas Tarjetas de Financiamiento o Pago
Electrénico , que serd conformado por las asociaciones civiles de usuarios y

usuarias debidamente organizadas y tendra un Director, el cual representara a los
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usuarios y usuarias de tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas de
financiamiento o pago electronico, en las actuaciones que se realicen con la
Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras ( Sudeban), el
Consejo Bancario Nacional, y el Ejecutivo Naciona! , sin menoscabo del derecho
gue tienen los usuarios de tarjetas de crédito, débito, prepagadas y demas tarjetas
de financiamiento o pago electrénico, de formular reclamos o planteamientos
individualmente ante la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras ( Sudeban), el Consejo Bancario Nacional y el Ejecutivo Nacional .
Director del Consefjo Nacional de Usuarios de Tarjetas de Crédito,

Débito, Prepagadas y demas Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrénico
Articulo 76. El Director del Consejo Nacional de Usuarios y Usuarias de Tarjetas
de “Crédito, Débito, Prepagadas y deméas Tarjetas de Financiamiento o Pago
Electrénico , serd elegido en asamblea de usuarios y usuarias y asociaciones de
usuarios y usuarias, que estén debidamente inscritos e inscritas en el registro
automatizado que llevara la Superintendencia de Bancos y Otfras Instituciones
Financieras ( Sudeban); durara un ano en su gestion, debiendo presentar un
informe semestral de sus actuaciones a la Junta Directiva del Consejo Nacional de
Usuarios y Usuarias de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y demas Tarjetas
de Financiamiento o Pago Electrénico.

Junta Directiva del Consejo Nacional de Usuarios de Tarjetas de Crédito,
Débito, Prepagadas y demas Tarjetas de Financiamiento o Pago Electronico
Articulo 77. El Consejo Nacional de Usuarios y Usuarias de Tarjetas de Crédito,
Débito, Prepagadas y demas Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrénico ,
contara con una Junta Directiva que serd integrada por los Presidentes de dos de
las asociaciones y un usuario o usuaria de tarjetas de crédito, débito, prepagadas
y demas tarjetas de financiamiento o pago electrdnico, los cuales seran elegidos
cada afio en asamblea general por los usuarios y usuarias y los miembros de
todas las asociaciones de usuarios y usuarias de tarjetas de crédito, débito,
prepagadas y demas tarjetas de financiamiento o pago electronico inscritos en el
registro de usuarios que llevara la Superintendencia de Bancos y Ofras

Instituciones Financieras (SUDEBAN}).
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Atribuciones del Consejo Nacional de Usuarios y Usuarias de Tarjetas de
Crédito, Débito, Prepagadas y demds Tarjetas de Financiamiento o Pago
Electrénico

Articulo 78. Son atribuciones del Consejo Nacional de Usuarios y Usuarias de
Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas y demas Tarjetas de Financiamiento o
Pago Electrénico, la representacion de los tarjetahabientes en todas las
actuaciones relacionadas con la toma de decisiones que involucre un cambio en
las condiciones contractuales o de financiamiento entre los usuarios, usuarias y
las instituciones bancarias, asegurando en todo momento la contraloria social en
todas las actuaciones; ademas son atribuciones del Consejo Nacional de Usuarios

las siguientes:

1. Participar en el proceso de formulacion y evaluacion de politicas publicas o
privadas destinadas a la educacion proteccion y mejoramiento del uso de
tarjetas.

2. Dirigir quejas, reclamos por desacatos de los objetivos generales de esta
Ley, o de cualquier instrumento legal al Instituto Auténomo para la Defensa
y Educacion del Consumidor y del Usuario (INDECU), al Banco Central de
Venezuela (BCV), la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras ( Sudeban) y a los emisores de tarjetas.

3. Obtener de los prestadores de servicios de tarjetas de crédito, débito,
prepagadas y demas tarjetas de financiamiento o pago electronico,
informacion acerca de los programas de productos nuevos que puedan
mejorar las condiciones de ios ya pautados.

4. Participar en las consultas publicas para la elaboracion de los instrumentos
normativos sobre las materias previstas en esta Ley, y en cualquier
instrumento legal que afecte los intereses de los tarjetahabientes.

5. Promover espacios de dialogo e intercambio entre el emisor, el Consejo
Bancario Nacional, la Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones
Financieras ( Sudeban), el Instituto Auténomo para la Defensa y Educacion

del Consumidor y del Usuaric (INDECU) , el Estado y los tarjetahabientes, a
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fin de mejorar las practicas relacionadas con el uso del servicio de las
tarjetas.

6. Vigilar las practicas de los medios afiliados, del emisor y velar por ia
observancia de esta Ley, a los fines de que se brinde un servicio 6ptimo al
tarjetahabiente.

7. Acceder a espacios gratuitos en los servicios de atencién al usuario y
usuaria en las instalaciones de la Superintendencia de Bancos y Otras
Instituciones Financieras ( Sudeban), de conformidad con los lineamientos
gue establezca la Superintendencia.

8. Las relaciones entre el Ejecutivo Nacional y el tarietahabiente deben
efectuarse a través del Consejo Nacional de Usuarios de tarjetas de crédito,

débito, prepagadas y demas tarjetas de financiamiento o pago electrénico.

Titulo VI

De las Disputas y de los Reparos

Reclamo por débito indebido del cajero automatico

Articulo 79. En caso de reclamo del tarjetahabiente por débito indebido de dinero
por parte del cajero automatico, el tarjetahabiente se dirigira al banco emisor
informando la ubicacion del cajero, fecha y hora de la transaccion. El banco emisor
debe recibir ia denuncia, darle una constancia por escrito y responder de manera
expresa en un lapso maximo de quince dias habiles. Correspondera al emisor ia
carga de la prueba, estando obligado a demostrar fehacientemente si se dispensd
dinero o no, al tarjetahabiente.

Mientras que el reclamo opera el banco depositara en la cuenta del cliente el
monto debitado, colocandolo en diferido durante el tiempo que dure el reclamo, al
concluir este lapso el dinero pasara como efectivo en la cuenta del tarjetahabiente
con los respectivos intereses devengados. Si el reclamo no procede el emisor
debitara de la cuenta del tarjetahabiente el monto diferido.

Cuando el reclamo sea por débito o consumo indebido por tarjeta de crédito, el
emisor no cargara intereses de ningdn tipo por el monto del rectamo.

Investigacion del robo, hurto, clonacion o pérdida de Ia tarjeta
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Articulo 80. En aquellos casos en los cuales se produzca robo, hurto, clonacién o
pérdida del medio de pago electrénico, el emisor del instrumento, a solicitud del
tarjetahabiente, debe iniciar la investigacidn del caso, sin crear perjuicios a éste,
debiendo demostrar la institucion financiera o emisor del instrumento, la
responsabilidad del cliente. En caso de que se determine la responsabilidad o
negligencia de la institucion financiera o emisor, le seran aplicables las sanciones
previstas en el articulo 55 de la presente Ley.

Correccién o reclamo de la facturacién

Articulo 81. El tarjetahabiente puede solicitar la correccién o reclamo de los datos
contenidos en la facturacion, tales como cargos no autorizados, cargos con
errores en la fecha o en el monto, cargos por bienes o servicios que no fueron
recibidos o aceptados que no reﬂejenl pagos y devoluciones, entre otros, dentro de
los ftreinta dias siguientes al recibc del comprobante de facturacion.
Correspondera al emisor la carga de la prueba.

Obligacién de darse por notificado

Articulo 82. El emisor esta obligadoc a darse por notificado del reparo, en forma
escrita, inmediatamente después de recibir el reclamo y a dar respuesta al mismo
en un plazo no mayor de quince dias habiles.

No inclusién en el Sistema de Informacion

Central de Riesgo (SICRI). Suspension de cobro de intereses

Articulo 83. Mientras exista la controversia, el emisor no podra enviar informacion
negativa al registro de crédito interno, al Sistema de Informacion Central de
Riesgo (SICRI), hasta que la disputa en la facturacién sea resuelta. Asimismo, se
paralizara el cobro del interés correspondiente si el reclamo es con ocasién a robo,
hurto clonacion, sustraccion de dinero de tarjeta, entre otros, hasta tanto la disputa
o el reclamo sea resuelto. En caso de que la disputa o reclamo inientada por el
tarjetahabiente no sea procedente se computaran los intereses correspondientes
que sean paralizados .

Procedimiento por clonacién o uso ilicito de Ia linea de crédito

Articulo 84 . El procedimiento descrito en los articulo 79 y 83 de este Capitulo

aplicara igualmente para el caso en que el tarjetahabiente reporte la clonacién de
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su tarjeta o el uso ilicito de su linea de crédito por terceras personas no
autorizadas, cualquiera que fuere el medio fraudulento utilizado, en cualquier
momento en que el tarjetahabiente conozca de la sustraccion, consumo, cobro o
débito indebido.

Seguimiento de reclamos por el Consejo Nacional

de Usuarios y Usuarias de Tarjetas de Crédito, Débito, Prepagadas

y demds Tarjetas de Financiamiento o Pago Electrénico

Articulo 85. El Consejo Nacional de Usuarios y Usuarias de Tarjetas de Crédito,
Débito, Prepagadas y demas Tarjetas de Financiamiento o Pago Electronico |,
debe conocer cada uno de los pasos a seguir en el reclamo interpuesto por el
tarjetahabiente, si asi lo solicitare el tarjetahabiente, a fin de intervenir en ios casos
en qﬁe se presenten irregularidades en los procesos.

Capitulo |

De las Practicas en el Cobro de Deudas

Calendario y horario de cobranzas

Articulo 86 . Las instituciones financieras, abogados, gestores de cobranza o
agencias de recuperaciones y servicios automatizados de cobranza, solo podran
contactar al tarjetahabiente entre las ocho de la manana (08:00 a.m.) y las ocho de
la noche (08:00 p.m.), de lunes a viernes, a menos que el tarjetahabiente acepte
un horario distinto. La aceptacion dada por el tarjetahabiente podra ser revocada y
regresar a los dias y horarios establecidos en este articulo.

Cobranzas por terceros o publicidad de la misma

Articulo 87. Las instituciones financieras, abogados, gestores de cobranza o
agencias de recuperaciones, no podran contactar o realizar cobranzas a través de
familiares, jefes inmediatos, supervisores, gerentes, compafieros de trabajo, o
anunciar la deuda a terceras personas distintas al tarjetahabiente.

Prdcticas abusivas

Articulo 88. Las instituciones financieras, abogados, gestores de cobranza o
agencias de recuperaciones, no podran utilizar practicas abusivas, hostigamiento
0 acoso para el cobro de las acreencias, quedando igualmente prohibido el uso de

avisos electronicos o pre-grabados enviados por via telefonica o cualquier medio
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distinto; tampoco podran ejercer cobranzas mediante publicaciones impresas en
medios de circulacion, excepto notificaciones judiciales. En caso de
incumplimiento de este articulo le correspondera a la Superintendencia de Bancos
y Otras Instituciones Financieras (SUDEBAN) y al Instituto Autonomo para la
Defensa y Educacion del Consumidor y del Usuario (INDECU) , de conformidad
con sus leyes respectivas, implementar la sancidon que estime pertinente entre cien
unidades tributarias (100 U.T.) y tres mil unidades tributarias (3.000 U.T.).

Atraso en el pago regular de las cuotas.

Articulo 89 . En caso de atraso en el pago regular de las cuotas correspondientes
a las tarjetas de crédito, una vez que el tarjetahabiente ponga al dia su respectiva
cuenta, ya fuese por pago voluntario o mediante cobranza efectuada por el emisor
o abogados, gestores de cobranza ‘0 agencias de recuperaciones y servicios

automatizados de cobranza, el emisor queda obligado a lo siguiente:

1. Entregar al tarjetahabiente en un plazo no mayor de cinco dias héabiles, un
finiquito detallado de la cuenta cancelada o puesta al dia, ain cuando el
tarjetahabiente tuviera otras cuentas en atraso con la misma institucion
emisora.

2. Una vez canceladas o puestas al dia las obligaciones del tarjetahabiente, el
emisor debe en un lapso maximo de quince dias continuos, reportar tales
hechos al Sistema de Informacion Central de Riesgo (SICRI)} y debe

retirarlo del registro interno.

Cuentas en mora
Articulo 90. El emisor no podra en el futuro excusarse de otorgar créditos a la

persona que lo solicite, por el solo hecho de haber mantenido en el pasado

cuentas en mora. Quedara a criterio del emisor el otorgamiento del crédito, previo

estudio del caso.

Titulo VI
Disposiciones Finales Y Transitorias

Capitulo |
Disposiciones Transitorias
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De la entrega del folleto informativo

Primera. Los emisores en el estado de cuenta posterior a la publicacién de esta
Ley, deben poner a disposicion de los tarjetahabientes actuales el folleto
explicativo a que se refiere el Capitulo | del Titulo Ili, de esta Ley.

Segunda . Dentro de los noventa dias continuos siguientes a la entrada en
vigencia de esta Ley, los emisores de tarjetas de crédito, deben tener ajustados
los sistemas de computo para el cumplimiento de los requisitos exigidos en la
presentacion ‘de sus respectivos estados de cuenta.

Tercera. Dentro de los noventa dias siguientes a la entrada en vigencia de esta
Ley, los emisores de tarjetas de crédito y débito, deben dar cumplimiento a lo
estipulado en los articulos 42 y 43 de esta Ley, el cual podra ser prorrogado por
l’JniE:a vez por el lapso que considere necesario la Superintendencia de Bancos y
Otras Instituciones Financieras (SUDEBAN), previa solicitud motivada del
interesado.

Cuarta. Dentro de los noventa dias siguientes a la publicacion del Reglamento a
que se refiere en el paragrafo unico del articulo 41, los emisores deben dar
cumplimiento a lo estipulado en el articulo 41 de esta Ley.

Quinta. Dentro de los sesenta dias continuos a la entrada en vigencia de esta Ley,
el Banco Central de Venezuela (BCV) dictara el reglamento correspondiente para
la aplicacion del contenido del articulo 61 de esta Ley.

Sexta. A la entrada en vigencia de esta Ley queda derogada parcialmente la
resolucion N° 38.215 de fecha 26 de julio de 2005 emitidas por el Banco Central
de Venezuela (BCV) en lo que respecta al contenido del articulo 2.

Capitulo i

Disposicion Final

Unica: Esta Ley entrar en vigencia a partir de su publicacion en la Gaceta Oficial
de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Dada, firmada y sellada en el Palacio Federal Legislativo, sede de la Asamblea
Nacional, en Caracas a los ocho dias del mes de septiembre de dos mil cinco. Afio

195° de la Independencia y 146° de la Federacion.

NICOLAS MADURO MOROS
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