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RESUMEN

El presente trabajo de grado tiene como proposito determinar cuales son los factores que inciden
en la elaboracion de un manual de la calidad que aplique a obras de construccién civil con el
Estado Venezolano. Para su desarrollo, se estudiaron los entes gubernamentales que otorgan
contratos de obras civiles, estos entes gubernamentales establecen cuales son los requisitos
necesarios para poder licitar en una obra de construccion civil con el Estado Venezolano.
También se estudiaron las empresas constructoras certificadas bajo la norma I1SO 9001 y las
empresas constructora que no poseen dicha certificacion, a fin de poder establecer cuales son los
factores internos que inciden en la elaboracion de un manual de la calidad que aplique a obras
de construccion civil con el Estado Venezolano, para el estudio de los factores externos se
estudiaron los requisitos que debe cumplir una empresa seguin la norma 1SO 9001:2000. Por tal
motivo, se analizaron cada una de las clausulas contenidas en dicha norma, relacionandolas con
los procesos para la ejecucion de una obra de construccién civil; también se estudiaron los
requerimientos legales, asi como la situacion macroecondmica del sector construcciéon en
Venezuela, la situacion social y el nivel de competitividad del sector construccion, a través del
estudio realizado se propuso un plan estrategico que permita la elaboracion de un manual de la
calidad para empresas contructoras que licitan en obras de construccion civil con el estado

venezolano.

Palabra clave: factores, manual de calidad, 1ISO 9001:2000 y obras de construccion civil con el

Estado Venezolano.



Introduccidn

El presente trabajo de grado tiene como propdsito determinar cuéles son los factores
que inciden en la elaboracién de un manual de la calidad que aplique a obras de
construccion civil con el Estado Venezolano. Es necesario destacar que las empresas
privadas que licitan en obras de construccion civil con el Estado Venezolano que no
tienen un manual de la calidad, tienen una opcién reducida frente a otras empresas
privadas que compitan con ellas que si lo tengan, puesto que estas empresas podran
ejecutar sus actividades de manera eficaz y eficiente creando una mejor relacion con
los clientes frente a otras empresas. El presente trabajo se encuentra estructurado en
7 capitulos, el primer capitulo “El Problema” en este punto se aborda cual es el
problema de la presente investigacion y se establecen los objetivos de la misma. El
capitulo 1l “El Marco Tedrico”, en el cual se estudiaron los modelos utilizados en la
investigacion. Luego, como complemento del marco tedrico, se encuentra en el
capitulo 11l el “Marco Conceptual”, en el cual se definen todos los conceptos
utilizados en el trabajo de grado, que pueden ser mal interpretados si no son bien
definidos. A continuacion se presenta el capitulo IV el “Marco Historico y
Situacional”. En este punto se busca dar una breve resefia histérica con la finalidad de
dar a conocer el origen y la situacion actual en que se encuentra ubicado el
problematica planteada. En el capitulo V “Marco Metodoldgico”, se estudiaron las
metodologias, instrumentos y tipo de muestreo utilizado en la investigacion; en el
capitulo VI “Resultados y Analisis de la investigacion”, a través de este punto se
pudo dar a conocer los resultados de la investigacion realizada de una manera precisa
buscando en lo posible presentar todos los resultados de una manera corta y concreta,
en el capitulo VII “Conclusiones y recomendaciones” en esta parte se dio a conocer la
factibilidad de la investigacion planteada, y lo que se pudo obtener a través de la
investigacion realizada, asi como los consejos para otras investigaciones y referentes
al presente trabajo, y por ultimo el cépitulo VIII “Propuesta” el cual tiene como
finalidad proponer un plan estrategico que permita la implementacion de un manual
de la calidad a obras de construccion civil con el Estado Venezolano. A continuacion
es presentado el Capitulo I.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

El presente capitulo tiene como finalidad dar a conocer la razén de la investigacion y
el objetivo del presente proyecto, en el marco de referencia correspondiente, de modo
gue pueda comprender los aspectos que la conforman y su factibilidad en el plano en
que fue desarrollado.

1.1 Antecedentes de la investigacion

A medida que la economia crece, queda claro que la calidad pasa a ser el lenguaje
internacional de los negocios. La calidad total es un sistema eficaz que integra
esfuerzos de todos los grupos de una empresa para definir, disefiar, fabricar e instalar
un producto o servicio con el costo mas economico posible, proporcionando

satisfaccion total al cliente.

Con la nueva version de la norma ISO 9000:2000, la implementacion del sistema de
gestion de la calidad nos ayuda a potenciar y consolidar a la empresa en cuanto a la
posicion competitiva en el mercado en que se desenvuelve, que es cada dia mas
exigente. La norma ISO 9001:2000 promueve la adopcion de un enfoque basado en
procesos; cuando se desarrolla, implementa y mejora de forma continua la eficacia y

eficiencia del sistema de gestion de la calidad en una organizacion.

En las licitaciones publicas realizadas con el Estado venezolano, en materia de
construccion civil, las empresas constructoras tienen que competir entre ellas para
obtener el contrato y para lograrlo, deben mejorar sus niveles de eficiencia y eficacia

en el mercado competitivo al que se enfrentan.



1.2 Planteamiento del problema

El planteamiento de un problema no es otra cosa que “afinar o estructurar mas

formalmente la idea de investigacion” (Hernandez 2003, P. 42).

A medida que el mercado competitivo va creciendo, los entes gubernamentales van
estableciendo requisitos mas estrictos para seleccionar la empresa constructora mas
adecuada para la ejecucion de una obra especifica; un requisito que exigen algunos
organismos del estado en las licitaciones es el manual de la calidad, y por tal motivo

hacen que las empresas constructoras se vean obligadas de implementar un Sistema

de Gestion de la Calidad en su organizacion.

Con base de lo anteriormente expuesto, se plantea la siguiente interrogante:

¢Como desarrollar un plan estratégico que permita la elaboraciéon de un manual de la
calidad para empresas constructoras que licitan en obras de construccion civil con el

Estado VVenezolano?

De la interrogante presentada anteriormente, se generan luego las siguientes

preguntas especificas:

¢ Es factible elaborar un manual de la calidad para empresas constructoras que licitan

en obras de construccion civil con el Estado VVenezolano?

¢Es posible determinar los factores necesarios que inciden en la elaboracion de un

manual de la calidad que aplique a obras de construccion civil con el Estado

Venezolano?



¢Cuales son los procesos necesarios para elaborar un manual de la calidad que

aplique a obras de construccion civil con el Estado Venezolano?

¢Como desarrollar indicadores de control de gestion que permitan medir los objetivos
de la Calidad en empresas constructoras que licitan en obras de construccion civil con

el Estado Venezolano?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Desarrollar un plan estratégico que permita la elaboracion de un manual de la calidad

para empresas constructoras que licitan en obras de construccion civil con el Estado

Venezolano.

1.3.2 Objetivos especificos

@ Determinar la factibilidad de elaborar un manual de la calidad para empresas

constructoras que licitan en obras de construccion civil con el Estado

Venezolano.

@ Determinar los factores que inciden en la elaboracion de un manual de la

calidad que aplique a obras de construccion civil con el Estado Venezolano.

@ |dentificar los procesos necesarios para elaborar un manual de la calidad que

apligue a obras de construccién civil con el Estado Venezolano.



@ Desarrollar un conjunto de indicadores de control de gestion que permitan

medir la eficacia de los objetivos de la calidad del manual de la calidad, que

apligue a empresas constructoras que licitan en obras de construccién civil

con el Estado VVenezolano.

1.4 Justificacion

El presente trabajo tiene como finalidad describir la importancia de resolver la
problematica planteada, utilizando conocimientos tedricos, metodoldgicos y practicos
obtenidos en el postgrado de Sistemas de la Calidad, que permitan generar

soluciones.

Cabe destacar que el proceso licitatorio para las empresas privadas es una
competencia, para ver quién dispone de la mejor capacidad técnica y financiera y
propone la mejor oferta, razén por la cual las estrategias adquieren un caracter vital

para conseguir la buena pro.

Por tanto, una empresa que disponga de un manual de la calidad debe tenerlo

implementado o en vias de su implementacion, debido a que puede traer
inconvenientes durante la ejecucion de la obra. Por tal motivo, es necesario plantear

la factibilidad de implementar el manual de la calidad, de manera que permita

disponer de una infraestructura orientada a la calidad al momento de ejecutar un obra
0 proyecto de construccion civil con el Estado venezolano, que le permite no solo
cumplir con el cliente sino que, ademas, sea posible ejecutar la obra de manera eficaz

y eficiente.



Finalmente cabe sefialar que, esta investigacion es de gran importancia en el campo
de la construccion civil, pues facilita a las empresas constructoras, ya sean grandes o
pequerias, la posibilidad de implementar un Sistema de Gestion de la Calidad en su
organizacion y mejorar su desempefio organizacional; de igual manera se generaria
mayor grado de satisfaccién del ente pablico, creando mayor valor agregado en sus

ofertas de contratacion

1.5 Alcance y limitaciones de la investigacion

1.5.1 Alcance

El presente trabajo aplica Unicamente a obras de construccion civil otorgadas por
entes gubernamentales por medio de las licitaciones ya sean de tipo general, selectiva
0 cuando se trata de adjudicacion directa, en la rama de la construccion civil, las
cuales son ejecutadas por empresas constructoras adscritas al registro nacional de

contratistas.

La investigacion realizada busca constituirse como un marco de referencia para las
empresas privadas dedicadas a la construccion civil, que permita la elaboracion de un

manual de la calidad aplicable a entes gubernamentales que otorguen obras de

construccion civil por medio del procesos de licitacion; también es un marco de
referencia para los entes gubernamentales, ya que permiten conocer en materia de
calidad a la empresa constructora, que ha de ejecutar la obra de construccién civil

correspondiente.



1.5.2 Limitaciones

La labor de determinar los factores que inciden en la elaboracion de una manual de la
calidad que aplique a obras de construccién civil con el Estado Venezolano puede ser
afectada, fundamentalmente por el hecho de que las empresas constructoras se
caracterizan por no divulgar de manera explicita algunas informaciones,
especialmente aquellas que se encuentran directamente relacionadas con la forma
como se llevan a cabo los procesos que se ejecutan antes durante la ejecucién de una
obra de construccion civil; por otra parte, también existen reservas respecto al uso
que se pueda darse a la informacidn relacionada con los recursos humanos y técnicos

gue puedan estar presentes en la ejecucion de dicha obra.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Este capitulo tiene como finalidad describir cuales son los modelos teoricos

relacionados con el presente trabajo de investigacion.

También en este capitulo se hacen referencias a las normativas mas importantes que
establecen las directrices a seguir en el proceso para ejecutar una obra de
construccion civil con el Estado Venezolano, podemos destacar que el
desconocimiento de la ley no protege de su incumplimiento en el caso de los
involucrados en el proceso, por tal motivo es importantes darlas a conocer en el

presente trabajo de grado.

En este capitulo también se describe el Modelo de la Jerarquia de Necesidades de
Abraham H. Maslow, ya que en las organizaciones es vital mantener motivado al
personal, porque son el recurso mas valioso que tiene la empresa y es un recurso vital

para la prestacion de un servicio o realizacion de un producto.

2.1 Gestion por procesos

La gestion por procesos no es mas que un sistema enfocado a lograr los objetivos de
la competitividad empresarial, en términos de eficacia y eficiencia. En el modelo de
gestion por procesos las organizaciones son vistas como un conjunto de procesos
mutuamente relacionados, los cuales se encuentran regulados por las relaciones que

ellos tienen con sus clientes y proveedores respectivamente.

El modelo de enfoque en procesos esta constituido por las siguientes caracteristicas:



@

Se utilizan procedimientos consistentes de andlisis estadisticos y de

validacion.

fz

Existen equipos de calidad multifuncionales.

i

Todos los empleados disponen de una capacitacion en calidad.

(=

Se utilizan herramientas de disefo analitico.

2

i

Los indicadores de calidad se basan en los requerimientos del cliente y del

[

producto.

e

Las tendencias de mejora de la calidad son facilmente visibles, entre otras.

Uno de los valores basicos de la gestion por procesos es la calidad. Ya que la
satisfaccion del cliente es el principio basico de la calidad, en la cadena productiva, la
satisfaccion del cliente se obtiene s6lo si todos los eslabones de la cadena son
robustos, es decir que todos persigan la continuidad para el logro de los objetivos de

la calidad.

La gestion por procesos tiene éxito solamente si se consigue el compromiso y el
involucramiento de todas las personas de toda la organizacion, las cuales permitiran
controlar factores criticos del proceso que puedan generar no conformidades en el

mismo.

2.2 Enfoque basados en procesos para los Sistemas de Gestion de la
Calidad

La adopcion de un sistema de gestion de la calidad deberia ser una decision
estratégica de la organizacion. La norma promueve la adopcion de un enfoque
basados en procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un
sistema de gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el

cumplimiento de sus requisitos.



Para que una empresa funcione de manera eficaz, tiene que identificar y gestionar
numerosas actividades relacionadas entre si. Una actividad que utilice recursos, y que
se gestiona con el fin de permitir que los elementos de entrada se transformen en

resultados.

Una ventaja del enfoque basado en procesos es el control continuo que proporciona
sobre los vinculos entre los procesos individuales dentro del sistema de procesos, asi

como sobre su combinacion e interaccion.

Un enfoque de este tipo, cuando se utiliza dentro de un sistema de gestion de la

calidad, enfatiza la importancia de:

@ La comprensién y el cumplimiento de los requisitos.
@ La necesidad de considerar los procesos en términos que aporten valor.
& La obtencion de resultados del desempefio y eficacia del proceso.

@ La mejora continua de los procesos con base a mediciones objetivas.

2.3 Planificacion estratégica

La planificacion estratégica de la calidad tiene una amplia perspectiva, ya que va

dirigido al nivel del sistema de gestion. Sus pilares son:

@ La politica de la calidad: La politica marca una direccion o area de
actuacion, limitando las condiciones a respetar en materia de calidad.

@ La estrategia: Es la manera que tiene la empresa en poder conseguir sus
objetivos, a partir de su misién y conforme a sus valores.

@ Los objetivos de la calidad: Es algo ambicionado, pretendido ¢

relacionado con la calidad
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La politica marca las directrices basicas de la empresa y la estrategia define como

conseguir los objetivos fijados, siguiendo el camino trazado por la politica.

2.4 Estructura organizacional

2.4.1 Externo

Para realizar un analisis externo de una organizacion, se debe definir el entorno
global de la empresa analizando diferentes variables que generan impacto en la

organizacién como son:

®. Las variables macroeconémicas.
®. Las variables sociales.
@ Las variables tecnoldgicas.

® Las variables politico-legal.

Las variables macroeconomicas generan gran influencia sobre la empresa. Dentro de
ellas tenemos la inflacion, el crecimiento del producto interno bruto, tipos de
intereses, paros laborales, globalizacion de los mercados, productividad, crecimiento
economico, barreras arancelarias, recursos energéticos y la politica industrial, las

cuales pueden ser de gran influencia para la empresa.

Dentro del analisis externo es necesario analizar las influencias de las capacidades y
competencias de la organizacion, entendiendo a las capacidades como la facultad de
una organizacion para realizar sus productos cumpliendo los requisitos establecidos.
Para analizar las influencias de las capacidades y las competencias, es necesario

considerar las siguientes variables:

@ Vision de futuro.

@ Know-how.

11



(@ Recursos econdmicos.

@ Estructura organizativa.

A su vez, existen otras variables que pueden afectar positiva o negativamente a las
organizaciones como son la variables sociales, el clima social, el mercado de trabajo,
la demografia, los sindicatos o representantes de los trabajadores y las facultades de
las empresas, adecuacion de las empresas de proveedores de la zona, igualmente
influyen variables tecnoldgicas tales como: el apoyo de las instituciones de
investigacion y desarrollo, los conocimientos cientificos y tecnoldgicos, y la
infraestructura cientifica y tecnoldgica. Por Gltimo se encuentra las variables politico-
legal, las cuales corresponden a: la situacién politica, la fiscalidad, la legislacion
sobre patentes, la legislacion medioambiental, laboral y prevencion de riesgos
laborales. Todas estas variables son muy importantes para poder conocer y definir el

entorno organizacional de una empresa.

Dentro las amenazas organizacionales es importante considerar a las empresas
competidoras, a las cuales se enfrenta la organizacion. Por tal motivo es necesario
analizar el impacto que ellas generarian a la organizacion, en funcién de las

siguientes cinco fuerzas competitivas, presentadas a continuacion:

@ Rivalidad general del sector.

@ Amenaza de nuevos competidores.

@ Amenaza de productos sustitutivos.

@ Poder de negociacion de los proveedores.

& Poder de negociacion de los clientes.

2.4.2 Interno

En el andlisis interno de una organizacion es necesario identificar las variables que

creen influencia dentro de la organizacién como es el caso de la cadena de valor, la

12



cual no es mas que todas aquellas actividades que contribuyen a la generacion de
valor de un producto. El estudio de la cadena de valor se puede hacer mediante un

analisis de todo lo que aporta o no valor a nuestra empresa, estas pueden ser:

@ |nfraestructura de la empresa.

@ Administracion de los recursos humanos.
@ Desarrollo tecnoldgico.

@& Abastecimiento.

Logistica.

2
@ Operaciones.

=

Servicio.

(=

Marketing y ventas.

Las capacidades y competencias de una organizacion se constituyen como otra
influencia interna, donde la capacidad se define como la facultad de una organizacion
para realizar sus productos cumpliendo los requisitos establecidos, y la competencia
es la habilidad demostrada por la organizacion para implantar sus conocimientos y

actitudes.

Parta realizar un andlisis interno y externo de la organizacion se puede utilizar el
analisis DOFA el cual permite integrar el diagndstico interno con el externo para

orientar a la empresa en la formulacion estratégica mas conveniente.

2.5 La mejora continua

El mejor modelo utilizado para explicar la mejora continua es el ciclo de Deming o el
ciclo Planificar-hacer-verificar-actuar (PHVA), y este modelo sirve también para
comprender la norma ISO 90001:2000. Los pasos que integran al ciclo PHVA son los

siguientes:
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Planificar: planificar su idea para una mejora.

Hacer: probar sus ideas con un experimento.

Verificar: Medir y evaluar los resultados.

Actuar: Actuar sobre los resultados, ya sea adoptando el éxito o aprendiendo

del fracaso.

Ya que el modelo es un ciclo, éste debe repetirse para lograr la mejora continua de

manera eficaz y eficiente.

2.6 La norma ISO 9000

La familia de normas ISO 9000 esta constituida por las siguientes normas:

@

2 @ @ fe

@ @

e @ @ @

ISO 9000:2000 Sistema de Gestion de la Calidad. Fundamentos y
Vocabulario

ISO 9001:2000 Sistema de Gestion de la Calidad. Requisitos

ISO 9004:2000 Sistema de Gestion de la Calidad. Directrices para la Mejora
del Desempefio.

ISO 10005 Directrices para la Elaboracion de Planes de la Calidad.

ISO 10006 Directrices para la Gestion de Proyectos.

ISO 10007 Directrices para la Gestion de la Configuracion.

ISO 10012 Directrices para los Sistemas de Medicion

ISO 10013:2002 Directrices para la Documentacion de Sistemas de Gestién
de la Calidad.

ISO 10014 Directrices para los Sistemas de Medicion.

ISO 10015 Directrices para la Formacion.

ISO 10017 Directrices para el Uso de Técnicas Estadisticas.

ISO 19011:2002 Auditoria de los Sistemas de Gestion de la Calidad y Medio

Ambiental.
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La revision de las normas 1SO 9001:2000 e I1SO 9004:2000 se han basado en ocho

principios de gestion estos pueden ser visualizados en la figura siguiente:

Organizacion Enfoque del
enfocada al sistema hacia
cliente la gestion
. Mejora
Liderazgo continua

LOS OCHO
PRINCIPIOS

Participacion DE LA Toma de
del personal CALIDAD decisiones por
datos
Enfoque al Relacion
proceso beneficiosa
con los
proveedores

Figura 1: Los Ocho Principios de la calidad

2.6.1. Organizacion orientada al cliente: Las organizaciones dependen de sus
clientes y por lo tanto deberian comprender las necesidades actuales y futuras de los

mismos, satisfacer sus requisitos y esforzarse en exceder sus expectativas.
La aplicacion de este principio de enfoque al cliente conduce a:
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@ Aumentar los ingresos y la cuota de mercado a través de una respuesta

flexible y répida a las oportunidades.

fz

Aumentar la eficiencia en el uso de los recursos de una organizacion para

aumentar la satisfaccion del cliente.

@ Incrementar la fidelidad del cliente, lo cual conduce a la continuidad de los
negocios.

@ Enfocar el estudio y comprensién de las necesidades y expectativas del
cliente.

@ Asegurar que los objetivos y metas de la organizacion estan ligados a las

necesidades y expectativas del cliente.

Comunicar las necesidades y expectativas del cliente a toda la organizacion.

Medir la satisfaccion del cliente y actuar sobre los resultados.

Gestionar de forma sistematica las relaciones con los clientes.

2 @ @ @

Asegurar el equilibrio entre la satisfaccion de los clientes y de las otras partes

interesadas (propietarios, empleados, proveedores, accionistas, etc.).

2.6.2. Liderazgo: Los lideres establecen la unidad de propoésito y la orientacion de la
direccion de la organizacion. Ellos deben crear y mantener un ambiente interno, en el
cual el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de

la organizacion.
Este principio conduce a:

@ EI personal entendera y estara motivado hacia los objetivos y metas de la
organizacion.

@ Las actividades se evalan, alinean e implementan de una forma integrada.

@ Reducir la falta de comunicacion entre los diferentes niveles de una
organizacion.

@ Considerar las necesidades de todas las partes interesadas incluyendo clientes,
propietarios, proveedores, accionistas, etc.

@ Establecer una clara vision del futuro de la organizacion.
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Establecer objetivos y metas desafiantes.

Crear y mantener valores compartidos, imparcialidad y modelos éticos de
comportamiento en todos los niveles de la organizacion.

Crear confianza y eliminar temores.

Proporcionar al personal los recursos necesarios, la formacion y la libertad
para actuar con responsabilidad y autoridad.

Inspirar, animar y reconocer las contribuciones del personal.

2.6.3. Participacion del personal: El personal, a todos los niveles, es la esencia de

una organizacion y su total implicacion posibilita que sus habilidades sean usadas

para el beneficio de la organizacion.

La aplicacion de este principio nos dirige a:

2

e @ @ @ @

Tener un personal motivado, involucrado y comprometido dentro de la
organizacion.

Innovacion y creatividad en promover los objetivos de la organizacion.

La presencia de un personal valorado por su trabajo.

La presencia de un personal deseoso de participar y contribuir en la mejora
continda.

Comprender la importancia de la actuacion y su papel en la organizacion.
Identificar las limitaciones de trabajo.

Aceptar la responsabilidad de los problemas y de su resolucion.

Evaluar su actuacion de acuerdo a sus objetivos y metas personales.

Busqueda activa de oportunidades para aumentar sus competencias,
conocimientos y experiencias.

Compartir libremente conocimientos y experiencias.

Discutir abiertamente los problemas.
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2.6.4.

Enfoque basado en procesos: Un resultado deseado se alcanza mas

eficientemente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como

un proceso.

Este principio conduce a:

fe

@

fied

@

Reducir los costos y tiempos mediante el uso eficaz de los recursos.
Resultados mejorados, coherentes y predecible.

Permitir que las oportunidades de mejora estén centradas y priorizadas.
Definir sistematicamente las actividades necesarias para lograr el resultado
deseado.

Establecer responsabilidades y obligaciones claras para la gestion de las
actividades claves.

Identificar las interfaces de las actividades claves dentro y entre las funciones
de la organizacion.

Centrarse en los factores, tales como, recursos, métodos y materiales, que
mejoraran las actividades clave de la organizacion.

Evaluar los riesgos, consecuencias e impactos de las actividades en los

clientes, proveedores y otras partes interesadas.

2.6.5. Enfoque de sistema para la gestion: ldentificar, entender y gestionar los

procesos que se interrelacionan como un sistema y contribuyen a la eficacia y

eficiencia de una organizacion en el logro de sus objetivos.

Este principio nos permite:

@
@
@

Integrar y alinear los procesos para que alcancen mejores resultados.
La capacidad para los esfuerzos en los procesos principales.
Proporcionar confianza a las partes interesadas en la coherencia, eficacia y

eficiencia de la organizacion.
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2.6.6.

Estructurar confianza a las partes interesadas en la coherencia, eficacia y
eficiencia de la organizacion.

Entender las interdependencias existentes entre los diferentes procesos del
sistema.

Estructurar los enfoques que armonizan e integran los procesos.

Proporcionar una mejor interpretacion de los papeles y responsabilidades
necesarias para la consecucion de los objetivos comunes, y asi reducir
barreras interfuncionales.

Entender las capacidades organizativas y establecer las limitaciones de los
recursos antes de actuar.

Definir y establecer como objetivo la forma en que deberan funcionar las
actividades especificas dentro del sistema.

Mejorar continuamente el sistema a través de la medicion y la evaluacion.

Mejora continua: La mejora continua en el desempefio global de la

organizacion deberia ser un objetivo permanente de ésta.

Este principio conduce a:

@

Incrementar la ventaja competitiva a través de la mejora de las capacidades
organizativas.

Flexibilidad para reaccionar rapidamente a las oportunidades.

Aplicar un enfoque a toda la organizacion coherente para la mejora continua
del desempefio de la organizacion.

Proporcionar al personal de la organizacion formacion en los métodos y
herramientas en la mejora continua.

Hacer que la mejora continua de los productos, procesos y sistemas sea un
objetivo para cada persona dentro de la organizacion.

Establecer objetivos para orientar la mejora continua y medidas para hacer el
seguimiento de la misma.

Reconocer y admitir las mejoras.
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2.6.7. Enfoque basado en hechos para la toma de decisiones: Las decisiones

eficaces se basan en el analisis de los datos y la informacion.
Este principio permite:

@ Tomar decisiones basadas en la informacidn.

@ Aumentar la capacidad para demostrar la eficacia de decisiones anteriores a
través de la referencia a registros objetivos.

& Aumentar la capacidad para revisar, cuestionar, y cambiar las opiniones y

decisiones.

2.6.8. Relacion mutuamente beneficiosa con el proveedor: Una organizacion y sus
proveedores son interdependientes, y una relacion mutuamente beneficiosa aumenta

la capacidad de ambos para crear valor. Este principio permite:

@  Aumentar la capacidad para crear valor para ambas partes.
@ Flexibilizar y aumentar la capacidad de respuesta de forma conjunta a un
mercado cambiante a las necesidades y expectativas del cliente.

@ Optimizacion de costos y recursos.

La norma es por naturaleza genérica, y permite a cualquier empresa u organizacién
tener un certificado de calidad, basando su enfoque de gestion de la calidad en los

siguientes tres aspectos:

®. QOrientacion hacia el cliente.
@ La mejora continua.

@ Los procesos.

Esta norma se encuentra estructurada siguiendo el modelo de un sistema de gestion de

la calidad enfocado en procesos presentado a continuacion:
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Documentacion del sistema de

8 medicién, analisis y

mejora

gestion de la calidad
5 responsabilidad de
- —_— — — — - la alta direccion
o d Mejora continua del
Clientes 6 Gestion de recursos sistema de gestion
externos de la calidad
Requisitos
o 7 realizacion del producto

LEYENDA
e Flujo de informacién
— _> Actividades que aportan valor
Satisfaccion
-« — — — — |

Clientes
externos

Producto L

/ servicio o

Figura 2: Modelo de un Sistema de Gestién de la calidad enfocado en Procesos

El modelo anterior ilustra la interaccion entre los procesos y el cliente, a fin de

establecer un ciclo de mejora continda satisfaciendo las necesidades de nuestros

clientes gestionando la calidad en todos los procesos de la organizacion.

La norma ISO 9001:2000 se basa en 5 requisitos principales descritos a continuacion:

Requisitos del Sistema de Gestion de la Calidad

Responsabilidad de la Alta Direccién

Realizacién del Producto

@
@
@ Gestidn de los Recursos
@
@

Medicion, Analisis y Mejora

Cada uno de ellos se subdivide en una serie de requisitos que debe cumplir una

organizacion que desea implementar un sistema de gestion de la calidad en la

organizacion.
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2.7 Motivacion en el Ambiente de Trabajo

La motivacion son las fuerzas que actlan sobre una persona o en su interior y

provocan que se comporte de una forma especifica, encaminada hacia las metas

organizacionales. En las organizaciones es vital mantener motivado al personal, por

tal motivo

es importante identificar las necesidades de los trabajadores, con la

finalidad de satisfacerlas. EI modelo de motivacion con mayor reconocimiento es el

modelo de

jerarquia de necesidades de Abraham H. Maslow, el fundamento de esta

jerarquia radica en las siguientes suposiciones basicas.

@

@

Una vez satisfecha una necesidad, se reduce su importancia como
motivador.

La red de necesidades de gran parte de las personas es muy compleja,
con varias de ellas afectando el comportamiento en algin momento
determinado.

Hay que satisfacer las necesidades de nivel inferior antes que las
necesidades de nivel mas alto se activen con fuerza suficiente para
impulsar el comportamiento.

Existen mas formas de satisfacer las necesidades de nivel mas alto que

las de nivel més bajo.

Este modelo indica que un individuo cuenta con cinco tipos de necesidades

fisiolégicas mostradas a continuacion:

@ Necesidades fisioldgicas: son todas aquellas necesidades de alimento,
agua, aire y vivienda son las principales por las cuales las personas se
concentran primero por satisfacerlas.

@ Necesidades de seguridad: son las necesidades de seguridad,

estabilidad y ausencia de dolor, amenazas o enfermedad.
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@ Necesidades de afiliacion: Son las necesidades de amistad, amor y la
sensacion de pertenencia.

@ Necesidades de estima: son sentimientos de logro personal, de valor
propio y de los reconocimientos o respeto de los demas

@ Necesidades de realizacion personal: son el cumplimiento de los

deseos propios.

Figura 3: Modelo de Jerarquia de Necesidades de Abraham H. Maslow
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2.8 Documentos Legales y Normativos

En este punto se hacen referencias a las leyes, normas, reglamentos, manuales y otros
documentos que debe cumplir una empresa de construccion civil al ejecutar una obra
con el estado Venezolano, a continuacion se muestran los documentos mas

importantes:

2.8.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Define los fines del Estado Venezolano, el aspecto territorial, la ciudadania y la
nacionalidad. Representa la cispide de las leyes venezolanas, maximo instrumento
juridico y marco regulatorio de todas la leyes nacionales, donde se establecen
mecanismos de juridicos incuestionables, garantias constitucionales, deberes vy
derechos para todos los ciudadanos, asi como las obligaciones del estado respecto a

los Venezolanos y las relaciones con otros paises.

2.8.2 La Ley de Licitaciones

La ley de licitaciones es de gran importancia para el presente trabajo de investigacion,
ya que proporciona los lineamientos a seguir por las empresas constructoras para
conseguir un contrato con el ente gubernamental, para la elaboracion de un manual de
calidad es necesario tomar en cuenta los requerimiento legales como es la ley de
licitaciones, la cual proporciona un marco de referencia acerca de los documentos

necesarios para licitar y como deben ser presentados por la contratista.
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El decreto de ley de licitaciones tiene por objeto regular los procedimientos de

seleccion del contratistas, por parte de los sujetos a que se refiere el articulo 2, para la

ejecucion de obras, la adquisicion de bienes muebles y la prestacion de servicios

distintos a los profesionales y laborales.

Estan sujetos al presente Decreto Ley, los procedimientos de seleccion de

contratistas que realicen los siguientes entes:

@

2 @ @ @

Los Organos del Poder Nacional.

Institutos Autdbnomos.

Los entes que conformen el Distrito Capital

Las Universidades Publicas.

Las asociaciones civiles y sociedades en las cuales la Republica y las
personas juridicas a que se contraen los numerales anteriores tengan
participacion igual o mayor al cincuenta por ciento (50%) del patrimonio
o capital social del respectivo ente.

Las asociaciones civiles y sociedades en cuyo patrimonio o capital social
tengan participacion igual o mayor al cincuenta por ciento (50%), las
asociaciones civiles y sociedades a que se refiere el numeral anterior.

Las fundaciones constituidas por cualquiera de las personas a que se
refieren los numerales anteriores o aquellas en cuya administracién éstas
tengan poder decisorio.

Los Estados, los Municipios, los institutos autonomos estadales o
municipales, las asociaciones civiles y sociedades en cuyo patrimonio
éstos tengan, directa o indirectamente, participacion igual o mayor al
cincuenta por ciento (50%), asi como las fundaciones constituidas por
cualesquiera de los entes mencionados en este numeral, o aquellas en
cuya administracion éstos tengan poder decisorio.

Los entes que reciben subsidios o donaciones por parte del Estado o de

empresas publicas o privadas.
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En la Ley de Licitaciones se habla de la creacion de un registro nacional de
contratistas, el cual debe funcionar en la sede del Servicio Nacional de Contrataciones
conforme a lo que se establezca en el presente decreto ley. EI Ministro o la Ministra

de Produccién y el Comercio podran crear o eliminar registros auxiliares.

También describe los lineamientos para la inscripcion y seleccion de las empresas
contratistas, luego proporciona las directrices por las cuales se debe realizar el
procedimiento de seleccion de contratistas para cada una de las licitaciones que se
pueden presentar. Estas son:

®. Licitacion General.
®. Licitacion Selectiva.
@ Licitacion General y Selectiva.

@ Adjudicacion Directa.

Una vez que se conoce cuales son las directrices para cada una de las licitaciones
presentadas, dicta los lineamientos para el otorgamiento y notificacién de la buena

pro y firma del contrato.

También dicta los lineamientos para la declaratoria de desierta la licitacion; en este
sentido, el ente contratante podra declarar desierta la licitacion cuando el ente
contratante es el encargado de describir la normativa a seguir por la contratista para
presentar la informacidn necesaria para licitar; cuando las normativas son entregadas
en un documento llamado “pliegos de la licitacion”, y en las cuales se describen todos
los requisitos que debe cumplir la contratista para obtener la buena pro.

De manera ilustrativa a continuacion se muestra un diagrama de procesos el cual

describe como es el proceso de licitacion segun la ley:
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Cambios en los pliegos por
error u omision.

Visita del contratista
al sitio de la obra _

(Opcional)

Notificacion de los cambios

a las contratistas
Entrega de correcciones las

contratistas

Entrega de la documentacion a
las contratistas rechazadas

L
s
L

! Cambios a la o .
0S Notificacion de los cambios al
documentacién por .
. contratistas
error u omision

Firma del Contrato

Figura 4: Procedimiento para Licitar Segun la Ley de Licitaciones
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2.8.3 Ley Organica de Ordenacion Urbanistica y su Reglamento

Gaceta Oficial N° 37.085 de fecha 24 de noviembre de 2000, Decreto 1.093 24 de

noviembre de 2000.

Tiene por objeto la ordenacion del desarrollo urbanistico en todo el territorio nacional
con el fin de procurar el crecimiento armdnico de los centros poblados. El desarrollo
urbanistico salvaguarda los recursos ambientales y la calidad de vida en los centros
urbanos. La ordenacidn urbanistica comprende el conjunto de acciones y regulaciones
tendentes a la planificacion, desarrollo, conservacion y renovacion de los centros

poblados.

2.8.4 Ley Penal del Ambiente

Gaceta Oficial N° 4358 de fecha 3 de enero de 1992, Tiene por objeto tipificar como
delitos aquellos hechos que violen las disposiciones relativas a la conservacion,
defensa y mejoramiento del ambiente, y establece las sanciones penales
correspondientes. Asi mismo, determina las medidas precautelativas, de restitucion y
de reparacion a que haya lugar. Entre las disposiciones relacionadas con el ejercicio

de las labores de ejecucion de obras, tenemos:

En el Articulo 4 se destaca lo siguiente: Responsabilidad del representante.

En el Articulo 5 se destaca lo siguiente: literal 20. “Inhabilitacion para el ejercicio de
la profesion”.

En el Articulo 61 se destaca lo siguiente: Omisién de requisitos sobre impacto

ambiental. El funcionario publico que otorgue permisos sin cumplir con el requisito
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de estudio y evaluacion del impacto ambiental serd sancionado con prision de 3 a seis

semanas y multa de 300 a 600 dias de salario minimo.

2.8.5 Ley Sobre el Derecho de Autor

Publicada en Gaceta Oficial N° 4638 del 01-10-93. Protege la autoria y derechos
intelectuales sobre los estudios y proyectos originados por las personas naturales,

instituciones o personas juridicas.

Dentro de las disposiciones destacadas en dicha ley, podemos resaltar el articulo

presentado a continuacion:

En el Articulo 1: “Las disposiciones de esta ley protegen los derechos de los autores
sobre todas las obras del ingenio de caracter creador”.

2.8.6 Ley Forestal de Suelos y de Aguas

Regula y protege el impacto que se pueda causar al ambiente en relacion con los

suelos y mares respectivamente. Podemos destacar los siguientes articulos:

Articulo 1° La presente Ley regirad la conservacion, fomento y aprovechamiento de
los recursos naturales que en ella se determinan y los productos que de ellos se
derivan.

Articulo 2°. Se declara de utilidad publica:

@ La proteccion de las cuentas hidrogréficas.
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@ Las corrientes y caidas de aguas que pudieran generar fuerza hidraulica.
@ Los Parques Nacionales, los monumentos naturales, las zonas

protectoras, las reservas de regiones virgenes y las reservas forestales.

2.8.7 Ley de la Contraloria General de la Republica y del Sistema

Nacional de Control Fiscal

Gaceta Oficial N° 37.347 de fecha 17 de Diciembre de 2001

La Contraloria General de la Republica ejercerd el control, la vigilancia y la
fiscalizacion de los ingresos, gastos y bienes publicos, asi como de las operaciones
relativas a los mismos, de conformidad con lo establecido en la ley. La contraloria
goza de autonomia organica, funcional y administrativa, dentro de los términos
establecidos en la ley, y orienta sus actuaciones a las funciones de inspeccion,
pudiendo practicar cualquier tipo de revisiones fiscales o auditorias en los organismos
y entidades sujetos a su control. Tambien existen Contralorias Regionales o Internas
que tienen sus propias normas, las cuales se aplican a efectos de inspeccionar o

supervisar obras.

2.8.8 Ley Organica de Procedimientos Administrativos

Publicada en Gaceta Oficial N° 2.818 Extraordinaria de 1° de julio de 1981.

Se refiere a las relaciones de los ciudadanos respecto a las solicitudes o tramitaciones
de particulares o funcionarios ante los entes publicos. Es bueno destacar que las
tramitaciones efectuadas por Contratantes, Contratista e Inspectores de los
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organismos Publicos deben ajustarse a estos procedimientos. A continuacion se

destacan algunos articulos importantes de esta Ley:

Articulo 2° Toda persona interesada podra, por si o por medio de su representante,
dirigir instancias o peticiones a cualquier organismo, entidad o autoridad
administrativa. Estos deberan resolver las instancias o peticiones que se les dirijan o

bien declarar, en su caso, los motivos que tuvieren para no hacerlo.

Articulo 3° Los funcionarios y demdas personas que presten servicios en la
administracion publica, estan en la obligacion de tramitar los asuntos cuyo

conocimiento les corresponda y son responsables por las faltas en que incurran.

Los interesados podran reclamar, ante el superior jerarquico inmediato, del retardo,
omision, distorsion o incumplimiento de cualquier procedimiento, tramite o plazo, en
que incurrieren los funcionarios responsables del asunto. Este reclamo debera
interponerse en forma escrita y razonada y sera resuelto dentro de los quince (15) dias
siguientes. La reclamacién no acarreard la paralizacion del procedimiento, ni
obstaculizara la posibilidad de que sean subsanadas las fallas u omisiones. Si el
superior jerarquico encontrare fundado el reclamo, impondra al infractor o infractores
la sancidn prevista en el articulo 100 de la presente ley sin perjuicio de las demas
responsabilidades y sanciones a que hubiere lugar.

2.8.9 Ley Contra la Corrupcion

Publicada en Gaceta Oficial N° 5.637 Extr. del 07-04-2003.

Tiene por objeto el establecimiento de normas que rijan la conducta que deben asumir
las personas sujetas a la misma, a los fines de salvaguardar el patrimonio publico,
garantizar el manejo adecuado y transparente de los recursos publicos, con
fundamento en los principios de honestidad, transparencia, participacion, eficiencia,
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eficacia, legalidad, rendicion de cuentas y responsabilidad consagrados en la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, asi como la tipificacion de
los delitos contra la cosa publica y las sanciones que deberan aplicarse a quienes
infrinjan estas disposiciones y cuyos actos, hechos u omisiones causen dafio al

patrimonio publico.

Estan sujetos a esta Ley los particulares, personas naturales o juridicas y los
funcionarios publicos en los términos que en esta Ley se establecen. A continuacion
se destacan algunos articulos importantes de esta Ley, relacionadas con el presente

trabajo de grado:

Articulo 56°. El funcionario publico que ilegalmente diere a los fondos o rentas a su
cargo, una aplicacion diferente a la presupuestada o destinada, aun en beneficio
publico, sera penado con prision de tres meses a tres afios, segun la gravedad del
delito.

Articulo 57°. El funcionario publico que por dar ilegalmente a los fondos o rentas a su
cargo una aplicacion publica diferente a la presupuestada o destinada, causare dafio o
entorpeciera algun servicio publico, sera penado con prision de seis (6) meses a

cuatro (4) anos.

Articulo 58°. El funcionario publico que, con el objeto de evadir la aplicacién de los
procedimientos de licitacion u otros controles o restricciones que establece la ley para
efectuar determinada contratacion, o alegare ilegalmente razones de emergencia, sera
penado con prision de seis (6) meses a tres (3) afios. Con igual pena seran
sancionados los funcionarios que otorgaren las autorizaciones o aprobaciones de tales

contrataciones.

Articulo 59°. El funcionario publico que excediéndose en las disposiciones

presupuestarias y sin observancia de las previsiones legales sobre crédito publico,

32



efectlie gastos o contraiga deudas o compromisos de cualquier naturaleza que hagan
procedente reclamaciones contra la Republica o contra algunas de las entidades o
instituciones indicadas en el articulo 4 de esta ley, sera penado con prision de uno (1)
a tres (3) afos, excepto en aquellos casos en los cuales el funcionario, a fin de evitar
la paralizacion de un servicio, obtuviere la autorizacion del gasto por parte del
Presidente de la Republica en Consejo de Ministros, debiendo notificarse esta
autorizacion a las Comisiones Permanentes de Finanzas y de Contraloria o, en su

defecto, a la Comision Delegada de la Asamblea Nacional.

Articulo 60°. EIl funcionario publico que abusando de sus funciones, constrifia o
induzca a alguien a que dé o prometa, para si mismo o para otro, una suma de dinero
o cualquier otra ganancia o dadiva indebida, sera penado con prisién de dos (2) a seis
(6) afios y multa de hasta el cincuenta por ciento (50%) del valor de la cosa dada o

prometida.

Articulo 70°. El funcionario pablico que, al intervenir por razén de su cargo en la
celebracion de algin contrato u otra operacion, se concierte con los interesados o
intermediarios para que se produzca determinado resultado, o utilice cualquier
maniobra o artificio conducente a ese fin, serd penado con prisién de dos (2) a cinco
(5) afos. Si el delito tuvo por objeto obtener dinero, dadivas o ganancias indebidas
que se le dieron u ofrecieren a él 0 a un tercero, serd penado con prision de dos (2) a
seis (6) aflos y multa de hasta el cien por ciento (100%) del beneficio dado o
prometido. Con la misma pena sera castigado quien se acuerde con los funcionarios, y
quien diere o prometiere el dinero, ganancias o dadivas indebidas a que se refiere este

articulo.
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2.8.10 Ley Organica del Trabajo

Publicada en Gaceta No. 5152 del 19-06-97. Reglamento: Gaceta No. 36.949 del 12-
05-00 y No. 36.950 del 15-05-00).

Marco juridico que rige las situaciones y relaciones juridicas derivadas del trabajo
como hecho social Establece obligaciones: salarios, beneficios, acatamiento de
convenciones y prestaciones sociales. Por obligacion ética, su conocimiento es
importante para el ingeniero residente e inspector a efectos de velar por el respeto y
beneficios que les corresponden a los trabajadores, evitando que en las obras por ellos

dirigidas, se evadan tales disposiciones.

2.8.11 Ley de Politica Habitacional

Publicada en Gaceta No. 5392 Ext. del 22-10-99, Gaceta No. 37.066 del 30-10-2000
y Gaceta No. 37.728 del 9 de Julio de 2003).

Tiene por objeto desarrollar los principios que en materia de vivienda establece la
Ley Organica del Sistema de Seguridad Social Integral y determinar las bases de la
politica habitacional para que el Estado, a través de la Republica, los Estados, los
Municipios y los entes de la administracion descentralizada, asi como todos los
agentes que puedan intervenir, estimulen, movilicen y apoyen de manera coherente
las acciones de los sectores publico y privado, a fin de satisfacer las necesidades de

vivienda en el pais.

Cotizaciones establecidas: Patrono 2% - Trabajador 1%. A continuacion se destaca el
siguiente articulo importante de esta Ley, relacionado con el presente trabajo de

grado:
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Articulo 2° A los efectos de este decreto de ley, "vivienda" incluye tanto las
edificaciones como la urbanizacién, con sus respectivas areas publicas, servicios de
infraestructura y equipamientos comunales de ambito primario, asi como su

correspondiente articulacion dentro de la estructura urbana o rural donde se localice.

2.8.12 Ley del Seguro Social IVSS

Publicada en Gaceta No. 4322 del 3-10-91, Gaceta 5398 del 26-12-99, Gaceta 37.600
del 30-12-2002. Reglamento: Gaceta 2.814 del 25-02-93).  La presente ley rige las
situaciones y relaciones juridicas con ocasion de la proteccion de la Seguridad Social
a sus beneficiarios en las contingencias de maternidad, vejez, sobre vivencia,

enfermedad, accidentes, invalidez, muerte, retiro y cesantia o paro forzoso.

2.8.13 Ley Organica del Sistema de Seguridad Social Integral

Publicada en Gaceta Oficial N° 37.600 de fecha 30 de diciembre de 2002. La
presente ley establece un régimen de transicion que no debera exceder de un lapso de
cinco afos (Hasta Diciembre del 2007). Cabe destacar que la ley garantiza la vigencia
y respeto de los derechos adquiridos y el pago oportuno de las pensiones y
jubilaciones de los pensionados del IVSS y para todos los afiliados de los sistemas

especiales.
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2.8.14 Ley sobre el Instituto Nacional de Cooperacién Educativa

INCE y su Reglamento

Publicada en Gaceta 34.563 del 28-09-90. EIl Instituto Nacional de Cooperacién

Educativa tiene como finalidad:

@ Promover la formacion profesional de los trabajadores, contribuir a la
formacion de personal especializado y llevar a cabo programas de
adiestramiento dedicado a la juventud desocupada.

@ Contribuir a la capacitacion agricola de los egresados de escuelas rurales con
objeto de formar agricultores aptos para una eficiente utilizacion de la tierra y
los otros recursos naturales renovables.

® Fomentar y desarrollar el aprendizaje de los jovenes trabajadores. Esta
finalidad puede cumplirla creando escuelas especiales, organizando el
aprendizaje dentro de las fabricas y talleres, con la cooperacion de los
patronos, de acuerdo con las disposiciones que fije el Reglamento.

@ Colaborar en la lucha contra el analfabetismo y contribuir al mejoramiento de
la educacion primaria general del pais, en cuanto favorezca a la formacion

profesional.

2.8.15 Ley de Impuesto Sobre la Renta

Publicada en Gaceta Oficial N° 5390 Extraordinario de fecha 22-10-99.  Entre otros
aspectos es importante destacar el necesario conocimiento de la formalidad en la
emision y aceptacion de facturas, las retenciones aplicadas en las valuaciones, etc.

Esta ley se refiere a los enriquecimientos anuales, netos y disponibles obtenidos en

dinero o en especie, indicando que causaran impuestos segln las normas establecidas
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en la ley. Salvo disposicion en contrario de la ley, toda persona natural o juridica,
residente o domiciliada en Venezuela, pagard impuestos sobre sus rentas de cualquier
origen, sea que la causa o la fuente de ingresos esté situada dentro del pais o fuera de
él. Las personas naturales o juridicas no residentes o no domiciliadas en Venezuela
estaran sujetas al impuesto establecido en esta ley siempre que la fuente o la causa de
sus enriquecimientos esté u ocurra dentro del pais, aun cuando no tengan

establecimiento permanente o base fija en Venezuela.

2.8.16 Ley de Impuesto a los Activos Empresariales

Publicada en Gaceta Oficial Extraordinario N° 4.654 de fecha 01 de diciembre de
1993. Ley que crea un impuesto que pagard toda persona juridica o natural
comerciante sujeta al impuesto sobre la renta, sobre el valor de los activos tangibles e
intangibles de su propiedad, situados en el pais o reputados como tales, que durante el
ejercicio anual tributario correspondiente a dicho impuesto, estan incorporados a la
produccion de enriquecimientos provenientes de actividades comerciales,

industriales, o de explotacion de minas e hidrocarburos y actividades conexas.

2.8.17 Ley de Ejercicio de la Ingenieria, Arquitectura y Profesiones
Afines

Publicada en Decreto 444 del 28-11-58. La cual rige el ejercicio de la ingenieria.
Entre su articulado podemos destacar:

Articulo 1°: El Ejercicio de la Ingenieria, la Arquitectura y Profesiones Afines se
regird por las prescripciones de esta Ley y su Reglamento y las Normas de ética
profesional.
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2.8.18 Ley Sobre el Estatuto de la Funcion Publica

Publicada en Gaceta Oficial N° 5557 del 13 de noviembre de 2001. A continuacion
se destacan algunos articulos importantes de esta Ley, relacionadas con el presente

trabajo de grado:

Articulo 1° (Ambito) El presente decreto ley establece el estatuto general que rige a
los funcionarios al servicio de la administracion Publica Nacional. Igualmente rige el
sistema de direccion y de gestion de la funcion publica y la articulacion de las
carreras publicas. Ademas, regula el sistema de administracién de personal, el cual
comprende la planificacion de recursos humanos, procesos de reclutamiento,
seleccidn, ingreso, induccion, capacitacion y desarrollo, planificacion de las carreras,
evaluacion de méritos, ascensos, traslados, transferencia, valoracion y clasificacion de
cargos, escalas de sueldos, permisos y licencias, régimen disciplinario, normas para el

retiro y el régimen jurisdiccional.

Acrticulo 4° (Definicién de Funcionario Publico) Funcionario publico es toda persona
natural que, en virtud de nombramiento expedido por la autoridad competente, se

desempefia en el ejercicio de una funcién publica

Articulo 39° (Obligaciones de los Funcionarios Pablicos) Ademas de los deberes que

impongan las leyes y los reglamentos, los funcionarios publicos estan obligados a:

@ Prestar sus servicios personalmente con la eficiencia requerida.

@ Acatar las érdenes e instrucciones emanadas de los superiores jerarquicos.

@ Cumplir con el horario de trabajo establecido.

@ Prestar la informacion necesaria a los particulares en los asuntos y expedientes en

que éstos tengan algun interés legitimo.
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Guardar en todo momento una conducta decorosa y observar en sus relaciones con
sus superiores, subordinados y con el publico toda la consideracion y cortesia
debidas.

Vigilar, conservar y salvaguardar los documentos y bienes de la Administracion

)
L=

Publica Nacional confiados a su guarda, uso o administracion.

(@

Cumplir las actividades de capacitacion y perfeccionamiento destinados a mejorar

su desempefio.

=

Poner en conocimiento de sus superiores las iniciativas que estimen Utiles para la

f

conservacioén del patrimonio nacional, el mejoramiento de los servicios, y
cualesquiera otras que incidan favorablemente en las actividades a cargo del
drgano o ente.

@ Inhibirse del conocimiento de los asuntos cuya competencia esté legalmente
atribuida, en los siguientes casos: Cuando personalmente, o bien su cényuge, su
concubino o concubina o algin pariente dentro del cuarto grado de
consanguinidad o segundo de afinidad, tuvieren interés en un asunto.

@ En general, cumplir y hacer cumplir la constitucion, las leyes, los reglamentos, los
instructivos y las érdenes que deban ejecutar.

Acrticulo 40° Sin perjuicio de lo dispuesto en las leyes y los reglamentos, se prohibe a
los funcionarios publicos: Celebrar contratos por si, por personas interpuestas o en
representacion de otro, con la Republica, los Estados, los Municipios y demas
personas juridicas de derecho publico o de derecho privado estatales, salvo las
excepciones que establezcan las leyes. Realizar propaganda, coaccion politica u
ostentar distintivos que los acrediten como miembros de un partido politico, todo ello
en el ejercicio de sus funciones. Intervenir directa o indirectamente en las gestiones
que realicen personas naturales o juridicas, publicas o privadas, que pretendan
celebrar cualquier contrato con la Republica, los Estados, los Municipios y demas
personas juridicas de derecho publico o de derecho privado estatales. Aceptar cargos,
honores o recompensas de gobiernos extranjeros sin que preceda la correspondiente

autorizacion de la Asamblea Nacional. Realizar cualquier accion o incurrir en
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omisiones que contribuyan a interrumpir, obstaculizar o impedir la prestacion de los

servicios publicos o el ejercicio de las potestades publicas.

2.8.19 Reglamento OCEPRO (Oficina Coordinadora del Ejercicio

Profesional) del C.1.V. (Colegio de Ingenieros de Venezuela)

Aprobado por la Asamblea Nacional del C.I1.V. en marzo de 1997. Se refiere a las
normas de ejercicio profesional, certificado del ejercicio y las incumbencias
profesionales. Afecta la forma de ejercer, especialmente al ingeniero Residente, ya
que pretende ser un instrumento para calificar y regular la especialidad profesional
(incumbencia), limitando el tipo de obra y cantidad de residencias que un Ingeniero
pueda ejercer. Igualmente representa un medio de financiamiento para las actividades

gremiales del Colegio de Ingenieros.

2.8.20 Reglamento de la Ley Organica de Ordenacion Urbanistica

Publicada en Gaceta Oficial N° 34.678 de fecha 19-03-91.  Tiene por objeto
desarrollar principios y normas contenidas en la Ley Organica de Ordenacion
Urbanistica, sin perjuicio de los Reglamentos especiales que dicte el Ejecutivo

Nacional sobre materias especificas reguladas por la mencionada Ley.
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2.8.21 Reglamento Interno del C.1.V. (Colegio de Ingenieros de

Venezuela)

Aprobado por Asamblea-CIV del 13-08-84.  Ampliacién del contenido de la ley de
ejercicio y regulacion de los aspectos del funcionamiento del Colegio de Ingenieros y

su relacién con los agremiados.

2.8.22 Reglamento de Modificacion Parcial de la Ley de Licitaciones

Publicado en Gaceta 37.688 con fecha 13-05-03.  Establece procedimientos para la
adjudicacion directa de contrataciones de obras, servicios o adquisiciones de bienes
que deban ser ejecutados en un plazo no mayor de 180 dias habiles, conforme al Plan
Excepcional de Desarrollo Econémico y Social que se establezca para fomentar la
pequefia y mediana industria y demas empresas alternativas como las asociativas,

cooperativas y microempresas autogestionables.

2.8.23 Decreto con Rango y Fuerza de Ley Sobre Concesiones de

Obras Publicas y Servicios Publicos Nacionales

Publicado en Gaceta N° 5.394 Extraordinario del 25-10-99.  Tiene por objeto
establecer reglas, garantias e incentivos dirigidos a la promocién de la inversion
privada y al desarrollo de la infraestructura y de los servicios publicos, mediante el
otorgamiento de concesiones para la construccién y la explotacién de nuevas obras,
sistemas o instalaciones de infraestructura, para el mantenimiento, la rehabilitacion, la
modernizacion, la ampliacion y la explotacion de obras, sistemas o instalaciones de

infraestructura ya existentes, o Unicamente, para la modernizacion, el mejoramiento,
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la ampliacion o la explotacion de un servicio publico ya establecido. A continuacion
se destacan algunos articulos importantes de esta Ley, relacionadas con el presente

trabajo de grado:

Articulo 2° Definicién del contrato de concesion. Son contratos de concesion los
celebrados por la autoridad publica competente por medio de los cuales una persona
juridica llamada concesionario asume la obligacion de construir, operar y mantener
una obra o bien destinados al servicio, al uso publico o a la promocién del desarrollo,
o la de gestionar, mejorar u organizar un servido publico, incluyendo la ejecucion de
las actividades necesarias para el adecuado funcionamiento o la prestacion de la obra
o del servicio, por su cuenta y riesgo y bajo la supervision y el control de la autoridad
concedente, a cambio del derecho a explotar la obra o el servido y de percibir el
producto de las tarifas, precios, peajes, alquileres, valorizacién de inmuebles,
subsidios, ganancias compartidas con algun ente publico u otra férmula establecida
en los contratos correspondientes, durante un tiempo determinado, suficiente para
recuperar la inversion, los gastos de explotacion incurridos y obtener una tasa de

retorno razonable sobre la inversion.

2.8.24 Decreto con Fuerza de Ley Sobre Adscripcién de Institutos
Autonomos, Empresas del Estado, Fundaciones, Asociaciones y
Sociedades Civiles del Estado, a los Organos de la Administracion

Central

Publicado en gaceta n° 36.889 de fecha 10 de Febrero de 2000. El presente decreto
ley tiene por objeto adecuar la adscripcion de los institutos autdbnomos, empresas del
estado, fundaciones, asociaciones y sociedades civiles del estado a los drganos de la
administracion central, de acuerdo con el ambito sectorial que corresponda en virtud

del contenido, a fin de lograr una mayor eficiencia, coordinacion y control de la
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actividad administrativa. A continuacion se destacan algunos articulos importantes de

esta Ley, relacionadas con el presente trabajo de grado:

Articulo 2. Quedan bajo la adscripcion del Ministerio del Interior y Justicia los

siguientes organismos:

& Fondo Nacional para Edificaciones Penitenciarias (F.O.N.E.P.).

o

& |nstituto Autdnomo Caja de Trabajo Penitenciario.

Instituto de Prevision Social del Cuerpo Técnico de Policia Judicial.

Articulo 3. Quedan bajo la adscripcion del Ministerio de Finanzas los siguientes

Organismos:

@ Superintendencia de Bancos y Otras Instituciones Financieras
(SUDEBAN).

Comision Nacional de Valores.

Fondo de Garantias de Depdsitos y Proteccion Bancaria (FOGADE).
Banco Nacional de Ahorro y Préstamo.

Banco Industrial de Venezuela, C.A.

e @ @ @ @

Sociedad Nacional de Garantias Reciprocas para la Pequefia y Mediana
Industria (SOGAMPI).

Banco de Comercio Exterior, C.A. (BANCOEX).

@ Fondo de Crédito Industrial (FONCREI).

@ Fondo de Desarrollo Agropecuario, Pesquero, Forestal y Afines
(FONDAPFA).

i

Articulo 4. Quedan bajo la adscripcion del Ministerio de la Defensa los siguientes

Organismos:

@ |nstituto de Prevision Social de las Fuerzas Armadas (IPSFA).

43



]

e

fe

fied

i

fe

2 @

Fundacion de Geografia y Cartografia Militar.

Instituto de Oficiales de las Fuerzas Armadas en Situacion de
Disponibilidad y Retiro.

Oficina Coordinadora de la Prestacion de los Servicios Agropecuarios
del Ministerio de la Defensa (OCSA).

Fondo Autonomo de Inversiones y Prevision Socio-Econdémica para
Empleados de las Fuerzas Armadas (FONDOEFA).

C.A. Venezolana de Industria Militares (CAVIM).

Instituto Auténomo Circulo de las Fuerzas Armadas.

Fundacién Proyecto PAIS.

Fundacién de Cardiologia Infantil (FUNDACARDIN).

Venezolana de Motores Aeronduticos e Industriales, C.A.
(VENEMAICA).

Articulo 5. Quedan bajo la adscripcion del Ministerio de la Produccion y el Comercio

los siguientes Organismos:

@ & @

i

Fondo Nacional del Café (FONCAFE).

Fondo Nacional del Cacao (FONCACADO).

Instituto de Crédito Agricolay Pecuario (ICAP).

Corporacion de Desarrollo de la Pequefia y Mediana Industria
(CORPOINDUSTRIA).

Instituto para la Defensa y Educacion del Consumidor y del Usuario
(INDECU).

Instituto Agrario Nacional (IAN).

Fundacioén para la Capacitacion e Investigacion Aplicada a la Reforma
Agraria

(CIARA).

Corporacion de Turismo de Venezuela (CORPOTURISMO).
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Instituto Nacional de Hip6dromos.

@ Fundacion EXPO 2000 HANNOVER.

@ Fondo Venezolano de Reconversion Industrial y Tecnoldgica
(FONDOIN).

@ Corporacion de Abastecimiento y Servicios Agricolas, S.A.

Articulo 6. Quedan bajo la adscripcion del Ministerio de Educacién, Cultura y

Deportes los siguientes Organismos:

@ Fundacion Casa del Artista.

@ Centro Nacional Auténomo de Cinematografia (CNAC).

@ Consejo Nacional de la Cultura.

@ Fundacion Biblioteca Ayacucho.

@ Fundacion Quinto Centenario.

@ Centro Nacional del Libro.

@ Fundacion para Programas Escolares (FUNDAESCOLAR).

@ Fundacion de Edificaciones y Dotaciones Educativas (FEDE).

@ Instituto Autdnomo Biblioteca Nacional y de Servicios de Bibliotecas.

@ Fundacion de Asistencia Médica Hospitalaria para Estudiantes de

Educacion Superior (FAMES).
Instituto de Prevision y Asistencia Social para el Personal del Ministerio
de Educacion (IPASME).

Fundacién para el Desarrollo de la Educacion Especial (FDEE).

@

Asociacion de Television Educativa Venezolana (ATEVE).
Fundacion Casa de Bello.

Instituto de Cooperacion Educativa (INCE).

Fundacién Gran Mariscal de Ayacucho.

Instituto Nacional de Deportes.

e @ @ @ @ @ @

Fundacion para el Uso y Mantenimiento de la Infraestructura Deportiva
(FUMIDE).
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@
@

Fundacion Juventud y Cambio.
Fundacion Centro Nacional para el Mejoramiento de la Ensefianza de la
Ciencia (CENAMEC).

Articulo 7. Quedan bajo la adscripciéon del Ministerio de Salud y Desarrollo Social

los siguientes Organismos:

fied

i

fe

2 @

e @ @

@ @

e

Instituto Nacional de Nutricion (INN).

Instituto Nacional de Higiene "Rafael Rangel".

Instituto Nacional de Geriatria y Gerontologia (INAGER).

Hospital Universitario de Caracas.

Centro de Estudios Bioldgicos Sobre Crecimiento y Desarrollo de la
Poblacion Venezolana (FUNDACREDESA).

Consejo Nacional para la Integracion de Personas Discapacitadas
(CONAPI).

Fundacioén para el Mantenimiento de Infraestructura Médico Asistencial
para la Salud Publica (FIMA).

Sociedad Civil para el Control de Enfermedades Endémicas y Atencion
Sanitaria al Indigena del Estado Bolivar.

Fundacion José Félix Rivas.

Fundacion Fondo de Fortalecimiento Social.

Fundacién Fondo de Inversion Social (FONVIS).

Fundacién para la Promocion de la Mujer.

Fondo de Cooperacion y Financiamiento de Empresas Asociativas
(FONCOFIN).

Instituto Nacional del Menor.

Fundacion del Estado para el Sistema Nacional de las Orquestas
Juveniles e Infantiles de Venezuela (FESNOJIV).

Fundacion Cardiolégica Dr. Jovito Villalba".
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Articulo 8. Quedan bajo la adscripcion del Ministerio de Trabajo los siguientes

Organismos:

e

Instituto Venezolano de los Seguros Sociales (IVSS).
@ Instituto de Capacitacion y Recreacion de los Trabajadores (INCRET).

Articulo 9. Quedan bajo la adscripcion del Ministerio de Infraestructura los siguientes

Organismos:

fe

Instituto Postal Telegrafico (IPOSTEL).

Instituto Auténomo Ferrocarriles del Estado (FERROCAR).
Compafiia Andnima Metro de Caracas (CAMETRO).

Fundacion Laboratorio Nacional de Vialidad (FUNDALANAVIAL).
Instituto Autdnomo Aeropuerto Internacional de Maiquetia.

Instituto Nacional de Canalizaciones (INC).

Fondo Nacional de Transporte Urbano (FONTUR).

Instituto Nacional de la Vivienda (INAVI).

Fundacion para el Equipamiento de Barrios (FUNDABARRIOS).
Desarrollos Urbanos de la Costa Oriental del Lago de Maracaibo S.A.
Fondo Nacional de Desarrollo Urbano (FONDUR).

Consejo Nacional de la Vivienda (CONAVI).

Fundacion para el Desarrollo de la Comunidad y el Fomento Municipal
(FUNDACOMUN).

@ Centro Simén Bolivar, C.A.

e & @ @ @ @ @ @ @ @@ @

i

Articulo 10. Quedan bajo la adscripcion del Ministerio de Energia y Minas los

siguientes Organismos:

@ Petrdleos de Venezuela, S.A. (PDVSA).
@ Fundacion Para el Desarrollo del Servicio Eléctrico (FUNDELEC).
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Fundacion Oro Negro.
Fundacion Guarderia Infantil del Ministerio de Energia y Minas.
Instituto Nacional de Geologia y Mineria (INGEOMIN).

Articulo 11. Quedan bajo la adscripcién del Ministerio del Ambiente y de los

Recursos Naturales los siguientes Organismos:

fied

e & @ @ @ @ @ @ @ @@ @ [@

2 @

Instituto para el Control y la Conservacion de la Cuenca del Lago de
Maracaibo (ICLAM).

Instituto Nacional de Parques (INPARQUES).

Fundacion de Educacion Ambiental.

Fundacion Instituto Forestal Latinoamericano.

Fundacion Nacional de Parques Zooldgicos y Acuarios.

C.A. Hidroldgica de Venezuela.

C.A. Hidroldgica Péez.

C.A: Hidroldgica del Centro.

C.A. Hidroldgica del Caribe.

Compafiia Anénima de Reforestacion.

Empresa Regional Desarrollos Hidraulicos Cojedes.

Sistema Hidraulico Yacambu-Quibor C.A.

Fundacion Fondo de Investigacion Forestal.

Fundacion Laboratorio Nacional de Productos Forestales.

Centro Interamericano de Desarrollo e Investigacion Ambiental vy
Territorial (CIDIAT).

Fundacion para la Proteccion contra Incendios Forestales.

Articulo 12. Quedan bajo la adscripcion del Ministerio de Planificacion y Desarrollo

los siguientes Organismos:

@

Instituto Venezolano de Planificacion (IVEPLAN).
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@

fied

i

fe

@

Corporacion de Desarrollo de la Region Central (CORPOCENTRO).
Corporacion de Desarrollo de la Region Nororiental (CORPORIENTE).
Corporacion de Desarrollo de la Region de Los Llanos
(CORPOLLANOS).

Corporacion de Desarrollo de la Region de Los Andes
(CORPOANDES).

Corporacion de Desarrollo de la Region Zuliana (CORPOZULIA).
Corporacién Venezolana de Guayana (CVG).

Corporacion Venezolana del Suroeste (CVS).

Fundacion para el Desarrollo de la Region Centro Occidental de
Venezuela (FUDECO).

Fundacion Escuela de Gerencia Social.

Fondo de Inversiones de Venezuela.

Fondo Intergubernamental para la Descentralizacion (FIDES)".

Articulo 13. Quedan bajo la adscripcion del Ministerio de Ciencia y Tecnologia los

siguientes Organismos:

e @ @ B

@

©

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas (CONICIT).

Fondo Nacional de Investigaciones Agropecuarias (FONAIAP).
Fundacidn Instituto de Estudios Avanzados (IDEA).

Fundacion Instituto de Ingenieria para el Desarrollo Tecnolégico.

Centro de Investigaciones del Estado para la Produccion Experimental
Agroindustrial (CIEPE).

Instituto Venezolano de Investigaciones Cientificas (IVIC).

Fundacién Venezolana de Investigaciones Sismoldgicas (FUNVISIS).
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2.8.25 Decreto del valor agregado nacional

Publicado en la Gaceta No. 37.494 del 30-07-02. EI Decreto tiene como objeto:
Promover y estimular el desarrollo de las pequefias y medianas industrias (PYMIS) y
las cooperativas que estén ubicadas en el pais, sean productoras de bienes, ejecutoras
de obras o prestadoras de servicios, mediante el establecimiento de margenes de
preferencia, contratos reservados y la utilizacion de esquemas de contratacion que
impliquen la incorporacion de bienes con valor agregado nacional, transferencia de
tecnologia, y la incorporacion de recursos humanos, en los procedimientos de
seleccion de contratistas regidos por el decreto de reforma parcial de la ley de

licitaciones, asi como en la contratacion de servicios profesionales.

2.8.26 Decreto con Rango y Fuerza de Ley Sobre Simplificacion de

Tramites Administrativos

Decreto Nro. 369, publicada en Gaceta Oficial Ext. N° 5.393 del 22 -10-1999. El
objetivo de este decreto es establecer los principios y bases conforme a los cuales, los
organos de la administracion pablica central y descentralizada funcionalmente a nivel
nacional, realizaran la simplificacion de los tramites administrativos que se efectlen
ante los mismos. A continuacion se destacan algunos articulos importantes de esta

Ley, relacionadas con el presente trabajo de grado:

Articulo 2° Este decreto de ley podra ser de aplicacion supletoria a las
Administraciones Publicas Estadales y Municipales y a los demas organismos que
tengan un régimen especial, en todo aquello no regulado por su Constitucion y leyes

respectivas.
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Articulo 3° A los efectos de este decreto de ley, se entiende por tramites
administrativos las diligencias, actuaciones o gestiones que realizan los particulares
ante los drganos y entes de la administracion pablica para la resolucién de un asunto

determinado.

Articulo 4° La simplificacion de los tramites administrativos tiene por objeto
racionalizar las tramitaciones que realizan los particulares ante la administracién
publica; mejorar su eficacia, pertinencia y utilidad, a fin de lograr mayor celeridad y
funcionalidad en las mismas; reducir los gastos operativos; obtener ahorros
presupuestarios; cubrir insuficiencias de caracter fiscal y mejorar las relaciones de la

administracion publica con los ciudadanos.

Articulo 100° El funcionario o empleado publico responsable de retardo, omision,
distorsion o incumplimiento de cualquier disposicion, procedimiento, tramite o plazo,
establecido en la presente ley, sera sancionado con multa entre el cinco por ciento
(5%) vy el cincuenta por ciento (50%) de su remuneracion total correspondiente al mes
en que cometio la infraccion, segun la gravedad de la falta.

Articulo 101° La sancidn prevista en el articulo anterior se aplicara sin perjuicio de
las acciones civiles, penales o administrativas a que haya lugar. Igualmente, quedan a

salvo las demés sanciones previstas en la ley de carrera administrativa.

2.8.27 Reglamento de Paro Forzoso

Publicada en Gaceta Oficial No. 5.392 Extraordinario del 22-10-99. Regula el
Sistema de Paro Forzoso y Capacitacién Laboral como uno de los que conforman el
Sistema de Seguridad Social, el cual tiene por objeto amparar temporalmente al
afiliado que, cumpliendo con los requisitos previstos en el Paragrafo Primero del
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Articulo 8 de este Decreto quede cesante, y garantizar los mecanismos necesarios que

faciliten su reinsercién en el mercado de trabajo.

2.8.28 Decreto con Fuerza de Ley de Reforma Parcial del ISLR

Publicada en Gaceta N° 5557 de fecha 13-11-01. De la ley de impuesto sobre la
renta, en el cual se establece una tasa del 50%, que rebaja la existente del 67,7%,
aplicable a los contribuyentes que se dediquen a la explotacion de hidrocarburos o de

actividades conexas.

2.8.29 Decreto con Rango y Fuerza de Ley que Establece el IVA

Publicada en Gaceta Oficial N° 37002 de fecha 28-07-00.  Se crea un impuesto al
valor agregado, que grava la enajenacion de bienes muebles, la prestacion de
servicios y la importacion de bienes, segun se especifica en esa ley, aplicable en todo
el territorio nacional, que deberan pagar las personas naturales o juridicas, las
comunidades, las sociedades irregulares o de hecho, los consorcios y demas entes
juridicos o econémicos, publicos o privados, que en su condicion de importadores de
bienes, habituales 0 no, de fabricantes, productores, ensambladores, comerciantes y
prestadores de servicios independientes, realicen las actividades definidas como

hechos imponibles en la ley.
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2.8.30 Decreto con Fuerza de Ley de Zonas Especiales de Desarrollo

Sustentable

Publicada en Gaceta NO. 5556 Extraordinario del 13-11-2001  Tiene como fin
generar fuentes de empleo, mejorar la calidad de vida de la poblacion, incrementar el
valor agregado nacional, equilibrar el crecimiento econémico, garantizar una

equitativa distribucion de la riqueza y fortalecer la soberania Nacional.

2.8.31 Codigo de Etica Profesional

Orienta sobre lo que no debe hacerse en el Ejercicio Profesional. La ética rige los
deberes en si mismos, que han de guiar la conducta. La ética profesional es el marco
donde el ejercicio profesional debe realizarse incluyendo los deberes con la sociedad,
con el cliente, con nuestros colegas y con nosotros mismos.  El codigo de ética es el
conjunto de principios y normas fundamentales que guian el deber y la normalidad
que deben cumplir los profesionales colegiados en el ejercicio de su profesion y en

actos conexos con la misma.

2.8.32 Cédigo Civil

Publicado en Gaceta oficial N° 2990 de fecha 26-07-82. Cuerpo o compendio de
normas en el que se establecen segin un plan metddico y sistematico el régimen de
las personas, de la familia, de las obligaciones, de los hechos y actos juridicos, de los
contratos, de los derechos reales y de las sucesiones. En lo relativo al campo de la

supervision de obras, destacamos los siguientes articulos del Codigo:
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Articulo 1630: “El contrato de Obras es aquel mediante el cual una parte se
compromete a ejecutar determinado trabajo, por si solo o bajo su direccion, mediante

un precio que la otra se obliga a satisfacer”

Articulo 1637: (Responsabilidad Decenal). “Si en el curso de 10 afios, a contar desde
el dia en que se ha terminado la construccion de un edificio o de otra obra importante
0 considerable, una u otra se arruinen en todo o en parte por defecto de fabricacion el

ingeniero, arquitecto y el empresario son responsables”.

2.8.33 Cddigo Organico Tributario

Publicada en Gaceta Oficial N° 4727 Extraordinario del 27-05-94. Las
disposiciones del Codigo Organico son aplicables a los tributos nacionales y a las
relaciones juridicas derivadas de ellos. También son aplicables a las obligaciones
legales de indole pecuniaria establecidas a favor de personas de derecho publico no
estatales, siempre que no existan disposiciones especiales. Las normas de este Codigo
regiran igualmente, con caracter supletorio y en cuanto sean aplicables, a los tributos

de los Estados y Municipios.

2.8.34 Codigo de Comercio

Reforma publicada con fecha 26-07-55.  Rige las obligaciones de los comerciantes
en sus operaciones mercantiles y los actos de comercio, aungue sean ejecutados por
no comerciantes. Rige las obligaciones mercantiles en lo pertinente al ejercicio

profesional podemos destacar:
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Articulo 1ro: ElI Cddigo de Comercio rige las obligaciones de los
comerciantes y los actos de comercio, aunque sean ejecutados por no
comerciantes.

& Articulo 4to:*los simples trabajos manuales de los obreros ejecutados
individualmente, ya sea por cuenta propia o0 en servicio de algunas de las

empresas no constituyen acto de comercio”.

2.8.35 Codigo Penal

Reforma publicada en la Gaceta Oficial N° 5.494 Extraordinario de fecha 20 de
Octubre de 2000. Establece disposiciones generales sobre los delitos y las faltas, las
personas responsables, y las penas aplicables segin la gravedad del caso. A
continuacion se destacan algunos articulos importantes de esta Ley, relacionadas con

el presente trabajo de grado:

Articulo 118° Son también responsables subsidiariamente los maestros y las personas
dedicadas a cualquier género de industria por las faltas o delitos en que incurran sus
discipulos, oficiales o aprendices en el desempefio de su obligacién o servicio.

Articulo 196° Todo funcionario que abusando de sus funciones, constrifia a alguna
persona a que dé o prometa a él mismo o a un tercero alguna suma de dinero u otra
ganancia o dadiva indebida, sera castigado con prision de dieciocho meses a cinco
afios. Si la suma o cosa indebidamente dada o prometida es de poco valor, la prision

sera de tiempo de tres a veintiln meses.

Articulo 197° Todo funcionario que abusando de sus funciones, induzca a alguna
persona a que cometa alguno de los hechos a que se refiere el articulo anterior, sera

castigado con prision de dos a dieciséis meses. Si recibiendo el funcionario publico lo
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que no le era debido no hace més que aprovecharse del error del otro, la prision sera
de tres a quince meses. Si la suma o la cosa indebidamente dada o prometida fuere de
poco valor, la prisién, en el primer caso, serd de uno a diez meses; y en el segundo, de

quince dias a seis meses.

Articulo 199° Todo funcionario publico que por retardar u omitir algun acto de sus
funciones o por efectuar alguno que sea contrario al deber mismo que ellas imponen,
reciba, o se haga prometer, dinero u otra utilidad, bien por si, bien por medio de otra
persona, sera castigado con presidio de tres a cinco afios.

Articulo 320° Todo individuo que no siendo funcionario publico forje, total o
parcialmente, un documento para darle la apariencia de instrumento pablico, o altere
uno verdadero de esta especie sera castigado con prisién de dieciocho meses a cinco
afios. Esta pena no podra ser menor de treinta meses, si el acto es de los que merecen

fe hasta la impugnacion o tacha de falso, segun disposicion de la Ley.

Articulo 338° Todo el que hubiere falsificado o alterado los nombres, marcas o signos
distintivos de las obras del ingenio o de los productos de una industria cualquiera; y
asimismo, todo el que haya hecho uso de los nombres, marcas o signos legalmente
registrados asi falsificados o alterados, aunque la falsedad sea proveniente de un

tercero, sera castigado con prisiéon de uno a doce meses.

Articulo 358° Quien ponga obstaculo en una via de circulacion de cualquier medio de
transporte, abra o cierre las comunicaciones de esas vias, haga falsas sefiales o realice
cualquier acto con el objeto de preparar el peligro de una catastrofe, serd castigado

con pena de prision de cuatro a ocho afos.
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2.8.36 Cadigo Organico Procesal Penal

Reforma Publicada en la Gaceta Oficial N° 5.558 Extraordinario del 14-11-01. El
COPP es complementario del Codigo Penal. Podemos destacar entre sus amplias

estipulaciones lo siguiente:

@

Se prescribe el Juicio previo y debido proceso.

f@

Nadie podra ser condenado sin un juicio previo, oral y publico, realizado,
sin dilaciones indebidas, ante un juez imparcial, conforme a las
disposiciones de este Cddigo y con salvaguarda de todos los derechos y
garantias del debido proceso, consagrados en la Constitucion de la
Republica, las leyes, los tratados, convenios y acuerdos internacionales

suscritos por la Republica.

2.8.37 Condiciones Generales de Contratacion para la Ejecucion de
Obras

Publicada en gaceta oficial 5096 Extraordinario del 16-09-96. La cual rige las
contrataciones con el Estado (nivel central) con carécter de obligatoriedad, para
aquellos contratos que celebre la Republica a través de los ministros y demas 6rganos
de la administracién central. Los 6rganos que no lo apliquen, debe preparar sus
propias disposiciones. Instrumento de alta importancia ya que contiene las funciones
del Inspector, el marco de regulacién y actuacion del contratista. A continuacion se
muestra un diagrama de flujo explicando de manera representativa el proceso para la

ejecucion de obras:
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| |

Inspecciones realizadas en

obra

Ingeniero residente

Ingeniero Inspector

Entrega de mediciones y valuaciones
elaboradas por la contratista

Contrato firmado Programa de Trabajo
woks | [
retericles :>
Mano de Obra |:> : .,
Ejecucion de la obra
Documentos Técricos C>
Equipos y herramientas :>
Terminacion de la Pago de valuad Revision de las
obra ago devaluaciones mediciones y valuaciones
Notificacion de fecha de Aceptacion Revision final de la

terminacion de la obra

Acta de terminacion

provisional

obra

Lapso de garantia

Recepcién
definitiva

Figura 5: Procedimiento para Ejecutar una Obra Segun las Condiciones Generales de

Contratacion para la Ejecucion de Obras

La responsabilidad primaria del contratista es acatar las estipulaciones previstas en el

contrato de ejecucion y todos sus anexos, los cuales se refieren a las leyes y normas,

tal como lo indicamos anteriormente y que deben conducir a la buena ejecucion de la

obra contratada. En la mayoria de los casos de contrataciones de obras, se estipulan

normas de contratacion y ejecucion, que en el caso de las obras publicas, para la

administracion central, se basan en las condiciones generales de contratacion de

obras, condiciones que algunas veces son adaptadas por las gobernaciones o alcaldias

a sus condiciones regionales.
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2.8.38 Condiciones generales de contratacion para estudios y

proyectos

Publicada en gaceta oficial 30.875 del 03-09-75.  “Las condiciones generales de
contratacion contenidas en las clausulas que se establecen, regiran, con las salvedades
que se sefialen en los demas documentos, que integran el instrumento contractual, los
contratos de estudios y proyectos de cualquier indole que celebrare el ministerio de
obras publicas” (Ahora MINFRA ). Aunque se refiere a un ministerio desaparecido,

se sigue aplicando en los ministerios para los contratos de proyectos.

2.8.39 Norma COVENIN del Sector electricidad y electronica (CT-
11)

El 19 de Mayo de 1967 se funda el Comité de Electricidad CODELECTRA. En 1968
se publica por primera vez el Cédigo Eléctrico Nacional. Desde esta primera edicion
fue acogido como de uso obligatorio por el Ministerio de Obras Pablicas y el Decreto
Presidencial N° 46 de fecha 16-04-74, "Reglamento sobre prevencion de incendios"
lo declara también de uso obligatorio. EI Codigo Eléctrico Nacional esta basado en el
"National Electric Code" de los Estados Unidos. ElI Codigo Eléctrico Nacional es de
uso obligatorio en el sector construccién. A continuacion se destacan algunos

articulos importantes de esta Ley, relacionadas con el presente trabajo de grado:

@ Las instalaciones de conductores y equipos eléctricos en o sobre inmuebles de
uso publico, particulares y otras edificaciones incluyendo casas mdviles y
vehiculos de recreo; viviendas flotantes; también en otras propiedades como
patios de uso comercial, areas de diversiones, estacionamientos, otras areas

similares y subestaciones industriales.
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@ Las instalaciones de conductores que conectan a la fuente de suministro de
electricidad.

@ Las instalaciones de otros conductores exteriores dentro de la propiedad.

[

& Las instalaciones de cables de fibra dptica.

2.8.40 Normas COVENIN. Sector concreto y construccion (CT-3)
Algunas normas COVENIN del sector concreto y construccion de uso mas frecuentes

se encuentran citadas en el anexo 11 del presente documento.

2.8.41 Normas Sanitarias para Proyecto, Construccion, Reparacion,

Reforma y Mantenimiento de Edificaciones

Publicada en Gaceta Oficial N° 4.044 de fecha 08-09-88. Importante instrumento
técnico de vieja data que contiene las disposiciones fundamentales para el proyecto y
ejecucion de obras sanitarias.

2.8.42 Normas e Instructivo para el Proyecto de Alcantarillados
Publicacion Oficial INOS, 1975 (Aun vigente).  Se refiere a las directrices para el

proyecto de alcantarillas, tanto para aguas de lluvia como para aguas residuales.

Contiene detalles de disefio y construccion, muy utiles para el ejercicio profesional.
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2.8.43 Especificaciones de Construccion de Obras de Acueductos y

Alcantarillados

Publicacion Oficial INOS, 1976 (Aln vigente). Se refiere a los aspectos
constructivos y orientacion para la Ejecucion y supervision de obras de alcantarillado,
haciendo especial énfasis en los aspectos de riesgo relativo a las excavaciones para la
colocacion de tuberias enterradas. Son un conjunto organico de actividades y
documentos técnicos orientados al cumplimiento de fines especificos e inmediatos en
la construccidn de una obra de esta naturaleza. Contiene una importante orientacion

en cuanto a las especificaciones de partidas para obras de alcantarillado.

2.8.44 Principales Aspectos Normativos y Legales que Deben

Conocer el Ingeniero Inspector y el Residente

Estos aspectos se refieren a la materia minima que se requiere conocer para ejercer la

inspeccidn, ejecucion o direccidn de obras; y para ello los profesionales deben:

@ Estar preparados en el campo Profesional, ético, personal, econémico,
organizativo, administrativo, empresarial y legal.

@ Estar concientes que cuando se firma un contrato, las partes se comprometen a
cumplir toda la Normativa Legal alli contemplada (Lo indica expresamente el
contrato y sus anexos).

@ Conocer las Normas y Practicas Generales de la Construccion: Normas,
Reglamentos, especificaciones, Codigos, etc. Tener conocimiento o saber
donde buscar asesoria.

@ Conocer sus deberes u obligaciones
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2.8.45 American Institute Of Steel Construction (AISC)

Instituto Americano de Construcciones de Acero. Es el que da basamento a los
codigo nacionales (COVENIN) relativo a la construccion de edificaciones con

estructuras de acero.

2.8.46 American Society for Testing and Materials (ASTM)

Sociedad Americana para Pruebas (Ensayos) y Materiales. Organizacion
norteamericana encargada del desarrollo de estdndares internacionales de materiales,
productos, sistemas y servicios. Es una de las principales referencia normativas en
cuanto a ensayos de materiales como requisitos para la obtencion de calidad. Por
ejemplo tuberias con calidad ASTM, ensayos de suelo, etc. FONDONORMA dispone
de todas las Normas ASTM de Ensayos de Materiales (Segin lo indica
FONDONORMA en su péagina web). Pagina web de la ASTM: http:// www.astm.org.

2.8.47 American Concrete Institute (ACI)

Instituto Americano de Concreto. P4gina web: www.aci.org

Las normas publicadas por esta importante organizacion mundial, son el principal
fundamento de las Normas Venezolanas de concreto armado. Préacticamente y sin
animos de ofender, las normas de Concreto Venezolanas y en la mayoria de los paises
de América, en su mayor parte, son una trascripcion adaptada (Algunas veces no muy

bien traducidas) de estas normas, siendo recomendable en algunos casos, acudir a la
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fuente, para evitar desactualizaciones, ademas que las normas nacionales en esta

materia, tiene un desfase en el tiempo, por efectos de traduccién y publicacion.

2.8.48 American Association of State Highway & Transportation
Officials (AASHTO)

La cual rige las especificaciones en los proyectos de carreteras, disefio de pavimentos,
estructuras viales (Puentes, viaductos, etc.). En este sentido, en Venezuela se aplican

practicamente en forma directa tales especificaciones

2.8.49 Contrato de Ejecucion de la Obra Particular y sus Respectivos

ANexos

Es el marco regulador inmediato y especifico de la relacion contractual. Debe
revisarse detenidamente este documento y sus anexos, tales como presupuestos,

memorias, etc, ya que forman parte integral del mismo.

2.8.50 Convencidn colectiva para los trabajadores de la industria de

la construccion

Publicada en Gaceta No. 37.265 del 21-08-01.  Acuerdo entre el sindicato y la
Camara de construccion. Igualmente aplica el respectivo Laudo y tabulador de la
Industria Petrolera. Las Condiciones Generales de Contratacion de Obras establecen
en su Articulo 63: “El Ente Contratante pagara al Contratista las variaciones de los

salarios, prestaciones sociales u otras indemnizaciones a los trabajadores cuando estas
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fueran consecuencias directa de Leyes, Decretos y Contratos Colectivos de Trabajo
celebrados por parte de la Republica o de Obligatoria aplicacion de acuerdo al
Decreto sobre Contratos Colectivos por ramas de Industria posterior a la presentacion

del presupuesto.

2.8.51 Responsabilidades del ingeniero inspector y del ingeniero

residente derivados del ejercicio profesional

Responsabilidad profesional: Es la que se acepta voluntariamente a través de un
contrato o relacion de trabajo. Tanto el Ingeniero Inspector como el Ingeniero
Residente, al ejercer sus respectivos cargos, dan por sentado que es un profesional
universitario con un titulo valido e inscrito ante el Colegio de Ingenieros de
Venezuela (Ley del Ejercicio Profesional de la Ingenieria, Arquitectura y Profesiones

Afines) y ejerce en el area objeto del servicio (Incumbencia Profesional),

Responsabilidad contractual: Es la derivada a consecuencia del establecimiento de
una relacion juridica entre las partes, estableciéndose obligaciones que deben ser
satisfechas de acuerdo a la naturaleza y contenido de cada contrato en particular.
Generalmente las contrataciones de servicios de Inspeccion o Residencia de Obras,
estan regidos por el Cédigo Civil (Contrato de Obras, Articulos 1630 a 1648) y el
Cddigo de Comercio.

Responsabilidad decenal: Se basa en el Articulo 1637 del Cddigo Civil y en el
Capitulo V de la Ley Organica de Ordenamiento Urbanistico. Durante el lapso de
diez afios contados a partir de la fecha de finalizacion del contrato (De la Obra: acta
de terminacién), el Ingeniero Inspector y el Ingeniero Residente tienen
responsabilidades sobre la obra en la que intervinieron, ademas de los otros

profesionales que intervinieron en el proyecto, promotores, entidades financieras,
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segun los términos del respectivo contrato, y toda persona que haya actuado en forma

técnicamente asumible.

2.8.52 Atribuciones y obligaciones legales relacionadas con el
ingeniero inspector contenidas en el decreto n°® 1.417 (gaceta n°® 5096
del 16/09/96)

A continuacién se indican los articulos del citado decreto que involucran le Ingeniero

inspector:

Articulo 41° (Figura del inspector): El representante del ente contratante en la obra
sera el ingeniero inspector, en ejercicio legal, que se designe al efecto. Cuando la
naturaleza de la obra lo requiera o cuando lo estime conveniente el ente contratante,
podra designar varios ingenieros inspectores, uno de ellos debera ser designado jefe
de grupo.

Articulo 44° (facilidades al inspector): El contratista esta obligado a prestar al
ingeniero inspector o a cualquier representante del ente contratante debidamente
autorizado para ello, las facilidades disponibles en el sitio de los trabajos y durante el
tiempo que sea necesario, cuando asi lo requieran las labores de inspeccion de la

obra.
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2.8.53 Responsabilidades de los auditores de la calidad, segun las
directrices para la auditoria de los sistemas de gestion de la calidad
y/o ambiental (1SO 19011:2002)

@

Etico, es decir, imparcial, sincero, honesto y discreto.

=

De mentalidad abierta, es decir, dispuesto a considerar ideas o puntos de

f

vista alternativos.

fe

Diplomatico, es decir, con tacto en las relaciones con las personas.

@ Observador, es decir, activamente consciente y capaz de entender las
situaciones.

@ Versdtil, es decir, se adapta facilmente a diferentes situaciones.

@ Tenaz, es decir, persistente, orientado hacia el logro de los objetivos.

@ Decidido, es decir, alcanza conclusiones oportunas basadas en el analisis
y razonamiento légico.

®. Seguro de si mismo, es decir, actGa y funciona de forma independiente a

la vez que se relaciona eficazmente con otros.

2.8.54 DIN (Instituto Aleman de Normalizacion).

El DIN Deutsches Institut flir Normung e.V. (su marca empresarial es DIN), con sede
en Berlin es el organismo nacional de normalizacion de Alemania. Elabora, en
cooperacién con el comercio, la industria, la ciencia, los consumidores e instituciones
publicas, estandares técnicos (normas) para la racionalizacion y el aseguramiento de

la calidad.

El DIN representa los intereses alemanes en las organizaciones internacionales de

normalizacion (I1SO, CEl, etc.).
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B

El DIN ha sido establecido al 22 de diciembre de 1917 como Normenausschuss der
deutschen Industrie (NADI). El acronimo DIN también ha sido conocido como

Deutsche Industrie Norm y Das Ist Norm.
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CAPITULO Il
MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual proporciona una mejor percepcion acerca de los conceptos que
son utilizados frecuentemente en este proyecto de investigacion. A continuacion se
presentan los conceptos mas utilizados, con la finalidad de aclarar el significado de

cada uno de ellos en el contexto del presente trabajo.

3.1 Manual

Los manuales son herramientas eficaces para transmitir los conocimientos y
experiencias, porque en ellos se encuentra documentada la tecnologia y la
informacidn acumulada hasta ese momento sobre un determinado tema. Los manuales
se constituyen como una de las mejores herramientas administrativas, pues le
permiten a cualquier organizacion realizar sus operaciones de dia a dia de manera

normalizada.

En este sentido, el manual es un documento que contiene lo méas sustancial de un

tema y la importancia de su existencia en poder incrementar y aprovechar la

informacién de la empresa.

3.2 Calidad

La norma 1SO 9001:2000 define a la calidad como el grado en que un conjunto de

caracteristicas inherentes cumple con los requisitos.
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Los empleados de una organizacion tienen opiniones, creencias, tradiciones y
précticas que conciernen a la calidad, lo cual es cominmente denominado “cultura de
calidad en la empresa”. Conocer y entender esta cultura debe ser parte de la

evaluacion de la calidad de una empresa.

Con frecuencia la relacion entre calidad y productividad confunde a los
administradores de una organizacion. En forma tradicional se ha considerado que son
opuestas; muchos gerentes afirman que no se puede mejorar la calidad sin pérdidas
apreciables en la produccion y el consecuente incremento en los costos. El concepto

moderno es que una mejora en la calidad conduce a una mejora en la productividad.

3.3 Manual de la Calidad

Segun la norma 1SO 9001:2000, el manual de la calidad debe comunicar la filosofia

de la calidad y describir el Sistema de Gestion de la Calidad de la organizacion y la
interaccion entre los procesos de la calidad. También debe hacer referencia a

procedimientos, formatos y registros de calidad utilizados por la organizacion.

El manual de la calidad tiene varios usos. Entre ellos se pueden destacar:

@ Servir de medio divulgativo, para que todos los integrantes de la
organizacion puedan tener una mejor visiéon de los procedimientos y los
objetivos de la calidad de la misma, asi como de los productos y/o
servicios que ofrecen.

@ Permite a los entes gubernamentales facilitar los procesos de
precalificacion de las empresas privadas en una licitacion.

@ Permite a los proveedores encontrar mejores formas para satisfacer las
necesidades de la organizacion, para asi establecer una relacion

mutuamente beneficiosa con la empresa.
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® Permite a los organismos de certificacion la comprension del
funcionamiento del sistema de gestion de la calidad de la organizacion,

facilitando asi los proceso de evaluacion para la certificacion.

Los accionistas pueden requerir una vision introspectiva acerca de la manera en que

se mueve la empresa.

3.4 Inspeccion de Obras

La inspeccidn de obras es el ejercicio o servicio profesional orientado a garantizar la
mejor realizacion de la obra, atendiendo tanto a los objetivos generales derivados del
interés colectivo como los objetivos especificos derivados de los variados intereses
que intervienen en el proceso total de la obra. Abarca el control sobre la totalidad de
la calidad en una obra, vista ésta como un todo, asi como también el control de la
calidad de los materiales empleados, verificando que los equipos, la mano de obra y
los servicios se empleen con la suficiente racionalidad, cumpliendo las

especificaciones técnicas pertinentes y las normas de seguridad industrial.

El desarrollo de esta actividad puede requerir de un grupo de profesionales y técnicos
que sirven de soporte para las distintas actividades que contempla una obra de
construccion, dependiendo de su complejidad o magnitud, estando coordinado por la
figura central del profesional encargado de la inspeccién o de la persona juridica que

cumple tal funcion. Las inspecciones pueden dividirse en:

@ Inspeccion técnica, cuyo objeto es garantizar que la obra se ejecute de acuerdo
con los planos y especificaciones, requiriéndose en la mayoria de los casos
servicios de apoyo, como la ejecucion de ensayos de control de calidad,

mediciones o levantamientos topograficos, etc.
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@ Inspeccion administrativa, la cual implica mediciones de obra, verificacion del
presupuesto, trdmite de actas, control de programas de trabajo y

autorizaciones de pago o valuaciones al Contratista.

3.5 La Inspeccion de Obras de Acuerdo al Colegio de Ingenieros de

Venezuela

Segun el Colegio de Ingenieros de Venezuela, la inspeccion es la actividad o accion por lo
general permanente, requerida para garantizar que la ejecucion de una cierta obra se
desarrolle de conformidad con las mejores normas técnicas de trabajo, de acuerdo con los
planos, especificaciones y demas documentos que constituyen el proyecto correspondiente.
Cubre ademas, el control que es necesario efectuar para que la adquisicion de equipos,
materiales y servicios, se realice con la suficiente racionalidad y cumplimiento de las

especificaciones técnicas pertinentes.

3.6 Ingeniero Inspector

Profesional de la Ingenieria (colegiado) especializado en el campo de la naturaleza del
proyecto a ejecutar, con experiencia suficiente para ser el responsable de la inspeccion de la
obra y de controlar que la construccion se realiza cumpliendo cada una de sus etapas y
requerimientos, de acuerdo con los planos, las especificaciones y deméas documentos del
proyecto. El ingeniero inspector es el representante del ente contratante, generalmente es el
unico autorizado para comunicar al contratista las posibles modificaciones (autorizadas por

el contratante) o nuevas propuestas técnicas que modifiquen el proyecto o el presupuesto.
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3.7 Residencia de Obras

Actividad ejecutada para una empresa o contratista, por un profesional de la ingenieria
Colegiado o grupo de profesionales y técnicos, coordinados igualmente por un profesional
de la ingenieria responsable de dirigir la ejecucién de una obra y cuya misién primordial
consiste en ejecutar la construccion de la obra tal como se previo en los planos,
especificaciones y demas documentos del proyecto, salvo las adaptaciones aprobadas que
sean necesarias en campo; de conformidad con el presupuesto y el proyecto de la obra, las
normas técnicas y de seguridad, la ética y dentro de los limites presupuestarios y

contractuales programados.

El profesional residente suele tener simultaneamente la responsabilidad técnica vy
administrativa de la obra; no obstante, de acuerdo a la magnitud de la obra, las funciones

administrativas pueden compartirse o asignarse a personal de apoyo al residente.

Segun el Colegio de Ingenieros de Venezuela, se entiende por residencia al servicio
prestado por un profesional que actia como representante técnico y profesional del
contratista, durante la ejecucion de una obra. Tiene como fin primordial el que la misma sea
ejecutada eficientemente, de conformidad con las mejores normas técnicas y de seguridad,

segun los planos, especificaciones y demas documentos del proyecto.

3.8 Ingeniero Residente

Profesional de la Ingenieria especializado en el campo de la naturaleza de la obra,
encargado de dirigir por parte del contratista la ejecucion, conforme a los planos vy
especificaciones técnicas establecidas en el proyecto, velando por el mejor
aprovechamiento de los equipos, herramientas y recursos humanos; cumpliendo las normas

de seguridad e higiene industrial y de acuerdo a las condiciones establecidas en el contrato
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suscrito por el contratista. El ingeniero residente es el representante técnico del Contratista
en la obra y es el encargado de la planificacion, ejecucion de la obra y de las actividades de
control, tales como calidad, organizacion del personal, actas, mediciones, valuaciones, y

demas actos administrativos similares.

3.9 Ente Contratante

Organismo publico, persona natural o juridica, de caracter publico o privado, encargado de
ejecutar una obra de ingenieria, contratar un servicio o adquirir bienes, bien sea para uso
colectivo o particular, mediante el aporte de los recursos financieros y la contratacion de
una o varias empresas contratistas, segun la magnitud o complejidad del proyecto. Es el
ente que origina la contratacion avalada por medio de un contrato firmado por su

representante legal para efectuar los pagos correspondientes.

3.10 Ente Ejecutor

Entidad encargada de llevar adelante una determinada obra bajo la aplicacién de las
medidas de control e inspeccion. Ejemplo: el ente contratante puede ser una Gobernacién
de Estado y el ejecutor podria ser una direccion de un ministerio, o también un instituto
Estadal y una dependencia regional adscrita a un ministerio, respectivamente. generalmente

el contratante y el ejecutor son la misma persona juridica.

3.11 Contratista

Empresa calificada que asume legalmente ante el ente contratante la obligacion y

responsabilidad de realizar una obra a través de una relacion contractual, en un lapso
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establecido y por un monto acordado. Segun el tipo de contrato, aporta elementos de
trabajo, materiales, equipos, personal y otros recursos auxiliares necesarios y previstos en el

presupuesto contratado.

3.12 Supervisor

Profesional de la ingenieria altamente calificado, designado como asesor para prestar
asistencia técnica al contratante de obras. Sirve como apoyo adicional y de asistencia a las
labores de inspeccidn y residencia, para hacer cumplir los criterios y concepcion original de
la obra, canalizando las necesidades que surjan a partir de modificaciones del proyecto o
nuevas especificaciones, prestando asesoria en los requerimientos de informacion; sirve
ademas como enlace con el contratante y en algunas ocasiones con los entes financieros,
vigila que los costos y programas de trabajo se ajusten en la medida de lo posible al
presupuesto original, realizando las certificaciones para que los recursos empleados estén
debidamente representados en las fases de la obra. También cumple las funciones de enlace
con el contratante, particularmente si las obras estan ubicadas en sitios lejanos y asesora a
la inspeccion efectuando algunos tramites de éste ante el contratante e igualmente lleva
informacidn al inspector. En algunas ocasiones estas funciones se funden en un equipo de
profesionales contratados que pueden cumplir las funciones de inspeccion y supervisién

simultaneamente.

3.13 Contraloria o Unidad de Fiscalizacion

En los organismos publicos y en algunos entes privados existe un 6rgano que se encarga de
velar que efectivamente los recursos se estan invirtiendo de acuerdo con las previsiones
presupuestarias. Dicho ente contralor generalmente representa una instancia administrativa

superior al inspector y al Contratante. También vela que las valuaciones tramitadas
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efectivamente hayan sido ejecutadas y que correspondan a la obra contratada. Dicho control

puede ser perceptivo, posterior a la obra o efectuarse durante la obra, segun lo disponga

cada ente.

3.14 Supervision de Obras

Servicio que realiza periédicamente el profesional consultor durante la ejecucion de una

obra de manera que, actuando directamente en representacion del propietario (Contratante),

promotor o entidad financiera correspondiente, cumpla conjunta o separadamente con los

siguientes objetivos:

Hacer cumplir el criterio general en la concepcion de la obra, adaptando ese

criterio a las diversas circunstancias que puedan presentarse durante la
construccién. También contempla la solucién de problemas de disefio
complementarios al proyecto.

Coordinar y vigilar la correcta ejecucion de la obra de conformidad con las
mejores normas técnicas y de seguridad, segun los planos, especificaciones y
demas documentos del proyecto, impartiendo el asesoramiento e indicaciones
oportunas y debidas, a la inspeccién y a la direccion o residencia de la obra.
Vigilar y controlar los costos y programas de trabajo de la obra de manera que
ésta se ejecute al maximo en base al presupuesto y en el tiempo previsto,
alertando e informando a las partes involucradas en tal sentido y certificando
que los recursos monetarios aportados estén debidamente representados en

cada fase del proceso de construccion de la obra.

Basicamente, la actuacion del profesional en este tipo de servicios radica en la asistencia

que le preste al cliente, al profesional de la inspeccion y al residente de la obra en las

funciones que éstos desempefian. En general su responsabilidad no implica funciones de
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direccién, pero si de asesoramiento, vigilancia y control. La supervisién incluira algunas o

todas las actividades siguientes:

fe

Revision de investigaciones, estudios, pruebas y preparacion de informes sobre

estos trabajos.

=

Revision de los planos detallados de construccion preparados por el

fi

Contratista.

)

2

Revision de los planos de los fabricantes de equipos.

fi

Observaciones de pruebas e inspecciones de fabrica.

Analisis e interpretacion de ensayos de control de calidad.

@ @ @

Asesoria y asistencia técnica al personal de inspeccion y al personal residente
de la obra.
@ Revision y conformacion de los informes periodicos que prepare la inspeccion

sobre el progreso de la obra.

Fundamentalmente consiste en suministrar al cliente o al profesional de inspeccion o
residente de la obra la asesoria necesaria para que los trabajos puedan ejecutarse tal como

fueron previstos.

3.15 Auditoria de Obras

El ingeniero inspector y el residente, asi como las personas involucradas en la ejecucion de
obras, deben estar conscientes que sus actividades son factibles de ser objeto de auditorias o
fiscalizaciones por parte de los organismos o entes encargados de velar por el uso objetivo
y legal de los recursos que ellos administran o de los intereses que representan, detectando
con estas auditorias, si hubo transparencia en el manejo de los recursos, si se realizaron
procedimientos indebidos, si hubo corrupcién o no se cumplio con la normativa impuesta

en las contrataciones de obra. Por el contrario, en una obra que se realiza cumpliendo con
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todas las especificaciones, normas y leyes, el resultado de dicha auditoria es un aval o
certificacion para los involucrados y para los reclamos de pagos o tramitaciones pendientes.

A pesar de que anteriormente casi todos los organismos tenian un ente que realizaba
auditorias de la obras una vez ejecutadas o realizaba controles perceptivos (durante la obra),
Ultimamente esta actividad se ha visto disminuida dichas organizaciones, han sido
desmanteladas, cuando dada la descentralizacion y delegacién de actividades, deberian por
el contrario ser reforzadas en su actuaciones. También ultimamente, las auditorias solo se
realizan cuando “se sospecha” que existen irregularidades, cuando hay un corte de gestion,
cuando una obra estuvo paralizada por mucho tiempo y se requiere conocer su estado
actual, o cuando existe divergencia de opinion sobre la calidad de una obra y se requiere

conocer el alcance o calidad de la misma.
Es conveniente sefialar las siguientes caracteristicas de la auditoria de obras:

@ Es un examen que puede incluir: diagnostico e investigacion, estudios, revisiones,
verificaciones, comprobaciones, evaluaciones técnicas y de procedimientos

@ Es objetivo, en razon de que el profesional que examina debe ser independiente de
las actividades que audita.

@ Sus acciones son sistematicas en todas sus etapas y deben estar orientadas por
procedimientos claros y objetivos.

@ Se orienta al ambito de las operaciones financieras en la parte especifica de la
inversion en proyectos, asi como a las operaciones administrativas en su
planificacion, organizacién, direccion y control.

@ Se efectia en forma posterior y oportuna a las operaciones o actividades que, una
vez ejecutadas, hayan causado efecto, aunque puede efectuarse ser durante las
operaciones (control perceptivo).

@ EvalGa las operaciones, comparandolas con disposiciones legales y normativas
técnicas pertinentes, parametros de rendimiento y normas de calidad, e incluye las

politicas, estrategias, planes y objetivos como criterios validos para el examen.
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@ Sus resultados se traducen en un informe escrito (dictamen) que contiene
comentarios, conclusiones y recomendaciones, redactados con caracter constructivo

y orientado al mejoramiento de las operaciones examinadas.

La auditoria puede involucrar, segin su magnitud o especialidad, el concurso de otras
disciplinas consideradas afines para efectos de ejercer el control, tales como:
administracion, estadistica, procesamiento automatico de datos, derecho, contabilidad, etc.
En pocas palabras no cualquier profesional puede ser auditor, se requiere una alta
preparacion y dominio de materias interdisciplinarias, enlazadas con un alto componente

ético.
Los objetivos mas importantes de la auditoria son:

@ Determinar el grado de eficiencia, economia y eficacia en la utilizacion de los
recursos materiales y financieros durante la planificacion, ejecucion y operacion de
un proyecto u obra.

@ Verificar el cumplimiento de objetivos y programas propuestos en la planificacion
del proyecto mediante la constatacion del cumplimiento del disefio y
especificaciones técnicas y oportunidad de las modificaciones aprobadas con
relacion a los objetivos contractuales.

@ Aumentar la eficacia de los sistemas de administracion y de los controles internos
implantados, estableciendo la manera en que los responsables de la planificacion,
organizacion, direccién y control de los proyectos y los titulares de una entidad
publica o privada, cumplen con sus obligaciones.

@ Mejorar la pertinencia, oportunidad, confiabilidad de la informacién gerencial
analizando si esta acorde con los objetivos trazados y permite la toma de decisiones

en procura de una gestion transparente.
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3.16 Fiscalizacion de Obras

Aunque suele estar asociada y fundida en el concepto de inspeccion, el s6lo concepto de
fiscalizacion también suele aplicarse a aquellas actividades realizadas por entes de
supervision externos a la inspeccién, o por uno o varios profesionales que actian como
representantes directos del contratante, de los duefios de la obra o de los que aportan los
recursos, normalmente con autoridad superior a la direccion o ente contratante y a la
inspeccion. Su funcion suele ser la de velar que la obra se ejecute segun lo previsto,
evitando desviaciones e irregularidades. Esta fiscalizacion puede estar orientada hacia el

campo de calidad, administrativo, uso adecuado de los recursos, etc.

3.17 Contrato de Obra

Acuerdo celebrado entre dos 0 méas partes (personas naturales o juridicas) para la ejecucion
de una obra especifica, donde se establecen obligaciones mercantiles y legales. Dentro de

este concepto destaca lo siguiente:

@ Ejecucion de Obra: Actividad conducida técnicamente hacia la realizacion de una
obra, como resultado final del proceso constructivo.

@ Proceso Constructivo: Metodologia(s) aplicada(s) para ejecutar total o
parcialmente una obra, ejecutada con conocimiento técnico, combinando

equilibradamente costos, materiales, equipos y mano de obra.

Un contrato de construccion tiene por objeto la ejecucion de una obra, segun los planos,
normas, especificaciones, memorias y anexos del proyecto, ejecutada dentro del plazo
determinado en el contrato y cumpliendo con el marco juridico establecido en dicho

contrato. Generalmente se celebran por escrito y sus formas de contratacion varian desde un
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otorgamiento o asignacién directa (“digital: a dedo”), hasta aquellos donde se realiza
consulta de precios o licitacion (que deberia ser la regla y no la excepcion).

La licitacion puede ser: licitacion selectiva (Entre empresas previamente seleccionadas) o
licitacion publica, pudiendo la misma ser de indole nacional (donde intervienen empresas
residenciadas en el pais) o internacional (donde no solamente intervienen empresas

nacionales sino que también pueden participar empresas radicadas en otros paises).

Los contratos de construccion se diferencian ligeramente unos de otros, dependiendo del
ente contratante. Las condiciones del mismo se encuentran indicadas en los documentos o
anexos establecidos en el contrato y que ocasionalmente se entregan a las empresas en el
momento de recibir la documentacion para la elaboracion del presupuesto, pudiendo la
empresa aceptar o rechazar la participacion en el mismo si las condiciones no son
favorables a sus intereses. Las condiciones fundamentales seran: basamento legal del
contrato la forma que el contratante conviene pagar al Contratista por la ejecucion de la
obra, criterios de aceptacion o rechazo de la obra ejecutada, la forma de considerar los
incrementos de costos de los insumos utilizados en la obra (por efectos inflacionarios:

variacion o reconsideracion de precios).

El deterioro en la actividad econdmica, la devaluacién monetaria acentuada por la inflacion,
ocasionan un proceso de permanente elevacion de costos en los insumos, lo cual impone la
necesidad de establecer condiciones en los contratos que prevean el reconocimiento de los
aumentos de precios en los insumos (materiales, equipos, mano de obra y otros costos)
mediante el uso de procedimientos de ajustes de precios en los presupuestos, a fin de
compensar las variaciones de costos de las diferentes partidas. Desde hace algunos afios se
comenzaron a aplicar en Venezuela procedimientos que simplifican los pasos para obtener
esta compensacion de costos, mediante la aplicacion de las Ilamadas formulas escalatorias
(férmulas polindmicas) como el procedimiento para lograr dichos reconocimientos en
forma justa para ambas partes (este procedimiento tiene algunas variaciones en la formula,

dependiendo del ente contratante). Es por ello que resulta evidente considerar en los tipos
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de contratos, que se dispongan de flexibilidad necesaria que permitan ajustarse
adecuadamente a las inflaciones esperadas, sin perjudicar los intereses del contratista y del

contratante.

3.18 Tipos de Contratos para la Ejecucion de Obras

Existen varios tipos de contratos de construccion que dependeran de diferentes factores
COmMO son: empresa u organismo contratante, tipo de obra, etc. Entre los diferentes tipos de

contratos de obra, los mas comunmente usados son;

(=

Contratos por administracion directa o delegada.

iz

Contratos a monto global (suma global, llave en mano, entre otros.).

@

Contrato a precios unitarios (el mas usual en las contrataciones de obras): es
aquel que esta conformado por un presupuesto integrado por partidas, cuyos
precios son el producto del célculo de dicho analisis de precios, y el monto
total de la obra es la sumatoria de los subtotales de cada partida.

Las partidas estan conformadas por un cdédigo que las relaciona con el grupo al cual
pertenecen, una descripcién de la actividad a ejecutar y la unidad de medida, que se
utilizara para la ejecucion y control de la misma, a esta partida el contratista asigna el

precio que costaria su ejecucion (precio unitario).

En este tipo de contrato el contratista recibe el pago del monto adeudado luego de
multiplicar la cantidad de obra ejecutada medida segin las Normas COVENIN o las
normas establecidas y aceptadas en el contrato por ambas partes, previa medicién por un
profesional debidamente autorizado (inspector de obra), multiplicado por el precio unitario

de la partida correspondiente.
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3.19 Programa de Trabajo

El contratista es el responsable de preparar el programa de trabajo o de ejecucion, de
acuerdo a los documentos del contrato y presentarselo al inspector para su revision y
aprobacion. Independientemente de la forma en que se haya realizado el programa de
trabajo (manualmente o mediante software), es importante que en la obra se mantenga un
programa de barras impreso en el que claramente se identifiquen las actividades que son
criticas (secuenciales), y que diariamente el inspector examine y estudie detenidamente el

avance de la obra y asiente sus apreciaciones en el libro de obra.

Si debido a la naturaleza de la obra, la inspeccidn se realiza por visitas y no de una manera
permanente, el analisis del programa debe ser uno de los principales objetivos de la visita, y
el asiento en el libro de obra de las apreciaciones del inspector es de suma importancia para

realmente llevar un adecuado control de la obra.

3.20 Libro de Obra

El principal elemento de comunicacion en el campo, desde el punto de vista contractual, es
el libro de obra, por lo que el inspector debe asegurarse de mantenerlo en la obra a buen
resguardo, en buen estado, y disponible para las personas autorizadas a consultarlo o
utilizarlo. El inspector debe evitar el uso del libro para la comunicacion de aspectos

irrelevantes o para mantener con el contratista discusiones estériles.

El inspector debera escribir en el libro las principales actividades diarias, los problemas
surgidos, las ordenes dadas y las soluciones encontradas, en especial, es importante llevar
un registro de las condiciones climaticas, de la regularidad en el envio de los materiales o

sus deficiencias, y todo aquello que pueda incidir en el desarrollo de la obra.
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CAPITULO IV
MARCO HISTORICO Y SITUACIONAL

A lo largo de la historia la construccién ha evolucionado la manera en que es
ejecutada, tanto en los materiales como en los equipos, métodos y controles

utilizados.

En Venezuela las construcciones realizadas por el Estado se encuentran reguladas por
las diferentes leyes y normas aplicables al proyecto y controladas por cada ente
contratante, de manera que las empresas deben generar estrategias para poder

competir con las distintas empresas del mismo sector que desean obtener el contrato.

En el presente capitulo se va tratar la situacion actual de diferentes perspectivas, las

cuales son:

Las construcciones civiles en Venezuela.
La ley de licitaciones.
Las licitaciones en Venezuela.

Situacion de la educacién y vivienda en Venezuela.

e @ @ @ @

Empresas constructoras contratistas con el Estado VVenezolano.

Una vez relatado cada uno de los puntos descritos anteriormente, se tomaron varias
empresas constructoras contratistas con el Estado Venezolano y Entes Publicos
contratantes mutuamente relacionados con la situacion presentada anteriormente, para
estudiar su estructura y organizacién y poder establecer una relaciéon entre el

contratista, el ente contratante y el presente trabajo de investigacion.
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4.1 Las Construcciones Civiles en Venezuela

En la época indigena las construcciones eran realizadas por los aborigenes de cada
region del pais, las cuales segin sus costumbres tenian un tipo de arquitectura
caracteristica de cada region. Con la llegada de los espafioles, se produjeron algunos

cambios tanto en las costumbres como en la cultura y la arquitectura.

Con el paso de los afios y del crecimiento de la poblacion en Venezuela se han
construido nuevas ciudades; el inicio de la explotacion petrolera y el auge de esta
actividad trajeron consigo mayor inversion e inmigraciones al pais. Cada uno de los
gobiernos se caracterizé por un tipo de arquitectura en especial, como es el caso del
gobierno de Guzman Blanco, el cual se caracteriza por su perfil parisino; por su parte
la Venezuela perezjimenista, quedara asignada por la euforia de construcciones
civiles y la devocion por el concreto armado, las superautopistas, los atrevimientos
técnicos de la arquitectura local y la ingenieria constructiva norteamericana. Las
iniciativas urbanizadoras de Medina Angarita, hacen que la construccion experimente
un acelerado cambio de rostro: surgen superbloques creados con el proposito de
acabar con las viviendas pobres, conjuntos académicos como la Ciudad Universitaria,
espacios culturales como la Concha Acustica de Bello Monte, el Paseo Los Proceres
(escenario del culto a la nacionalidad), centros sociales para la oficialidad como el
Circulo Militar, proezas arquitectonicas como el Hotel Humboldt, construido en la
cima del Avila y unido, por un lado a la ciudad y por el otro a la costa marina a través

de un teleférico de panoramica vision.

El siglo XX estuvo caracterizado por un gran crecimiento urbanistico e importantes
construcciones arquitectonicas, como las ejecutadas por el arquitecto Carlos Radl
Villanueva Astoul, el cual realizé varias obras arquitecténicas importantes, entre ellas
tenemos: la Ciudad Universitaria, El Hospital Clinico para la Universidad Central de

Venezuela (UCV), la reurbanizacion del silencio, la iglesia la asuncion y la plaza de
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toros en Maracay, pero su obra mas importante destaca haber inscrito la arquitectura
Venezolana en las paginas de la arquitectura internacional del siglo XX.

4.2 Antecedentes Historicos de la Inspeccion de Obras

Uno de los principios o0 razones mas importantes asociadas a la inspeccion, es la
obtencion de calidad. Incluso podria afirmarse que la inspeccién de obras y la calidad
se funden en un solo concepto, ya que la inspeccion en si misma, es una busqueda de
calidad. ElI hombre se ha preocupado de la calidad, desde que inicio la fabricacion de
utensilios necesarios para satisfacer algunas de sus necesidades y que debido al
incremento constante de éstas necesidades, el tema de la inspeccién para producir
calidad, ha tenido que ir directamente unido con dichas necesidades, por lo tanto ha
tenido también que evolucionar en forma constante, perfeccionandose y apoyandose

en disciplinas de otras ciencias, como la estadistica y las matematicas.

Es dificil, si no imposible, conocer los origenes de la inspeccion como una necesidad
de control de calidad, pues es tan remoto como el propio hombre. Ya en la edad de
piedra, se preocupaban de analizar el resultado de su trabajo y 4.000 afios AC, era

corriente marcar las vasijas de barro con una sefial significativa de la calidad.

Existen evidencias que fueron construidos, tanto en la China, Mesopotamia y Egipto,
aplicando técnicas de ingenieria y por ende de supervision, importantes canales
superficiales y subterraneos, tanto para desviar el curso de aguas como para efectos

mortuorios.

Si se analiza la evolucién de la calidad se puede encontrar claras evidencias, por
ejemplo, Hamurabi, rey sumerio de Babilonia, expidié un avanzado cddigo de

construcciones unos 2000 afios AC en el cual se incluia requisitos de limpieza de
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canales y el mantenimiento de diques, imponiéndoles severas sanciones a quienes la
violaran, este reglamento, primero en su tipo de la historia, demuestra la exigencia de

la calidad en las labores de supervision.

Por otra parte, hacia los afios 1400 AC en Egipto, se practicaban técnicas de
inspeccion, evidencia que se ha puesto de manifiesto en grabados encontrados en
monumentos Egipcios, que datan de Thebas, 1450 AC. En esos grabados y
jeroglificos, se ha podido deducir que hay representados trabajadores que estan

ejecutando obras en piedra y otros que ejecutan funciones de inspeccion.

Las obras monumentales de ingenieria de la antigliedad mejor conservadas son las
piramides egipcias. EI primer constructor de piramides de quien se tenga registros fue
Imotep, un sabio versado en la construccion, la arquitectura y la medicina. Para la
construccion de estas piramides, se debia lograr una base cuadrada casi perfecta y
mantener inclinaciones constantes de 51 Grados, por lo que han debido de llevar un
riguroso control altimétrico y planimétrico al alcanzar estas formas. Lo anterior se
suma a la complejidad interna de las piramides y sus camaras mortuorias, cuya
precision e ingenieria involucrada, indiscutiblemente refleja ampliamente la

aplicacion de conceptos de calidad y supervision de obras.

Otra cultura que aport6 significativos avances a la ejecucion y supervision de obras
fueron los griegos, citando la época de 700 a 300 AC, donde fueron construidos
magnificentes edificaciones publicas. Fueron los precursores de la integracion entre
ciencia e ingenieria, en lo cual se basa la actual filosofia de formacion y aplicacion de

la Ingenieria Civil.

La Romana, fue otra civilizacion que hizo importantes aportes a la ingenieria Civil,
pudiéndose citar el periodo de 300 AC y 300 DC. Es tan importante su legado, que

podria citarseles como precursores de la ingenieria civil y arquitectura “moderna”
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como amplio concepto, manteniéndose hasta la actualidad muchas de sus obras, lo
cual evidencia el requisito de calidad aplicado y la necesaria participacion de la
inspeccion de obras. Fueron los inventores del concepto de aglomerante - cemento, de
las construcciones en arco y domo, dejaron impresionantes obras, que han debido
requerir complejas técnicas de ejecucion como el Coliseo Romano, con capacidad
para 100.000 espectadores, impresionante red de 100.000 kilometros de caminos
compactados y pavimentados con estructura de capas, red de acueductos (Obras que
salvaban pendientes, aun hoy dificiles de lograr) y una red de alcantarillados para
deposicion de aguas servidas, presas, edificaciones publicas, algunas de las cuales se
mantienen intactas hasta la actualidad, obras que serian la envidia de muchos

ineficientes actuales gobiernos.

Para referirnos a Latinoamérica, la cultura indigena americana entre los afios 300 y
900 DC demuestra gran dominio de la ingenieria, existiendo el imperio Inca que se
extendia por miles de kilometros con una amplia red construida de vias de
comunicaciones y puentes. Asi mismo ejecutaron impresionantes obras de ingenieria
y piramides que se mantienen hasta el dia de hoy, evidenciando una vez mas la
aplicacion del concepto de la supervision y calidad en las obras. Este desarrollo
también implic6 necesariamente el conocimiento de controles de altimetria y
planimetria con el dominio de amplios conocimientos de matematica y técnicas de
ejecucion de obras, como para construir impresionantes canales de riego, que

requerian una altisima precision en el control de sus pendientes.

En cuanto a la historia de la direccién en la ejecucion de obras, desde la antigtiedad
hasta casi recientemente, a quien se le encomendaba la realizacion de una obra, bien
fuera, segun los tiempos, el regente, el maestro, el arquitecto o el ingeniero, tenia a su
cargo la totalidad de la misién, toda ella guiada y coordinada en todos los aspectos de
manera continua por una sola mente, lo cual le daba a la obra un carécter

estrictamente personal. Asi se hicieron las obras, desde las mas simples hasta las méas
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complejas y solo se cambiaba por un director o profesional diferente cuando
circunstancias especiales obligaban a ello. Tal como se ha indicado, no se podria
precisar cuando comenzo en el mundo a aplicarse el concepto de Inspeccién de Obras
como una disciplina. Posiblemente, el concepto moderno de Inspeccién de Obras, es
manejado desde la primera o segunda década del siglo XX. En Venezuela, en las
obras del principio del siglo XX, como el Teatro Nacional y otras obras de su época,
puertos, aeropuertos, los primeros puentes en arco de concreto armado, quintas, etc.
todavia era el mismo arquitecto o ingeniero, el encargado de levantar los planos y

construir la obra.

En 1936 el Ing. Francisco J. Sucre, crea en el Ministerio de Obras Publicas, MOP, la
Division de Ensayos de Materiales, lo cual inicia la oficializacion de tal actividad,
generandose desde la década de los 50 un importante avance en dicha materia, hasta
convertirse nuestro Pais, hacia fines de la década de los 70 e inicio de los 80, en una
importante referencia Latinoamericana en la ejecuciéon de obras, por la tipologia e
importancia de las obras ejecutadas para entonces, tales como el Puente sobre El lago
de Maracaibo, red vial y de autopistas, los Distribuidores la Arafia y EI Ciempiés,
Viaductos, tuneles, EI Puente Angostura sobre el Rio Orinoco, Plantas Industriales de
SIDOR, la Represa de Guri, El Metro de Caracas, las Torres de Parque Central, entre
otras importantes obras que hicieron que la labor de la ejecucion e inspeccion de

obras, colocara a Venezuela en la vanguardia en esta materia.

4.3 Las Licitaciones en Venezuela

La licitacion es un procedimiento formal y competitivo de adquisiciones, mediante el
cual se solicitan, reciben y evaltan ofertas para la adquisicion de bienes, obras o
servicios y se adjudica el contrato correspondiente al licitador que ofrezca la

propuesta mas ventajosa. La licitacion puede ser publica o privada, y la licitacion
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publica puede ser internacional o restringida al ambito local. Como se ha indicado
anteriormente, la préctica ha demostrado que el procedimiento para adquisicion de
bienes, obras y servicios conexos que mejor garantiza al sector publico los principios

de economia, eficiencia y transparencia es el de licitacion publica internacional.

4.4 Situacion Macroecondémica de Venezuela

El comportamiento de la economia en los Gltimos afios a mejorado de manera
sustancial a lo largo del tiempo, en el afio 2004 el PIB cerro en 17,3%, que
comparado con lo presupuestado en ese afio (6,5%) evidencié un fuerte crecimiento
impulsado, fundamentalmente, por la economia no petrolera, cuya estimacion inicial
fue de 3,1% y que cerr6 en dicho afio en 17,8%. Este incremento significativo estuvo
acompariado de un aumento de la cotizacion petrolera, que paso de 18,5 a 33,2
ddlares por barril. Para el afio 2005, se previo un crecimiento real del PIB de 9,0%,

pero para el 2005 el PIB cerro en 5%.

La reactivacion econdmica del sector no petrolero permitié incrementar los niveles de
empleo de forma significativa. Con ello, la tasa de desempleo, al cierre de 2004, fue
de 10,9%, en tanto que para el cierre de este afio se estima entre 8% y 9%. En cuanto
a la inflacién, se observa una disminucion progresiva de este indicador en los ultimos
tres afios. El afio 2004 cerr6 con una inflacion puntual de 19,2%, mientras que para
2005 se cerro en 13,5%.

Al realizar un analisis del PIB (producto interno bruto) por sectores para el afio 2005,
el producto interno bruto del sector petrolero se situd en 32%, seguido de vialidad y
viviendas multifamiliares en 14%, comercio 12,7% vy vivienda unifamiliares en
11,4%, los productos como electricidad, manufactura, educacion, salud, deporte,
hidraulica y hotel se situaron por debajo de 4%, como se puede apreciar en la gréafica
mostrada a continuacion:
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Figura 6: PIB por sectores de la economia (fuente: BCV)

Al comparar la productividad laboral con los sectores de manufactura, instituciones
financieras, electricidad y agua y transporte, almacenamiento y comunicaciones,
podemos destacar que desde 1989 la construccion se ha situado en el punto mas bajo
con respecto a los otros sectores, pero manteniéndose al mismo nivel con respecto al
sector de transporte, almacenamiento y comunicaciones, hasta e afio 1999 en donde
ha ido decreciendo significativamente con respecto a los otros sectores, como se

puede apreciar a continuacion:
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Figura 7: Productividad laboral por sectores (fuente: BCV)

Analizando el PIB de los principales paises suramericanos como argentina, brasil

Colombia, ecuador, Pert y Venezuela, en el afio 1999 el PIB de Venezuela se situaba

entre el PIB de Colombia y el PIB de Perd, luego a partir del afio 2001 Venezuela ha

decrecido hasta situarse en el afio 2003 por debajo de Per, como se muestra en la

gréfica presentada a continuacion:
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Figura 8: PIB de los paises méas importantes de Suramérica desde 1999 hasta el 2003 (fuente: BCV)
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En la ultima década, el costo laboral promedio del sector construccién muestra una
leve tendencia al crecimiento, al mismo tiempo que se ha experimentado una
disminucion importante de la productividad laboral, dando como consecuencia un
encarecimiento en los costos de las construcciones civiles, lo cual puede ser

observado en la siguiente grafica:
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Figura 9: Productividad laboral en la Gltima década (fuente: BCV)

Para el afio 2004 el producto interno bruto de la construccién tuvo gran impacto en el
sector publico con respecto al sector privado, con un porcentaje del 68,4% con

respecto al 31,6% del sector privado.
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Figura 10: PIB del sector publico y privado (fuente: BCV)

Para el primer semestre del 2004, el porcentaje mas significativo estuvo enfocado en
empresas petroleras, con respecto a empresas no petroleras y al gobierno general,

como se puede ver a continuacion:
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Figura 11: PIB de las empresas petroleras, no petroleras y del gobierno (fuente: BCV)

4.5 Situacion presupuestaria para el afio 2006

La consolidacion del crecimiento econdémico en un ambiente de inflacion a la baja,

fortaleciendo la inversidn social, productiva y en infraestructura, dentro de una nueva
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metodologia que conduce a un "Presupuesto por Proyectos” en funcion de los
objetivos y estrategias del Desarrollo de la nacion, constituyen los principales
objetivos del Presupuesto Nacional para el afio 2006. Otro de los objetivos centrales
es el mantenimiento de la inversion social y productiva, en un escenario de
crecimiento econdémico con solvencia y sostenibilidad de la gestion fiscal,
disminuyendo la dependencia de los ingresos petroleros, honrando la deuda social y

consolidando la economia popular en el marco del nuevo modelo de desarrollo.

La formulacion del presupuesto por proyectos ¢que introduce una nueva técnica sobre
el Sistema Integrado de Gestion y Control de las Finanzas Publicas (Sigecof)?
permite dar respuesta a la necesidad de vincular, bajo una misma modalidad de
vision, los planes operativos y el presupuesto nacional, a fin de realizar una gestion
publica mas democratica, coherente, transparente y eficaz, que permita profundizar en
el modelo de desarrollo endégeno, simplificar la estructura presupuestaria, y exhibir,
con contundencia, los resultados concretos de la accion gubernamental, a fin de
satisfacer las necesidades de la colectividad. Asimismo, se adopta esta modalidad
presupuestaria para efectos de las proyecciones y estimaciones de las variables
macroecondmicas, lo que permite alinear las bases metodoldgicas de las estadisticas
econodmicas y financieras entre el Banco Central de Venezuela y el Ministerio de

Finanzas.

Dentro de este escenario macroecondmico, el proyecto de ley de presupuesto para el
afio 2006 asciende a la cantidad de ochenta y siete billones veintinueve mil
setecientos cuarenta y un millones de (Bs. 87.029.741,2) millones, lo que representa
30,5% del PIB esperado (Bs. 285 billones) para el referido afio, incrementandose

comparativamente con relacién al afio 2005 (224 billones) en 27%.

En el afio 2005, por concepto de contrataciones, se destinaron Bs. 14,1 billones, lo

que significa que en 2006 se registrara una disminucién de 86% en este renglon. Por
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otra parte, los desembolsos previstos en el proximo afio alcanzaran a Bs. 3,9 billones,

que se destinaran al avance de proyectos contratados en afios anteriores.

4.6 Avances Tecnologicos en la Construccion

El vertiginoso desarrollo de la ciencia y la técnica ha irrumpido en todos los &mbitos
y niveles sociales, de modo que en los tiempos actuales la nueva tecnologia se ha
convertido en uno de los productos fundamentales del consumo de la modernidad.

La tecnologia y el desarrollo de la ingenieria civil acompafian la marcha de la
humanidad para facilitar mejores medios y estructuras que sirvan al desarrollo de las
actividades de nuestras sociedades. El camino ha sido un ejemplo de mejora continua
mediante un conocimiento mas cercano de los materiales y el empleo de mejores
técnicas para su aprovechamiento. La rapidez del cambio ha dependido en muchos
casos de la acertada administracién de la investigacion; a veces, de la necesidad de
algin nuevo producto que surge, y en otras ocasiones, de su descubrimiento

accidental.

Los nuevos materiales desarrollados son principalmente resultado de la
administracion de la investigacion y de las tecnologias disponibles en los paises
avanzados. Los logros en este campo han sido generados por la necesidad de mejorar
la eficiencia de los productos y llevarlos a un nivel competitivo superior al de otros

sistemas y sus esquemas de financiamiento.
Es de esperar que estos desarrollos sirvan para disminuir el umbral de incertidumbre

sobre el empleo y vida de servicio de los materiales y sobre la garantia de su

utilizacion en el futuro cercano.
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El desarrollo futuro de la tecnologia del concreto puede partir de la visién del
concreto comdn y los cambios que esperamos con las tecnologias actuales y las que
habran de evolucionar. Este factor de cambio se repite permanentemente en el
desarrollo de la humanidad. Por ejemplo, la literatura técnica de 1840 hablaba
extensamente de las propiedades de la madera y del hierro, de las que hacia largas
listas. El acero se mencionaba, pero mas bien como una segunda reflexion ya que se
consideraba un material extremadamente caro. En comparacion con los costos de los
materiales de entonces, el acero era poco adecuado para las grandes estructuras

civiles.

El concreto de alto comportamiento es uno de los materiales mas promisorios. Diez
estados de USA, estan realizando proyectos de puentes en los que se los emplea. Por
mencionar uno, el puente del condado de Sarpy, en Nebraska, tiene concreto de 82.7
megapascales en las vigas del puente y la losa tiene concreto de 55 megapascales con
una permeabilidad al cloruro menor a los 1,800 culombios.

Las resistencias en este tipo de concreto ha traspasado umbrales cada vez mayores: si
en una época se hablaba de resistencias de 40 Mpa, en 1980 se citaban ya resistencias
de 60 y 75 Mpa y hoy dia se pueden lograr sin problemas resistencias de 100 Mpa, a
lo cual hay que agregar que estan al alcance de la produccion las resistencias de 120
Mpa. Ejemplos mas conocidos de concreto de alto comportamiento que se pueden
mencionar son los nuevos rascacielos que se levantan en la ciudad de Chicago, EUA,

y las torres gemelas de la ciudad de Kuala Lumpur en Indonesia.

Segun la opinion general de la comunidad cientifica mundial, el surgimiento de la
nanotecnologia ha mejorado el desarrollo tecnoldgico de la humanidad. Antes de la
nanotecnologia, el hombre ha sido capaz de crear herramientas y objetos bajo
sistemas constructivos industrializados modificando porciones de materiales que

contienen miles de millones de &tomos. A esta tecnologia se le ha Ilamado tecnologia
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masiva, y nos ha permitido evolucionar desde las herramientas labradas de piedra

hasta la creacion de los microcircuitos integrados.

La nanotecnologia permite manejar atomos y moléculas con absoluta precision para
construir estructuras microscopicas con especificaciones atdmicas sumamente
complejas y caprichosas. Es por ello que a la nanotecnologia se la conoce con el

nombre de tecnologia molecular.
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CAPITULO V
MARCO METODOLOGICO

Este capitulo tiene como finalidad sefialar el método utilizado para el presente trabajo
de grado, para lo cual se describio el tipo de investigacion, técnicas de recoleccion y

los calculos para estimar la poblacion y muestra a utilizada en la investigacion.

5.1 Tipo de investigacion

Para la investigacion realizada, el estudio que se llevo a cabo segun los objetivos de
la misma y el nivel de analisis es de tipo proyectiva (bajo la modalidad de proyecto
factible), puesto que se busca determinar los factores necesarios que inciden en la

elaboracion de un manual de la calidad que apligue a obras de construccidn civil con

el Estado Venezolano. Por tal motivo, se analizaron los elementos que estan presentes
en el proceso de contratacion con los entes gubernamentales en materia de

construccion civil.

Para ello, se parti6 de la caracterizacion sistematica y detallada de todos los
elementos que constituyen dicho estudio, llevando a cabo una investigacion no
experimental de campo, y asi poder analizar los factores que incidieron en la

problematica planteada.

98



5.2 Poblacién

La poblacion en esta investigacion esta representada por todas aquellas empresas

constructoras que licitan en obras de construccién civil con el Estado venezolano.

Para poder licitar, las empresas constructoras en obras civiles con el Estado
Venezolano deben estar inscritas en el registro nacional de contratistas. Por tal
motivo, la poblacion de estudio se limita a todas aquellas empresas privadas que
cumplen dicho requisito, tomando en consideracion el hecho de que dicho registro se
actualiza diariamente, es necesario limitar la investigacion a todas aquellas empresas
privadas inscritas en el registro nacional de contratistas hasta la fecha de emision 31
de Mayo de 2005.

En relacion al alcance que puedan tener algunas empresas que se encuentran inscritas
en el registro nacional de contratistas se tomaron en cuenta sélo aquellas empresas
privadas residenciadas en Venezuela, pues en los contratos de licitacion el Estado

otorga prioridad a empresas constructoras nacionales.

Segun los parametros presentados anteriormente, se realizd una busqueda avanzada
en la base de datos de la pagina web del registro nacional de contratistas (la cual se
muestra en el anexo 3 del presente trabajo de grado), referente a todas la empresas
dedicadas a la construccion civil establecidas en Venezuela, inscritas en el registro

nacional de contratistas hasta la fecha de emision 31 de Mayo de 2005.

La basqueda proporcion6 un resultado de 387 empresas que cumplian con dichos
pardmetros preestablecidos.

También se hizo necesario considerar a las empresas de construccion civil

certificadas con la norma ISO 9001:2000, por lo que se realizd una busqueda de las
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empresas dedicadas a la construccion civil domiciliadas en Venezuela, en la base de
datos de empresas certificadas que mantiene la pagina web de FONDONORMA,;
dicha investigacion proporciond un resultado de 14 empresas, lo cual se muestra en el
anexo 9 del presente trabajo de grado. Estas empresas se encuentran distribuidas en el

territorio nacional de la siguiente manera:

En el Estado Miranda se encuentran 6 empresas certificadas bajo la norma ISO
9001:2000, en el Estado Anzoategui se encuentran 4 empresas certificadas; en los
Estados Carabobo y Zulia se encuentran en cada estado 2 empresas certificadas; y en
los Estados Falcon y Lara se encuentra 1 empresa certificada, respectivamente como
se puede apreciar en la grafica presentada a continuacién, mas de la mitad de
empresas constructoras certificadas con la norma 1SO 9001:2000 se encuentran

ubicadas entre los Estados Miranda y Anzoategui respectivamente.

Estado Lara
6%

Estado falcén
6% Estado Miranda
Estado Zulia 37%

13%

Estado Carabobo
13%

Estado Anzoategui
25%

Figura 12: Porcentaje de empresas constructoras certificadas con la norma 1SO 9001:200 por
Estados.
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Por consiguiente la poblacion del presente trabajo de grado esta constituida por:

@ 387 empresas dedicadas a la construccion civil, domiciliadas en Venezuela,
inscritas en el registro nacional de contratistas.

@ 14 empresas dedicadas a la construccion civil, domiciliadas en Venezuela,
certificadas con la norma 1SO 9001:2000.

5.3 Muestra

El tipo de muestreo es no probabilistico, puesto que de manera intencional y
estratégica se ha definido la muestra que se va estudiar. Asi, para el estudio de las
empresas constructoras inscritas en el registro nacional de contratistas se establecid

como criterio de seleccion los siguientes parametros:

@ Empresas constructoras con capital suscrito actual mayor a
1.000.000.000 Bs.

@ Tener su sede principal en la ciudad de Caracas.

@ Estar inscritas en el registro nacional de contratistas en fecha de emisién
hasta el 31 de Mayo de 2005.

Se tomaron en cuenta las empresas constructoras con un capital suscrito mayor a
1.000.000.000,00 Bs., debido a que son empresas de gran envergadura, estas

empresas tienen un mayor alcance para ejecutar una obra de construccion civil.
También es necesario que las empresas estén ubicadas en Caracas debido a que la

mayoria de las sedes principales de los Entes Gubernamentales se encuentran

ubicadas en Caracas. Es una gran ventaja, ya que las empresas pueden obtener
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rapidamente los pliegos de licitacibn y como consecuencia pueden desarrollar

estrategias en el menor tiempo posible.

En el caso de las empresas de construccion civil certificadas con la norma ISO
9001:2000, se establecid como criterio de seleccion solo aquellas empresas que
poseen su sede principal en Caracas y su propdsito es prestar servicios en el area de
ingenieria, procura y construccion de obras civiles (IPC).

5.4 Seleccion de la muestra

Para la seleccion de las empresas constructoras inscritas en el registro nacional de
contratista, se realiz6 una busqueda avanzada el dia 31 de Mayo de 2005 en la base de
datos del sistema nacional de contratistas, (el cual se encuentra en el anexo 3 del
presente documento), el cual arrojo como resultado 9 empresas que tienen un capital
suscrito actual mayor a 1.000.000.000,00 Bs., su sede principal se encuentra en
Caracas y estan inscritas en el registro nacional de contratistas en fecha de emision
hasta el 31 de mayo de 2005, (esta informacion es presentada con mayor detalle en el

anexo 4 del presente trabajo de grado).

Para la seleccion de la muestra de empresas constructoras certificadas con la norma
ISO 9001:2000, se verificd dentro de la poblacion establecida cuales de ellas tienen
su sede en Caracas, (ver anexo 6 del presente documento) y que presten servicios en
el area de ingenieria, procura y construccion; se pudo observar que sélo 3 empresas
de constructoras certificadas con la norma 1SO 9001:2000 presentan dichos

parémetros, estas empresas son:

@ TECNOCONSULT, S.A.
@ OTEPI CONSULTORES, S.A.
@ INELECTRA, S A.CA.
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Para crear un parentesco entre las dos muestras estudiadas, se verificd si existia una
relacion entre las dos muestras establecidas y se pudo constatar que la muestra de 3
empresas constructoras certificadas con la norma 1SO 9001:2001 se encuentra dentro

de la muestra de 9 empresas inscritas en el registro nacional de contratistas.
En vista de lo descrito anteriormente la muestra se encuentra constituida por:

@ 3 empresas certificadas bajo la norma 1SO 9001:2000
& 6 empresas sin certificacion bajo la norma ISO 9001:2000

Por medio de lo descrito anteriormente sélo el 33% de la muestra se encuentra
constituida por empresas constructoras certificadas con la norma ISO 9001:2000,

como se puede apreciar a continuacion:

Empresas
Certificadas
33%

Empresas sin
certificacion
67%

Figura 13: Porcentaje de empresas constructoras domiciliadas en el distrito capital con

certificacion y sin certificacién en las normas 1SO 9001:2000.
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5.5 Técnicas e Instrumentos

En el proceso de busqueda de informacidon se debe considerar esta parte como el
inicio en la investigacion, el cual puede alcanzarse explorando, describiendo y
explicando aquellos hechos o fenémenos que definen el caso de estudio. En la
investigacion existe gran variedad de herramientas y métodos para recolectar la

informacidn, para el presente trabajo de grado se utilizaron las siguientes:

5.5.1 Entrevistas

La entrevista es la comunicacion interpersonal establecida entre investigador y el
sujeto de estudio, “es una técnica orientada a establecer contacto directo con las

personas que se consideren fuente de informacion” (Bernal, 2000, p. 173).

Como técnica de recoleccion va desde la interrogacion estandarizada hasta la
conversacion libre, en ambos casos se recurre a una guia que puede ser un formulario

0 esquema de cuestiones que han de orientar la conversacion.

Existen diversos tipos de entrevistas, segin los intereses de las empresas, su
experiencia en seleccion de personal, las caracteristicas de los seleccionadores y otros

aspectos. La siguiente es una lista de las mas frecuentes:

@ Entrevista no estructurada: El entrevistador formula preguntas acerca
de diferentes temas a medida que se presentan, en forma de una
conversacion coman.

@ Entrevistas estructuradas: Existe un marco de preguntas determinadas,
que se establecen antes de que inicie la entrevista. Son estandar, por lo

que todo postulante debe responderlas.
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@ Entrevistas mixtas: EI seleccionador desarrolla una estrategia
compuesta, con preguntas estructuradas y no estructuradas. Las
estructuradas permiten comparaciones entre candidatos. Las no
estructuradas permiten un conocimiento inicial de las caracteristicas

especificas de cada aspirante.

Este tipo de herramienta permite obtener la informacion directamente del
entrevistado, obteniendo datos sobre aspectos tales como conducta, deseos,

expectativas, que son imposibles de obtener mediante la observacion directa.

El tipo de entrevista realizada en el presente trabajo de grado es estructurada, ya que
las preguntas son las mismas para cada uno de los entrevistados: su formulacion para
cada participante debe ser igual y preestablecida en un formato. (ver anexo 2 del
presente documento), y considerando preguntas de tipo abiertas y/o cerradas segun el

tema estudiado.

Para la realizacion de la entrevista se elaboraron dos guiones, el primer guion fue
dirigido al responsable de la obra, y el segundo fue dirigido a la persona responsable

de la calidad en la organizacion,

En el caso de las empresas certificadas bajo la norma ISO 9001:2000, se utilizaron los
dos guiones de entrevistas para entrevistar a la persona responsable de la calidad en la

organizacion.

Para las empresas que se encuentran en proceso de implementacién de un sistema de
gestion de la calidad bajo la norma ISO 90001:2000, se utilizé el guion para
entrevistar al responsable de la obra y para entrevistar al responsable de la calidad de

la obra respectivamente.
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Con respecto a las empresas que no cuentan con una certificacion con la norma ISO
9001:2000, sélo se utilizé el guidn dirigido al responsable de la obra para entrevistar
al ingeniero responsable de la obra. Estos guiones de entrevistas se encuentran en el

anexo 2 del presente documento.

En las empresas que tienen certificacion 1SO 9001:200 se realiz6 una entrevista a la
persona responsable de la obra, que tuviera con varios afios de experiencia en la

empresa y con los conocimientos acerca del proceso de ejecucion de la obra.

Las empresas que se encontraban implementando un sistema de gestion de la calidad
segun la norma 1SO 9001:2000, se entrevistd al responsable de la calidad en la
organizacion y al responsable de la obra. A continuacion, se muestra una tabla con las
personas entrevistadas de las empresas que no tienen certificacién y que se

encuentran implementando un sistema de gestion de la calidad en la organizacién:

Empresas privadas Persona entrevistada Cargo que desempefia
Tecnologia y Sistemas de Venezuela | Ing. Freddy Buloz Gerente de proyectos
T&S, S.A. Ing. Carolina Rozo Coordinador de calidad
Constructora LOMSA, S.A. Ing. Vanessa D Angelo Ingeniero Residente
Constructora MINAROA C.A. Ing. Hahn Kuhnen Hans Ingeniero Residente
Inversion de Tecnologia en Ing. Karin Alvarez Ingeniero Residente

Construccion, "Teccon C.A."

Sistemas Mar Y Mar, C.A. Ing. Freddy Olmedillo Ingeniero Residente
Ingenieria MA, C.A. Ing. Victor Vasquez Gerente de Proyectos
TSU. Migdelis Gémez Jefe de Calidad

Tabla 1: Muestra de las Empresas constructoras no certificadas con la norma I1SO 9001:2000

entrevistadas
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En las empresas certificadas con la norma ISO 9001:2000, se realiz6 una entrevista al
responsable de la calidad del sistema de gestion de la calidad implementado en la
organizacion. A continuacion se muestra una tabla con las personas entrevistadas por

empresa y el cargo que desempefian en la organizacion:

Empresas privadas Persona entrevistada Cargo que desempefia
OTEPI CONSULTORES, S.A. Edgard Chulio Gerente de Calidad
INELECTRA, S.A.CA. Eloisa Melendez Gerente de Calidad
TECNOCONSULT, S.A. Yetsika Meneses Gerente de Calidad

Tabla 2: Muestra de las Empresas constructoras certificadas con la norma 1SO 9001:2000

entrevistadas

5.5.2 Observacion

Es una actividad fundamental en el proceso investigativo para percibir la realidad
exterior, orientada hacia la recoleccion de datos definidos segin el campo de
investigacion. La observacion utilizada en presente trabajo de grado es de tipo
indirecta, ya que el investigador esta presente, Unica y exclusivamente, en el

momento en el que se realiza la recoleccion de la informacion.

Se realiz6 un estudio de las leyes y las normas COVENIN aplicables al presente
trabajo de grado, las cuales se encuentran descritas en el capitulo Il del marco tedrico

del presente trabajo de investigacion.

Se realizaron visitas a las paginas web de los diferentes entes gubernamentales, para
estudiar la estructura organizativa y los requisitos que exigidos a las empresas
contratistas que desean licitar para un proyecto de construccion civil con el Estado

venezolano.
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Se revis6 la pagina web de la Camara Venezolana de la Construccion

WWww.cvc.com.ve , para estudiar las licitaciones entregadas por los diferentes entes

gubernamentales en el ultimo trimestre del afio. Esta pagina web contiene una base de
datos de las licitaciones que otorgan mensualmente los diferentes entes
gubernamentales, las licitaciones otorgadas en el Gltimo trimestre del afio se pueden

observar en el anexo 7 del presente trabajo de investigacion.

Se realizo una visita a la pagina Web de FONDONORMA www.fondonorma.org.ve

para obtener informacion referente a todas aquellas empresas de construccion civil
certificadas bajo la norma ISO 9001:2000; también se visitd la pagina Web del

sistema nacional de contratistas www.snc.gov.ve , para buscar la informacion

correspondiente a todas aquellas empresas constructoras inscritas en dicho registro,

segun los criterios muéstrales establecidos en el punto anterior.

Se visitd la pagina Web del banco central de Venezuela www.bcv.org.ve , para obtener
la informacion macroeconomica de VVenezuela en relacion a las obras de construccion
civil, también se utilizaron diferentes bibliografias y publicaciones relacionadas con

la situaciéon macroecondmica de Venezuela.

Se realizaron 2 visitas a diferentes obras en ejecucion, para observar como se
ejecutaban los trabajos en la obra. Estas visitas fueron realizadas a las empresas que
no se encuentran certificadas con la norma ISO 9001:2000, pero se encuentran
implementando un sistema de gestion de la calidad en la organizacion. La primera
visita fue a la obra otorgada por PDVSA y ejecutada por Ingenieria MA, C.A., se
pudo observar la informacién, métodos, equipos, materiales, personal y los controles
de calidad utilizados por la empresa en la obra. La segunda visita fue a la obra
otorgada por IVSS, ejecutada por Tecnologia y Sistemas de Venezuela T&S, S.A., se
pudo observar la informacién, métodos, equipos, materiales, personal y los controles

de calidad utilizados por la empresa en la obra.
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Se pudo revisar la informacidn facilitada por las empresas estudiadas, como es el caso
de Tecnologia y Sistemas de Venezuela T&S, S.A., la cual proporcioné el manual de
la calidad, planes de la calidad, procedimientos y pliegos de licitacion de diferentes
entes gubernamentales. Ingenieria MA, C.A., también proporcioné el pliego de
licitacion y el plan de la calidad elaborado para una obra requerida por PDVSA por su
parte, (Los pliegos suministrados se encuentran en el anexo 8 del presente

documento).

5.6 Justificacion y Factibilidad de la Informacion Recolectada

Para el estudio realizado fue necesario recopilar informacion tanto de entes
gubernamentales, empresas del Estado e instituciones privadas, asi como de
empresas de construccion certificadas bajo la norma 1SO 9001:2000 y no certificadas
bajo la norma ISO 9001:2000, con la finalidad de abarcar todos los factores
relacionados al procesos de construccion civil con el Estado venezolano. Asimismo,
se tomaron en consideracion las sugerencias de personas conocedoras del tema y de
ingenieros civiles que han sido residentes de obras de construccidn civil con el Estado

venezolano.

La informacion fue recolectada directamente de la fuente, entrevistando a gerentes de
calidad e ingenieros civiles por ser los encargados de gestionar la calidad o coordinar
la ejecucién de los proyectos. Igualmente, es necesario destacar que se estudiaron
empresas certificadas bajo la norma 1SO 9001:2000 con el proposito de conocer los
aspectos que mantienen dichas empresas que deberian tener aquellas empresas que

desean elaborar un manual de la calidad.
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La cantidad de empresas entrevistadas certificadas bajo la norma 1SO 9001:2000 es
considerada adecuada, debido a que la mayoria de las respuestas que se obtuvieron en
cada una de ellas, con respecto a las otras, tenian mucha similitud, puesto que
mantienen semejanza en su propdsito como empresa y en la incorporacion de un

sistema de gestion de la calidad bajo la norma ISO 9001:2000.

5.7 Variables de la Investigacion

La variable “es una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de

medirse u observarse” (Hernandez 2003, P. 143).
Las variables de la investigacion fueron establecidas a raiz de las interrogantes de la

investigacion, ver capitulo | del presente documento. Las variables son presentadas a

través del cuadro mostrado a continuacion:
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CAPITULO VI
RESULTADOS Y ANALISIS DE LA INVESTIGACION

El presente capitulo tiene como finalidad dar a conocer la razén de la investigacion y
el objetivo del presente proyecto, dentro del marco de referencia correspondiente,
para poder asi comprender los aspectos que la conforman y su factibilidad en el plano
en que fue desarrollado. Para presentar los resultados de las entrevistas realizadas, se
elabor6 una tabla comparativa entre las empresas entrevistadas que mantienen una
certificacion bajo la norma 1SO 9001:2000 y las empresas entrevistadas que no

poseen una certificacion bajo norma 1SO 9001:2000.

A través del estudio realizado se pudo determinar la existencia de dos factores

importantes que inciden en la elaboracion de un manual de la calidad que aplique a

obras de construccion civil con el Estado venezolano. Estos factores son:

= Externos

= |nternos

Figura 14: Factores internos y externos
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6.1 Factores Externos

Dentro de los factores externos que inciden en la elaboracion de un manual de la
calidad que aplique a obras de construccion civil con el Estado venezolano podemos

destacar los siguientes:

Factores macroeconémicos
Factores politicos y legales
Factores éticos

Factores sociales

Factores tecnoldgicos

@R e

Factores competitivos del sector

Factores externos
Situacién social

Factores externo.
Avances Tecnolégicos

S
S
o>

Factores externos
Fuerzas competitivas
del sector

Factores externos
Eticos

Factores externos
Macroeconomicos

Factores externos
Politicos y legales

Figura 15: Factores Externos
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6.1.1 Factores Macroeconémicos

Respecto a los factores macroeconémicos, puede observarse que existen fuertes
tendencias a niveles bajos de inversion en infraestructura en relacion con las
economias restantes, y que las barreras para acceder a nuevas tecnologias, asi como la
importacion de maquinarias, equipos, repuestos y materiales necesarios para el
desarrollo de nuevos proyectos de gran envergadura, obligan a que las empresas
implementen mecanismos que las hagan mas eficaces y eficientes para incrementar su
nivel de competitividad, y asi adquirir posiciones estratégicas en el mercado en el

cual se desenvuelven.

Dentro de los factores macroecondmicos que inciden en la elaboracion de un manual
de la calidad que aplique a obras de construccion civil con el Estado venezolano

tenemos los siguientes:

6.1.1.1 Competitividad Mundial

Analizando la competitividad mundial en la infraestructura para el afio 2005,
Venezuela se sitla dentro de los cuatro paises con menor competitividad en
infraestructura, siendo Estados Unidos el pais con mayor competitividad en dicho

rubro:
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Figura 16: Indice de infraestructura para desarrollar la economia

(Fuente: Camara Venezolana de la Construccion)

Esto indica que a nivel mundial el aporte que realiza el Estado Venezolano para
activar la economia se encuentra por debajo de Chile, Brasil, Colombia y Argentina.
Por tal motivo, Venezuela, frente a los deméas paises, presenta deficiencias en el
mantenimiento y construccion de la infraestructura necesaria para activar la economia
del pais; en este sentido es importante considerar que, para las empresas de
construccion civil, dicha reactivacion del sector de la construccion generaria nuevas

oportunidades de negocio y como consecuencia mayor rentabilidad.

6.1.1.2 Producto Interno Bruto

Analizando el aporte del sector construccion en los ultimos 4 afios ( es decir, su
contribucion al PIB), éste ha venido decreciendo de forma constante; sin embargo, en

el afio 2004 tuvo un ligero crecimiento con respecto al afio 2003, aunque todavia se
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situa por debajo del PIB obtenido en el afio 2001. Esta informacidn es presentada de

forma detallada en la siguiente gréafica:

122.909
109.322 .11
|  92.890

- 83.436 +31%

11.744 8.471 5.164 7.490

9.6% 91% 6,2% 6,97
2001 2002 2003 2004
B VAB CONSTRUCCION 71 PIB TOTAL

Figura 17: PIB total del sector construccion (Fuente BCV)

Para el afio 2005 el PIB total descendié a 27%, y se prevé que el mismo se sitle en
30,5% para el 2006. En el caso de las contrataciones, para el afio 2006 se estima una
reduccion del 86% en relacion con el afio 2005; por tal motivo, la competitividad

entre empresas contratistas podria aumentar de forma significativa para el afio 2006.

6.1.1.3 Control de Cambio

El control de cambio en Venezuela se encuentra regulado por la Ley de llicitos
Cambiarios, la cual entrd en vigencia el afio 2005 y tiene como objeto establecer los
supuestos de hecho que constituyen los ilicitos cambiarios y sus respectivas

sanciones.
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A través de esta ley, las personas naturales o juridicas que importen o exporten
divisas, desde o hacia el territorio de la Republica Bolivariana de Venezuela, por un
monto superior a diez mil ddlares de los Estados Unidos de América (US$ 10.000,00)
0 su equivalente en otras divisas, estan obligadas a declarar ante la autoridad

administrativa competente, el monto y la naturaleza de la respectiva operacion.

Esta sistema establecido para el control de cambio crea obstaculos para el acceso a
nuevas tecnologias y a la importacion de maquinarias, equipos, repuestos y materiales
necesarios para el desarrollo de nuevos proyectos de envergadura y mejoras en los

procesos constructivos.

6.1.2 Factores politicos y legales

Dentro de las leyes, normas y directrices que deben cumplir las empresas contratistas
que desean licitar un proyecto de construccién civil, en primer lugar deben conocer y
cumplir la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, ya que la misma
representa la clspide de las leyes Venezolanas al constituirse como el maximo
instrumento juridico y marco regulatorio de todas la leyes nacionales. A su vez,

también deben conocerse las siguientes leyes:

Ley de Licitaciones

Ley Organica de Ordenacion Urbanistica y su Reglamento
Ley Penal del Ambiente.

Ley Forestal de Suelos y de Aguas

Ley de la Contraloria General de la Republica

Ley Organica de Procedimientos Administrativos

Ley Contra la Corrupcion

2 k@ @ @ @ @ B @

Ley Organica del Trabajo

=

Ley de Politica Habitacional
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@ ey del Seguro Social IVSS
@ Ley sobre el Instituto Nacional de Cooperacion Educativa INCE y su

Reglamento

i

Ley de Ejercicio de la Ingenieria, Arquitectura y Profesiones Afines

También existen otras directrices, tales como el Reglamento Interno del C.I.V., las
condiciones generales de contratacion para la ejecucién de obras y la convencion
colectiva para los trabajadores de la industria de la construccion; igualmente, deben
considerarse las normativas legales que rigen o se relacionan con las normas
nacionales, tales como las normas COVENIN, INOS, CODELECTRA, y otras

normativas internas de los diferentes entes gubernamentales de Venezuela.

Estas son las leyes y normativas mas importantes que debe conocer y cumplir una
empresa constructora antes, durante y después la ejecucion de una obra de

construccién civil con el Estado VVenezolano.

Es necesario destacar que existen también normativas y directrices internas en los
diferentes entes gubernamentales de Venezuela, la cuales son especificas para un tipo
de obra a ejecutar. Por tal motivo, se debe conocer y cumplir cuéles son las

disposiciones que aplican al contrato antes de ejecutar una obra.

Por su parte, las empresas certificadas con la norma 1SO 9001:2000 deben cumplir
adicionalmente con los requisitos establecidos tanto en dicha norma como en la
familia de las normas ISO 9000, las cuales se encuentran detalladas en el marco
tedrico del presente trabajo.

Podemos destacar que las empresas constructoras deben mantenerse siempre

actualizadas en materia de nuevas leyes y reformas de leyes existentes, para asi evitar

sanciones por incumplimiento o desconocimiento de las mismas.
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Por otra parte, en relacion con los factores politicos y legales, se determind que
existen leyes, normas y reglamentos que establecen las directrices para contratar y
ejecutar obras de construccion civil, las cuales facilitan la creacion de unas directrices
estandar para la contratacion y ejecucion de una obra de construccion civil con el
Estado venezolano. Sin embargo, debe destacarse que algunos entes gubernamentales
y empresas del Estado establecen normativas particulares adicionales segun el tipo de

proyecto, y es por esta razon que algunas exigen el manual de la calidad, mientras

que, por el contrario, otras no lo hacen.

6.1.3 Avances Tecnologicos

En la construccion civil se han producido avances significativos en relacion con los
materiales utilizados, los equipos de medicion, las maquinarias y los métodos para

ejecutar las actividades, con la finalidad de simplificarlas y automatizarlas.

Podemos destacar que los factores macroecondmicos, como es el caso del control
cambiario, la disminucion del producto interno bruto, y la disminuciéon en la
inversion de nuevos proyectos afectan de manera significativa a la tecnologia
utilizada en la construccion civil. También existen otros aspectos tecnoldgicos que
difieren entre cada una de las muestras estudiadas, los cuales se explican con mayor

detalle en el cuadro comparativo presentado a continuacion:
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Certificadas bajo lanorma  1SO 9001:2000  No certificadas bajo la norma ISO 9001:2000

@ 2 de las 3 empresas entrevistadas mantiene | @ Ninguna de las empresas entrevistadas
alianzas y convenios con instituciones mantiene alianzas 0 convenios  con

educativas o tecnoldgicas. instituciones educativas o tecnoldgicas.

@ Sélo una de las empresas entrevistadas | @ No aplica
mantiene alianzas con la Universidad Simon
Bolivar y con la Universidad Central de
Venezuela.

@ Solo una de las empresas entrevistadas premia
a la mejor tesis de grado en la rama de la

construccion civil a nivel nacional.

Tabla 3: Cuadro comparativo de los avances tecnoldgicos de las muestras estudiadas.

Se puede destacar que existe poco interés en crear alianzas estratégicas con
universidades o institutos tecnoldgicos, sin embargo, la empresa que si mantiene
cierto interés, s6lo toma en cuenta universidades publicas reconocidas ubicadas en el

Distrito Capital.

Igualmente, debe mencionarse que varias de las empresas entrevistadas tratan de
utilizar el menor recurso tecnolégico posible, en la obra a fin de obtener mayor
rentabilidad de la misma; por el contrario, dos de las empresas entrevistadas que
mantienen una certificacién bajo la norma ISO 9001:2000 se encuentran en proceso
de cambiar la imagen que proyectan y lo estdn enfocando hacia las mejoras

tecnoldgicas en sus negocios.

6.1.4 Situacién Social

A través del estudio realizado en el presente trabajo de grado, la situacion social en el

sector de la construccion estd enmarcada por los factores descritos a continuacion:
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El contrato colectivo, contemplado en la “Convencién colectiva para los
trabajadores de la industria de la construccion”, es un factor importante que debe
cumplir la empresa constructora. Por tal motivo, todas las empresas
constructoras deben conocerlo y aplicarlo antes de contratar a cualquier
trabajador.

El clima social correspondiente a los cambios y conflictos politicos en que se
encuentra envuelto el pais, es un factor que incide e la situacion social del

sector de la construccion.

El mercado de trabajo, haciendo mencion directa sobre la tasa de desempleo y
tomando como referencia desde el segundo semestre de 2003 hasta el primer
semestre de 2005, ha presentado una continua disminucion en su tasa
porcentual de cantidad de trabajadores pertenecientes al sector de la

construccion, tal como se muestra en la figura siguiente:

40%
0
35% ve)

25 2002 15 2003 25 2003 15 2004 25 2004 15 2005

Figura 18: Tasa porcentual de desempleo
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Los aspectos motivacionales de los trabajadores segun cada una de las muestras

estudiadas son presentados a continuacion:

Certificadas bajo lanorma  1SO 9001:2000  No certificadas bajo la norma ISO 9001:2000

e Todas las empresas entrevistadas motivan a los | e 5 de las 6 empresas entrevistadas no motivan
trabajadores en la obra. Tratan de brindar las | alos trabajadores de la obra.
mejores  condiciones  laborales a sus |e Solo una de las empresas entrevistadas otorga
trabajadores, proporcionan adiestramiento como | bonos a los trabajadores por la mejoras en los
parte motivacional, otorgan incentivo por | tiempos de ejecucion.
cumplimiento y por la mejora en los tiempos de | e Todas las empresas entrevistadas se encargan
ejecucion de las actividades, otorgan incentivos | de satisfacer las necesidades fisiologicas de
monetarios, regalos, diplomas o placas de | sus trabajadores.
reconocimientos

e Solo una de las empresas entrevistada premia a
la mejor idea presentada por un trabajador de la
empresa.

e Asimismo, Sélo una de las empresas
entrevistadas habia realizado un estudio de

clima organizacional en la empresa.

e Todas las empresas entrevistadas establecen la | e Todas las empresas entrevistadas establecen la
cantidad de trabajadores necesarios en la obra | cantidad de trabajadores necesarios en la obra
Segun alcance de la obra y el rendimiento, | a través del cronograma de ejecucién durante

también establecen equipos responsables por | el desarrollo de la obra.

cada proyecto.

Tabla 4: Cuadro comparativo de la situacion social de las muestras estudiadas.

Analizando la situacién social interna de las empresas estudiadas que no mantienen
una certificacion bajo la norma ISO 9001:2000, se observa que éstas se enfocan
principalmente en cumplir los requisitos legales y normativos establecidos en el
contrato, y en satisfacer las necesidades fisiologicas de los trabajadores. Para el caso
de las empresas certificadas bajo la norma 1SO 9001:2000, estas buscan satisfacer

necesidades de estima, afiliacion y de seguridad (quizas algunas mas que otra, pero
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buscando la manera de brindarles a los trabajadores las mejores condiciones

laborales.

6.1.5 Factores éticos

La ética “es la disciplina relativa a lo bueno y lo malo y al deber y obligacion moral”
(Administracion una Perspectiva Global 1998, p.66). A través del estudio realizado,
se pudo determinar que existen varios reglamentos que proporcionan las directrices a
seguir en cuanto a la ética que deben tener las partes interesadas en una obra de

construccion civil con el Estado Venezolano. Entre ellos destacan los siguientes:

@ Las atribuciones y obligaciones legales relacionadas con el Ingeniero
Inspector y el Ingeniero Residente, se encuentran contenidas en el decreto N°
1.417 de la Gaceta Oficial N° 5096 Condiciones Generales de Contratacion
de Obras.

@ Para el caso de las empresas certificadas bajo la norma ISO 9001:2000, se
debe tomar en cuenta las responsabilidades y deberes de un Auditor de la
Calidad, las cuales se encuentran descritas en la norma ISO 19011:2002
Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion de la Calidad y/o

Ambiental.

Tanto el ingeniero residente como el ingeniero inspector deben ser éticos cuando
ejecutan sus actividades, ya que de ellos depende que el trabajo se ejecute bajo los
lineamientos establecidos. Para que las empresas estén en capacidad de elaborar un
manual de la calidad deben tomar en cuenta la figura del auditor de la calidad, el cual

debe ser ético en la ejecucion de sus actividades durante las auditorias internas

realizadas en la organizacion.
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6.1.6 Fuerzas competitivas del sector

Cada afio se va incrementando el niUmero de empresas constructoras inscritas en el
Registro Nacional de Contratistas, aumentando asi el nivel competitivo en el sector de
la construccion; en cambio, son pocas las empresas que se certifican anualmente con
la norma 1SO 9001:2000.

Para el caso en estudio, las empresas certificadas bajo la normas 1SO 9001:2000
establecen como clientes principales entes gubernamentales o empresas del Estado

gue exigen dentro de sus requisitos el manual de la calidad o planes de calidad segun

la envergadura de la obra; por su parte, las empresas no certificadas bajo la normas
ISO 9001:2000 tienen como clientes principales entes gubernamentales o empresas
del Estado que otorgan obras de gran envergadura que exigen generalmente como
requisitos los establecidos en la Ley de Licitaciones y en las Condiciones Generales
para la Contratacion y Ejecucion de Obras. A continuacién se muestra un cuadro

comparativo entre las muestras estudiadas:

Certificadas bajo lanorma  1SO 9001:2000  No certificadas bajo la norma I1SO 9001:2000

e Todas las empresas entrevistadas conocen a sus | e 5 de las 6 empresas entrevistadas no conocen a

competidores potenciales. sus competidores potenciales.

e Todas las empresas entrevistadas identificaron |e So0lo una de las empresas entrevistadas
como competidores potenciales a las empresas identifico cuales eran sus dos competidores
gue mantienen una certificacion bajo la norma | potenciales.

I1SO 9001:2000.

e Todas las empresas entrevistadas han obtenido | ¢ De las empresas entrevistadas, cuatro de ellas
mas contratos con PDVSA, CVG y con han conseguido mas contratos con FONDUR,
CADAFE. FEDE y conel IVSS.

Tabla 5: Cuadro comparativo de los aspectos competitivos de las muestras estudiadas.
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Para el afio 2005, se inscribieron en el registro nacional de contratistas 68 empresas
constructoras que cumplen las mismas caracteristicas de la poblacion establecida;
ademas, la cantidad promedio de licitaciones otorgadas en el ultimo trimestre del afio
2005 fue de 154 contratos. Es por ello que se puede destacar que la competitividad en
el sector de la construccion se encuentra en constante aumento, y en este sentido las
empresas de construccion deben generar mejores estrategias competitivas a la hora de
licitar con otras empresas del mismo sector en una obra de construccion civil con el

Estado VVenezolano.

Es importante sefialar que todas las empresas entrevistadas certificadas bajo la norma
ISO 9001:2000 respondieron que la mayoria de contratos los han obtenido a través de
licitaciones generales, y es por ello que se constituyen como competidores capaces de

generar estrategias altamente competitivas.
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Universidad Catolica Andrés Bello

6.2 Factores Internos

Dentro de los factores internos que inciden en la elaboracion de un manual de la
calidad que aplique a obras de construccidn civil con el Estado venezolano, se

establecieron los siguientes:

@ Capacidades y competencias

& Planificacion estratégica de la calidad

@ Proceso del sistema de gestion de la calidad
@ Medicion del sistema de gestion de la calidad

Estos factores pueden apreciar con mayor detalle en el grafico presentado a

continuacion:

Figura 19: Factores Internos
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6.2.1 Capacidades y competencias

Para el caso en estudio, se realizd un cuadro comparativo entre las empresas que
tienen una certificacion bajo la norma 1SO 9001:2000 y las empresas que no poseen

dicha certificacion. Este cuadro es presentado a continuacion:

Certificadas bajo la norma 1SO 9001:2000

No certificadas bajo la norma ISO 9001:2000

e Todas las empresas entrevistadas establecen | e Todas las empresas entrevistadas establecen la

la cantidad de trabajadores necesarios segun
el alcance del proyecto, también mantienen
un plan de ejecucidn especifico de todo el
proyecto, el cual lo adecuan e medida que

ocurren cambios en la planificacion.

cantidad de trabajadores necesarios segln el
alcance del proyecto, también mantienen un
plan de ejecucién general y elaboran un plan

especifico semanal.

Todas las empresas entrevistadas seleccionan
a los trabajadores segun su perfil y por
requerimiento de las distintas areas, también
reclutan al personal a través de la pagina web
de la empresa, colocan anuncios en la obra,
anuncios en varios periddicos del sector

donde se encuentre ubicada la obra.

5 de las 6 empresas entrevistadas seleccionan a
los trabajadores segun su perfil y segun las
menores aspiraciones salariales que exija el
trabajador, también reclutan al personal
colocando anuncios en la obra y la menor
parte de las empresas entrevistadas reclutan al

personal por referencia de otros trabajadores.

e Todas las empresas entrevistadas antes de
contratar una persona le realizan una prueba
psicotécnica y una evaluacidn técnica.

e Todas las empresas entrevistadas realizan
evaluaciones del desempefio anual a todo el
personal, y una evaluacién durante la

gjecucion de un proyecto.

Todas las empresas evalUan a los trabajadores
a través de la supervision visual.

5 de las 6 empresas evallan al trabajador
segun la rapidez en que realizan los trabajos.
Ninguna de las empresas entrevistadas
manejan registros de evaluaciones realizadas a

los trabajadores.

e Todas las empresas entrevistadas capacitan a

sus trabajadores a través de talleres,
conferencias, cursos establecidos ya sea por
requerimiento de la wunidad o por las

evaluaciones de desempefio realizadas.

Ninguna de las empresas entrevistadas
capacita a sus trabajadores.
5 de las 6 empresas aprenden ayudando a

trabajadores mas experimentados.
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e S6lo una de las empresas mantiene un plan de
adiestramiento por unidad y al final de cada
proyecto realiza una reunion para establecer

las lecciones aprendidas en el proyecto.

e Todas las empresas entrevistadas involucran | ¢ Ninguna de las empresas entrevistadas
al personal en el logro de los objetivos de la involucra al personal en el logro de los
calidad, a través de la formacion vy objetivos de la calidad.
capacitacién en dicha materia; también
mantienen una unidad funcional responsable
del logro de los objetivos de la calidad, asi
como informacion ubicada tanto en intranet
como en carteleras. también mantienen un
equipo responsable encargado de velar por el
cumplimiento de los requisitos

preestablecidos.

e Todas las empresas entrevistadas comunican | e Todas las empresas entrevistadas comunican

los requisitos de la obra a través de reuniones los requisitos de la obra a los trabajadores de
de arranque; sin embargo, los requisitos de la manera verbal, también comunican los
obra, son proporcionados de manera escrita a requisitos de la obra al Ingeniero Residente
los cargos de supervision y control, y a los por medio del presupuesto, planos, vy
cargos ejecutores son comunicados de forma documentos técnicos exigido por el cliente
verbal. gue permanezcan en la obra correspondiente.

e Todas las empresas entrevistadas mantienen | e Todas las empresas entrevistadas mantienen

una comunicacion entre los supervisores y el una comunicacion abierta y descendiente
personal de forma descendiente; sin embargo, entre los supervisores y los obreros de la
en los niveles de mayor jerarquia existe una obra.

retroalimentacion en la comunicacion.

Todas las empresas entrevistadas mantienen | e 5 de las 6 empresas no mantienen un registro
registros de las responsabilidades de cada de las responsabilidades de cada trabajador.
trabajador por escrito.

e Todas las empresas entrevistadas mantienen
las responsabilidades de cada trabajador en la
intranet, y adicionalmente realizan charlas de
induccion para comunicar dichas

responsabilidades.
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e Todas las empresas entrevistadas comunican | e Todas las empresas entrevistadas comunican
las responsabilidades a los trabajadores de las responsabilidades de los trabajadores a
manera escrita a nivel medio y alto; en el | través de su supervisor inmediato de forma
nivel inferior dichas responsabilidades son | verbal.

comunicadas de manera verbal.

Tabla 6: Cuadro comparativo del entorno organizacional internos de las muestras estudiadas.

Segun lo descrito anteriormente, se puede establecer que las empresas certificadas se
involucran mas con el personal y le proporcionan a cada trabajador la formacién y
capacitacion necesaria para ejecutar los trabajos adecuadamente, segun lo planificado,
estableciendo las responsabilidades y niveles de tomas de decisiones, permitiendo la
eliminacién de las no conformidades de manera eficaz y generando un ambiente de
trabajo adecuado. Por el contrario, las empresas que no tienen una certificacion bajo
la norma ISO 9001:2000 no proporcionan formacion a los trabajadores y en cambio,
se enfocan en supervisarlos de manera directa, y en realizar continuas correcciones y
retrabajos debido a la falta de planificacion de las actividades antes de ejecutar la
obra.

6.2.2 Planificacion estratégica de la calidad

Las empresas de construccion que no se encuentran certificadas bajo la norma 1SO
9001:2000 evitan en lo posible la planificacion y se limitan estrictamente a la
planificacion exigida en el contrato correspondiente. A continuacion se presenta un
cuadro comparativo que describe con mayor detalle la planificacion utilizada por cada

muestra estudiada:
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Certificadas bajo la norma 1SO 9001:2000 No certificadas bajo la norma ISO 9001:2000

e Todas las empresas entrevistadas tienen como propdsito prestar servicios en el area de procura,

ingenieria, construccion, gerencia de la construccién.

e Todas las empresas entrevistadas tienen una | e Ninguna de las empresas certificadas tiene una

politica de la calidad. politica de la calidad.

e Todas las empresas entrevistadas mantienen | ¢ No aplica.
en la politica de la calidad la satisfaccion del
cliente, el cumplimiento de los requisitos y
expectativas del cliente.

e todas las empresas entrevistadas integran en
la politica de la calidad, la politica de SHA y
calidad y también buscan establecer las
mejores relaciones con sus proveedores y
S0Ci0s.

e S6lo una de las empresas entrevistadas
establece en su politica de la calidad la
mejora de la eficiencia y eficacia del sistema

de gestién de la calidad.

e Todas las empresas entrevistadas elaboran | e Ninguna de las empresas entrevistadas elabora

planes estratégicos. planes estratégicos.

e Todas las empresas entrevistadas para la | e No aplica.
elaboracion de planes estratégicos toman en
cuenta aspectos relacionados a los objetivos
de la calidad.

e Todas las empresas entrevistadas mantienen
como responsables para elaborar los planes
estratégicos a la alta direccién.

e S6lo una de las empresas entrevistadas
elabora los planes estratégicos a través del

balanced score card.

e Todas las empresas evallan la eficacia del | e No aplica
plan estratégico implementado a través del
seguimiento continuo en los proyectos.

e Solo una de las empresas evalla la eficacia

del plan estratégico implementado a través
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del seguimiento trimestral en los proyectos

gue se encuentran en ejecucion.

e Todas las empresas entrevistadas realizan

Ninguna de las empresas entrevistadas

planes de calidad. elabora planes de calidad.

e Todas las empresas entrevistadas verifican el

No aplica
cumplimiento del plan de calidad a través de
auditorias internas de la calidad.

e Todas las empresas entrevistadas verifica el
cumplimiento del plan de calidad a través de

revisiones técnicas a productos y a procesos.

e Todas las empresas entrevistadas elaboran

Ninguna de las empresas entrevistadas

objetivos de la calidad. elabora objetivos de la calidad.

e Todas las empresas entrevistadas miden los No aplica
objetivos de la calidad a través de

indicadores.

Tabla 7: Cuadro comparativo de la planificacion estratégica de la calidad de las muestras

estudiadas.

Las empresas certificadas bajo la norma 1SO 9001:2000 mantienen una tendencia a
establecer una politica de la calidad integrada con la politica de higiene, seguridad y
ambiente, integrando asi los objetivos de la calidad de seguridad, higiene y ambiente.

6.2.3 Procesos del sistema de gestion de la calidad

Los procesos del sistema de gestion de la calidad estan constituidos por el conjunto
de actividades necesarias para transformar los elementos de entrada en resultados. A
continuacion se presenta un cuadro comparativo entre las dos muestras estudiadas, en
el cual se puede observar que las empresas entrevistadas destacaron que hay ciertos
pardmetros que se realizan estrictamente como lo exige el contrato, como es el caso

de los equipos de seguimiento y medicion y el servicio post-venta.
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Certificadas bajo la norma 1SO 9001:2000

No certificadas bajo la norma ISO 9001:2000

e Todas las empresas entrevistadas mantienen
y verifican el cumplimiento de los requisitos

del cliente a través de revisiones técnicas y

e Todas las empresas entrevistadas mantienen y

verifican el cumplimiento de los requisitos del

cliente a través de las revisiones periddicas de

auditorias realizadas en la obra. las mediciones realizadas segun lo
presupuestado.
e Todas las empresas entrevistadas mantienen Ninguna de las empresas entrevistadas

un manual de la calidad.

mantiene un manual de la calidad.

S6lo dos de las empresas entrevistadas han

elaborado un manual de la calidad por

exigencia del cliente.

e Todas las empresas entrevistadas mantienen
como procesos medulares los procesos de
ingenieria, proyecto, construccion.

e SOlo dos de las empresas entrevistadas

manejan como procesos medulares los

procesos de ingenieria, proyecto, procura,

construccién, mercadeo y estratégicos.

No aplica

e Todas las empresas entrevistadas mantienen
procedimientos o documentacion técnica en
la obra.

Todas las empresas entrevistadas mantienen en
obra la documentacidn técnica exigida por la
ley o por el cliente.

e Todas las empresas entrevistadas elaboran la
planificacién de actividades por escrito para
cada obra.

Todas las empresas entrevistadas mantienen

un plan de ejecucion semanal de la obra.

e Todas las empresas entrevistadas elaboran un
plan para el suministro de materiales y
equipos por escrito necesarios para la obra a

ejecutar.

Ninguna de las empresas elabora un plan de
suministros de materiales y equipos necesarios

para la obra a ejecutar.

e Todas las empresas entrevistadas elaboran un
plan de inspeccion por escrito antes de

ejecutar la obra.

Ninguna de las empresas entrevistadas
mantiene un plan de inspeccion de la obra.

Ninguna de las empresas entrevistada
mantiene registros de inspecciones realizadas

en la obra.

e Todas las empresas entrevistadas utilizan en la obra los equipos de seguimiento y medicién

exigidos en el contrato.
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e Todas las empresas entrevistadas cuando un
equipo de seguimiento y medicion no se
encuentra calibrado, envian el instrumento a
un laboratorio acreditado por SENCAMER y
revisan las mediciones tomadas por el

mismo.

e Todas las empresas entrevistadas una vez que
el equipo se encuentra defectuoso es

desechado o calibrado segun el caso.

e Todas las empresas entrevistadas seleccionan
a proveedores con quienes tengan mas
experiencia, que cumplan con los requisitos
establecidos en la compra y que proporcionen
la mejor calidad del producto solicitado.

e S6lo una de las empresas entrevistadas

estén

selecciona a  proveedores

certificados con la norma I1SO 9001:2000.

que

e Cinco de las empresas entrevistadas
seleccionan al proveedor que proporcione el
menor precio.

e Solo dos de las empresas entrevistadas
seleccionan al proveedor por su confiabilidad

0 por la calidad de sus productos.

e Todas las empresas entrevistadas rechazan un

producto que no cumpla con las

especificaciones y califican de forma
negativa el desempefio del proveedor.

e Solo una de las empresas entrevistadas, una
vez que rechaza el producto del proveedor,
establece una reunién con este Ultimo para

llegar a un acuerdo entre las partes.

o Todas las empresas entrevistadas rechazan un

producto que no cumpla con las

especificaciones o los requisitos del contrato.

e Todas las empresas entrevistadas llevan el
control de inventario de materiales y equipos
a través de un sistema automatizado de

computacion.

e Todas las empresas entrevistadas llevan el
inventario por escrito y solo dos empresas
realizan inspecciones periédicas de manera

visual en la obra.

e Todas las empresas entrevistadas si detectan un producto defectuoso lo devuelven al proveedor.

e Todas las empresas entrevistadas realizan una
inspeccion durante la fabricacion y en la

recepcion del producto correspondiente.

e Todas las empresas entrevistadas verifican el
producto suministrado por el proveedor de

manera visual.

e Todas las empresas entrevistadas canalizan
las quejas a través de reuniones constantes
con el cliente, y llevan un registro de las

encuestas de satisfaccion realizada al cliente.

e Todas las empresas entrevistadas canalizan
las quejas a través del libro de obras, y
también en las reuniones solicitadas por el
cliente.

e Todas las empresas entrevistadas realizan

¢ Ninguna de las empresas entrevistadas realiza
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auditorias internas de la calidad. auditorias internas de la calidad.

Todas las empresas entrevistadas mantienen | e No aplica.
como registro de las auditorias el informe de
no conformidad, el informe de auditoria y la

tabla resumen de seguimiento de la auditoria.

Sélo una de las empresas entrevistadas
mantiene como registro de auditoria la
autoevaluacion realizada por el duefio del

proceso auditado.

Todas las empresas entrevistadas cuando | ¢ Ninguna de las empresas entrevistadas
detectan una no conformidad en el proceso, la elimina la causa que origind la no
registran,  establecen compromiso  de conformidad.

eliminacion y la reportan a los niveles para la

toma de accion.

Todas las empresas entrevistadas se rigen por
la norma 19011 para el proceso de auditorias
internas de la calidad.

Todas las empresas entrevistadas determinan | ¢ Ninguna de las empresas entrevistadas
las no conformidades potenciales, por medio determina no conformidades potenciales.

de auditorias y revisiones al sistema de
gestién de la calidad.

Todas las empresas entrevistadas definen no
conformidades potenciales como

observaciones.

Todas las empresas mantienen un servicio post-venta con el cliente.

Todas las empresas entrevistadas mantienen el servicio post-venta segln las garantias exigidas en
el contrato.

Tabla 8: Cuadro comparativo de los proceso de gestion de la calidad de las muestras estudiadas.

Con respecto a las empresas certificadas bajo la norma ISO 9001:2000, éstas realizan
la planificacion antes de la ejecucion del proyecto y especificando cada uno de los
casos sefialados de forma detallada; en cambio, las empresas no certificadas se
limitan a realizar una planificacion general del proyecto antes de iniciar la obra, y una

planificacion especifica semanal durante la realizacion de la misma, y en el cual
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continuamente tienen que realizarse ajustes en los tiempos de ejecucion, lo cual trae

como resultado el atraso en la culminacién de la obra.

Las empresas certificadas bajo la norma 1SO 9001:2000 se destacan por mantener un
sistema computarizado que les permite llevar un control de recursos de la obra y
gestionarlos de manera efectiva. En el caso de las empresas no certificadas, éstas
buscan invertir la menor cantidad de recursos evitando gastos en sistemas y en

hardware que puedan generar muchos egresos.

6.2.4 Medicién del Sistema de Gestion de la Calidad

Para estudiar como las empresas entrevistadas median su sistema de gestion de la
calidad, se propusieron varios indicadores elaborados segin los lineamientos
establecidos en la norma ISO 9004:2000, y para obtener mas informacion al respecto
se les pregunto cuales era los indicadores que mantenian para medir los objetivos de

la calidad. Esta informacion es presentada con mayor detalle a continuacion:

Certificadas bajo la norma I1SO 9001:2000 No certificadas bajo la norma ISO 9001:2000

e S6lo una de las empresas entrevistadas | ¢ Todas las empresas entrevistadas realizan
elabora y mantiene indicadores para medir la inspecciones de manera visual al trabajo
eficacia de las inspecciones realizadas. ejecutado.

e Todas las empresas entrevistadas mantienen
como registro de inspeccion las planillas de
mediciones elaboradas.

e Todas las empresas entrevistadas miden el
porcentaje de ejecucion del proyecto a través

de la planilla de mediciones

e Cinco de las empresas entrevistadas elaboran | e Ninguna de las empresas entrevistadas realiza
y mantienen indicadores para medir la pruebas de ensayo.

exactitud en las pruebas de ensayo realizadas.
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e Todas las empresas entrevistadas elaboran y
mantienen indicadores para medir el grado de
cumplimento en las especificaciones de los

materiales y equipos utilizados para la obra.

¢ Ninguna de las empresas entrevistadas mide el
grado de cumplimiento de los materiales y

equipos utilizados en la obra.

e Cinco de las empresas entrevistadas elaboran
y mantienen indicadores para medir la

capacidad del proceso.

¢ Ninguna de las empresas entrevistadas mide la

capacidad del proceso.

e Todas las empresas entrevistadas elaboran y
mantienen indicadores para medir el nivel de

seguridad en la obra.

e Ninguna de las empresas mide el nivel de

seguridad de la obra.
e Ninguna de las empresas entrevistadas
proporcionan a los trabajadores equipos de
seguridad, sélo en el caso que sean exigidos

en el contrato

e Todas las empresas entrevistadas elaboran y
mantienen indicadores para medir el nivel de

eficacia y eficiencia del personal en la obra.

e Ninguna de las empresas entrevistadas
elaboran y mantienen indicadores para medir
el nivel de eficacia y eficiencia del personal

en la obra.

e Todas las empresas entrevistadas elaboran y
mantienen indicadores para medir el grado de

reduccion de desperdicios en la obra.

¢ Ninguna de las empresas entrevistadas mide la
reduccion de desperdicios.
e Todas las empresas entrevistadas minimizan

las compras para evitar los desperdicios.

e Todas las empresas entrevistadas elaboran y
mantienen indicadores para medir la eficacia

en el tiempo de ejecucion de la obra.

e Todas las empresas entrevistadas llevan un
cronograma de ejecucion a través de las

mediciones realizadas.

e Solo una de las empresas entrevistadas
elabora y mantiene indicadores para medir el

nivel de tecnologia utilizada en la obra.

e Ninguna de las empresas mantienen
indicadores para medir el grado de tecnologia

utilizado en la obra.

e Todas las empresas entrevistadas elaboran y
mantienen indicadores para medir la eficacia

y eficiencia de las auditorias realizadas.

o Ninguna de las empresas entrevistadas realiza

auditorias internas de la calidad.

e Todas las empresas entrevistadas elaboran y
mantienen indicadores para medir el grado de
cumplimiento de los requisitos de los entes

gubernamentales aplicables a la obra.

¢ Ninguna de las empresas entrevistadas mide el

grado de cumplimiento de los Entes

Gubernamentales.
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e Todas las empresas entrevistadas elaboran y | e Ninguna de las empresas entrevistadas mide el
mantienen indicadores para medir el grado de grado de satisfaccion del cliente o de las

satisfaccion del cliente. partes interesadas.

e Todas las empresas entrevistadas elaboran y | e Ninguna de las empresas entrevistadas elabora
mantienen indicadores para medir los objetivos de la calidad.

objetivos de la calidad.

e Todas las empresas entrevistadas mantienen | ¢ No aplica
como indicadores para medir los objetivos de
la calidad los presentados a continuacion: el
grado de satisfaccion del cliente, el nimero
de no conformidades cerradas y el grado de
cumplimiento con los requisitos de calidad,
costo, tiempo, SHA definidos por la empresa
y acordados con el cliente

e Dentro de indicadores utilizados por las
diferentes empresas entrevistadas podemos
destacar  los  siguientes: grado de
cumplimiento del proyecto, indice de
conformidad del producto, nivel de garantia
de los requerimientos técnicos, nivel de
garantia requerimientos durante la ejecucion,
capacitacion del personal, evaluacion del
desempefio del personal, nivel de clima
organizacional de la empresa, indice de la
capacidad tecnoldgica, grado de confiabilidad
de los proveedores y socios, nimero de
procedimientos actualizados, indice de
seguridad e higiene ambiental, indice de
prevencion de accidentes, grado de ejecucion
de los trabajos en optimas condiciones,
indice de mejoras en el sistema de gestion de
la calidad, grado de mejoras en los procesos

operativos y funcionales de la empresa.

Tabla 9: Cuadro comparativo de la medicion del sistema de gestion de la calidad de las muestras

estudiadas.
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A traves del estudio realizado se puedo observar que solo una de las empresas
entrevistadas que mantiene una certificacion bajo la norma 1SO 9001:2000 emplea
todos los indicadores propuestos para medir el sistema de gestion de la calidad,

puesto que dicha empresa fue la Unica que elaboré su manual de la calidad siguiendo

los lineamientos de la norma 1SO 9004:2000 y cumpliendo con los requisitos de la
norma I1SO 9001:2000.

Las empresas certificadas establecieron como principales pardmetros necesarios a
medir a aquellos relacionados con el cliente y al cumplimiento de los requisitos
establecidos por éste; en cambio, las empresas que no mantienen una certificacion
bajo la norma ISO 9001:2000 se enfocan en medir si las cantidades presupuestadas
han sido canceladas por el ente, enfocandose en el establecimiento de controles
administrativos y auditorias administrativas como punto focal de control de gestion

de la organizacion.
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CAPITULO VII
PROPUESTA DE PLAN ESTRATEGICO

7.1 Propuesta

A partir del estudio realizado se propuso un plan estratégico que permite la
elaboracion de un manual de la calidad para empresas constructoras que licitan en
obras de construccion civil con el Estado Venezolano. El cual es presentado a

continuacion:

Primera Fase “Establecer Estrategia Inicial”: se debe desarrollar una estrategia
que permita conseguir los objetivos fijados por la alta direccion, a partir de su mision
y conforme a sus valores. Por tal motivo debe revisar la mision, vision y valores de la
organizacién y elaborar una politica de la calidad que permita establecer los objetivos
de la calidad congruentes a la organizacion. Es importante que estas estrategias sean

elaboradas segun las consideraciones de cada empresa.

Al elaborar la politica de la calidad, la misma debe ser integrada con la politica de
higiene, seguridad ambiental, integrando asi los objetivos de la calidad de la misma.
A continuacion se presentan varios puntos propuestos que deben estar en la politica

de la calidad de la organizacion:

@ Satisfaccion del cliente

@ Cumplimiento de los requisitos y expectativas del cliente.

@ Mejora de la eficiencia y eficacia del sistema de gestion de la calidad,
seguridad e higiene ambiental

@ Mejoras tecnologicas
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@ Prevencion y control de riesgo a la seguridad higiene y ambiente
@ Mejoras en las capacidades y competencias de los trabajadores y de la

empresa

Cuando se elaboran los objetivos de la calidad, estos deben tomar en consideracion
los puntos descritos anteriormente, estos deben ser particulares para cada

organizacion segun las proyecciones a futuro que tenga cada empresa.

Segunda fase “ldentificar Procesos Medulares”: la organizacion debe identificar
cuéles son sus procesos medulares. Segun el estudio realizado, todas las empresas
mantienen un mismo propoésito, por tal motivo, los procesos medulares estan
constituidos por los procesos ingenieria, proyecto, procura y construccion. Sin
embargo, todas las empresas entrevistadas certificadas bajo la norma 1SO 9001:2000
identificaron los procesos de mercadeo y de planificacion como medulares, razon por
la cual es necesario tomarlos en cuenta como procesos medulares, pues los mismos
proporcionan el control de gestion y competitividad. Para identificar los procesos de
gestion y de apoyo mas importantes que una empresa constructora debe tomar en

cuenta para la elaboracion del manual de la calidad, se propuso el siguiente mapa de

procesos:
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Graéfica 20: Procesos Medulares para una Empresa Constructora

Tercera fase “Documentar Informacion Necesaria”: para cada obra es necesario
mantener la documentacion requerida como instrucciones de trabajo, procedimientos,
planes de inspeccion, planes de procura y planes de calidad: esta informacion es
importante mantenerla en la obra al alcance de los trabajadores que la necesiten, es
por ello que se deben dictar talleres o charlas a fin de difundirla eficazmente. Es
importante tener los planes de calidad elaborados antes de la ejecucién de la obra, ya
que los mismos permiten asegurar la calidad de la misma. En el anexo 10 se
encuentra la propuesta general de un plan de inspeccion junto con los formatos
requeridos para dicho plan, el cual abarca los procesos y actividades principales que

se llevan a cabo en una obra de gran envergadura con el Estado VVenezolano.
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Antes de ejecutar una obra es importante documentar los procedimientos e
instructivos de trabajo que apliquen a dicha obra, y una vez finalizada los mismos

deben ser revisados segln las experiencias aprendidas en el proyecto

Cuarta fase “Elaborar Métodos”: durante la ejecucion de una obra se realizan
diferentes pruebas y ensayos, por tal motivo deben ser documentadas antes de su
ejecucion. En el anexo 5 se propusieron diferentes pruebas de ensayo que se deben
realizar durante la ejecucion de una obra de construccién de gran envergadura con el

Estado Venezolano.

Quinta fase “Auditar”: se deben elaborar las directrices para realizar auditorias
internas de la calidad, utilizando como referencia la norma ISO 19011:2002, la cual

establece los lineamientos para su elaboracién, ejecucion y control.

Sexta fase “Controlar y analizar”: una vez documentado toda la informacion
necesaria para el sistema de gestion de la calidad, establecer los métodos para medir y
analizar el sistema de gestion de la calidad. A través del estudio realizado se
propusieron varios indicadores, los cuales fueron validados por las empresas
entrevistadas certificadas bajo la norma 1SO 9001:2000; también se tomaron en
cuenta varios indicadores proporcionados por las diferentes empresas certificadas
bajo la norma 1SO 9001:2000. A continuacion, se presenta una serie de indicadores
que deberia tomar en cuenta una empresa que se encuentra elaborando un manual de
la calidad, siendo importante resaltar que dichos indicadores deben ser coherentes con

los objetivos de la calidad elaborados en la organizacion, estos son:
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Indicadores Propuestos

fz

Grado de eficacia de las inspecciones

i

Grado de exactitud en las pruebas de ensayo

(=

Nivel de Especificaciones de los materiales y equipos

2

i

[

Capacidad del proceso

@

Grado de seguridad durante la obra

i

Nivel de eficacia y eficiencia del personal

@

Grado de reduccién de desperdicios

Tiempo de ejecucion

Grado de utilizacion de tecnologia

Nivel de eficacia y eficiencia de las auditorias internas
Nivel de satisfaccion de las partes interesadas

Grado de satisfaccion del cliente

e @ @ B @ @

Grado de cumplimiento de los objetivos de la calidad

Indicadores facilitados por las empresas entrevistadas

®. Grado de satisfaccion del cliente

fe

NUmero de no conformidades cerradas

@

Grado de cumplimiento con los requisitos de calidad, costo, tiempo, seguridad
e higiene ambiental definidos por la empresa y acordados con el cliente

Grado de cumplimiento del proyecto

indice de conformidad del producto

Nivel de garantia de los requerimientos técnicos

Nivel de garantia requerimientos durante la ejecucion

Capacitacion del personal

Evaluacion del desempefio del personal

2 e @ @ @ @ @

Nivel de clima organizacional de la empresa
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@ [ndice de la capacidad tecnoldgica

@ Grado de confiabilidad de los proveedores y socios

@ Namero de procedimientos actualizados

@ [ndice de seguridad e higiene ambiental

@ Indice de prevencion de accidentes

& Grado de ejecucion de los trabajos en optimas condiciones

@ [ndice de mejoras en el sistema de gestion de la calidad

& Grado de mejoras en los procesos operativos y funcionales de la empresa
@ Nivel de desperdicio en la obra

@ Grado de eficacia de las inspecciones realizadas

@ Grado de cumplimiento con los requisitos y normativas del Estado

Venezolano

Séptima fase “Difundir y Entender”: una vez elaborado el manual de la calidad, el

mismo debe ser difundido en toda la organizacidn, ser conocido y entendido por todo

el personal que labora en la misma.

Octava fase “Mantener”: una vez documentado y difundido el manual de la calidad,
el mismo debe ser mantenido a través de revisiones del sistema de gestion de la
calidad, con la finalidad de seguir el ciclo continio del sistema de gestion de la

calidad.

151



CAPITULO VilII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1 Conclusiones

Por medio del estudio realizado fue posible identificar los factores que inciden en la

elaboracion de un manual de la calidad que aplique a obras de construccion civil con

el Estado Venezolano, y en este sentido se determind que es factible elaborar un

manual de la calidad que aplique a obras de construccién civil con el Estado

Venezolano, ya que el mismo permitira:

@ Mejorar las relaciones con los clientes

@ Penetrar en nuevos mercados, como es el caso de las empresas del Estado

como PDVSA y CVG, que exigen el manual de la calidad.

@ Mejorar las relaciones laborales con los sindicatos y normativas existentes

@ Aumentar la competitividad frente a otras empresas constructoras del mismo

sector.
@ Mejorar las capacidades y competencias del personal y de la empresa, lo cual
es muy importante debido a los cambios en la situacion macroecondmica,

politica y tecnologica del pais.

@ Disminuir las correcciones y retrabajos realizados por falta de planificacion y
controles de calidad.
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@ Mejorar el ambiente de trabajo satisfaciendo necesidades de estima, seguridad

y afiliacion de los trabajadores de la empresa.

Gestionar de manera eficaz y eficiente los recursos utilizados en la obra.

i

2

i

Mejorar los procesos de la organizacion a través de una eficaz y eficiente

[

ejecucion de los mismos.

@ Tomar decisiones objetivas a partir de los resultados obtenidos con los
indicadores, los cual permite medir, controlar y proporcionar datos reales de la

situacion de cada uno de los procesos de la organizacion.

También se pudo determinar que hay una tendencia entre las empresas entrevistadas
certificadas bajo la norma 1SO 9001:2000 en la integracion del sistema de gestion de
la calidad con el sistema de gestion de la higiene, seguridad y ambiente laboral. Por

tal motivo, las empresas que deseen elaborar un manual de la calidad deben integrar

los tres sistemas en uno solo, permitiendo asi la mejor gestién de los mismos.

Podemos concluir que en Venezuela es importante que las empresas constructoras
mejoren continuamente la manera en que hacen negocios y sean capaces de establecer
métodos eficaces que les permitan mantenerse en el sector de la construccion, ya que
las mismas se encuentran dentro de un mercado altamente competitivo y vulnerable a
los cambios en los factores externos a la organizacion, que pueden perjudicar a la
empresa significativamente. Por tal motivo es necesario elaborar un manual de la

calidad en la organizacion.

Por dltimo, es necesario destacar que para las empresas constructoras el término
calidad significa gastar mas de lo debido este aspecto es importante sefialarlo ya que

tal efecto crea una barrera al momento de elaborar un manual de la calidad que

apligue a obras de construccién civil con el Estado venezolano.
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8.2 Recomendaciones

Es importante crear conciencia de que la calidad no es un tema que debe ser aislado o

solo aplicado por empresas de gran envergadura que exportan productos a paises

desarrollados por tal motivo, las empresas deben:

@

@

Trabajar con niveles de productividad y eficiencia

Crear un balance entre calidad y produccién

Supervisar a los proveedores durante la fabricacion y entrega del producto

Mantener al personal calificado en las actividades que se encuentran

ejecutando

Mejora continua la organizacid, es bueno una vez ejecutado una obra tener
registrado las vivencias vividas en la misma para poder utilizarla en proyectos

futuros.

Motivar al personal antes de implementar un sistema de gestion de la calidad
Integracion de sistemas de gestion, ya que la integracion de sistemas de
gestion e interrelacion de los mismos permiten que las organizaciones trabajen

de manera eficaz y eficiente, la inerrelacion de los sitemas de gestion

permitriran que los sistemas trabajen con objetivos comunes.
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Figura 21: Integracion de sistemas de gestién

A medida que se integren otros sistemas en la organizacion los mismos permitiran
obtener mejores resultados en la organizacion a largo plazo, las organizaciones tienen
que ir al margen de los nuevos avances no solo a nivel de tecnologia, sino a nivel de

conocimiento también.
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Figura 22: Sistemas de gestion para empresas

Se puede recomendar que es necesario involucrar a todos en la adopcion de una
cultura de la calidad, no solo a las empresas constructoras, sino a todos los entes
gubernamentales y empresas del Estado, ya que los mismos se preocupan mas por
controlar los costos de la obra que por la calidad de la misma. Por tal motivo es
importante que todos los entes gubernamentales exijan dentro de sus requisitos en los
procesos de contratacion el manual de calidad, con el proposito de construir una

infraestructura de calidad para sus clientes: el pueblo venezolano.
Es elemental entender que las construcciones son los cimientos de un pais y a medida

que se trabaje en la mejora de su infraestructura, esto permitira mejorar la economia

del mismo.
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Guion de
entrevista dirigido al
responsable de la obra y al
responsable de la calidad
de la obra




1.Guiodn dirigido al responsable de la calidad Fecha: /| |

Persona entrevistada: Cargo que desempefia:

Nombre de la empresa:

Preguntas

1 ¢La empresa contratista tiene una politica de la calidad?
Si No (Marcar una x)

2 ¢Cudl es la politica de la calidad de la empresa contratista?

3 ¢La empresa contratista tiene un manual de la calidad?
Si No (Marcar una x)

4 ¢ Cudles son los procesos establecidos en el manual de la calidad de la empresa contratista?

5 ¢La empresa contratista elabora objetivos de la calidad?
Si No (Marcar una x)

6 ¢Cbomo la empresa contratista mide los objetivos de la calidad?

7 ¢La empresa contratista elabora y mantiene indicadores para medir los objetivos de la calidad?
Si No (Marcar una x)

8 ¢Cuadles son los indicadores que utiliza la empresa contratista para medir los objetivos de la calidad?

Anexo 2 1de4



9 ¢Cbmo la empresa contratista involucra al personal en el logro de los objetivos de la calidad?

¢La empresa contratista elabora y mantiene indicadores para medir el nivel de eficacia y eficiencia del personal en la

10 obra?

Si No (Marcar una x)

11 ¢La empresa contratista elabora planes estratégicos?
Si No (Marcar una x)

12 ¢Qué aspectos son tomados en cuenta por la empresa contratista para la elaboracion de los planes estratégicos?

13 ¢Como la empresa contratista evalla la eficacia del plan estratégico implementado?

14 ¢ La empresa contratista elabora planes de calidad?
Si No (Marcar una x)

15 ¢Como la empresa contratista verifica el cumplimiento del plan de calidad correspondiente?

16 ¢Qué sucede cuando la empresa contratista detecta una no conformidad en el proceso?

17 ¢Como determina la empresa contratista las no conformidades potenciales?
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18 ¢La empresa contratista realiza auditorias internas de la calidad?

Si No (Marcar una x)
19 ¢Cudles son los registros que mantiene la empresa contratista una vez finalizada una auditoria interna de la calidad?
20 ¢La empresa contratista elabora y mantiene indicadores para medir la eficacia y eficiencia de las auditorias

realizadas?

Si No (Marcar una x)
21 ¢La empresa contratista elabora y mantiene indicadores para medir la capacidad del proceso?

Sj No (Marcar una x)
22 ¢La empresa contratista elabora y mantiene indicadores para medir el nivel de seguridad en la obra?

Sj No (Marcar una x)
23 ¢La empresa contratista elabora y mantiene indicadores para medir el grado de reduccion de desperdicios en la obra?

Sj No (Marcar una x)
24 ¢La empresa contratista elabora y mantiene indicadores para medir la eficacia en el tiempo de ejecucion de la obra?

Sj No (Marcar una x)
25 ¢La empresa contratista elabora y mantiene indicadores para medir el nivel de tecnologia utilizada en la obra?

Sj No (Marcar una x)
26 ¢La empresa contratista elabora y mantiene indicadores para medir el grado de satisfaccién del cliente?

Si No (Marcar una x)
27 ¢La empresa contratista elabora y mantiene indicadores para medir la eficacia de la inspecciones realizadas?

Si No (Marcar una x)
28 ¢La empresa contratista elabora y mantiene indicadores para medir la exactitud en las pruebas de ensayo realizadas?

Si No (Marcar una x)
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¢La empresa contratista elabora y mantiene indicadores para medir el grado de cumplimento en las especificaciones
de los materiales y equipos utilizados para la obra?

Si No (Marcar una x)

30 ¢Laempresa contratista elabora y mantiene indicadores para medir el grado de cumplimiento de los requisitos de los
Entes Gubernamentales aplicables a la obra?

Si No (Marcar una x)

Observaciones:
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2.Guion dirigido al personal responsable de la obra Fecha: / /

Persona entrevistada: Cargo que desempefia:

Nombre de la empresa:

Preguntas

1 ¢Cudl es el proposito de la empresa contratista?

2 ¢Laempresa contratista a conseguido mas contratos por licitacién general, selectiva o por adjudicacion directa?

¢, Cudles son los tres entes gubernamentales con los cuales la empresa contratista ha obtenido mayor cantidad de
contratos?

4 ¢lLaempresa conoce sus competidores potenciales?

Si No (Marcar una x)

5 ¢Quiénes son los competidores potenciales de la empresa?

¢, Como la empresa contratista selecciona a un nuevo trabajador cuando se genera la necesidad de incorporar una
nueva persona en la organizacion?

Coémo la empresa contratista evalla a los trabajadores para determinar que se encuentra apto para desempeniar las
actividades requeridas.
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8 ¢De que manera la empresa contratista capacita a sus trabajadores ?

9 ¢Cbmo la empresa contratista comunica los requisitos de la obra a todas las personas involucradas?

10 ¢CoOmo es la comunicacion entre el personal y los supervisores de la empresa contratista?

11 ¢Como motiva la empresa contratista al personal en la obra?

12 ¢La empresa contratista mantiene un registro de las responsabilidades de cada trabajador?
Si No (Marcar una x)

13 ¢Cdémo son comunicadas y entendidas las responsabilidades de cada trabajador de la empresa contratista?

14 ¢Como la empresa contratista establece cual es la cantidad de trabajadores necesarios en la obra?

15 ¢La empresa contratista elabora la planificacion de actividades por escrito para cada obra?
Si No (Marcar una x)
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¢La empresa contratista elabora un plan para el suministro de materiales y equipos por escrito necesarios para la

16 obra a ejecutar?

Si No (Marcar una x)

17 ¢La empresa contratista elabora un plan de inspeccion por escrito antes de ejecutar la obra?
Si No (Marcar una x)

18 ¢La empresa contratista establece alianzas con instituciones educativas o tecnoldgicas?
Si No (Marcar una x)

19 ¢Con cuales instituciones han establecido la empresa contratista alianzas?

20 ¢La empresa contratista mantiene procedimientos o documentacion técnica en la obra?
Si No (Marcar una x)

21 ¢Como lleva la empresa contratista el inventario de materiales y equipos en la obra?

22 ¢ Qué parametros son tomado en cuenta por la empresa contratista para la seleccion de proveedores?

23 ¢Qué sucede cuando la empresa contratista recibe un material defectuoso de un proveedor?

24 ¢ Como verifica la empresa contratistas el trabajo o producto suministrado por el proveedor?
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25 ¢Como la empresa contratista canaliza las quejas del cliente?

26 ¢Alfinalizar la obra la empresa contratista mantiene un servicio post-venta?

Si No (Marcar una x)

27 ¢Como la empresa contratista lleva a cabo el servicio post-venta?

28 ¢ Cuédles son los equipos de seguimiento y medicién que utiliza la empresa contratista en una obra?

29 ¢Qué sucede cuando un equipo de seguimiento y medicion de la empresa contratista no se encuentra calibrado?

Observaciones:
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Diferentes Tipos
de Pruebas y Ensayos
Elaboradas Durante la
Ejecucion de una Obra
de Construccion




Diferentes Tipos de Pruebas y Ensayos Elaboradas Durante la

Ejecucién de una Obra de Construccién Civil

Cementos

Determinacion de la pérdida por calcinacion (PF)
Determinacion del residuo insoluble (RI)

Determinacion del triéxido de azufre (SO3)

Determinacion de cloruros en un cemento

Ensayo de puzolanicidad

Determinacion del tiempo de fraguado y de la estabilidad de volumen
Determinacion de las resistencias mecanicas de un cemento
Célculo de la composicion potencial del clinker de portland
Toma de muestra de cemento

Determinacion de sulfuros en un cemento

Determinacion de 6xido de aluminio en un cemento
Determinacion de 6xido de hierro en un cemento
Determinacion de silice en un cemento

Determinacion de calcio y magnesio en un cemento

indice de blancura de un cemento blanco

Finura de molido de un cemento

Contenido en puzolana en un cemento

Contenido en cal libre en un cemento

Superficie especifica Blaine de un cemento

Peso especifico real de un cemento
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Aguas (construccion)

Determinacion de la acidez, expresada por su pH
Determinacion del contenido total de sustancias solubles
Determinacion de sulfatos

Determinacion cualitativa de hidratos de carbono
Determinacion cuantitativa de sustancias organicas solubles en éter
Determinacion de cloruros

Toma de muestras de agua para analisis quimico
Determinacion del CO2 agresivo

Determinacion del contenido en lon amonio

Agresividad de un agua al hormigon

Idoneidad de un agua para amasado de hormigon
Determinacion de lon Ca2+

Determinacion de la alcalinidad total

Determinacion de la dureza

Agresividad de agua a tuberias por el método del marmol
indice de saturacion de Langelier.

Determinacion de lon Mg2+

Hormigones

Toma de muestra de hormigén fresco, determinacion de la consistencia (cono de
Abrams), fabricacion de probetas cilindricas de 15 x 30cm, conservacion en camara
himeda y determinacion de la resistencia a compresion

Extraccion de testigo de hormigdn, tallado, refrentado y ensayo a compresién

Toma de muestra de hormigén fresco, fabricacion de probetas prismaticas de 15 x 15

X 60, conservacion en camara humeda y resistencia a flexotraccion
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Resistencia a traccion indirecta de una probeta de hormigon (ensayo brasilefio)
Determinacion del indice de rebote (esclerometria)

Determinacion de la velocidad de propagacion de los impulsos ultrasonicos
Realizacion de ensayo estatico de puesta en carga sobre estructura

Estudio tedrico y experimental de una dosificacion de hormigén

Composicion de la mezcla tedrica de aridos para una dosificacion de hormigon
Determinacion de resistencia de hormigon gunitado

Determinacion de la densidad del hormigén fresco

Contenido y modulo granulométrico del &rido grueso en un hormigon fresco
Resistencia a compresion de una probeta de 15x30

Resistencia a flexotraccion de una probeta de 15x15x60

Determinacion de la consistencia por el cono de Abrams

Determinacion de la uniformidad de amasado de una amasadora de hormigén
Ensayo de profundidad de penetracion de agua bajo presion en un hormigon
Perforaciones en hormigén (por horas de persona y maquina)

Tallado, refrentado y ensayo a compresion de un testigo o probeta

Relleno de perforacion con mortero especial ligeramente expansivo

Contenido en cemento de un hormigdn o un mortero fraguado

Densidad y porosidad de un hormigon fraguado

Contenido en cloruros en un hormigén o mortero fraguado

Compuestos de azufre en un hormigén o mortero fraguado

Colocacién de un fleximetro en prueba de carga

Determinacion de la carbonatacion de un hormigén

Medicién de una serie de valores de ultrasonidos por transmision indirecta en un
elemento estructural

Colocacidon de una pareja de discos de acero inoxidable para el seguimiento de la
abertura de una fisura

Lectura de deformdmetro en seguimiento de abertura de fisuras

Determinacion de armaduras mediante profémetro y dimensionado de un pilar

Realizacion de cala en pilar para comprobar el estado de las armaduras y el diametro
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residual

Reparacion de cala realizada en un pilar

Determinacion de armaduras mediante profometro y dimensionado de una jacena
Realizacion de cala en jacena para comprobar armaduras y didmetro residual
Reparacion de cala en jacena

Realizacion de una cala en forjado dimensionando sus elementos constituyentes
Reparacion de cala en forjado

Cala en falso techo para identificacion visual de forjado o toma de muestra de vigueta
Toma de muestra de hormigén de vigueta

Identificacion de cemento aluminoso en un hormigén mediante el test de la oxina
Anadlisis por difraccion de rayos X de un hormigon*

Ensayo a flexion de vigueta de hormigon

Ensayo a cortante de una vigueta de hormigon

Determinacion de la seccion y armaduras en una vigueta en el laboratorio
Tallado, refrentado y resistencia a compresion de muestras obtenidas de viguetas
Medida de la flecha de un forjado

Medida de la flecha de una vigueta

Determinacion de la cohesion del hormigén in situ por arrancamiento directo
perpendicular (ensayo SATEC)

Penetracion de agua sobre tres probetas de hormigon

Realizacion de cata en cimentacion

Resistencia a flexotraccion de una pieza de entrevigado

Aditivos y Adiciones

Residuo seco en aditivos liquidos
Pérdida de masa en aditivos solidos
Pérdida por calcinacion de un aditivo

Residuo insoluble de un aditivo en agua destilada
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Contenido en agua no combinada en un aditivo

Contenido en cloruros en un aditivo

Contenido de compuestos de azufre

Peso especifico de los aditivos liquidos

Densidad aparente de los aditivos sélidos

Determinacion del PH de un aditivo

Consistencia por el método de la mesa de sacudidas

Toma de muestra de un aditivo

Tiempo de fraguado sobre morteros aditivados

Contenido en halogenuros en un aditivo

Control de recepcion de un aditivo

Determinacion de la humedad de una adicion

Determinacion de sulfatos por el método gravimétrico en una adicion
Perdida por calcinacién en una adicion

Determinacion de la finura en una adicion

indice de actividad resistente de un aditivo con cemento Portland
Estabilidad de volumen de una adicion por el método de Lechatelier
Toma de muestra de una adicion

Determinacion de cloruros en una adicion

Determinacion de 6xidos de hierro y aluminio en una adicién

Determinacion de cal libre en una adicién

Aceros

Limite elastico, carga de rotura y alargamiento de una barra
Caracteristicas geométricas de una barra corrugada
Seccion equivalente de una barra corrugada

Doblado a 180° de una barra corrugada
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Doblado - desdoblado de una barra corrugada

Caracteristicas geométricas del paso de malla, de mallas electrosoldadas
Resistencia al arrancamiento del nudo soldado en mallas electrosoldadas
Doblado y desdoblado de alambres corrugados

Inspeccion de soldaduras mediante liquidos penetrantes

Inspeccion de soldaduras por radiografias*

Inspeccion de soldaduras por ultrasonidos*

Traccion de una probeta mecanizada (no incluye el mecanizado)

Mecanizado de una probeta para traccion sin incluir la obtencién de la muestra
Dureza Brinell*

Doblado de perfil metalico

Resiliencia a 20 °C de perfil laminado (Resistencia Charpy)*

Mecanizado de una probeta para ensayo de compresion

Ensayo a compresion de una probeta de acero cilindrica de 20 mm de diametro
Flexion de una vigueta metéalica hasta pandeo o rotura

Anadlisis quimico de acero (C,P,S)*

Contenido de nitrégeno en acero*

Caracteristicas geométricas de perfiles metalicos

Aridos, Suelos y Capas Granulares

Terrones de arcilla

Particulas blandas en aridos gruesos

Particulas de bajo peso especifico en aridos

Compuestos de azufre en aridos segin UNE-EN-1744-1:1999
Compuestos de azufre en aridos segun UNE7245

Equivalente de arena

Azul de metileno
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Reactividad de los aridos con los alcalis del cemento

Corte directo consolidado y drenado en arcillas

Medida del coeficiente de friabilidad en las arenas

Desgaste de Los Angeles

Peso especifico y absorcion de agua por la arena

Peso especifico y absorcion de agua por la grava

Estabilidad de los aridos frente a disoluciones de sulfato s6dico o magnésico
Coeficiente de forma del arido grueso

Contenido, del tamafio maximo caracteristico y del médulo granulométrico del arido
grueso en hormigon fresco

Finos <0.063mm 6 <0.080mm

Anélisis granulométrico

Determinacion de cloruros en un arido

Toma de muestras de arido para hormigon

Preparacion de muestra de suelo para ensayo a compresion
Preparacion de muestra para ensayos de suelos

Humedad de un suelo mediante secado en estufa

Limites de Atterberg

Densidad aparente de un suelo

Peso especifico real de un suelo

Porosidad de un terreno

Proctor normal

Proctor modificado

CBR normal sobre tres puntos

CBR modificado sobre tres puntos

Densidad "in situ” por el método nuclear

Humedad natural "in situ"

Compresion simple en muestras de suelos o rocas

Consolidacion unidimensional de una muestra de terreno en edémetro

Presion de hinchamiento de un suelo en edémetro
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Ensayo de corte directo de suelos

Carbonatos por el metodo del calcimetro de Bernard

Materia organica por el método del agua oxigenada

Materia organica por el método del permanganato potasico

Sulfatos solubles en los suelos cualitativo

Expansividad de un suelo en aparato Lambe (ensayo de cambio potencial de
volumen)

Ensayo de carga con placa en viales

Ensayo triaxial rapido con medida de presiones intersticiales (UU)*
Limite de retraccion de un terreno

Sulfatos solubles en los suelos cuantitativo

Toma de muestras de roca, grava, arena, escorias y blogues de piedra empleados
como material de construccion de carreteras

Densidad relativa y absorcion de aridos gruesos para carreteras

Densidad relativa y absorcion de aridos finos para carreteras

Densidad relativa del filler, cementos y similares

Adhesividad de los ligantes bituminosos a los aridos en presencia de agua
Limpieza superficial en aridos

Densidad aparente del polvo mineral en tolueno

Adhesividad mediante la placa Vialit

indice de lajas y agujas

Caras de fractura de un arido.

Coeficiente de pulido acelerado (CPA) de un arido*

Reactividad alcali carbonato

Calcio en aridos

Conductividad de un arido

Humedad superficial de un arido

Contenido de sales solubles en un arido

Contenido en humus en un &rido

Densidad "in situ” por el método de la arena
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Determinacion del PH de un suelo

Agresividad de un suelo al hormigon

Material menor de 0.63 mm en un macadam

Elementos aciculares en un macadam

Adhesividad del arido fino por el procedimiento RIEDEL-WEBER
Permeabilidad de un suelo bajo carga constante. No incluye el Préctor
Permeabilidad de un suelo bajo carga variable. No incluye el Proctor
Identificacion mineraldgica y petrografica de una muestra*
Hinchamiento libre de un suelo en edémetro

Colapsabilidad de un suelo en edémetro

Analisis granulométrico por sedimentacion*

Materia organica en arenas (Contenido en Humus)

Grupo de ensayos de laboratorio en mecénica de suelos

Toma de muestra de material de dragado y realizacion de granulometria y
determinacion de COT, Hg, Cd, Pb, Cu, Cr, Zn, As, Ni, PCBs, coliformes y
esteptococos fecales*

Apertura y descripcion de la muestra

Determinacion de la permeabilidad en triaxial*

Determinacion de sélidos volatiles*

Compuesto de azufre en un mares.

Determinacion de cloruros solubles en agua en un testigo de mares.

Materiales Compuestos y Otros

Ensayo Marshall sobre tres probetas
Contenido en betun por el método de la centrifuga SMM
Analisis granulométrico de los aridos extraidos de un aglomerado

Extraccion de testigo y determinacion de densidad en mezcla bituminosa compactada
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Resistencia a compresion simple de mezclas bituminosas

Resistencia a compresion simple de materiales tratados con conglomerantes
hidraulicos

Compactacion con martillo vibrante de materiales granulares tratados
Caracterizacion de mezclas bituminosas abiertas por medio del ensayo cantabro de
pérdida por desgaste

Medida de la textura superficial de un pavimento por el método del circulo de arena
Permeabilidad "in situ" de pavimentos drenantes con el permedmetro LCS
Fabricacion en obra de tres probetas de grava-cemento compactada en moldes proctor
modificado y determinacion de la resistencia a compresion a 7 dias

Ensayo prdctor modificado a partir de muestra seca y sin fraguar de mezcla de grava-
cemento sin ensayo de resistencia

Estudio Marshall completo con varios porcentajes de ligante, mezcla, probetas,
densidades aparentes, huecos, estabilidad, deformacion y graficos

Ensayo de inmersion-compresién incluyendo fabricacién de la mezcla, probetas,
densidad y rotura

Ensayo de inmersién-compresion incluyendo probetas, densidades y rotura (Mezcla
preparada por el Peticionario)

Realizacion de catas en asfalto

Determinacion de la estabilidad de probetas de asfalto fabricadas por el peticionario
Contenido en betdn residual de una emulsion

Determinacion de la cantidad de riego asfaltico por unidad de superficie

Densidad relativa del betin

Penetracion de betun*

Viscosidad Saybolt - Furol*

Punto de reblandecimiento anillo y bola*

Extraccion testigo y determinacion espesor en mezcla bituminosa compactada.
Coeficiente de emulsibilidad del filler*

indice de penetracion betdn*

Punto fragilidad Fraas*
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Solubilidad de disolventes organicos

Contenido en agua

Resistencia al deslizamiento

Carga eléctrica de particulas de emulsién bituminosa

Destilacion de emulsiones asféalticas

Extraccion de testigo de asfalto para medida de espesor y reparacion del agujero con

mortero de cemento

Ensayos de Campo en Geotecnia

Sondeos a rotacion con obtencion de testigo continuo y elevado grado de
recuperacion.

Ensayo de penetracion dindmica S.P.T

Toma de muestra inalterada en sondeo

Prueba de Penetracion Dindmica Super Pesada (D.P.S.H)

Colocacién de tubo piezométrico de PVC

Permeabilidad "in situ” por el método de Lefranc

Permeabilidad "in situ” mediante ensayo de bombeo

Permeabilidad "in situ” en calicata

Permeabilidad "in situ” por el método de la artesa de Haefeli
Permeabilidad en sondeo. Método de Gilb-Gavard en su modalidad de nivel variable
Permeabilidad "in situ" con el permeametro Lugeon

Ensayo de carga de terrenos con placa para cimentacién

Toma de muestra parafinada en sondeo

Perforaciones en sondeos a destroza supervisadas por gedlogo

Medicion de nivel freatico por medio de sonda eléctrica

Perforaciones mediante sonda a rotacion con bateria triple

Penetracion dinamica pesada D.P.H.
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Calicata electromagnética*

Entubacion de sondeo

Ensayo Vane test en muestra inalterada
Perforaciones horizontales mediante sonda a rotacion
Cartografia geoldgica / geotécnica

Ensayo presiométrico*

Toma de muestra de un suelo en calicata
Levantamiento perfil litoldgico en calicata

Control y supervision de sondeos, catas y otros trabajos de campo
Toma de muestra en calicata

Levantamiento de perfiles de georadar*

Toma de muestra de agua en sondeo

Informes / Estudios

Informe geotécnico con recomendacion de cimentacion

Informe geotécnico sin recomendacion de cimentacion

Informe hidrogeolégico

Informe de orientacién geotécnica (I0G)(No validos para seguros decenales)
Informe geoldgico

Informe de un estudio esclerométrico en hormigon

Informe de un estudio por ultrasonidos en hormigén

Informe sobre un estudio de carbonatacion en hormigén

Informe sobre estudio por ultrasonidos con transmision indirecta
Informe sobre la evolucion de la abertura de fisuras incluyendo graficos
Informe sobre prueba de carga en estructuras

Informe sobre calculo estructural

Informe sobre caracterizacion de elementos estructurales
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Informe sobre procesos patologicos
Informe sobre control de ejecucion de estructura
Informe sobre control de ejecucion de albafiileria

Informes varios

Morteros

Realizacion de toma de muestra, curado y ensayo a compresion de un mortero
Realizacion de una amasada en el laboratorio, curado y ensayo a compresién de un
mortero

Realizacion de una amasada, curado y ensayo a flexotraccion y compresion de un
mortero

Determinacion de la consistencia de un mortero por el método de la mesa de
sacudidas

Tiempo abierto y tiempo de fraguado de un mortero

Densidad de un mortero seco

Densidad de un mortero amasado fresco

Densidad y porosidad de un mortero fraguado

Granulometria de un mortero seco

Aire ocluido en un mortero fresco por el método del alcohol

Contenido de humedad de un mortero seco

Tiempo de trabajabilidad de un mortero

Ensayo de succion o capilaridad de un mortero sin incluir fabricacion de probetas
Realizacion de una amasada de mortero

Determinacion del modulo de elasticidad de un mortero*

Determinacion de la retraccion de un mortero

Rotura a flexotraccién de una probeta de mortero

Rotura a compresion de las dos mitades de una probeta de mortero de 4x4x16
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Resistencia al arranque sobre tres probetas incluyendo fabricacion y ensayo de las
mismas

Tallado y compresion de tres probetas de mortero de 4x4x4 cm.

Toma de muestra de un mortero fraguado

Toma de muestra de mortero seco

Toma de muestra de eflorescencia sobre mortero

Determinacion in situ de la adherencia en un punto de un mortero a su soporte
Exudacién y decantacién de una lechada de cemento

Exudacién, decantacion, fabricacién de probetas y compresion a 3,7 y 28 dias en
lechada

Toma de muestra, fabricacion de probetas, rotura a compresion y flexotraccion de

mortero fresco de resinas.

Baldosas de Cemento

Toma de muestras de baldosas de cemento
Absorcidn de agua en baldosas de cemento
Resistencia al choque en baldosas de cemento
Resistencia a la flexion en baldosas de cemento
Dimensiones y forma de baldosas de cemento
Permeabilidad y absorcion por la cara vista
Desgaste por rozamiento por el método del disco ancho vertical
Ensayo de heladicidad en baldosas de cemento
Densidad aparente en baldosas de cemento

Aspecto y textura de las baldosas de cemento
Espesor de la capa de huella en baldosas de cemento
Adherencia de baldosas de cemento
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Adoquines de Hormigon

Toma de muestra de adoquines de hormigon

Resistencia a compresion de adoquines de hormigdn segin prEN***19** sobre tres
piezas

Resistencia a compresion de adoquines de hormigdn segun DIN18501

Forma y dimensiones de adoquines segin prEN***19** sobre 8 piezas

Absorcidn de agua de adoquines sobre tres piezas

Defectos aparentes en adoquines de hormigon segun prEN***19**

Heladicidad de adoquines de hormigon

Ladrillos y Bloques Ceramicos

Toma de muestra de ladrillos o bloques ceramicos

Tolerancias dimensionales, forma y aspecto en ladrillos
Resistencia a compresion de ladrillos ceramicos o bloques cerdmicos.
Succién de agua en ladrillos

Determinacion de la masa en ladrillos

Determinacion de eflorescencias en ladrillos o bloques cerdmicos
Determinacion de la heladicidad en ladrillos

Absorcion de agua en ladrillos

Determinacion de la adherencia de un ladrillo a un mortero
Dilatacion potencial de un ladrillo (expansion por humedad).
Resistencia a la flexion de ladrillos

Determinacion de la coloracion de ladrillos

Densidad de la arcilla aligerada

Determinacion de caliche en ladrillos (inclusiones calcareas).
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Bloques de Hormigén

Toma de muestras de bloques de hormigdn

Caracteristicas geométricas de bloques de hormigén

Resistencia a compresion de bloques de hormigon incluyendo célculo de secciones
netas y brutas

Absorcion de agua de bloques de hormigén

Succion de agua en bloques de hormigon

Peso medio, densidad media y aparente en blogues de hormigén

indice macizo en bloques de hormigon

Resistencia a compresion de bloques de hormigén celular

Laminas Bituminosas

Toma de muestra de una lamina bituminosa

Dimensiones y masa por unidad de &rea de una lamina bituminosa
Resistencia al calor y pérdidas por calentamiento de una ldmina bituminosa*
Plegabilidad a diferentes temperaturas de una lamina bituminosa*
Resistencia a traccion y alargamiento de rotura de una lamina bituminosa*
Estabilidad dimensional de una lamina bituminosa*

Envejecimiento artificial acelerado de una ldmina bituminosa (incluye el ensayo de
traccion y alargamiento)*

Punzonamiento estatico*

Adherencia entre capas*

Absorcion
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Tejas

Toma de muestra de tejas

Ensayo de permeabilidad de tejas de arcilla cocida

Resistencia a flexion de tejas ceramicas

Resistencia al impacto de tejas ceramicas

Determinacion del caliche en tejas ceramicas

Determinacion de las caracteristicas geométricas de tejas de arcilla cocida
Heladicidad en tejas de arcilla cocida

Permeabilidad de tejas de hormigon

Baldosas Ceramicas

Toma de muestra de baldosas ceramicas
Dimensiones de baldosas ceramicas

Resistencia a flexion de baldosas ceramicas
Absorcion de agua en baldosas ceramicas

Dureza superficial en baldosas ceramicas
Resistencia al chogue térmico en baldosas ceramicas
Dilatacion térmica lineal en baldosas ceramicas
Dilatacion potencial en baldosas ceramicas

Resistencia a las manchas en baldosas ceramicas

Resistencia a productos domésticos de limpieza y aditivos de agua para piscinas en

baldosas esmaltadas
Resistencia a los acidos en baldosas ceramicas
Resistencia a los alcalis en baldosas ceramicas

Determinacion de la succién en baldosas ceramicas
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Resistencia a productos domésticos de limpieza y aditivos de agua para piscinas en
baldosas no esmaltadas

Heladicidad de baldosas ceramicas

Resistencia al cuarteo en baldosas cerdmicas

Resistencia al deslizamiento

Bordillos de Hormigon

Toma de muestra de bordillos de hormigon

Comprobacién dimensional de bordillos de hormigdn

Resistencia a flexion de bordillos de hormigon

Absorcidn de agua en bordillos de hormigén

Desgaste por rozamiento en bordillos. Método del disco ancho vertical.
Resistencia a compresion de bordillos

Pavimentos Sintéticos

Estabilidad de los colores a la luz de un pavimento sintético*

Dimensiones de losetas o laminas de pavimento sintético

Marmoles y Calizas. Muestras De Cantera

Toma de muestra de marmol o caliza
Absorcidn de agua, densidad y porosidad de una muestra de caliza de cantera
Resistencia al desgaste de una caliza de cantera

Resistencia a la helada de un marmol o caliza de cantera
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Resistencia a compresion de una muestra de marmol o caliza de cantera
Resistencia a flexion de una muestra de marmol o caliza de cantera
Resistencia al chogue de una muestra de marmol o caliza de cantera
Analisis por microscopia de superficie de marmol*

Arranque de anclajes metélicos en piezas calizas

Baldosas de Marmol

Toma de muestra de baldosas de marmol o calizas
Absorcion de agua en baldosas de marmol o calizas
Resistencia al choque en baldosas de marmol o calizas
Resistencia a la flexion en baldosas de marmol o calizas
Desgaste por rozamiento en baldosas de marmol o calizas
Heladicidad en baldosas de marmol o calizas

Peso especifico en baldosas de marmol o calizas

Yesos

Toma de muestra de yeso

Anélisis quimico de yeso segin RY85 determinando agua combinada, indice de
pureza, pH, y sulfato calcico semihidratado

Ensayos fisicos y mecénicos de yeso segin RY85 determinando finura de molido,
resistencia a flexotraccién y trabajabilidad

Determinacion "in situ" de la dureza shore del yeso

Determinacion de planeidad en pared
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Cales

Toma de muestra de una cal
Analisis quimico de una cal

Ensayos fisicos y mecanicos de una cal

Paneles y Placas de Escayola

Toma de muestra de paneles o placas de escayola

Determinacion de la tolerancia dimensional de placas de escayola
Determinacion de la masa unitaria de placas de escayola
Determinacion de la resistencia al impacto de placas de escayola
Contenido en humedad de las placas de escayola

Determinacion del pH en placas de escayola

Resistencia a flexion

Cubiertas

Prueba de estanqueidad segun NBE-QB90 incluyendo inspecciones antes y después
de inundar. Obturacion de bajantes, inundacion y evacuacion por el Peticionario.
Prueba de estanqueidad de cubierta inclinada no inundable segin NBE-QB90

Prueba de estanqueidad en fachada por riego por aspersores durante 6 horas
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Recubrimientos

Informe sobre las medidas del espesor del galvanizado mediante induccién
electromagnética. No incluye las medidas.

Medida en un punto del espesor del galvanizado mediante induccion
electromagnética. No incluye el informe

Medida del espesor del galvanizado por el método quimico

Uniformidad del galvanizado

Informe sobre las medidas del espesor del anodizado de aluminio por el método de
las corrientes de Foucault. No incluye las lecturas.

Medida del espesor del anodizado de aluminio por el método de las corrientes de
Foucault. No incluye el informe.

Calidad del sellado del anodizado

Espesor de capas de pintura sobre elementos metalicos. Método no destructivo.
Emision de informe. No incluye lecturas.

Medida del espesor de pintura en un punto. No incluye el informe

Dureza persoz en recubrimiento*

Lavabilidad y roce de pintura ( 1000 ciclos )*

Lavabilidad y roce de pintura ( 5000 ciclos )*

Adherencia de pintura ( incluye 15 mediciones e informe )

Viscosidad aparente de pintura*

Tiempo de secado de pintura*

Resistencia al envejecimiento de pintura ( 100 horas de ensayo )*

Peso especifico de pintura*

Contenido en ligante de pintura*

Contenido en pigmento de pintura*

Material no volatil en pintura*

Factor de luminancia en pintura*

Inspeccion de la preparacion de superficies metélicas segun norma 1SO 85010 o
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norma SIS 05 59 00. 1 jornada.
Solidos a 105°C de pinturas*

Cenizas en pinturas a 450°C*
Relacion de pigmentacion en pintura*
Extracto seco de esmalte*

Peso especifico de un esmalte*
Tiempo de secado de un esmalte*
Adherencia de un esmalte*

Brillo de un esmalte*

Dosificacion pintura/microesferas sobre muestra liquida*

Maderas

Humedad de una madera por desecacion sobre 5 probetas de 20x20x25mm

Peso especifico de la madera

Higroscopicidad de la madera

Contraccion lineal y volumétrica de la madera sobre 15 probetas (5 en cada direccion)
Dureza de la madera sobre 5 probetas de 40x40x60mm

Resistencia a compresion axial de la madera sobre 5 probetas de 20x20x60mm
Resistencia a la flexion estatica de la madera sobre 5 probetas de 20x20x300mm
Resistencia a la hienda de la madera

Extraccion de biocidas de la madera en una muestra*

Determinacion de la cantidad de lindano en una muestra de madera*
Determinacion de la cantidad de pentaclorofenol en una muestra de madera*
Determinacion de la cantidad de tetraclorofenol en una muestra de madera*
Determinacion de la cantidad de diclofanida en una muestra de madera*

Determinacion de la cantidad de clorpirofox en una muestra de madera*
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Determinacion de la cantidad de aceites derivados del asfalto (3 compuestos) en una

muestra de madera*

Tuberias

Prueba de estanqueidad por aire a presion en tramo de tuberia de pluviales o
residuales entre pozos de registro en tubos de hasta 50 cm de diametro

Prueba de estanqueidad por aire a presion en tramo de tuberia de pluviales o
residuales entre pozos de registro en tubos de hasta 120 cm de didmetro
Inspeccion de prueba de estanqueidad por agua en tramos entre pozos de registro
antes de rellenar la zanja.

Caracteristicas geométricas de tubos de hormigon

Aplastamiento de tuberias de hormigén

Estanqueidad de un tubo de hormigon

Caracteristicas geométricas de tubos de acero

Caracteristicas geométricas de tubos de cobre

Caracteristicas geométricas de tubos de PVC

Densidad de tubo de PVC

Prueba de estanqueidad en arquetas con agua y obturando las salidas con balones

neumaticos

Ventanas

Permeabilidad al aire de ventana y estanqueidad al agua en laboratorio*

Permeabilidad al agua de ventana in situ por riego por aspersion durante 8 horas
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Topografia e Instrumentaciones Especiales

Hora de trabajos de campo topograficos incluyendo 2 personas y equipo

Hora de delineacion de topografia

Colocacién de anclajes para mediciones de convergencia

Unidad de medicion con cinta de convergencia entre dos anclajes
Metro lineal de colocacion de tubo para medidas de inclinometria
Unidad de lectura inclinometrica en terreno

Levantamiento topogréafico

Replanteo

Trabajos varios de cubicacion y dibujo de perfiles

Cuerdas

Resistencia a tracciéon de una cuerda

Poliestireno Extrusionado

Densidad

Compresion

Geotextiles

Masa por unidad de superficie

Resistencia a traccion en ambas direcciones*
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Resistencia al desgarro en ambas direcciones®

Resistencia a la perforacion por caida de cono*

Poliuretano Proyectado

Densidad y espesor

Elastomeros

Resistencia a traccion elastomero*

Dureza nominal de elastomero*

Deformacion remanente a las 24 H de elastdbmero*

Envejecimiento tras 70H con medida de dureza, resistencia, y alargamiento*
Variacién de dureza después de envejecimiento*

Identificacion elastomero por espectrofotometria IR*

Densidad de elastémero

VENTILACION

Prueba de funcionamiento de shunt de ventilacion por anemometria segin R.1.T.E.

Prueba de funcionamiento de shunt con maquina de humo segin NTE-ISV
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Acustica, Ruido y Vibraciones

Determinacion "in situ” del aislamiento acustico al ruido aéreo entre locales.
Determinacion "in situ” del aislamiento acustico al ruido aéreo de una fachada.
Determinacion del nivel de emision acustica exterior (N.E.E.) de una instalacién
segun Ordenanzas Municipales.

Determinacion del nivel de emisién acustica interior (N.E.l.) en un punto del interior
de un local segin Ordenanzas Municipales.

Determinacion del nivel de recepcion acustica exterior (N.R.E.) en un punto segun
Ordenanzas Municipales.

Determinacion del nivel de recepcion acustica interior con procedencia interior
(N.R.L.1.) en un punto seguiin Ordenanzas Municipales.

Determinacion del nivel de recepcion acustica interior con procedencia exterior

(N.R.LE.) en un punto segiin Ordenanzas Municipales.
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de Empresas de
Construccion Certificadas
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Estado Miranda

- TECNOCONSULT, S.A. (34)

Edificio Tecnoconsult, Av. Sur 11, No. 33, La
Candelaria, Caracas.

Certificado No.: 9001-08-9094

Servicio: servicios de ingenieria, procura,
construccion y gerencia

- OTEPI CONSULTORES, S.A. (123)
Edificio OTEPI, Zona Rental, Universidad
Metropolitana, Terrazas del Avila, Edo.
Miranda.

Certificado No.: 9001-30-9097

Servicio: servicios de ingenieria, procura 'y
gerencia de la construccion.

- JANTESA S.A. (93)

Edificio Menegrande, Piso 14, Av. Francisco
de

Miranda, Los Palos Grandes, Edo. Miranda.
Certificado No.: 9001-25-9096

Servicio: servicios de ingenieria, procura 'y
gerencia de la construccion.

INELECTRA, S.A.C.A. (53)

Avenida Circunvalacion del Sol, Edificio
INELECTRA,

Urbanizaciéon Santa Paula, El Cafetal, Edo.
Miranda.

Certificado No.: 9001-14-9065

Servicio: ingenieria, procura, construccién y
gerencia de construccion.

- VENEZOLANA DE PROYECTOS
INTEGRADOS,

C.A. (VEPICA) (132)

Calle 4 con Calle 11, Centro Profesional
Vepica, La

Urbina, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-35-9127

Servicio: ingenieria, procura y gerencia de la
construccion.

Y & V INGENIERIA Y CONSTRUCCION, C.A.

(196)

Av. San Juan Bosco con 3ra. Transversal, Edif.

Panaven, Altamira, Edo. Miranda.
Certificado No.: 9001-46-9079

Servicio: servicios de ingenieria conceptual,
béasica y de detalle. procura

Estado Anzoategui

TRABAJOS DE INSTRUMENTACION Y
ELECTRICIDAD, C.A. (TRINELCA) (259)
Urb. Ind. Mesones, Carretera Barcelona-
Caracas,

Sector La Ponderosa, Barcelona, Edo.
Anzoategui.

Certificado No.: 9001-265-61200

Linea: construccion, pruebas y puesta en
marcha de obras civiles,

SERVICIOS Y MANTENIMIENTO "LAR",
C.A. (391)

Prolongacion Calle El Carmen, Manzana No.
01,

Galpon No. 01, Zona Industrial, San José de
Guanipa,

Edo. Anzoategui.

Certificado No.: 9001-103-61002

Linea: construccion de obras civiles y
mecanicas.

RASACAVEN, S.A. (335)

Av. Municipal, Edif. Banco Construccion (Torre
B. CO),

Piso 6, Puerto La Cruz, Edo. Anzoategui.
Certificado No.: 9001-260-61201

Linea: construccion de obras civiles,
mecanicas, eléctricas e instrumentacion.

- HERMANOS MEDICO, C.A. (435)
Final Calle Royal y Santaella, Edificio
Hermanos

Médico, San José de Guanipa, Edo.
Anzoategui.

Certificado No.: 9001-267-60404
Linea: construccion de obras civiles y
mecanicas.

Informacién obtenida el dia 31 de Mayo de 2005, a través de la pagina web

www.fondonorma.org.ve
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Estado Carabobo

KBT C.A. (320)

Urbanizacion Industrial Municipal Norte, Av.
Este-

Oeste, No. 4, No. 67-90, Valencia, Edo.
Carabobo.

Certificado No.: 9001-199-61001

Linea: construccion de proyectos civiles,
mecanicos, eléctricos, electromecénicos y de
instrumentacion.

INCISAN - OTIPSA INSTALACIONES, C.A.
Zona Industrial Municipal Norte, Avenida Este,
Ne 5,

Valencia, Edo. Carabobo.

Certificado No.: 9001-327-6089

Linea: trabajos de construccion civil e
instalaciones mecanicas y eléctricas.

Estado Zulia

COSTA NORTE CONSTRUCCIONES, C.A.
(239)

Prolongacion Circunvalacion No. 3, Segunda
Etapa de

la Zona Industrial de Maracaibo, Edo. Zulia.
Certificado No.: 9001-246-90700

Servicio: construccidon y montaje de obras
civiles y mecanicas.

ELECTRICIDAD E INSTRUMENTACION,
COMPARNIA ANONIMA (ELINCA)

Km. 12 Y2, Carretera via La Cafiada, Municipio
San

Francisco, Maracaibo, Edo. Zulia.

Certificado No.: 9001-358-60405

Servicio: servicio de construccion y
mantenimiento de obras: civiles, mecanicas,
eléctricas y de instrumentacion.

Estado Lara

- SADEVEN, S.A. (253)

Zona Industrial Il, Carrera 1B, Parcela 4B,
Barquisimeto, Edo. Lara

Certificado No.: 9001-48-91100

Servicio: ingenieria, procura, construccion
(IPC),

mantenimiento, fabricacion y galvanizado
relacionados con proyectos y obras civiles y
electromecanicos. Plazas (sites):
México(Ciudad de México), Colombia(Bogotd)

Estado Falcon

- MECANICA VENEZOLANA, C.A.
(MECAVENCA)

(198)

Calle Comercio de Caja de Agua, Edificio
MECAVENCA, Punto Fijo, Edo. Falcén.
Certificado No.: 9001-314-9079

Servicio: construccion, instalacién y
mantenimiento de obras mecanicas,
eléctricas, civiles e instrumentacion y servicios
de ensayos no destructivos.

Informacién obtenida el dia 31 de Mayo de 2005, a través de la pagina web

www.fondonorma.org.ve
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Licitaciones
otorgadas en el Gltimo
trimestre del ano 2005
por los diferentes entes
Gubernamentales
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Licitaciones del Mes de Diciembre de 2005

30-12-2005 PDVSA. Petrdleos de Venezuela, S.A. Construccion de garitas en Subestaciones de
Transmision Eléctrica area Norte y Sur.

30-12-2005 PDVSA. Petroleos de Venezuela, S.A. Mejoras en sistemas puesta a tierra en Sub -
Estaciones eléctricas area PEPG (1A y 1B Planta Eléctrica Punta Gorda).

29-12-2005 PDVSA., Petréleo, S.A. Construccion de localizaciones y vialidad en el area Jobo - 02,
Petroudo, S. A., afio 2006 - 2007.

29-12-2005 PDVSA., Petréleo, S.A. Adecuacién y ampliacion edificio area operacional Pariaguan.
28-12-2005 Alcaldia del Municipio Juan German Roscio Nieves. 1Era. Etapa construccién mercado
buhoneros, Municipio Autonomo Juan German Roscio, Estado Guarico.

28-12-2005 INFRAMIR. Instituto de Infraestructura, Obras y Servicios del Estado Miranda. ;
Gobernacion del Estado Miranda. Reparaciones y mejoras de la U. E. Manuel Alenson de Alenson,
Auv. Principal Sector Tocuyito, Ocumare del Tuy, Municipio Tomas Lander, Estado Miranda.

28-12-2005 PDVSA. Petrdleos de Venezuela, S.A. Construccién / Reforma / Reparacién de cercas y
muros de la Estacion K15, y pozos MGB-15, MOT-3, MOT57, MOT-29, MGB-29, MGB-11, MGB-
14,

27-12-2005 Aguas de Portuguesa, C.A. Red de cloacas y tuberia de impulsion, Estacion de bombeo de
aguas servidas, Planta de Tratamiento y circuito expreso eléctrico del poblado de Guanarito, Il Etapa.
23-12-2005 PDVSA. Petréleo, S.A. Acondicionamiento de localizaciones para entrada y salida de
taladros en las areas operacionales de Pdvsa Petroleo Distrito Morichal.

23-12-2005 PEQUIVEN. Petroquimica de Venezuela, S.A. Construccion para la dotacion de servicios
béasicos a Ciamca.

22-12-2005 INCE Falcén, A.C. Instituto Nacional de Cooperacion Educativa. ; MINEP. Ministerio
para la Econémia Popular. Rehabilitacion del proyecto para la construccién del Banco de Fomento
Comercial de Venezuela, Ince Lara.

22-12-2005 PDVSA. Petréleo, S.A. Servicio de adecuacion y mantenimiento de los sistemas de puesta
a tierra de las instalaciones del Distrito Norte de Pdvsa Oriente.

22-12-2005 Gobernacion del Estado Tachira. Rehabilitacién del grupo Escolar Republica de Cuba,
Municipio Bolivar, Estado Tachira.

22-12-2005 PDVSA. Petroleo, S.A. Obras de mejoras del sistema de seguridad en subestaciones y
lineas de transmision eléctrica rea tierra Norte - Sur.

22-12-2005 BANFOANDES. Banco de Fomento Regional Los Andes, C. A. Contratacion de obras
para la adecuacion de Sucursal Punto Fijo, Estado Falcon.

22-12-2005 BANFOANDES. Banco de Fomento Regional Los Andes, C. A. Contratacion de obras
para la construccion de Sucursal Upata, Estado Bolivar.

22-12-2005 Gobernacién del Estado Nueva Esparta. Rehabilitacion del tramo vial San Pedro De Coche
la Uva (cambio de trazado) Sector La Punta M. Villalba.

22-12-2005 PEQUIVEN. Petroquimica de Venezuela, S.A. Adecuacion galpdn ubicado en la Zona
Industrial el Nepe Guacara, Estado Carabobo.

21-12-2005 CVG. EDELCA. Electrificacion del Caroni, C.A. Acondicionamiento de los generadores
de la unidades Nro (S) 12, 14, 16, 18 y 20 de Planta Guiri.

20-12-2005 PDVSA. Petréleos de Venezuela, S.A. Construccion de cercado de pozos en tierra.
19-12-2005 ENELCO. Energia Eléctrica de la Costa Oriental, C.A. Ingenieria, procura y construccion
para la ampliacion del Sistema de Transmision Enelco 2006.

19-12-2005 PDVSA. Petroleos de Venezuela, S.A. Servicio de reparacion, reconstruccion y
fabricacion de ejes y hélices marinas.

19-12-2005 PDVSA. Petréleo, S.A. Adecuacion del sistema de proteccidon catodica del terminal
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marino de la Planta de Fraccionamiento y Despacho Jose.

19-12-2005 Gobernacion del Estado Tachira. Proyecto Integral de las Obras Civiles y
Electromecanicas del tramo Il Distribuidor Copa de Oro - Distribuidor Lobateral. Autopista San
Cristobal - La Fria. Estado Tachira. longitud aproximada 16 km.

19-12-2005 INIA. Instituto Nacional de Investigaciones Agricolas. ; MCT. Ministerio de Ciencia y
Tecnologia. Construccion de cavas para almacenar semillas y mejoras generales en la Planta
Procesadora de Semillas del Ceniap, en Maracay, Estado Aragua.

19-12-2005 CADAFE. Compafiia Anonima de Administracion y Fomento Eléctrico. Rehabilitacion de
la unidad turbo generadora Nro. 7, de la Planta Guanta.

16-12-2005 PDVSA. Petroleo, S.A. Construccion estacion de flujo EF BA - 33 reemplazo EF BA-14.
16-12-2005 PDVSA. Petré6leo, S.A. Adecuacién sistema contra incendio Complejo Bajo Grande.

15-12-2005 Gobernacion del Estado Falcon. Construccion de centro integral de atencidn al turista
(C.ILA.T.) Parroquia Mene Mauroa, Municipio Mauroa, Estado Falcén.

15-12-2005 Gobernacion del Estado Falcén. Construccion de la casa de los nifios del futuro, Municipio
Miranda, Estado Falcon.

15-12-2005 Gobernacion del Estado Falcon. Mejoras de la via agricola Borojo - Capatéara - Zazarida,
Parroquias Borojd, Capatarida y Zazarida, Municipio Buchivacoa, Estado Falcon.

15-12-2005 Gobernacién del Estado Falcon. Rehabilitacién de la via agricola pedregal - Purureche -
Piedra Grande, Municipio Democracia Estado Falcon.

14-12-2005 INFRAVARGAS. Instituto Auténomo de Infraestructura del Estado Vargas. Construccion
del Centro Turistico Boulevard Naiguatd, Parroquia Naiguata , Estado Vargas.

14-12-2005 INFRAVARGAS. Instituto Auténomo de Infraestructura del Estado Vargas. ; FIDES.
Fondo Intergubernamental para la Descentralizacién. 11l Etapa de la construccion del Complejo
Turistico, Cultural y Deportivo José Maria Vargas, Parroquia Carlos Soublette, Estado Vargas.

14-12-2005 INFRAVARGAS. Instituto Auténomo de Infraestructura del Estado Vargas. ; FIDES.
Fondo Intergubernamental para la Descentralizacion. Construccién de la fabrica de bloques de
concreto en el Sector Iberia, Parroquia Carayaca, Estado Vargas.

14-12-2005 INFRAVARGAS. Instituto Autdnomo de Infraestructura del Estado Vargas. ; FIDES.
Fondo Intergubernamental para la Descentralizacion. Rehabilitacién y ornamentacion del Sector 10 de
Marzo de la Av. Carlos Soublette, Estado Vargas.

14-12-2005 INFRAVARGAS. Instituto Auténomo de Infraestructura del Estado Vargas. ; LAEE. Ley
de Asignaciones Economicas Especiales para los Estados y el Distrito Metropolitano de Caracas. Il
Etapa construccion de la Escuela de Corralito (Unitaria 45) de la Parroquia Carayaca, Estado Vargas.

14-12-2005 Gobernacién del Estado Zulia. ; FUNDAEDUCA. Fundacion para la Infraestructura de la
Planta Fisica Educativa del Estado Zulia. Ampliacién y rehabilitacion de pre-escolar y basica de la
E.B.E. Pbro, Joaquin Pifia, Parroquia Bolivar, Municipio Maracaibo, Estado Zulia.

14-12-2005 Gobernacién del Estado Zulia. ; FUNDAEDUCA. Fundacién para la Infraestructura de la
Planta Fisica Educativa del Estado Zulia. Ampliacion de la E.B.E. Egidio Montesinos, Parroquia
Manuel Dagnino, Municipio Maracaibo, Estado Zulia.

14-12-2005 Gobernacion del Estado Zulia. ; FUNDAEDUCA. Fundacién para la Infraestructura de la
Planta Fisica Educativa del Estado Zulia. Construccion de la E.B. Con La Engranzonada NER 208 (la
torta), Parroquia el Rosario, Municipio Maracaibo, Estado Zulia.

14-12-2005 Gobernacién del Estado Zulia. ; LAEE. Ley de Asignaciones Econémicas Especiales para
los Estados y el Distrito Metropolitano de Caracas. Solucion de drenaje, Barrio Andrés Eloy Blanco,
Parroquia Cecilio Acosta, Municipio Maracaibo.

14-12-2005 Gobernacién del Estado Zulia. ; LAEE. Ley de Asignaciones Econémicas Especiales para
los Estados y el Distrito Metropolitano de Caracas. Solucién de drenaje, Sector Cerros de Marin,
Parroquia Olegario Villalobos, Municipio Maracaibo.

14-12-2005 Gobernacién del Estado Zulia. ; LAEE. Ley de Asignaciones Econémicas Especiales para
los Estados y el Distrito Metropolitano de Caracas. Construccion red de cloacas del Sector El Valle,
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Parroquia Coquivacoa, Municipio Maracaibo.

14-12-2005 Gobernacién del Estado Zulia. ; LAEE. Ley de Asignaciones Econémicas Especiales para
los Estados y el Distrito Metropolitano de Caracas. Rehabilitacion terminal de pasajeros del Mojan,
Parroquia San Rafael, Municipio Mara.

14-12-2005 Gobernacién del Estado Zulia. ; LAEE. Ley de Asignaciones Econémicas Especiales para
los Estados y el Distrito Metropolitano de Caracas. Construccion de la red de cloacas y acueductos en
los Sectores Cassiano I, 11 y 111, Parroquia Antonio Borjas Romero, Maracaibo.

14-12-2005 Alcaldia del Municipio Sucre. Escollera muro de proteccion costera del Boulevard,
Bobures Municipio Sucre, Estado Zulia.

13-12-2005 CVG. Corporacion Venezolana de Guayana. Acondicionamiento de galpén en el Fundo de
la Estacion Isla de Guara, Estado Monagas.

13-12-2005 C.V.G. Casa Matriz. (MIBAM) Construccion de médulo para venta de artesania en el
paseo, Malecon de San Félix, Estado Bolivar.

13-12-2005 C.V.G. Casa Matriz. (MIBAM) Obras civiles para las oficinas corporativa de asuntos
legales, Nivel Piso 1, Edificio Sede CVG, Alta Vista, Puerto Ordaz, Puerto Ordaz Estado Bolivar.
13-12-2005 C.V.G. Casa Matriz. (MIBAM) Obras civiles para las oficinas de directores, Nivel Piso 2,
Edificio Sede CVG, Alta Vista, Puerto Ordaz Estado Bolivar.

13-12-2005 C.V.G. Casa Matriz. (MIBAM) Ampliacion y remodelacion del Edificio Administrativo
del Centro de Capacitacién, Misiones del Caroni, Ciudad Guayana, Municipio Caroni, Estado Bolivar.
13-12-2005 CVG. Corporacion Venezolana de Guayana. Construccion de mddulos de asistencia
técnica, agricola y forestal en Maripa, Estado Bolivar.

13-12-2005 CVG. Corporacion Venezolana de Guayana. Construccion de modulos de asistencia
técnica, agricola y forestal en la Paragua, Estado Bolivar.

13-12-2005 CVG. Corporacion Venezolana de Guayana. Construccion de modulos de asistencia
técnica, agricola y forestal en Guasipati, Estado Bolivar.

13-12-2005 CVG. Corporacion Venezolana de Guayana. Construccion de sistema de riego por
aspersién en Hato Gil, Estado Bolivar.

13-12-2005 INCE Bolivar, A.C. Instituto Nacional de Cooperacién Educativa. ; MINEP. Ministerio
para la Econémia Popular. Remodelacién de activos Galpén Saman (Antiguo Famapro) y concretera
Guayana en el Estado. Bolivar.

13-12-2005 Instituto Autonomo de Infraestructura Obras y Servicios del Estado Miranda Inframir.
Construccion de Laguna de estabilizacion y estacion de bombeo para el tratamiento de aguas servidas
para Mamporal, Municipio Eulalia Buroz, Estado Miranda.

13-12-2005 INFRAMIR. Instituto de Infraestructura, Obras y Servicios del Estado Miranda.
Reparaciones, mejoras y adecuacion del campamento recreacional permanente (Paparo).

12-12-2005 INN. Instituto Nacional de Nutricion. Remodelacion y reparacion de tres nicleos de bafios
en el Edificio INN Sede Central.

12-12-2005 INCE Aragua, A.C. Instituto Nacional de Cooperacién Educativa. ; MINEP. Ministerio
para la Econémia Popular. Mejoras de la vialidad interna de chuao Municipio Santiago Marifio Estado
Aragua.

12-12-2005 PDVSA., Petroleo, S.A. Reforestacién de localizaciones y vias operacionales. Distrito
Norte. afio 2006 Grupo Ay B.

12-12-2005 MINFRA. Ministerio de Infraestructura. Escuela Bésica Juan Tovar Guedéz, en Tariba
Municipio Cardenas, Estado Téchira.

12-12-2005 MINFRA. Ministerio de Infraestructura. Universidad Nacional Abierta, Centro Local,
Municipio San Felipe, Estado Yaracuy.

12-12-2005 PDVSA. Petréleo, S.A. Mantenimiento y construccién en lineas y subestaciones de
transmision eléctrica en areas Tierra Norte, Tierra Sury Lago.

12-12-2005 Alcaldia del Municipio Bocond. Mejoramiento de la infraestructura vial del sector Rio
Negro, Parroquia Ayacucho, Municipio Bocono Estado Trujillo.
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12-12-2005 Alcaldia del Municipio Bocond. Centro de Acopio Horticola y procesamiento Jardin de
Venezuela, Bocond, Municipio Bocond. Estado Trujillo.

12-12-2005 Aguas de Portuguesa, C.A. Rehabilitacion de cloacas en Payara, Municipio Péez, Estado
Portuguesa.

12-12-2005 Aguas de Portuguesa, C.A. Construccién Planta de tratamiento de aguas servidas en Rio
Acarigua, Municipio Araure, Estado Portuguesa (Etapa I1).

12-12-2005 MINFRA. Ministerio de Infraestructura. Sede Nucleo Escuela de Medicina UCLA en el
Hospital Central de San Felipe, Municipio San Felipe, Estado Yaracuy.

12-12-2005 MINFRA. Ministerio de Infraestructura. Construccién Escuela Basica "Francisco de
Miranda" Municipio Cabimas, Estado Zulia.

12-12-2005 PEQUIVEN. Petroquimica de Venezuela, S.A. Trabajos civiles y de aislamiento en la
Parada Mayor de Nitrogenados 2006 del Complejo Petroquimico Morén.

12-12-2005 MINEP. Ministerio para la Econédmia Popular. ; INCE Aragua, A.C. Instituto Nacional de
Cooperacién Educativa. Construccién de Paseo Gastronémico Artesanal Chuao, Municipio Santiago
Marifio Estado Aragua.

09-12-2005 Alcaldia del Municipio Maturin. Construccién de estacién de regulacidn, limpieza,
medicién y control de gas natural del Municipio Maturin - Estadio Monagas.

09-12-2005 CVG. BAUXILUM, C.A. Efectuar acondicionamiento en el tanque T- 38, para colocar
sistema de agitacion.

08-12-2005 PDVSA. Petroleo, S.A. Servicio de paramédicos profesionales perforacion/rehabilitacion
furrial orocual Distrito Norte.

08-12-2005 PDVSA. Petroleo, S.A. Servicio de paramédicos profesionales perforacién / rehabilitacion
Furrial Orocual, Distrito Norte.

08-12-2005 BANFOANDES. Banco de Fomento Regional Los Andes, C. A. Contratacion de obra para
la adecuacion de Sucursal de Achaguas, Estado Apure.

08-12-2005 PDVSA. Petroleo, S.A. Adecuacion de trabajos civiles en las Plantas Poly, Dea y
Alquilacion 2 de la Refineria Cardén del Centro de Refinacién Paraguana.

08-12-2005 Gobernacion del Estado Falcdn. Construccion de infraestructura para el establecimiento de
la Planta Agroindustrial para el procesamiento de la zabila para gel en Municipio Colina del Estado
Falcon.

08-12-2005 Gobernacion del Estado Falcdn. Construccion de infraestructura para el establecimiento de
la Planta Refinadora de Aloinade Tacuato Municipio Carirubana del Estado Falcon.

08-12-2005 Gobernacion del Estado Falcdn. Construccion de la Escuela Basica Bolivariana La Chinita
Municipio Carirubana, del Estado Falcon.

07-12-2005 BANFOANDES. Banco de Fomento Regional Los Andes, C. A. Contratacion de obras
para la adecuacidn de Sucursal Quibor, Estado Lara.

07-12-2005 Alcaldia del Municipio Maturin. Construccion de la red de gas doméstico del sector
Paramaconi del Municipio Maturin del Estado Monagas.

07-12-2005 PDVSA. Petréleo, S.A. Construccion de viviendas en area de trailers, Campo Norte, San
Tomé.

07-12-2005 PDVSA. Petroleo, S.A. IPC Fosa de emergencia multiple de carga RPLC.

06-12-2005 UCLA. Universidad Centroccidental "Lisandro Alvarado”. Construccion del comedor
Nucleo Argimiro Bracamonte, EIl Tocuyo Estado Lara.

06-12-2005 PDVSA. Petréleo, S.A. Ingenieria procura y construccién para adecuacion de sistema de
control de motores en las estaciones de flujo EF 8-3, EF 27-3 Y EF 1-4.

06-12-2005 PDVSA., Petroleo, S.A. Servicio de limpieza y acondicionamiento de los edificios
residenciales propiedad de Pdvsa ubicados en Maturin, Estado Monagas.

06-12-2005 HIDROCAPITAL. Compafiia Anénima Hidrolégica de la Region Capital. Segunda fase de
la ampliacién de la Planta de Potabilizacion TM1, Estado Mérida.
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06-12-2005 Alcaldia del Municipio Barinas. ; FIDES. Fondo Intergubernamental para la
Descentralizacion. Continuacion de la rehabilitacion del Parque Industrial de la Ciudad de Barinas.

06-12-2005 HIDROCAPITAL. Compafila Anonima Hidrolégica de la Region Capital.
Acondicionamiento interno de las nuevas oficinas para la Gerencia del Sistema Losada Ocumarito,
Municipio Cristébal Rojas, Estado Miranda.

Licitaciones del Mes de Noviembre de 2005

30-11-2005 PDVSA. Petrdleo, S.A. Construccion galpones depdsito materiales, Muelle Guaraguo.
30-11-2005 PDVSA. Petroleo, S.A. Trazado de vialidad / Planta de Distribuciéon Ciudad Bolivar.

30-11-2005 CVG. EDELCA. Electrificacion del Caroni, C.A. Acondicionamiento civil edificaciones
Yuruani, Cuenca del Caroni.

29-11-2005 PDVSA. Petréleos de Venezuela, S.A. Construccidon, mantenimiento y reparacion de vias
operacionales y derechos de vias en oleoductos gasoductos, en los campos Barta Motatan.

29-11-2005 PDVSA. Petréleos de Venezuela, S.A. Construcciéon, mantenimiento y reparacion de vias
operacionales y derechos de vias en oleoductos gasoductos, en los Municipios La Ceiba y Andrés Bello.
29-11-2005 BANFOANDES. Banco de Fomento Regional Los Andes, C. A. Construccion de Sucursal San
Fernando de Apure, Estado Apure.

29-11-2005 Alcaldia del Municipio Mara. ; LAEE. Ley de Asignaciones Econémicas Especiales para los
Estados y el Distrito Metropolitano de Caracas. Construccién de vialidad Centro Viticola - Tamare,
Municipio Mara, Estado Zulia.

29-11-2005 CORPOZULIA. Corporacién de Desarrollo de la Regién Zuliana. Construccion de comedor de
oficiales de Fuerte Mara, Sector la Sierrita, Municipio Mara, Estado Zulia.

29-11-2005 CORPOZULIA. Corporacién de Desarrollo de la Regidn Zuliana. Asfaltado y reasfaltado en los
Barrios Lagrimas Verdes, Oswaldo Paez y el Desespero, Parroquia Luis D” Vicente, Municipio Mara del
Estado Zulia.

29-11-2005 PDVSA. Petrdleo, S.A. Construccion MLAG 3-1y 16-1, Fase I.

28-11-2005 MINFRA. Ministerio de Infraestructura. Instituto Universitario de Tecnologia en Acarigua,
Municipio Péaez, Estado Portuguesa.

28-11-2005 MINFRA. Ministerio de Infraestructura. Museo del Téachira, Sala de Ciencias Naturales,
ampliacién y mejoramiento, Municipio San Cristébal, Estado Tachira.

28-11-2005 MINFRA. Ministerio de Infraestructura. Rehabilitacion de juntas de las rampas del Distribuidor
La Arafia, Autopista Francisco Fajardo, La Planicie, Distrito Capital.

28-11-2005 MINFRA. Ministerio de Infraestructura. Autopista Centro Occidental T0O01, Puente Yurubi,
Prog. 272+200, Tramo La Raya - Chivacoa, Proteccion Hidraulica, Municipio San Felipe, Estado Yaracuy.
28-11-2005 CVG. Corporacion Venezolana de Guayana. ; MIBAN. Ministerio de Industrias Basicas y
Mineria. Obras civiles para las aulas de adiestramiento de los trabajadores de CVG y sus empresas tuteladas
(Mision Sucre), Mezzanina 2, Torre A, Centro Empresarial Alta Vista, ubicado En Puerto Ordaz, Estado
Bolivar.

28-11-2005 PDVSA. Petroleo, S.A. Construccién de taller de mantenimiento del Centro Operativo El
Tejero, Planta C.O.T., Distrito Norte.

25-11-2005 SAVIEZ. Servicio Auténomo de Vialidad del Estado Zulia. ; LAEE. Ley de Asignaciones
Economicas Especiales para los Estados y el Distrito Metropolitano de Caracas. Construccion de la via rural
los turpiales - Los Robles, Municipio Santa Rita, Estado Zulia.

25-11-2005 SAVIEZ. Servicio Auténomo de Vialidad del Estado Zulia. ; LAEE. Ley de Asignaciones
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Econdmicas Especiales para los Estados y el Distrito Metropolitano de Caracas. Construccion de mejoras
geomeétricas de la interseccion del ramal 057 con la T 017, Municipio Cabimas, Estado Zulia.

25-11-2005 SAVIEZ. Servicio Auténomo de Vialidad del Estado Zulia. ; LAEE. Ley de Asignaciones
Economicas Especiales para los Estados y el Distrito Metropolitano de Caracas. Mejoras geométricas de
intersecciones la via L 003, Municipio Cabimas, Estado Zulia.

25-11-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Construccion de un galpon para la recoleccion de aceites
usados en el Taller Automotriz de C.V.G. Ferrominera Orinoco, C.A., en Ciudad Piar.

25-11-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Construccion de almacén Ciudad Piar.

25-11-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Remodelacién area de Presidencia Pto. Ordaz.

25-11-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Remodelacidn Escuela Artesanal - Ciudad Piar.

25-11-2005 Aguas de Portuguesa, C.A. Construccion de red de cloacas y planta de tratamiento quebrada la
Virgen. Municipio Guanare, Estado Portuguesa.

25-11-2005 Aguas de Portuguesa, C.A. Construccion de red de cloacas y planta de tratamiento quebrada la
Virgen. Municipio Guanare, Estado Portuguesa.

24-11-2005 PDVSA. Petrdleo, S.A. Servicio y adecuacion de areas del banco de prueba del taller de
valvulas de seguridad, ubicado en Jusepin Estado Monagas, Dtto. Norte.

23-11-2005 Gobernacién del Estado Trujillo. ; LAEE. Ley de Asignaciones Econdmicas Especiales para los
Estados y el Distrito Metropolitano de Caracas. Construccion del acueducto rural La Delgadita Sector La
Delgadita Parroquia Monte Carmelo, Municipio Monte Carmelo, Edo. Trujillo.

23-11-2005 Gobernacién del Estado Trujillo. ; FIDES. Fondo Intergubernamental para la Descentralizacion.
Consolidacién de la via de penetracion agricola del Sector San Marco de Leon, Parroquia Buena Vista,
Municipio Monte Carmelo, Estado Trujillo.

23-11-2005 Gobernacion del Estado Trujillo. ; FIDES. Fondo Intergubernamental para la Descentralizacion.
Consolidacién de la vialidad agricola de los sectores (Bisnaja, Jacob, Juan Ignacio, Pedro Gorda y
Cambimbu) Parroquia San Miguel, Municipio Bocon6, Edo. Trujillo.

23-11-2005 Alcaldia del Municipio Mara. ; CORPOZULIA. Rehabilitacién de la Vialidad Agricola Las
Fraguas - La Horqueta, Parroquia La Sierrita y Marcos Sergio Godoy, Municipio Mara, Estado Zulia.

23-11-2005 PDVSA. Petroleo, S.A. Adecuacion de trabajos civiles en las Plantas CD-4, Tame y Mechurrio
La Botija de la Refineria Cardén.

22-11-2005 Gobernacién del Estado Guérico. ; FIDES. Fondo Intergubernamental para la Descentralizacion.
Rehabilitacion y mejora en la carretera troncal 11, Dos Caminos Calabozo.

22-11-2005 Ministerio de Participacion Popular y Desarrollo Social. ; FUNDACOMUN. Ejecucion de obras
de acondicionamiento terraceo, drenajes ecoldgicos, sistemas de aguas servidas, construccion de centros de
usos comunitarios, sistema de educcion de agua potable y riego, construccion de sendas de servicio peatonal
y vehicular para la primera etapa de consolidacion del Parque Recreacional Vicente Emilio Sojo, enmarcada
dentro del proyecto de mejoramiento de Barrios de Caracas, Promueba - Caracas - Cameba.

22-11-2005 Gobernacion del Estado Carabobo. ; FIDES. Fondo Intergubernamental para la
Descentralizacion. Construccion de acueducto de la poblacion de el Cambur, Sector Carlos Felipe y Pozo
Negro Il Etapa, Parroquia Democracia, Municipio Puerto Cabello.

22-11-2005 Gobernacion del Estado Carabobo. ; FIDES. Fondo Intergubernamental para la
Descentralizacion. Perforacion y rehabilitacion de pozos profundos en el Municipio Naguanagua.

22-11-2005 Gobernacion del Estado Carabobo. ; FIDES. Fondo Intergubernamental para la
Descentralizacion. Conclusion de la Planta de Tratamiento El Palito, Municipio Puerto Cabello.

22-11-2005 Gobernacion del Estado Carabobo. ; LAEE. Ley de Asignaciones Econdmicas Especiales para
los Estados y el Distrito Metropolitano de Caracas. Construccion del acueducto de aguas calientes de
mariara, Municipio Diego Ibarra.

21-11-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Construccion techo y caminerias U.E. Diego de Ordaz I1.

21-11-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Construccién de escalera por la parte este de la casa de control
53 en PMH - Puerto Ordaz.
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21-11-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Acondicionamiento del gimnasio del Club Caronoco en Puerto
Ordaz.

21-11-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Acondicionamiento del gimnasio del Club Caronoco en Puerto
Ordaz.

21-11-2005 MINFRA. Ministerio de Infraestructura. Conclusién de la construccién de la T001- Autopista
Occidental, Circunvalacion Norte de Barquisimeto, Tramo IV, Municipio Irribaren, Estado Lara.

21-11-2005 INVIOBRASBOLIVAR. Instituto de la Vivienda, Obras y Servicios del Estado Bolivar.
Construccion de dos médulos de Tribuna del Polideportivo Cachamay Municipio Caroni Estado Bolivar.
21-11-2005 INDER. Instituto Nacional de Desarrollo Rural. Construccién de pavimento asfaltico y obras de
drenaje en la via de acceso hacia la Hacienda "Miguel José Sanz" ubicada en el Municipio Acevedo del
Estado Miranda.

21-11-2005 Alcaldia del Municipio Barinas. Conservacion y rehabilitacion "Palacio EI Marques del Pumar".

21-11-2005 MINFRA. Ministerio de Infraestructura. Construccién y rehabilitacion mayor de la via Rufino
Ruiz acceso Liceo Antonio Nieves en Elorza, Municipio Rémulo Gallegos, Estado Apure.

21-11-2005 CVG. MINERVEN Mejoras en obras Civiles en el Edificio del Laboratorio Industrial.
21-11-2005 CVG. MINERVEN Construccion de sumideros en nivel 4.

21-11-2005 FUNDACOMUN. Construccion de centro de servicios comunitarios en el Setor San José
Carretera Petare - Guarenas, UDU 4.2, Agricultura de la UPF - 04 - Petare Norte, Municipio Sucre del
Estado Miranda, enmarcada dentro del proyecto de mejoramiento de barrios de caracas Promueba - Caracas -
Cameba.

21-11-2005 FUNDACOMUN. Construccion de obras integrales de mitigacidn, acueductos, cloacas, drenajes
y vialidad peatonal en la Escuela 4 con escalera 7 8200 ML) Zona 10 del Barrio José Félix Ribas, UDU 4.3,
José Félix Ribas de la UPF - 04 - Petare Norte, Municipio Sucre del Estado Miranda, enmarcada dentro del
proyecto de mejoramiento de barrios de caracas Promueba - Caracas - Cameba.

21-11-2005 Gobernacién del Estado Aragua. Construccion de modulo educativo tipo P - 2 en la U.E.N. José
Manuel Siso Martinéz, La Ovallera, Municipio Libertador Del Estado Aragua.

21-11-2005 Gobernacién del Estado Aragua. Construccion de médulo educativo tipo P - 3 en la E.B. Andrés
Eloy Moratinos Del Estado Aragua.

21-11-2005 Gobernacion del Estado Miranda. ; INFRAM. Instituto de Infraestructura del Estado Meérida.
Reacondicionamiento de la infraestructura de emergencia adultos del Instituto Auténomo del Hospital
Universitario de los Andes IAHULA Municipio Libertador del Estado Mérida.

21-11-2005 Alcaldia del Municipio Ospino. Construccién del mercado de transferencia de productos e
insumos agricolas (I Etapa).

21-11-2005 Gobernacion del Estado Aragua. Construccion de un mdédulo educativo tipo A-6 en la E.B.
"Laura Pacheco Moserrat" Municipio Marifio del Estado Aragua.

21-11-2005 MARN. Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales. Movimiento de tierra para la
construccion de la planta de tratamiento de aguas residuales el Cardon Municipio Antolin del Campo -
Estado Nueva Esparta.

21-11-2005 MARN. Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales. Movimiento de tierra para la
construccion de la planta de tratamiento de aguas residuales La Guardia, Municipio Diaz - Estado Nueva
Esparta.

21-11-2005 MARN. Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales. Construccion del colector "P1"
Ciudad de Barinas, Estado Barinas.

21-11-2005 MARN. Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales. Construccion de redes de cloacas
de el Carddn , Sector Tejas Rojas, Municipio Antolin del Campo, Estado Nueva Esparta.

21-11-2005 MARN. Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales. Construccién colector marginal
Rio Valle, Tramo Calle Paralela - Av, Circunvalacion Norte Municipio Antolin del Campo, Estado Nueva
Esparta.

18-11-2005 CVG. VENALUM, Industria Venezolana del Aluminio, C.A. Remodelaciéon y ampliacion
oficina (y sala sanitaria) sala de control de alumina.
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18-11-2005 CVG. VENALUM, Industria Venezolana del Aluminio, C.A. Evaluacién y reconstruccion
anclaje motor ventilador colector polvo molino autégeno de envarillado.

18-11-2005 CVG. VENALUM, Industria Venezolana del Aluminio, C.A. Adecuacion de carreteras frente
Complejo Il para evitar acumulacion de agua.

18-11-2005 INFRAMIR. Instituto de Infraestructura, Obras y Servicios del Estado Miranda. ; Gobernacion
del Estado Miranda. Culminacion de la Il Etapa de la U.E.N. Paracotos.

18-11-2005 INFRAMIR. Instituto de Infraestructura, Obras y Servicios del Estado Miranda. ; FIDES. Fondo
Intergubernamental para la Descentralizacidon. Construccién del Liceo Bolivariano Guatire (El Ingenio)
Municipio Zamora, Guatire, Estado Miranda.

18-11-2005 INFRAMIR. Instituto de Infraestructura, Obras y Servicios del Estado Miranda. ; FIDES. Fondo
Intergubernamental para la Descentralizacion. Construccion del Liceo Bolivariano Araguita, Municipio
Acevedo, Caucagua, Estado Miranda.

18-11-2005 INFRAMIR. Instituto de Infraestructura, Obras y Servicios del Estado Miranda. ; FIDES. Fondo
Intergubernamental para la Descentralizacion. Construccion del Liceo Bolivariano Carenero, Municipio
Brion, Estado Miranda.

18-11-2005 MHJ. Ministerio del Interior y Justicia. ; FONEP. Fondo Nacional para Edificaciones
Penitenciarias. Rehabilitacion integral del Centro Penitenciario Metropolitano Yare 11, Edo Miranda.
18-11-2005 ELEORIENTE. Electricidad de Oriente, C.A. Obras civiles para la ampliacion de la subestacién
Cumanacoa 34.5/13.8 Kv de 10x10 MVA a 2x10 MVA, 1 tipo rural en el Estado Sucre.

18-11-2005 IDES. Instituto de Desarrollo Social. ; FIDES. Fondo Intergubernamental para la
Descentralizacion. Autoconstruccion para nuevos espacios de viviendas en 20, Estado Zulia.

18-11-2005 CVG. VENALUM, Industria Venezolana del Aluminio, C.A. Demolicién y construccion losas
concreto en pasillo ancho Complejo I.

18-11-2005 PEQUIVEN. Petroquimica de Venezuela, S.A. Construccion de cuatro (04) galpones para
empresas transformadoras de platico en el Proyecto Campo Industrial "Ana Maria Campos".

18-11-2005 Gobernacién del Estado Tachira. Autopista San Cristobal - la fria, tramo IV, distribuidor Colén
- San Félix, movimiento de tierra, construccion obras de contencion y drenaje entre progresivas 40 + 000.
18-11-2005 CVG. VENALUM, Industria Venezolana del Aluminio, C.A. Construccién de pisos para
colocacion de tanques de gas complejos 1 y 11.

17-11-2005 CVG. Corporacidon Venezolana de Guayana. Construccién de médulo de asistencia técnica,
agricola y forestal en Maripa, Municipio Sucre, Estado Bolivar.

17-11-2005 PDVSA. Petroleo, S.A. Adecuacion de instalaciones para Mercal Tia Juana.

17-11-2005 MINFRA. Ministerio de Infraestructura. Construccion Puentes las Piedras Ramal 016,
Municipio Cardenal Quintero, Estado Mérida.

17-11-2005 MINFRA. Ministerio de Infraestructura. Conclusion de la Via Urbana Perimetral de Tovar y
accesos, Municipio Tovar, Estado Mérida.

17-11-2005 MINFRA. Ministerio de Infraestructura. Instituto Universitario Pedagdgico Experimental de
Maracay, Municipio Girardot, Estado Aragua.

17-11-2005 MINFRA. Ministerio de Infraestructura. Escuela Técnica Agropecuaria (E.T.A.) en lIsla
Cocuina, Municipio Tocupita, Estado Delta Amacuro.

17-11-2005 UCLA. Universidad Centroccidental "Lisandro Alvarado”. Construccion de las aulas y
laboratorios de ingenieria de produccién. Barquisimeto, Municipio Iribarren.

17-11-2005 UCLA. Universidad Centroccidental "Lisandro Alvarado”. Construccion de comedor Nucleo
Argimiro Bracamonte. El Tocuyo. Edo Lara.

17-11-2005 CVG. Corporacion Venezolana de Guayana. Construccion de dos (2) garitas de vigilancia en
Hato Gil, Estado Bolivar.

17-11-2005 C.V.G. Casa Matriz. (MIBAM) Construccion de cancha deportiva de usos multiples, Sector
Boquerdn, Distribuido El Valle via autopista San Félix - Upata, Municipio Piar Estado Bolivar.

17-11-2005 C.V.G. Casa Matriz. (MIBAM) Proyecto y construccién de ampliacion y mejoras del galpén de
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procesamiento, envasado y almacenamiento de latex en el Campamento El Pozo, San Fernando de Atabapo,
Estado Amazonas.

17-11-2005 C.V.G. Casa Matriz. (MIBAM) Construccién del terminal de taxis ubicados en Ciudad Guri,
Municipio Radl Leoni, Estado Bolivar.

17-11-2005 C.V.G. Casa Matriz. (MIBAM) Remodelacion de las oficinas en el area de Presidencia Piso 3,
Edificio Sede CVG, Alta Vista, Puerto Ordaz, Estado Bolivar.

17-11-2005 C.V.G. Casa Matriz. (MIBAM) Proyecto y construccion de la ampliacion del tendido eléctrico
para el alumbrado en el Campamento El Pozo, del Proyecto Caucho Natural , San Fernando de Atabapo,
Estado Amazonas.

17-11-2005 C.V.G. Casa Matriz. (MIBAM) Construccion de pasos conformados por tubos de concreto y
cabezales de sacos rellenos de mortero de arena, cemento para parcelamiento del Proyecto Siembra de Arroz
en el Nude, Tucupita, Estado Delta Amacuro.

16-11-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Suministro, instalacién y puesta en marcha de sistema de
lubricacion para los trituradores de cono, planta de trituracion los barrancos (PTLB), Ciudad Piar.

16-11-2005 PDVSA. Petr6leo, S.A. Bacheo y asfalto en instalaciones petroleras afio 2005 - 2006 Barinas.

16-11-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Servicios generales para la instalacion de canal de agua de
techo y laminas de yeso para techo raso, remodelacion de bafios y construccién de cerca y portén en
instalaciones de la Escuela PalGa de San Félix de Ferrominera.

16-11-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Remodelacidon de bafios y reparacion de brocal de cerca ciclén
perimetral - Unidad Educativa General Piar en Ciudad Piar.

15-11-2005 BANFOANDES. Banco de Fomento Regional Los Andes, C. A. Contratacién de obras para la
adecuacion de Sucursal Machiques, Estado Zulia.

15-11-2005 CVG. BAUXILUM, C.A. Mejoras en el taller de sanblasting.
15-11-2005 INVIALPA. Instituto Auténomo de Vialidad, Transporte Puertos y Aeropuertos del Estado
Apure. Restruccion y mejoras del dique de penetracion San Vicente, Municipio Mufioz, Estado Apure.

15-11-2005 INVIALPA. Instituto Autonomo de Vialidad, Transporte Puertos y Aeropuertos del Estado
Apure. Construccion de dique de proteccion de la Ciudad de Elorza, Municipio Romuldo Gallegos, Estado
Apure.

14-11-2005 Alcaldia del Municipio Sebastian Francisco de Miranda. ; FIDES. Fondo Intergubernamental
para la Descentralizacion. Asfaltado de la vialidad agricola Guardatinajas - Monte Oscuro (Prog 14+836-
20+586), Municipio Sebastian Francisco de Miranda, Parroquia Guardatinajas, (Comunidad Organizada).
14-11-2005 MCT. Ministerio de Ciencia y Tecnologia. ; INIA. Instituto Nacional de Investigaciones
Agricolas. Construccion de cavas para almacenar semillas y mejoras generales en la Planta Procesadora de
Semillas del Ceniap.

14-11-2005 IPASME. Instituto de Prevision y Asistencia Social para el Personal del Ministerio de
Educacion, Cultura y Deportes. Construccion de la Sede del Ipasme en Tinaquillo, Estado Cojedes.
14-11-2005 Despacho del Fiscal General de la Republica. ; Ministerio Piblico. Remodelacion de las terrazas
exteriores del piso 14, del Edificio Sede del Despacho del Fiscal General de la Republica.

14-11-2005 MIJ. Ministerio del Interior y Justicia. ; Banco Interamericano de Desarrollo programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo Rehabilitacion de Sede Operativa y laboratorio de criminalistica en la
Sede del CICPC en Guanare, Estado Portuguesa.

14-11-2005 M1J. Ministerio del Interior y Justicia. Rehabilitacion de Sede Operativa en la Sede del CICPC
en Acarigua, Estado Portuquesa.

14-11-2005 MIJ. Ministerio del Interior y Justicia. Rehabilitacion de Sede Operativa en la Sede del CICPC
en Bocono, Estado Trujillo.

14-11-2005 CVG. EDELCA. Electrificacion del Caroni, C.A. Mejoras de vialidad de la entrada de la
subestacion San Geronimo 800 Kv.

14-11-2005 CVG. EDELCA. Electrificacion del Caroni, C.A. Construccion de techo para la cancha de usos

maltiplex Club de los Trabajadores Campamento Guri.

14-11-2005 MIJ. Ministerio del Interior y Justicia. Rehabilitacion de Sede Operativa en la Sede del CICPC
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en Santa Barbara de Barinas, Estado Barinas.

14-11-2005 CVG. EDELCA. Electrificacion del Caroni, C.A. Adecuacion de talleres del area industrial de
Planta Guri.

14-11-2005 UCV. Universidad Central de Venezuela. Culminacion del edificio de la Nueva Sede del Centro
de Microscopia Electronica (Albafiileria, carpinteria, herreria, instalaciones sanitarias, electronicas,
mecanicas y sistema contra incendio).

14-11-2005 Alcaldia del Municipio San Fernando de Apure. Modernizacion y mejoras de la Direccion de
Desarrollo (Oficina de Ingenieria) para la Alcaldia del Municipio San Fernando de Apure.

14-11-2005 MIJ. Ministerio del Interior y Justicia. ; BID Banco Interamericano de Desarrollo.
Rehabilitacion de Sede Operativa y laboratorio de criminalistica en la Sede del CICPC en Llanito, Distrito
Capital.

14-11-2005 MIJ. Ministerio del Interior y Justicia. Rehabilitacion de medicatura forence en la Sede del
CICPC en Calabozo, Estado Guarico.

11-11-2005 Alcaldia del Municipio San Francisco. Construccion del galpén para la Planta Procesadora de
Leche Mirimire, Municipio San Francisco del Estado Falcon, | Etapa.

11-11-2005 PDVSA. Petroleo, S.A. Adecuacion y puesta en marcha de sistema de oleoducto troncal 54,
tramos PTJ- PTT y PTT - Naricual.

11-11-2005 CVG. Corporacion Venezolana de Guayana. Construccion del urbanismo UD-330, Parque
Canaima, | Etapa, ubicado en Puerto Ordaz, Estado Bolivar.

11-11-2005 PDVSA. Petréleo, S.A. Construccion del distribuidor eléctrico TJ-27.

11-11-2005 MINFRA. Ministerio de Infraestructura. Adecuacioén de la fachada sur del area de emigracion y
areas comerciales ubicadas en el nivel 2 del Terminal Internacional Simon Bolivar de Maiquetia, Edo.
Vargas.

11-11-2005 FUNDASALUD. ; LAEE. Ley de Asignaciones Econémicas Especiales para los Estados y el
Distrito Metropolitano de Caracas. Construccion y equipamiento del Centro Clinico ambulatorio Cuatro
Bocas, Parroquia La Sierrita, Municipio Mara, Estado Zulia.

11-11-2005 FUNDASALUD. ; LAEE. Ley de Asignaciones Econdmicas Especiales para los Estados y el
Distrito Metropolitano de Caracas. Adecuacidon general y equipamiento de los mddulos "B" y "C" del
Hospital 111 Santa Barbara, Municipio Colon, Estado Zulia (Obras).

11-11-2005 FUNDASALUD. ; LAEE. Ley de Asignaciones Econdmicas Especiales para los Estados vy el
Distrito Metropolitano de Caracas. Construccion y equipamiento del Centro Clinico Ambulatorio "Cuatro
Bocas", Parroquia La Sierrita, Municipio Mara, Estado Zulia.

11-11-2005 FUNDASALUD. ; LAEE. Ley de Asignaciones Econdmicas Especiales para los Estados y el
Distrito Metropolitano de Caracas. Obras complementarias para consolidar las areas de quiréfanos y
emergencia del Hospital Central DR. Urquinaona, Municipio Maracaibo, Estado Zulia. (Obra).

11-11-2005 FUNDASALUD. ; LAEE. Ley de Asignaciones Econémicas Especiales para los Estados y el
Distrito Metropolitano de Caracas. Adecuacion general y equipamiento de los médulos "B" y "C" del
Hospital 111 Santa Barbara, Municipio Colén, Estado Zulia.

11-11-2005 IDES. Instituto de Desarrollo Social. ; FIDES. Fondo Intergubernamental para la
Descentralizacion. Culminacién de la construccion del Centro de Contacto Primario Mi Patio, Parroquia
Cacique Mara, Municipio Maracaibo del Estado Zulia (Comunidad Organizada).

11-11-2005 IDES. Instituto de Desarrollo Social. ; FIDES. Fondo Intergubernamental para la
Descentralizacion. Construccion de casa grande, casa direccion y areas exteriores de la casa - hogar para
nifios, jévenes y adultos discapacitados, Parroquia Juana de Avila, Municipio Maracaibo Del Estado Zulia.
(Comunidad Organizada).

10-11-2005 Gobernacion del Estado Apure. ; INVIALPA. Instituto Autdnomo de Vialidad, Transporte
Puertos y Aeropuertos del Estado Apure. Reconstruccién de dique de contencién de San Fernando a
Apurito, San Fernando de Apure.

10-11-2005 ENELBAR. Energia Eléctrica de Barquisimeto, C.A. Acondicionamiento de la vialidad S/E
Barquisimeto.
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09-11-2005 Gobernacién del Estado Falcon. ; LAEE. Ley de Asignaciones Econdmicas Especiales para los
Estados y el Distrito Metropolitano de Caracas. Saneamiento ambiental del eje Punta Cardédn - Los Taques
cloacas de Amuay, IV Etapa, construccion del sistema de recoleccion y disposicion de aguas residuales,
laguna de estabilizacion, linea de descarga, estacion de bombeo y linea de impulsién, Municipio Los
Taques, Estado Falcon.

09-11-2005 BANFOANDES. Banco de Fomento Regional Los Andes, C. A. Contratacion de obras para la
adecuacion de Sucursal Biscucuy, Estado Portuguesa.

08-11-2005 Ministerio de Participacion Popular y Desarrollo Social. ; FUNDACOMUN. Construccion de
obras integrales de mitigacion, sistema de drenaje, cloacas, acueducto, espacios urbanos, vialidad peatonal y
vehicular en el Callején La Cafiada, entre la escalera San Judas y la conexion con la Calle Ayacucho, Barrio
Vista Hermosa, UDU 4.4 Julian Blanco de la UPF - 04- Petare Norte, Municipio Sucre del Estado Miranda,
enmarcada dentro del proyecto de mejoramiento de Barrios de Caracas Promueba -Caracas - Cameba.

08-11-2005 Ministerio de Participacion Popular y Desarrollo Social. ; FUNDACOMUN. Construccion de
obras integrales de mitigacidn, sistema de drenaje, cloacas, acueducto, vialidad peatonal y canalizacion de
torrentera en la escalera N-13 Barrio Julian Blanco, UDU 4.4, Julian Blanco de la UPF - 04- Petare Norte,
Municipio Sucre del Estado Miranda, enmarcada dentro del proyecto de mejoramiento de Barrios de
Caracas Promueba -Caracas - Cameba.

08-11-2005 Ministerio de Participacion Popular y Desarrollo Social. ; FUNDACOMUN. Reconstruccion de
calle el Cafiaberal, sistema de drenaje, cloacas y acueductos, Zona 6 del Barrio José Félix Ribas, UDU 4.4,
Julian Blanco de la UPF - 04 - Petare Norte, Municipio Sucre del Estado Miranda, enmarcada dentro del
proyecto de mejoramiento de Barrios de Caracas Promueba -Caracas - Cameba.

08-11-2005 Ministerio de Participacion Popular y Desarrollo Social. ; FUNDACOMUN. Construccion de
obras integrales de mitigacion, sistema de drenaje, cloacas, acueducto, vialidad peatonal y espacios urbanos
en la escalera Bucare y reparaciones varias en la escalera los mangos, Barrio 12 de Octubre, UDU 4.2,
Agricultura de la UPF - 04 - Petare Norte, Municipio Sucre del Estado Miranda, enmarcada dentro del
proyecto de mejoramiento de Barrios de Caracas Promueba -Caracas - Cameba.

08-11-2005 Aguas de Portuguesa, C.A. Rehabilitacion de cloacas en la Urbanizacién La Corteza, Municipio
Paez, Estado Portuguesa.

08-11-2005 Aguas de Portuguesa, C.A. Rehabilitacion de cloacas en Payara, Municipio Paez, Estado
Portuguesa.

08-11-2005 Aguas de Portuguesa, C.A. Construccion de Planta de Tratamiento en Rio Acarigua, Municipio
Araure, Estado Portuguesa.

08-11-2005 Aguas de Portuguesa, C.A. Construccién de muro de concreto armado margen derecho Rio
Chabasquencito, desde la Confluencia del Rio Chabasquen hasta el Matadero Municipal.

08-11-2005 Aguas de Portuguesa, C.A. Red de cloacas y tuberia de impulsion, Estacion de bombeo de aguas
servidas, Planta de Tratamiento y circuito expreso eléctrico del poblado de Guanarito, Il Etapa.

08-11-2005 PDVSA. Petrdleo, S.A. Servicio de cementacion para Pozos Orocual Somero Distrito Norte.

07-11-2005 C.A. Metro de Caracas. Reparacidn, intervencién y rehabilitacion de 10 cofres de logica
traccion frenado de los trenes de primera generacién de las lineas 1 y 2 del Metro de Caracas.

07-11-2005 HIDROVEN. C.A. Hidrol6gica Venezolana. Terminacion de los tramos faltantes del colector de
aguas servidas "x."

07-11-2005 Ministerio de Participacion Popular y Desarrollo Social. ; FUNDACOMUN. Construccion de
conexién vial Calle La Laguna con Calle Primero de Mayo (Construccion de colector para drenaje de aguas
de lluvia, aguas negras, vialidad peatonal y vehicular), Sector Vista Hermosa, UDU 10.2, UPF - 10 La Vega,
Municipio Libertador Del Distrito Capital, enmarcada dentro del proyecto de mejoramiento de Barrios de
Caracas Promueba -Caracas - Cameba.

07-11-2005 Ministerio de Participacion Popular y Desarrollo Social. ; FUNDACOMUN. Construccion de
colector para drenaje de aguas de lluvia, aguas negras, vialidad peatonal, vehicular y muro de estabilizacién
en la escalera San José (tramo | y Il) Sector San José, UDU 10.4, UPF - 10 La Vega, Municipio Libertador
Del Distrito Capital, enmarcada dentro del proyecto de mejoramiento de Barrios de Caracas Promueba -
Caracas - Cameba.
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07-11-2005 Ministerio de Participacion Popular y Desarrollo Social. ; FUNDACOMUN. Construccion de
vialidad secundarias, muros,colector para drenaje de agua de lluvia, aguas negras y vialidad peatonal en la
Calle 5 de Diciembre, Sector Unido UDU 10.5, UPF - 10 La Vega, Municipio Libertador Del Distrito
Capital, enmarcada dentro del proyecto de mejoramiento de Barrios de Caracas Promueba - Caracas -
Cameba.

07-11-2005 PDVSA. Petroleo, S.A. Construccion de facilidades eléctricas, sanitarias, de voz, data y gas para
campamento operacional del Distrito Tomoporo.

07-11-2005 BIV. Banco Industrial de Venezuela. Remodelacion de la oficina bancaria Los Teques.

07-11-2005 Ministerio de Participacion Popular y Desarrollo Social. ; FUNDACOMUN. Construccion de
colector para drenaje de aguas de lluvia, aguas negras, vialidad peatonal y vehicular en la Calle Carmen Il
Sector Valle Alegre, UDU 10.3, UPF - 10 La Vega, Municipio Libertador Del Distrito Capital, enmarcada
dentro del proyecto de mejoramiento de Barrios de Caracas Promueba -Caracas - Cameba.

07-11-2005 MINFRA. Ministerio de Infraestructura. Continuacién construccion del alimentador La
Marroquina San Felipe, Tramo Las Tapias - Distribuidor La Marroquina, Municipio San Felipe, Estado
Yaracuy.

07-11-2005 Ministerio de Participacion Popular y Desarrollo Social. ; FUNDACOMUN. Construccion de
colector para drenaje de aguas de lluvia, aguas negras, vialidad peatonal y vehicular en la Calle Alegre,
UDU 10.3, UPF - 10 La Vega, Municipio Libertador Del Distrito Capital, enmarcada dentro del proyecto de
mejoramiento de Barrios de Caracas Promueba -Caracas - Cameba.

07-11-2005 MINFRA. Ministerio de Infraestructura. Rehabilitacién y mejoras de seis (06) puentes en T001
ubicados entre las progresivas 424+710 A 450+610, Municipio Torres, Estado Lara.

07-11-2005 MINFRA. Ministerio de Infraestructura. Pavimentacion y construccion de obras de drenajes y
de contencion LO07, Tramo: Bocond - Tostos - Niquitao - Las Mesitas - Tu Name, Estado Trujillo.
07-11-2005 MINFRA. Ministerio de Infraestructura. Hospital Tipo I, 30 camas Municipio Agua Blanca,
Estado Portuguesa.

07-11-2005 MINFRA. Ministerio de Infraestructura. Rehabilitacion y consolidacion de la via agricola Isidro
- Alto Tomon - Monte Carmelo Prog. 0+000 a la 29+000, Estado Trujillo.

07-11-2005 CVG. BAUXILUM, C.A. Obras menores de eléctricidad e instrumentacion.

07-11-2005 Ministerio de Participacion Popular y Desarrollo Social. ; FUNDACOMUN. Construccion de
conexioén vial calle Primero de Mayo con calle Las Margaritas (Construccion de colector para drenajes de
aguas de lluvias, aguas negras, vialidad peatonal y vehicular) Sector Vista Hermosa, UDU 10.2, UPF-10 La
Vega, Municipio Libertador del Distrito Capital, enmarcada dentro del proyecto de mejoramiento de barrios
de caracas Promueba - Caracas - Cameba.

07-11-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Construccion de auditorio techado Unidad Educativa General
Piar Ciudad Piar.

07-11-2005 PDVSA. Gas, S.A. "Construccion de lineas de flujo Pozos nuevos y reemplazos AMA / AMO
2005 / 2006 Paquete By C."

07-11-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Ampliacién de oficinas en Planta de Trituracion Los
Barrancos en Ciudad Piar.

07-11-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Servicio de limpieza de la casa asignada al personal de
inspeccién adscritos a la Gerencia General de Proyectos y Construccion, ubicada en la Urbanizacion
Orinoco Casa 27, Ciudad Piar.

07-11-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Remodelacion de muros PTLB en Planta de Trituracién Los
Barrancos - Ciudad Piar.

07-11-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Remodelacion de oficinas de taller de ferrocarril en Ciudad
Piar.

07-11-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Construccion de techo para la estacion de suministro de gasoil
en Ciudad Piar.

07-11-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Acond. de las oficinas de la jefatura del area de planificacion,
Gerencia de Ferrocarril en Puerto Ordaz.
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07-11-2005 Gobernacion del Estado Apure. Rehabilitacion y ampliacién de la capacidad operativa y
productiva de la estacidn piscicola San Fernando, Municipio San Fernando, Estado Apure.

07-11-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Remodelacidn de instalaciones taller automotriz en Ciudad
Piar.

07-11-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Revestimiento de pisos con baldosas de vinyl Hospital Dr.
Américo Babo en Puerto Ordaz.

07-11-2005 Ministerio de Participacion Popular y Desarrollo Social. ; FUNDACOMUN. Construccion de
colector para drenaje de aguas de lluvia, aguas negras, vialidad peatonal y vehicular en las Calles los
Martires, Paramaconi Il, fuerza y lucha, Sector Valle Alegre, UDU 10.3, UPF - 10 La Vega, Municipio
Libertador Del Distrito Capital, enmarcada dentro del proyecto de mejoramiento de Barrios de Caracas
Promueba -Caracas - Cameba.

07-11-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Construccion de techo en entrada de la Unidad Educativa
General Manuel Carlos Piar en Ciudad Piar.

07-11-2005 Ministerio del Interior y Justicia. ; BID Banco Interamericano de Desarrollo. Rehabilitacion de
Sede operativa en la Sede del CICPC en Caripe, Estado Monagas.

07-11-2005 Ministerio del Interior y Justicia. ; BID Banco Interamericano de Desarrollo. Rehabilitacion de
Sede operativa en la Sede del CICPC en Ciudad Bolivar, Estado Bolivar.

07-11-2005 Ministerio del Interior y Justicia. ; BID Banco Interamericano de Desarrollo. Rehabilitacion de
Sede operativa en la Sede del CICPC en Paraguaipoa, Estado Zulia.

04-11-2005 MCT. Ministerio de Ciencia y Tecnologia. ; INIA. Instituto Nacional de Investigaciones
Agricolas. Construccion de Sede de Mejoramiento Genético, en INIA Portuguesa.

04-11-2005 CADAFE. Compaiiia Anénima de Administracion y Fomento Eléctrico. Reacondicionamiento
de edificio y talleres de Planta Tachira.

04-11-2005 CADAFE. Compafiia Anénima de Administracién y Fomento Eléctrico. Mejoras del sistema de
alumbrado de Planta Téachira.

04-11-2005 MC. Ministerio de la Cultura. Trabajos de cerramiento, impermeabilizacion e instalaciones
eléctricas para la Nueva Sede de la Galeria de Arte Nacional.

04-11-2005 IAAIM. Instituto Autdnomo Aeropuerto Internacional de Maiquetia. Construccion de tabiqueria
y equipamiento del piso 5 del Edificio Sede del Aeropuerto Internacional Simén Bolivar de Maiquetia.
04-11-2005 FUNDASALUD. ; LAEE. Ley de Asignaciones Econdmicas Especiales para los Estados y el
Distrito Metropolitano de Caracas. Adecuacion general y equipamiento del Centro Clinico Ambulatorio
"Encontrados", Municipio Catatumbo, Estado Zulia.

04-11-2005 FUNDASALUD. ; LAEE. Ley de Asignaciones Econémicas Especiales para los Estados y el
Distrito Metropolitano de Caracas. Adecuacion general de la consulta externa del Hospital Dr. Adolfo D°
Empaire, Municipio Cabimas, Estado Zulia.

03-11-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Remodelacion de fachada principal en club Caronoco en
Puerto Ordaz.

03-11-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Suministro, instalacion y puesta en operacion de un (1)

equipo de aire acondicionado split de 10 - t - ref para las oficinas de planificacion de mantenimiento
eléctrico y mecanico en mina San Isidro en Ciudad Piar.

03-11-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Contratacién de servicios para la reparacion y mantenimiento
del sistema de tuberias de aguas negras en Ciudad Piar

03-11-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Construccién de gradas en unidad educativa Colegio Paula
ubicado en San Félix .

07-11-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Construccion de techo en entrada de la Unidad Educativa
General Manuel Carlos Piar en Ciudad Piar.

07-11-2005 Ministerio del Interior y Justicia. ; BID Banco Interamericano de Desarrollo. Rehabilitacion de
Sede operativa en la Sede del CICPC en Caripe, Estado Monagas.

07-11-2005 Ministerio del Interior y Justicia. ; BID Banco Interamericano de Desarrollo. Rehabilitacion de
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Sede operativa en la Sede del CICPC en Ciudad Bolivar, Estado Bolivar.

07-11-2005 Ministerio del Interior y Justicia. ; BID Banco Interamericano de Desarrollo. Rehabilitacion de
Sede operativa en la Sede del CICPC en Paraguaipoa, Estado Zulia.

04-11-2005 MCT. Ministerio de Ciencia y Tecnologia. ; INIA. Instituto Nacional de Investigaciones
Agricolas. Construccion de Sede de Mejoramiento Genético, en INIA Portuguesa.

04-11-2005 CADAFE. Compaiiia Anénima de Administracion y Fomento Eléctrico. Reacondicionamiento
de edificio y talleres de Planta Tachira.

04-11-2005 CADAFE. Compafiia Anonima de Administracion y Fomento Eléctrico. Mejoras del sistema de
alumbrado de Planta Tachira.

04-11-2005 MC. Ministerio de la Cultura. Trabajos de cerramiento, impermeabilizacion e instalaciones
eléctricas para la Nueva Sede de la Galeria de Arte Nacional.

04-11-2005 IAAIM. Instituto Autdnomo Aeropuerto Internacional de Maiquetia. Construccion de tabiqueria
y equipamiento del piso 5 del Edificio Sede del Aeropuerto Internacional Simén Bolivar de Maiquetia.

04-11-2005 FUNDASALUD. ; LAEE. Ley de Asignaciones Econémicas Especiales para los Estados y el
Distrito Metropolitano de Caracas. Adecuacion general y equipamiento del Centro Clinico Ambulatorio
"Encontrados”, Municipio Catatumbo, Estado Zulia.

04-11-2005 FUNDASALUD. ; LAEE. Ley de Asignaciones Econémicas Especiales para los Estados y el
Distrito Metropolitano de Caracas. Adecuacion general de la consulta externa del Hospital Dr. Adolfo D
Empaire, Municipio Cabimas, Estado Zulia.

03-11-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Remodelacién de fachada principal en club Caronoco en
Puerto Ordaz.

03-11-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Suministro, instalacion y puesta en operacion de un (1)
equipo de aire acondicionado split de 10 - t - ref para las oficinas de planificacion de mantenimiento
eléctrico y mecanico en mina San Isidro en Ciudad Piar.

03-11-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Contratacidn de servicios para la reparacion y mantenimiento
del sistema de tuberias de aguas negras en Ciudad Piar
03-11-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Construccion de gradas en unidad educativa Colegio Paula
ubicado en San Félix .
03-11-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Acondicionamiento de oficinas para el personal de
supervisién, técnico y jefe de area de planta de secado y apilamiento de P.M.H. en Puerto Ordaz.
03-11-2005 Gobernacion del Estado Monagas. Mejoras y rehabilitacion de la vialidad agricola Juasjuillar -
Monagas, Municipio Caripe Estado Monagas.
03-11-2005 Gobernacion del Estado Monagas. Rehabilitacion y ampliacion de la Vialidad Agricola Rural
Crucero los Caballos - Culantrillar La Cagua, Muinicipio Acosta Estados Monagas.
03-11-2005 Gobernacidn del Estado Monagas. Mejoras y rehabilitacion de la vialidad agricola Santa Ines -
la Margarita 1l Etapa, Municipio Caripe Estado Monagas.
03-11-2005 Gobernacién del Estado Monagas. Rehabilitacion de la vialidad agricola de las Parcelas,
Municipio Bolivar Estado Monagas.
03-11-2005 TSJ. Tribunal Supremo de Justicia. Ejecucion de obras sanitarias, civiles y eléctricas como parte
del proyecto integral de rehabilitacion del edificio Pantedn, Sede donde funcionara el sistema auténomo de
la Defensa Publica.
03-11-2005 Gobernacién del Estado Monagas. Mejoras y rehabilitacion de la vialidad agricola Caripe - El
Per Il Etapa, Municipio Caripe Estado Monagas.
03-11-2005 Gobernacion del Estado Monagas. Rehabilitacion y ampliacidon de la vialidad Agricola Jusepin -
La Toscana, Municipio Maturin Estado Monagas.
02-11-2005 MARN. Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales. Instalacion de tuberias de
impulsion de Barrio Sucre hasta la planta de tratamiento de aguas servidas Maurica Barcelona, Estados
Anzoategui.
02-11-2005 CASA. Corporacion de Abastecimiento y Servicios Agricolas, S.A. Construccion de patio de
contenedores en la guaira, de la corporacion de abastecimiento y servicios agricolas, La Casa, S.A.
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02-11-2005 Gobernacidon del Estado Zulia. ; FundaSalud-Zulia Obras civil,eléctricas, mécanicas y
equipamiento del Hospital Central DR. Urquinaona, Muinicipio Maracaibo, Estado Zuli (Obra).

02-11-2005 Gobernacién del Estado Zulia. ; FundaSalud-Zulia Obras civil, eléctricas, mécanicas y
equipamiento del Hospital Central DR. Urquinaona, Muinicipio Maracaibo, Estado Zulia (Equipamiento).

02-11-2005 Gobernacion del Estado Zulia. ; LAEE. Ley de Asignaciones Econémicas Especiales para los
Estados y el Distrito Metropolitano de Caracas. Proyecto LAEE estudios, proyectos obras e inversiones para
el Edo. Municipios varios. Sustitucién de colectores Piar y Buenos Aires, Mcpio. Lagunillas (colector
Buenos Aires Sector Los Robles, Barrio Union).

02-11-2005 Gobernacion del Estado Zulia. ; LAEE. Ley de Asignaciones Econémicas Especiales para los
Estados y el Distrito Metropolitano de Caracas. Proyecto LAEE estudios, proyectos obras e inversiones para
el Edo. Municipios varios. sustitucién de colectores Piar y Buenos Aires, Mcpio. Lagunillas (colector
PiarAv. Cristobal Col6n hasta calle Campo Elias, Barrio Amparo.

02-11-2005 Gobernacion del Estado Zulia. ; LAEE. Ley de Asignaciones Econémicas Especiales para los
Estados y el Distrito Metropolitano de Caracas. Proyecto LAEE estudios, proyectos, obras e inversiones
para el Edo. Municipios varios. rehabilitacién y dotacion del teatro San Rafael del Mojan.Parroquia San
Rafael del Mojan. Mcpio. Mara.

02-11-2005 Gobernacion del Estado Zulia. ; LAEE. Ley de Asignaciones Econémicas Especiales para los
Estados y el Distrito Metropolitano de Caracas. Proyecto LAEE estudios, proyectos y obras e inversiones
para el Edo. Municipios varios. Construccién de red de cloacas de la Parroquia DomitilaFlores, Mcpio. San
Francisco (estacion de bombeo El Rodeo).

02-11-2005 Gobernacion del Estado Zulia. ; SAVIEZ. Servicio Auténomo de Vialidad del Estado Zulia.
Mejora vial en la interseccion de la T 017 (carretera Lara - Zulia) con el R 059 (carretera N) Construccion de
via de servicio Este, Municipio Lagunillas, Estado Zulia.

02-11-2005 Gobernacion del Estado Zulia. ; SAVIEZ. Servicio Auténomo de Vialidad del Estado Zulia.
Construccion de vias de servicio sobre la C - 3 en el Sector la Chamarreta, Municipio Maracaibo, Estado
Zulia.

02-11-2005 Gobernacion del Estado Zulia. ; SAVIEZ. Servicio Auténomo de Vialidad del Estado Zulia.
Mejoras Geométricas de la interseccion en el Sector los patrulleros, fabricacién y montaje de estructura de
acero del elevado de patrulleros, Municipio Maracaibo, Estado Zulia.

142 Licitaciones para el mes de Octubre de 2005

29-10-2005 CORPOZULIA. Corporacion de Desarrollo de la Region Zuliana. Asfaltado y reasfaltado
en los Barrios Lagrimas Verdes, Oswaldo Paez y el Desespero, Parroquia Luis D" Vicente, Municipio
Mara del Estado Zulia.

29-10-2005 PDVSA. Petroleo, S.A. Construccion MLAG 3-1y 16-1, Fase I.

28-11-2005 MINFRA. Ministerio de Infraestructura. Instituto Universitario de Tecnologia en
Acarigua, Municipio Paez, Estado Portuguesa.

28-10-2005 MINFRA. Ministerio de Infraestructura. Museo del Tachira, Sala de Ciencias Naturales,
ampliacion y mejoramiento, Municipio San Crist6bal, Estado Tachira.

28-10-2005 MINFRA. Ministerio de Infraestructura. Rehabilitacién de juntas de las rampas del
Distribuidor La Arafia, Autopista Francisco Fajardo, La Planicie, Distrito Capital.

28-10-2005 MINFRA. Ministerio de Infraestructura. Autopista Centro Occidental T0O01, Puente
Yurubi, Prog. 272+200, Tramo La Raya - Chivacoa, Proteccién Hidraulica, Municipio San Felipe,
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Estado Yaracuy.

28-10-2005 CVG. Corporacién Venezolana de Guayana. ; MIBAN. Ministerio de Industrias Basicas y
Mineria. Obras civiles para las aulas de adiestramiento de los trabajadores de CVG y sus empresas
tuteladas (Mision Sucre), Mezzanina 2, Torre A, Centro Empresarial Alta Vista, ubicado En Puerto
Ordaz, Estado Bolivar.

27-10-2005 Aguas de Portuguesa, C.A. Red de cloacas y tuberia de impulsion, Estacién de bombeo de
aguas servidas, Planta de Tratamiento y circuito expreso eléctrico del poblado de Guanarito, Il Etapa.
23-10-2005 PDVSA. Petréleo, S.A. Acondicionamiento de localizaciones para entrada y salida de
taladros en las areas operacionales de Pdvsa Petroleo Distrito Morichal.

23-10-2005 PEQUIVEN. Petroquimica de Venezuela, S.A. Construccion para la dotacidn de servicios
basicos a Ciamca.

22-10-2005 INCE Falcon, A.C. Instituto Nacional de Cooperacion Educativa. ; MINEP. Ministerio
para la Econémia Popular. Rehabilitacion del proyecto para la construccién del Banco de Fomento
Comercial de Venezuela, Ince Lara.

22-10-2005 PDVSA. Petroleo, S.A. Servicio de adecuacién y mantenimiento de los sistemas de puesta
a tierra de las instalaciones del Distrito Norte de Pdvsa Oriente.

22-10-2005 Gobernacion del Estado Tachira. Rehabilitacion del grupo Escolar Republica de Cuba,
Municipio Bolivar, Estado Tachira.

22-10-2005 PDVSA. Petrdleo, S.A. Obras de mejoras del sistema de seguridad en subestaciones y
lineas de transmision eléctrica area tierra Norte - Sur.

22-10-2005 BANFOANDES. Banco de Fomento Regional Los Andes, C. A. Contratacion de obras
para la adecuacién de Sucursal Punto Fijo, Estado Falcén.

22-10-2005 BANFOANDES. Banco de Fomento Regional Los Andes, C. A. Contratacion de obras
para la construccion de Sucursal Upata, Estado Bolivar.

22-10-2005 Gobernacién del Estado Nueva Esparta. Rehabilitacion del tramo vial San Pedro De Coche
la Uva (cambio de trazado) Sector La Punta M. Villalba.

22-10-2005 PEQUIVEN. Petroquimica de Venezuela, S.A. Adecuacion galpén ubicado en la Zona
Industrial el Nepe Guacara, Estado Carabobo.

21-10-2005 CVG. EDELCA. Electrificacion del Caroni, C.A. Acondicionamiento de los generadores
de la unidades Nro (S) 12, 14, 16, 18 y 20 de Planta Guiri.

20-10-2005 PDVSA. Petroleos de Venezuela, S.A. Construccion de cercado de pozos en tierra.
19-10-2005 ENELCO. Energia Eléctrica de la Costa Oriental, C.A. Ingenieria, procura y construccion
para la ampliacién del Sistema de Transmision Enelco 2006.

19-10-2005 PDVSA. Petroleos de Venezuela, S.A. Servicio de reparacién, reconstruccion y
fabricacion de ejes y hélices marinas.

19-10-2005 PDVSA. Petroleo, S.A. Adecuacion del sistema de proteccion catédica del terminal
marino de la Planta de Fraccionamiento y Despacho Jose.

19-10-2005 Gobernacion del Estado Tachira. Proyecto Integral de las Obras Civiles y
Electromecéanicas del tramo Il: Distribuidor Copa de Oro - Distribuidor Lobateral. Autopista San
Cristobal - La Fria. Estado Tachira. longitud aproximada 16 km.

19-10-2005 INIA. Instituto Nacional de Investigaciones Agricolas. ; MCT. Ministerio de Ciencia y
Tecnologia. Construcciéon de cavas para almacenar semillas y mejoras generales en la Planta
Procesadora de Semillas del Ceniap, en Maracay, Estado Aragua.

19-10-2005 CADAFE. Compafiia Anénima de Administracion y Fomento Eléctrico. Rehabilitacion de
la unidad turbo generadora Nro. 7, de la Planta Guanta.

16-10-2005 PDVSA. Petroleo, S.A. Construccion estacion de flujo EF BA - 33 reemplazo BA-14.
16-10-2005 PDVSA. Petréleo, S.A. Adecuacién sistema contra incendio Complejo Bajo Grande.

15-10-2005 Gobernacion del Estado Falcon. Construccion de centro integral de atencién al turista
(C.ILA.T.) Parroquia Mene Mauroa, Municipio Mauroa, Estado Falcén.
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15-10-2005 Gobernacidn del Estado Falcon. Construccidn de la casa de los nifios del futuro, Municipio
Miranda, Estado Falcon.

15-10-2005 Gobernacion del Estado Falcon. Mejoras de la via agricola Borojo - Capatara - Zazérida,
Parroquias Borojd, Capatarida y Zazarida, Municipio Buchivacoa, Estado Falcén.

15-10-2005 Gobernacion del Estado Falcon. Rehabilitacién de la via agricola pedregal - Purureche -
Piedra Grande, Municipio Democracia Estado Falcon.

14-10-2005 INFRAVARGAS. Instituto Autonomo de Infraestructura del Estado Vargas. Construccion
del Centro Turistico Boulevard Naiguata, Parroquia Naiguata , Estado Vargas.

14-10-2005 INFRAVARGAS. Instituto Autdnomo de Infraestructura del Estado Vargas. ; FIDES.
Fondo Intergubernamental para la Descentralizacion. 11l Etapa de la construccion del Complejo
Turistico, Cultural y Deportivo José Maria Vargas, Parroquia Carlos Soublette, Estado Vargas.

14-10-2005 INFRAVARGAS. Instituto Auténomo de Infraestructura del Estado Vargas. ; FIDES.
Fondo Intergubernamental para la Descentralizacion. Construccion de la fabrica de bloques de
concreto en el Sector Iberia, Parroquia Carayaca, Estado Vargas.

14-10-2005 INFRAVARGAS. Instituto Auténomo de Infraestructura del Estado Vargas. ; FIDES.
Fondo Intergubernamental para la Descentralizacién. Rehabilitacién y ornamentacion del Sector 10 de
Marzo de la Av. Carlos Soublette, Estado Vargas.

14-10-2005 INFRAVARGAS. Instituto Auténomo de Infraestructura del Estado Vargas. ; LAEE. Ley
de Asignaciones Econémicas Especiales para los Estados y el Distrito Metropolitano de Caracas. Il
Etapa construccion de la Escuela de Corralito (Unitaria 45) de la Parroquia Carayaca, Estado Vargas.

14-10-2005 Gobernacion del Estado Zulia. ; FUNDAEDUCA. Fundacion para la Infraestructura de la
Planta Fisica Educativa del Estado Zulia. Ampliacién y rehabilitacion de pre-escolar y basica de la
E.B.E. Pbro, Joaquin Pifia, Parroquia Bolivar, Municipio Maracaibo, Estado Zulia.

14-10-2005 Gobernacién del Estado Zulia. ; FUNDAEDUCA. Fundacion para la Infraestructura de la
Planta Fisica Educativa del Estado Zulia. Ampliacién de la E.B.E. Egidio Montesinos, Parroquia
Manuel Dagnino, Municipio Maracaibo, Estado Zulia.

14-10-2005 Gobernacién del Estado Zulia. ; FUNDAEDUCA. Fundacién para la Infraestructura de la
Planta Fisica Educativa del Estado Zulia. Construccion de la E.B. Con La Engranzonada NER 208 (la
torta), Parroquia el Rosario, Municipio Maracaibo, Estado Zulia.

14-10-2005 Gobernacién del Estado Zulia. ; LAEE. Ley de Asignaciones Econémicas Especiales para
los Estados y el Distrito Metropolitano de Caracas. Solucién de drenaje, Barrio Andrés Eloy Blanco,
Parroquia Cecilio Acosta, Municipio Maracaibo.

14-10-2005 Gobernacién del Estado Zulia. ; LAEE. Ley de Asignaciones Econémicas Especiales para
los Estados y el Distrito Metropolitano de Caracas. Solucion de drenaje, Sector Cerros de Marin,
Parroquia Olegario Villalobos, Municipio Maracaibo.

14-10-2005 Gobernacién del Estado Zulia. ; LAEE. Ley de Asignaciones Econémicas Especiales para
los Estados y el Distrito Metropolitano de Caracas. Construccion red de cloacas del Sector El Valle,
Parroquia Coquivacoa, Municipio Maracaibo.

14-10-2005 Gobernacién del Estado Zulia. ; LAEE. Ley de Asignaciones Econémicas Especiales para
los Estados y el Distrito Metropolitano de Caracas. Rehabilitacion terminal de pasajeros del Mojan,
Parroquia San Rafael, Municipio Mara.

14-10-2005 Gobernacién del Estado Zulia. ; LAEE. Ley de Asignaciones Econémicas Especiales para
los Estados y el Distrito Metropolitano de Caracas. Construccion de la red de cloacas y acueductos en
los Sectores Cassiano I, 11 'y 111, Parroquia Antonio Borjas Romero, Municipio Maracaibo.

14-10-2005 Alcaldia del Municipio Sucre. Escollera muro de proteccion costera del Boulevard,
Bobures Municipio Sucre, Estado Zulia.

13-10-2005 CVG. Corporacion Venezolana de Guayana. Acondicionamiento de galpén en el Fundo de
la Estacion Isla de Guara, Estado Monagas.

13-10-2005 C.V.G. Casa Matriz. (MIBAM) Construccion de médulo para venta de artesania en el
paseo, Malecon de San Félix, Estado Bolivar.
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13-10-2005 C.V.G. Casa Matriz. (MIBAM) Obras civiles para las oficinas corporativa de asuntos
legales, Nivel Piso 1, Edificio Sede CVG, Alta Vista, Puerto Ordaz, Puerto Ordaz Estado Bolivar.

13-10-2005 C.V.G. Casa Matriz. (MIBAM) Obras civiles para las oficinas de directores, Nivel Piso 2,
Edificio Sede CVG, Alta Vista, Puerto Ordaz Estado Bolivar.

13-10-2005 C.V.G. Casa Matriz. (MIBAM) Ampliacion y remodelacién del Edificio Administrativo
del Centro de Capacitacién, Misiones del Caroni, Ciudad Guayana, Municipio Caroni, Estado Bolivar.

13-10-2005 CVG. Corporacion Venezolana de Guayana. Construccion de mddulos de asistencia
técnica, agricola y forestal en Maripa, Estado Bolivar.

13-10-2005 CVG. Corporacion Venezolana de Guayana. Construccion de modulos de asistencia
técnica, agricola y forestal en la Paragua, Estado Bolivar.

13-10-2005 CVG. Corporacion Venezolana de Guayana. Construccion de mddulos de asistencia
técnica, agricola y forestal en Guasipati, Estado Bolivar.

13-10-2005 CVG. Corporacion Venezolana de Guayana. Construccion de sistema de riego por
aspersién en Hato Gil, Estado Bolivar.

13-10-2005 INCE Bolivar, A.C. Instituto Nacional de Cooperacién Educativa. ; MINEP. Ministerio
para la Econémia Popular. Remodelacion de activos Galpdn Saméan (Antiguo Famapro) y concretera
Guayana en el Estado. Bolivar.

13-10-2005 Instituto Autonomo de Infraestructura Obras y Servicios del Estado Miranda Inframir.
Construccion de Laguna de estabilizacién y estacion de bombeo para el tratamiento de aguas servidas
para Mamporal, Municipio Eulalia Buroz, Estado Miranda.

13-10-2005 INFRAMIR. Instituto de Infraestructura, Obras y Servicios del Estado Miranda.
Reparaciones, mejoras y adecuacion del campamento recreacional permanente (Paparo).

12-10-2005 INN. Instituto Nacional de Nutricion. Remodelacion y reparacion de tres nicleos de bafios
en el Edificio INN Sede Central.

12-10-2005 INCE Aragua, A.C. Instituto Nacional de Cooperacion Educativa. ; MINEP. Ministerio
para la Econémia Popular. Mejoras de la vialidad interna de chuao Municipio Santiago Marifio Estado
Aragua.

12-10-2005 PDVSA., Petréleo, S.A. Reforestacion de localizaciones y vias operacionales. Distrito
Norte. afio 2006 Grupo Ay B.

12-10-2005 MINFRA. Ministerio de Infraestructura. Escuela Basica Juan Tovar Guedéz, en Tariba
Municipio Cardenas, Estado Tachira.

12-10-2005 MINFRA. Ministerio de Infraestructura. Universidad Nacional Abierta, Centro Local,
Municipio San Felipe, Estado Yaracuy.

12-10-2005 PDVSA. Petréleo, S.A. Mantenimiento y construccién en lineas y subestaciones de
transmision eléctrica en areas Tierra Norte, Tierra Sury Lago.

12-10-2005 Alcaldia del Municipio Boconé. Mejoramiento de la infraestructura vial del sector Rio
Negro, Parroquia Ayacucho, Municipio Bocono Estado Trujillo.

12-10-2005 Alcaldia del Municipio Bocond. Centro de Acopio Horticola y procesamiento Jardin de
Venezuela, Bocond, Municipio Bocond. Estado Trujillo.

12-10-2005 Aguas de Portuguesa, C.A. Rehabilitacion de cloacas en Payara, Municipio Paez, Estado
Portuguesa.

12-10-2005 Aguas de Portuguesa, C.A. Construccion Planta de tratamiento de aguas servidas en Rio
Acarigua, Municipio Araure, Estado Portuguesa (Etapa Il).

12-10-2005 MINFRA. Ministerio de Infraestructura. Sede Nucleo Escuela de Medicina UCLA en el
Hospital Central de San Felipe, Municipio San Felipe, Estado Yaracuy.

12-10-2005 MINFRA. Ministerio de Infraestructura. Construccién Escuela Bésica "Francisco de
Miranda" Municipio Cabimas, Estado Zulia.

12-10-2005 PEQUIVEN. Petroquimica de Venezuela, S.A. Trabajos civiles y de aislamiento en la
Parada Mayor de Nitrogenados 2006 del Complejo Petroquimico Morén.
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12-10-2005 MINEP. Ministerio para la Econémia Popular. ; INCE Aragua, A.C. Instituto Nacional de
Cooperacién Educativa. Construccién de Paseo Gastronémico Artesanal Chuao, Municipio Santiago
Marifio Estado Aragua.

09-10-2005 Alcaldia del Municipio Maturin. Construccién de estacién de regulacidn, limpieza,
medicion y control de gas natural del Municipio Maturin - Estadio Monagas.

09-10-2005 CVG. BAUXILUM, C.A. Efectuar acondicionamiento en el tanque T- 38, para colocar
sistema de agitacion.

08-10-2005 PDVSA. Petroleo, S.A. Servicio de paramédicos profesionales perforacion/rehabilitacién
furrial orocual Distrito Norte.

08-10-2005 PDVSA. Petroleo, S.A. Servicio de paramédicos profesionales perforacién / rehabilitacion
Furrial Orocual, Distrito Norte.

08-10-2005 BANFOANDES. Banco de Fomento Regional Los Andes, C. A. Contratacion de obra para
la adecuacion de Sucursal de Achaguas, Estado Apure.

08-10-2005 PDVSA. Petroleo, S.A. Adecuacion de trabajos civiles en las Plantas Poly, Dea y
Alquilacion 2 de la Refineria Cardén del Centro de Refinacién Paraguana.

08-10-2005 Gobernacion del Estado Falcdn. Construccion de infraestructura para el establecimiento de
la Planta Agroindustrial para el procesamiento de la zabila para gel en Municipio Colina del Estado
Falcon.

08-10-2005 Gobernacion del Estado Falcdn. Construccion de infraestructura para el establecimiento de
la Planta Refinadora de Aloinade Tacuato Municipio Carirubana del Estado Falcon.

08-10-2005 Gobernacion del Estado Falcdn. Construccion de la Escuela Basica Bolivariana La Chinita
Municipio Carirubana, del Estado Falcén.

07-10-2005 BANFOANDES. Banco de Fomento Regional Los Andes, C. A. Contratacion de obras
para la adecuacidn de Sucursal Quibor, Estado Lara.

07-10-2005 Alcaldia del Municipio Maturin. Construccion de la red de gas doméstico del sector
Paramaconi del Municipio Maturin del Estado Monagas.

07-10-2005 PDVSA. Petréleo, S.A. Construccion de viviendas en area de trailers, Campo Norte, San
Tomé.

07-10-2005 PDVSA. Petroleo, S.A. IPC Fosa de emergencia multiple de carga RPLC.

06-10-2005 UCLA. Universidad Centroccidental "Lisandro Alvarado”. Construccion del comedor
Nucleo Argimiro Bracamonte, El Tocuyo Estado Lara.

06-10-2005 PDVSA. Petréleo, S.A. Ingenieria procura y construccion para adecuacion de sistema de
control de motores en las estaciones de flujo EF 8-3, EF 27-3 Y EF 1-4.

06-10-2005 PDVSA., Petroleo, S.A. Servicio de limpieza y acondicionamiento de los edificios
residenciales propiedad de Pdvsa ubicados en Maturin, Estado Monagas.

06-10-2005 HIDROCAPITAL. Compafiia Anénima Hidrolégica de la Region Capital. Segunda fase de
la ampliacién de la Planta de Potabilizacion TM1, Estado Mérida.

06-10-2005 Alcaldia del Municipio Barinas. ; FIDES. Fondo Intergubernamental para la
Descentralizacion. Continuacion de la rehabilitacion del Parque Industrial de la Ciudad de Barinas.

06-10-2005 HIDROCAPITAL. Compafila Anbénima Hidrolégica de la Regién Capital.
Acondicionamiento interno de las nuevas oficinas para la Gerencia del Sistema Losada Ocumarito,
Municipio Cristobal Rojas, Estado Miranda.

04-10-2005 MC. Ministerio de la Cultura. Trabajos de cerramiento, impermeabilizacion e instalaciones
eléctricas para la Nueva Sede de la Galeria de Arte Nacional.

04-10-2005 IAAIM. Instituto Auténomo Aeropuerto Internacional de Maiquetia. Construccion de
tabiqueria y equipamiento del piso 5 del Edificio Sede del Aeropuerto Simon Bolivar.

04-10-2005 FUNDASALUD. ; LAEE. Ley de Asignaciones Econémicas Especiales para los Estados y
el Distrito Metropolitano de Caracas.

04-10-2005 FUNDASALUD. ; LAEE. Ley de Asignaciones Econdmicas Especiales para los Estados y
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el Distrito Metropolitano de Caracas. Adecuacion general de la consulta externa del Hospital Dr.
Adolfo D Empaire, Municipio Cabimas, Estado Zulia.

03-10-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Remodelacidn de fachada principal en club Caronoco en
Puerto Ordaz.

03-10-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Suministro, instalacién y puesta en operacion de un (1)
equipo de aire acondicionado split de 10 - t - ref para las oficinas de planificacién de mantenimiento
eléctrico y mecanico en mina San Isidro en Ciudad Piar.

03-10-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Contratacion de servicios para la reparacion vy
mantenimiento del sistema de tuberias de aguas negras en Ciudad Piar

03-10-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Construccion de gradas en unidad educativa Colegio
Paula ubicado en San Félix .

07-10-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Construccién de techo en entrada de la Unidad
Educativa General Manuel Carlos Piar en Ciudad Piar.

07-10-2005 Ministerio del Interior y Justicia. ; BID Banco Interamericano de Desarrollo.
Rehabilitacion de Sede operativa en la Sede del CICPC en Caripe, Estado Monagas.

07-10-2005 Ministerio del Interior y Justicia. ; BID Banco Interamericano de Desarrollo.
Rehabilitacion de Sede operativa en la Sede del CICPC en Ciudad Bolivar, Estado Bolivar.
07-10-2005 Ministerio del Interior y Justicia. ; BID Banco Interamericano de Desarrollo.
Rehabilitacion de Sede operativa en la Sede del CICPC en Paraguaipoa, Estado Zulia.

04-10-2005 MCT. Ministerio de Ciencia y Tecnologia. ; INIA. Instituto Nacional de Investigaciones
Agricolas. Construccion de Sede de Mejoramiento Genético, en INIA Portuguesa.

04-10-2005 CADAFE. Compafila Anénima de Administracion y Fomento Eléctrico.
Reacondicionamiento de edificio y talleres de Planta Tachira.

04-10-2005 CADAFE. Compafiia Anonima de Administracion y Fomento Eléctrico. Mejoras del
sistema de alumbrado de Planta Tachira.

04-10-2005 MC. Ministerio de la Cultura. Trabajos de cerramiento, impermeabilizacidn e instalaciones
eléctricas para la Nueva Sede de la Galeria de Arte Nacional.

04-10-2005 IAAIM. Instituto Auténomo Aeropuerto Internacional de Maiquetia. Construccion de
tabiqueria y equipamiento del piso 5 del Edificio Sede del Aeropuerto Internacional Simén Bolivar de
Maiquetia.

04-10-2005 FUNDASALUD. ; LAEE. Ley de Asignaciones Econdmicas Especiales para los Estados y
el Distrito Metropolitano de Caracas. Adecuacion general y equipamiento del Centro Clinico
Ambulatorio "Encontrados”, Municipio Catatumbo, Estado Zulia.

04-10-2005 FUNDASALUD. ; LAEE. Ley de Asignaciones Econdmicas Especiales para los Estados y
el Distrito Metropolitano de Caracas. Adecuacién general de la consulta externa del Hospital Dr.
Adolfo D* Empaire, Municipio Cabimas, Estado Zulia.

03-10-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Remodelacién de fachada principal en club Caronoco en
Puerto Ordaz.

03-10-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Suministro, instalacion y puesta en operacién de un (1)
equipo de aire acondicionado split de 10 - t - ref para las oficinas de planificacién de mantenimiento
eléctrico y mecanico en mina San Isidro en Ciudad Piar.

03-10-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Contratacion de servicios para la reparacion y
mantenimiento del sistema de tuberias de aguas negras en Ciudad Piar

03-10-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Construccién de gradas en unidad educativa Colegio
Paula ubicado en San Félix .

03-10-2005 CVG. Ferrominera Orinoco, C.A. Acondicionamiento de oficinas para el personal de
supervisién, técnico y jefe de area de planta de secado y apilamiento de P.M.H. en Puerto Ordaz.
03-10-2005 Gobernacion del Estado Monagas. Mejoras y rehabilitacion de la vialidad agricola
Juasjuillar - Monagas, Municipio Caripe Estado Monagas.

03-10-2005 Gobernacion del Estado Monagas. Rehabilitacion y ampliacion de la Vialidad Agricola
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Rural Crucero los Caballos - Culantrillar La Cagua, Muinicipio Acosta Estados Monagas.

03-10-2005 Gobernacién del Estado Monagas. Mejoras y rehabilitacion de la vialidad agricola Santa
Ines - la Margarita 1l Etapa, Municipio Caripe Estado Monagas.

03-10-2005 Gobernacion del Estado Monagas. Rehabilitacion de la vialidad agricola de las Parcelas,
Municipio Bolivar Estado Monagas.

03-10-2005 TSJ. Tribunal Supremo de Justicia. Ejecucion de obras sanitarias, civiles y eléctricas como
parte del proyecto integral de rehabilitacion del edificio Pantedn, Sede donde funcionara el sistema
auténomo de la Defensa Publica.

03-10-2005 Gobernacion del Estado Monagas. Mejoras y rehabilitacion de la vialidad agricola Caripe -
El Pert Il Etapa, Municipio Caripe Estado Monagas.

03-10-2005 Gobernacién del Estado Monagas. Rehabilitacion y ampliacion de la vialidad Agricola
Jusepin - La Toscana, Municipio Maturin Estado Monagas.

02-10-2005 MARN. Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales. Instalacién de tuberias de
impulsién de Barrio Sucre hasta la planta de tratamiento de aguas servidas, Estados Anzoéategui.

02-10-2005 CASA. Corporacién de Abastecimiento y Servicios Agricolas, S.A. Construccion de patio
de contenedores en la guaira, de la corporacién de abastecimiento y servicios agricolas, La Casa, S.A.

02-10-2005 Gobernacion del Estado Zulia. ; FundaSalud-Zulia Obras civil,eléctricas, mécanicas y
equipamiento del Hospital Central DR. Urguinaona, Muinicipio Maracaibo, Estado Zuli (Obra).

02-10-2005 Gobernacién del Estado Zulia. ; FundaSalud-Zulia Obras civil, eléctricas, mécanicas y
equipamiento del Hospital Central DR. Urquinaona, Estado Zulia (Equipamiento).

02-10-2005 Gobernacion del Estado Zulia. ; LAEE. Ley de Asignaciones Econémicas Especiales para
los Estados y el Distrito Metropolitano de Caracas. Proyecto LAEE estudios, proyectos obras e
inversiones para el Edo. Municipios varios. Sustitucién de colectores Piar y Buenos Aires, Mcpio.
Lagunillas (colector Buenos Aires Sector Los Robles, Barrio Unién).

02-10-2005 Gobernacion del Estado Zulia. ; LAEE. Ley de Asignaciones Econémicas Especiales para
los Estados y el Distrito Metropolitano de Caracas. Proyecto LAEE estudios, proyectos obras e
inversiones para el Edo. Municipios varios. sustitucion de colectores Piar y Buenos Aires, Mcpio.
Lagunillas (colector PiarAv. Cristobal Colon hasta calle Campo Elias, Barrio Amparo.

02-10-2005 Gobernacion del Estado Zulia. ; LAEE. Ley de Asignaciones Econémicas Especiales para
los Estados y el Distrito Metropolitano de Caracas. Proyecto LAEE estudios, proyectos, obras e
inversiones para el Edo. Municipios varios. rehabilitacién y dotacion del teatro San Rafael del
Mojan.Parroquia San Rafael del Mojan. Mcpio. Mara.

02-10-2005 Gobernacion del Estado Zulia. ; LAEE. Ley de Asignaciones Econémicas Especiales para
los Estados y el Distrito Metropolitano de Caracas. Proyecto LAEE estudios, proyectos y obras e
inversiones para el Edo. Municipios varios. Construccion de red de cloacas de la Parroquia
DomitilaFlores, Mcpio. San Francisco (estacion de bombeo EI Rodeo).

02-10-2005 Gobernacién del Estado Zulia. ; SAVIEZ. Servicio Autonomo de Vialidad del Estado
Zulia. Mejora vial en la interseccion de la T 017 (carretera Lara - Zulia) con el R 059 (carretera N)
Construccion de via de servicio Este, Municipio Lagunillas, Estado Zulia.

02-10-2005 Gobernacién del Estado Zulia. ; SAVIEZ. Servicio Auténomo de Vialidad del Estado
Zulia. Construccidn de vias de servicio sobre la C - 3 en el Sector la Chamarreta, Muni Estado Zulia.

02-10-2005 Gobernacién del Estado Zulia. ; SAVIEZ. Servicio Auténomo de Vialidad del Estado
Zulia. Mejoras Geométricas de la interseccion en el Sector los patrulleros, fabricacién y montaje de
estructura de acero del elevado de patrulleros, Municipio Maracaibo, Estado Zulia.
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Requisitos
establecidos en

diferentes pliegos de
licitacion de varios entes
Gubernamentales




Requisitos establecidos en diferentes pliegos de licitacion

Los requisitos de la obra se encuentran descritos en los pliegos de licitacion y en los
contratos y en solicitudes adicionales por concepto de obras adicionales. Se revisaron
7 pliegos de licitacion de diferentes entes gubernamentales los cuales reencuentran
en el anexo 8 del presente documento:

A continuacion se muestran los entes gubernamentales que elaboraron los pliegos de
licitacion utilizados:

) 2

=

f@ @R f@ @ ¢

Felipe Acosta Carl

Alcaldia del municipio Urbaneja

FEDE

FONEP

Instituto universitario experimental de tecnologia de la Victoria
Cerro negro

MINFRA

Se pudo apreciar que los requisitos para licitar con respeto a los diferentes entes, no
son iguales. Los requisitos més solicitados por los diferentes pliegos son presentados
a continuacion:

@

=

B Rk

Manifiesto de voluntad, la cual fue solicitada en todos los entes
revisados.

Certificado de inscripcion ante el registro nacional de contratistas, fue
solicitado en todos los pliegos menos en el de cerro negro.

Registro mercantil solicitado en todos los pliegos.

RIF y NIT no fue solicitado en los pliegos de cerro negro y MINFRA.
Personal y equipos necesarios todos menos cerro negro.

Evaluacion financiera pedida por todos los entes.

Seguro social todos menos Acosta carl, FEDE y Alcaldia del municipio
Urbaneja.

Cronograma de trabajo, todo menos Alcaldia del municipio Urbaneja y
FEDE, en algunos pliegos fue llamado cronograma de trabajo, programa
de trabajo.

Presupuesto, todos menos Alcaldia del municipio Urbaneja y cerro
negro.

Cronograma de inversion, todos menos Alcaldia del municipio Urbaneja
y Cerro negro.

Carta de oferta, todos menos Alcaldia del municipio Urbaneja, FONEP y
Cerro negro.

Fianza de licitacion, solo lo pidieron FONEP, Felipe Acosta Carl y
MINFRA.

Los requisitos pueden variar segun el tipo de licitacion, ya sea si es de gran
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Empresas Venezolanas
certificadas bajo la Norma
ISO 9001:2000
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REGISTRO DEL SISTEMA PARA LA
CERTIFICACION DE FIRMAS CON CAPACIDAD

r

IS0
g l"' EVA_LUADA ISO 9Q01:2000
TONDONDRMA Actualizacion al 30 de Septiembre de 2005

FONDONORMA

A.P. ASOCIADOS, C.A. (328)
7ona Industrial Matanzas, Calle Arboleda, Parcela No.
B, Puerto Ordaz, Edo. Bolivar.
Certificado No.: 9001-179-51101
| inea: fabricaciéon y mantenimiento de equipos
ndustriales y estructuras metalmecanicas.
1ns

AB PROYECTOS E INSPECCIONES C.A. (312)
Av. Rio Caura, Centro Empresarial Torre Humboldt,
Dficina PA-23, Prados del Este, Distrito Capital, Edo.
Miranda.
Certificado No.: 9001-132-90901
Servicio: servicios profesionales de inspeccién y
erificacion de la calidad durante la fabricacion de equipos,
montajes de obras civiles, mecénicas, eléctricas e
Instrumentacion, y suministro de materiales y/o
Ccomponentes. Dotacion de personal de servicios
profesionales. Ingenieria conceptual, basica y de detalle
B4

ACBL DE VENEZUELA, C.A. (419)

Calle El Callao, Torre Lloyd, Piso 3, Puerto Ordaz, Edo.
Bolivar.

Certificado No.: 9001-178-91203

Servicio: servicio de transporte de carga (por gabarras)
PN aguas interiores.

31

ACEITES Y SOLVENTES VENEZOLANOS VASSA,
S.A. (246)

Av. Intercomunal Punto Fijo - Punta Cardon,
Parcelamiento Industrial Cardén, Av. "B", Paraguana,
Edo. Falcon.

Certificado No.: 9001-115-10900

| inea: desarrollo, fabricacion y comercializacion de
aceites de baja toxicidad y aceites blancos.

L2

ACERO GALVANIZADO Py M, C.A. (203)

Avenida Anthon Philips, Zona Industrial San Vicente 1,
Maracay, Edo. Aragua.

Certificado No.: 9001-78-4109

| inea: disefio y fabricacion de torres, postes
roncoconicos y estructuras metdlicas livianas y
pbesadas galvanizadas en caliente y servicio de
palvanizado a terceros.

| (g

ACUMULADORES TITAN, C.A. (195)

Vona Industrial del Las Vegas, Cagua, Edo. Aragua.
Certificado No.: 9001-329-7.11104

| inea: fabricacion e instalaciéon de baterias industriales

:

FONDONORMA

1/25

- ADECCO EMPRESA DE TRABAJO TEMPORAL,
C.A. (264)

Av. Francisco de Miranda, Torre Cavendes, Piso 3,

Oficina 3-02, Los Palos Grandes, Caracas.

Certificado No.: 9001-300-91200

Servicio: servicio de reclutamiento, seleccion y

contratacién de personal temporal.

Plazas: Chacao; Plos. Grande; Valencia; Maracay;

Barquisimeto; Pto. La Cruz.

35

- AEROCLOSET, C. A.

Zona Industrial Agustin Rivero Codazzi, Av. 2, entre
Calle 5y 6, Galpones 10 y 11, Municipio
Independencia, San Felipe, Edo. Yaracuy.
Certificado No.: 9001-375-80805

Servicio: Desarrollo, fabricacion y distribucién de
productos para la organizacién de espacios.

23

- AES NETWORK COMMUNICATIONS, S.C.S.

Av. Vollmer, San Bernardino, Edif. La Electricidad de
Caracas, Piso 11, Caracas, D.C.

Certificado No.: 9001-339-7.21204

Servicio: Instalacion, operacion y comercializacion de
servicios de telecomunicaciones.

31

- AGENCIA MARITIMA VENEZUELA, C.A.
(AMARVEN) (298)

Av. 14, No. 4-94B. de la Comunidad Cardén, Punto

Fijo, Edo. Falcon.

Certificado No.: 9001-137-90601

Servicio: servicios de agenciamiento naviero.

31

- ALAMBRES Y CABLES VENEZOLANQOS, C.A.
(ALCAVE) - (89)

Urbanizacion Industrial Carabobo, 6ta. Transversal,

Valencia, Edo. Carabobo.

Certificado No.: 9001-283-7.1028

Linea: disefio y fabricacion de cables y conductores

eléctricos de cobre para instrumentacion y control,

cable de cobre paratransmision y distribucion de

energia eléctrica para baja, media y alta tensién hasta

115 KV.

19
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- ALAMBRES Y CABLES VENEZOLANOS, C.A.
(ALCAVE)

Carretera Nacional Valencia— Los Guayos, Zona

Industrial, Valencia, Edo. Carabobo.

Certificado No.: 9001-378-7.10905

Linea: disefio y fabricacién de cables y conductores

eléctricos de aleacion de aluminio (Tipo ACAR y ACSR)

para la transmision y distribucion de energia eléctrica

en baja, media y alta tensién hasta 115 KV, alambréon y

alambre de aleacion de aluminio..

19

- ALENTUY, C.A. (236)

Zona Industrial Comdibar Il, Carrera 5 con Calle 3,
Barquisimeto, Edo. Lara.

Certificado No.: 9001-247-4.20700

Linea: desarrollo y fabricacién de tubos colapsibles y
envases aerosoles.

17

- ALUMINIO DE CARABOBO, S.A.(ALUCASA)

Zona Industrial Caribe, Carretera mariara-San Joaquin,
Guacara, Edo. Carabobo.

Certificado No.: 9001-288-4.20704

Linea: disefio, fabricacién y despacho de laminados de
aluminio de bajo espesor.

17

- AMBIOCONSULT CONSULTORES AMBIENTALES,
C.A. (367)

Centro Profesional Vepica, Calle 4, con Calle 11, La

Urbina, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-86-90402

Servicio: estudios ambientales (de impacto ambiental,

de linea base y de condiciones ambientales),

evaluaciones ambientales, inspecciones y

supervisiones ambientales.

34

- ANALISTAS E INSPECTORES VENEZOLANOS DE
PETROLEO (AIVEPET), CA. (142)

Ofic. Ppal.: Edif. XEROX, Piso 6, Ofic. Cy D, Av.

Libertador, Urb. Bello Campo, Chacao, Caracas 1060.

Certificado No.: 9001-187-9038

Servicio: inspeccion de cargamentos de hidrocarburos

liquidos, gases licuados y sélidos a granel.

Plazas: Paraguana (Pto. Fijo); Pto. La Cruz; Pto.

Miranda

34

- ANTICORROSIVOS Y ACABADOS AYA, C.A. (204)
Carrera 3 con Calle 6, Zona Industrial Comdibar II,
Barquisimeto, Edo. Lara.

Certificado No.: 9001-138-1109

Linea: disefio, desarrollo y fabricacion de pinturas a
base de agua, base solventes y barnices para los
sectores: mantenimiento industrial y marino,
arquitectonico, trafico y demarcacion vial, automotriz,
autopartes, madera e industrial.

12
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- ARALVEN, S.A. (310)

Zona Industrial Municipal Norte, Av. 67, No. 85-250,
Valencia, Edo. Carabobo.

Certificado No.: 9001-58-70901

Linea: disefio, fabricacion y comercializacion de
conductores y cables eléctricos para baja y media
tensién hasta 25 KV.

19

- AREVA T&D VENEZUELA, S.A.

Av. Principal de los Ruices, Edificio STEMO, Piso 5,
Caracas, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-139-7.1106

Linea: comercializacion, disefio, procura, construccion
y puesta en marcha de proyectos para subestacionesy
lineas en sistemas de transmision y distribucion de
energia eléctrica y en sistemas de automatizacion,
control, scada, telecomunicaciones e instalaciones
industriales para el sector publico y privado.
Comercializacion de equipos eléctricos.

28

- ASESORES TECNICOS CORPORATIVOS, S.A.
(ATEC, S.A.) (365)

Av. 4 Bella Vista con Calle 83, Edificio Caracas, Piso 3,

Maracaibo, Edo. Zulia.

Certificado No.: 9001-85-90302

Servicio: servicios de ingenieria conceptual, basica y de

detalle.

34

- AUSTINOX, C.A. (350)

Urb. La Trinidad, Calle Bolivar, No. 38-15, Edo.
Miranda.

Certificado No.: 9001-157-4.10102

Linea: compra, almacenamiento, venta y despacho de
aceros inoxidables (laminas, tubos, pletinas, angulos,
barras/ejes, mallas, bobinas).

Plazas: Pto. La Cruz; Valencia

29

- AVENCATUN INDUSTRIAL, S.A. (AVECAISA) (222)
Av. El Islote, Sector El Salado, Cumana, Edo. Sucre.
Certificado No.: 9001-290-20100

Linea: fabricacion de atlin en conserva.

3

- BAKER HUGHES, S.R.L. (DIVISION BAKER OIL
TOOLS) (47)

Zona Industrial, Primera Etapa, Av. 66, No. 146-178,

Maracaibo, Edo. Zulia.

Certificado No.: 9001-100-5057

Linea: fabricacion de equipos de completacion para

pozos petroleros.

18
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- BAKER HUGHES, S.R.L. (DIVISION BAKER OIL
TOOLS) (187)

Avenida Intercomunal, Sector Tamare, Ciudad Ojeda,

Edo. Zulia.

Certificado No.: 9001-90-9059

Servicio: venta y alquiler de equipos y prestacion de

servicios de preparacion de herramientas para la

completacion, reparacién y pesca en pozos petroleros.

18

- BAKER HUGHES, S.R.L. (DIVISION BAKER OIL
TOOLS) (252)

Av. José Antonio Anzoéategui, Km. 98, Anaco, Edo.

Anzoategui.

Certificado No.: 9001-69-1.11201

Linea: venta y alquiler de equipos y prestacion de

servicios de preparacion de herramientas para la

completacion, reparacién y pesca en pozos petroleros.

18

- BANCO MERCANTIL, C.A. (307)

Av. Andrés Bello, Edificio Mercantil, San Bernardino,
Caracas.

Certificado No.: 9001-235-90701

Servicio: atencién de solicitudes de servicios y
transacciones bancarias para clientes, por via
telefénica y correo electrénico (Centro de Atencion
Mercantil Caracas).TIf.: 503 24 24

32

- BANCO OCCIDENTAL DE DESCUENTO, Banco
Universal, C.A.(Vicepresidencia Corporativa de
Prevencion y Control de Pérdidas)

Torre BOD, Av. 17 con Calle 77, Maracaibo, Edo. Zulia.
Certificado No.: 9001-308-90904

Servicio: servicios integrales de prevencion y control de
pérdidas.

Plazas: Barquisimeto; Caracas; Mérida; Puerto La
Cruz; Valencia

36

- BASF VENEZOLANA, S.A. (156)

Urb. Industrial Guere, Sector La Julia, Turmero,

Edo. Aragua.

Certificado No.: 9001-238-1108

Linea: comercializacion y distribucion de productos
quimicos dirigidos a las areas de papel, adhesivos,
textil, cuero, quimica de la construccion, farma, agro,
pinturas automotrices, decorativas y quimicos
especiales.

12

- BOBINADOS OCCIDENTE, C.A. (285)

Zona Industrial, Galpones de Corpoindustria No. 1y 2,
El Vigia, Edo. Mérida.

Certificado No.: 9001-271-7.10101

Linea: servicio de reconstruccion y mantenimiento de
transformadores eléctricos monofasicos de distribucion.
19
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- BOC GASES DE VENEZUELA, C.A. (208)
Calle 6 con Carrera 5, Zona Industrial Comdibar II,
Barquisimeto, Edo. Lara.

Certificado No.: 9001-198-1119

Linea: fabricacion y comercializacion de oxigeno,
nitrégeno y argon liquidos.

12

- BULK VINODOL, C.A. (408)

Av. 3-Y (San Martin) con Calle 72, Edif. Los Roques,
Piso 4, Ofic. 4-1, Maracaibo, Edo. Zulia.

Certificado No.: 9001-156-91003

Servicio: servicios de agenciamiento naviero.
Plazas: Pto. La Cruz; Pto. Fijo

31

- C.A. CENTRAL LA PASTORA)

Carretera Panamericana, Km. 495, La Pastora, Edo.
Lara.

Certificado No.: 9001-321-21004

Linea: comercializacién, envasado de azlcar en
presentacién Big-Bag, sacos de 50 KG y fraccionado
automatico.

3

- C.A. CIGARRERA BIGOTT SUCESORES (302)

Av. Francisco de Miranda, Edif. Bigott, Los Ruices,
Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-56-80601

Linea: elaboracion y empaque de cigarrillos a partir del
tabaco acondicionado.

3

- C.A. ELECTRICIDAD DE CARACAS
(DISTRIBUCION AREA FORANEA)

Av. Vollmer, San Bernardino, Edif.. La Electricidad de

Caracas, Piso 11, Caracas.

Certificado No.: 9001-338-91204

Servicio: Atencién al cliente residencial y pymic para el

suministro de energia eléctrica, proporcionado en las

oficinas comerciales San Felipe, ELEGUA, Catia La

Mar, Maiquetia, Miquilény San Antonio.

25

- C.A. ELECTRICIDAD DE CARACAS (RED DE
ATENCION AL CLIENTE)

Av. Vollmer, San Bernardino, Edif.. La Electricidad de

Caracas, Piso 10, Caracas.

Certificado No.: 9001-302-90804

Servicio: Atencién al cliente para el servicio de

suministro de energia eléctrica, proporcionado en las

oficinas comerciales del area metropolitana y el centro

de contacto.

Plazas: Los Palos Grandes; Sabana Grande; Colonia

Tovar; Av. Bolivar Catia; Montalban; Prados del Este;

El Junquito; El Valle; Buenavista

25
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- C.A. ELECTRICIDAD DE CARACAS -
LABORATORIO LUMINOTECNIA

Calle Santa Rosa, Electricidad de Caracas, Sétano 4,

Laboratorio Luminotecnia, Caracas.

Certificado No.: 9001-340-7.11204

Servicio: Ensayos a equipos de iluminacion.

35

- C.A. ELECTRICIDAD DE CARACAS -
LABORATORIO LUMINOTECNIA

Calle Santa Rosa, Electricidad de Caracas, Sétano 4,

Laboratorio Luminotecnia, Caracas.

Certificado No.: 9001-341-7.11204

Linea: Medicién fotométricas. Disefio analisis y

consultoria de sistemas de iluminacion.

35

- C.A. FABRICA NACIONAL DE CEMENTOS S.A.C.A.

(327)
Carretera Charallave - Ocumare del Tuy, Km. 6, Edo.
Miranda.
Certificado No.: 9001-172-61101
Linea: produccién y comercializacién de cemento
Portland Tipo I.
16

C.A. INDUSTRIA VENEZOLANA ELECTRO-TECNICA
"CAIVET" (86)

Centro Industrial Las Adjuntas, Edificio CAIVET,

Macarao, Caracas, Distrito Capital.

Certificado No.: 9001-23-7.1046

Linea: comercializacién, disefio y fabricacién de

transformadores eléctricos monofasicos y trifasicos

para distribucién y potencia. Servicio de reparacion de

transformadores fabricados por la empresa.

19

- C.A. NACIONAL DE GRASAS LUBRICANTES
(CANGL) (68)

Carretera Araglita, Guacara, Edo. Carabobo.

Certificado No.: 9001-266-1105

Linea: fabricacion de lubricantes - aceites, grasas 'y

asfaltos de uso automotriz e industrial.

12

-C.A. QUIMICA INTEGRADA (INTEQUIM) (188)
Avenida Pancho Pepe Croquer, Zona Industrial I,
Valencia, Edo. Carabobo.

Certificado No.: 9001-128-1059

Linea: desarrollo, fabricacion y comercializacion de
resinas sintéticas.

12

- C.A. QUIMICA INTEGRADA (INTEQUIM) (189)
Calle Lope Mendoza Goiticoa, Zona Industrial San
Diego, Valencia, Edo. Carabobo.

Certificado No.: 9001-129-1059

Linea: desarrollo y fabricacién de formaldehido y sus
derivados.

12
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- C.A. TABACALERA NACIONAL(CATANA)

Carretera Vieja Maracay-Palo Negro, Sector Camburito,
Maracay Edo. Aragua.

Certificado No.: 9001-306-80904

Linea: fabricacion, almacenamiento y despacho de cast
leaf.

3

- C.A. VENEZOLANA DE PINTURA

Carretera Vieja Los Guayos, Zona Industrial |, Valencia,
Edo. Carabobo

Certificado No.: 9001-305-1107

Linea: disefio, desarrollo y fabricacion de pintura liquida
y en polvo para uso doméstico, automotriz e industrial.
Aplicacién de pinturas en Polvo

12

- C.V.G. BAUXILUM, C.A.

Zona Industrial Matanzas, Av. Fuerzas Armadas,
Puerto Ordaz, Edo. Bolivar.

Certificado No.: 9001-3474.20105

Linea: produccion de alimina calcinada grado
metalurgico.

17

- C.V.G. CARBONES DEL ORINOCO, C.A. (C.V.G.
CARBONORCA) (416)

Av. Norte-Sur 7, Zona Industrial Matanzas, Ciudad

Guayana, Edo. Bolivar.

Certificado No.: 9001-143-11203

Linea: desarrollo, fabricacion y comercializacion de

anodos de carbén para plantas reductoras de aluminio.

12

- C.V.G. ELECTRIFICACION DEL CARONI, C.A.
(EDELCA) - DIVISION DE APOYO AEREO (417)
Campamento Macagua de C.V.G. EDELCA, Municipio

Caroni, Ciudad Guayana, Edo. Bolivar.

Certificado No.: 9001-176-91203

Servicio: servicio de transporte aéreo de personas y
carga por helicéptero.

31

- C.V.G. FERROMINERA ORINOCO, C.A. (150)

Zona Industrial Ferrominera Orinoco, Puerto. Ordaz,
Edo. Bolivar.

Certificado No.: 9001-236-4.1078

Linea: extraccion (Distrito Ferrifero Piar), transporte y
procesamiento (Puerto Ordaz) de mineral de hierro fino
y grueso.

2

- C.V.G. INDUSTRIA VENEZOLANA DE ALUMINIO,
C.A. (C.V.G. VENALUM)

Av. Fuerzas Armadas, Zona Industrial Matanzas,

Ciudad Guayana, Edo. Bolivar.

Certificado No.: 9001-191-4.20104

Linea: reduccion electrolitica de aluminio, colada y

fabricacion de lingotes de aluminio para refusion y

cilindros de aluminio para extrusion.

17
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- C.V.G. INDUSTRIA VENEZOLANA DE ALUMINIO,
C.A. (C.V.G. VENALUM)

Av. Fuerzas Armadas, Zona Industrial Matanzas,

Ciudad Guayana, Edo. Bolivar.

Certificado No.: 9001-379-4.21005

Linea: fabricacién de anodos de carbén para plantas

reductoras de aluminio.

17

- CABLE ACERO, C.A. (274)

Av. 61, No. 115-209, Sector Los Robles, Zona
Industrial, Maracaibo, Edo. Zulia.

Certificado No.: 9001-294-4.11200

Linea: comercializacion de cables de aceroy
accesorios. Produccion y comercializacion de eslingas.
Plazas: Caracas; Pto. Ordaz; Barcelona

29

- CANONDATA C.A. (414)

Calle 10, Edificio CANON, La Urbina-Petare, Municipio
Sucre, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-175-81203

Linea: servicio de venta, alquiler, instalacion y
mantenimiento de fotocopiadoras y productos afines.
29

- CEMENTOS CATATUMBO, C.A. (129)

Hacienda Montellano, Carretera La Luna, Municipio
Rosario de Perija, Edo. Zulia.

Certificado No.: 9001-304-6117

Linea: fabricacion propia y a terceros de clinker y
cemento Portland.

16

- CEMENTOS COLON, S.A.

Seccién La Canela, Najayo, San Cristébal, Republica
Dominicana.

Certificado No.: 9001-370-60705

Linea: Proceso de fabricacién de cemento Pértland
Tipo |

16

- CEMEX VENEZUELA, S.A.C.A. (385)

Calle Londres, entre Calles New York y Trinidad, Urb.
Las Mercedes, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-94-60702

Linea: disefio y fabricacién de concreto premezclado
(Plazas: La Bandera, Guatire, Valencia, Barcelona,
Jose y Maracay).

16

- CEMEX VENEZUELA, S.A.C.A. (73)

Carretera Via Duaca, Km. 4, Sector La Cafiada,
Barquisimeto, Edo. Lara.

Certificado No.: 9001-158-6115

Linea: fabricacion de cemento Portland tipo I, gris y
blanco.

16
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- CEMEX VENEZUELA, S.A.C.A. (124)

Av. Principal San Francisco, Maracaibo, Edo. Zulia.
Certificado No.: 9001-254-6097

Linea: fabricacion de cemento Portland tipo | gris y
petrolero clase H.

16

- CEMEX VENEZUELA, S.A.C.A. (184)

Av. Fuerzas Armadas, Zona Industrial Matanzas,
Puerto Ordaz, Edo. Bolivar.

Certificado No.: 9001-253-6049

Linea: fabricacion de cemento Portland gris Tipo I,Tipo
Il'y tipolll y cemento petroleros clase A, B, Gy H.

16

- CEMEX VENEZUELA, S.A.C.A. (243)

Carretera Guanta - Cumana, Km. 6, Sector Pertigalete,
Edo. Anzoategui.

Certificado No.: 9001-173-60800

Linea: fabricacién de clinker tipos I, Il y G, cemento
Portland gris (tipos I, 1l y lll) y cemento petrolero clase
A.

16

- CEMEX VENEZUELA, S.A.C.A. (405)

Avenida La Playa, Terminal Catia La Mar, Catia La Mar,
Edo. Vargas.

Certificado No.: 9001-130-60503

Linea: ensacado y despacho de cementos, de yeso
calcinado y de morteros

16

- CENTRAL AZUCARERO DEL TACHIRA, CAZTA
C.A. (393)

Via Aeropuerto de San Antonio del Tachira, Urefia,

Edo. Tachira.

Certificado No.: 9001-105-21002

Linea: fabricacion de azlcar de cafia.

3

- CENTRO DE SERVICIOS GENERALES,S.A.
(C.s.G)

Zona Industrial Paraiso del Tuy, Parcela 21-23,Santa
Teresa de Tuy, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-307-7.10500

Linea: comercializacién, fabricacion, reparacion y
mantenimiento de tableros eléctricos en baja y media
tension.

19

- CERAMICAS CARIBE, C.A. (304)

Autopista Centro Occidental, Distribuidor Chivacoa,
Edo. Yaracuy.

Certificado No.: 9001-124-60701

Linea: disefio y fabricacion de baldosas ceramicas para
pisos y paredes.

16
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- CERDEX, C.A.

Calle Hans Neumann, Edif. CERDEX, Urb. Industrial El
Bosque, Urb. Flor Amarillo, Valencia, Edo. Carabobo.
Certificado No.: 9001-325-81104

Linea: fabricacion de herramientas para pintar y
decorar.

23

- CESTATICKET ACCOR SERVICES (CESTATICKET,
C.A) (390)

Edificio Selemar, PH, Boulevard de Sabana Grande,

Caracas.

Certificado No.: 9001-99-80902

Linea: produccién y distribucién de tickets de consumo

para los clientes. Recepcion, lectura 'y reembolso de

tickets de consumo para los afiliados.

35

- CHOCOLATES EL REY, C.A. (288)

Zona Industrial I, Carrera A-2, Parcelas A-23 y A-24,
Barquisimeto, Edo. Lara.

Certificado No.: 9001-214-20301

Linea: desarrollo y fabricacion de chocolates y analogo
de chocolate.

3

- CIPCEM, C.A. (330)

Urbanizacion El Encanto, Edificio Oficentro El Encanto,
Piso 4, Oficina 402, Mérida, Edo. Mérida.

Certificado No.: 9001-189-7.21101

Linea: servicios de construccion, instalacion y
mantenimiento de redes de telefonia publica residencial
y comercial de planta externa y fibra éptica.

31

- CLOVER INTERNACIONAL, C.A.

Av. Luis de Camoens, Edificio Centro Clover, Piso 3,
Zona Industrial de la Trinidad, Edo. Miranda
Certificado No.: 9001-293-90704

Servicio: Servicio de transporte de carga y mudanzas,
agenciamiento aduanero y administracién de archivos
Plazas: Caracas; La Guaira; Valencia; Pto. Cabello;
Barcelona; Maracaibo

31

CLOVER INTERNACIONAL, C.A. (380)

Av. Luis Ernesto Branger, Complejo Clover, Zona
Industrial Norte, Valencia, Edo. Carabobo.
Certificado No.: 9001-89-90602

Servicio: servicio de transporte de vehiculos
automotores cero kilbmetros y almacenamiento de
mercancia y manejo de inventario.

Plazas: Maiquetia; Maracaibo

31
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- COMPARNIA ANONIMA NACIONAL TELEFONOS DE
VENEZUELA (CANTV) (Coordinacion de
Reparacion y Calibracion de Equipos Electrénicos)
(348)

Calle Comercio, Ctro. Logistico, La Yaguara, Caracas.

Certificado No.: 9001-141-7.21002

Linea: servicio interno de reparacién de tarjetas y

equipos electrénicos para telecomunicaciones fijas

(telecomunicaciones publicas, conmutacién y energia,

transmision e instrumentacion) y telefonia movil.

31

- COMPARNIA ANONIMA NACIONAL TELEFONOS DE
VENEZUELA (CANTV)

Oficina principal: 2da. Calle de los Cortijos de Lourdes,

Edificio Los Cortijos Il, Piso 1, Los Cortijos de Lourdes,

Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-220-7.20204

Linea: servicio de informacién 113y servicio de reporte

de averias 151, centro de telemercadeo, servicio de

larga distancia y llam adas por cobrar, centros de

atencion al cliente 155 y 0800 residencial y servicio

integral de soluciones de datos (CIS ABA, CIS DIAL UP

y CIS ESPECIALIZADO).

Plazas: Barquisimeto; Maracaibo

31

- COMPARNIA ANONIMA NACIONAL TELEFONOS DE
VENEZUELA (CANTV) (Gerencia Centro
Operaciones de la Red) (326)

2da. Avenida entre lera. Transversal de los Palos

Grandes con Av. Francisco de Miranda, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-145-7.21101

Linea: monitoreo y control de plataformas y servicios de

tecnologias de informacion y comunicacion de clientes.

31

- COMPANIA ANONIMA NACIONAL TELEFONOS DE
VENEZUELA (CANTV) (Gerencia Servicio al
proveedor)

Av. Libertador, Edif.. NEA, Piso 2, Ala Norte, Caracas,

D.C.

Certificado No.: 9001-353-80205

Linea: Registro y Evaluacion de Proveedores

35

- COMPARNIA ANONIMA NACIONAL TELEFONOS DE
VENEZUELA (CANTV) (Gerencia de Gestion de
Calidad)

Avenida Tamanaco, Edif. CANTV, Piso 1, El Rosal,

Caracas, D.C.

Certificado No.: 9001-331-91104

Linea: Identificacion, documentacion, seguimiento y

analisis de sistemas de gestion de la calidad y de

procesos operativos y soporte funcional de aplicaciones
relacionadas a la operacion en las redes y sistemas de
telecomunicaciones fijas de CANTV.

34
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- COMPARNIA ANONIMA NACIONAL TELEFONOS DE
VENEZUELA (CANTV) (Gerencia de Soporte de
Aplicaciones)

Segunda Transversal de los Cortijos de Lourdes, Edif..

Cortijos Il, Planta Baja, Edo. Miranda..

Certificado No.: 9001-371-90805

Linea: Administracion y soporte de aplicaciones de

informética en la gerencia de operaciones centralizadas

de lared de CANTV.

31

- COMPARNIA ANONIMA NACIONAL TELEFONOS DE
VENEZUELA (CANTV) (Gerencia de Suministro
Almacén)

Av. Intercomunal de Antimano, Centro Logistico

CANTYV, Caracas, D.C:

Certificado No.: 9001-354-80205

Linea: Servicio de suministro y manejo de materiales

para CANTV.

Plazas: Region Capital, Valencia; Maracaibo; Pto.
Ordaz; Margarita

31

- COMPANIA ANONIMA NACIONAL TELEFONOS DE
VENEZUELA (CANTV) (Gerencia Gestién de
Produccion)

Av. Libertador, Edificio CANTV, Equipos 2, Piso 2, Ala

Norte, Caracas, D.C.

Certificado No.: 9001-367-90605

Linea: Gestién y control de los servicios de voz y datos

de la gerencia general de redes y sistemas de

telecomunicaciones fijas de CANTV

31

- COMPARIA ANONIMA TECNICA
ELECTROMECANICA (CATEM) (352)

Av. Municipal con Calle Juncal, Edif. Trans, Piso 3,

Oficinas 3-4y 3-6, Puerto La Cruz, Edo. Anzoategui.

Certificado No.: 9001-285-7.10202

Linea: instalaciones eléctricas, telefénicas, sistemas de

fibra dptica, cableado estructurado y canalizaciones

asociadas.

19

- COMPANIA VENEZOLANA DE INSPECCION, S.A.
(COVEIN) (118)

Edf. Helena, P 5, Ofic. 56, Av. Luis Roche, Edo.

Miranda.

Certificado No.: 9001-161-9067

Servicio: servicios profesionales de inspeccion y

verificacion de la calidad durante la fab ricacion de

equipos, montajes y mantenimiento de plantas

industriales en las areas de metalurgia, mecanica,

electricidad, instrumentacion y civil.

39

- CONDUSID, C.A. (28)

Avenida Gran Colombia, Zona Industrial La Chapa,

La Victoria, Edo. Aragua.

Certificado No.: 9001-217-4.1064

Linea: procesamiento: tratamiento térmico y/o roscado
de tuberia para uso en la industria petrolera.

17
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- CONEXWELD DE VENEZUELA, C.A. (314)

Zona Industrial San Vicente Il, Calle "H", Galpdn 29,
Maracay, Edo. Aragua.

Certificado No.: 9001-200-7.11001

Linea: disefio, desarrollo y fabricacion de productos de
sistemas de puesta a tierra, proteccion catédica 'y
eléctrica. Instalaciones y servicios.

19

- CONSIGNACIONES CARIBE, C.A. (297)

Av. Bolivar, No. 88-154, entre Calles Ayacuchoy
Peninsular, Centro Comercial y Empresarial Caribe,
Piso 1, Punto Fijo, Edo. Falcon.

Certificado No.: 9001-125-90601

Servicio: servicios de agenciamiento naviero y aduanal.
31

- CONSORCIO DE INGENIERIA CENTRO
OCCIDENTAL, C.A. (CONSOICA) (289)

Edificio CONSOICA, Carrera 25, Esquina Calle 23,

Barquisimeto, Edo. Lara.

Certificado No.: 9001-255-7.20301

Linea: ingenieria, construccién y mantenimiento de

redes telefénicas, redes de fibra 6ptica, cableado

estructurado y construccion y mantenimiento de

infraestructura celular.

31

- CONSTRUCCIONES GOBBO & COIN, C.A.

Calle Neveri, Zona Industrial Unare II, Puerto Orsaz,
Edo. Bolivar

Certificado No.: 9001-326-51104

Linea: fabricacion, reparacion y mantenimiento de
piezas metalicas y estructuras metalmecanicas.

17

- CONSTRUCCIONES MECANICAS Y
REPARACIONES, C.A. (COMERE, C.A.) (400)

Zona Industrial Soco, Avenida Sur, Parcelas 18 y 19,

La Victoria, Edo. Aragua.

Certificado No.: 9001-221-50203

Linea: fabricacién y comercializacién de partes y piezas

para equipos y/o maquinarias para la industria

petrolera, siderurgicay la industria en general.

18

- CONSTRUCTORA TAMPA, C.A. (323)

Calle Bolivar, Centro Comercial Diaz, ler. Piso, Ofic.
No. 10, El Tigre, Edo. Anzoategui.

Certificado No.: 9001-230-61101

Linea: construccion de obras civiles y mecanicas.

28

- CORPORACION AGROINDUSTRIAL CORINA, C.A.
(94)

Parcelamiento Industrial San Marcos,

Av. Los Chaguaramos, Parcela No. 26, Carretera

Nacional Via San Fernando, Calabozo, Edo. Guérico.

Certificado No.: 9001-275-2096

Linea: desarrollo y fabricacién de arroz.

3
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- CORPORACION ARCHIVOS MOVILES
ARCHIMOVIL, C.A. (241)

Sector La Mura, Calle Los Rios, Galpones Ay B,

Guatire, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-284-50800

Linea: disefio, fabricacién instalacion y venta de

equipos de archivos y archivos méviles.

17

- CORPORACION INDUSTRIAL DE PLASTICO
CIPLAST, C.A.

Carretera Petare Guarenas, km. 4, Urb. La Florencia,
Edif.. CIPLAST, Edo. Miranda

Certificado No.: 9001-286-11001

Linea: disefio, desarrollo y fabricacién de envases
pléasticos para el sector de alimentos.

14

- CORPORACION INLACA

Av. Sorte, Parcela 2, Zona Industrial, Chivacoa, Edo.
Yaracuy.

Certificado No.:9001-320-20900

Linea: esterilizacion y envasado aséptico de leche,
productos y derivados lacteos. Pasteurizacion y
envasado aséptico de jugos y néctares.

3

- CORPORACION SELEE DE VENEZUELA, S.A.
Calle 9, Transversal C, Parcela 321-10-06, Zona
Industrial Matanzas Sur, Puerto Ordaz, Edo. Bolivar
Certificado N0.:9001-366-10605

Linea: Fabricacion de piezas refractarias prefabricadas
15

- COSTA NORTE CONSTRUCCIONES, C.A. (239)
Prolongacioén Circunvalacion No. 3, Segunda Etapa de
la Zona Industrial de Maracaibo, Edo. Zulia.
Certificado No.: 9001-246-90700

Servicio: construccion y montaje de obras civiles y
mecanicas.

28

- COSTEL, C.A. (305)

Parque Industrial La Quizanda, Galpones No. 16 y No.
17, Valencia, Edo. Carabobo.

Certificado No.: 9001-234-7.10701

Linea: reparacion y/o cambio de disefio y
mantenimiento de transformadores eléctricos trifasicos,
secos y sumergibles en liquido dieléctrico, con potencia
hasta 100 MVA y voltaje hasta 115 KV.

19

- COVENCAUCHO INDUSTRIAS, S.A. (130)

Zona Industrial I, Carrera 1 con Calle 4, Barquisimeto,
Edo. Lara.

Certificado No.: 9001-219-5.1127

Linea: disefio y fabricaciéon de camaras de aire para
uso automotriz.

22
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- COVENCAUCHO INDUSTRIAS, S.A.

Zona Industrial 1, Carrera 1 con Calle 4, Barquisimeto,
Edo. Lara.

Certificado No.: 9001-319-5.11004

Linea: disefio, desarrollo y fabricacion de cauchos
industriales para montacargas.

14

- CUSTODIAS Y ALMACENAJES, C.A. (CUSALCA)
(217)

Final Av. Milan, Calle 1-1, Edificio Taurel, Los Ruices
Sur, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-149-9129

Servicio: servicios de almacén general de depdésito,
depdsito aduanero y centro de distribucién de carga
para importacion y exportacion.

Plazas: Catia La Mar; Valencia

31

- DAMOVO VENEZUELA, S.A.

Av. Tamanaco, Centro Empresarial El Rosal, Piso 1,
Urb. El Rosal, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-211-7.20204

Linea: soluciones en el area de las telecomunicaciones
(datos, movilidad, voz y tecnologia de la informacion)
para las lineas de: venta de equipos, entrenamiento,
servicios gerenciados, implementacion y servicio post-
venta.

31

- DATABASE ACCESS, DBACA, C.A.

Calle El Recreo, Centro Comercial El Recreo, Torre
Sur, Piso 6, Ofic.. 6-8, Bello, Monte, Caracas.
Certificado No.: 9001-355-90305

Linea: desarrollo de Software

33

- DATA COPIA, C.A. (413)

Calle 10, Edificio CANON, La Urbina-Petare, Municipio
Sucre, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-174-81203

Linea: servicio de venta, alquiler, instalacion y
mantenimiento de fotocopiadoras y productos afines.
29

- DATA POWER DEAR, C.A.(202)

Avenida lll, Parcelas 5y 6A, Centro Empresarial del
Este, Zona Industrial, Guarenas, Edo. Miranda.
Certificado No.: 9001-197-7.1099

Linea: disefio, desarrollo, produccion y
comercializacion de sistemas ininterrumpidos de
potencia (UPS), rectificadores, cargadores de baterias,
inversores, reguladores, convertidores, fuentes de
suministro DC, tableros y sistemas integrados.

19

- DBACCESS, S.T.P., C.A.

Av. Bolivar entre calle 18 y 19, Edif.. Masini, Piso 8,
Mérida, Edo. Mérida, Venezuela.

Certificado No.: 9001-356-90305

Linea: desarrollo de Software

33
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- DEN SPIE, S.A. (202)

Centro Empresarial Senderos, Piso 7, Oficina 707,
Avenida Principal con Segunda Transversal, Los
Cortijos de Lourdes, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-165-6089

Linea: servicio de construccién de proyectos
electromecénicos.

28

- DERIVADOS DEL ACERO, C.A. (363)

Av. Tacarigua c/c Palma Sola-Prolongacién Quintas
Flor Amarillo, Parcela ZB-10, Valencia, Edo. Carabobo.
Certificado No.: 9001-82-4.10302

Linea: disefio y fabricacién de herramentales,
dispositivos y piezas para la industria metalmecanica.
17

- DERIVADOS SIDERURGICOS, C.A. (DESICA) (210)
Zona Industrial Comdibar Il, Calle 6, Parcelas 5y 6,
Barquisimeto, Edo. Lara.

Certificado No.: 9001-207-4.1119

Servicio: fabricacion de mallas y cerchas
electrosoldadas, alambres de acero y clavos.

17

- DESTILERIAS UNIDAS, S.A. (60)

Km. 44, Carretera Nacional Barquisimeto-Acarigua,
Sector La Miel, Edo. Lara.

Certificado No.: 9001-108-2075

Linea: desarrollo, fabricacion y distribucion de bebidas
alcohdlicas.

3

- DSD DE VENEZUELA, C.A.

Zona Industrial Matanzas, Puerto Ordaz, Edo. Bolivar.
Certificado No.: 9001-13-5055

Linea: disefio, fabricacion e instalacion de recipientes a
presion y fabricacion y montaje de estructuras
metélicas y de sistemas de tuberias.

17

- ECCAT CONSULTORES, C.A. (168)

C.C. San Luis, Local No. 37, El Cafetal, Edo. Miranda.
Certificado No.: 9001-88-9118

Servicio: identificacién y/o documentacién de los
elementos del sistema de la calidad de las actividades
de las empresas bajo la serie ISO 9000.

34

- ELECTRICIDAD E INSTRUMENTACION,
COMPARNIA ANONIMA (ELINCA)

Km. 12 %, Carretera via La Cafiada, Municipio San
Francisco, Maracaibo, Edo. Zulia.

Certificado No.: 9001-358-60405

Servicio: servicio de construccion y mantenimiento de
obras: civiles, mecanicas, eléctricas y de
instrumentacion..

28
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- EMERSON VENEZUELA, C.A.

Av. Principal Los Ruices, Edificio 48, Los Ruices, Edo.
Miranda.

Certificado No.: 9001-44-7.1029

Linea: Soluciones integrales, instalacion,
mantenimiento y comercializacion de productos para
sistemas de: acondicionamiento de ambientes,
emergencias, autogeneracion, proteccion, respaldo en
corriente alterna y continua, y monitoreo y control.
Plazas: Guayana; Puerto La Cruz; Maracaibo; Valencia;
Barquisimeto; San Crist6bal.

- EMPAQUES FLEXIBLES DEL CARIBE, S.A. (318)
Av. Domingo Olavarria con Calle Norte-Sur, Centro
Empresarial Ciclén, Galpon G-01, Zona Industrial Sur,
Valencia, Edo. Carabobo.

Certificado No.: 9001-249-81001

Linea: fabricacién de continentes intermedios flexibles
para productos a granel (contenedores flexibles del tipo
Big-Bag)

14

- EMPRESAS EL MORRO, C.A.

Av. E c/c 4, Zona Industrial Los Montones, Parcela 17 a
19, Barcelona, Edo. Anzoategui

Certificado No.: 9001-346-10105

Linea: Fabricacion de vidrios laminados de seguridad.
15

- ENGELBERG TRANSPORTES
INTERNACIONALES, C.A. (ENTRA) (370)

Calle Suapure, Qta. Schenker, Colinas de Bello Monte,

Caracas.

Certificado No.: 9001-206-9502

Servicio: trafico internacional, consolidados y

agenciamiento aduanal.

Plazas: La Guaira, Maracaibo; Valencia; Guanta

31

- ENREJADOS METALICOS ACERO GRILL, C.A.
(336)

Av. No. 01, Zona Industrial Santa Cruz de Aragua,
Santa Cruz de Aragua, Edo. Aragua.

Certificado No.: 9001-256-4.11201

Linea: fabricacién de rejillas de acero electroforjadas,
galvanizadas y/o en acabado natural.

17

- EQUIPOS Y SERVICIO, C.A. (ESERCA) (278)
Km. 3 1/2, Carretera Via a Perija, Maracaibo, Edo.
Zulia.

Certificado No.: 9001-229-51200

Linea: servicio de reparacion y venta repuestos de
motores diesel y/o a gas.

22

- ESTIRENO DEL ZULIA, C.A. (ESTIZULIA) (12)
Complejo Petroquimico El Tablazo, Distrito Miranda,
Edo. Zulia.
Certificado No.: 9001-245-1113
Linea: fabricaciéon y comercializacién de poliestireno.
14
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- EVEREADY DE VENEZUELA, C.A. (PLANTA
SCHICK)

Av. Intercomunal Guarenas - Guatire, Sector El
Marqués, Edif. Schick Municipio Zamora, Guatire, Edo.
Miranda.

Certificado No.: 9001-194-80104

Linea: manufactura, ensamblaje y/o empaque de
productos para afeitar (maquinas desechables,
sistemas permanentes y hojillas de doble filo)

23

-FABRICA DE BOLSAS PLASTICOS SANTA CRUZ,
C.A.

Calle La Fundacién N° 01, Urbanizacién Industrial

Santa Cruz, Guarenas, Edo. Miranda

Certificado No.: 9001-287-110704

Linea: fabricacién y comercializacion de empaques

flexibles combinados a base de polietileno,

polipropileno (transparente y metalizado), poliéster

(transparente y metalizado), foil de aluminio y

coextruidos

12

- FABRICA DE CABLES TINAQUILLO, C.A. (FACATI)
(223)

Conglomerado Industrial Corpoindustria, Calle D,

Galp6n E-11, Tinaquillo, Edo. Cojedes.

Certificado No.: 9001-195-7.10200

Linea: desarrollo, fabricacién y comercializacién de

conductores y cables eléctricos con aislamiento

termoplastico o termoestables para la transmision,

distribucidn o sefializacion de energia eléctrica hasta

2000 voltios.

19

-FABRICA DE PRODUCTOS MPERMEABILIZANTES
EDIL COMPARNIA ANONIMA (EDIL)

Zona Industrial Tinaquillo, Parcela N° 10, Tinaquillo,

Edo. Cojedes,

Certificado No: 9001-362-10505

Linea: disefio, desarrollo y fabricacién de productos

impermeabilizantes

12

- FABRICA DE VIDRIO LOS ANDES, C.A.
(FAVIANCA) (289)

Av. José Luis Faure, Zona Industrial Carmen Sanchez

de Jelambi, Valera, Edo. Trujillo.

Certificado No.: 9001-171-10101

Linea: disefio y fabricaciéon de envases de vidrio.

15

FARMACIAS UNIDAS, S.A.

Ofic.. Ppal.: Calle 77, Esquina Av. 8, Edif.. Tropical
Maracaibo, Edo. Zulia

Certificado No.: 9001-351-2.10205

Servicio: Dispensacién de medicamentos y articulos de
higiene y cuidado personal

Plazas: SAAS Tropical y SAAS Nueva Potente en
Maracaibo

29
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- FERRO DE VENEZUELA, C.A. (324)

Carretera Nacional Los Guayos, Guacara, Edo.
Carabobo.

Certificado No.: 9001-227-11101

Linea: fabricacion de esmaltes, colores para vidrios,
colores calcinados, termoestables (mezclas de resinas)
y termoplésticos (masterbatches, pigmentos aditivos y
compuestos cargados para la industria del plastico).

12

- FERROATLANTICA DE VENEZUELA, S.A. (268)
Zona Industrial Matanzas, Av. Fuerzas Armadas,
Sector Punta Cuchillos, Ciudad Guayana, Edo. Bolivar.
Certificado No.: 9001-182-11200

Linea: produccidn de ferrosilicio en sus diferentes
grados de pureza.

12

- FERROATLANTICA DE VENEZUELA, S.A. (420)
Zona Industrial Matanzas, Av. Fuerzas Armadas,
Sector Punta Cuchillos, Ciudad Guayana, Edo. Bolivar.
Certificado No.: 9001-183-11203

Linea: produccidn de antracita calcinada y pasta
electrédica.

12

- FERROATLANTICA DE VENEZUELA, S.A. (421)
Zona Industrial Matanzas, Av. Fuerzas Armadas,
Sector Punta Cuchillos, Ciudad Guayana, Edo. Bolivar.
Certificado No.: 9001-184-11203

Linea: produccion de microsilice.

12

- FESTO, C.A. (383)

Av. 23, con Calle 71, No. 22-62, Maracaibo, Edo. Zulia.
Certificado No.: 9001-282-90702

Servicio: venta de equipos para la automatizacion de
procesos, capacitacion y materiales didacticos
asociados en la oficina principal Maracaibo.

29

- FMC WELLHEAD DE VENEZ UELA, S.A. (71)

Av. 62, No. 147-35, Zona Industrial, Maracaibo, Edo.
Zulia.

Certificado No.: 9001-190-5105

Linea: fabricacién y reparacion de cabezales y arboles
de navidad para pozos petroleros.

17

- FONDO DE CREDITO INDUSTRIAL (FONCREI)
(174)
Avenida José Félix Sosa, Torre Britanica, Pisos 14, 15
y 16, Altamira Sur, Edo. Miranda.
Certificado No.: 9001-147-9128
Servicio: promocion, recepcion, analisis, aprobacion,
documentacion, desembolso, seguimiento y
recuperacion de créditos para el sector industrial
manufacturero venezolano.
32
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- FORD MOTOR DE VENEZUELA, S.A. (92)
Av. Henry Ford, Zona Industrial Sur, Valencia,
Edo. Carabobo.

Certificado No.: 9001-83-5.1096

Linea: desarrollo y ensamblaje de vehiculos
automotores.

22

- FORJA CENTRO, C.A. (138)

Zona Industrial Tinaquillo, Parcelas 48 y 49, Tinaquillo,
Edo. Cojedes.

Certificado No.: 9001-193-4.1018

Linea: forja y tratamiento térmico de productos de
acero.

17

- FOSPUCA BARUTA, C.A))

Av. Francisco de Miranda, Torre Delta, Pisos 5y 6,
Altamira, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-373-90805

Servicio: Atencion al usuario para la recepcion y
tramitacion de solicitudes, reclamos y sugerencias para
el servicio de aseo urbano del municipio Baruta. Oficina
comercial Altamira.(TIf: 0501-FOSPUCA(3677822).

39

- FREDIVE, C.A.

Urb. Industrial Guayabal, Parcela 41, La Guairita,
Guarenas, Edo. Miranda

Certificado No.: 9001-330-50402

Linea: fabricacién de ventiladores industriales

18

- FUNDICION METALURGICA LEMOS, C.A. (220)
lera. Avenida, Zona Industrial Comdibar I, Parcela
213, Barquisimeto, Edo. Lara.

Certificado No.: 9001-228-4.1.20100

Linea: desarrollo y fundicion de piezas y partes
metalicas ferrosas y no ferrosas para la actividad
industrial en general.

17

- FUNDICION NACIONAL CABIMAS, C.A. (FUNACA)
(242)

Avenida Principal del Bosque, Edificio Pichincha, Piso

2, Oficinas 23 y 24, Chacaito, Caracas, D.C.

Certificado No.: 9001-102-70800

Linea: servicio de representacion y procura de

materiales y productos destinados al desarrollo de

proyectos de transmision y distribucion de energia

eléctrica y telecomunicaciones.

19

- FUNDACION UNIVERSIDAD DE CARABOBO
(FUNDAUC)

Av. Bolivar Norte, Centro Comercial Majay, Piso 2,
Oficina 22, 23 y 24, Valencia, Edo. Carabobo.
Certificado No.: 9001-316-91004

Servicio: servicio de formacién en el idioma inglés
(estrategias de gramatica, escuchar, producir y sintaxis)
37
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- FUSOBRON DE VENEZUELA, C.A. (372)

Calle El Canal, Zona Industrial Marin I, Galp6n
FUSOBRON, Cua, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-210-4.20502

Linea: fabricacion de productos de fundicién en bronce
y aluminio por los procesos de centrifugado, colada
continua y mecanizado industrial.

17

- GBC INGENIEROS CONTRATISTAS, S.A. (139)

Autopista Rémulo Betancourt, Sector Los Potocos,

Barcelona, Edo. Anzoategui.

Certificado No.: 9001-140-6028

Linea: construcciéon de obras mecanicas, eléctricas,
instrumentacion, edificaciones y obras asociadas a
proyectos electromecanicos.

28

- GENERAL MOTORS VENEZOLANA, C.A. (3)
Zona Industrial Sur I, Valencia, Edo. Carabobo.
Certificado No.: 9001-87-5122

Linea: desarrollo y ensamblaje de vehiculos
automotores.

22

- GEOHIDRA CONSULTORES, C.A. (337)

Calle Razetti, entre Av. Las Ciencias y La Facultad,
Edificio Geohidra, Los Chaguaramos, Caracas.
Certificado No.: 9001-67-91201

Servicio: ingenieria, gerencia de construccién e
inspeccién, geociencias (estudios en tierra 'y costa
afuera). Ingenieria ambiental (evaluacién de impactos y
pasivos, estudios de linea base, programas de
seguimiento y de cumplimiento, proyectos de
remediacion) y sistemas de informacién geografica.
34

- GRINACA, C.A.

Av, inter comunal Turmero - Maracay, Sector La
Providencia, Parcela 17, Turmero, Edo. Aragua.
Certificado No.: 9001-337-51204

Linea: disefio y ensamble de griterias y valvulas para
aguay aire, partes y accesorios.

17

- GTME DE VENEZUELA, S.A. (362)

Centro Empresarial Miranda, PH-G, Av. Francisco de
Miranda, Los Ruices, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-243-7.10202

Linea: disefio y construcciones eléctricas,
electromecanicas e instrumentaciéon y automatizacion
para el control de procesos industriales.

28

GUANTERA IDEAL, C.A. (228)

Carrera Primera, entre Calles 8 y 9, No. 8-68, Barrio
Bonilla, Urefia, Edo. Téchira.

Certificado No.: 9001-322-30400

Linea: fabricacion de guantes industriales y vestuario
de seguridad industrial.

4
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GURIMETAL, C.A. (382)

Km. 3, Carretera Palmira-Belén, Municipio Guasimos,
Edo. Tachira.

Certificado No.: 9001-311-50702

Linea: fabricacion de resortes, formas de alambre y
piezas planas resortadas.

17

- HERMANOS MEDICO, C.A. (435)

Final Calle Royal y Santaella, Edificio Hermanos
Médico, San José de Guanipa, Edo. Anzoategui.
Certificado No.: 9001-267-60404

Linea: construccion de obras civiles y mecénicas.
28

- HDROLOGICA DE LOS MEDANOS FALCONIANOS
COMPARNIA ANONIMA (HIDROFALCON, C.A))

Av. Independencia, Edif.. Hidrofalcén, Santa Ana de
Coro, Edo. Falcén.

Certificado No.: 9001-359-90405

Linea: captacion de agua cruda (embalse) y
potabilizacién de agua en las plantas de sistema El
Falconiano (El Isiro e Ing. Luis Matin Martinez).

27

- HIERROBECO, C.A. (322)

Urb. Palo Verde, Av. La Industria, Edif. Hierrobeco,
Petare, Caracas.

Certificado No.: 9001-166-91001

Servicio: servicio de comercializacién de materiales
para la construccion y metalmecanica.

Plazas: Guacara; Barquisimeto; Pto. Ordaz

29

- HOET PELAEZ CASTILLO & DUQUE (418)

Centro San Ignacio, Torre Kepler, P-2, Av. Blandin, La
Castellana, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-177-91203

Servicio: proceso de presentacién, cambio y licencia,
renovacion y recursos administrativos inherentes a
marcas en Venezuela y el extranjero. Patentes en
Venezuelay en el extranjero

35

- HOET PELAEZ CASTILLO & DUQUE ABOGADOS
Centro San Ignacio, Torre Kepler, P-4, Av. Blandin, La
Castellana, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-350-90105

Servicio: Prestacién de servicios legales.

35

- HOLCIM (VENEZUELA) C.A. (13)

Carretera Nacional Morén-Coro, Edo. Falcén.
Certificado No.: 9001-269-6113

Linea: fabricacion de clinker y cemento Pértland tipo | -
gris.

16
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- HOLCIM (VENEZUELA) C.A. (PLANTA SAN
SEBASTIAN) (427)

Carretera Nacional Sn Juan de Los Morros San
Sebastian de Los Reyes, Sector Quebrada Honda,
Edo. Aragua.

Certificado No.: 9001-215-60204

Linea: desarrollo y fabricacion de clinker, cemento
Portland y cementos especiales.

16

- HOLCIM PREMEZCLADOS,C.A.

Ofic.. Ppal.: Av. Principal Los Cortijos de Lourdes, 2da
Transversal, Centro Empresarial Senderos , Piso 2,
Caracas.

Certificado No.: 9001-349.60105

Linea: Produccidn, comercializacion y distribucion de
concreto y mortero.

16

- HOT-HET DE VENEZUEL A; C.A.

Av. 57 con Calle 140, Zona Industrial Primera Etapa,
Maracaibo, Edo Zulia.

Certificado No.: 9001-369-50705

Servicio: Servicios de instalacion de cabezales de
perforacién (Utilizando el Método Hot-Hed), deteccion
de fugas con la prueba Press Test (Gas Inerte), Corte
en frié de tuberias, torque para apretar y aflojar bridas.
17

- HYTEK INGENIERIA, C.A. (415)

Av. Andrés Bello, Edificio La Fundacion del Nifio, Piso
10, San Bernardino, Caracas.

Certificado No.: 9001-180-91203

Servicio: soluciones globales en automatizacion para
procesos industriales.

34

- INCISAN - OTIPSA INSTALACIONES, C.A.

Zona Industrial Municipal Norte, Avenida Este, N° 5,
Valencia, Edo. Carabobo.

Certificado No.: 9001-327-6089

Linea: trabajos de construccion civil e instalaciones
mecanicas y eléctricas.

28

- INDUSTRIA METALGRAFICA, S.A. (193)

Av. Branger, Zona Industrial Sur, Valencia,

Edo. Carabobo.

Certificado No.: 9001-118-1069

Linea: disefio y fabricacion de contenedores y envases
plasticos moldeados por inyeccion.

14

- INDUSTRIA METALGRAFICA, S.A. (194)

Av. Branger, Zona Industrial Sur, Valencia,

Edo. Carabobo.

Certificado No.: 9001-119-4.1069

Linea: disefio y fabricacion de tapas corona y laminas
litografiadas.

17
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- INDUSTRIA QUIMICA DE PORTUGUESA, S.A. (364)
Parque Industrial Llanos Occidentales, Km. 2, Carretera
Via Guanare, Araure, Edo. Portuguesa.

Certificado No.: 9001-257-10302

Linea: desarrollo, fabricacién, comercializacion y
envasado de productos liquidos: herbicidas, fungicidas,
insecticidas y fertilizantes para uso propio y de

terceros.

12

- INDUSTRIA VENEZOLANA DE PARTES
AUTOMOTRICES DiAZ, C.A. (INDUVENPA DiAZ,
C.A) (431)

Calle 17, entre Carreras 1y 2, Zona Industrial Aguas
Calientes, Urefia, Edo. Tachira.

Certificado No.: 9001-248-50304

Linea: fabricacién de tambores y discos de freno sin
inserto para uso automotriz.

22

- INDUSTRIAL COMERCIAL VENEZOLANA DE
EXPORTACION, C.A. (INCOVEX, C.A.) (381)

Carrera 0, No. 11-112, Barrio Rafael Urdaneta, San

Antonio del Tachira, Edo. Tachira.

Certificado No.: 9001-92-50702

Linea: fabricacion de cilindros para gases licuados de

petréleo (G.L.P.)y de sus partes constitutivas (Bases,

Cuerpos, Cuellos Protectores y Tapas) con capacidad

nominal hasta 120 litros de agua y presion de disefio

de 1653,6 KPA. a 37,8°C.

17

- INDUSTRIAL MILAMSA, S.A. (374)

Centro Industrial Sol de Oriente, Local 2, Urb. Industrial
Terrinca, Guatire, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-231-30502

Linea: fabricacion de goma espuma y servicio de
laminacion textil.

14

- INDUSTRIAS CAGUA, C.A. (309)

lera. Transversal Este, Zona Industrial Las Vegas,
Cagua, Edo. Aragua.

Certificado No.: 9001-223-10801

Linea: manufactura y comercializacion de aceites
lubricantes para motores de combustion interna, de
transmision e industriales.

12

- INDUSTRIAS COSMO PARTES, S.A.

Zona Industrial Soco, Sector La Chapa, Calle 9 Norte,
Edif.. Modena, Galpones 3y 4, La Victoria, Edo.
Aragua.

Certificado No.: 9001-372-50805

Linea: Disefio y fabricacion de moldeados de
poliuretanos, tapiceria y butacas para el sector
automotriz de transporte masivo de pasajeros.

23
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- INDUSTRIAS DE TAPAS TAIME, C.A. (315)
Urbanizacion Industrial EI Mueque, Paracotos, Edo.
Miranda.

Certificado No.: 9001-317-51001

Linea: fabricacion de tapas metalicas de cierre por giro
(twist off) y tapas a presion y tapas plasticas.

17

- INDUSTRIAS DEL MAIZ, C.A. (INDELMA) (179)
Km. 1, Carretera Nacional La Encrucijada - Turmero,
Edo. Aragua.

Certificado No.: 9001-164-2039

Linea: desarrollo y fabricacién de almidones
modificados para uso industrial.

3

- INDUSTRIAS UNIPLASTICAS, C.A. (UNIPLAST)
(258)

Zona Industrial El Marqués, Calle La Mura, Galpén
Uniplast, Guatire, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-144-1.11200

Linea: disefio, fabricacién y comercializacion de piezas
plasticas con uso en los sectores industriales,
construccion, agroindustria y servicios.

14

- INDUSTRIAS UNICON C.A.(27)

Avenida Gran Colombia, Zona Industrial La Chapa,

La Victoria, Edo. Aragua.

Certificado No.: 9001-216-4.1064

Linea: disefio y fabricacion de tuberia de acero soldada
(ERW), perfiles abiertos y acoples para uso en los
sectores petrolero, construccion, metalmecanico y
automotriz.

17

-INELECTRA, S.A.C.A. (53)

Avenida Circunvalacion del Sol, Edificio INELECTRA,
Urbanizacion Santa Paula, El Cafetal, Edo. Miranda.
Certificado No.: 9001-14-9065

Servicio: ingenieria, procura, construccion y gerencia
de construccion.

34

- INGENIERIA CARDON, S.A.

Av. Coro, Esquina Av. Ollarvides, Residencias El Cuiji,
Planta Baja, Locales 9, 10, 11y 12, Punto Fijo, Edo.
Falcon

Certificado No.: 9001-280-90504

Servicio: Servicios de ingenieria basica, de detalle y
asistencia técnica de ingenieria para la industria
petrolera, petroquimica y carbonifera.

34

- INGENIERIA Y DESARROLLO DE SOLUCIONES,
COMPANIA ANONIMA (IDS CONSULTORES, C.A))
(325)

Avenida Bella Vista con Calle 83, Edif. Caracas, Piso 2,
Maracaibo, Edo. Zulia.

Certificado No.: 9001-63-91101

Servicio: ingenieria conceptual, basica y de detalle.

34
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- INSECTICIDAS INTERNACIONALES, C.A. (INICA)
(301)

Zona Industrial Soco, Sector La Chapa, Calle La

Redoma, La Victoria, Edo. Aragua.

Certificado No.: 9001-226-10601

Linea: fabricacion y envasado de plaguicidas de uso

veterinario, agricola, industrial y doméstico para uso

propio y de terceros.

12

- INSPECTORES DE FALCON, C.A. (INSPFALCA)
265

,(Av. I?]tercomunal Ali Primera, Calle California, No. 1y
2, Sector Creolandia, Punto Fijo, Edo. Falcon.
Certificado No.: 9001-332-91200

Servicio: servicios de inspeccion de equipos en general

y ensayos no destructivos.

34

- INSTALACIONES Y SERVICIOS DE VENEZUELA,
C.A. (INSERVEN, C.A)

Av. Libertador, Edif. Exa, Ph 14y 23, El Rosal, Caracas
Certificado No.: 9001-333-51104

Servicio: Mantenimiento de turbogeneradores

34

- INSTITUTO MUNICIPAL DEL AMBIENTE (IMA)
(230)

Av. Paseo Cabriales, Parque Humboldt, Sede IMA,
Valencia, Edo. Carabobo.

Certificado No.: 9001-126-90500

Servicio: servicios de conservacion, proteccion,
defensa, mejoramiento y gestion del ambiente del
Municipio Valencia.

39

- INVERSIONES ARCOMETAL, C.A. (254)

Av. Anthon Phillips, Zona Industrial La Hamaca,
Maracay, Edo. Aragua.

Certificado No.: 9001-213-4.11100

Linea: fabricacion de electrodos revestidos para la
soldadura manual al arco eléctrico.

19

- INVERSIONES METALMECANICAS |, C.A.
(IMETAL, C.A)) (291)

Av. de enlace Intercomunal - Vea, Parcela E-10, Edif.

Sede IMETAL, Zona Ind., El Tigre, Edo. Anzoategui.

Certificado No.: 9001-196-50401

Linea: fabricacion de repuestos y partes de equipos

industriales y petroleros. Mantenimiento y reparacion

de equipos y sistemas industriales de bombeo.

18

- INVERSIONES TECNICAS EL TUY C.A. (233)
Zona Industrial Las Tejerias, Calle Andrés Bello,
Galpén 33, Las Tejerias, Edo. Aragua.
Certificado No.: 9001-148-10600

Linea: fabricacion de plastisoles y sellantes
industriales.

14
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- ITALCAMBIO, C.A.

Ofi. Ppal: Av. Urdaneta, Esquina Animas a Platanal,
Edificio Camoruco, P.B., Caracas.

Certificado No.: 9001-334-81104

Servicio: Servicios cambiarios: compro y venta de
dolares, divisas, "travelers cheques" y transferencias,
envios y recibos de transferencias electrénicas
nacionales e internacionales, compra de cheques en
divisas, ventas de cheques en dolares, venta de
tarjetas prepagadas en dolares, entrega de cheques de
pensionados, envios de encomiendas y recarga de
saldo en la telefonia celular.

Plazas: Caracas (8); Valencia (4); Maracaibo (4); Pto.
Ordaz (2); Maturin (2); Carrizal; Maiquetia; Ciudad
Ojeda; Barquisimeto (2); Pto. La Cruz (2); Pto. Ordaz
(2); Barcelona; Por La Mar.

31

- ITALCAMBIO AGENCIA DE VIAJES, C.A. (434)
Ofi. Ppal: Av. Urdaneta, Esquina Animas a Platanal,
Edificio Camoruco, P.B., Caracas.

Certificado No.: 9001-262-90404

Servicio: reservaciones aéreas y de hoteles,
reservaciones y venta de boletos aéreos, paquetes
turisticos y cruceros, reservaciones y alquiler de
vehiculos, organizacion de viajes en grupos,
convenciones y “student trips”.

Plazas: Caracas (8); Valencia (4); Maracaibo (4); Pto.
Ordaz (2); Maturin (2); Carrizal; Maiquetia; Ciudad
Ojeda; Barquisimeto (2); Pto. La Cruz (2); Pto. Ordaz
(2); Barcelona; Por La Mar.

31

- JANTESA S.A. (93)

Edificio Menegrande, Piso 14, Av. Francisco de
Miranda, Los Palos Grandes, Edo. Miranda.
Certificado No.: 9001-25-9096

Servicio: servicios de ingenieria, procura y gerencia de
la construccion.

34

- JOHN CRANE VENEZUELA, C.A. (137)
ZonaInd., Km. 8 1/2, Via a Perija, Maracaibo, Edo.
Zulia.

Certificado No.: 9001-98-5127

Linea: disefio, fabricacién y reparacion de sellos
mecanicos.

17

-KBT C.A. (320)

Urbanizacién Industrial Municipal Norte, Av. Este-
Oeste, No. 4, No. 67-90, Valencia, Edo. Carabobo.
Certificado No.: 9001-199-61001

Linea: construccion de proyectos civiles, mecanicos,
eléctricos, electromecanicos y de instrumentacion.
28
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-L.C.R. ELECTRONICA, C.A. (377)

Av. Principal de Boleita, cruce con 12 Transversal, Edif.
8 D' Agosto, Piso 3, Ofic. 10, Boleita Sur, Edo. Miranda.
Certificado No.: 9001-224-7.10602

Linea: fabricacion de arrancadores, transformadores
electrénicos, atenuadores, fotocélulas y probadores de
arrancadores, y comercializacion de condensadores.
19

- C A. LATINO AMERICANA DE ELECTRIFICACION,
S.A. (270)

Av. Universitaria, Residencias Caribana, Piso 1, Ofic.
13y 14, Los Chaguaramos, Caracas.

Certificado No.: 9001-134-7.11200

Linea: construccion e instalacion de lineas de
transmisién de alta, media y baja tensién y tendido de
fibra optica.

28

- LIMPIADORES INDUSTRIALES, S.A. (LIPESA)
(140)

Av. Intercomunal El Tigre - El Tigrito, Zona Industrial

Corpoindustria, Galpén F-6, El Tigre, Edo. Anzoéategui.

Certificado No.: 9001-212-1028

Linea: disefio, desarrollo y elaboracion de productos

quimicos para laindustria petrolera, del agua,

siderdrgica, pulpa, papel y azucarera.

12

- LINCOLN SOLDADURAS DE VENEZUELA, C.A.
(90)

Av. Anthon Philips, Zona Industrial San Vicente 1,
Maracay, Edo. Aragua.

Certificado No.: 9001-24-4.1096

Linea: disefio y fabricacién de electrodos revestidos
para soldadura manual al arco eléctrico.

19

- LOS INSPECTORES DE VENEZUELA LIV, C.A.
(169)

Calle 4 con Calle 11, Centro Profesional VEPICA, La
Urbina, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-146-9118

Servicio: servicios profesionales de inspeccion para la
fabricacion de equipos y la construccion, instalacion y
mantenimiento de plantas industriales.

34

- LUBVENCA ORIENTE, C.A. (349)

Av. Espafia, Galpén Lubvenca, El Tigre, Edo.
Anzoategui.

Certificado No.: 9001-77-10102

Linea: disefio, desarrollo y fabricacion de grasas y
lubricantes especiales y quimicos para la industria
petrolera y mantenimiento industrial.

12
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- MACO IMPORT, S.A. (275)

Av. Arévalo Gonzéalez, No. 96-21, Urbanizacion San
Blas, Valencia, Edo. Carabobo.

Certificado No.: 9001-225-51200

Linea: comercializacion de sellos mecéanicos y acoples
y reparacion de sellos mecéanicos.

17

- MANUFACTURAS MULTIPLES INDUSTRIALES,

SA
Urbanizacién Ciudad Industrial del Tuy, Av. Principal,
N° 36 al 39, Ocumare del Tuy, Edo. Miranda
Certificado No.: 9001-272-1085
Linea: fabricacién de empaquetaduras de compresion y
aislantes Térmicos Industriales
12

- MANUFACTURAS MULTIPLES INDUSTRIALES,
SA

Calle Lazo, N° 2, Urbanizacion Industrial Corinsa,

Cagua, Edo. Aragua

Certificado No.: 9001-273-1049

Linea: fabricacion de empacaduras en laminas para

juntas

12

- MANUFACTURAS PETROLERAS VENEZOLANAS,
S.A. (62)

Km. 7, Carretera El Mojan, Calle 18, No. 15-B-355,

Zona Industrial Norte, Sector Canchancha, Maracaibo,

Edo. Zulia.

Certificado No.: 9001-204-5105

Linea: fabricacion de mandémetros, termémetros

bimetalicos, presostatos y accesorios.

19

- MASTER CIRCUITO, C.A. (119)

Zona Industrial I, Calle 25 con Carrera 5, Barquisimeto,
Edo. Lara.

Certificado No.: 9001-97-7.1077

Linea: disefio, fabricacion y comercializacién de
tableros eléctricos hasta 600 V y 6300 A, centros de
control de motores y sub -estaciones compactas hasta
38 KV y 2000 A.

19

- ALIMENTOS POLAR COMERCIAL, CA.

Calle EI Mamey, S/N, Mariquitar, Edo. Sucre.
Certificado No.: 9001-335-21204

Linea: disefio, desarrollo y fabricacién de productos del
mar enlatados: Sardinas, Atan y Pepitonas.

3

- MECANICA VENEZOLANA, C.A. (MECAVENCA)
(198)

Calle Comercio de Caja de Agua, Edificio
MECAVENCA, Punto Fijo, Edo. Falcon.

Certificado No.: 9001-314-9079

Servicio: construccion, instalacién y mantenimiento de
obras mecanicas, eléctricas, civiles e instrumentacion y
servicios de ensayos no destructivos.

28
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- MERCK, S.A. (147)

Av. Hans Neumann, Edificio Corimén, Piso 3, Los
Cortijos de Lourdes, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-80-9068

Servicio: comercializacion de productos farmacéuticos:

jarabes, suspensiones, inyectables, gotas, grageas,
granulados, tabletas y pastillas
13

- MERCK, S.A. (149)

Av. Hans Neumann, Edificio Corimén, Piso 3, Los
Cortijos de Lourdes, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-81-9068

Servicio: comercializacion de productos quimicos,
equipos de laboratorio y servicios de instalacion y
mantenimiento.

12

- METALCHIMIA, C.A. (397)

Av. Isaias Medina Angarita, Zona Industrial Cagua,
Cagua, Edo. Aragua.

Certificado No.: 9001-222-10103

Linea: fabricacion, distribucién y comercializacion de
6xido de zinc.

12

- MOLINA AGENCIA DE VIAJES, C.A. (332)

Av. Andrés Bello, Edificio San Bosco, Planta Baja, Los
Palos Grandes, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-281-91201

Servicio: comercializacién de servicios de viajes,
turismo.

Plazas: Maracaibo; Pto. La Cruz; Valencia; Maturin,
Cuidad Ojeda, Porlamar

31

- MOLINOS SAGRA, C.A. (MOSACA) (353)
Carretera Via Perija, Km. 10, Maracaibo, Edo. Zulia.
Certificado No.: 9001-274-20202

Linea: desarrollo y fabricacion de pastas alimenticias.
3

- MOORE DE VENEZUELA, S.A. (88)

Calle Guayamure, Zona Industrial La Hamaca,
Maracay, Edo. Aragua.

Certificado No.: 9001-261-8086

Linea: disefio y fabricacion de formularios y etiquetas
impresas.

Plazas: Caracas; Valencia; Barquisimeto; Maracaibo;
San Cristobal; Pto. La Cruz; Pto. Ordaz;; Maracay

8

- NOVOSTIL, C.A. (267)

Zona Industrial Las Tejerias, Calle Andrés Bello,
Galpén No. 36, Las Tejerias, Edo. Aragua.
Certificado No.: 9001-244-51200

Linea: disefio, desarrollo y fabricacion de sistemas de
archivos fijos y rodantes.

17
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- OCEANEERING DE VENEZUELA, C.A. (412)

Av. 17, Los Haticos, No. 1-33, Maracaibo, Edo. Zulia.
Certificado No.: 9001-162-91103

Servicio: servicios de hidrografia y geodesia.

34

- ORGANIZACION DE SERVICIOS GERENCIALES
0.S.G., CA.

Av. Ernesto Blohm, Torre Diamén, Piso 4, Chuao, Edo.
Miranda.

Certificado No.: 9001-344-81204

Servicio: Servicio de desarrollo organizacional y de
recursos humanos.

35

- ORIENTE CONSULTORES, C.A.(ORICONSULT,
CA)

Calle 29, N° 31-A, Entrada Urb. Alberto Ravell, Maturin,
Edo. Monagas .

Certificado No.: 9001-374-90805

Servicio: Ingenieria conceptual, basica y de detalle.

34

- ORINOCO IRON, S.C.S. (116)

Zona Industrial Matanzas Norte, Av. Norte-Sur 7,
Parcela UD-507-01-02, Puerto Ordaz, Edo. Bolivar.
Certificado No.: 9001-3134.1047

Linea: fabricacion de briquetas de hierro de reduccion
directa conformadas en caliente.

17

- OTEPI CONSULTORES, S.A. (123)

Edificio OTEPI, Zona Rental, Universidad
Metropolitana, Terrazas del Avila, Edo. Miranda.
Certificado No.: 9001-30-9097

Servicio: servicios de ingenieria, procura y gerencia de
la construccion.

34

- OWENS ILLINOIS DE VENEZUELA, C.A. (279)
Carretera Nacional Los Guayos, Sector Las Garcitas,
Los Guayos, Edo. Carabobo.

Certificado No.: 9001-170-10101

Linea: disefio y fabricacion de envases de vidrio.

15

- PAVCO DE VENEZUELA, S.A. (260)
Sector Industrial Aparay, Carretera Nacional Charallave
- Clia - San Casimiro, Cua, Edo. Miranda.
Certificado No.: 9001-168-11200
Linea: fabricacion y comercializacion de tuberias y
accesorios de material termoplastico bajo proceso de
extrusion e inyeccion.
14
- PCI INGENIEROS CONSULTORES, S.A. (395)
Calle 74, entre Avenidas 14 Ay 15, No. 14 A-26,
Maracaibo, Edo. Zulia.
Certificado No.: 9001-112-90103
Servicio: ingenieria conceptual, basica y de detalle,
procura y asistencia técnica de ingenieria(superviciéon e
inspeccidn técnica y suministro de personal)
Plazas: Maturin
34
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- PDVSA GAS, S.A. (PLANTA DE
FRACCIONAMIENTO ULE) (384)

Av. Intercomunal, Sector "La Vaca", Municipio Simén

Bolivar, Edo. Zulia.

Certificado No.: 9001-93-10702

Linea: fraccionamiento, almacenaje y despacho de

liquidos del gas natural.

12

- PDVSA GAS, S.A. (PLANTA DE
FRACCIONAMIENTO BAJO GRANDE)

Bajo Grande, Municipio Urdaneta, La Cafada, Edo.
Zulia.

Certificado No.: 9001-345-1.1127

Linea: fraccionamiento de liquidos del gas natural.
12

- PLASTI BLOW DE VENEZUELA, C.A. (433)
Carrera 5, entre Calles 27 y 28, Zona Industrial |,
Barquisimeto, Edo. Lara.

Certificado No.: 9001-252-10304

Linea: fabricacion y comercializacion de envases
plasticos.

14

- PLASTICOS OMEGA, C.A.

Av. Los Capriles con Calle Para, Edif. Omega, Urb.
Industrial La Cumaca de Paracotos, Paracotos, Edo.
Miranda.

Certificado No.: 9001-309-10904

Linea: fabricacién de envases plasticos moldeados por
inyeccion.

14

- POLIOLEFINAS INTERNACIONALES, C.A.
(POLINTER) (4)

Complejo Petroquimico El Tablazo, Dtto. Miranda,

Edo. Zulia.

Certificado No.: 9001-201-1.1122

Linea: fabricacion de polietilenos.

14

- POLIPROPILENO DE VENEZUELA PROPILVEN,
S.A. (154)

Complejo Petroquimico Zulia "El Tablazo", Municipio
Miranda, Edo. Zulia.

Certificado No.: 9001-192-1098

Linea: fabricacion de polipropileno.

12

- PREMEZCLADOS TUCON, C.A.

Ofic.. Ppal.: Av. Principal Los Cortijos de Lourdes, 2da
Transversal, Centro Empresarial Senderos , Piso 2,
Caracas.

Certificado No.: 9001-348-60105

Linea: Produccion, comercializacion y distribucion de
concreto y mortero.

Plazas: Las Mayas

16
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- PRODUCTORA DE PERFILES PROPERCA, C.A.
"PROPERCA" (145)

Calle Autopista Con Calle Gustavo Dalem, Maracay,

Edo. Aragua.

Certificado No.: 9001-40-4.1058

Linea: fabricacion de perfiles estructurales

electrosoldados y formados en frio.

17

- PROYECTA CORP., S.A. (319)

Torre Colegio Médico, Av. José Maria Vargas, Santa
Fe Norte, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-301-91001

Servicio: servicios de ingenieria conceptual, basica y de
detalle, procura y gerencia de la construccion.

34

- PURAMIN, C.A. (115)

Carretera antigua via Fluor, al lado de Hidrogenos
Paraguana, Judibana, Edo. Falcon.

Certificado No.: 9001-91-1047

Linea: fabricacion y comercializacion de aceite mineral
aislante con inhibidor de oxidacion para uso en
transformadores e interruptores de potencia. Servicio
de mezcla y envasado de aceites lubricantes.

12

- QUIMICAS VICTORIA, C.A.

Carretera La Encrucijada a Cagua, Zona Industrial La
Vega, 1" Transversal, Cagua, Edo. Aragua
Certificado No.: 9001-291-11200

Linea: fabricacion de colas blancas

12

- QUIMICOS LA BARRACA, C.A. (QUIBARCA)

Calle 1-2, Zona Industrial Santa Rosalia, Cagua, Edo.
Aragua

Certificado No.: 9001-352-10205

Linea: Almacenamiento, distribucion y comercializacion
de productos quimicos industriales

29

- QUO VADIS, C.A., AGENCIA DE VIAJES Y
TURISMO (226)

Av. Ppal La Castellana, Edif. Banco Lara, P- 8, Ofic. C-

2, Caracas.

Certificado No.: 9001-268-90300

Servicio: comercializacion de servicios de viajes,

turismo y eventos especiales.

Plazas: Maiquetia; Maturin; Pto. La Cruz; Barcelona;

Valencia (2)

31

- RASACAVEN, S.A. (335)

Av. Municipal, Edif. Banco Construccion (Torre B. CO),
Piso 6, Puerto La Cruz, Edo. Anzoategui.

Certificado No.: 9001-260-61201

Linea: construcciéon de obras civiles, mecanicas,
eléctricas e instrumentacion.

28
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- REFINADORA DE MAIZ VENEZOLANA, C.A.
(REMAVENCA) (40)

Encrucijada Chivacoa, Edo. Yaracuy.

Certificado No.: 9001-276-2104

Linea: disefio, desarrollo y fabricacion de harina de

maiz precocida, hojuelas de maiz y arroz.

3

- REFINADORA DE MAIZ VENEZOLANA, C.A.
(REMAVENCA) (357)

Av. Universidad, No. 20, Cumand, Edo. Sucre.

Certificado No.: 9001-277-20202

Linea: disefio, desarrollo y fabricacion de harinas

precocidas de maiz.

3

- REFINADORA DE MAIZ VENEZOLANA, C.A.
(REMAVENCA) (43)

Carretera Nacional Turmero, La Encrucijada,

Edo. Aragua.

Certificado No.: 9001-278-2104

Linea: fabricacién de aceite comestible de origen

vegetal (maiz y maiz-soya).

3

- REFINADORA DE MAIZ VENEZOLANA, C.A.
(REMAVENCA) (42)

Carretera Nacional Turmero, La Encrucijada,

Edo. Aragua.

Certificado No.: 9001-279-2104

Linea: disefio, desarrollo y fabricacién de harina de

maiz precocida.

3

- REMECA, REJILLAS Y METALES, C.A. (432)
Zona Industrial Municipal Norte, Av. Este — Oeste 5,

Edif. INCISAN, Galpdn No. 2, Valencia, Edo. Carabobo.

Certificado No.: 9001-251-4.10304

Linea: fabricacion de rejillas (grating), rejillas
vehiculares, peldafios normalizados, conjuntos de
sujecién y abrazaderas industriales.

17

- RHODIA SILICES DE VENEZUELA, C.A. (2)
Urbanizacién Industrial Comdibar I, Parcela A-3,
Barquisimeto, Edo. Lara.

Certificado No.: 9001-01-1112

Linea: Fabricacion de silicatos de sodio, silicas
precipitadas y silicatos de aluminio.

12
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- RIESE INDUSTRIAL, C.A

Av. Abraham Lincoln, Torre Domus, Piso 3, Ofic. 9-C,
Sabana Grande, Caracas.

Certificado No.: 9001-377-50905

Servicio: comercializacion y distribucion de productos
industriales de los siguientes tipos: Aislamientos para
bajas, medias y altas temperaturas, refractarios,sellado
de fluidos (empacaduras sellantes metalicas y no
metalica). Selladores industriales, tubos de acero para
caldera y vapor, intercambiadores, lubricantes
especiales, revestimientos metalicos, antiacidos y
anticorrosivos.

Plazas: Maracay

29

- RIESE & CIA, S.A. (209)

Av. Abraham Lincoln, Torre Domus, Piso 9, Ofic. 9-A,
Sabana Grande, Caracas.

Certificado No.: 9001-111-9119

Servicio: comercializacién y distribucién de véalvulas,
equipos de instrumentacién y automatizacion.
Plazas: Valencia; Maracay; Maracaibo; Maturin;
Barquisimeto; Pto. Fijo; Pto. Ordaz; Barcelona

17

- SADEVEN, S.A. (253)

Zona Industrial Il, Carrera 1B, Parcela 4B,
Barquisimeto, Edo. Lara

Certificado No.: 9001-48-91100

Servicio: ingenieria, procura, construccién (IPC),
mantenimiento, fabricacion y galvanizado relacionados
con proyectos y obras civiles y electromecanicos.
Plazas (sites): México(Ciudad de México),
Colombia(Bogota)

34

- SALUD VALENCIA, SAVAL, C.A.

Parque Central Valencia, Salon Carabobo, Final Av.
Las Ferias, Valencia, Edo. Carabobo.

Certificado No.: 9001-323-91004

Servicio: Servicio de salud de atencién primaria bajo la
red ambulatoria de clinicas odontologicas méviles
(RACOM), red ambulatoria de clinicas médicas maviles
(RACMEM), centros ambulatorios médico-
odontoldgicos (CAMO) y promocion de la salud (charlas
educativas comunitarias)

Plazas fijas: 15 centro (Valencia)

38

- SCHNEIDER ELECTRIC VENEZUELA, S.A. (54)
Carretera Intercomunal Guarenas Guatire, Terrenos
Hacienda La Vega arriba, Parcela Industrial 9C,
Municipio Zamora, Edo. Miranda

Certificado No.: 9001-33-7117

Linea: disefio, suministro, instalacion, puesta en
marcha y servicio posventa de tableros de distribucion
eléctrica y/o automatizacién, en media y baja tension.
19
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- SERENOS INDUSTRIALES Y COMERCIALES
(SERINCO), C.A. (334)

Av. San Marino, Quinta Serinco, Chacao, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-163-91201

Servicio: servicios de seguridad y vigilancia para el

sector bancario e industrial de Caracas.

36

- SERENOS RESPONSABLES SERECA, C.A. (339)
Calle Pedro Emilio Coll, Quita Guacuco, Urb. Sta
Ménica, Caracas.

Certificado No.: 9001-242-91201

Servicio: servicios de vigilancia privada (oficina
principal en Caracas y sucursal de Puerto Ordaz).
Plazas: Pto. Ordaz

36

- SERVICIO AUTONOMO CENTRO
EUROVENEZOLANO DE DESARROLLO
EMPRESARIAL (CEDEA)

Prolongacion Av. Universidad, c/c Av. Principal Vista

Hermosa, Edif. CEDEA, La Victoria, Edo. Aragua.

Certificado No.: 9001-310-90904

Servicio: servicios de formacion técnica tedrica 'y

practica en el sector metallrgico, metalmecanico,

eléctrico y empresarial en general.

37

- SERVICIOS DE ASIGNACION, INGENIERIA Y
PROCURA, C.A. (S.A.l.LP., C.A)) (392)

Av. 3E, entre Calles 78y 79, Torre Empresarial Claret,

Piso 12, Oficinas 7 y 8, Maracaibo, Edo. Zulia.

Certificado No.: 9001-104-91002

Servicio: servicios de ingenieria basica, de detalle y

asistencia técnica de ingenieria para la industria

petrolera, petroquimica y eléctrica.

34

- SERVICIOS GENERALES DE MANTENIMIENTO,
SEGEMA C.A.

Av. Andres Bello con 1ra. Transversal, los Palos
Grandes, Multicentro Los Palos Grandes, Piso 4,
Caracas, D.C.

Certificado No.: 9001-368-9036

Servicio: instalaciones eléctricas e instrumentacion
28

- SERVICIOS HALLIBURTON DE VENEZUELA,
S.R.L.

Final Av. Chafardet, Urb. Pamatacualito, Puerto La
Cruz, Edo. Anzoategui

Certificado No.: 9001-336-1.11005

Linea: fabricacion de barita y bentonita

12
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- SERVICIOS INDUSTRIALES DE ELECTRICIDAD,
C.A. (SIDELCA)

Urbanizacién Industrial La Quizanda, Av.
Circunvalacién, Galpon N° 114, Valencia, Edo.
Carabobo.

Certificado No.: 9001-303-7.11200

Linea: servicio de reparacién y mantenimiento de
maquinas eléctricas rotativas mayor a 20 HP.

19

- SERVICIOS INDUSTRIALES SERWESTCA, C.A.
(389)

Av. 62, Cruce con Calle 146, Zona Industrial, Parcela 5,
Maracaibo, Edo. Zulia.

Certificado No.: 9001-160-7.11003

Linea: reparacion y mantenimiento de motores
eléctricos en baja tension y media tension,
transformadores eléctricos hasta 25 MVA y 35 KV,
generadores eléctricos y turbogeneradores hasta 400
MW, 13,8 KV a gas y vapor (Sede Maracaibo).

19

- SERVICIOS NAVIERAMAR, C.A. (429)

Av. Alberto Ravell, Edif. Camara de Comercio, Piso 6,
Puerto La Cruz, Edo. Anzoategui.

Certificado No.: 9001-237-90304

Servicio: servicio de agenciamiento naviero.

Plazas: Maracaibo; Pto. Fijo

31

- SERVICIOS TECNICOS, S.A. (SERTESA) (306)
Av. Francisco de Miranda, No. 301, El Tigre, Edo.
Anzoategui.

Certificado No.: 9001-233-7.10701

Linea: reparacion y mantenimiento de maquinas
eléctricas rotativas.

19

- SERVICIOS Y MANTENIMIENTO "LAR", C.A. (391)
Prolongacion Calle El Carmen, Manzana No. 01,
Galpon No. 01, Zona Industrial, San José de Guanipa,
Edo. Anzoategui.

Certificado No.: 9001-103-61002

Linea: construccion de obras civiles y mecanicas.

28

- SERVICIOS Y SUMINISTROS DE ORIENTE SSO,
C.A. (401)

Zona Industrial Maturin, Sector San Vicente, Calle 9,

Manzana No. 3, Parcela No. 4, Maturin, Edo. Monagas.

Certificado No.: 9001-299-1.10303

Linea: servicios de mantenimiento de pozos de petrdleo

con tuberia flexible en: remocidn de rellenos e

incrustaciones, limpieza de asfaltenos y estimulaciones

matriciales.

2
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- SERVIMECA SAND CONTROL C.A (371)
Carretera Nacional El Tigre, Via Pariaguan, Km. 3, El
Tigre, Edo. Anzoategui.

Certificado No.: 9001-186-40502

Linea: disefio y fabricacion de rejillas y servicio de
ranurado y perforado de tuberias.

17

- SERVINAVE, C.A.

Av.17 Los Haticos, N°114-149, Edif.. BECOBLOHM,
Maracaibo, Edo. Zulia.

Certificado No.: 9001-360-90405

Linea: Servicio de agenciamiento naviero.

31

- SIDOR C.A.. (37)

Zona Industrial Matanzas, Ciudad Guayana,

Edo. Bolivar.

Certificado No.: 9001-10-4.1104

Linea: disefio, fabricacién y comercializacién de
palanquillas, lingotes poligonales, barras de acero con
resaltes y lisas y alambrén de acero.

Plazas: (Filiales de Comercializacion) Colombia;
Ecuador; Pera; Guatemala; México; EEUU; Espafia;
Italia

17

- SIDOR C.A.. (45)

Zona Industrial Matanzas, Ciudad Guayana,

Edo. Bolivar.

Certificado No.: 9001-12-4.1124

Linea: disefio, fabricacion y comercializacion de
planchones, laminas y bobinas de acero laminadas en
caliente y laminadas en frio (chapas finas, cromadas y
estafiadas).

Plazas: (Filiales de Comercializacién) Colombia;
Ecuador; Peru; Guatemala; México; EEUU; Espafia;
Italia

17

-SIDOR C.A.. (277)

Zona Industrial Matanzas, Ciudad Guayana, Edo.
Bolivar.

Certificado No.: 9001-52-4.11200

Linea: disefio, fabricacion y comercializacion de pellas
y hierro de reduccion directa (Plantas de Pellas, Midrex
I, Midrex Il y HyL).

Plazas: (Filiales de Comercializacion) Colombia;
Ecuador; Pera; Guatemala; México; EEUU; Espafia;
Italia

17

- SIDERURGICA DEL TURBIO, S.A. (SIDETUR) (46)
Urb. Industrial Guarenas, Av. Maturin, Manzana 3,
Guarenas, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-2094.1124

Linea: fabricacion de laminados de acero en caliente:
barras para refuerzo en concreto armado (cabillas),
barras lisas de seccion cuadrada y redonda, pletinas
lisas y perfiles angulos 'L' de alas iguales.

17
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- SIDERURGICA DEL TURBIO, S.A. (SIDETUR) (78)
Zona Industrial Matanzas, Av. Fuerzas Armadas,
Parcelas 22 y 23, Via Los Caribes, Puerto Ordaz,
Edo. Bolivar.

Certificado No.: 9001-324-4.1125

Linea: fabricacion de palanquillas de acero para
relaminacion.

17

- SIDERURGICA DEL TURBIO, S.A. (SIDETUR) (146)
Avenida Intercomunal de Antimano, Sector Carapa,
Caracas.

Certificado No.: 9001-208-4.1068

Linea: fabricacion de barras con resaltes para refuerzo
estructural, barras de herreria industrial redondas y
cuadradas lisas.

17

- SIDERURGICA DEL TURBIO, S.A. (SIDETUR) (211)
Av. Las Industrias, Km. 3, Zona Industrial Comdibar II,
Barquisimeto, Edo. Lara.

Certificado No.: 9001-2594.1119

Linea: fabricacion de palanquillas de acero para
laminacion en caliente, vigas (IPN, UPL) y angulos.

17

- SIDERURGICA ZULIANA, C.A. (SIZUCA) (369)
Carretera "N" con Av. 51, Parque Industrial, Ciudad
Ojeda, Edo. Zulia.

Certificado No.: 9001-232-4.10402

Linea: fabricacion de barras de acero con resaltes para
refuerzo estructural.

17

- SIEMENS, S.A. (DIVISION DE AUTOMATION &
CONTROL) (273)

Av. Don Diego Cisneros, Edificio SIEMENS, Piso 2, Los

Ruices, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-50-7.11200

Linea: disefio, suministro, instalacion, puesta en

marcha y servicios técnicos asociados a proyectos para

la integracion de sistemas y equipos eléctricos,

electrénicos, de seguridad, automatizacion y tableros

de baja tension. Suministro de equipos de

automatizacién y control industrial. Suministro de

equipos de seguridad y proteccion de edificaciones.

19

- SIEMENS, S.A. (DIVISION COMMUNICATIONS
GROUP) (402)

Av. Don Diego Cisneros, Edificio SIEMENS, Los

Ruices, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-122-7.20303

Linea: disefio, instalacion y servicios profesionales

asociados a soluciones integrales en comunicacion e

informatica y comercializacion de productos para redes

de voz y datos publicos y privados.

39
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- SIEMENS, S.A. (DIVISION MEDICAL SOLUTIONS)
403

,(Av. I%on Diego Cisneros, Edificio SIEMENS, Los
Ruices, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-123-80303

Linea: suministro, asesorias, instalacién y
mantenimiento de productos, servicios y soluciones
médicas para profesionales e instituciones de la salud
en areas de diagndstico por imagenes, terapia,
electromedicina, cirugia y técnica informatica.

19

- SIEMENS, S.A. (DIVISION POWER,
TRANSMISSION & DISTRIBUTION) (232)

Av. Don Diego Cisneros, Edificio SIEMENS, Piso 2, Los

Ruices, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-143-7.10500

Linea: comercializacion, disefio, suministro, instalacion

y puesta en marcha de proyectos para instalaciones

eléctricas en baja, media y alta tension. Disefio y

fabricacion de celdas de baja y media tensién,

proteccién y control. Suministro de transformadores de

potencia y distribucion.

19

- SISTEMAS DE PROPULSION, C.A. (430)
Zona Industrial, Il Etapa, Parcela 14, Av. 67, entre
Calles 149B y 150, Maracaibo, Edo. Zulia.
Certificado No.: 9001-240-90304

Servicio: distribucion y mantenimiento de partes 'y
equipos marinos.

18

- SISTEMAS E INSTALACIONES DE
TELECOMUNICACION SINTEL VENEZUELA, C.A.
(286)

Av. Tamanaco,El Rosal, Edif. La Unién, P- 8, Caracas.

Certificado No.: 9001-159-7.20201

Linea: servicios de comercializacion, disefio,

construccion, instalacion y mantenimiento de redes de

telefonia fija en planta externa.

31

- SISTEMAS Y COMPONENTES DE CONTROL, C.A.
(SISCOM) (378)

Av. 2B, No. 84-200, Sector Valle Frio, Maracaibo, Edo.

Zulia.

Certificado No.: 9001-318-90602

Servicio: servicio de comercializacion y distribucién de

instrumentos de campo.

29

- SOCIEDAD VENEZOLANA DE ELECTRIFICACION
Y MONTAJE, C.A. (SVEMCA)

Zona Industrial Matanzas, Parcelas 192y 19B, Calle
Los Bucares con Arboleda, Puerto Ordaz, Edo. Bolivar
Certificado No.: 9001-363-7.10505

Linea: Ingenieria, construccion y mantenimiento de
redes de alta y baja tension, plantas industriales, obras
civiles y electromecanicas

28
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- SOMANIN, C.A. (181)

Carretera Ocumare del Tuy - Caa, Km. 2, Sector el
Sitio, Ocumare del Tuy, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-241-4.1049

Linea: fabricacién de estructuras metdlicas
galvanizadas en caliente.

17

- STEWART Y STEVENSON DE VENEZUELA, S.A.
(399)

Km. 4 1/2 de la Carretera Via a la Cafada, Municipio
San Francisco, Maracaibo, Edo. Zulia.

Certificado No.: 9001-116-50203

Linea: servicio de mantenimiento de motores diesel y
transmisiones.

18

- SUMINDU, S.A. (251)

Esquina Puente Yanes, Edificio Beco, Piso 3, La
Candelaria, Caracas.

Certificado No.: 9001-1694.11000

Linea: compra, almacenamiento, venta y despacho de
aceros especiales e inoxidables y materiales no
ferrosos.

Plazas: Pto. Ordaz; Barcelona, Maracaibo

17

- SUPERENVASES ENVALIC, C.A.

Avenida Henry Ford, Zona industrial Municipal Sur,
Edo. Carabobo

Certificado No.: 9001-364-50605

Linea: Desarrollo y fabricacion propia y a terceros de
latas y tapas de aluminio para envasar cervezas,
refrescos y jugos

17

- SURAL, C.A.

Zona Industrial Matanzas, Av. Norte - Sur, Puerto
Ordaz, Edo. Bolivar.

Certificado No.: 9001-3434.21204

Linea: Fabricacion de alambron, alambre y cables de
aluminio.

17

- TALLER INDUSTRIAL EL TIGRE, C.A. (TIET, C.A))
(386)

Av. Intercomunal, Km. 1, El Tigre, Edo. Anzoategui.
Certificado No.: 9001-95-50802

Linea: Disefio y fabricacién de equipos de completacién
para pozos petroleros, mecanizado de roscas, ranurado
de tuberias y mantenimiento de tuberias (Sede El
Tigre).

18

- TALLER LOS PINOS, C.A. (TALPIN) (398)

Centro Comercial La Perla, Av. Libertador, Pariaguan,
Edo. Anzoategui.

Certificado No.: 9001-258-60203

Linea: construccion de obras civiles, mecanicas y
eléctricas.

28
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- TALLER VIVOLO, C.A. (VIVOLCA) (197)

Avenida Intercomunal El Tigre - El Tigrito, Zona
Industrial El Tigre, El Tigre, Edo. Anzoategui.
Certificado No.: 9001-107-4079

Linea: fabricacion de piezas y partes metalmecanicas
para uso petrolero e industrial.

17

- TALLERES Y MONTAJES INDUSTRIALES, C.A.
(TAMOI, C.A.) (151)

Av. Norte - Sur 3, Zona Industrial Unare I, Puerto

Ordaz, Edo. Bolivar.

Certificado No.: 9001-106-4.1078

Linea: fabricacién sin arranque de viruta, con arranque

de viruta y calibracion de moldes y segmentos para

aceria de planchones de la industria siderurgica.

17

- TAPAS CORONA, S.A. (TACORSA) (271)

Zona Industrial Los Mesones, Via Puente Ayala,
Barcelona, Edo. Anzoétegui.

Certificado No.: 9001-109-11200

Linea: fabricacién de tapas plasticas para los sectores
de alimentos y bebidas, farmacéutico e industrial y
tapas metdlicas (tapas coronas)

14

- TAUREL & CIA. SUCRS,, C.A. (293)

Final Av. Milan, Calle 1-1, Edificio Taurel, Los Ruices
Sur, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-150-90501

Servicio: servicios navieros de depdsito temporal de
carga maritima de importacion y exportacion.

Plazas; Pto. Cabello; Maracaibo

31

- TAUREL & CIA. SUCRS., C.A. (329)

Final Av. Milan, Calle 1-1, Edificio Taurel, Los Ruices
Sur, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-151-91101

Servicio: servicios de logistica en transporte
internacional de carga y desaduanamiento y entregas
de mercancias de importacion, exportacion y transito
por via aérea, maritima y terrestre.

Plazas: La Guaira (2); Pto Cabello (2); Pto. La Cruz;
Maracaibo (2); Las Piedras; San Antonio de Tachrra;
Barquisimeto; Valencia (2); Catia La Mar (2)

31

- TAUREL AGENCIA NAVIERA, C.A. (409)

Final Av. Milan, Calle 1-1, Edificio Taurel, Los Ruices
Sur, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-152-91003

Servicio: agenciamiento portuario, carga y descarga de
embarcaciones de transporte maritimo.

Plazas: La Guaira; Pto. La Cruz; Pto. Ordaz; Maracaibo
31
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- TAUREL REPRESENTACIONES NAVIERAS, C.A.
410

I(:inaI)Av. Milan, Calle 1-1, Edificio Taurel, Los Ruices
Sur, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-153-91003

Servicio: representacién de lineas navieras y
comercializacion de fletes para cargas de importacion,
exportacion y/o transito.

Plazas: Valencia

31

- TECCHNOLOGY ADVANCES G.M,, C.A.
Carretera Nacional Los Guayos, Parcela 7, Guacara,
Edo. Carabobo

Certificado No.: 9001-365-5.10605

Linea: Renovacion de neuméticos para vehiculos
terrestres

14

- TECNICA DE CONTROL DEL FUEGO, C.A.
(TECNOFUEGO) (294)

Av. Republica Dominicana, Edificio Torre Alpha, Piso 2,

Boleita Sur, Edo. Miranda

Certificado No.: 9001-167-90601

Servicio: disefio, desarrollo, instalacién y

mantenimiento de sistemas contra incendio. Disefio,

desarrollo y comercializacion de vehiculos bomberiles y

equipos especiales para el combate de incendio. Venta

de equipos contra incendio, de seguridad y proteccién

personal. Revisién, mantenimiento y recarga de

extintores.

18

- TECNOCONSULT, S.A. (34)

Edificio Tecnoconsult, Av. Sur 11, No. 33, La
Candelaria, Caracas.

Certificado No.: 9001-08-9094

Servicio: servicios de ingenieria, procura, construccion
y gerencia de la construccién.

34

- TECNOLOGIA INTEGRAL PETROLERA
COMPANIA ANONIMA (TIPECA)
Av. Intercomunal, Calle Guevara, Ciudad Ojeda, Edo.
Zulia
Certificado No.: 9001-292-50704
Servicio: disefio, reparacion, remanufactura, fabricacion
de equipos de completacion, cabezales de pozo,
B.O.P. y herramientas de perforacién y pesca.
17

- TECNOVALVULAS, C.A. (404)

Av. 70 con Calle 149, Zona Industrial, Il Etapa, Parcela
PI-36, Maracaibo, Edo. Zulia.

Certificado No.: 9001-127-50503

Linea: servicios de reparacion y reconstruccion de
valvulas (mecanicas convencionales, de bola, de
seguridad y de control), de bombas reciprocantes y/o
centrifugas, de cabezales para pozos petroleros de
baja presion hasta 5.000 psi, Valvulas preventoras (B.
0. P.) y balancines.

17
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- TELENORMA, C.A. (396)

Av. Republica Dominicana, Edif. Delcha I, Boleita Sur,
Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-113-70103

Linea: venta, arrendamiento, disefio, instalacion y
mantenimiento de sistemas de telecomunicaciones
privada y publica. Disefio e instalacion de redes de
datos.

31

-TEMI, C.A. (361)

Carretera Nacional Valencia - Tocuyito, Sector El Vigia,
Valencia, Edo. Carabobo.

Certificado No.: 9001-79-7.10202

Linea: disefio y fabricacion de tableros, ductos y
subestaciones eléctricas en media y baja tensién.

19

- THOMAS GREG & SONS DE VENEZUELA, C.A.
(E.M.A)) (359)

Autopista Via Quibor con Calle 15 de Pueblo Nuevo,

No. 15-26, Barquisimeto, Edo. Lara.

Certificado No.: 9001-202-10202

Linea: disefio, desarrollo, fabricacion y comercializacion

de papeles y plasticos de seguridad (pasaportes,

timbres fiscales, estampillas de renta de papel sellado,

diplomas, cesta tickets, boleteria, tikets de loteria,

papel sellado, estampillas postales, tarjetas con

hologramas, bandas magnéticas, panel de firma,

tarjetas inteligentes y prepago).

9

- THRONSON INTERNACIONAL DE VENEZUELA,
C.A. (TIVENCA)

Av. 12 con Calle 73, sector Tierra Negra, Torre

Tivenca, N° 7280, Maracaibo, Edo. Zulia.

Certificado No.: 9001-342-91204

Linea: Ingenieria y procura.

Plazas: Punto Fijo; Puerto La Cruz; Maturin.

28

- TRABAJOS DE INSTRUMENTACION Y
ELECTRICIDAD, C.A. (TRINELCA) (259)

Urb. Ind. Mesones, Carretera Barcelona-Caracas,

Sector La Ponderosa, Barcelona, Edo. Anzoategui.

Certificado No.: 9001-265-61200

Linea: construccion, pruebas y puesta en marcha de

obras civiles, electromecénicas y de instrumentacion.

28

- TRATAMIENTOS METALICOS TRATAMAQ, C.A.
(1712)

Zona Industrial Los Tres Puentes, Final Av. Oswaldo
Brandani, Los Teques, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-270-4.1128

Linea: fabricacion de herramentales para la industria
metalmecanica.

17
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- TUBERIAS RIGIDAS DE P.V.C., C.A. (TUBRICA)
(428)

Zona Industrial 2, Parcela 31 con Calle A-2,
Barquisimeto, Edo. Lara.

Certificado No.: 9001-239-10304

Linea: fabricacién y comercializacién de tuberias y
accesorios de policloruro de vinilo (PVC).

14

- TUBOACERO, C.A

Carretera Panamericana, Km. 1, mas 350 m., Via Los
Teques, Distrito Capital, Caracas.

Certificado No.: 9001-328-4.11200

Linea: comercializacién de tuberias y accesorios en
acero al carbono.

Plazas: Cabimas; Barcelona

29

- TUBOSCOPE BRANDT DE VENEZUELA, S.A.
Av.58, N° 140-315, Zina Industrial, 1ra. Etapa,
Maracaibo, Edo. Zulia.

Certificado No.: 9001-361-90405

Linea: Inspeccion de: Productos tubulares, tuberias de
perforacién (drill-pipe), portamecha o barra de
perforacion (drill collar), tuberias heavy weight,
herramientas de perforacion o componentes de fondo
(HBA). Inspecciones de: Produccion y revestimiento
(tubing y casing), cabillas de succion (sucker rod) y
aplicacion de bandas duras (hardbanding)

- UNIDAD BASICA ESTADAL “DR. JOSE MARIA
VARGAS”

Sector La Veraniega, Municipio Tomas Lander,
Ocumare de Tuy, Edo. Miranda

Certificado No.: 9001-298-90704

Servicio: Servicio educativo publico (estadal) para la
primera y segunda etapa de educacion curricular
béasica nacional y regional

37

- UNIDAD EDUCATIVA ESTADAL “MARIA TERESA
TORO”

Urb. Buena Vista, sector Castillejo, Guatire, Edo.
Miranda

Certificado No.: 9001-295-90704

Servicio: Servicio educativo publico (estadal) para la
primera y segunda etapa de educacioén curricular
bésica nacional y regional

37

- UNIDAD EDUCATIVA ESTADAL “CECILIO
ACOSTA II

Parroquia Cecilio Acosta, San José de Los Altos, Av.
Principal de San José, Municipio Guaicaipuro, Edo.
Miranda

Certificado No.: 9001-296-90704

Servicio: Servicio educativo publico (estadal) para la
primera y segunda etapa de educacion curricular
bésica nacional y regional

37
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- UNIDAD EDUCATIVA ESTADAL “LINO
CLEMENTE”

Calle El Arenal con Socuy, Urb. La Trinidad, Municipio
Baruta, Edo. Miranda

Certificado No.: 9001-297-90704

Servicio: Servicio educativo publico (estadal) para la
primera y segunda etapa de educacion curricular
béasica nacional y regional

37

- UNION VIDRIERA, (UNVICA), C.A. (299)

Av. Principal Las Vegas, Zona Industrial Las Vegas,
Edif. UNVICA, Cagua, Edo. Aragua.

Certificado No.: 9001-264-10601

Linea: disefio y fabricacion de envases de vidrio neutro
para uso en la industria farmacéutica, cosmética y
veterinaria.

12

- VENCRAFT VENEZUELA, C.A. (57)

Ofic.: Av. Francisco Solano, Edif. Centro Solano, Piso
4, Las Delicias, Sabana Grande, Caracas, D. C.
Certificado No.: 9001-185-9075

Servicio: distribucion de aceros inoxidables.

Plazas: Valencia; Barquisimeto; Maracaibo; Pto. La
Cruz; Pto. Ordaz; Maturin

17

-VENEAGUA, C.A. (120)

Multicentro Empresarial del Este, Edif. Miranda, Nucleo
B, Piso 13, Ofic. B-131, B-132, Av. Libertador, Caracas.
Certificado No.: 9001-29-9077

Servicio: servicio de ingenieria, procura, fabricacion de
equipos metalmecanicos y asistencia para la puesta en
marcha de plantas de tratamiento de agua.

34

- VENEFLU, C.A. (276)

Av. José Antonio Anzoategui, Km. 105, Anaco, Edo.
Anzoategui.

Certificado No.: 900151-51200

Linea: disefio y fabricacion de vélvulas de compuerta,
bola, retencién, tapon, mariposa y uniones de matrtillo.
17

- VENEZOLANA DE CONTROL INTERMODAL
VECONINTER, C.A.

Av. Rio Caura, Edif. Torre Humboldt, Piso 14, Oficina

14-14, Prdo del Este, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-315-91001

Servicio: servicios de facturacion y cobranza por

demora y dafios a los equipos intermodales

35

- VENEZOLANA DE INGENIERIA DE CONSULTA,
S.A. (VENINCO)

Calle 93 (Padilla) N° 17C-105, Edificio. Centro Hafani,

Piso 1, Edo. Zulia.

Certificado No.: 9001-376-90905

Servicio: servicios de ingenieria conceptual, basica y de

detalle.

34
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- VENEZOLANA DE PRERREDUCIDOS CARONI
"VENPRECAR" C.A. (66)

Zona Industrial Matanzas, Av. Fuerzas Armadas,

Parcelas 22 y 23, Via Los Caribes, Puerto Ordaz,

Edo. Bolivar.

Certificado No.: 9001-312-4.1095

Linea: fabricacion de briquetas de hierro de reduccion

directa conformadas en caliente.

17

- VENEZOLANA DE PREVENCION, C.A. (VEPRECA)
375

Zo(na Irzd. San Jacinto, 12 Av. Maracay, Edo. Aragua.

Certificado No.: 9001-188-90502

Servicio: servicios de vigilancia privada (oficina

principal en Aragua-Maracay y sucursal de Carabobo).

Plazas: Valencia

36

- VENEZOLANA DE PROYECTOS INTEGRADOS,
C.A. (VEPICA) (132)

Calle 4 con Calle 11, Centro Profesional Vepica, La

Urbina, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-35-9127

Servicio: ingenieria, procura y gerencia de la

construccion.

34

- VENEZOLANA DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA,
C.A. (VESEVICA) (219)

Ofic.. Ppal.: Calle Real de Sarria, cruce con Calle Los

Cortijos, Sarria, Caracas.

Certificado No.: 9001-101-90100

Servicio: coordinacion y control de la prestacion de

servicios de vigilancia privada.

Plazas: Barquisimeto; Valencia; Aragua

36

- VENEZOLANO DE CREDITO, S.A., BANCO
UNIVERSAL (338)

Urbanizaciéon San Bernardino, Av. Alameda, Edificio

Banco Venezolano de Crédito, Caracas.

Certificado No.: 9001-68-91201

Servicio: servicios de pago electrénico de némina de

clientes y pago a terceros.

32

-VENGAS, S.A. (218)

Zona Industrial Comdibar I, Carrera 6, entre Calles 4y
5, Barquisimeto, Edo. Lara.

Certificado No.: 9001-205-7.1129

Linea: fabricacion de interruptores residenciales tipo
THQL y THQC e interruptores industriales tipo TQD.
19

- VENGAS, S.A.
Urbanizacion Industrial del Este, Av. 1, Manzana F,
Parcela 9 y9a, Edif.. VENGAS, Guarenas, Edo.
Miranda.
Certificado No.: 9001-357-1.10305
Linea: Proceso de procura de materiales y servicios
asociados al negocio del gas.
27
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-VETCO GRAY DE VENEZUELA, C.A. (52)

Zona Industrial del Norte, Carretera Via el Mojan, Km.
3, Sector Canchancha, Parroquia Coquivacoa,
Municipio Maracaibo, Maracaibo, Edo. Zulia. A73/REG9000_2000.DOC
Certificado No.: 9001-289-4.1055

Linea: disefio y fabricacion de cabezales de pozosy
arboles de navidad.

18

-VICSON, S.A. (22)

Carretera Nacional San Joaquin, Mariara,

Edo. Carabobo.

Certificado No.: 9001-06-4.1123

Linea: disefio y fabricacion de cables de acero.
17

-VICSON, S.A. (6)

Zona Industrial Sur, Valencia, Edo. Carabobo.
Certificado No.: 9001-121-4.1053

Linea: disefio y fabricacién de alambres, mallas 'y
productos afines de acero.

17

-VINODOL, C.A. (407)

Av. 3-Y (San Martin) con Calle 72, Edif. Los Roques,
Piso 4, Ofic. 4-1, Maracaibo, Edo. Zulia.

Certificado No.: 9001-155-91003

Servicio: servicios de agenciamiento naviero.
Plazas: Pto. La Cruz; Pto. Fijo

31

-Y & VINGENIERIA Y CONSTRUCCION, C.A. (196)
Av. San Juan Bosco con 3" Transversal, Edif.
Panaven, Altamira, Edo. Miranda.

Certificado No.: 9001-46-9079

Servicio: servicios de ingenieria conceptual, basica y de
detalle. y procura

34

- ZARAMELLA & PAVAN CONSTRUCTION
COMPANY, S.A. (63)

Calle Independencia, Sector Las Morochas, Ciudad

Ojeda, Edo. Zulia.

Certificado No.: 9001-250-9085

Servicio: servicios de revestimiento de tuberias de

acero con resinas epoxicas, polietileno y concreto.

17

- ZIM VENEZUELA, C.A. (411)

Av. Urdaneta, Animas a Plaza Espafia, Edif. Centro
Financiero Latino, P- 8, Ofic. 08-03, La Candelaria,
Caracas.

Certificado No.: 9001-154-91003

Servicio: representacion de lineas navieras 'y
comercializacion de fletes para cargas de importacion,
exportacion y/o transito.

Plazas; Valencia

31
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Propuesta
De un plan de
inspeccion que aplique a
obras de construccion civil
de gran envergadura
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Logo de la empresa Inspecciones de seguridad en obra

Ubicacion: Obra
Parametro a inspeccionar Conforme | No Conforme Porque no es conforme
Delimitacion de la zona de trabajo
Seguridad de las instalaciones electricas
provisionales
Inspeccion: Revision: Aprobacion:
Fecha Firma Fecha Firma |Fecha Firma
Demolicion
Trabajadores con los equipos de seguridad para
realizar la demolicién
Seguridad en la esjecucion de la actividad de
demolicién
Inspeccion: Revision: Aprobacion:
Fecha Firma Fecha Firma |Fecha Firma
Terrazas
Conservacion de las edificaciones y servicios
existentes en sitio
Proteccion de las edificaciones y servicios existentes
en sitio
Conservacion de la vegetacion
limpieza del lugar de trabajo
lugar utilizado para colocar los desechos
lluminacion del lugar de trabajo
Control del polvo utilizado
Lugar para colocar materiales que puedan
contaminar el suelo
Retiro de materiales inapropiados en la obra
Sefiales colocadas en la excavaciones
Ejecucion de las actividades de relleno contra
estructura y paredes
Equipos para la proteccion de las excavasiones
realizadas
Inspeccion: Revision: Aprobacion:
Fecha Firma Fecha Firma |Fecha Firma

FORMATO PO 041
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Logo de la empresa LIMPIEZA FINAL Y ENTREGA [~

Ubicacion:

Contratista: Obra

Parametro a inspeccionar Conforme | No Conforme Porque no es conforme

Limpieza final de la obra ejecutada

Desperdicios retirados

Limpieza de los techos.

Limpieza de los patios.

Acabado final de pintura

Correccidn de manchas en paredes 0 pisos

Limpieza de la obra metalica.

Limpieza de las puerta.

Limpieza de las ventanas

Funcionamiento de las puerta.

Funcionamiento de las ventanas

Funcionamiento de las cerraduras

Estado fisico de las puertas

Estado fisico de las ventanas

Limpieza de los equipos sanitarios.

Funcionamiento de las llaves, valvulas y griferia.

Funcionamiento de las tuberias de aguas negras y de

drenaje de aguas de lluvias.

Funcionamiento de los drenajes de aguas de lluvias.

Limpieza de los canales.

Limpieza de los bajantes de aguas de lluvias.

Identificacion de las llaves seglin su ambiente

Identificacion de los circuitos en los tableros

Observaciones

Elaboracién Revision Aprobacion

Nombre Nombre Nombre

Fecha Fecha Fecha
Firma Firma Firma

FORMATO PO 039




8€0 Od OLVINHOS

ew.iq

ewli
eyoe
aIqWoN

eyoe
aIqWOoN

ewli
eyoo
aIqWON

uoloeqoldy

uoISINSY

uoioeloge|3

Sau0IdeAIeSqO

"SOAR|| Se| 9P UQI293101d

“aleualp ap sojund soj ap ezaidwi|

se1aund se| ap ezardwi

"seja[eurd se| ap ezaidwi

3]0 SO| 9p [eul} ugIdoadsul

$3]00JR SO 9P OJUSIWIUSIUBIA

SopeIquiss $a]0gly/|

"SOpEI0]02 Sapn|eL

SOpe20]02 saulp.el So| ap OJuUBIIUBIURIA|

"SEPRI0J0I SauIpJel ap ewel

"SEI3UND SB| ap 02ISl) OpeIST

$3[8204( SO| 3P 02ISl) OpeIST

"SeJage se| ap seisLIe Se| ap 02ISl) opeIsy

"SOI101J1p3 SO 9P Sa[e1awLIad selade se| ap ajualpuad

‘saupJel soj ap aleusiq

‘solred ap sajusipuad se| ap aleusig

"211311 3 SOIUSIWIAOIN

awojuod so ou anblod

awIojuo0)d ON

Qwlojuo)d

leuolddadsul e onsweled

elqo

‘eisiequo)d

QCRERIGTS

“eyda4

S340I4dd1Xd SVHdO0 A VI4d3aNIAAVl esaidwa e 9p 06077




LE0 Od OLVINHOS

euwliH ewll
eyoe
aIqWoN

eyoo
aIqWOoN

ewli
eyoo
aIqWON

uoloeqoldy

uoISINSY

uoioeioge|3

Sau0IdeAIesqO

"0011199]9
oJ1s16a1 ap seled A sejjinbue) se| ap sepased se|
uesalAeIe anb sauoIdBZI[RURD SB| 341US PepIoNaWIaH

"001109]9
oJ1s16a1 ap sejjinbuel se| e uebs|| anb seaurilsigns
sauoloeZIjeuRd Se| ap e|jinbuel e| B19RY 31UBIPUSd

se[jinbuel se| aiqos sede) se| ap ugioezijigeiwiadu]

se|jinbue) sej aiqos sedey se| ap a1snly/|

‘se||inbuel se| ap analjey

"se||inbuey se| ap souJsul SapJ0g SO| ap BINBoH

‘se||inbuey se| ered 01210U02 ap sedel se| ap 0zJenoy

‘se||inbue) esed 03210U02 ap sedel se| ap SOpeLII0IUT

‘on1s16a1 ap seled ap ugloeoligey e vied elg)sodwew
ap ®Igo se| ap ugrondala A ugioealydadsy

oJ1s16a1 ap seled ap ugioeoliqey ej eed
01219U09 3p Se.qo Se| ap ug1andals A ugioealy1adsy

awojuod so ou anblod

awlIoju0)d ON

QWwlIojuo)d

leuolddadsul e onaweled

€lqo

‘elsieqjuo)D

QCRERIGTS

VR, SVYOld104714

SY1TINONV.L

esaidwa | ap 0bo




9€0 Od O1VINYOS

ew.iq
eyoo4
alquioN

ew.iq

eyoa4
aIqWON

ew.iq
eyoo4
alquioN

ugioeqoldy

uoISINY

uoioeloge|J

SauoIdBAIBSqO

sa1s0d SO ap [euly ugladadsu|

*s8150d $0| 8p OpEgEdY

'sajsod soj e selreuIwN| se| ap safejouy

"sope|oue s81sod So| 8p PepIfedIISA

'sa1s0d s0| esed 01949U09 ap soleqel |

's9150d S0| esed soziangal soj| ap soleqel |

's9150d S| esed |IA19 ©IQO Bp soleqel |

'sa1s0d 0| 9p UQIoRIIGN

awlIojJuod sa ou anbuod

awlojuo) oN

S]VN[e]V[e}@)]

Jeuolddadsul e onsweled

2100

‘ejsielquod

QRERIG

‘eyoaH mmmo_ﬁ_ml_uxm mm_ ZO_U<Z__>_DI__ esaidwsa el ap 0607




GE0 Od OLVINHOS

ew.iq

ewli
eyoa
aIqWON

eyoe
2IqWON

ewll
eyoo
aIqWON

uoloeqoldy

uoISINSY

uoioeioge|3

Sau0IdeAIeSqO

SOpPe1I[3U0ISaP Salopewiojsuel |

[euly ugidoadsul

"ugIxauod e ap alesadwe |a A aleljoA

"$2J0PRULIOJSUR) SO 9P BLIEPUNISS UQIX3U0D

"SaJopeuLIojsuR) So| ap eLrewLd UQIXauoD

‘Salopeuwliojsuel) SO| ap sesedle)d

"$2I10pBWIOJSURI) SO| 3 02ISl} Opels]

"SOIUS 110081100
SO| 9p SB|[1YaNa Se| ap epIfes A epelius ap seganid

soAe.rered soj ap sopeise A sauoioealjioadsy

soAesresed
A $1U31110281100 SO| 3P SOpeISs A S3U0IRIILIDadST

"e1ousjod ap Jeulw.a)
1ep eaund ej ap ajes anb J101onpod [ap pnibuo]

"eI19UL10d 9P [RUILLISY [P BZSIWIT

"a1s0d |3 ua
BAUR.IBIQNS BPIISWOJR B] 3p eIouslod ap ssfeulws |

epeUIWI| BI0IONPUOIIWSS BdeD

"So0PeWIOJSUe
SO] ap ojusIWelsIe ap A pepLiejod ap seganid

"S2JOPRULIOJSURI) SO| 3P S8U0IdedI}103dss A eIouslod

"S2J0pRULIOJSURI) SO 3P Opelss A 0pedIILSD

awIojuod so ou anblod

awIoju0)d ON

QWwlIojuo)d

leuolddadsul e onsweled

€lqo

‘elsielquo)d

QSRERIGTS

‘eyda4

Sd40AVINHO4SNVH1 3d SOONVd

esaidwa | ap 0bo




€0 Od OLVINHOd

ew.iq

eyoo
aIqWON

ew.iq

eyoe
aIqWON

ewll
eyoo
aIqWON

uoloeqoldy

uoISINSY

uoioeloge|3

SQuO0IldeAlasqO

‘sajoden
ap ebJeasap ap selieulwNn| se| ap A sajusdsalon|y
sesedwe| se| ap SOISe[eq SO| ap SauoIded1}199dsy

‘eledwig| se| ap ugisuadsng

"$81BI0S SO| 9 SauoIedly198dsy

‘seJedwg| se| ap S310SNJIp SO| 3P 02ISI} OpelST

"ZNn| ap Seplfes se| ap einjy/|

"zn| ap sepifes A sesedwrg| se| ap viN)Y

"SOAIIONIISUOD SOJUSLSIS SOJ10 SO|
U092 sededwig| se| ap UQIONQGLISIP €] 8P UQIJRUIPIO0D

‘seJedwig| se| ap UQIORIILBD

'S0Je} SO| 8P UQIIRIIILAD

"SeLIRUILIN] SB| 8P UQIJRIIILSD

awojuod so ou anblod

awlIojuo0)d ON

QWwlIojuo)d

leuolddadsul e onaweled

€lqo

‘elsielqjuo)D

QSRERIGTS

‘eyda4

1VA3IANIO NOIOVNINNTI

esaidwa | ap 0bo




€€0 Od OLVINHOS

ew.iq

ewll
eyoo
aIqWON

eyoe
aIqWON

ewll
eyoo
aIqWON

uoioeqoldy

uoISInSY

uoioeloge|3

"$19Xe8a1q SO| UB[0J3U02 3nb 0}INJIID |9P BIGUION

seJniny sauoloefelsul ered soiajqgel soj us soroeds3

pated e U3 S0J9|qe] SO| 8P UQIORI0|0D

"S0J3] (el SO| 9p UQIJR[eISUl B] UB pepljeD

013|qe}
|9 ua ugiadn.igul ap peproeded ] ap UQIdRIIPU|

0J3]qe} [ Us sojod ap oJawnu [3p ugIdeaIpu|

0J3]qE} [ Us SIaxealq ap peprued e] ap ugioeaipu|

03]} |3 Ud SOIINDIID 9P 0JBWINU [3p UQIIRIIpU|

0J3]qe} |3 Us afejoA [ap ugIaeaIpU|

0J3[qe} |3 us afesadwe [ap ugioealpu|

03]Q®} [3 U SBUOISUSWIP Se| 8p UQIedIpU]

awojuod so ou anblod

awIojuo0)d ON

QWwlIojuo)d

leuolddadsul e onaweled

€lqo

‘elsieqiuo)D

QSRERIGTS

‘eyda4

SOJOId1O0d1d SOd31gvL

esaidwa | ap 0bo




Logo de la empresa

SALIDAS ELECTRICAS Fecha.

Ubicacion:

Contratista:

Obra

Parametro a inspeccionar

Conforme

No Conforme

Porgue no es conforme

Tamario de las cajas.

Calidad de las cajas.

Colocacion de las cajas para salidas de pared.

Colocacion de los cajetines para interruptores.

Colocacién de las tomas.

Instalacion de los cajetines ubicados en pared.

Proteccion de las cajas y las canalizaciones.

Nivel de las cajas colocadas.

Tacos o botones para los interruptores
adecuadamente asegurados al chasis de la caja

Condiciones de los Tacos o botones para los
interruptores

Instalacion de los conductores en los tacos o
botones.

Marca de los tacos

Tipos de placas.

Acabado de las placas

Chasis de la caja asegurado con tornillos.

Placas que cubren las aberturas de las paredes.

Placas en contacto con la superficie acabada.

Alineacion de las placas.

Observaciones

Elaboracion

Revision

Aprobacion

Nombre
Fecha
Firma

Nombre
Fecha

Nombre
Fecha

Firm

FORMATO PO 032
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ogosemempresa | | TUBERIAS Y CANALIZACIONES  fFecte

Ubicacion:

Contratista: Obra

Parametro a inspeccionar Conforme | No Conforme Porque no es conforme

Tipo de tuberia o canalizacion

Tipo de canalizacion

Medidas de las tuberias o canalizaciones

Medidas de las canalizaciones

Tuberias que van a quedar embutidas en concreto

Tuberias metalicas lejos del contacto con metales de

otra naturaleza

Instalacion de las tuberias

Aberturas de las tuberias y canalizaciones tapadas

Proteccion de las canalizaciones durante la
colocacion

Calidad del material para rellenar zanjas para las
tuberias o bancadas.

Alambre a utilizar en la colocacion del cable dentro

de las tuberias.

Instalacion de las juntas de contraccion y expansion

de las tuberias

Soportes de las tuberias o canalizaciones asegurados

adecuadamente.

Tuberia o canalizacion visible.

Canalizaciones con su alambre guia.

Observaciones

Elaboracién Revision Aprobacion

Nombre Nombre Nombre
Fecha Fecha Fecha
Firma Firma Firma

FORMATO PO 030



Logo de la empresa ARTEFACTOS SANITARIOS Fecha:

Ubicacion:

Contratista: Obra

Parametro a inspeccionar Conforme | No Conforme Porque no es conforme

Colocacion de las descarga de los distintos equipos
sanitarios

Colocacion de las tuberias de abastecimiento de los
distintos equipos sanitarios

Equipos sanitarios instalados con los soportes
suministrados por el fabricante

Tipos de anclas utilizadas

Colocacion de los lavamanos

Colocacion de los bateas

Colocacion de los lavamopas

Colocacion de los bebederos.

Colocacion de los lavaplatos

Colocacion de los w.c

Colocacién de los bidets

Visual hacia los bafios publicos

Distancia entre los diferentes equipos sanitarios y de
éstos respecto a las paredes, puertas y sumideros.

Proteccion durante la construccion de los equipos
sanitarios.

Funcionamiento de las llaves de arresto

Verificar el funcionamiento de la griferia de los

equipos sanitarios.

Cortes en los pisos para los drenajes

Cortes en las tapas de registro

Cortes en los rejillas para los drenajes

Alineacion de los inodoros

Alineacion de las rejillas

Alineacion de los tapones de registros

Elaboracién Revision Aprobacion

Nombre Nombre Nombre
Fecha Fecha Fecha
Firma Firma Firma

FORMATO PO 029



Logo de la empresa

INSTALACIONES SANITARIAS

Fecha:

Ubicacion:

Contratista:

Obra

Parametro a inspeccionar

Conforme

No Conforme

Porque no es conforme

Localizacion de las tuberias

Excavaciones para la instalacion de tuberias.

Instalacion de tuberias.

Colocacion de las zanjas.

Alineacion de las tuberias

Pendientes de las tuberias

Especificaciones de las tuberias

Pruebas de las tuberias

Apoyo de la tuberias

Material de proteccion a utilizar

Compactacion del terreno

Equipos utilizados para la compactacion del terreno

proteccion de las tuberias durante la compactacion del
terreno

Embuticién de las tuberias

Tuberias instaladas antes de la embuticion de las mismas

Prueba hidrostatica a las tuberias

Mano de obra para la colocacion de tanquillas, bocas de
visita y tomas

Materiales utilizados para la colocacion de tanquillas,
bocas de visita y tomas

Calidad en la colocacion de tanquillas, bocas de visita y
tomas

Proteccion de las tuberias colocadas

Soldadura en las tuberias

Observaciones

Elaboracion

Revision

Aprobacion

Nombre
Fecha
Firma

Nombre
Fecha

Nombre
Fecha

Firma Firma

FORMATO PO 028




IMPERMEABILIZACION Y JUNTAS DE
DILATACION

Logo de la empresa

Fecha:

Ubicacion:

Contratista: Obra

Parametro a inspeccionar Conforme | No Conforme Porque no es conforme

Porcentaje de inclinacion de las pendientes.

Orientacidn hacia las zonas o puntos de drenajes de
las pendientes

Dosificacion volumétrica recomendada de las
pendientes

Espesor de la construccion de pendientes de
superficies horizontales

Espesor de la construccion de pendientes de
superficies inclinadas

Tacos de madera colocados en los sitios donde
estaran ubicados boquetones

Limpieza de las juntas de dilatacion

Preparacion de las juntas de dilatacion

Proteccion de las zonas impermeabilizadas

Rejillas de proteccion en los drenajes

Drenajes sin obstaculos

Espesor compactado de la carpeta asfaltica sobre la

capa impermeabilizante 1° medicion

Espesor compactado de la carpeta asfaltica sobre la

capa impermeabilizante 2° medicion

Espesor compactado de la carpeta asfaltica sobre la

capa impermeabilizante 3° medicion

Espesor compactado de la carpeta asfaltica sobre la

capa impermeabilizante otras mediciones

Localizacion de las tuberias segun el plano

Observaciones

Elaboracién Revision Aprobacion

Nombre Nombre Nombre
Fecha Fecha Fecha
Firma Firma

Firma

FORMATO PO 027




Logo de la empresa PINTURA Fecha:

Ubicacion:

Contratista: Obra

Parametro a inspeccionar Conforme | No Conforme Porque no es conforme

Tipo de pintura a emplear en paredes y techos

Clase pintura a emplear

Acabado de la pintura a emplear

Especificaciones de la pintura a emplear

Composicion de la pintura indicada.

Tiempo de mezclado de la pintura epéxica.

Proporciones de la pintura epoxica

Almacenaje de la pintura epdxica.

Estado de los envases

Mezcla homogeneizada de la pintura.

Lote de la pintura

Olor de la pintura

Curado de superficie a recibir pintura

Limpieza de la superficie

Proteccion de las areas adyacentes

Mezclado de pintura durante su aplicacion

Tiempo de secado de la pintura

Lugares dificiles de alcanzar pintados.

Correccion del trabajo mal ejecutado

Espesor de la pintura colocada

Proteccion de cualquier deterioro de las areas
pintadas.

Elaboracién Revision Aprobacion

Nombre Nombre Nombre
Fecha Fecha Fecha
Firma Firma Firma

FORMATO PO 026




Logo de la empresa VENTANAS Fecha:

Ubicacion:
Contratista: Obra
Parametro a inspeccionar Conforme | No Conforme Porque no es conforme
Marcos de las ventanas
Anclas apropiadas al tipo de mamposteria en el que
se instalaran.
Alineacion del lado interior del marco.
Medida horizontal y vertical de los vidrios
Avristas de los vidrios.
Avristas visibles de los vidrios
Calidad de los "clips"
Estado del mecanismo que mueve los vidrios.
Funcionamiento de los mecanismos de las ventanas.
Empacaduras de caucho, neopreno o cualquier
material en buen estado que evite apropiadamente la
entrada de agua.
Acabado del aluminio
Acabado final del vidrio y el aluminio
Impermiabilazacién de las juntas entre los
marcos y contramarcos.
Acabado final de los mecanismos colocados
Observaciones
Elaboracién Revision Aprobacion
Nombre Nombre Nombre
Fecha Fecha Fecha
Firma Firma Firma

FORMATO PO 025
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Logo de a empresa TECHOS CIELO RASO Fecha

Ubicacion:

Contratista: Obra

Parametro a inspeccionar Conforme | No Conforme Porgue no es conforme

Replanteo del cielo raso

Detalles de bordes y simetrias en los ambientes.

Simetrias en los ambientes.

Clavos para la instalacién de soportes anclados
a la pared

Instrumentos para la colocacién de soportes
anclados a la pared

Material para la estructura portante

Estructura portante instalada

Calidad de la estructura portante instalada

Angulos entre los elementos longitudinales y

transversales

Tipo de material de las ldminas o losetas.

Instalacién y acabado de las laminas o losetas.

Acople de las ldminas o losetas.

Limpieza del cielo raso

Suspension de las ldmparas empotradas en los
cielos rasos.

Observaciones

Elaboracién Revision Aprobacion
Nombre Nombre Nombre
Fecha Fecha Fecha
Firma Firma Firma

FORMATO PO 022



Logo de la empresa TECHOS VARIOS Fecha:

Ubicacion:

Contratista: Obra

Parametro a inspeccionar Conforme | No Conforme Porgque no es conforme

Estructura portante del techo

Tratamiento de las correas y estructura de techo

Almacenaje de las laminas de techo

Calidad de las laminas de techo.

Menejo y manipulacién de las laminas

Calidad de las Idminas durante el proceso de

techado.

Herramientas para la instalacion del techo

Accesorios para la instalacion del techo

Alineacion de las ondas de las laminas.

Traslapes longitudinales y transversales de las

laminas

Torsion aplicada a los elementos de fijacion.

Instalacion de los bajantes y caballetes.

Observaciones

Elaboracién Revision Aprobacion

Nombre Nombre Nombre

Fecha Fecha Fecha
Firma Firma Firma

FORMATO PO 021
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Logo de la empresa PUERTAS Fecha:

Ubicacion:

Contratista: Obra

Parametro a inspeccionar Conforme | No Conforme Porque no es conforme

Almacenaje de la madera

Verificar que los métodos de instalacion y
ensamblaje de las diferentes piezas de madera

Adecuada utilizacion de los clavos

Tipo de pegamento a utilizar

Lijadura de la madera

Proteccion de las superficies terminadas

Correccion de las abolladuras de martillo y
hendiduras de clavos.

Materiales recibidos para el acabado

Instalacién de contramarcos de puertas

Dinteles colocados

Correccidn de los desperfectos en los marcos lisos 0
frisados.

Tornillos de anclaje que sostienen los contramarcos.

Calidad de las puertas

Calidad de las bisagras

Calidad de las mochetas

Calidad de los cargaderos

Color de la madera utilizada.

Refuerzo de las puertas.

Construccién de los topes en los contramarcos

Holguras de las puertas.

Acabado final de las puertas

Acabado del canto superior e inferior de la
puerta.

Calidad de las anclas colocadas.

Limpieza de bisagras, cerraduras, topes
metalicos

Funcionamiento de las puertas.

Verticalidad de las puertas

Elaboracién Revision Aprobacion
Nombre Nombre Nombre
Fecha Fecha Fecha
Firma Firma Firma

FORMATO PO 018
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Logo de la empresa PAVIMENTO DE CONCRETO ~ freche

Ubicacion:

Contratista:

Obra

Parametro a inspeccionar

Conforme

No Conforme

Porgue no es conforme

Programacion del proceso del vaciado y gestion de
recursos

Proceso de mezclado del concreto

Proceso de vaciado del concreto

Proceso de vibrado del concreto

Proceso de curado del concreto

Proceso de transporte del concreto

Juntas de construccién de acuerdo a planos 'y

especificaciones técnicas.

Acabado del pavimento.

Remocidn correcta de las formaletas.

Distribucion de la Junta de construccion superficial
definida por corte.

Espesor de la Junta de construccion superficial
definida por corte

Profundidad del corte de la Junta de construccion
superficial.

Distribucion de la Junta de construccion con dovela

Forma de la junta fria de la Junta de construccion
con dovela

Diametro de la Junta de construccion con dovela

Longitud de la junta de construccion con dovela

Separacion de la Junta de construccion con dovela

Espesor de la Junta de construccién adyacente a
edificacion

Material de respaldo de la Junta de
construccion.

Material de relleno elastico de la Junta de
construccion.

Elaboracion

Revision

Aprobacion

Nombre
Fecha
Firma

Nombre
Fecha

Firma

Nombre
Fecha
Firma

FORMATO PO 016
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Logo de la empresa REVESTIMIENTO DE FRISO Fecha:

Ubicacion:

Contratista: Obra

Parametro a inspeccionar Conforme | No Conforme Porque no es conforme

Limpieza de las superficies a ser frisadas.

Superficies a ser frisadas humedecidas

Piezas de concreto picoteadas antes de colocar

revestimiento

Revestimiento para las piezas de concreto.

Mezcla fabricada.

Herramientas para la colocacion de la mezcla

Reglas maestras de mortero

Fraguado de las reglas maestras de mortero (guias).

Mezcla durante la colocacion del friso

Proteccion de las cajas eléctricas, las tuberias y

cualquier elemento que pueda ser manchado u

obstruido por la colocacion del mortero

Construccion de las aristas y cuadrados

Espesor de los revestimientos con mortero.

Acabados finales y mezclillas

Curado de la mezcla colocada

Correccion de los revestimientos con

oquedades, agrietamientos, depresiones o
abultamientos.

Correcciones de los desperfectos de la superficig

A escuadra y a plomo las superficies que

recibirdn los marcos de las ventanas y puertas

Observaciones

Elaboracién Revision Aprobacion

Nombre Nombre Nombre
Fecha Fecha Fecha
Firma Firma Firma

FORMATO PO 011




Logo de la empresa PAREDES Fecha:

Ubicacion:
Contratista: Obra
Parametro a inspeccionar Conforme | No Conforme Porque no es conforme
Estado de los ladrillos de arcilla
Estados de los bloques de concreto
Ladrillos de arcilla humedecidos antes de su colocacion
Estado de los bloques de concreto
Especificacion de los bloques de concreto
Resistencia del miembro estructural.
Mortero a utilizar
Materiales utlizados para la fabricacion del mortero
Paredes alineadas y a plomo
Alineacion de los bloques o ladrillos
Espesor de las juntas de mortero.
Relieves o hendiduras en las paredes segln especificaciones
Armado de los dinteles para puertas y ventanas
Acero Anclado
Armado de los machones para puertas y ventanas
Encofrado de los dinteles para puertas y ventanas.
Encofrado de los machones para puertas y ventanas.
Vaciado de los agujeros verticales para las paredes de bloque
relleno.
Mortero utilizado para el vaciado de los agujeros verticales
para las paredes de bloque relleno.
Colocacion de los elementos que van a quedar embutidos en |
pared.
Colocacion de las juntas de expansion.
Espesor de las juntas de expansion.
Resistencia de la mamposteria de las jardineras.
Equipo utilizado para la mamposteria de las jardineras.
Acabado de las paredes y el fondo
Material de impermeabilizacion para usado en las paredes y e
fondo.
Material de impermeabilizacion para usado en el fondo.
Material para trabajos de mamposteria con piedras.
Colocacion de la mamposteria con piedras.
Verificar en los trabajos de mamposteria con piedras, que se
coloquen evitando juntas verticales alineadas.
Elaboracion Revision Aprobacion
Nombre Nombre Nombre
Fecha Fecha Fecha
Firma Firma Firma

FORMATO PO 010




Logo dela empresa OBRAS DE HERRERIA Fecha

Ubicacion:

Contratista: Obra

Parametro a inspeccionar Conforme | No Conforme Porque no es conforme

material que se fabrique con los refuerzos indicados

en los planos y sin oxido.

Puertas y ventanas instaladas con las holguras
necesarias

Anclas usadas para fijar los tornillos de anclaje

Oxido, escamas 0 materiales extrafios removidos

Contramarcos de puertas hecho a plomo.

Dinteles perfectamente horizontales.

Desperfectos en marcos lisos o frisados
corregidos.

Puertas, ventanas, marcos, tabiques y rejas sin
desperfectos.

puertas, ventanas, marcos, tabiques y rejas sin
torceduras.

Puertas, ventanas, marcos, tabiques y rejas sin
abolladuras.

Puertas de calidad especificada y nimero
apropiado

Ventanas batientes de calidad especificada y
nGmero apropiado

Puertas, ventanas, marcos, tabiques y rejas,
construidas con la estructura especificada

Puertas, ventanas, marcos, tabiques y rejas,
construidas con la estructura especificada sin

Puertas y tabiques con el refuerzo adecuado

altura y alienacion de las cerraduras, pasadores
y placas para cerraduras

Materiales para los acabados recibidos en obra
en envases sellados

acabado final de las ventanas batientes y las
puertas.

Canto superior e inferior de la puerta con el
mismo acabado que los cantos verticales.

Verificar la limpieza de bisagras, cerraduras y
topes metalicos

funcionamiento de las puertas y ventanas con
mecanismos,

Elaboracién Revision Aprobacion

Nombre Nombre Nombre
Fecha Fecha Fecha
Firma Firma Firma

FORMATO PO 009
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Normas
COVENIN del
sector concreto
y construccion




Normas COVENIN. Sector construccion (CT-3)

=

fe

@

2000/1-87 Especificaciones, Codificacion y Mediciones: Parte |, Carreteras.
2000/1-91 Codificacion de Partidas para Presupuestos: Parte I, Carreteras.
2000/11-92 Sector construccion. Mediciones y Codificacion de Partidas para
Estudios, Proyectos y Construccion: Parte 1. A. Edificaciones.

2000-2/11-99 Sector Construccion. Mediciones y Codificacion de Partidas para
Estudios, Proyectos y Construccion: Parte 2: Edificaciones. Suplemento de la
Norma COVENIN 2000/11.A-92

2000/111-80 Especificaciones, Codificacion y Mediciones: Parte I1l, Obras
Hidraulicas.

2002-88: Criterios y acciones minimas para el proyecto de edificaciones.
3400-98 Impermeabilizacion de Edificaciones.

1618-98: Estructuras de acero para edificaciones. Método de los estados
limites. Disefio de estructuras de acero y sus conexiones, conforme a los
criterios y formulas de la Norma LRFD (Load and Resistance Factor Design)
de AISC (American Institute of Steel Construction)

1750-87 Especificaciones Generales para Edificios.

1753-87 Estructuras de Concreto Armado para Edificaciones. Analisis y
disefio.

1755-87 Cddigo de practicas normalizadas para la fabricacion y construccion
de estructuras de acero.

1756-98 Edificaciones Sismorresistentes (modificada en el afio 2000).
2004-98 Terminologia de las Normas Venezolanas COVENIN-MINDUR de
Edificaciones.

2733-90 Proyecto, construccion y adaptacion de edificaciones de uso publico

accesibles a personas con impedimentos fisicos.



@ 0621-1-02: NM 207-99: Codigo nacional para ascensores de pasajeros. Parte
1: Requisitos de seguridad para la construccion e instalacion de ascensores

eléctricos de pasajeros

fe

3549-99: Tecnologia del concreto. Manual de elementos de estadistica y

disefio de experimentos.

=

1976-99: Concreto. Evaluacion y métodos de ensayo.

f

fe

2249-93: lluminancias en tareas y areas de trabajo.

Norma COVENIN. Sector concreto (CT-23)

@ (0221:2001 Materiales de construccién. Terminologia y definiciones

@ (0261:2005 Concreto. Agregados. Determinacion cuantitativa del contenido de
cloruros y sulfatos solubles en las arenas

@ 0262:2005 Concreto. Agregados. Determinacion de la reactividad potencial
(método quimico)

@ (0277:2000 Concreto. Agregados. Requisitos

@ 0338:2002 Concreto. Método para la elaboracién, curado y ensayo a
compresion de cilindros de concreto.

@ (0339:2003 Concreto. Método para la medicion del asentamiento con el cono
de Abrams

@ 0340:2004 Concreto. Elaboracion y curado de probetas en el laboratorio para
ensayos de flexion

@ (0341:2004 Concreto. Determinacion de la resistencia a traccion indirecta
usando probetas cilindricas y nucleos de concreto

@ (0342:2004 Concreto. Determinacion de la resistencia a la flexién en vigas
simplemente apoyadas. Cargas en los extremos del tercio central

@ (0343:2004 Concreto. Determinacion de la resistencia a la flexién en vigas
simplemente apoyadas. Carga en el centro del tramo



fe

fig)

2 @ @ @ (2

@ @

0344:2002 Concreto fresco. Toma de muestras

0345:2005 Concreto endurecido. Método para la extraccion y ensayo de
nucleos y viguetas

0347:2004 Concreto fresco. Determinacion del contenido de aire método
volumeétrico

0348:2004 Concreto fresco. Determinacion del contenido de aire método de
presion

0352:2005 Concreto fresco. Determinacion del tiempo de fraguado por
resistencia a la penetracion

0354:2001 Concreto. Método para mezclado en el laboratorio

0633:2003 Concreto premezclado. Requisitos

1609:2005 Concreto endurecido. Determinacion de la dureza esclerométrica
1681:2005 Concreto endurecido. Determinacion de la velocidad del pulso
ultrasonico

1976:2003 Concreto. Evaluacion y métodos de ensayo

2385:2000 Concreto y mortero. Agua de mezclado. Requisitos

3548:1999 Concreto. Agregado fino. Determinacion de las caracteristicas
geomeétricas. Prueba del azul de metileno

3549:1999 Tecnologia del concreto. Manual de elementos de estadistica y

disefio de experimentos





