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Anexo N° 2 Diagrama de Flujo Solicitud, Procesamiento y Recepcién de Remesas Monedas
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Anexos

(Agencia y Cajeros Automaticos)

Right Fax

Anexo N° 4 Diagrama de los Sistemas Informaticos Solicitud, Procesamiento y Recepcion de Bolivares en Billetes
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Correo
Electrénico

SER

Realiza Solicitud
de Efectivo

:

Recibe
Solicitud de
Efectivo

4

Registra y procesa la

Solicitud de
Efectivo

Anexo N° § Diagrama de los Sistemas Informaticos Solicitud, Procesamiento y Recepcion de Bolivares en Monedas
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Anexo N° 6 Diagrama de los Sistemas Informaticos Solicitud, Procesamiento y Recepcion de Bolivares en Dolares
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Anexo N” 7 Andlisis Causa — Raiz de la Problematica Actual en la Red de Agencias
Elevado Tiempo de Entrega de la Remesa a las Agencias
INSUMOS SISTEMAS
Insuficiencia de denominaciones en el Ausencia de interconexion con sistemas de la
caso de billstes y monedas transportista Obsolescencia de plataformas
- tecnolégicas.(han sido utilizadas por mas de 15
En el caso de efectivo en délares existe solo = anos)

Ajustes realizados por parte del anzlista de una agencia emisora autorizada -
operaciones de la Unidad de CE por faltade v

disponibilidad de efectivo \

Baja emision por parte del BCV y |a Casa de . ) N

Moneda responsables en montos y Ausencia de i.ntercom_ax;onﬁn‘terface entre
denominaciones del efectivo sistemas internos A\
. | ELEVADO TIEMPO DE
. ) ENTREGA DE LA
o = | REMESA A LAS

Tendencia a solicitar con cercania a fecha
pico (fines de mes,quincenas feriados) lo
que ocasiona que la Transportista se le

Mo existe confirmacion para las Agencias del
procesamiento y status del efectivo solicitado

AGENCIAS

dificulte transportar las remesas

Tiempo de espera ,en casos de no
disponibilidad,
asociado con los procesos de apoyo

B~/ Desconocimiento de algin ente canalizador de
reclamos por parte del personal de la agencia

-l
-

Establecimiento de contrato con una sola
empresa transportista

Incumplimiento de contrato por parte de la
Empresa Transportista
METODOS DE
TRABAJD | ENTORNO

A

./
/
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Anexo N° 8 Analisis Causa —

)
INSUMOS

Ausencia de sistema de
apoyo para estimacion de

Raiz de la Problematica Actual en la Red de Agencias
Proceso de Solicitud muy Engorrosos

SISTEMAS

Falta de seguridad y confidencialidad
con las claves de acceso . . b
» No se ha realizado ninguna actualizacion en el

efectivo a solicitar

No existe data de dispensacion de
efectivo confiable para la Red de
Agencias

formulario de fa soficitud. Aun existen opciones para
solicitudes de denominaciones ausentes en el mercado

]

- »

Lentitud y obsolescencia de |as plataformas
tecnologicas de los sistemas

Insuficiencia con €l horario establecido para realizar las
solicitudes gue ocasiona realizarlas tiempo despues
especialmente en temporadas de alta demanda

1
[

-
Ausencia de pronéstico en la estimacion del

efectivo a solicitar. La estimacion se realiza con
base &n |a experiencia

R
Combinacion de diversas actividades por un
mismo recurso (Oficial de Béveda) que ocupan

tiempo considerable

| METODOS DE
L TRABAJD

Ausencia de planes de contingencia para demanda de
efectivo con montos elevados (pagos especiales,

- >

Dizponibilidad de un solo recurso para el control de la

Ausencia de soporte técnico
externo o interno
continuo para los sistemas
utilizados

estimacion y la solicitud

pensicnes,etc) Falta de actualizacion de

equipos gue faciliten el
trabajo al solicitar efectivo

Ambiente con condiciones
poco comodas de espacm
¥ ventilacién I

ENTORNO

PROCESO DE
SOLICITUD MUY
ENGORROSOS
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Anexo N° 9 Analisis Causa — Raiz de la Problematica Actual en la Unidad Control de Efectivo

Procesamiento de Solicitudes muy Engorroso

INSUMOS SISTEMAS

Solicitud excesiva de billetes de

e Falta de interconexion con sistemas de la Empresa
elevada denominacién (Bs 10000, )

20000, 50000), por cada agencia. Solicitudes que Transportista No se ha realizado ninguna actualizacién en el formulario de la
o - liegan via email y | solicitud para la distribucién del efectivo . Aln existen opciones
> deben ser

procesadas

Jera solicitudes de denominacionas ausentes en el méercado
e 3

: . manualmenta
Alta variadion en la frecuencia de

{legada de solicitud por hora en el

Sisterna : -
Necesidad de consulta de varios sistemas para & Lentitud y obsolescencia de las plataformas
procesamiento de las solicitudes de efectivo = tecnologicas de l0s sistemas
(billetes monedas,ddlares) _X"
PROCESAMIENTO
e DE SOLICITUDES
- = ] MUY
Existe solo un analista por tipo de [EENOURROSC e
solicitudes (billetes, dolares,
. monedas y ATM) Ausencia de continuo saporte
Livabcasade solidiudes de - WNivel elevado de presion técnico extemno o interno
dblares e.llanallsta no utiliza la por personal de agencia para los sistemas utilizados
opoIon de descarga g Necesidad de consulta con otros debido a la necesidad de /-t
= TECUTSOS para Tealizar sjustes \a remesas
lt Falta de actualizacion de
sistemas que faciliten el
Inversion de tiempos en la - trabajo al procesar
confirmacion de actividades con la Actividades semi-manuales fc solicitudes
empresa transportista ot

-
— 4L7
METODOS DE

TRABAJO ENTORNO J
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Anexo N° 10 Simbologia para Identificacion de Problemas

Fuente de Error

]

Cuello de Botella

r# Desconexiones

Actividad que genera un error en el proceso y
que ocasiona la necesidad de correcciones
(reprocesos) posteriores.

Actividad donde el trabajo se acumula o
existen largos retrasos

Actividad innecesaria en términos de los
requerimicntos del cliente

Actividades en las que existen riesgos
potenciales importantes. Al materializarse estos
riesgos se producen pérdidas financieras para la
institucion

Actividades en las que existen rupturas en la
comunicacion entre proveedores y clientes,
turnos de trabajo, empleados y patronos, etc.




Anexo N° 11 Tipos de Problemas Solicitud, Procesamiento y Recepcién de Remesas Bolivares Billetes

ESTIMA EL
- EFECTIVO EN Bs.
(BILLETES)

CALCULA CTLAVE

PARA INGRESAR

EN SOPORTE DE
OFICINA

S 1
souicifA EL EFECTIVO A
TRAVES DE SOPORTE DE

Uﬂ_ﬂ_2>mm2P0m
HORARIOS ESTABLECIDODS

ECIBEN LA |

! REMESA _

REWVISA
PRESCINTO,
PLOMO, ENVASE
¥ CARTAFPORTE

A

DEVUELTA AL 7.

mm.ﬁ) [l
ENVASE T

m OPTIMO
|

no_u_um.w_uouf_ﬂ_u
FLUJO DE EFECTIVO
EM CONSIST

TRANSPORTISTA
PARA SU
RERSICION

Y_x RECIBE LA
_» SOLICITUD DEL
_ EFECTIVO |

% CONSULTA LAS
SOLICITUDES DE
BOLIVARES EN
EFECTIVO EN EL
SISTEMA SOPORTE DE
m OFICINAS

4

ZEXISTE LA
DISPONIBILIDAD
DE FONDOS POR

NOMINACION?

51

¥

DESCARGA LA
INFORMACION DE LAS
SOLICITUDES DE
EFECTIVO DEL SISTEMA
SOPORTE DE OFICINAS
AL SISTEMA DE ENVIO
DE REMESAS (SER) A
TRAVES DEL NATURAL
CONNECTION

IDENTIFICA LOS |
REGISTROS
FALTANTES ¥ -
LOS REGISTRA
MANUALMENTE

NO \bm.m\mmm_wﬁxo
MONTO TOTAL
REFLEJADO EN

=]

. N
CONSULTA EL
BALANCE DE EFECTIVO
DEL CENTRO DE
PROCESAMIENTO A

ENVIA AL CENTRO
DE
| | PROCESAMIENTO

| REMESAS, A
TRAVES DEL RIGHT
FAX

CONTACTA AL CDP
Via TELEFONICA
PARA CONFIRMAR
LA RECEPCION DEL
FAX

| TRAVES DEL SISTEMA
SIAR ¥ VERIFICA LA
DISPONIBILIDAD DE LA
DENOMINACION

NO | LA UNIDAD PARA

LA SOLICITUD DE -

INFORMA AL
COORDINADOR DE

QUE TOME LAS
MEDIDAS
CORRECTIVAS
CUANDO ES POR
MONTO Y
DENOMINACION

1

DE PRESENTARSE
S50L0O EN LAS
DENOMINACIONES,
REALIZA AJUSTES EN
LAS SOLICITUDES DE
EFECTIVO DE
OFICINAS,
MANTENIENDO
INVARIABLES LOS
CAJEROS
AUTOMATICOS

“

COMUNICA AJUSTES
AL COORDINADOR DE
LA UNIDAD, QUIEN
LOS NOTIFICA A LOS
— O/T REGIONALES Y A |
LA COORDINACION DE |
CONTROL ¥ GESTION
RED DE CAJEROS
AUTOMATICOS

i

TRANSPORTISTA

RECIBE FAX,
PREPARA LAS
REMESAS ¥ LAS
ENVIA EL DIA
PAUTADO




Anexos

Anexo N° 12 Matriz Causa — Raiz Solicitud y Recepcion de Remesas Bolivares Billetes Red de Agencias

PROBLEMA SIMBOLO CAUSA - RAIZ

Exceso de billetes de baja denominacion
debido a que las remesas solicitadas no
llegan en las denominaciones requeridas i %
por oficina generando demoras y por ende
insatisfaccion al cliente.

Oferta de billetes de baja denominacion por ¢l BCV.

Por normativa. ¢l BCV emite parte de las remesas con billetes de
baja denominacion (vacuna).

Elevados tiempos de espera para la
reposicion de una remesa devuelta por
presentar irregularidades tales como: 5 % Incumplimiento de acuerdo de servicios por la transportista.
alteraciones de plomo, envases ki
deteriorados. cataporte adulterado, etc.

Implantar el uso de una clave asociada al usuario autorizado para
solicitar el efectivo. en funcién de su perfil. rol y responsabilidades.
Solicitud de efectivo engorrosa. 3 %

3 Disefiar una herramienta mas amigable y de facil parametrizacion,
simplificando el proceso de solicitud de efectivo

Exigir a la Transportista y las Oficinas el cumplimiento de los

Incumplimiento por parte de la = : . :
b opotp limites de seguridad la entrega de efectivo a las Oficinas.

transportista y la oficina en la entrega y _
3 recepeion (respectivamente) de remesas 4 \R)

que sobrepasan el limite de seguridad Sincerizar los niveles de servicios entre la empresa Transportista y

Banco Mercantil
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Anexo N° 13 Matriz Causa — Raiz Unidad de Planificacién y Control de Efectivo Procesamiento de Solicitudes Billetes en
Bolivares

PROBLEMA SIMBOLO CAUSA - RAIZ

El procesamiento de las solicitudes de efectivo de Oficina se
Tiempos elevados en la recepcion y realiza de forma semi- manual.
procesamiento de las solicitudes de efectivo a 5 % Necesidad de interactuar con varias aplicaciones
través de SER ! Sistemas poco robustos y desactualizados

Desperdicio de tiempo en confirmar
telefdnicamente la recepcion de la solicitud
por la empresa Transportista (actividad
realizada diariamente).

Uso del Right Fax lo cual es un sistema obsoleto para la
comunicacion con la Transportista.
Ausencia de una via confiable de confirmacion de recepcion de
la solicitud de efectivo por la transportista

4
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Anexo N° 14 Tipos de Problemas Solicitud, Procesamiento y Recepcion de Remesas Monedas

ESTIMA EL
EFECTIVO EN
Bs. (MONEDAS

|R| _(’ﬁ'
]_

SOLICITA EL EFECTIVO A
TRAVES DE CORREO
ELECTRONICO, CONTENIDO
DEL CODIGO DE LA OFICINA —
Y EL MONTO POR
DENOMINACION DE |
o MONEDAS |

RECIBEN LA
REMESA

.L_

REVISA PRESCINTD PLOMO, |_

EMVASE ¥ CATAPORTE i

7’?

pDEVUELTA AL | NO

TRANSPGRTISTA ,f,.,E._ ESTADO DEE\"‘->
EMNVASE

= OPTIM

PARA SU
REPOSICION

DE EFECTIVO EN

CORRESPONDE FLUJD ‘
__CONsIST

T REGISTRA FECHA Y
(_Fin j=«——| FORMA DE RECEPCION
EN CONSIST

-

RECHAZA

SOLCITUD

RECIBE LA
SOLICITUD
|DEL EFECTIVO| §

CONSOLIDA LA
INFORMACION DE
LAS SOLICITUDES

EN EXCEL J

LEXISTEN
SUFICIENTES
MOMEDAS?Y

REGISTRA LA
SOLICITUD EN EL
SISTEMA DE ENVIO
DE REMESAS (SER)

ENVIA AL CENTRO
DE
PROCESAMIENTO
LA SOLICITUD DE

MOMNEDAS, A
TRAVES DEL
(RIGHT FAX)

| CONTACTA AL |
| CDP ViA
TELEFONICA PARA :
| CONFIRMAR LA |

‘ RECEPCION DEL

FAX
,

A I .I L

| GENERA FLUJO
CONTABLE A
TRAVES DEL 6
SISTEMA CONSIST
AL DIA HABIL l

SIGUIENTE

'_F\'.ECIBE FAX, LO |

]
CONFIRMA Y
PREPARA LAS
REMESAS Y LAS
ENVIA EL DIA
PAUTADD
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Anexo N° 15 Matriz Causa — Raiz Solicitud y Recepcion de Remesas Monedas Red de Agencias

PROBLEMA N° SIMBOLO CAUSA - RAIZ
Solicitud de Efectivo de Monedas via Ausencia de la opcidn de solicitud de monedas de
correo electronico. 1 \R) forma automatica en el Sistema Soporte de Oficina.
Oferta de Monedas restringida por parte del BCV.
Diferencias entre la denominacion y ()
monto solicitado y la recibida. Esto 5 Escasez de monedas en el mercado por lo que BCV
ocurre con elevada frecuencia. emite algunas remesas con monedas de baja
denominacion (vacuna)
. Ausencia de un mecanismo eficaz que permita
Las Oficinas no conocen el estatus en (R) . = .
o conocer a oficina el status de la solicitud realizada.
el que se encuentran las solicitudes de : ; s 5
. No existe notificacion oportuna cuando la solicitud
remesas en monedas realizadas 3 x ; Sk
no puede ser atendida, por no tener disponibilidad de
monedas
5% : Las monedas no son enviadas por BCV en tubos con
Desperdicio de tiempo en el conteo de ; detorms h d
monedi 4 cantidades determinadas, ahora son empacadas en

bolsas.
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Anexo N° 16 Matriz Causa — Raiz Procesamiento Solicitudes Monedas Unidad de Planificacion y Control de Efectivo

PROBLEMA | SIMBOLO CAUSA - RAIZ
La recepcion de solicitudes de efectivo es manual y
Tiempos elevados en el registro y %«; €ngorroso

procesamiento de las solicitudes de 5 Necesidad de transcribir las solicitudes en SER y de
monedas a través de SER interactuar con varias aplicaciones
Sistemas poco robustos y desactualizados.

Desperdicio de tiempo en confirmar
telefénicamente la recepcion de la
solicitud por la empresa
Transportista (actividad realizada
diariamente).

Uso del Right Fax lo cual es un sistema obsoleto
% para la comunicacion con la Transportista.
Ausencia de una via confiable de confirmacion de
recepcion de la solicitud de efectivo por la
transportista
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Anexo N° 17 Tipos de Problemas Solicitud, Procesamiento y Recepcion de Remesas Délares

(BILLETES)

v

"CALCULA GUAVE |
[ FARA INGRESAR

'EN SOPORTE DE

| OFICINA

v .,
| SOLICITA EL
\_r-' EFECTIVO A
TRAVES DEL
2 SISTEMA
SOPORTE DE
OFICINAS |

RECIBEN Lﬁ.
REMESA

———— T 1
DEVUELTA AL |
TRANSPORTISTA

PARA SU X

_REPOSICION |~ R

NO ~_ OPTIMO? _~
e ’.-"'
W
3 CONTABILIZA LA
REMESA Y |

e EFECTUAN UNA

(Fin De— ~ ComMPRA A
TRAVES DEL
SISTEMA BOD

EVIES AR T

| ESTIMA EL
EFECTIVO EN Bs.

e
LEL ESTADD DEL ™!
_'/\ ENVASE ES _—

e

RECIBE LA
SOLICITUD

| DEL EFECTIVO |

===, S

| CONSULTA LAS ‘
SOLICITUDES DE
DOLARES EN
EFECTIVO EM EL
SISTEMA SOPORTE DE
OFICINAS

/g,D!SPONIBILIDAD
ﬂr‘lcwhﬂy

S1

SOLIDA SOLICITUDES
N UNA HOJA DE CALCULO
¥ ENVIA POR CORREO
|ELECTRONICO A LA BOVEDA
CENTRAL

ENVIA CORREO ]
ELECTRONICO A LA |
GERENCIA
REGIONAL ‘
NOTIFICANDO
MODIFICACIONES

SOLICITUDRES

RECIBE EL
ARCHIVO DE

| SOLICITUDES

| DEL EFECTIVO

TNy, .S . T
PREPARA LAS REMESAS |

Y EFECTUA UNA VENTA
DE DOLARES A TRAVES
DEL SISTEMA COMPRA/
VENTA DE DIVISAS ALA
OFICINA QUE SOLICITO
LA REMESA
(AUTOMATICAMENTE
AFECTA AME)

— — |

SE COMUNICA CON |

LA TRANSPORTISTA |

CORRESPONDE MATRIZ GENERADA

POR LA OFICINA PRINCIPAL Y

CONTABILIZA LA REMESA EN LOS

SISTEMAS MBU Y AME

NO |
v
/ T — i

ZAL DIA HABIL SIGUIENTE, EXISTEN—
REMESAS POR CORRESPONDER POR

F'ARTE DE LAS OFICINAS
- RECEPTORAS? _—

IL._

Sl ELECTRONICO A
LA GERENCIA
T —»  REGIONAL
— SOLICITANDO SE
CORRESPONDAN
LAS REMESAS

[TENnVIA conﬁEd—‘

|

[

-

GENERA MATRIZ A
| CONTROL DE
EFECTIVO A TRAVES
| DE CONSIST

3

ENVIA A CONTROL DE
EFECTIVO
COMPROBANTE DE
EFECTIVO
e
ENVIA CORREO
ELECTRONICO A
VALIDACION CONTABLE
SOLICITUD DE AJUSTE
DIFEREMNCIAL
CAMBIARIO GENERADO
EN EL PROCESO
COMPRASVENTA

Fin

[ RECIBEN LA
SOLICITUD DE
- RETIRO DE
REMESAS EN
DOLARES

e N
|

RETIRAN LAS
REMESAS

i

ENVIA LAS
REMESAS

—

REGISTRA
DIFERENCIAL
CAMBIARIO EN
SISTEMA
| CONSIST DE LA
OPERACION
COMPRA/NENTA
DE DIVISAS
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Anexo N° 18 Matriz Causa — Raiz Solicitud y Recepcion de Remesas Ddlares Red de Agencias
PROBLEMA N° SIMBOLO CAUSA - RAIZ
Oﬂc_ma fetibe FOEs que o hEnSo En ocasiones, los Gerentes Regionales no informan a
previamente solicitadas (principalmente vas Ofici birs ; de
sit &l cais: de oficings pamidorss que | l[m' sus respectivas Oficinas que recibiran una remesa de
) p délares por parte de Control de Efectivo.

presentan una disponibilidad de délares
aprox. 30% menor a su cupo).

Solicitudes de remesas en dolares . . .
: Ausencia de un mecanismo eficaz que permita
que no tienen respuesta por parte R) ; 5 :
. : o5 conocer a la oficina el status de la solicitud realizada.
de la Unidad de Planificacion y 2 ; ; Lz -
: No existe notificacion oportuna cuando la solicitud
Control de Efectivo. .
no puede ser atendida.
Procesamiento contable de las . . L
. . S Sistemas poco actualizados y lentos que no facilitan
operaciones, existiendo posibilidad . ;
el calculo y operaciones de los montos y la
de error y generando reproceso en . , -
Y : : 3 transaccion compra / venta para con la agencia
la correccion del diferencial v e
solicitante

cambiario cada vez que se realiza

una solicitud _ -
Proceso semi-manual, que requiere calcular la clave

% a través de una tabla de datos secuenciales, conocidas
5 a or todos. perdiendo el sentido de Seguridad y
Solic de cfectiv HITOSA. p -
g tivo engorrosa 4 Confidencialidad.
El sistema Soporte de Oficinas no cumple con
estandares de sistema, no fue disefiado para este
proceso y no recibe soporte técnico
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Anexo N 19 Matriz Causa — Raiz Procesamiento de Solicitudes Délares Unidad de Planificaciéon y Control de Efectivo

PROBLEMA N° SIMBOLO CAUSA - RAIZ
Demoras en el procesamiento de Necesidad de interactuar con varias aplicaciones
solicitudes, especificamente en la (Soporte de Oficina, SER y Excel)
distribuciéon de los montos para 5 Q?ﬁ Necesidad de consolidar de forma manual todas las
cada oficina. solicitudes en una hoja de calculo para su posterior

envio a través de e-mail a la Ofic. Principal.
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Anexo N°® 20 Tabla de Recursos

Analista de

_ Ia de Recursos

5 P.r{.)cesamw:nto Llevar todo lo relacionado al procesamiento de las solicitudes y contabilidad en otros procesos
Operaciones | Solicitudes Billetes
Analista de Procesamiento Gestionar las solicitudes de monedas, llevar el control para los procesos de facturacion y

Operaciones 2

Solicitudes Monedas

evaluacion para la transportista

Analista de
Operaciones 3

Procesamiento
Solicitudes Délares

Procesar las solicitudes en dolares asi como intervenir en los procesos de Depdsitos Corporativos y
la contabilidad de Pagos Especiales

Analista de
Operaciones 4

Procesamiento
Solicitudes Billetes
ATM

Procesar las solicitudes para Cajeros Automaticos y llevar los procesos de proyecciones para los
cajeros automaticos del interior de Venezuela

Oficial de Boveda

Solicitud y Recepcion
de Efectivo

Soficitar y recibir el efectivo para béveda y Cajeros Automadticos, flevar el cuadre contable
diariamente del efectivo movilizado en la agencia, administrar el efectivo y tomar decisiones para
pagos de nomina, misiones, elc.

Cajero Principal

Elaboracion del
Sistema Contable

Apoyar al oficial de boveda en el sistema contable, llevar la documentacién y archivo diario de fas
transacciones realizadas en la agencia asi como revision por cajeros en taquilla
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Anexo N” 21 Tabla Distribucion “t de Student”

PROBABILIDAD

Grados de

Libertad 0,6 0,75 0,9 0,95 0,975 0,99
1 0,325 1 3.078 6.314 12,706 31,821
2 0,289 0,816 1,886 2,92 4,303 6,965
3 0,277 0,765 1,638 2,353 3,182 4,541
4 0,271 0,741 1,533 2,132 2,776 3,747
5 0,267 0,727 1.476 2,015 2,571 3,365
6 0,265 0,718 1,44 1,943 2,447 3,143
7 0.263 0,711 1,415 1,895 2.365 2,998
8 0,262 0,706 1,397 1,86 2,306 2,896
9 0,261 0,703 1,383 1.833 2,262 2.821
10 0,26 0,7 1,372 1,812 2,228 2,764
11 0,259 0,697 1,363 1,796 2,201 2,718
12 0,259 0.695 1,356 1,782 2,179 2,681
13 0,259 0,694 1,35 1,771 2,16 2,65
14 0,258 0.692 1,345 1,761 2,145 2,624
15 0,258 0,691 1,341 1,753 2,131 2,602
16 0.258 0.69 1,337 1,746 2,12 2.583
17 0,257 0,689 1,333 1,74 Z.14 2,267
18 0,257 0,688 1,33 1,734 2,101 2,539
19 0,257 0,687 1,328 1,729 2,093 2,528
20 0,257 0,686 1,325 1,725 2,086 2,518
21 0,257 0,686 1,323 1,721 2,08 2,508
22 0,256 0,685 1,3321 1,717 2,074 2,5
23 0,256 0,685 1,319 1,714 2,069 2,492
24 0.256 0.685 1.318 1,711 2.064 2,485
25 0,256 0,684 1,316 1.708 2.06 2,479




Anexo N° 22 Tabla Oficina Internacional del Trabajo (Suplementos)

A Suplementos constantas:

1. Suplemento personal ---c - - N TR S TR T e S = 5
2. Suptemento porfatiga basicg - - - - ac oo e i
B. Suplementos vartiables:
1. Suplemento por estar de pig - R R P P
2. Suplementn por posicion anormal:
4. unpotoinchmoda - e o
b inctmoda (agachado) - - = . 3
. rwdy incOmoda {tendida, estr’ado} ceew e eraa aie BT et e e eia a
3. Usoc de iz fusrza o energia muscular {levantar, jalar o empujary:
Peso ievantado. en libras:
&
1
P4
2
4
&
Z
)
11
i3
17
22
4. plalailuminadion:
A unpoctoabajodelarecomendada --cccccrrr oo e s s o
b, bastante menor que la recomend.aaa 2
o muy insdecaads - - - - e e 5
5. Condiciones aimosfénicas {calor y humedad) — variable a0
6. Atencitn requernda:
a. Irabajo bastarde fino - e G
b, abao ing o preciso - - - 2 e >
c. tabajo muy inoy MUy preciso - ------- o - 5
7. Nivel de rodo:
a contins - - - - - Bl 3L T Y R A Y (4]
b, m!e-rmfeme-—lucnn SRR R £ z
€. intermitente -muy fuesta T Rt Dy N 5
o, detlonosito—fierts - - -eoooiiiaiii iz =
8. Estrés mentai:
a proceso bastantecomplejo - - - - -- - 1
b. atencion complejaoamplia --- - - -- Wk W e T R 4
C. muy compleja - - B e e e 8
9. Monotorda:
a. nivel bain a
b. nivef medio - - - <
e nivelalto ----00-0 - 4
10, Tedio
& algntediogn. seesssrs et den e e o
b BEEIOBD. - nees s s eslaoennn VR IR g g b e =
c. midytedioso oo s SfaTalel -ee 5
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Anexo N° 23 Tablas Factor de Actuacion (Suplementos Habilidad y Esfuerzo)

Habilidad
0,15 Al Habilisimo
0,13 A2 Habilisimo
0,11 Bl Excelente
0.08 B2 Excelente
0,06 Cl Bueno
0.03 C2 Bueno
0 D Medio
-0,05 El Regular
-0,1 E2 Regular
-0,16 F1 Malo
-0,22 F2 Malo
Esfuerzo

0,13 Al Habilisimo
0,12 A2 Habilisimo

0,1 Bl Excelente
0,08 B2 Excelente
0.05 Cl1 Bueno
0,02 C2 Bueno

0 D Medio

-0,04 El Regular
-0.08 E2 Regular
-0,12 Fl Malo
-0.17 F2 Malo




Anexo N° 24 Tablas Factor de Actuacion (Suplementos Condiciones y Consistencia)

Condiciones
0,06 |[A Ideales
0,04 B Excelentes
0,02 G Buenas
0 D Medidas
-0,03 E Regulares
-0,07 | F Males
Consistencia
0,04 A Perfecta
0.03 B Excelente
0.01 C Buena
0 D Media
-0,02 | E Regular
-0.04 F Mala




Anexo N° 25 Tablas Factor de Actuacion para Solicitud de Efectivo (Oficial de Boveda)

| DESTREZA O ESFUERZO O FACTOR DE

PROCESO e A ENIFENG CONSISTENCIA |CONDICIONES | TOTAL ACTUACION
Solicitud de

Efectivo 0,03 0,08 0,01 0 0,12 1,12

(Billetes)
Solicitud de

Efectivo 0.03 0,05 0,01 0 0,09 1,09
(Monedas)
Solicitud de

Efectiva 0 0.05 0,01 0 0,06 1,06

(Dédlares)
Solicitud de

Efectivo 0,03 0 0,01 0 0,04 1,04

(ATM)
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Anexo N° 26 Tablas Factor de Actuaciéon para Procesamiento Solicitud de Efectivo (Analistas Control de Efectivo)

DESTREZA O ESFUERZO O FACTOR DE

PROCESO OPERARIO HABILIDAD EMPENO CONSISTENCIA | CONDICIONES | TOTAL ACTUACION
Procesamiento Arniternde
de Solicitudes Oiasasiones 0.06 0.05 0,01 0 0,12 1,12

(Billetes) p

Procesamiento Analistde
de Solicitudes Oveitiones 2 0,06 0,02 0,01 0 0,09 1,09

(Monedas) P&l
Procesamiento :
o M 0,03 0.02 0.01 0 0.06 1,06

. Operaciones 4

(Dolares)
Procesamiento ;
deSolitstndes (| n sade 0,03 0,02 0.01 0 0.06 1,06

(Billetes ATM )

Operaciones 3
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Anexo N° 27 Tablas Factor de Actuacion para Recepcion de Efectivo (Oficial de Boveda y Cajero Principal)

DESTREZA O - FACTOR DE
PROCESO | OPERARIO S HILIDAD ESFUERZO O EMPENO | CONSISTENCIA |CONDICIONES| TOTAL plcis g s
Recepcibn | , ol de 0.03 0.02 0.01 0 0.06 1.06
: Baveda
de Efectivo Ca
(Billetes) A0 0,03 0 0,01 0,02 0,06 1,06
Principal
Recepcion | oo de 0,03 0,02 0,01 0 0,06 1,06
= Boveda
de Efectivo Cai
(Monedas) -4)ero 0,03 0 0,01 0.02 0.06 1,06
Principal
Recagetti | oML 08 0,03 0,02 0,01 0 0,06 1,06
. Boéveda
de Efectivo Caiero
(Délares) A 0,03 0 0,01 0,02 0,06 1,06
Principal
Recepeibn | Lo 6 0.03 0,02 0.01 0 0.06 1.06
. Baveda
de Efectivo Caiero
(ATM) J 0.03 0 0.01 0.02 0,06 1.06

Principal




Anexo N° 28 Tablas Suplementos para Solicitud de Efectivo (Oficial de Béveda y Cajero Principal)

TOLERANCIA | TOLERANCIA ESTRES TOTAL
PROCESO | OPERARIO PERSONAL | POR FATIGA MENTAL MONOTONIA (%)
Solicitud
de Efectivo 5 4 4 1 14
(Billetes)
Solicitud
de Efectivo 5 4 4 1 14
(Monedas) | Oficial de
3 Boveda
Solicitud
de Efectivo 5 4 4 1 14
(Dolares)
Solicitud
de Efectivo 5 4 4 1 14

(ATM)
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Anexo N° 29 Tablas Suplementos para Procesamiento de Solicitud de Efectivo (Analistas)

)

[ TOLERANCIA | TOLERANCIA ESTRES
PROCESO | OPERARIO PERSONAL | POR FATIGA MENTAL MONOTONIA| TOTAL
Procesamiento o
Analista de
de Solicitudes . 5 4 4 1 14
(Billetes) Operaciones |
Procesamiento i
Analista de
de Solicitudes : 5 4 4 ) 14
(Monedas) Operaciones 2
Procesamiento 5
t
de Solicitudes O‘““f;g;g: s 5 4 4 1 14
(Délares) pe
Procesamiento
de Solicitudes | Analista de 5 4 4 ] >
{Billetes ATM | Operaciones 3




Anexo N” 30 Tablas Suplementos para Recepcion de Efectivo (Oficial de Boveda y Cajero Principal)

TOLERANCIA [ TOLERANCIA|  ESTRES TOTAL

PROCESO ()PERARIO‘ i o sy e MONO’I‘ONIA‘ %) i
Recepeion | ol de 5 4 3 1 18

. Boveda
de Efectivo Cajero
(Billetes) | - 0C0 5 4 4 1 14
Recepeiin | Dol e 5 4 8 | 18

; Bdveda
de Efectivo [— <=
(Monedas) P 5 4 4 1 14

Principal —

Recopin | Dol e 5 4 8 1 8

: Boveda
de Efectivo Caiero
(Délares) Princim) 5 4 4 1 14
Recepeitn | el te 5 4 \ 8 l 18

; Boveda
de Efectivo Cajerd

& | g |5 | 4 | 4 | v [ W




Anexos

Anexo N° 31 Juicio de Experto Billetes Agencias

JUICIO DE EXPERTO
Solicitud, Procesamiento y Recepcion de Efectivo (Billetes
Agencias)
Descarga Disponibilidad de e
Incorrecti de E?ectivo enel De‘,ml}lc'oz poresto
Solicitud CDP no 6ptimo de la remesa
Frecuencia (solicitudes/mes)
[ EXPERTO Min {Media Max ( Min | Media | Max | Min | Media [ Maéx
Analista de
Operaciones 200 300 | 400|100 ) 120 | 160 | 1 2 3
Gerente 200 | 240 [320 | 150 | 200 | 220 | 1 2 3
Coordinador 200 | 300 | 400 | 150 [ 200 | 220 | 1 2 3
Oficial de Boveda - - - - - - 0 1 2
Cajero Principal - - - B - - 0 1 2
Media Aritmética | 200 | 280 | 373 | 133 | 173 | 200 | 1 2 | 3




Anexo N° 32 Juicio de Experto Billetes Cajeros Automaticos

JUICIO DE EXPERTO
Solicitud, Procesamiento y Recepcion de Efectivo (Billetes
Cajeros Automaticos)
Frecuencia (solicitudes

Frecuencia (solicitudes /mes) mensuales por
agencia)
Descarga Dispon !l:uhdad de Devoliicion ik estids
Incorrecta de Efectivo en el o i delkremesa
Solicitud CDP P
EXPERTO Min | Media | Max | Min | Media | Max | Min | Media | M4éx
; Analista de
1 Operaciones 400 | 600 | 800 | 100 | 150 {200 | O 1 2
Gerente 400 | 480 | 640 | 100 | 150 [200| O 1 2
Coordinador 400 | 600 | 800 | 150 | 150 | 200 | O 1 2
Oficial de Boveda - - - - - B 0 1 2
Cajero Principal - - - - - - 0 1 2
Media Aritmética | 400 | 560 | 747 | 117 | 150 200 | 0 1 2




Anexo N° 33 Juicio de Experto Monedas

JUICIO DE EXPERTO

Solicitud, Procesamiento y Recepcion
de Efectivo (Monedas)

Solicitudes

Devolucién por

rechazadas por no | estado no éptimo
disponibilidad de la remesa
Frecuencia(solicitudes/mes)
EXPERTO Min | Media | Max | Min | Media | Max

Analista de
Operaciones 50 | 80 [100] 1 2 3
Gerente 30 | 40 | 50 1 2 3
Coordinador 30 40 50 1 2 3
Oficial de Boveda - - - 0 1 2
Cajero Principal - - - 0 1 2

Media Aritmética | 37 53 67 1 2 3




Anexos

Anexo N° 34 Juicio de Experto Ddlares

JUICIO DE EXPERTO

Solicitud, Procesamiento y Recepcién
de Efectivo (Ddlares)

Disponibilidad de
Efectivoen la
Oficina Principal

Devolucién por
estado no 6ptimo
de la remesa

Frecuencia(solicitudes/mes)

EXPERTO Min | Media | Méax | Min | Media | Max

Analista de
Operaciones 0 1 2 0 1 2
Gerente 0 1 2 0 1 2
Coordinador 0 1 2 0 1 2
Oficial de Béveda - - - 0 1 2
Cajero Principal - - - 0 1 2

Media Aritmética 0 1 2 0 1 2




Arnexos

Anexo N° 35 Muestra Piloto de Tiempos de Operaciones Billetes Agencias

Solicitud de Efectivo

Calculo de
Estimacion Clave de Solicitud de Efectivoa| Tiempo
Muestras del Bbtive Acceso a través de Soporte de Total
Soporte de Oficina (min.)
Oficina

1 21,9 3,67 32,01 57,58
2 22,35 2,98 34,25 59,58
3 253 3,15 33.87 58,37
4 22,47 3,45 31.64 57.56
5 23,42 3,75 321 39,27
6 23,51 2,8 33,64 59.95
£ 26,45 3,25 26,56 56,26
8 28,67 2,25 34,41 65,33
9 25,11 23 312 58,61
10 27,35 2,78 32,01 62,14
11 22,31 2,15 31,61 56,07
12 26.25 2,39 33.6 62,24
13 21533 2,45 32,2 56,18
14 27,85 2,65 32,18 62.68
15 22,13 291 33.05 58,15




Anexo N° 36 Muestra Piloto de Tiempos de Operaciones Billetes Cajeros Automaticos

Solicitud de Efectivo

Célculo de
Betiiacion Clave de Solicitud de Efectivoa| Tiempo
Muestras del Efectivo Acceso a través de Soporte de Total
Soporte de Oficina (min.)
Oficina

1 21,32 2,15 34,58 58,05
2 22,39 2,74 33,41 58,54
3 21,51 2,80 33,50 57,81
- 21,56 2,72 34,18 58,46
5 19,69 2,82 33,45 55,96
6 21,26 2,46 33,65 57.37
7 18,71 229 32,84 53,84
8 18,37 2,22 34,00 54,59
9 19,26 1,47 34,13 54,86
10 21,73 2,31 32,75 56,79
11 22,58 2,51 33,27 58,36
12 21,82 2,91 33,40 58,13
13 21,12 273 33.80 57,67
14 21,27 2.24 34,72 58,23
15 20,76 3,07 33.02 56,85




Anexos

Anexo N° 37 Muestra Piloto de Tiempos de Operaciones Monedas

Solicitud de Efectivo (Monedas)
Solicitud de Tiexifio
Estimacion | efectivo a través
Muestras del Efecti d Total
el Efectivo € CcorTeo :
= (min.)
electronico
1 4,58 10,66 15,24
2 3,23 9.84 13,07
3 3,71 10,24 13.95
4 3,65 11,45 15,1
5 3,21 10,1 13,31
6 3,14 10,06 13,2
7 3.81 8.56 12,37
8 4,05 8.47 1252
9 3,26 8,84 12,1
10 425 10,75 15
11 3,36 10,32 13,68
12 2,91 10,17 13.08
13 4,05 11,24 15.29
14 3,12 10,33 13.45
15 3,11 10,63 13,74




Anexos

Anexo N° 38 Muestra Piloto de Tiempos de Operaciones Dolares

Solicitud de Efectivo (Ddlares)

o e Calouiodetilive Solicitud de Efectivo a ,
Muestras Estimac:lp a deAcceso través de Soporte de Bieips
del Efectivo Soporte de . Total
: Oficina
Oficina

1 21,36 3,71 31,5 56,57
e 22,32 3,23 32,4 57,95
3 19,56 2,45 32,14 54,15
4 21,29 4,66 34.8 60,75
5 21,31 3,57 31,64 56,52
6 22,31 3.58 32,04 57,93
T 22,36 3,64 29,05 55.05
8 215 3,85 33,47 58.82
9 20,02 2,67 31,02 53,71
10 21,3 2,56 33,74 57.6
11 27,6 3.02 29,34 59.96
12 21,3 291 34,75 58,96
13 20,24 3,8 33,51 53,75




Anexos

Anexo N° 39 Mediciones de Tiempos de Operaciones Bolivares en Billetes Agencias

Solicitudes de Efectivo Billetes Oficina

Cilculo de | Solicitud de
: s Clave de Efectivo a
. Estimacién ;
Agencia del Efectivo Acceso a través de
Soporte de | Soporte de
Oficina Oficina

LA CALIFORNIA 23,51 2.85 32,4
MACARACUAY 23,14 2.95 29,54
LA URBINA 2221 2.86 323
LOS CORTIOS 18,31 2,89 33,26
BOLEITA 22,58 2.9 33,35
EL MARQUES 22,85 2.41 33,62
ANDRES BELLO 22,43 2.4 28.47
SABANA GRANDE 22,57 3,29 3438
AV.FRANCISCO SOLANO 22,21 3,17 32.28
PARQUE CENTRAL 21,47 2,35 31,29
SAN BERNARDINO 21,54 2,42 29.6
PRINCIPAL 22,41 2,47 32,51
LA FLORIDA 22.63 3,79 32,15
EL BOSQUE 21,34 3.64 29,61
EL ROSAL 23.17 4,32 35,02
CHACAO 23,05 2.35 33,51
CENTRO PLAZA 22.8 2,85 342

22,25 2,75 28,06
SEREROLA 23,31 2,68 33,85
Tiempo de Operacién (min.) 22,30 2,91 32,07




Anexos

Anexo N° 40 Mediciones de Tiempos de Operaciones Bolivares en Billetes Cajeros Automaticos

Solicitudes de Efectivo Billetes Cajero Automatico Oficina
Calculo
deClave! Solicitud de
Estimacion Efectivo a
; Acceso ;
Agencia del través de
Efectivo S a Soporte de
oporte :
s Oficina
Oficina
LA CALIFORNIA 22,23 235 34,1
MACARACUAY 21,31 3,25 33,51
LA URBINA 21,36 3.24 33,65
LOS CORTIOS 21,25 2,97 33,75
PLAZA LAS AMERICAS 21,24 2,54 34,21
BOLEITA 19.69 2,36 33,68
EL MARQUES 18.57 3,08 32,25
ANDRES BELLO 22.84 2,28 33.85
SABANA GRANDE 23,65 3,75 29.35
AV.FRANCISCO SOLANO 19,05 2,35 32,64
PARQUE CENTRAL 2112 2,58 34,59
SAN BERNARDINO 22,34 2.82 33,64
PRINCIPAL 20,33 2,91 34,57
CHACAO 22,77 2,76 35.41
CENTRO PLAZA 21,32 1,87 34,15
BELLO MONTE 22.5 1,98 34,92
C.C. GALERIAS AVILA 21,36 2,38 33,58
LA CANDELARIA 22,84 1.9 35,12
Tiempo de Operacién (min.) 21,43 2,63 33,72




Anexos

Anexo N° 41 Mediciones de Tiempos de Operaciones Monedas

Solicitudes de Efectivo Monedas
Solicitud de
o efectivo a
: Estimacion 3
Agencia del Efectivo través de
correo
electronico
LA CALIFORNIA 22.63 1023
MACARACUAY 23.46 11,47
LA URBINA 24.85 1.81
LOS CORTIIOS 22,84 9.84
PLAZA LAS AMERICAS 23.23 10,52
BOLEITA 23,54 10,1
EL MARQUES 23.8 10.3
ANDRES BELLO 23,34 1.85
SABANA GRANDE 22.61 11.33
AV. FRANCISCO SOLANO 23.21 10,67
PARQUE CENTRAL 24,57 11.7
SAN BERNARDINO 23,19 11.24
PRINCIPAL 22.35 10,363
LA FLORIDA 22.81 10.36
EL BOSQUE 22.62 10,62
EL ROSAL 22,12 11,2
SANTA MONICA 22.75 10,81
CHACAO 24.03 9.73
CENTRO PLAZA 21,61 8.86
BELLO MONTE 22,17 9.75
SEGUROS MERCANTIL 23,37 10.25
Tiempo de Operacion (min.) 23,08 10,02




Anexos

Anexo N° 42 Mediciones de Tiempos de Operaciones Délares

Solicitudes de Efectivo Ddlares

Calculo

P — Solicitud
: i de
Estimacion de .
. Efectivo a
Agencia del Acceso a -
7 través de
Efectivo | Soporte
d Soporte de
c Oficina
Oficina
LA CALIFORNIA 21,35 3,39 33.02
LOS RUICES 22,35 4,35 30,54
El MARQUES 21,34 357 3251
ANDRES BELLO 22,9 3,02 32,38
SABANA GRANDE 19,71 2,28 28.19
AV.FRANCISCO SOLANO 18,35 3,24 31,16
PARQUE CENTRAL 21,54 3.54 33,58
CHACAO 22,35 3,69 31,04
PRINCIPAL 19,24 3,29 31,36
LA FLORIDA 21,2 3,87 31,65
EL BOSQUE 18.5 3,36 32,48
EL ROSAL 21,31 3,27 32,81
ALTAMIRA 22.97 375 32,42
C.C. EL TOLON 19,62 4,31 32,64
LA PELOTA 21,28 2,92 29,54
SANTA MONICA 22,32 3,25 32,15
Tiempo de Operacion (min.) 21,02 3,44 31,72




Anexos

Anexo N° 43 Muestra Piloto de Tiempos de Operaciones Bolivares Billetes (Procesamiento)

Procesamiento de Solicitudes (Billetes) _—‘]
Consultaw Descarga | Comparacion de los | Registro Manual | Consulta | Proceso encaso| Seah_z.a Envio ;
Muestras de de = monit)os solicitados dg solicitudes | Balance de que no haya distribucion de de Conﬁrmac Tiempo
Solicitudes | informacion vs descargados efradas Efectivo disponibilidad d mont_os Y solicitud telefonica Total
enominacion
1 11,02 6,35 1,35 302, 2,51 7,35 4,35 [ 13,13 12,12 61,5
2 12,03 7,87 1,74 3,35 2,43 7,62 4,26 11,91 13,21 64,42
3 12,24 7,21 1,61 - - 8,32 4,32 11,84 13,54 59,08
4 12,35 6,69 1,66 - - 6,25 413 12 13,74 56,82
5 11,75 6,54 1,88 - - 6,32 4.1 11,08 13,45 55,12
6 11,34 7] 1,49 - - 8,34 3,34 12,1 12,85 56,56
7 12,38 5,95 1,34 3,31 2,84 7,25 4,25 12,2 16,3 65,82 |
8 12,28 545 1,17 2,35 215 7,35 435 12,57 12,57 60,24
9 12,87 5,31 1,24 3,24 231 7,34 4,34 12,09 12,85 61,59
10 12,34 575 1,03 3,25 | 237 6,27 527 1147 13,91 6166
11 11,58 5,64 1,54 I 2,98 f 3,71 6,71 471 12,75 13,75 63,37
12 12,76 5,85 125 3,45 l 235 6,25 D25 10,34 13.84 61,34
13 12,61 5,61 1,74 3,61 T 2,58 6,34 4. 34 10 13,72 60,55
14 12,33 5,97 1 1,66 2,75 2,46 7.36 4. 36 12,54 10,32 59,75
15 12,62 5,25 [ 1,54 3,64 2,35 7,34 4,34 | 12,2 15,25 64,43
16 11,92 5,8 f 1,06 3,25 2,76 7,62 ﬁ 5,62 12,74 15,03
17 12,27 5,561 1,78 3,38 2,95 7,85 4,85 12,84 14,25
18 12,02 8,75 1.27 2,69 2,45 J 8,24 4,24 10,64 12,35
19 12,63 5,68 1,00 2,54 ] 2,21 7.3 43 12,24 10,35
20 12,35 6,32 1,54 2,84 [ 2,57 6,73 4,02 12,22 8,58 |
Promedio | 12,18 6,07 1,44 3,12 | 256 7,21 4,44 11,95 | 13,15
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Anexos

Anexo N° 44 Muestra Piloto de Tiempos de Operaciones Bolivares Monedas (Procesamiento)

Procesamiento de Solicitudes (Monedas)
Consulta . . ; o S e Registro . - oz ;
M rsis de 'Consohfi'a Verifica Disponibilidad | disponibilidad < Envio de C'onﬁrm’ac{on Generacion de flujo | Tiempo
Solicitudes informacion de Monedas rech.aza Solicitud solicitud via telefonica contable Total
solicitud L = s |
1 2,23 6,36 { a3 - | 1235 324 5,12 6,62 4348
2 2,51 6,54 8,25 - 13,3 3.35 436 375 43.56
3 2,41 6,25 7,54 - 12,41 3,74 5,84 5.63 43,82
4 2,61 6,25 9,21 - 11,8 2,95 5.21 4,61 42.64
5 285 | 702 9,03 : 10,46 3,64 4 5,41 42 41
6 2,'71__&| T2 9.01 - 11,32 3,46 31 4.77 B4 | 42,15
7 2,64 6,48 9.51 - 10,34 3,28 5,04 A7 43 .
8 2.5 7.21 8,35 - 13,83 3,61 3,19 4,52 43,21
2 235 7,36 8,47 - 9,57 3,21 2,43 6,37 39,76
10 2,36 7,54 ' 8,77 0,91 12.83 3,64 2,76 4,84 43 .65
11 2,74 7.81 8.6 1,25 12,34 3557 | 475 432 4538
225 7 [ 8.63 - 13,77 349 3.6 5,13 \ 43 87
7.51 8.44 1,51 13,71 3.6 257 548 4536
7,36 8,74 10,34 3.82 293 4,91 40,66
7.81 8.68 12,79 334 | 279 4.63 42,78
8,02 8,20 12,4 3,29 2,06 ‘ 5,97 4278
17 2,88 8.51 8,65 11,48 3,64 2,25 4.58 41,99
18 2,82 736 | 9,31 10,41 3,53 3.11 6.26
19 2.27 8,14 9,58 9:35 3,51 3,85 6,63
20 3 7,61 8.64 13,58 3,84 3.66 4,38
| Promedio | 256 7,27 8,66 1,22 11,92 3,49 3,66 5,30
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Anexo N° 45 Muestra Piloto de Tiempos de Operaciones Bolivares Billetes Cajeros Automiticos (Procesamiento)

T Procesamiento de Solicitudes (Billetes) :
o Registro ’
Comparacién de Proceso en Realiza ;
M Gon i Descarga los montos Manualda |f Consita caso que no | distribucion de . Conﬁ'm?a Tiem
uestras de d e e las mal Balance de Envio | telefénic | po
Solicitudes | *© spliciud solicitados vs descargada | Efectivo ; ha.y?. mon?os Y a Total
descargados s disponibilidad | denominacion
1 9,28 5,91 1,34 - 2,27 3,35 4,65 11,21 12,32 | 38,01
2 10,36 6,2 1,62 - 2,96 3,27 4,15 11,35 12,35 |52,26
3 8,35 6,36 1,84 - 1,21 3,29 6,25 11,37 1,32 39,99
4 10,54 6,41 1,95 - 2,38 3,85 4,48 11,51 12,57 |53,69
5 9,51 68,51 1.75 - 1,51 3,75 552 11,41 1284 | 528
6 10,56 6,24 1,41 - 3,02 2,76 7,56 11,14 12,65 |55,34
53,34
7 11133 6,37 1,61 - 1,36 3,51 6,35 10,345 | 12,47 5
8 10,84 6,63 1,85 - 2,37 3,42 6,74 11,05 11,35 | 54,25
9 10,41 6,52 1,92 - 2,21 3,35 6,32 10,6 11,9 153,28
10 10,36 6,41 1,75 - 1,9 3,38 6,75 9,97 10,25 |50,77
11 10,55 6,25 1,91 - - 3,52 6,64 11,51 10,36 50,7?‘
12 11,84 6,74 1,73 - 2,32 2,81 6,84 11,64 10,54 |54,46
T 13 10,36 6,56 1,81 7,56 0,86 3,61 6,37 10,67 11,82 |59,62
14 10,74 6,34 1,75 - 1,35 315 6,61 10,38 13,5 |53,82
15 10,21 6,33 1,64 - 2,47 3,52 5,68 11,6 11,19 | 52,64
16 10,3 5,94 1,74 - 2,51 2,63 574 10,57 12,45 [51,88
17 11,37 6,37 1,51 - 2,38 3,85 5,91 10,84 12,35 | 54,58
18 10,25 6,28 1,25 - - 3,95 557 11,81 11,58 150,69
| 19 10,36 6,54 T 1,41 - - 2,45 6,34 11,69 12,47 | 51,26
20 10,54 6,2 1,36 8,23 2,81 3,62 6,61 13,36 11,63 | 64,26
Promedio| 10,40 6,36 1,66 7,90 2:11 3,35 6,05 11,20 11,39 [52,38




Anexos

Anexo N° 46 Muestra Piloto de Tiempos de Operaciones Délares (Procesamiento)

Procesamiento de Solicitudes (Délares)

=

Si existe
Verifica Si no existe dISpoml?lhdad . Noti
M Consulta |Disponibilidad | disponibilidad y re_ahza} 1 Consolida solicitudes Emﬂ? gorea genera ottﬁc_a 2 Tiempo
uestras 2 < 2 : distribucion : electronico a la i la Gceia
solicitudes de dolares notifica a Geia : en Hoja de Excel ; Coica] contabilidad Regional Total
(Monto Total) Repioial de efectivo Boveda Centra egiona
para cada
solicitud
1 11,23 8.94 - 9.36 11.13 1,23 8.36 9.23 67,82
2 11,52 9,02 - 9,84 11,68 1,25 8,51 9,25 69,32
3 11,77 8,85 - 9.36 11:51 1.41 8.84 9,2 69,68
4 11,42 8.88 B 10,05 11,62 0,96 8,75 9,51 68,24
5 12 8,77 - 10,36 11,7 1,91 8.81 9,06 69,92
6 11,89 8,94 10,32 10,84 11,58 1.36 9.6 9.34 81,81
7 11,35 8.69 - 10,57 11,65 1,54 9,25 9,02 69,55
8 11,97 8,99 - 10,94 12,81 1,84 9,74 8.9 71,53
9 11.06 8,84 - 10,75 11.36 1.62 8.84 8.91 68,72
10 11,39 8.82 - 11,09 11.79 1.43 12,02 8.68 74,13
11 11,25 8.87 - 10,92 12,08 1,51 8.51 8.75 70,2
12 11,43 9.03 - 11,64 1225 1.95 12,84 8.94 76,32
13 11,29 9.09 - 10,47 11.86 1,73, 8.58 8.0l 68.24
14 11,16 9,11 - 10,94 11,02 1,24 8.37 8,75 68.18
15 11,83 9,04 - 11,25 12.35 1,67 12,41 8,61 75,43
16 11.34 8.97 - 9.68 11.79 1.62 12,02 8.9 71,45
17 11,22 8.93 - 10,33 11,15 1,25 11,45 8.83 70,8
18 11,47 972 98 928 11.48 1,35 12,04 8,72 81,66
19 11,73 9,15 - 9,25 12,45 1,26 11,04 8.81 723
20 11,35 8.91 - 9,36 12,08 1.48 8,75 8.76 67,07
Promedio 11,49 8.95 10.06 10,31 11,77 1,47 9.94 8,94 71,62




Anexos

Anexo N° 47 Mediciones de Tiempos de Operaciones Bolivares en Billetes Agencias

Procesamiento de Solicitudes (Billetes)

o : [
BISCCi- | Somparaitings Registro Manual Consulta Proceso en caso .challzz_i' Envio
Consulta de de los montos distribucién Confirma.
Muestras REx k ol s de las mal Balance de que no haya de R
Solicitudes | informaci6 | solicitados vs ; : g de montos y v telefonica
descargadas Efectivo disponibilidad . .7 | solicitud
n descargados denominacion
1 12,02 6,82 1.20 3,36 2,65 3,58 5,15 12,34 13,62
2 12,56 5,93 1,19 - 3,27 3,41 5,94 11,63 12,53
3 13,12 6,54 0.98 3,67 2,54 4,12 4,36 12,74 13,51
4 12,07 7,21 1,12 2,71 2,73 3,64 5,23 12,65 13,3
5 13.21 6,63 1,05 421 2,25 3,35 5.31 12,84 13,41
Tiempy/de 12,60 6,63 L1l 3.49 2,69 3,62 5,20 12,44 13,27
Operacién (min) il
Anexo N° 48 Mediciones de Tiempos de Operaciones Bolivares en Monedas
Procesamiento de Solicitudes (Monedas)
Consulta _ Verifica Si no existe Contibacion
Muestras de . | Disponibilidad | disponibilidad Registro de Solicitud ; e Generacion de flujo contable
i informacién e via telefonica
Solicitudes de Monedas | rechaza solicitud

1 2,35 7.25 8.25 - 12,41 4,25 6,21

2 2,41 7,35 9,21 - 13,56 3,25 541

3 3,25 8,25 8,37 1,27 12,65 4,91 6,02

4 2,74 | 741 8.24 - 12,94 3,75 7,01

5 1,35 7.24 7,61 - 13,02 4,61 6,41

Tiempode 242 7.50 8.34 127 12,92 4,15 621

Operacion (min.)




Anexos

Anexo N° 49 Mediciones de Tiempos de Operaciones Bolivares en Billetes Cajeros Automaticos

Procesamiento de Solicitudes (Billetes ATM)

Comparacion de

Registro

Realiza

ﬂ

Consulta de Descargs los montos Manual de las e s Broceso Cir ey distribuciéon | Envio de anﬁ@w
Muestras Solici de ey Balance de que no haya o on via
olicitudes | . .. | solicitados vs. mal : X Tk de montosy | solicitud ;s
informacion —— d g Efectivo disponibilidad d S telefonica
gados escargadas enominacion

1 9,36 5,96 1,24 - 1,75 2.35 1,25 423 7.35

2 10,36 4,88 1,25 - 3,20 1,45 3.58 4,56 T2

3 8,70 5,68 1,20 - 2,35 1,74 3.23 4,74 8,32

4 10,20 0,90 135 = 3,71 2,40 2.25 4,65 6,24 u

5 10,60 5,92 1.34 = 2,45 1,61 3,42 451 7,21

6 10,68 3,94 1,30 - 233 1,70 3.72 415 7.25
. 7 9,35 4,51 0,84 7.00 2,24 2.67 2,65 4.41 7,14

8 10,86 3,59 1,50 - 2.25 1,81 2.98 3,95 729

9 10,65 5.28 1.59 - 2,84 1,48 2.83 4,74 7.03

10 10.68 3,65 1.02 - 2,00 1,78 1.84 3.85 8.62

11 9,22 7.40 1,16 - 2,54 3,06 1.57 3.95 9

12 10,97 5,62 1,19 - 2,35 1,93 | 2,64 3,65 10,21
| 13 9.16 5,34 1,20 - 2,34 1,56 3,23 3,95 6,54

14 10,86 3,76 1,52 - 2,23 2,28 4,30 3.74 523

IS 10,53 481 1,39 < 2,25 1,47 3,95 4,50 5,34

16 10,40 5,34 1,14 - 2,28 1.62 4,54 423 6,24

17 9,32 491 1.48 - 2,96 1.52 4 84 3,56 3.24

18 10,39 5.85 1,69 - 2,41 1,37 4,73 4,69 o { I

19 11,30 5,71 1,07 = 2,30 272 4,74 4,35 6,24

Tiempo

de 10,19 485 1,29 7,00 2,46 1,92 3,28 420 7.03

Operacion
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Anexo N° 50 Mediciones de Tiempos de Operaciones Bolivares en Dolares

[ Procesamiento de Solicitudes (Délares)
Si existe ;
Verifica Sinoexiste | disponibilidad | Consolida | EVi 4 ;
Muestras Consulta | Disponibilidad | disponibilidad realiza solicitudes eiei‘;gi‘;m “;:ifi‘_’z“ © | Genera flujo de | Notificaa la
solicitudes de dolares notifica a Geia | distribucion de | en Hoja de la Béved bl efectivo Gcia Regional
(Monto Total) Regional efectivo para cada Excel g nuveon congble
T Central
solicitud
1 12,25 8.98 - 9.35 12,21 1,32 8,62 11,25 1,68
2 12,41 7.95 - 9,36 13,56 1525 8,37 12,35 1,62
3 13,60 7.74 - 8.35 12,34 1,95 821 1241 2,02
4 12,54 8.00 10,30 9.61 12,65 1.24 9.15 11.38 1,57
5 12,74 8.35 11,30 9.30 13,63 0.84 8,25 11.91 1.91
6 11,51 9,21 - 9,58 13,64 1,75 9,34 11,66 1,34
Tiempo de
Operacién 12,51 8,37 10,80 9,26 13,01 1539 8.66 11,83 1,69
(min.)
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Anexo N° 51 Muestra Piloto de Tiempos de Operaciones Billetes

Recepcion de Efectivo (Billetes)

Recepcion y | Correspondencia| Correspondencia de Tiempo
Muestras | revision de la de Flujo de Flujo de Tesoro Total
remesa Efectivo (Entrada de la Remesa)
1 10,2 8.31 7,21 25,72
2 10,01 9.25 7,25 26,51
3 10,25 9,34 6,52 26,11
4 10.22 9,13 131 26,66
5 10,34 9,01 6.84 26,19
6 10,35 8,05 6,62 25,02
7 9,23 9,24 7.91 26,38
8 9.25 8,57 7,52 25,34
9 9.54 9,63 6.38 25,55
10 10,85 9,34 6,35 26,54
11 9,28 8,6 72 25,08
12 10,25 8.31 7,05 25,61
13 11,54 8,25 8.3 28,09
14 9,68 791 6,57 24,16
15 11,63 9,64 6,04 27.31
Promedio 10,17 8,84 7,00 26,02
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Anexo N° 52 Muestra Piloto de Tiempos de Operaciones Monedas

[ K Recepcion de Efectivo (Monedas)
Recepcion y | Correspondencia| Correspondencia de Tienino
Muestras |revision dela| de Flujo de Flujo de Tesoro 2k ta"]‘
[ remesa Efectivo (Entrada de la Remesa)
1 28,35 7.28 8.1 4373
2 27,68 8.35 9,72 45,75
3 27,6 7.45 7,87 42,92
4 28,37 7,51 7,7 43,58
5 32.15 8,23 8,19 48,57
6 2741 10,21 7,27 44,89
7 25,61 #35 8.17 41,13
8 28,77 7,95 8.27 44,99
9 28,61 7.68 8.23 44,52
10 28,31 7,73 7,51 43,55
Promedio 28,29 7,97 8.10 44,36
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Anexo N° 53 Muestra Piloto de Tiempos de Operaciones Billetes Cajeros Automaticos

—

Recepcién y | Correspondencia| Correspondencia de Tiempo
Muestras | revision de la de Flujo de Flujo de Tesoro Total
remesa Efectivo (Entrada de Ia Remesa)
1 14,58 8.85 821 31.64
2 13,25 8.75 7,12 29,12
3 12,36 93 7.25 2891
4 12,45 9,13 7.45 29,03
5 12,54 8.54 7,56 28,64
6 12,98 8,98 745 29,41
7 12,64 8,65 7.36 28.65
8 12,77 9,25 7.47 29,49
9 11,54 9.45 7,5 28.49
10 12,33 9.36 6,34 28,03
T 11 13,24 9,41 6.85 29,5
12 14,25 8,58 6,64 29.47
[ 13 14,58 9,74 7.84 32,16
14 14,23 9,13 7,14 30,5
15 14.68 ' 8,69 7.31 30,68
Promedio 13,23 9,05 7,30 29.58
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Anexo N° 54 Muestra Piloto de Tiempos de Operaciones Délares

Recepcion de Efectivo (Délares)

[ Recepcion y | Correspondencia| Correspondencia de Tientud

Muestras | revision de la de Flujo de Flujo de Tesoro TotaI:
remesa Efectivo (Entrada de la Remesa)

1 4,61 8,63 8,21 21,45
2 335 8,35 8,25 21,95
3 4,25 9,12 9,34 22,71
4 5,13 8.23 7.46 20,82
55 6.24 9,35 8,75 24,34
6 4,61 8,52 8.15 21,28
AR 5,17 9.24 837 22,78
8 436 8,75 9,05 22,16
Promedio 4,97 8,77 8.45 22:19
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Anexo N° 55 Cargas Operativas Actuales
i Recurso por Agencia
| Oficial de Boveda
i "
‘ I_Z::;‘:(? g Promedio Carga
| Actividad p S5 Mensual de Trabajo
| la actividad — -
‘ : Solicitudes (%o/mes)
(min)
Estimacion del Efectivo 22.30 15 4%
Solicitud de Efectivo | Chiculo de Clave de Accesoa 291 13.75 ]
(Billetes) Soporte de Oficina 0.52%
' Solicitud de Efectivo a través 13.75
de Soporte de Oficina 32.07 ’ 5.69%
Estimacion del Efecti 23, 2,389
Solicitud de Eféctivo : .s‘lmacmn fia. : fectivo : 3.08 8 2.38%
(Monedas) Solicitud de efectivo a través 10.02 3
de correo electronico ¥ 1.03%
. Estimacion del Efectivo 21,02 5 1.36%
Solicitud de Efectivo Calcul}a g (_ilz\;ec;j? /l\ccesn . 3.44 5 555
(Délares) Soporte de Oficina 0,22%
| Solicitud de Efectivo a través 31.72 5
: de Soporte de Oficina = 2.05%
Estimacion del Efectivo 21.43 30 8.30%
: Solicitud de Efectivo Cé]cué‘; d‘: S"(‘j‘fg; fi"f:‘:so 4 2.63 30 -
(Billetes ATM) Lot A e
Solicitud de Efectivo a través 33.72 30
de Soporte de Oficina Sk 5 13.05%
: Recepeion y revision de la 10,31 14
: remesa 1.86%
_ Recepcion de Efectivo | Correspondencia de Flujo de 3.47 14
(Billetes) Efectivo ? 1.53%
: Devolucion de la Remesa 4.15 2 0,11%
Formalizacion del Reclamo 3.00 2 0.22%
Recepeidn y revision de la 3
remesa 26,78 2.76%
Recepcion de Efectivo | Correspondencia de Flujo de 744 3
i (Monedas) Efectivo : | 0.77%
Devolucién de la Remesa 4.20 1 0.05%
Formalizacion del Reclamo 3.10 1 0.04%
Recepeion y revision de la 4.59 5
remesa 0.30%
Recepcion de Efectivo | Correspondencia de Flujo de
= . : 8.67 6
(Ddlares) Efectivo 0.67%
Devolucion de la Remesa 4.30 1 0.06%
Formalizacion del Reclamo 2.90 1 0.04%
B Recepeion y revision de la 13.43 27
E remesa 4.68%
: Recepcion de Efectivo | Correspondencia de Flujo de 8.66 7
(ATM) Efectivo v 3.02%
Devolucion de la Remesa 6.89 3 0.27%
Formalizacion del Reclamo 5.24 3 0.20%
Otras actividades Administracion de Efectivo 19.30 105 26.15%
Carga Operativa Total 83%
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Anexo N° 56 Frecuencias de Actividades Actuales (Oficial de Boveda)

Frecuencia de Cada Actividad/mes (Afio 2005)
Enero Mayo Agosto Noviembre PROMEDIO
Dias Habiles / mes 20 20 22 22 21
Estimacion del
Efectivo 9 12 15 19 14
Solicitud Cdlculo de Clave de
. Acceso a Soporte de 9 12 15 19 14
de Efectivo .
(Billetes) Gitcns
Solicitud de Efectivo a
través de Soporte de 9 12 15 19 14
Oficina
Estimacion del
Efectivo : 9 6 10 8
Solicitud | Solicitud de efectivo a
de Efectivo través de correo 6 9 6 10 8
(Monedas) electronico
Solicitudes
Rechazadas l 2 ! 3 2
Estimacion del
Efectivo 4 4 9 8 6
Calculo de Clave de
Solicitud Acceso a Spporie de 4 4 9 8 6
de Efectivo Olicing
(Délares) Solicitud de Efectivo a
través de Soporte de 4 4 9 8 6
Oficina
Solicitudes
Rechazadas 0 ! 0 L I
Solicitud - _— i

oty e Aal
oatlinnide T acy

[§%]
(85

|88]
A =]
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Efectivo
e e e ]
Cédlculo de Clave de
de Efective | Acceso a Soporte de 23 29 33 35 30
(Billetes Oficina
- - = __"__—'___'1
ATM) | Solicitud de Efectivo a
través de Soporte de 23 29 33 35 30
Oficina
Recepcion y revision 9 12 (5 19 “
de la remesa
5% Correspondencia de
Recepu!)n Flujo de Efectivo 7 12 14 16 12
de Efectivo Hevolucion de 12 —_—
(Billetes) e""]’{eﬁf“;:a 2 0 1 3 2
Formalizacion del :
2 0 1 3 2
Reclamo
Recepeidn y revision 5 7 5 2 6
de la remesf':l
Recepaiti Corr-espondenm'a de 3 5 4 7 5
k Flujo de Efectivo
de Elestiv Devolucion de la
(Monedas) —— 1 ] 1 0 1
Formalizacion del
¢ Reclamo ] 2 I 0 I
Recepcién y revision 3 4 g 5 1 .
de la remesa
o Correspondencia de
Rfcep(:lf]l'l Flujo de Efectivo 3 4 ? 7 6 .
de Efectivo Devolucion de | -
; (Délares) i HEIARRGAA ! 0 1 2 !
Remesa
Formalizacién del 1 0 i 5 l i ’
Reclamo |
¥
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Recepcion
de Efectivo
(ATM)

Recepcion y revision

20 25 30 33 27
de la remesa
Correspondencia de
Flujo de Efectivo 20 25 30 33 27
Devolucion de la 3 4 3 5 5
Remesa
Formalizacion del 3 4 3 9 5

Reclamo




Anexo N° 57 Cargas Operativas Actuales (Cajero Principal)

Recurso por Agencia

Cajero Principal

Tle:;l.m d Promedio Carga
Actividad Il]::::tivilga de Mensual de | Trabajo
: Solicitudes (%/mes)
(min)
o . Correspondencia de Flujo de
Repepuon dpkifcrtivo Tesors (Entrada de I 7,72 9 1%
(Billetes) R
emesa)
2z : Correspondencia de Flujo de
e Tosors (Eiitrida de a 8,03 5 0%
(Mangdas) Remesa)
s . Correspondencia de Flujo de
Recep clm'nlde Efectivo Tesgro (Entrada de lJa 822 3] 1%
(Dalares) Remesa)
Correspondencia de Flujo de
Recepcion de Efectivo (ATM) Tesoro (Entrada de la 7,44 27 2%
Remesa)
Atencion de Clientes con
Reclamos , inconvenientes en
Otras Actividades taquilla, cuadre contable de 35 126 54%
efectivo. manejo de reportes de
personal
Carga Operativa Total 59%
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Anexo N° 58 Frecuencia de Actividades Actuales (Oficial de Boveda)

Frecuencia de Cada Actividad/mes (Afio 2005)

Enero Mayo Agosto Noviembre PROMEDIO

Dias Habiles / mes 20 20 22 22 21
Correspondencia de Flujo de 9

Tesoro (Billetes) ! ? ? 4
Correspondencia de Flujo de

Tesoro (Monedas) & > i 4 2
Correspondencia de Flujo de o

Tesoro (Délares) J t 4 i 0
Correspondencia de Flujo de 20 25 30 33 27

Tesoro (Billetes ATM)
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Anexo N° 59 Cargas Operativas Actuales (Analista 1)

]

’ Analista de Operaciones 1

Carga Operativa Total

[ BILLETES
Tiempo promedio 4 Carga
Actividad de 12 astividad Promedi? M ensty Operagtiva
: de Solicitudes
(min.) (%o/mes)
Consulta de Solicitudes 12,60 21 3%
Descarga de informacion 6.63 21 2%
Comparacién de los montos solicitados vs.
}* descargados 1,11 21 0%
Registro Manual de las mal descargadas 3,49 280 12%
Consulta Balance de Efectivo 2,69 21 1%
Proceso en caso que no haya disponibilidad 3.62 173 8%
Realiza distribucién de montos y denominacion 5,20 806 52%
Envio de solicitud a Empresa Transportista 12,44 21 3%
Confirmacion via telefanica 13.27 21 3%
Otras Actividades 20 | 21 5%
89%
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Anexo N° 60 Frecuencia de Actividades Actuales (Analista 1)

Frecuencia de Cada Actividad/mes (Afio 2005)

Enero | Mayo T Agosto Noviembre PROMEDIO

_ Dias Habiles / mes 20 20 22 22 21

Consulta de Solicitudes 20 20 22 22 21

Descarga de informacion 20 20 22 22 21
Comparacidon de los maontos solicitados vs

descargados 20 20 22 22 21

Registro Manual de las mal descargadas 280 280 \ 280 280 280

Consulta Balance de Efectivo 20 20 22 22 21

Proceso en caso que no haya disponibilidad 173 173 173 173 173

Realiza distribuciéon de montos y denominacién 971 935 978 1032 979

Envio de solicitud 20 20 22 | 22 21

' Confirmacion via telefonica 20 20 2 | 22 21
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Anexo N° 61 Cargas Operativas Actuales (Analista 2)

Analista de Operaciones
BILLETES ATM
Tiempo promedio Promedio :
Actividad de In actividad Mensualde | CAred Operativa |
(min) Solicitudes (Gauey)
Consulta de Solicitudes 10,19 21 3%
Descarga de informacion 4,85 21 1%
Comparacion de los montos solicitados vs 1
descargados 1,29 21 0%
Registro Manual de las mal descargadas 7,29 560 50%
Consulta Balance de Efectivo 2.46 21 1%
Proceso en caso que no haya disponibilidad 1,92 150 4%
Realiza distribucion de montos y denominacion 3,28 1485 60%
Envio de solicitud a la Transportista 420 21 1%
Confirmacién via telefonica 7.03 21 2%
Otras Actividades 30 15 6%
Carga Operativa Total 127%




.l
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Anexo N° 62 Cargas Operativas Actuales (Analista 3)

MONEDAS
Tiempo promedio ; Carga

Actividad de la actividad | T rg:‘;gl‘; i‘:f:j':;“a' Trabajo

(min.) (%/mes)
Consulta de Solicitudes 2,42 208 6%
Consolida informacién 7.50 21 2%
[ Verifica Disponibilidad de Monedas 834 21 2%
Si no existe disponibilidad rechaza solicitud 1,23 53 1%
Registro de Solicitud 12,92 208 33%
Envio de solicitud 4.57 21 1%
. Confirmacion via telefénica 415 21 1%
Generacion de flujo contable o 6.21 21 2%
Otras Actividades 90,00 21 23%

Carga Operativa Total 71% '
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Anexo N° 63 Frecuencias de Actividades Actuales (Analista 3)

Frecuencia de Cada Actividad/mes (Afio 2005)

Enero Mayo Agosto Noviembre Promedio

Dias Habiles / mes : 20 20 22 22 21
Consulta de Solicitudes de Monedas a través de
correo electrénico 158 182 203 290 \ 208
Consolida informacion de solicitudes 158 182 203 290 208
Verifica Disponibilidad de Monedas
comparando Monto Total Solicitado vs. Monto
Total Disponible 20 20 22 22 21
Si no existe disponibilidad rechaza solicitudes
cuy0 monto no se pueda cubrir 53 53 53 53 53
Si existe disponibilidad registra la Solicitud de
Monedas en el sistema SER 158 182 203 290 208
Envio de solicitud via right fax al CDP 20 20 22 22 21
Confirmacion de recepcion de solicitud con el
CDP via telefonica 20 20 22 22 21
Generacion de flujo contable 20 20 22 22 21
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Anexo N° 64 Cargas Operativas Actuales (Analista 4)

Dolares
Tiempo promedio y Carga
Actividad de Ia actividad Prs:‘s“gl‘im‘;‘;:“‘“ Trabajo
(min.) (%/mes)
Consulta solicitudes 12,51 21 3%
Verifica Disponibilidad de dolares (Monto Total) 8.37 21 2%
Si no existe disponibilidad notifica a Geia Regional 10,80 1 5
0%
Si existe disponibilidad realiza _di-stribucién de efectivo 9,26 37
para cada solicitud 4%
Consolida solicitudes en Hoja de Excel 13,01 37 6%
Envio mail a boveda central 1,39 21 0%
Envio de solicitud a transportista 8,48 21 2%
Corresponde matriz contable 8,66 21 2%
Genera flujo de efectivo 11,83 21 3% |
Notifica a la Geia Regional 1,69 21 0%
L Otras Actividades 120,00 21 31%
| Carga Operativa Total 55% |




©
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Anexo N° 65 Cargas Operativas Plan de Mejoras (Oficial de Boveda)

Recurso por Agencia

Oficial de Boveda

Actividad

Tiempo
promedio de
la actividad

(min.)

Promedio
Mensual
de
Solicitudes

Carga
Trabajo
(Yo/mes)

Reduccion
de
Tiempos

Nuevas
Cargas
Operativas

Solicitud de
Efectivo (Billetes)

Estimacion

del Efectivo |

22,30

4%

5,58

Solicitud de
Efectivo a
través de
Soporte de
Oficina

32,07

6%

Solicitud de
Efectivo
(Monedas)

Estimacion
del Efectivo

23.08

2%

6.41

1%

11,54

Solicitud de
efectivo a
través de

correo
electronico

10.02

1%

2,51

0%

Solicitud de
Efectivo
(Dolares)

Estimacion
del Efectivo

21,02

1%

5,26

0%

Solicitud de |

Efectivo a
través de
Soporte de
Oficina

2%

1%

Solicitud de
Efectivo (Billetes
ATM)

Estimacion
del Efectivo

8%

2%

Solicitud de
Efectivo a
través de
Soporte de

Oficina

13%

3%

Recepcion de
Efectivo (Billetes)

Recepcion y
revision de la
remesa

2%

1%

Corresponden
cia de Flujo
de Efectivo

2%

1%

Devolucidn
de la Remesa

0%

0%

Formalizacién
del Reclama

0%

Recepcidn de
Efectivo
(Manedas)

Recepcion y
revision de la
remesa

26,78

3%

0%

20.09

2%

Corresponden
cia de Flujo
de Efectivo

7.44

1%

Ln
N

n
oo

1%
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Devolucion
de la Remesa

4,20

0%

0%

Formalizacion
del Reclamo

3,10

0%

0%

Recepcion de
Efectivo
(Délares)

Recepcion y
revision de la
remesa

4,59

0%

0%

Corresponden
cia de Flujo
de Efectivo

8.67

1%

1%

Devolucién
de la Remesa

4,30

0%

0%

Formalizacion
del Reclamo

2,90

0%

0%

Recepeion de
Efective (ATM)

Recepeion y
revision de la
remesa

27

5% |

Corresponden
cia de Flujo
de Efectivo

8,66

27

3%

4%

2%

Devolucion
de la Remesa

6.89

(5]

0%

0%

Formalizacion
del Reclamo

5.24

0%

0%

Otras actividades

Administracio
n de Efectiva

19.50

105

26%

26%

Carga Operativa Total

81% |

8% |
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Anexo N° 67 Cargas Operativas Plan de Mejoras (Analista 1)

Analista de Operaciones 1

BILLETES |
Tiempo | P .
i romedio 3o
promedia Carga | Reduccién| Nuevas
g Mensual = %
Actividad de la Operativa de Cargas ; ¢ i
actividad ue (Yo/mes Tiempos | Operativas Reducclonjactvidad
(i) Solicitudes : ) P P
. e ]
Consulta de Solicitudes 12,60 21 3% 11,34 3% | 10%
Consulta Balance de
Efectiva 2,69 21 1% 2.69 1%
Proceso en caso que no
haya disponibilidad 3,62 173 8% 2,72 6% 25%75
Realiza distribucion de
montos y denominacion 5,20 806 52% 3.9 39% 25%75
Envio de solicitud a N
Empresa Transportista 12,44 21 3% 3.0 1% 75%90
Otras Actividades 20 21 5% 5%
Carga Operativa Total 1 7% 54%
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Anexo N° 68 Cargas Operativas Plan de Mejoras (Analista 2)

.

Analista de Operaciones 2

I

MONEDAS =
Tiempo | b o medio
promedio WMientisl Carga | Reducciéon| Nuevas %
Actividad dela d Trabajo de Cargas Reducein/actvidad
actividad B {%/mes) | Tiempos |Operativas sanreloracicd
; Solicitudes
(min.)
Consuita de Solicitudes 2,42 208 | 6% 2.42 6% 10%
Verifica Disponibilidad
de Monedas fi4 = 2% it 2%
Si no existe
disponibilidad rechaza 1,23 53
. solicitud 1% 1 1%
Registro de Solicitud 12,92 208 33% 0%
Envio de solicitud 4,57 21 1% 1,14 0% 75%
Generacion de flujo 621 21
contable 2 2% 4,66 1% 25%
Otras Actividades 90,00 21 23% 90,00 23% ]
Carga Operativa Total 68% 34%
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Anexo N° 69 Cargas Operativas Plan de Mejoras (Analista 3)

Analista de Operaciones 3

BILLETES ATM
Tiﬁmp[.) Promedio .
promedio Metisaul Carga | Reduccion| Nuevas o
Actividad dela d Operativa de Cargas ol A o
U e 5 : : Reduccion/actividad
actividad Solicitudes (%/mes) | Tiempos |Operativas
| S | win) T Ul
Consulta de Solicitudes 10,19 21 3% 9,171 2% 25%
C"“S“g?eft?ii“ce de 2,46 21 1% 2,46 1%
Proceso en caso que no
1) 20 o,

By disoonibilidsd 1,92 150 4% 1,44 3% 25%
Rl dstmpiaiene || o 1485 60% 2,46 45% 25%
montos y denominacién
Envio desolicitudala. | 4 21 1% 1,05 0% 75%

Transportista
Otras Actividades 30 15 6% 30 6%
Carga Operativa Total 73% 56%
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Anexo N° 70 Cargas Operativas Plan de Mejoras (Analista 4)

Analista de Operaciones 4

Dolares
Tiempo ’
promedio Hromeilio Carga |Reduccion| Nuevas
0l Mensual : %
Actividad dela Trabajo de Cargas sl s
) de o . : Reduccién/actividad
actividad i (%/mes) | Tiempos |Operativas
: Solicitudes
(min)
Consulta solicitudes 12.51 21 3% 9,38 2% 25%
Verifica Disponibilidad de 237 21
dolares (Monto Total) = 2% 0%
Si no existe disponibilidad 10.80 |
notifica a Geia Regional ’ 0% 8,10 0% 25%
Si existe disponibilidad
realiza distribucion de 9.26 37

efectivo para cada solicitud 4% 6,95 3% 25%

Envio mail a béveda central 1.39 21 0% 1,39 0%

Envio de solicitud a

transportista BB & 29 2,12 1% 75%
Corresponde matriz contable 8,66 21 2% 7,79 2% 10%
Genera flujo de efectivo 11.83 21 3% 10,65 3% 10%

Notifica a la Geia Regional 1,69 21 0% 1.69 0%

Otras Actividades 120,00 21 31% 120,00 31%

Carga Operativa Total 49% 43%
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Anexo N° 71 Tiempos Estandar Solicitud de Efectivo

PROCESO

ACTIVIDAD

OPERARIO

TO

Factor de Actuacion

Suplementos

Tiempo
Normal

Tiempo
Estandar

Tiempo
Estandar

Solicitud
de Efectivo
(Billetes)

Estimacion del
Efectivo

Calculo de Clave de
Acceso a Soporte
de Oficina

Solicitud de
Efectivo a través de
Soporte de Oficina

22.30

1,12

1,14

24,98

28,48

Oficial de
Boveda

2,91

1,12

1,14

3,26

3,72

32.07

1,12

1,14

35,92

40,95

73.15

Solicitud
de Efectivo
(Monedas)

Estimacion del
Efectivo

Solicitud de
efectivo a través de
correo electronico

23,08

1,09

1,14

25,16

28.68

Oficial de
Béveda

10,02

1,09

1,14

10,93

12,46

41,14

Solicitud
de Efectivo
(Délares)

Estimacion del
Efectivo

Célculo de Clave de
Acceso a Soporte
de Oficina

Solicitud de
Efectivo a través de
Soporte de Oficina

21,02

1,06

1.14

25,40

Oficial de
Boveda

3,44

1,06

1.14

31,72

1.06

1,14

67.89

Solicitud
de Efectivo

(ATM)

Estimacion del
Efectivo

Cilculo de Clave de
Acceso a Soporte
de Oficina

Solicitud de
Efectivo a través de
Soporte de Oficina

21,43

1,04

1.14

Oficial de
Boveda

2,63

1,04

1.14

1,04

1.14

39,98

68,51
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Anexo N° 72 Tiempos Estandar Procesamiento de Solicitudes de Efectivo (Bolivares en Billetes)

PROCESO ACTIVIDAD |OPERARIO| TO | Factorde Actuacién | Suplementos | L1c™PO Tiepipo Exthnday || Jempo
Normal Estandar
Consulta de
Solicitudes 12,60 1,12 1.14 14,11 16,08
i ol 6,63 1,12 1,14 7,42 8,46
informacion
Comparacién de
b montos LI 1,12 1,14 1,24 1,41
solicitados vs d
descargados
Registro Manual
de las mal 3.49 1.12 1,14 3,91 445
descargadas
Procesamiento de | Consulta Balance | Analista de - -
las Solicitudes de Efectivo Operaciones 2,69 512 1,14 3,01 343 77.93
(Billetes) Proceso en caso 1
que no haya 3,62 112 1,14 4,05 4,62
disponibilidad
Realiza
distribucion de 5.20 112 1,14 5.82 6.64
montos y
denominacion
Envio de solicitud 12,44 1,12 1,14 13,93 15,88
Chutirmagion W 13,27 1,12 1,14 14,87 16.95

telefonica
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Anexo N° 73 Tiempos Estiandar Procesamiento de Solicitudes de Efectivo (Bolivares en Monedas)

PROCESO

Procesamiento de
las Solicitudes
(Monedas)

ACTIVIDAD |OPERARIO| TO | Factor de Actuacién | Suplementos|  11€MPO Tiempo Estindar | Lc"PO
Normal Estandar
Consulta de
Solicitudes 442 L B
iConlic 7.50 1,09
informacion
Verifica
Disponibilidad de 8.34 1,09
Monedas
Si no existe Analista de
disponibilidad Operaciones | 1,27 1,09 1,14 1,38 1,58 58,86
rechaza solicitud 2
Registro de
Solicitud _] 2,92 1,09 1,14 14,08 16,05
Envio de solicitud 4,57 1,09 1.14 4,98 5.68
Comfimagicnaia 415 1.09 1,14 4,52 5.16
telefonica
Cenecisitn e 6,21 1,09 1,14 6.77 7.72

flujo contable
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Anexo N° 74 Tiempos Estdndar Procesamiento de Solicitudes de Efectivo Délares

Ticmpo_!
Estandar

Tiempo
Normal

Consulta
solicitudes 12,51 1,06 1,14 13,26 15.12

Verifica
D&Z’fgf‘;‘;’wj}ftge 8.37 1,06 1,14 8.87 10,12
Total)

Si no existe
dispenibilidad
notifica a Geia

Regional
Si existe
disponibilidad

Procesamiento de realizadistribucion | . .0 ge | %526 1.06 114 9.81 11,19

- de efectivo para . .
las Sqllc:tudes cada salicitad Operaﬂc:ones 103,91
(Dolares)

Consolida 7
solicitudes en Hoja 13,01 1,06 1,14 13,79 15,72
de Excel
Envia correo
electronico a la 1.39 1,06 1,14 1,48 1,68
Badveda Central
Envio de solicitud 8.48 1,06 1.14 8.99 10.25

Corresponde 8.6 1,06 1,14 9.18 10,46
matriz contable

Genera ﬂ_UJo de 11,83 1.06 1,14 12.54 14,29
efectivo
Notifica a la Geia
Regional

PROCESO ACTIVIDAD |OPERARIO| TO Factor de Actuacion Suplementos Tiempo Estandar

10,80 1,06 1,14 11,45 13,05

1,69 1.06 1.14 1,79 2,04
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Anexo N° 77 Diagrama de Operaciones Procesamiento de Solicitudes de Efective
(Bolivares en Billetes)

PROCESO | ACTIVIDAD SIMBOLO TO |OPERARIO

Consulta de
Solicitudes

Descarga de

informacion

) “ -_. _- 12,60

Comparacion
de los montos
solicitados vs.
descargados
Registro
Manual de las
mal
: descarpadas
Procesamiento Consulta

de las Balance de
Solicitudes Efectivo
(Billetes) Procesoen
€aso que no
haya
disponibilidad
Realiza
distribucidon
de montos y
denominacion

Envio de {-\j - . )
solicitud ) ) 12,44
Confirmacion O i
via telefénica 3,

Analista de
Operaciones
i
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Anexo N° 78 Diagrama de Operaciones Procesamiento de Solicitudes de Efectivo

(Bolivares en Monedas)
PROCESO |ACTIVIDAD SIMBOLO TO | OPERARIO
Consulta de
Solicitudes 2,42
Consolida
informacién 7,50
Disponibilidad | | J 8,34
de Monedas
Si no existe
disponibilidad 127
Procesamiento rechaza ’
de las solicitud Analista de
Solicitudes Operaciones 2
(Monedas) Registro de 12.92
Solicitud ?
Envio de
solicitud 457
Confirmacidn 415
via telefonica 2
Generacién de 6.21
flujo contable ’
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Anexo N° 80 Diagrama de Operaciones Procesamiento de Solicitudes de Efectivo

(Délares)

ACTIVIDAD

TO

RAR 1
OPE b

Procesamiento
de las
Solicitudes
(Délares)

Consulta
solicitudes

) (1251

Disponibilidad
de dblares
(Mol]to To tal)

8,37

e
disponibilidad
notifica a Geia

Regional

110,80

Si existe
disponibilidad
distribucién de
efectivo para
cada solicitud

9,26

Consolida
solicitudes en
Hoja de Excel

13,01

Envia correo
electronico a la
Béveda Central

1,39

Envio de
solicitud

>D>|

8,48

Corresp aiifle
iz contable

8=66

Genera flujo de
cfecti\ro

11,83

Notifica a la
Gcia Regional

AAHA

1,69

e
Opmi ones
3
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Anexo N° 81 Diagrama de Operaciones Recepcidn de Efectivo
PROCESO | ACTIVIDAD SIMBOLO | TO |OPERARIO
Recepcién y ™ .
revision de la 1031 QEo e
remesa
Correspondencia | :
de Flujo de J - 8,47 Oéig:f:d‘;e
Efectivo o
Recepcién de | Correspondencia |
Efective de Flujo de r 792 Cajero
(Billetes) | Tesoro (Entrada ? Principal
de la Remesa)
Devolucion de 4.15 Qficial de
la Remesa ’ Baveda
Formalizacion 3 Oficial de
del Reclamo Béveda
Recepcion y :
revisién de la 1 126,78 Oé‘ﬁzldje
remesa
Correspondencia ;
de Flujo de 7,44 0;;\‘(&?
Efectivo
Recepeibn de | Comrespondencia
Efectivo de Flujo de 803 Cajero
(Monedas) | Tesoro (Entrada ’ Principal
de Ja Remesa)
Devolucidn de 430 Oficial de
la Remesa ’ Boéveda
Formalizacién 2.90 Oficial de
del Reclamo ? Boveda
Tlgoepcién y .
revision de la 4,59 Oéi(;::;;ge
| remesa
Correspondencia | , .
de Flujo de o g
- | Efectiva
Recepeién de | Correspondencia
Efectivo | de Flujo de g9y | Cajero
(Délares) Tesoro (Entrada ’ Principal
de la Remesa)
Devolucién de 4
21
la Remesa QOficial de
Formalizacion Béveda
del Reclamo
Recepceidn de | Recepcion y .
Efective | revision de la 113,43 Ogg‘fd:"
(Billetes remesa
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ATM) Correspondencia

de Flujo de

Efectivo

Correspondencia

de Flujo de Cajero

Tesoro (Entrada Principal

de la Remesa)

Devolucion de

la Remesa Oficial de

Formalizacién Boveda

del Reclamo




