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INTRODUCCION

El desarrollo de las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC) en
Venezuela a partir de la década de los noventa, ha impulsado el desarrollo en
los procesos de intercambio comercial, permitiendo aperturas de concesiones
telefénicas, abaratamiento de Ila telefonia (economia de las
telecomunicaciones), estableciendo un escenario caracterizado por un
desarrollo econémico y social.

La aparicion de nuevos servicios de telefonia ha incrementado las
transacciones que el publico realiza y por ende el dinero que invierten en el
pago de los servicios, un ejemplo facilmente palpable fue la aparicion de la
telefonia maovil a principios de los noventa.

El desarrollo de la telefonia dio cabida a la proliferacién de las Lineas 900, que
han sido utilizadas como mecanismo de pago de servicios de informacion,
principalmente hipismo, loteria, horéscopo y adultos.

Las Lineas 900 se han constituido como un mecanismo de pago alternativo, de
simple contratacion a empresas telefonicas e integradoras, que abre para
particulares y empresas, grandes posibilidades para la venta de servicios de
informacion a grandes masas de usuarios, a través del habitual pago mensual
de la factura telefénica o mediante el descuento automatico del saldo de la linea

prepago, sin que estos efectiuen desplazamientos innecesarios.




Las Lineas 900 representan para los oferentes que las contratan, la posibilidad
de alcanzar la globalidad de sus consumidores, aventajado por un costo
insignificante del mecanismo de facturacion y cobranza del servicio
comercializado a través de éstas.

El presente trabajo de investigacién pretende determinar y medir si el uso de
nuevos servicios de informaciéon a través de Lineas 900 ha generado un
impacto positivo sobre el mercado monetario venezolano especificamente sobre
M2 (liquidez monetaria) durante el periodo 2000-2005.

Adicionalmente, se pretende determinar si el uso de Lineas 900 ha definido una
nueva economia de bienes y servicios.

Se determinara el volumen de negocios generados por las empresas de
telefonia por numero 900 y se determinara la rentabilidad o no del uso de
Lineas 900 como medio alternativo de pago vs. sistemas de pagos
tradicionales.

La investigacion esta organizada en seis capitulos.

En el capitulo uno se presenta la hipétesis de la investigacion.

En el capitulo dos, se presenta el objetivo general, los objetivos especificos y la
justificacion e importancia de la investigacion.

En el capitulo tres, se muestra la evolucion de las tecnologias de informacién y
comunicacién (TIC) en el mundo tanto en el area tecnolégica como su impacto
en la economia mundial. Seguidamente, se resefia la historia de las

telecomunicaciones en Venezuela desde la privatizacion de la CANTV pasando




por la apertura del mercado hasta nuestros tiempos y de la preferencia del
mercado de las telecomunicaciones hacia la telefonia maévil, haciendo una
descripcién de este servicio y de los nuevos usos que han venido surgiendo en
los udltimos afios. Por ultimo, se describe como el comportamiento de las
inversiones del Sector Telecomunicaciones en Venezuela y su impacto en el
crecimiento econémico.

En el capitulo cuatro, se describe el servicio de Lineas 900. En primer lugar se
mencionan los antecedentes del servicio en el mundo y su aparicién en
Venezuela. Luego se describen los participantes que integran el mercado de
servicios de informacion a través de Lineas 900, ellos son los oferentes,
integrados por las Compafiias Telefénicas y las Integradoras. Y por otro lado,
los demandantes de servicio que lo componen los contratantes del servicio y los
usuarios finales. También se explicara el funcionamiento del servicio.
Adicionalmente, se realizara una explicacién de los costos y los ingresos de
cada uno de los participantes del mercado de Lineas 900 asi como la
rentabilidad que representa el servicio para los oferentes de mismo. Se hara
una breve resefia de la evolucién del servicio en Venezuela para el periodo
2000-2005. Y por ultimo, un analisis de las amenazas, oportunidades,
debilidades y fortalezas de las lineas.

En el capitulo cinco, se define el tipo y el disefio de investigacion utilizadas en la
investigacion. Se describe la poblacion y muestra tomadas para el estudio. A

continuacion se realiza una definicion conceptual y operacional de cada una de




las variables, también se mencionan los instrumentos utilizados y por ultimo las
estimaciones y pruebas a realizar.

El Jdltimo capitulo, contiene un analisis de los resultados obtenidos.
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1. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Las lineas 900 constituyen un medio de pago novedoso, alternativo y de bajo
costo de implementacion que hace economicamente viable la oferta de
servicios de informacion que prestan algunas empresas. La aparicion de estos
nuevos servicios en la economia venezolana se traduce en un efecto positivo

sobre la liquidez monetaria (M2)

2. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo General:

Determinar y medir si el uso de las lineas 900 en Venezuela ha generado un

impacto en la economia venezolana de los ultimos cinco afios (2000-2005)

Objetivos Especificos:

1. Determinar si el uso de lineas 900 ha definido una nueva economia de
bienes y servicios.

2. Determinar el volumen de negocios generados por las empresas de

telefonia por numero 900.




3. Determinar la rentabilidad o no del uso de lineas 900 como medio

alternativo de pago vs. sistemas de pagos tradicionales.

JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

El impacto positivo, que supongo, representa el uso de las lineas 900 como

medio de pago alternativo para la economia venezolana, puede contribuir para

que:

j

Las operadoras de Telefonia estimulen la demanda de lineas 900 a
través de una disminucion en la “comisién por facturacion” que imputan a
los contratantes de estas. Actualmente se sitia en un promedio del 55%,
esta alta tasa hace inviable, muchas veces, la aparicion de nuevos
servicios, encarece con desmesura la tarifa para los potenciales
consumidores, lo que representa un desestimulo al consumo a través de
llamadas a estas lineas.

Las PYMES innoven y consideren la creacion de nuevos servicios que
sean cobrados a través de las lineas 900.

El gobierno nacional, a través de la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL), utilice mecanismos de incentivo fiscal
que favorezcan el consumo de servicios a través de lineas 900.

Los consumidores de servicios que llaman a numeros 900, obtengan una

disminucion de las tarifas por los servicios de informacién, que
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actualmente se ve afectada por altas comisiones de intermediacion y de
impuesto al fisco.
5. Sirve de marco referencial para empresas locales y extranjeras que

deseen invertir en servicios de telefonia.
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3. CAPITULO lll: LA ECONOMIA Y LAS TECNOLOGIAS DE

INFORMACION Y COMUNICACION

3.1. La nueva economia

El crecimiento econémico se origina por los aumentos de los factores de
produccion, el trabajo y el capital, y por las mejoras de la tecnologia. Cuando
aumentan las cantidades de capital, trabajo o recursos, es de esperar que
aumente la produccion, pero los avances tecnolégicos permitiran que se
produzca mas con el mismo nivel de factores, es decir, con un aumento de la
productividad total de los factores (Dornbush, 1995).

El surgimiento de los avances tecnoldgicos que proporcionan la informatica, las
telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, llamadas Tecnologias de
Informaciéon y Comunicacion (TIC) ha desplazado el foco del crecimiento
econémico hacia productos y servicios que utilizan los sistemas de transmision,
procesamiento y difusiéon de la informacién de manera instantanea. La aparicién
de productos como los dispositivos de comunicacién inalambrica, las
plataformas de interconexion para realizar transacciones de bienes y servicios,
los mercados virtuales, entre otras, han permitido el surgimiento de nuevos

negocios, nuevas profesiones y la demanda de capital humano capacitado

tecnolégicamente.




Existe un consenso generalizado sobre la importancia de las TIC en el
crecimiento econémico y su impacto en el aumento de la productividad: en
primer lugar se espera que en el propio sector TIC exista un incremento de la
produccién y productividad como consecuencia de la innovaciéon implementada
en el sector. En segundo lugar, el resto de las ramas productivas deberian
experimentar una reduccion en los costes derivada de un descenso en los
precios y mejoras de calidad de los bienes y servicios TIC, que permitirian
aumentar la inversion en nuevas tecnologias en estos sectores. Por ultimo,
seria previsible que las mejoras en la organizacién de la produccion ligadas a la
utilizacién de TIC, pudieran afectar positivamente a la productividad total de los
factores (capital mas empleo).

Los resultados empiricos de los estudios realizados por el economista Dale
Jorgenson (Jorgenson, 2003), uno de los grandes tedricos de la nueva
economia, del valor de la productividad y del peso de las TIC en el crecimiento
econémico, demuestra que el crecimiento sostenido de la economia de Estados
Unidos desde 1990 es fruto del increible avance de las tecnologias de la
informacién. Segun Jorgenson, la acelerada caida de los precios de las
tecnologias de informaciéon desde 1995 apunta hacia un rapido crecimiento de
la productividad en los sectores industrializados dedicados a: semiconductores,
ordenadores, equipamiento de telecomunicaciones y software.

Las TIC han generado cambios en la estructura organizativa y el ciclo vital de

las empresas. En primer lugar, las TIC reducen el impacto econémico de la

13
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distancia y los costes de acceso a la informacion, lo que aumenta las
posibilidades de competencia en los mercados. En segundo lugar, las TIC
tienen, a menudo, tendencia a reducir el coste de creaciéon de las pequefas
empresas, lo que permite, la introduccion potencial de competencia adicional.
En tercer lugar, las TIC dan lugar a nuevos medios de cooperacion para la
distribucion de productos y servicios, que conducen potencialmente a la mejora

de la calidad y la rentabilidad.

3.2. Crecimiento econdmico del Sector Telecomunicaciones

El reflejo del impacto de las TIC en la economia global se evidencia a través de
las tasas de crecimiento anual sostenido del Sector Telecomunicaciones entre
el 1993 y el 2003. El crecimiento de este Sector mide el aumento de la
productividad de las empresas publicas y privadas encargadas de la emision,
transmision o recepcién de signos, sefales, escritos, imagenes, voz, sonidos o
informacion de cualquier naturaleza que se efectia a través de hilos,
radioelectricidad, medios Opticos, fisicos, u otros sistemas electromagnéticos.

El sector de las telecomunicaciones crecié a un ritmo promedio interanual del
8,8 por ciento hasta 2000 y a partir de entonces lo hizo a un ritmo del 6,1 por
ciento, segun cifras de La Union Internacional de Telecomunicaciones. (UIT,

2004, parrafos 1y 4)
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El crecimiento del sector se debe, en gran parte, a la inversién producida por la

privatizacion de empresas publicas del sector y a los gastos en desarrollo e

implementacién de nuevas tecnologias. Tal como se aprecia en la ilustracion 1.

llustracion 1. Inversiones en el Sector de Telecomunicaciones en el Mundo.

Periodo 1994-2004

300 +

200

1994

Inversiones mundiales en el sector de las tele-
comunicaciones (miles de millones USD), 1994-2004

En el afio 2000
asciende
bruscamente a mas
de 200 (MM$)

Cae en el 2004
a menos de
200 (MM$).

Las inversiones se ubicaron
entre 100 y 200 miles de 2002 2004
millones de dolares (MM$)
entre1994 y 1999.

Fuente: UIT. Elaboracién propia
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llustracién 2. Inversiones en el Sector de Telecomunicaciones por region para el

afio 2004

Euro

33

Sector de las Telecomunicaciones, expresado por region de los casi

200 MM $ invertidos en 2004

Asia
37%

Oceania
3%

Africa
4%

Américas
23%

Fuente: UIT. Elaboraciéon propia

Estas inversiones han sido dirigidas principalmente al sector de telefonia.

Existen en el mundo aproximadamente 1.200 millones de lineas fijas al finalizar

el aflo 2003. Mientras que la telefonia moévil superd a la telefonia fija, con mas

de 1.329 millones de suscriptores mundialmente. (UIT, 2006, Seccion Mas

Competencia, parrafo 1)
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llustracion 3. Distribucion de lineas fijas y moviles en el mundo. Afio 2003

Distribucién de lineas fijas y moviles en el mundo

1.600.000.000
1.400.000000 4 ——— S— -
1.200.000.000 |-

1.000.000.000

@ movil
® fija

800.000.000 -

Nro de lineas

600.000.000 -

400.000.000

200.000.000 -

0

Africa  América America Asia Europa  Oceania Total
Latinay Norle
Caribe (UsSAy
Canadéd)

Fuente: UIT. Elaboracién propia

Siendo el sector de la telefonia y en especial, la telefonia mévil la de mayor
crecimiento del Sector Telecomunicaciones a nivel mundial, ésta se convirtié en
una herramienta de pago rapida y segura de bienes o servicios en paises como

Japon, Corea, Europa y Estados Unidos.
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3.3. Sector Telecomunicaciones en Venezuela

El sector de telecomunicaciones en Venezuela, compuesto segun la Comision
Nacional de las Telecomunicaciones (CONATEL) por las empresas de telefonia
movil, telefonia fija local, telefonia publica, larga distancia nacional e
internacional, Internet, transporte de datos, difusién por suscripcién vy
radiomensajes, ha experimentado un crecimiento economico sostenido, reflejo
directo del surgimiento de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacién (TIC) en la ultima década.

El estudio del Sector Telecomunicaciones en Venezuela se caracteriza por un
comportamiento antes de la privatizacion efectiva de la principal empresa de
telecomunicaciones en manos del Estado, Compaiia Anénima Nacional
Teléfonos de Venezuela, C.A (CANTV) durante el periodo 1991-2000 y luego
de la privatizacién cuando con la apertura de los mercados, surgieron nuevos

negocios y nuevas empresas en el sector a partir del afio 2000.

3:31. Caracterizacion del sector

Para 1990, CANTV presentaba una planta telefénica con deficiencias técnicas,

y estaban surgiendo nuevos servicios que requerian de una nueva tecnologia

que para CANTV era muy costosa. (CANTV, 2006, Seccion Cantv, historia de

las telecomunicaciones en Venezuela)
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La empresa estatal Compaiiia An6nima Nacional Teléfonos de Venezuela, C.A
(CANTV) fue privatizada en 1991, con el objeto de transferir a la esfera privada,
en régimen de concesién, la prestacion de servicios referidos a: teléfonos
publicos, telex, red de datos, redes privadas de telecomunicaciones, valor
agregado y telefonia movil celular. No obstante, la Republica establecié un
régimen especial de privilegio a favor de la concesionaria y se comprometié a
no permitir la prestacion por otros operadores de los servicios de telefonia
basica hasta el 27 de noviembre de 2000. (CANTV, 2006, Seccién Cantv,
historia de las telecomunicaciones en Venezuela)

En 1991 se efectua la licitacion internacional del 40% de las acciones de
CANTV, el Consorcio Venworld Telecom (que incluye a la empresa
estadounidense GTE, Telefénica Internacional de Espafa, La Electricidad de
Caracas, Banco Mercantil y AT&T; también de Estados Unidos) adquiere el
control de 40% de las acciones de la empresa, obteniendo el control operativo
de la Compaiia. (CANTV, 2006, Seccion Cantv, historia de las
telecomunicaciones en Venezuela)

El monopolio del Estado, ejercido a través de CANTV durante el periodo 1991-
2000, transformé la red de telefonia, produciendo los siguientes cambios:

1) Ajuste de tarifas ocasionado por la eliminacién progresiva de los subsidios,

produciendo un incremento de la renta basica, tal y como lo evidencia la

ilustracion 4.
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Tabla 1. Renta Basica CANTV 1991 — 2000 (Bolivares)

ANOS [ SERVICIO SERVICIO
NO RESIDENCIAL | RESIDENCIAL
1991 500 45
1992 560 50
1993 1201 231
1994 1771 379
1995 3230 571
1996 7645 1260
1997 10275 2298
1998 12871 3839
1999 14028 4355
2000 14894 5028

Fuente: CANTV. Elaboracién propia

llustracion 4. Renta basica CANTV. Periodo 1991-2000

16000

14000
= 12000
10000
8000
6000
4000
2000

Renta basica (B

Renta Basica CANTV 1991 - 2000 (Bolivares)

A/

P

e

=
/ i
’./,,f"

1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Afios

Fuente: CANTV. Elaboracion propia
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2) Crecimiento de la densidad telefonica. La densidad telefénica para el
periodo 1991-2000 mantuvo un crecimiento interanual moderado, el cual
logra que este indicador se mantuviera en niveles inferiores al 12% durante
los nueve afios de la limitada variedad de servicios basicos de

telecomunicaciones.

Tabla 2. Teledensidad Telefénica Total Nacional 1991 — 2000

ANOS | POBLACION | TELEDENSIDAD
1991 19.972.039 8%
1992 | 20.441.298 9%
1993 | 20.909.727 10%
1994 | 21.377.426 11%
1995 | 21.844.496 11%
1996 | 22.311.094 12%
1997 | 22.777.151 12%
1998 | 23.242.435 11%
1999 | 23.706.711 10%
2000 | 24.169.744 11%

Fuente: CANTV. Elaboracion propia

3) Crecimiento del consumo de minutos locales. El trafico telefénico en
Venezuela se ha mantenido relativamente sin cambios relevantes en el
consumo, solo en el afio 1999 se observé un crecimiento, como se evidencia
en la ilustracion 5, el cual estuvo afectado por la ampliacion de las areas
locales resultado de las concesiones otorgadas en 1997 por el estado

venezolano, con la intencién de impulsar el desarrollo de la telefonia basica.
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llustracion 5. Consumo de minutos locales. Periodo 1994-2000

Consumo minutos locales 1994-2000
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Fuente: CANTV. Elaboracion propia

4) Nuevos servicios, la telefonia moévil. El servicio mévil en Venezuela se
inicia en 1988 con la instalacién del sistema operado por CANTV, con una
capacidad de 9200 lineas, una central de conmutacién y doce celdas en
Caracas, mas dos celdas en el Litoral Central. Para diciembre de 1989
contaba con 1610 abonados que ascendieron a 7455 un afio despues.
Alvarez, J. (2002)

Desde 1988 empresas operadoras internacionales se mostraron interesadas
en obtener concesiones para prestar el servicio de telefonia mévil celular en

Venezuela en competencia con la CANTV. El 15 de enero de 1991 se
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recibieron siete ofertas, y TELCEL resulté favorecida al ofertar 107 millones
de doélares. Alvarez, J. (2002)

Con el objeto de planear, dirigir, supervisar y regular los servicios de
telefonia; promover la inversion y la innovacion tecnologica en el sector;
aplicar las sanciones administrativas; establecer normas vy otras
regulaciones para los servicios; y controlar el contenido y la programacién
de la radio y television, surge en septiembre de 1991 un organismo
gubernamental denominado Comisiéon Nacional de las Telecomunicaciones
(CONATEL). Alvarez, J. (2002)

TELCEL inicia sus actividades en julio de 1991 instalando dos centrales de
conmutacion y cinco celdas en Caracas Establecié una tarifa de conexién de
20 mil bolivares, renta basica de 2.500 bolivares mensuales con 30 minutos
de conversacion libres de cargos. Alvarez, J. (2002)
La CANTV construyé en mayo de 1992 la filial MOVILNET, para operar el
servicio de telefonia movil celular por la cual pago un monto de 5387,7
millones de bolivares por el derecho de concesion. Alvarez, J. (2002)
El tercer concesionario de telefonia moévil fue DIGITEL, con una inversién de
155 millones de ddlares, inicié sus operaciones el 21 de noviembre de 1997,
innovando el sector al instalar la red de tecnologia GSM (Global System for
Mobile Communications). Alvarez, dl (2002)
El servicio de telefonia mévil ha mantenido una gran aceptacion por parte de

los consumidores venezolanos. Esta reaccion positiva del mercado es
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consecuencia de la calidad del servicio, la expansién geografica de la red
celular, la disminucion real de las tarifas, la oferta de servicios especiales

para satisfacer y agilizar cualquier necesidad de comunicacion. Alvarez, J.

(2002)

3.4. Mercado venezolano de telefonia movil

La aparicion de nuevas tecnologias en telecomunicaciones obligé a las
empresas del sector a innovar y ofrecer a sus consumidores servicios a mas
bajos precios, facilidades de pago, diversidad de planes y promociones, calidad
y buena atencion.

La preferencia de los consumidores venezolanos por demandar los servicios de
telefonia movil se mantiene en los primeros lugares de preferencia en relacién a
diecisiete categorias de servicios publicos y privados, figurando entre los cuatro
primeros lugares: la telefonia movil, televisién por suscripcion, telefonia fija e
Internet, segun evidencia un informe realizado por una empresa encuestadora

llamada DATANALISIS. (Datanalisis, 2005, p.14)
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llustracién 6. Preferencias de los consumidores por diferentes servicios.
Ao 2004

Fuente: Datanalisis. Elaboracién propia

La telefonia moévil ha sido el servicio de telecomunicacion con mayor

penetracion en la poblacion alcanzando un 46.79% al cierre del 2005, con

12.495.721 de usuarios, como lo demuestran las ilustraciones 7 y 8.
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llustracién 7. Numero de suscriptores. Periodo 2000-2005
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llustracién 8. Penetracién de la telefonia mévil en la poblacién. Periodo 2000-
2005
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Fuente: CONATEL. Elaboracion propia

Los usuarios de telefonia mévil tienen diferentes preferencias en cuanto a la
compaiiia telefénica a escoger antes de adquirir un teléfono movil, debido a que
su escogencia depende de los planes y tarifas, cobertura y la calidad de la
comunicacion ofrecidos por cada una de las compainiias.

Generalmente sus preferencias son hacia los planes prepago (94,5% del total
de suscriptores de telefonia mévil) por lo econdémico de sus tarifas aunque otros
prefieren domiciliar su consumo a la tarjeta de crédito (5,5% del total de
suscriptores de telefonia movil). (CONATEL, 2005, Tabla Telefonia movil,

suscriptores segun modalidad de pago)
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Las tarifas para el afio 2005, mostradas en la tabla 3, son diferentes de acuerdo

al plan, prepago o postpago.

Tabla 3. Tarifas telefonia movil

MOVISTAR MOVILNET DIGITEL
SEGUNDO NORMAL | SEGUNDO NORMAL |SEGUNDO NORMAL
POSTPAGO |EntreBs. 2,75y 21,85 |Entre Bs. 1,90y 26 Entre Bs. 2,5y 9,75
PREPAGO Entre Bs. 13,7y 22 Entre Bs. 15,40y 22 Bs. 17

Fuente: CONATEL. Elaboracién propia

Como se muestra en la tabla 3 el plan prepago es mas costoso que el postpago
en todas las Compafiias Telefonicas, adicionalmente en el plan prepago se
puede observar que la compafiia con tarifas mas econémicas es MOVISTAR y
en los planes postpago es DIGITEL. El tipo de plan escogido por cada usuario

depende de su capacidad econdmica y sus necesidades.

3.4.1. Nuevos usos del teléfono movil

Tradicionalmente, el teléfono movil ha sido utilizado para comunicarse, con el
pasar del tiempo han surgido una serie de servicios ofrecidos por las
Compaiiias Telefénicas, como: juegos, concursos, informacién de cine, trafico,
etc. y los usuarios se han sentido atraidos a consumir este tipo de servicios

usando su teléfono movil.
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Por esta razén en el afio 2000 las Compafiias Telefénicas decidieron ofrecer las
Lineas 900 a las Compaiiias Integradoras, que sirven como proveedoras de las
lineas y buscan personas o empresas que puedan ofrecer la informacion
mediante estas lineas.

3.5. Comportamiento econémico del Sector Telecomunicaciones

venezolano

Para ampliar la oferta de servicios, las empresas de telefonia han invertido en la
adquisicion e instalacion de redes de tecnologia digital dirigidas a ampliar la
cobertura y multiplicar la capacidad de envio de informacion: voz, datos,
imagenes y video, a altas velocidades y grandes distancias. Las inversiones del
sector de telecomunicaciones en el periodo 2000-2005 alcanzaron un total de

5.306.614.455 miles de bolivares, segln la suma de los montos a bolivares

constantes de la ilustracion 9.
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llustracion 9. Inversiones en el Sector Telecomunicaciones. Periodo 2000-2005

Inversiones en el Sector Telecomunicaciones
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Fuente: CONATEL. Elaboracion propia

Las inversiones del sector de telecomunicaciones alcanzaron 869.295.049 miles
de bolivares en valores reales para el periodo 2000-2002, luego disminuyen en
2003 a niveles criticos, consecuencia de la crisis econdémica existente para ese
momento, de la escasez de divisas (el mayor componente de inversiones es en
U.S $) y del riesgo implicito en el retorno de la inversion motivado a la falta de
aprobaciéon de nuevas tarifas, las cuales permanecieron congeladas desde

mediados de 2002. A partir de 2004 incrementan las inversiones del sector y
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para finales de 2005 alcanza la cifra de 1.644.669.007 miles de bolivares en

términos constantes.

El aumento de la inversién en el Sector Telecomunicaciones contribuye con el

crecimiento del PIB del sector y también con el PIB nacional. Samuelson y

Nordhuas (2002) definen que las fluctuaciones de la inversién explican en gran

parte las oscilaciones del PIB, es decir, que el aumento de la inversion en el

sector influye positivamente en la fluctuacion del PIB y viceversa.

El impacto de las inversiones en el Sector de Telecomunicaciones se ve

reflejado en el Producto Interno Bruto que pasé de representar un 2.69% en el

afo 2000 a un 3.34% para el afio 2005, como se muestra en la ilustracién 10.

llustracién 10. Participacion del Sector Telecomunicaciones en el PIB.
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Fuente: BCV. Elaboracion propia
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llustracion 11. Comparacion PIB Sector Telecomunicaciones PIB Nacional.
Periodo 2000-2005
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Fuente: BCV. Elaboracion propia

Haciendo una comparacién del PIB nacional contra el de Sector
Telecomunicaciones, el primero se observa que cayo a partir del afio 2002 y se
recupero en el 2004, mientras que el segundo ha pesar de la recesion
econdomica del afio 2003, se mantuvo un crecimiento sostenido aunque en una
proporcién menor a la de afnos anteriores, como se muestra en la ilustracion 11.
Esto se debié a que el aumento sustancial de la participacién del sector de

comunicaciones en el PIB nacional ha estado en los Ultimos afios mas en
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funcién de las bajas tasas de crecimiento del resto de la economia que de su

propio crecimiento.

llustracién 12. Tasa anual de crecimiento del PIB Sector Telecomunicaciones.

Periodo 2000-2005

% de crecimiento

Tasa anual de crecimiento del sector comunicaciones

25,00%

medido por el PIB del sector

20,00% +—

15,00%

10,00%

19,76%

5,00% 2.

0,00% -
-5,00%
-10,00%

2000 2001 2002 . 2004

2005

Fuente: BCV. Elaboracion propia
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llustracion 13. Tasa anual de crecimiento de Inversiones Sector
Telecomunicaciones. Periodo 2000-2005
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Si comparamos la tasa anual promedio de aumento de las inversiones del
Sector Telecomunicaciones (ver ilustracién 12) para el periodo 2000-2005, se
puede observar que su crecimiento relativo ha sido superior al crecimiento del

PIB sector de telecomunicaciones (ver ilustracion 13).
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4. CAPITULO IV: HACIA UNA NUEVA ECONOMIA

4.1.Modalidad de Lineas 900

Esta modalidad de venta de servicios de informacion, facturados a través de la
cuenta telefénica, ha definido un canal de venta alternativo para todos aquellos
empresarios y particulares que poseen informacién de valor agregado para un
sector de la poblacién, quienes contratan una linea 900 para instrumentar la
facturacién y cobranza del servicio, de forma segura, a través de la facturacion
que las Compaiiias Telefonicas realizan a sus clientes.

Para los pequefios empresarios especialistas del mundo hipico, por ejemplo, les
seria dificil y costoso vender informacién hipica a una importante masa de
demandantes de este servicio, repartidos a lo largo de la geografia nacional e
instrumentar por su cuenta mecanismos de facturacién y cobranza ordinarios
que perfeccionen la transaccion. Dificultad que se extingue cuando la
informacion se vende a través de una llamada telefénica a un numero con
prefijo 900.

Esta novedad es claramente definida por World Tel Fax Electronics, una de las
empresas que ofrecen el servicio de Linea 900, quien expone en su pagina
Web

Es posible empezar un negocio de audiotexto con una inversion muy baja,

crecer rapidamente y alcanzar el mercado nacional, con acceso las 24




horas a un determinado servicio 0-900... Los buzones de voz, los
programas de las Lineas 900, incluso las transacciones bancarias via
teléfono son ejemplos de aplicaciones posibles en audiotexto, un eficaz
método alternativo de intercambio de dinero por informacién. Una
Operadora es la encargada de facturar directamente al usuario y de
recoger el dinero para usted.

World Tel Fax Electronics, C.A. (2006, 31 de Julio). Recuperado de:

(http:/lwww.wtfe.com/html/audioinfo.php). [2006, 31 de julio]

4.2. Antecedentes

El servicio de informacion a través de Lineas 900 es lanzado por primera vez al
mercado mundial en 1980 por la empresa de telefonia estadounidense AT&T, la
cual promueve el servicio “Marca el numero 900" en la premier del espectaculo
deportivo a nivel nacional. Gémez (2002)

Durante el debate presidencial entre los candidatos Reagan y Carter, la cadena
televisiva ABC, también estadounidense, usa este servicio y alrededor de
500.000 televidentes pagaron 50 centavos de délar para dar su opinion sobre el
ganador de la contienda. Este evento marco el comienzo de las oportunidades
de negocio que se podian alcanzar con el uso extendido de las Lineas 900.

Gomez (2002)
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El servicio “Linea 900" fue cada vez mas demandado por las empresas
televisivas, quienes utilizaron este servicio para abrir un canal de participacién
interactivo con los telespectadores y asi pulsar su opinién respecto a programas
tales como: comedias, entretenimiento, politica, cocina, etc. Gémez (2002)

En Venezuela entran en funcionamiento a finales de 1999, teniendo su mayor
auge a partir del ultimo trimestre del afio 2000. Este servicio es demandado
principalmente por los oferentes de informacion hipica, de horéscopo, lectura

del tarot y lineas para adultos.

4.3. Mercado venezolano de Lineas 900

Un usuario que realiza una llamada telefénica a un numero 900, recibe a
cambio una informacién especifica que puede ser entregada a través de: un

operador en vivo 0 un mensaje pregrabado.

4.3.1. Oferentes de Lineas 900

En la oferta de Lineas 900 participan complementariamente las Compaiiias
Telefénicas y las Compaiiias Integradoras. La oferta de lineas es regulada por
el ente administrativo CONATEL, quien define el nimero de Lineas 900 y las
asigna por demanda a las diferentes empresas de telefonia. Cada telefénica

presenta un proyecto con su respectiva justificacion para solicitar un nimero
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especifico de lineas y CONATEL, de acuerdo a los resultados obtenidos del
analisis del proyecto, suministra un bloque de 200 numeros por un valor de 100
unidades tributarias’ (100 UT) cada bloque asignado, que para el cierre del
2005 equivalia Bs.29.400.

Luego de la asignacién de lineas en bloque, Las Compaiiias de telefonia fija y
movil utilizan su plataforma tecnolégica para activar las Lineas 900, que a su
vez son comercializadas a través de Compaiiias Integradoras.

Las Compandias Integradoras, también autorizadas por CONATEL, son las
oferentes finales de las lineas. Los especialistas de informacién hipica, azar,
sexo, entre otros, negocian directamente con estas compafiias la contratacion
de una Linea 900.

Las Compaiiias Integradoras son proveedoras de contenido o de valor
agregado, por ejemplo, los servicios de valor agregado a la telefonia de voz son
la mensajeria de texto, mensajes multimedia, nimeros 800, 500, y los servicios
de informacion ofrecidos a través de operadores en vivo 0 mensajes
pregrabados para Lineas 900.

El funcionamiento de oferta del servicio de Lineas 900, opera de la siguiente

manera:

' LaUnidad Tributaria representa una unidad de medida para efectos del calculo de valores o montos
relacionados con obligaciones tributarias, la cual se crea mediante el Codigo Organico Tributario en su

articulo 229, definiéndose que su variacion serd anual tomando como base variables producidas en el
Indice de Precios al Consumidor (IPC)
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1. Las Compaiias Telefénicas asignan Lineas 900 segun el proyecto
presentado por las Compaiiias Integradoras. Utilizan el enlace de
microondas, el tendido de redes telefénicas y software de gestion
especializado para instrumentar la operatividad de la linea.

2. Las Compaiiias Integradoras se ocupan de:

» El mercadeo y venta de Lineas 900 a través de contratos que se
firman con los pequefios empresarios especialistas en un tema de
informacién. La modalidad de contrato puede ser dedicada a
ofrecer servicios de audiotexto a través de informacion
personalizada, donde el usuario es atendido directamente por
operadores telefonicos o bajo el esquema de informacion
automatizada, realizando grabaciones que estaran disponibles en
el servidor para el momento en que el usuario consulte el cédigo
solicitado.

» Proveen el manejo operacional, técnico y administrativo de los
servicios a través de las Lineas 900 que le son contratadas.

» Implementan la tecnologia de servidores, tarjetas, software,
grabacion y “Call center’> de operadores que perfecciona el

servicio de audiotexto.

2 «Un "Call-Center" es un centro receptor de llamadas telefonicas de clientes reales, mismo que
se convierte en el primer punto de contacto con la compaiiia.... un Call Center maneja de forma
efectiva y estratégicamente la administracion de informacion. La informacién que se genera en
el Call Center se convierte en parte importante para la planeacién de las estrategias del
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» Establece el precio de un servicio de informacion que se entrega a
través de la llamada a un numero 900, para lo cual consideran los
costos de cada modalidad de audiotexto, los costos operativos y
de administracion y el porcentaje de intermediacion de la
telefénica, segun la entrevista realizada a la Camara Venezolana
de Servicios de Integracion CAVESEIN oscila entre 50% y 40%
del precio de venta.

» Asumen las responsabilidades legales e impositivas derivadas de

la provision de los servicios

En Venezuela actualmente operan seis integradoras de servicio de valor
agregado: Quorum Telecom, ATI, Datatec, Voiceteli WTFE y Mercurio

Telecomunicaciones. (Casado, 2002)

4.3.2. Demandantes de Lineas 900

En la demanda participan los particulares (constituidos como empresas juridicas
o a titulo personal) que desean vender la informacién especializada y como se

menciono en el punto anterior, acuden a las empresas integradoras para

negocio, en el desarrollo de planes de mercadotecnia, productos y servicios, que en conjunto
permiten mantenerse a la vanguardia de sus competidores”. ISS de México, (2006, 10 de

agosto). Recuperado de: http://www.issdemexico.com/glosario/glosario.htm [2006, 10 de
agosto]
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obtener una Linea 900. En adicién, existen los usuarios cautivos que finalmente
esperan satisfacer una necesidad de informacién a través de la llamada que
realizan a un numero 900 por su teléfono local o movil.

Este usuario final es cautivo de esta modalidad, porque le permite obtener facil
e inmediatamente la informacién que anteriormente era de dificil acceso, por
ejemplo, los consumidores de la informacion hipica, la cual tenian que ir a
buscar en sitios y/o revistas especializadas, suscripciones con especialistas en
el area y programas de televisibn con horarios establecidos, ahora pueden
obtener la informacion rapidamente mediante el uso del servicio 900.

El funcionamiento de este mercado para la venta de informacién a través de un
audiotexto disponible al llamar a una Linea 900, opera de la siguiente manera:

1. Los contratantes de Lineas 900 del servicio a través de las Lineas 900
suministradas por las Compafias Integradoras ofrecen servicios de
informacion. La informacion puede ser suministrada en vivo o grabada.

2. El usuario con tan solo una llamada a un niumero con prefijo 900, obtiene
la informacion solicitada de una manera rapida y sin tener que realizar
ningun desplazamiento fisico.

3. El costo del servicio lo asume en su factura telefénica o descontando de

su saldo prepagado.
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Operatividad de los servicios de Informacion a traves de Linea 900

1. Las Compaiias Telefénicas ofrecen por demanda a las Compafias
Integradoras los bloques de Lineas 900 que han sido autorizadas por
CONATEL y que estan operativas a través de la red de telefonia movil y
fijla. El nimero abonado que complementa el prefijo 900, se forma a
través de combinaciones numéricas de diez (10) digitos. Se marca 0O-
900-XXX-YYYY, donde XXX representa el codigo de la telefénica y
YYYY el servicio 900 que el usuario desea acceder. El numero no
refieren el destino a una localidad geografica.

2. Las Compaiias Integradoras ofertan estas Lineas 900 a los
particulares o compafias que desean contratar el servicio de audiotexto
para hacer llegar informacion especializada a usuarios que utilizaran su
teléfono mévil o fijo para recibirla y aceptaran paga un precio conocido a
través de la factura telefénica.

Es importante destacar que los servicios de Audiotexto ofrecidos por las
empresas integradoras, precisan de una/s lineas, un computador, unos
programas y unas tarjetas para emitir una informaciéon basicamente
grabada, clasificada por temas, a los que el usuario llega escogiendo
opciones con las teclas del teléfono, o por impulsos de voz y que ademas

deben cumplir con las exigencias que impone la ley:
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-« Se accede a un sistema automatizado que anuncia durante y
hasta los primeros 15 segundos (tiempo establecido por
CONATEL) el tipo de servicio a ofrecer y la tarifa de minuto
correspondiente al contenido de servicio 900.

« Si se finaliza la llamada durante y hasta los primeros 15 segundos
esta no se cobra.

« Si continta la llamada se asume que se aceptd el servicio, y
comienza a facturarse.

« Se cancelara el tiempo de informacién correspondiente al
contenido 900 en minutos.

3. Los contratantes de un niumero con prefijo 0900 que le servira como
canal de venta para la informacion especializada que generan. Ellos
deben encargarse del esfuerzo publicitario que permita dar a conocer el
servicio de informacién que ofrecen, ademas de generar esta.

4. Los usuarios interesados en obtener la informacion especializada
ofertada a través de Lineas 900 solo tendran que hacer una llamada
desde un teléfono fijo o moévil y escucharan la informacién de boca de un
operador o a través de un mensaje pregrabado. Este audio mensaje
advierte del costo del servicio al inicio de la llamada, precio que el

usuario acepta pagar si continua con la llamada.
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4.4 Costos

Cada uno de los participantes de la cadena comercializadora del servicio Lineas

900 asume partidas de costos especificas y claramente diferenciadas.

1.

Las Compaiiias Telefénicas asumen costos fijos por las plataformas
tecnolégicas (tendido de redes, conexién satelital, centrales, entre otros)
que posibilitan la operatividad de las llamadas telefonicas a través de
Lineas 900 y costos fijos de administracion y cobranza. Asumen los
costos variables ocasionados por reintegros que ocasionen notas de
crédito sobre facturacién de particulares que reclaman alegando no
haber realizado las llamadas facturadas a Lineas 900.
Las Compaiias Integradoras asumen costos variables por gastos
administrativos, grabaciéon de mensaje y operadores en vivo, estos
ultimos dependen de las modalidades de audiomensaje contratados.
Segun entrevista realizada al Ing. Josué Marchiani, Ingeniero de
Proyectos de WTFE (anexo 2), los costos fijos obedecen a la inversion
en conexion telefonica y el equipo de alta tecnologia del que deben
disponer, el cual se detalla a continuacion, :
a. Inversién del enlace microondas a la compaifia telefénica, que
incluye la instalacion de la antena, unidad de radio (ODU), unidad
interna de radio (IDU) y cableado en ambos extremos del enlace.

El costo aproximado es de 5.000 délares y el canon mensual por
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el uso del medio para la prestacion del servicio Linea 900 es de
1.500 dodlares.

b. Inversion en equipo IVR “Interactive Voice Response” por un
monto superior a los 150.000 délares, son computadoras que
reciben las llamadas con su respectivo software, generalmente no
propietario (el software propietario resulta muy costoso, alrededor
de 200.000 délares la licencia), ademas se invierte en tarjetas
“dialogic” que cuestan alrededor de 3.000 doélares y permiten la
conexion de 30 lineas telefénicas en ruta a un unico niumero con

prefijo 900.

3. Los Contratantes de Linea 900 incurren en unos costos fijos por la

publicidad para promocionar el servicio de informacioén a través del prefijo
900 contratado y en costos por generar la informacién, que pueden ser
fijos o variables, dependiendo de la necesidad de pagar a un especialista
que genere la informacion o por el contrario el contratante directamente
la genera. Los costos de contratacion son variables, dependen del

numero de llamadas recibidas en numero 0900 abonado

. El usuario final que realiza la llamada, asume el costo de consumo por

minutos en su factura telefonica o con descuento sobre su saldo de
telefonia prepagado. A partir de la entrevista con el presidente de la
CAVESEIN, se obtuvo que el precio de estos servicios oscila entre 200 y

24.000 Bs. el minuto en adicion al costo de la tarifa basica de la
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telefonica. Sobre el precio final se calcula la tarifa impositiva al valor

agregado. El costo de la tarifa basica oscila entre 0 y 5.000 Bs.

4.5.Ingresos

Los ingresos brutos por Lineas 900 son producto de multiplicar la cantidad de
minutos al aire de cada llamada a un numero con prefijo 900 por el precio
especificado para la cada Linea 900. Estos ingresos se distribuyen a lo largo de
la cadena de comercializacion del servicio 900, segun entrevista realizada a
CAVESEIN (anexo 1), de la siguiente manera:

1. Las Compaiiias Teleféonicas son las que determinan los ingresos brutos
por Lineas 900, a través de los cargos que realizan en las facturas de
telefonia movil, fija o los cargos sobre saldos en tarjetas telefénicas
prepagadas abonadas a lineas fijjas o moéviles. Los ingresos netos de
estas compaifias equivalen a un porcentaje que oscila entre el 40% vy
50% sobre ingresos brutos obtenidos, bajo el concepto de operacion y
gestion de cobranza. Los porcentajes son establecidos pon antelaciéon
con las diferentes Compafiias Integradoras.

2. Las Compaiiias Integradoras reciben de las Telefénicas el equivalente
a los Ingresos brutos descontados del porcentaje pautado para ellas,
este porcentaje oscila entre el 27 y el 33 de los ingresos brutos. Este

porcentaje, que previamente es negociado con el contratante de la linea,
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cubre los gastos de operacion y administracion generados por el servicio
de audiotexto.

Los Contratantes de Lineas 900 reciben el diferencial restante que se
encuentra entre un 13% y 17% sobre los ingresos brutos que
inicialmente facturd la telefénica. Los ingresos efectivos en caja de este
monto tarda un promedio de noventa dias luego de la fecha en que se
registra la llamada al nimero 0900. Esta demora obedece a:

a. La compafia telefénica realiza una relacién mensual de las
llamadas recibidas a las diferentes Lineas 900 pertenecientes a
cada integradora.

b. Con esta relacién, la compaiiia integradora coteja la informacién
con su cierre de las llamadas recibidas en el periodo indicado.
Conciliada esta informacion procede a facturar a la compaiiia
telefonica, segun el porcentaje por intermediacion previamente
convenido para cada abonado, el monto correspondiente al
numero de llamadas y valor determinada para este. Treinta dias
luego de la facturacion recibe el pago de parte de la telefénica.

c. La compaiiia integradora informa al contravente del servicio sobre
el numero de llamadas conciliado con la telefénica, con esta
informacién procede a facturar segun el porcentaje previamente
convenido con la integradora, quien toma 60 dias para proceder al

pago.
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4.6. Rentabilidad del contratante de una Linea 900

Las ganancias del contratante de una Linea 900 para comercializar los servicios
de informacién especializada, dependeran de su habilidad para cubrir los
relativamente bajos costos en que incurre, publicidad y gestion de contenido
especializado, con los ingresos que obtiene, que apenas equivalen a un 13%
(maximo 17%) del precio establecido para la llamada.
Aunque la autora no tuvo acceso a los balances contables de los particulares
que contratan Lineas 900, sin embargo utilizé el mecanismo de la entrevista
para indagar sobre la rentabilidad percibida por los contratistas de Lineas 900.
Al respecto se presenta la trascripcion de la entrevista grabada al Sr. Ricardo
Rodriguez (ver anexo 3), contratante de linea hipica, quien aporto las siguientes
evidencias relativas al tema de la rentabilidad:
“...antes de que existieran las Lineas 900, los servicios de informacion se
vendian a través de suscripcion. El usuario interesado depositaba un
monto en el banco y el deposito le servia como comprobante de
suscripcion. Para recibir la informacion debia llamar a un numero
comercial de telefonia fijja o moévil, asumiendo él los costos de esta
llamada, y obtener de boca del operador la informacién hipica requerida.
Este mecanismo no era atractivo por lo que solo se llegaba un pequefio

numero de usuarios, generalmente pertenecientes a la localidad
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geogréfica del operador. La inversion publicitaria era sostenida y
cuantiosa, a efectos de mantener vigente el servicio.
La aparicion de Lineas 900 me ha permitido llegar a numerosos usuarios
de la geografia nacional, por un décimo de lo que antes me costaba
mantener operativo el servicio de informacién por suscripcion.
Actualmente invierto Bs. 3.000.000 en publicidad y gastos de
representacion y me quedan Bs. 7.000.000 para mi, claro que yo genero
la informacién y la grabo para audio texto. Estoy seguro de que mi caso
de éxito no es el unico, pues cada dia tengo mas competencia y observo
que surgen nuevos servicios de informacién que antes ni pensaba que
pudieran venderse a través de Lineas 900"
Sobre los casos exitosos que han utilizado las Lineas 900, la autora investigo
en la Web de la Compaiiia Integradora WTFE, la cual cita lo siguiente:
Protagonistas de Novela, el mas exitoso reality show ... también mostré
numeros asombrosos en su linea 0-900, provista por Audiolnfo. Empleo On
Line, ...cientos de venezolanos aumentas sus oportunidades en el competitivo
mercado laboral dejando su hoja de vida en una linea 0-900, ... Productos
Hipicos, ...contamos con los mejores timekeepers de Santa Rita, Valencia y La
Rinconada, con un enorme volumen de consultas. Hermano Candela, hemos
desarrollado exitosos productos de esoterismo y consultas astrolégicas como la
linea psiquica ...World Tel Fax Electronics, C.A. (2006, 31 de Julio).

Recuperado de: (http://www.wtfe.com/html/audioinfo.php). [2006, 31 de julio]
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4.7.Evolucion del servicio 900 en Venezuela en los ultimos cinco afios

Otra evidencia del mercado de Lineas 900 se muestra en la evolucion de los
ingresos brutos que reciben toda la cadena de comercializacién, formada por
las Compaiiias Telefénicas, Integradoras y contratantes del servicio. Los
ingresos en el periodo 2000-2005 alcanzaron un total de 15.333 millones de

bolivares, segun la suma de los montos de la ilustracion 14.
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llustracion 14. Ingresos por Lineas 900. Periodo 2000-2005
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Como muestra la ilustracion 14, en el afio 2000 cuando comenzaron las Lineas

900 generaron 302 millones de Bs. A partir del afilo 2001 se observé un

crecimiento comenzando a caer en el afio 2003 hasta llegar a 2.196 millones de

Bs. en el 2005.
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llustracion 15. Numero de Lineas 900. Periodo 2000-2005
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En la ilustracion 15 se observa una tendencia ascendente y constante del

numero de Lineas 900 durante el periodo 2000-2005.
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4.8. Analisis sistematico DOFA del mercado de Linea 900°

Producto de las investigaciones realizadas en entrevistas con el Sr. Armando
Loynaz, Ing. Josué Marchiani y el Sr. Ricardo tal y como se especifica en los
anexos 1, 2 y 3, la autora presenta el analisis sistematico que facilita el
apareamiento entre las amenazas y oportunidades presentes en las
condiciones externas con las debilidades y fortalezas propias de las compaiiias
y particulares que participan en la oferta y servicio de informaciéon bajo la
modalidad de audiotexto a través de lineas telefénicas con prefijo 900.
Fortalezas (internas):
> Branding® para el contratante de la linea. E| prefijo 900 es facil de
recordar para quien desea llamar y recibir la informacion.
» Economia de escala. El numero se mantiene a nivel nacional,
permitiendo un Unico mensaje publicitario del servicio para el gran
numero de potenciales usuarios de telefonia fija y celular repartidos a lo

largo de la geografia nacional. Esta caracteristica de las Lineas 900

3 El acrénimo de DOFA se refiere a los siguientes términos: D significa “debilidades”, O
“oportunidades”, F "fortalezas" y A "amenazas".

* “Marca o logotipo; se trata del proceso con el que se crea y se difunde la notoriedad del
logotipo, o sea el conjunto de estrategias dirigidas a la creacion de una identidad y una imagen
empresarial, a través de la utilizacién de la publicidad y del uso repetido del logotipo™.
Wayinadvertising (2006, 10 de agosto). Recuperado de:
http://Awww.wayinadvertising.net/es/PAGINE ES/CLIENTI/glossario 1.html. [2006, 10 de agosto]
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permite economias de escala para el oferente del servicio de
informacion.

Realizacion efectiva y segura del pago. El oferente del servicio de
informacion aprovecha la preferencia, seguridad y confianza que los
usuarios brindan a las Compaiias Telefénicas, aceptando los
procedimientos de facturaciéon y cobranza de los servicios de telefonica
que estas establecen. Esto representa un factor de seguridad sobre los
ingresos esperados de los contratantes de Linea 900.

Novedad e innovaciéon. El| teléfono se convierte en un versatil
instrumento con potencial para la comercializacion de servicios de
informacion, estrechar las relaciones con los clientes potenciales y
generar nuevos negocios.

Potencial del mercado. Todos los clientes de telefonia representan
consumidores potenciales del servicio ofrecido a través de lineas
telefonicas con prefijo 900. Adicionalmente, la modalidad no exige que
los usuarios finales posean nuevos aprendizajes para utilizar el servicio,
transfieren los conocimientos que utilizan para el sencillo acceso del
servicio de telefonia local.

Potencial del negocio. Ademas de los tradicionales servicios de
informacion hipica, esotérica y erotica, con rapidez se observa la
aparicion de nuevos servicios tales como los relacionados con reality

show como la Linea 900 de Protagonistas de Novela, relacionados con
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la busqueda de ofertas de empleo, consulta con psicologos para
autoayuda, consulta con especialistas de estética, entre otros.
Confianza. Las preferencias y aceptacion de los usuarios por consumir
nuevos servicios ofrecidos por las Compaiias de telefonia, favorece el
uso de Lineas 900 para demandar servicios de informacion.
Rentabilidad. Genera ganancias para todos los participantes de la
cadena de comercializacion: las Compaiias Telefonicas, Compaiiias
Integradoras y contratantes de Lineas 900 del servicio de informacion.
Los costos variables de puesta en marcha para los que contratan una
Linea 900 son bajos, solo requiere gastar en publicidad y gastar por el
especialista en el area de informacién ofrecida, quienes por lo general,

son profesionales que asumen todos los costos directos de su operacién.

Oportunidades (externas):

» Aparicion de nuevos servicios de informacién. Aprovechar el servicio

de audiotexto a través de una Linea 900 para innovar con nuevos
servicios, por ejemplo, realizar la venta digital de publicaciones
periddicas en Internet a través de una clave de acceso obtenida por una
llamada al nimero 900, obtener una cita para una consulta médica,
recibir asesoria sobre instalacion de software.

Costumbre. La confianza de los consumidores en pagar servicio
asociados en su factura telefonica supera la confianza de las

operaciones de comercio electronico, por lo que existe la posibilidad de
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asociar ventas de productos y servicios que previamente han sido
canceladas a través de llamadas a un nimero 900.

Innovacién y avance tecnolégico. La tecnologia de voz sobre IP°
ofrece nuevas alternativas de uso para los audiotextos que se
comercializan a través de Linea 900.

Potencial internacional. La reduccion de las tarifas de la telefonia
internacional, permitira la extensién de servicios asociados al numero

900 a consumidores potenciales fuera del territorio nacional.

Debilidades (internas):

» Altos margenes de intermediacion. Los margenes de intermediacion

impuestos por las telefénicas oscilan entre un 40% y un 50%. Esto va en
detrimento del margen de operacion de las Compaiiias Integradoras que
asumen altos montos de inversion para la instalar la tecnologia de punta
que impone la operatividad del servicio a través de Linea 900, restando
un pequeiio porcentaje para el contratante de la Linea y generador de la
informacién, no dejando mucho margen a imprevistos en los estimados
de costos o merma de la demanda sobre el nimero de llamadas

estimadas.

*“La IP es la direccién o cédigo que identifica exclusivamente a cada uno de los ordenadores
existentes. El protocolo TCP/IP es el sistema utilizado para la interconexion de dichos
ordenadores, sin provocar conflictos de direcciones. Se utiliza en Internet”. Pandasoftware.
(2006, 10 de agosto). Recuperado de: http://www.pandasoftware.com/spain/virus_info/glosario/.
[20086, 10 de agosto]
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Competencia. E| costo de llamar a un nimero 900 puede parecer alto
para los demandantes de informacién, en relacion a lo que se paga por el
mismo servicio via mensajeria de texto. El precio de la llamada oscila
entre Bs. 200 y Bs. 24.000, la variable tarifa por tiempo puede hacer muy
costosa una llamada especialmente si se trata de una consulta con un
operador en vivo.

Incobrabilidad. Por reclamos de algunos usuarios y morosidad del
pago en la factura telefonica.

Bajas barreras de entrada. La baja inversion que debe hacer un
especialista en informaciéon para comercializarla a través de Linea 900,
hace que aumente la competencia y reduzca los margenes de ganancia.
Restricciones de uso. La nueva tecnologia en los periféricos de
telefonia fija permite la programacion interna para bloquear el acceso al
prefijo 900.

Complejidad numérica. La extension del servicio asociada a la finitud
numeérica del sufijo puede agotar las combinatorias y requerir de asociar

nuevos digitos que dificulten el recuerdo de los usuarios.
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Amenazas (externas):

>

Cambios en las preferencias de los consumidores de informacion.
La sustitucion de las Lineas 900 por la mensajeria de texto que es
menos costosa y mas comoda.

Barreras legales. Exceso de tramites con las telefénicas y con las
integradoras por imposicion de CONATEL.

Barreras legales. Reduccion del mercado del servicio de informacion
relativa a sexo, azar y esoterismo, por regulaciones en la actual Ley de
Contenidos (Ley RESORTE).

Cambios en los gustos de los usuarios. El aumento de los reclamos
por llamadas a Lineas 900 incorrectamente imputadas a la facturacion de
los ftitulares de lineas de telefonia fija, puede causar rechazo
generalizado por parte del publico hacia estos nimeros.

Eliminacion del servicio. Existe la posibilidad de que CONATEL, en
reaccion a la denuncia que los consumidores han hecho de fraude en la
facturacion del servicio 900, disponga la eliminacion de esta modalidad

de linea.
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5. CAPITULO V: Marco metodolégico

5.1. Tipo de investigacion

Esta investigacion es descriptiva porque de una forma estructurada se tratara
se describir como las variables independientes (PIBst, STM, NL, FEA, FEB)

influyen sobre la variable dependiente (LM o M2).

B2, Disefio de la investigacion

En la investigacion se realizé6 un disefio no experimental de tipo longitudinal
entre los afos 2000 y 2005, ya que se estudiaron las variables sin realizar
manipulaciéon intencional sobre ellas, es decir, se van a establecer las
relaciones entre las variables a partir del afio 2000, afio en que comienzan las

Lineas 900, hasta el 2005.

5.3. Poblacion y muestra

En este caso la poblacion esta constituida por las Compaiiias Integradoras de
Lineas 900, las cuales son: Quorum Telecom, ATI, Datatec, Voiceteli, WTFE y
Mercurio Telecomunicaciones.

La muestra utilizada es de tipo intencional, el nimero de Lineas 900 y la

facturacion estimada anual de Lineas 900 por telefonia movil y fija fueron




....................6..........O..............%

suministrados por la Camara Venezolana de Servicios de Integracion
(CAVESEIN), segun esta camara el 95% del mercado de Lineas 900 lo abarcan
dos de las seis empresas de la poblacién, por lo tanto la investigacion utilizara

las facturaciones y nimero de lineas de dichas empresas como representacion

del mercado total.

5.4. Operacionalizacion de las variables

Antes de plantear las estimaciones y las pruebas es importante definir las

variables a utilizar.

» Liquidez Monetaria (LM)

Definicién conceptual: Es un agregado monetario conocido como M2 que
resulta de la suma de la oferta monetaria (billetes y monedas en circulacion
mas depésitos en cuenta corriente) y depdsitos en cuenta de ahorro y a
plazo. (Sachs y Larrain 1994).

Definicién operacional: La variable liquidez monetaria (LM) sera medida a
traves de los datos anuales expresados en millones de bolivares y a precios
constantes de 1997, obtenidos del Banco Central de Venezuela entre el afio

2000 y 2005.
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Suscriptores de telefonia mévil (STM)

Definicién conceptual: “Usuario a quien un operador le presta servicios de
telecomunicaciones, de conformidad con los términos y condiciones
establecidos en el contrato de servicio celebrado por ambas partes’.
(CONATEL, 2004, p.1)

Definicién operacional: La variable STM serd medida a través del numero
anual de suscriptores de telefonia mdvil, provenientes de las siguientes
operadoras: MOVILNET, MOVISTAR, DIGITEL, obtenidos de CONATEL

entre el afio 2000 y 2005.

Producto Interno Bruto del Sector Telecomunicaciones (PIBst)

Definicién conceptual: Representa el valor total de la produccion corriente de
bienes y servicios finales dentro del territorio nacional durante un periodo
dado de tiempo. (Sachs y Larrain 1994). En este caso se aplica solo a la
produccion corriente de bienes y servicios finales del Sector
Telecomunicaciones dentro del territorio nacional.

Definicion operacional: La variable Producto Interno Bruto del Sector

Telecomunicaciones (PIBst) sera medida a través de los datos anuales
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expresados en millones de bolivares y a precios constantes de 1997,

obtenidos del Banco Central de Venezuela entre el afio 2000 y 2005.

Numero de Lineas 900 (NL)

Definicién conceptual: Numeros no geograficos asignados por CONATEL a
las Compaiiias Telefonicas.

Definicién operacional: La variable NL sera medida a través del numero de
Lineas 900 anuales de las dos empresas representativas del mercado por
telefonia movil y fija, estos datos fueron suministrados por CAVESEIN para

el periodo 2000 y 2005.

Facturacién estimada de A (FEA)

Definicién conceptual: Los ingresos brutos estan representados por los ingresos
totales antes de descontar ajustes e impuestos. Sbliusa. (2006, 1° de agosto).
Recuperado de:
http://www.sbliusa.com/spanish/pages/glossary/glossaryOfTermsDI.html. [2006,
10 de agosto]

Definicion operacional: La variable facturaciéon estimada anual de Lineas 900
por telefonia movil (FEA), sera medida a través de los ingresos brutos de las

empresas producto de las Lineas 900 a través de la telefonia movil, estos datos
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estan expresados en millones de bolivares, ajustados por inflacién tomando

como afno base 1997. Datos suministrados por CAVESEIN.

Facturacién estimada de B (FEB)

Definicién conceptual: Los ingresos brutos estan representados por los ingresos
totales antes de descontar ajustes e impuestos. Sbliusa. (2006, 1° de agosto).
Recuperado de:
http://www.sbliusa.com/spanish/pages/glossary/glossaryOfTermsDI.html. [2006,
10 de agosto]

Definicion operacional: La variable facturacion estimada anual de Lineas 900
por telefonia fija (FEB), sera medida a través de los ingresos brutos de las
empresas producto de las Lineas 900 a través de la telefonia fija, estos datos
estan expresados en millones de bolivares, ajustados por inflacion tomando

como afio base 1997. Datos suministrados por CAVESEIN.

5.5. Instrumentos

El unico instrumento utilizado fue la entrevista estructurada (ver anexos 1, 2 y
3).
La primera entrevista se le realizo al Sr. Armando Loynaz, presidente de

CAVESEIN. Donde se abarcaron los siguientes topicos:
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> Participacion de las Compaiias Telefénicas en el mercado de Lineas
900

Empresas integradoras que forman el mercado de Lineas 900
Participacion de las empresas integradoras dentro del mercado

Tipo de servicios de informacioén ofrecidos a través de Lineas 900
Cantidad de Lineas 900 de las Compaiiias Integradoras

Precio por minuto de las llamadas a Lineas 900

Ganancias de toda la cadena de intermediacion

Costos que asumen cada uno de los participantes

vV Vv ¥V Vv ¥V V¥V V V¥V

Facturacion estimada de las Compaiias Integradoras de Lineas 900

La segunda entrevista se le realiz6 al Ing. Josué Marchiani, Ingeniero de
Proyectos de WTFE. Donde se abarcaron los siguientes tépicos:

» Plataforma o software que se necesita para ofrecer las Lineas 900

» Costo de la inversion

» Costo por mantenimiento

La tercera entrevista se le realizé al a Ricardo Rodriguez, Contratante de linea

hipica, donde se abarcaron los siguientes topicos:

» Funcionamiento del servicio de informacién antes de existir las lineas

900
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» Ganancias generadas por la contratacion de Lineas 900
» Costo de inversion

» Costos que asumen como contratantes de las lineas

5.6. Procedimiento

El procedimiento a seguir en esta investigacion estuvo conformado por los

siguientes pasos:

e Se realizé un sondeo bibliografico, hemerografico y revision de fuentes
electrénicas, con el objeto de construir las bases tedricas que

fundamentan la investigacion.

e Se determin6é la poblacion y se escogi6 de manera intencional la

muestra.

e Se realizé la entrevista estructurada al Sr. Armando Loynaz, presidente
de CAVESEIN para la definicion y obtencién de datos de las siguientes

variables: NL, FEA y FEB.

» Se realizé la entrevista estructurada al Ing. Josué Marchiani, Ingeniero de
Proyectos de WTFE para la definicion del monto de inversion en software

y hardware necesario para montar Lineas 900.
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Se realizd la entrevista estructurada al Sr. Ricardo Rodriguez,
Contratante de linea hipica para la definicion de la rentabilidad obtenida

a través de lineas 900.

Se hizo una revision de fuentes electronicas de las instituciones
CONATEL y BCV para la definicion y obtencion de los datos de las

siguientes variables: LM, PIBsty STM.

La informacion obtenida a través de estas fuentes se utilizé para la
construccion de tablas e ilustraciones que muestran el comportamiento

de las variables a través del periodo estudiado.

Se determiné a través del paquete econométrico “Econometric View”
version 4.1. si existid un impacto positivo entre las variables
independientes (PIBst, STM, NL, FEA, FEB) y la variable dependiente

(LM).

Procesamiento

El estudio del tema se basé en la siguiente hipétesis econométrica: la liquidez
monetaria (M2) en Venezuela se ve afectada positivamente por el producto
interno bruto del Sector Telecomunicaciones, suscriptores de la telefonia movil,
nimero de Lineas 900 de A y B, facturacion estimada anual de Lineas 900 por

telefonia moévil y fija durante el periodo 2000-2005.
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5.8. Relaciones Funcionales

Se establecieron tres relaciones funcionales, una simple y dos multiples. A

continuacién se presenta el desarrollo tedrico de cada estimacion.

Estimacién 0 (Estimacién Simple)

La estimacion O pretendio determinar si el PIB del sector tiene un impacto
positivo sobre la liquidez monetaria (LM). A continuacién se presenta la

ecuacion que representa la estimacién 0.

LM = g (PIBst)
LM = C(1) + C(2) PIBst
» Donde C(1) es el intercepto, es decir, el valor de LM cuando la variable
se considera cero.
» C(2) es el coeficientes de regresion parcial, esto es equivalente a decir
que es la derivada parcial de la variable dependiente (LM) con respecto

a la variable independiente (PIBst).

67




.............................................'%

Estimacién 1 (Estimacién Multiple)

La estimacién 1 pretendié determinar si el PIBst, facturacion estimada anual de
Lineas 900 por telefonia moévil (FEA) facturacién estimada anual de Lineas 900
por telefonia fija (FEB) tienen un impacto positivo sobre la liquidez monetaria

(LM). A continuacién se presenta la ecuacion que representa la estimacion 1.

LM = f (PIBst, FEA, FEB)
LM = C(1) + C(2) PIBst + C(3) FEA + C(4) FEB
» Donde C(1) es el intercepto, es decir, el valor de LM cuando las variables
se consideran cero.
» C(2), C(3), C(4), son los coeficientes de regresién parcial, esto es
equivalente a decir que son las derivadas parciales de la variable
dependiente (LM) con respecto a cada una de las independientes (PIBst,

FEA, FEB).

Estimacién 2 (Estimacién Multiple)

La estimacion 2 pretendié determinar si los suscriptores de telefonia movil
(STM), el namero de Lineas 900 (NL) tienen un impacto positivo sobre la
liguidez monetaria (LM). A continuacién se presenta la ecuacién que representa

la estimacion 2.
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LM = h (STM, NL)
LM = C(1) + C(2) STM + C(3) NL
> Donde C(1) es el intercepto, es decir, el valor de LM cuando todas las
variables se consideran cero.
» C(2), C(3), C(4), son los coeficientes de regresion parcial, esto es
equivalente a decir que son las derivadas parciales de la variable
dependiente (LM) con respecto a cada una de las independientes (STM,

NL).

La corrida econométrica se realizé con el paquete econométrico “Econometric

View” version 4.1.

5.9. Pruebas realizadas

La consistencia del modelo se realizé a través de los siguientes estadisticos:

a) Los valores p-valores de las variables independientes (todos deben ser
menores que 0.05) para poder asegurar que las variables son
estadisticamente significativas.

b) Los signos de los coeficientes de regresiéon parcial coinciden con la

hipétesis economeétrica.
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c) R”2 esto nos dice en que porcentaje explican en conjunto las variables
independientes a la dependiente. Para un buen ajuste R*2 debe tender a

i

Una vez hecha la corrida, se utilizo el residual-plot, para ubicar los hechos
coyunturales o estructurales de la economia. En el residual-plot se tienen los
valores reales de LM, los residuos (errores de la estimacién) y los valores
estimados de LM, si tienen la misma tendencia entonces se concluye que las

variables independientes escogidas aportan significativamente al LM.
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6. CAPITULO VI: Analisis de resultados

Antes de comenzar el analisis es importante aclarar que por no contar con una
gran cantidad de datos debido a la aparicion reciente de las Lineas 900, el
entorno se remite al periodo 2000-2005.

Estadisticamente esta restriccion no nos permite incorporar un gran numero de
variables independientes, se realizaron varias estimaciones incluyendo las
diferentes variables independientes pero realmente las que aportaron valores
significativos fueron las tres mostradas es por esto que aunque en el sistema de
variables se tienen seis variables independientes estableceremos tres
relaciones funcionales, una simple y las otras dos multiples.

Es bueno recalcar que no se aplicaran pruebas como: Durbin-Watson,
multicolinealidad, heterocedasticidad por no contar con un nimero significativo

de datos.

6.1. Analisis descriptivo de los resultados

A continuacion se presentan los valores de las variables para el periodo 2000-

2005.




Tabla 4. Datos utilizados en el modelo

Afos | .. M STM PIBDELSECTOR NL _ FEA _FEB

(Millones Bs.) | (Suscriptores) (Millones Bs.) (N° Lineas 900) | (Millones Bs.) | (Millones Bs.)
2000 16.284.578|  5.447.172 1.103.662 252 184,120 117,960
2001 16.976.364|  6.472.584 1.193.058 366 730,520 2825,780
2002 19.573.369 6.541.894 1.222.948 567 976,2600 2903,620
2003 30.835.975|  7.015.121 1.162.102 852 1241,140 1817,420
2004 46.363.672 8.420.980 1.280.844 1161 1126,760 1212,880
2005 | 70.795.981| 12.495.721 1.533.982 1633 1052,190 1143,560

Fuente: BCV, CAVESEIN. Elaboracién propia

Liquidez Monetaria (LM)

En la ilustracion 16 se observa una tendencia ascendente entre el 2000 y 2002,

de igual manera entre el 2002 y el 2005 se present6 la misma tendencia pero

con un ritmo de crecimiento mayor que el periodo pasado.




llustracion 16. Liquidez monetaria
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Fuente: BCV. Elaboracion propia

Suscriptores de telefonia moévil (STM)

En la ilustracién 17 se observa una tendencia ascendente entre el 2000 y 2003,

a partir del 2004 se presentd la misma tendencia pero con un ritmo de

crecimiento mayor que el periodo pasado.
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llustracién 17. Suscriptores de telefonia movil
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Fuente: CONATEL. Elaboracion propia

Producto Interno Bruto del Sector Telecomunicaciones (PIBst)

En la ilustracion 18 se observa una tendencia ascendente entre 2000 y 2002,

con excepcidon del afio 2003 donde se aprecia un decrecimiento y a partir de

2004 y 2005 se observan crecimientos en los valores del PIBst nuevamente

pero con un ritmo mayor al periodo de 2000-2002.
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llustracién 18. Producto Interno Bruto del Sector Telecomunicaciones
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Fuente: BCV. Elaboracion propia

Numero de Lineas 900 (NL)

En la ilustracion 19 se observa una tendencia ascendente y constante del

numero de Lineas 900 durante el periodo 2000-2005.
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llustracién 19. Numero de Lineas 900
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Fuente: CAVESEIN. Elaboracion propia

Facturacion estimada de A (FEA)

En la ilustracion 20 se observa una tendencia ascendente entre el afio 2000 y

2003, presentandose un crecimiento mayor en el periodo 2000 y 2001. A partir

del aflo 2004 la facturacion estimada de las empresas producto de las Lineas

900 a través de la telefonia moévil presenta un descenso hasta el 2005.
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llustracion 20. Facturacion Estimada de las empresas producto de las Lineas
900 a través de la telefonia movil
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Fuente: CAVESEIN. Elaboracion propia

Facturacién estimada de B (FEB)

En la ilustraciéon 21 se observa una tendencia ascendente entre el 2000 y 2003
presentandose en el afio 2002 un crecimiento muy pequefio comparado con el
periodo anterior. A partir del afio 2003 la facturacién estimada de las empresas
producto de las Lineas 900 a través de la telefonia fija presenta un descenso

hasta el 2005.
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llustracién 21. Facturacion Estimada de las empresas producto de las Lineas
900 a través de la telefonia fija
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6.2. Analisis econométrico de los resultados

Como se menciond anteriormente se establecieron tres relaciones funcionales,

una simple y dos multiples que se presentan a continuacion.

Estimacién 0 (Estimacién Simple)

LM = g (PIBst)

LM = C(1) + C(2) PIBst

Tabla 5. Estimacion 0

Dependent Variable: LM
Method: Least Squares
Date: 06/29/06 Time: 18:47
Sample: 2000 2005

Included observations: 6

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.

] -1.31E+08 34715988 -3.760614 0.0198

PIBst 131.2796  27.61681 4.753614  0.0089
R-squared 0.849606 Mean dependentvar 33471656
Adjusted R-squared 0.812008 $S.D. dependent var 21572709
S.E. of regression 9353510.  Akaike info criterion 35.20160
Sum squared resid 3.50E+14  Schwarz criterion 35.13219
Log likelihood -103.6048 F-statistic 22.59685
Durbin-Watson stat 1.633788 Prob(F-statistic) 0.008947

Fuente: Corrida Estimacion 0 en “Econometric View” version 4.1.
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Los resultados de la estimacion 0 se pueden observar en la tabla 5, el PIBst
resulté tener el signo positivo el cual era el esperado para obtener una
incidencia positiva sobre la LM. El p-valor PIBst representado en la estimacion
del paquete “Econometric View” como Prob en su ultima columna, es menor a
0,05 por lo que es estadisticamente significativo. EI R*2 representado en la
tabla 5 como R-squared es igual a 84,9606%, lo que significa que el PIBst
explica con un 84,9606% la variable dependiente LM.

A continuacion en la tabla 6 se presenta la ecuacion de la estimacion 0 luego de

la corrida con los coeficientes sustituidos:

Tabla 6. Ecuacion Estimaciéon 0

Estimation Command:

LSLMC PIBst

Estimation Equation:

LM = C(1) + C(2)*PIBst

Substituted Coefficients:

LM = -130553416.2 + 131.2796416*PIBst

Fuente: Corrida Estimacion 0 en “Econometric View” version 4.1.

Estimacién 1 (Estimacién Mdltiple)
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LM = f (PIBst, FEA, FEB)

LM =C(1) + C(2) PIBst + C(3) FEA + C(4) FEB

Tabla 7. Estimacion 1

Dependent Variable: LM
Method: Least Squares
Date: 07/11/06 Time: 18:56
Sample: 2000 2005
Included observations: 6

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.

Cc -1.00E+08 10496310 -9.554298 0.0108

PIBst 103.5113 9.016194  11.48060  0.0075

FEA 20936.97 3922.764 5.337300 0.0334

FEB -8446.038  1249.278 -6.760736  0.0212
R-squared 0.994278 Mean dependent var 33471656
Adjusted R-squared 0.985696 S.D. dependent var 21572709
S.E. of regression 2580080. Akaike info criterion 32.59926
Sum squared resid 1.33E+13  Schwarz criterion 32.46043
Log likelihood -93.79778  F-statistic 115.8510
Durbin-Watson stat 3.158696 Prob(F-statistic) 0.008570

Fuente: Corrida Estimacion 1 en “Econometric View” versién 4.1.

Los resultados de la estimacion 1 se pueden observar en la tabla 7, el PIBst y
FEA resultaron tener signo positivo el cual era el esperado para obtener una
incidencia positiva sobre la LM mientras que FEB tuvo signo negativo lo que
indica que tiene una incidencia negativa sobre LM.

El p-valor PIBst, FEA y FEB representados en la estimacion del paquete
“Econometric View" como Prob en su ultima columna, son menores a 0,05 por

lo que son estadisticamente significativo.
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El RA2 representado en la tabla 7 como R-squared es igual a 99,4278%, lo que
significa que solamente el PIBst y FEA explican con un 99,4278% la variable
dependiente LM pues la FEB resulté negativa.

A continuacién en la tabla 8 se presenta la ecuaciéon de la estimaciéon 1 luego de

la corrida con los coeficientes sustituidos:

Tabla 8. Ecuacién Estimacion 1

Estimation Command:

LSLMC PIBst FEA FEB

Estimation Equation:

LM = C(1) + C(2)*PIBst + C(3)*FEA + C(4)*FEB

Substituted Coefficients:

LM = -100284866.1 + 103.5113441*PIBst + 20936.96592*FEA -
8446.038463"FEB

Fuente: Corrida Estimacion 1 en “Econometric View” versién 4.1.

Estimacion 2 (Estimacién Multiple)

LM = h (STM, NA, NB)

LM = C(1) + C(2) STM + C(3) NL
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Tabla 9. Estimacion 2

Dependent Variable: LM
Method: Least Squares
Date: 07/09/06 Time: 20:47
Simple: 2000 2005

Included observations: 6

Variable Coefficient  Std. Error  t-Statistic Prob.

Cc -13739626  8705688. -1.578236  0.2126

STM 3.608142 2.019844 1.786347 0.1720

NL 23985.40  9748.347  2.460458  0.0908
R-squared 0.982460 Mean dependent var 33471656
Adjusted R-squared 0.970767 S.D. dependent var 21572709
S.E. of regression 3688431. Akaike info criterion 33.38615
Sum squared resid 4.08E+13 Schwarz criterion 33.28203
Log likelihood -97.15846  F-statistic 84.01966
Durbin-Watson stat 1.428109  Prob(F-statistic) 0.002323

Fuente: Corrida Estimacion 1 en “Econometric View” version 4.1.

Los resultados de la estimacién 2 se pueden observar en la tabla 9, STM y NL
resultaron tener signo positivo el cual era el esperado para obtener una
incidencia positiva sobre la LM.

El p-valor de NL y STM representado en la estimaciéon del paquete
“Econometric View” como Prob en su dltima columna, son mayores a 0,05
resultando ser estadisticamente no significativos.

El R*2 representado en la tabla 9 como R-squared es igual a 99,246%, pero al

resultar las variables NL y STM no significativas, estas no explican la LM.
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A continuacién en la tabla 9 se presenta la ecuacion de la estimacion 2 luego de

la corrida con los coeficientes sustituidos:

Tabla 10. Ecuaciéon Estimacion 2

Estimation Command:

LSLMC STM NL

Estimation Equation:

LM = C(1) + C(2)*STM + C(3)*NL

Substituted Coefficients:

LM =-13739626.08 + 3.608141845*STM + 23985.40009"NL

Fuente: Corrida Estimacion 2 en “Econometric View” version 4.1.

A efectos de este estudio se tomé la estimacion 1 pues la estimacién 2 es
unicamente explicativa.

En la tabla 11 se generan los residuos, observandose un comportamiento de
media cero y varianza constante en el periodo estudiado (ilustracion 22), lo que
nos habla de un comportamiento cointegrado de las variables, es decir, que las

variables tendran el mismo comportamiento a largo plazo.
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Tabla 11. Residuos Estimacion 1

2000 -530712.5
2001 2337967.
2002  -2646592.
2003 194394 .4
2004 7197494
2005  -74806.05

Fuente: Propia. Corrida Estimacién 1 en “Econometric View" versién 4.1.

llustracion 22. Residuos Estimacion 1
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En la estimacion 1 se realizé el residual-plot obteniendo la serie de LM
estimada, la cual se comparé con la LM real (ver ilustracién 23), observandose
lo exacto de la estimacién realizada permiten hacer predicciones a largo plazo,

es decir, que las variables independientes escogidas aportan significativamente

al LM.

llustracion 23. Comparacién Liquidez Monetaria Real
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CONCLUSIONES

Del estudio profundo del mercado de lineas 900, el crecimiento de la demanda,

los ingresos, asi como de la importancia del sector tecnolégico, se puede

concluir lo siguiente:

1

Los incrementos en las inversiones del Sector de Telecomunicaciones
para el periodo 2000-2005 (de Bs. 602,463 a Bs. 1.644,669 millones,
representando un crecimiento del 137,5%) son prueba del crecimiento
del sector. Esto se refleja en el incremento del PIB del sector, el cual
ascendio de Bs. 1.103.662 hasta Bs. 1.533.982 millones, representando

un crecimiento del 38,99% para el periodo de estudio.

. Las Lineas 900 han evolucionado en el periodo de estudio en lo que a

respecta los servicios que ofrece, los cuales van desde los mas sencillos
hasta los mas novedosos. Evidencia de esto es el crecimiento en el
numero de lineas, las cuales han pasado de 252 en el afio 2000 a 1633
en el 2005, esto representa un crecimiento de 548,01%.

Basado en el analisis de los resultados del modelo econométrico, entre la
variable dependiente Liquidez monetaria (LM) y las variables
independientes Producto Interno Bruto del Sector Telecomunicaciones

(PIBst), Facturacion Estimada de Lineas 900 por telefonia movil (FEA) y
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Facturacion Estimada de Lineas 900 por telefonia fija (FEB), le permite a
la autora concluir lo siguiente :
¢ EIl PIBst mostré una relacién positiva sobre la Liquidez Monetaria
(M2) debido a que cualquier aumento en la productividad del
sector telecomunicaciones y cualquier otro sector genera un
incremento en el PIBst y a su vez mas dinero en la economia.
e La facturaciéon estimada de Lineas 900 por telefonia mévil (FEA)
mostré una relacién positiva respecto a la Liquidez Monetaria
(M2), esto puede explicarse debido a la tendencia positiva en el
uso de este tipo de telefonia para el servicio 900 lo que representé
un crecimiento de 471,46% entre los afios 2000 y 2005.
e La facturacién estimada de Lineas 900 por telefonia fija (FEB)
mostré una relacién negativa respecto a la Liquidez Monetaria
(M2), esto puede explicarse debido a que pese al acelerado
incremento presentado entre el periodo 2000 y 2002 de 117,96 a
2903,62 millones de Bs., el descenso en el uso de este tipo de
telefonia para el servicio 900 a partir del 2003 y hasta el 2005 (-
153,9%) tiene un impacto mucho mayor sobre la liquidez
monetaria.
4. Pese a que los cinco afos del periodo de estudio (2000-2005) no

permitieron incluir mas variables independientes y por ende mas
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relaciones funcionales estadisticamente significativas, y que ademas una
de las variables independientes (FEB) haya resultado negativa con
respecto a la LM en la estimacién 1, esto no es motivo para desvirtuar el
modelo; ya que la LM estimada tiene la misma tendencia que la LM real
lo que permite hacer predicciones a largo plazo.

Todos los nuevos servicios de informacion ofertados en manos de
particulares o pequefas empresas, y el surgimiento de Compaiiias
Integradoras, ha beneficiado en forma positiva a la economia del pais a
través de la generacion de nuevos empleos, negocios, aumento de las
inversiones y redistribucién de los ingresos a través de una cadena de
comercializacion.

El surgimiento de nuevos servicios de informacién a través de Lineas
900 generd una nueva economia de bienes y servicios. Prueba de esto
son servicios, como: entretenimiento, participacién politica, autoayuda,
estética, salud, nutricidn, hipicos y esotéricos entre otros. Este
surgimiento se debe a que nuevos empresarios han visualizado la
oportunidad de generar nuevos negocios, ofreciendo servicios de
informacion a través de una llamada que les permite obtener una
ganancia.

Las Lineas 900 constituyen un novedoso medio de pago para la
comercializacién del servicio de informacion especializada, las cuales

han merecido la confianza y aceptacién del publico. Antes del
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surgimiento de esta novedad tecnoldgica el medio de pago se realizaba a
través de una suscripcion que ofrecia poca credibilidad para los usuarios
y generaba costos administrativos por lo que el mecanismo no era
aceptado.

La comercializacion del servicio de informacion a través de Lineas 900
ha representado una oportunidad rentable para el oferente del servicio.
Muestra de esto es que llega a un nimero de usuarios potenciales a lo
largo de la geografia nacional con un mismo numero, tiene poca
inversién publicitaria y genera a un bajo costo la informacion requerida.
Adicionalmente no incurre en gastos de administracion, gestion y

tecnologia pues estos corren por cuenta de la Compaiiia Integradora.
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LIMITACIONES

A continuacién se sefalan las limitaciones que condicionaron el alcance de

la investigacion:

1

Una de las limitaciones mas significativas fue la cantidad de afios de
estudio debido a que son muy pocos datos para poder realizar mas
pruebas estadisticas como por ejemplo:  Durbin-Watson,
multicolinealidad y heterocedasticidad. Adicionalmente, podrian
haberse incluido otras estimaciones que resultasen estadisticamente
significativos.

Debido a la aparicion reciente de las lineas 900, CAVESEIN,
CONATEL y en general el mercado, carece de informacion
estadistica detallada, lo cual hubiese permitido incluir un mayor
numero de variables independientes.

Limitacion por parte de las Companias Telefénicas, Companfias

Integradoras y CONATEL en el suministro de la informacion.
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RECOMENDACIONES

A continuacién se presentan un conjunto de recomendaciones que pueden

tomarse en cuenta para los que componen el mercado de las lineas 900,

ademas de ofrecer la factibilidad de estudios futuros.

Debido a la reciente aparicion de las lineas 900 se recomienda continuar
el estudio en afos posteriores ampliando asi la cantidad de afios de
estudio en el modelo.

Se recomienda incluir nuevas variables independientes como por
ejemplo distribucién de lineas 900 por zona geografica, facturacién por
tipo de servicio, numero de lineas por servicio, etc.

Las Compaiiias de Telefonia deberian estimular la demanda de Lineas
900 a través de una disminucién en la los margenes de intermediacién,
las cuales oscilan entre un 40% y un 50%, debido a que estas altas tasas
hace inviable, muchas veces, la aparicion de nuevos servicios.

Tanto las Compafias Telefonicas como las Integradoras deberian
estudiar una disminucién de las tarifas para los servicios de informacién,

que actualmente se ve afectada por altas comisiones de intermediacion
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lo que representa un desestimulo al consumo a través de llamadas a
estas lineas.

Las Compaiias Telefénicas deberian buscar métodos para reducir los
descuentos por incobrabilidad sobre la facturaciéon, ya esto va en
detrimento de la Compainia Integradora y de los contratantes del servicio
de Lineas 900.

Tanto las integradoras como los oferentes del servicio deberian
aprovechar las oportunidades que le ofrece el entorno para enfocar la
publicidad de los servicios 900 hacia estas ventajas, debido a que goza
de mas confianza que el comercio electrénico, puede ser cancelado a
traves de la factura telefénica o descontado del saldo directamente,
ademas de poder adaptarse a las nuevas tecnologias como la de voz
sobre |IP.

Las integradoras y oferentes deberian enfocar su mercadeo hacia el uso
de los servicios de Lineas 900 a través de la telefonia mévil, debido a
que estos son los que han tenido mayor crecimiento en el periodo de

estudio.

93




BIBLIOGRAFIA

Alvarez, J. (2002). Anélisis de los efectos de la globalizacién en Venezuela y su
incidencia en las organizaciones del sector de las telecomunicaciones, Internet
y las nuevas tecnologias de informacién. Trabajo de grado, Maestria Mencion
Gerencia de Sistemas, Universidad Metropolitana, Caracas

Arocha, J. (2006). Inversiones Seguras. Periodico Tal Cual.

Buckley, J. (2000). Cémo crecer con ventaja competitiva. El valor real de la
tecnologia. Colombia. Ed. McGraw-Hill Interamericana, S.A.

Dornbusch, R. y Fischer, S. (1992) Macroeconomia. Quinta Edicion. México.
McGraw Hill.

Fisher, S., Dornbush, R. y Schmalensee, R. (1991). Economia. (2da Ed.).
Madrid, Espafia: McGraw-Hill / Interamericana de Espafa, S.A.

Frances, A. (1993). Al6 Venezuela. Apertura y Privatizacion de las
Telecomunicaciones. Caracas, Ediciones IESA.

Gomez, L. (2002). Lineamientos para el Disefio de un Modelo de Gestién
basado en el Cuadro de Mando Integral. Caso: Servicios en Linea 900 de la
Empresa Telcel-Belsouth. Maestria en Gerencia de Empresas, Universidad
Metropolitana, Caracas.

Gujarati, D. (1994). Econometria. México. McGraw-Hill Interamericana, S.A.

Guzman C., C. (2000). La cultura en Venezuela: oportunidades de inversion.
1ra Edicion. Caracas, Venezuela. Editorial Arte.

Hernandez, R. (1992) Metodologia de la investigacion. México. Mc Graw Hill.

Jorgenson, D. (2001), Economic Growth in the Information Age, Cambridge, The
MIT Press.

94




Masironi, M. (1981). Introduccion a la liquidez monetaria en Venezuela. Trabajo
de grado, Ciencias Economicas y Sociales. Ciencias Administrativas,
Universidad Metropolitana, Caracas

Mejias, D.; Mayo, M. (2000). Anélisis de la evolucién de la estructura de
mercado del sector de las telecomunicaciones, especificamente en los servicios
de red basica, telefonia movil celular y proveedores de Internet, en Venezuela,
desde 1991 hasta el presente. Trabajo de grado, Ciencias Econdmicas y
Sociales. Ciencias Administrativas, Universidad Metropolitana, Caracas

Ministerio de Infraestructura de Venezuela. Comision Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) (2000). Plan Nacional de
Telecomunicaciones. Hacia la sociedad del Conocimiento. Venezuela.

Montero, Z.; Zuloaga, H. (1994) El mercado de las telecomunicaciones en
Venezuela y su influencia en el desarrollo econémico. Trabajo de grado,
Ciencias Economicas y Sociales. Ciencias Administrativas, Universidad
Metropolitana, Caracas

Pernaut Ardanaz, M. y Ortiz, E.J. (1995). Introduccién a la teoria econémica.
Caracas, Venezuela: Publicaciones UCAB.

Sachs, J. y Larrain, F. (1994). Macroeconomia en la economia global. México:
Prentice may Hispanoameérica, S.A.

Samuelson, P., Nordhaus, W. (2002). Economia. (17ma Ed.) Madrid, Espafia:
McGraw-Hill / Interamericana de Espara, S.A.U.

Toro Hardy, J.(1993) Fundamentos de Teoria Econémica. Un andlisis de la
politica econémica venezolana. Editorial Panapo, C.A. Caracas.

Vergara Rodgers, Nora (2000). Empieza la carrera corporativa. En: Revista
Business Technology. Caracas, Venezuela. IT Media C.A., Invermedia C.A.

95




Fuentes Electronicas

Camara de Empresas de Servicios de Telecomunicaciones, CASETEL (2003).
Tendencias y Persepectivas de las Telecomunicaciones en Venezuela 2005-
2007. Recuperado,
de:http://www.cnti.gob.ve/cnti_docmgr/sharedfiles/Casetel_Impacto_Tendencias
_Final_16102003.pdf (2005, 01 de noviembre)

Camara de Empresas de Servicios de Telecomunicaciones, CASETEL (2004).
Iniciativa Privada en Telecomunicaciones. Factor de Progreso .Informe final
24/04/2004. Recuperado de: http://www.casetel.org/ (2005, 01 de noviembre)

Camel, E. (2005, 3 de octubre). Mensajeria Concentra 12% de facturacion
celular. El Universal (en linea). Recuperado de:
http://buscador.eluniversal.com./2005/10/03/eco_art_03208D.shtml (2005, 11 de
noviembre)

Casado, C. (2002, 17 de Septiembre). Espectaculos 900-Biyuyo Telefonazos
calientes. Tal Cual. (en linea). Recuperado de:
http://www.talcualdigital.com/ediciones/2002/09/17/p16s1.htm (2006, 22 de
abril)

Compania Anénima Nacional Teléfonos de Venezuela (CANTV) (2006) Cantv,
historia de las telecomunicaciones en \Venezuela. Recuperado de:
http://www.cantv.com.ve/seccion.asp?pid=1&sid=158 (2006, 30 de junio)

Comisién Nacional de las Telecomunicaciones (CONATEL) (2006) Estadisticas

de Telecomunicaciones al cierre del | trimestre del 2006. Recuperado de:

http://www.conatel.gov.ve/indicadores/Indicadores2005/Presentacion_Gerentes
|_2006.pdf (20086, 27 de junio)

Comision Nacional de las Telecomunicaciones (CONATEL) (20086). Indicadores
Anuales del sector. Inversiones totales 1997-2005. Recuperado de:
http://www.conatel.gov.ve/indicadores/Indicadores2005/indicadores/anual_inver
siones totales1997-05.pdf (2006, 27 de junio)

Comision Nacional de las Telecomunicaciones (CONATEL) (2008). Indicadores
Anuales del sector. Telefonia mévil, suscriptores segin modalidad de pago.
Recuperado de:

http://www.conatel.gov.ve/indicadores/Indicadores2005/indicadores/anual_suscr
iptores_modalidad_pago_1997_05.pdf (2006, 27 de junio)

96




Comisiéon Nacional de las Telecomunicaciones (CONATEL) (2004). Resolucion
contentiva de las condiciones bajo las cuales los Operadores de los Servicios
Méviles de Telecomunicaciones podran ofrecer Itinerancia o Roaming a sus
Abonados. Publicado en Gaceta Oficial N° 37.907 de fecha 26 de marzo de
2004. Recuperado de: http://www.conatel.gov.ve/ (2006, 27 de agosto)

Consejo Nacional de Promocién de Inversiones (CONAPRI) (2000): Tendencias
en el sector de las Telecomunicaciones en Venezuela. Recuperado de: http://
www.conapri.org. (2006, 20 de marzo)

Datanalisis (2005). Los usuarios de las telecomunicaciones en Venezuela.
Recuperado de:
http://www.tendenciasdigitales.com.ve/td/documentos/N060205.pdf (2006, 28
de mayo)

Guzman C., Carlos E. (2001). La transicién hacia la sociedad del conocimiento
en Venezuela. Escenarios y tendencias del mercado de las telecomunicaciones.
Recuperado de:
http://www.venezuelainnovadora.gov.ve/documentos/prospeccion/la_sociedad_
de_la_informacion.pdf

ISS de México, (2006). Glosario. Recuperado de:
http://www.issdemexico.com/glosario/glosario.htm (2006, 10 de agosto)

Lavado, J.C. Estado actual de las comunicaciones en Venezuela. Recuperado
del sitio Web de la Universidad Central De Venezuela. Facultad de Ingenieria:
http://neutron.ing.ucv.ve/revista-e/No1/COM VENE .htm (2006, 24 de junio)

Pandasoftware. (2006). Glosario. Recuperado de:
http://www.pandasoftware.com/spain/virus _info/glosario/. (2006, 10 de agosto)

Paez, J. (2003). Politica Monetaria en Venezuela. Universidad de los Andes. (en
linea). Recuperado de:
http://www.saber.ula.ve/cgiwin/be alex.exe?Acceso=T016300001416/11&Nomb

rebd=ssaber (2006, 27 de febrero)

Sbliusa. (2006). Glosario. Recuperado de:

http://www.sbliusa.com/spanish/pages/glossary/glossaryOfTermsDI.html. (2006,
10 de agosto)

o7




Unién Internacional de Telecomunicaciones (2006). Desarrollo de las
Telecomunicaciones/TIC en el Mundo. Situacién General. Recuperado de:
http://www.itu.int/itunews/manager/display.asp?lang=es&year=2006&issue=02&i
page=big picture&ext=html (2006, 03 de Junio)

UIT: Mercado de telecomunicaciones alcanzé 3,1% del PIB mundial en 2003
(s.a.)(2004). Recuperado de:
http://www.noticias.info/Archivo/2004/200412/20041210/20041210_41916.shtm
(2006, 03 de Junio)

Wayinadvertising (2006). Glosario. Recuperado de:
http://www.wayinadvertising.net/es/PAGINE_ES/CLIENTI/glossario_1.html.
(2006, 10 de agosto)

World Tel Fax Electronics, C.A. (2006). Audionfo. Recuperado de:
http://www.wtfe.com/html/audioinfo.php (2006, 30 de Julio.

98




ANEXO 1

En entrevista realizada a Armando Loynaz, Presidente de CAVESEIN, el 06 de

febrero de 2006. Se le realizaron las siguientes preguntas:

. ¢Como es la participacion de las Companfias Telefonicas en el mercado

de Lineas 9007

. ¢Cuales son las Compaiiias Integradoras que forman el mercado de

Lineas 9007

. ¢Como es la participacion de las empresas integradoras dentro del

mercado?

. ¢Cuales son los tipos de servicios de informacion ofrecidos a través de

Lineas 9007

. ¢Cantidad de Lineas 900 de las Compaiiias Integradoras?
. ¢Cual es el precio aproximado del minuto por llamada?

. ¢Cuales son los porcentajes de ganancias de toda la cadena de

intermediacion?

. ¢Cuales son los costos que asumen cada uno de los participantes?

. ¢Cual es la facturacion estimada de las Compaiias Integradoras de

Lineas 9007
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ANEXO 2

En entrevista realizada al Ing. Josué Marchiani, Ingeniero de Proyectos de

WTFE, el 24 de mayo de 2006. Se le realizaron las siguientes preguntas:

1. ¢Qué tipo de plataforma o software se necesita para ofrecer las Lineas
9007
2. ¢Cual es el costo de la inversion?

3. ¢Se paga algun costo por mantenimiento?
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ANEXO 3

En entrevista realizada al Sr. Ricardo Rodriguez, Contratante de linea hipica, el

07 de abril de 2006. Se le realizaron las siguientes preguntas:

1. ¢ Cdémo ofrecia el servicio de informacién antes de existir las Lineas 9007
2. ¢Contratando las Lineas 900 aumentaron sus ganancias?
3. ¢Cual fue su costo de inversion?

4. ;Cuales son los costos que asumen como contratantes de las lineas?
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