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RESUMEN DE LA PROPUESTA

Formular un ambiente de pruebas de aplicaciones Informéticas para una

Entidad Financiera

Actualmente la competencia existente en el area Bancaria, ha generado un crecimiento en
la demanda de nuevos productos y servicios, originando el desarrollo de aplicaciones de
software, cuya calidad debe ser garantizada con la realizacién de procesos de pruebas y
certificaciones de los mismos. En la actualidad en Banco Mercantil no estamos en la
capacidad de crear o adaptar los ambientes de prueba con la brevedad que el caso amerita,
generandose un retraso significativo en la ejecucién de las pruebas, asi como, en la
finalizacion oportuna de los proyectos. Este crecimiento en las solicitudes para la creacion
de nuevos Ambientes de Pruebas, origina una falta de estandarizacion y control en los
procesos de prueba, generando mayores costos operativos y de soporte. Por esta razon, se
desea Disefiar un Ambiente de Pruebas de aplicaciones informaticas para la entidad
financiera. Para lograr el objetivo de este trabajo, se propone realizar un proyecto del tipo
Investigacion y Desarrollo el cual se realizé siguiendo los fundamentos del PMI 'y
ejecutado a través de tres objetivos. A través del primero objetivo se logré analizar la
situacion actual de los procesos de creacion, mantenimiento y administracion de los
ambientes de pruebas actuales, con el segundo objetivo se desarrollo el redisefio del
ambiente de pruebas a partir de los resultados del andlisis de la situacion actual y a través
del tercer objetivo se logré obtener la propuesta del nuevo Ambiente de Pruebas Ideal. El
resultado final de este proyecto consistio en la formulacion del nuevo ambiente de pruebas
donde se indican todos los requerimientos de Software y Hardware requeridos para el nuevo
ambientes de pruebas, los requerimientos de calidad, riesgos y costos, asi como, el plan de
implantacion propuesto para ser llevado a cabo como una fase futura fuera de esta
propuesta. De la formulacion del Disefio del Ambiente de Pruebas propuesto, resultado
directo de la ejecucion de este proyecto se estara en capacidad de entregar los productos y/o
servicios con una mayor calidad y en un menor tiempo, tener un mayor control y seguridad
en el manejo de la informacidn sensible y reducir los costos de mantenimiento y soporte de
la infraestructura de Pruebas.

Palabras Clave: Disefio, Ambientes, Pruebas, Software, Entidad Financiera.



CAPITULO |
1. INTRODUCCION

La necesidad de innovar para ser competitivos en un mercado global, donde el romper
fronteras y crear alianzas estratégicas se ha convertido en la Unica posibilidad de
sobrevivir y de preservar o incrementar su participacion en el mercado, es una de las méas
fuertes presiones que se ejercen sobre las organizaciones. La competencia esta influida
basicamente por la habilidad de las nuevas compafiias para entrar en el mercado, la presion
de los proveedores sobre los costos de los competidores en el mercado, los clientes tienen
cada vez mayor influencia sobre los competidores, los productos o servicios sustitutivos
gue “roban” parte del mercado a los productos tradicionales, presionan asi el mercado y

las compafiias rivales realizan mas y mejores actividades competitivas.

Otro factor importante del mercado como lo sefiala Morris (1994), es la reduccién en el
tiempo que un producto y su marketing asociado puedan permanecer inalterables y
produciendo utilidades. EIl tiempo necesario para desarrollar y comercializar nuevos
productos se esta reduciendo deliberadamente en la mayor parte de los casos, lo cual

genera que los viejos productos pierdan participacién en el mercado, con mayor rapidez.

Actualmente en la Gerencia de Tecnologia del Banco Mercantil existe una creciente
demanda de solicitudes para el desarrollo de nuevos productos y/o servicios originados por
la fuerte competencia Bancaria que existe en Venezuela en los Ultimos afios. Esta
competencia hace que las unidades impactadas con la salida de nuevos productos y/o
servicios tengan que realizar incorporaciones 0 adaptaciones a los procesos del negocio
de una forma mas agil, rapida y segura y sobre todo con una mayor Calidad que garantice

el éxito del producto y/o servicio ofrecido. Gerencia de Procesos (2005)).

La exigencia de calidad en la salida de nuevos productos y/o servicios se hace cada vez
mas perentoria, por las exigencias propias de las diferentes unidades involucradas y por la

gran necesidad de satisfacer cada vez mas y mejor las necesidades de los clientes.



En la mayoria de los casos el producir un nuevo producto y/o servicio implica un
desarrollo de software que amerita realizar pruebas y certificaciones, esto origina una
creciente solicitud de adaptaciones a los Ambientes de Pruebas existentes o una creacion
de nuevos ambientes, lo que se convierte en un reto para evitar retrasos significativos en

la ejecucion de las pruebas, asi como, en la finalizacion oportuna de los proyectos.

Esta creciente demanda y aprovisionamiento de nuevos ambientes de pruebas que
permitan realizar tanto las pruebas de los productos desarrollados como las certificaciones
de las soluciones tecnoldgicas origina una falta de estandarizacion y control en el proceso
de pruebas acarreando mayores costos operativos y de soporte.

La creacion de un ambiente de Pruebas Estandarizado, Integrado y Controlado permitira:

e Soportar los procesos de Certificacion y Pruebas que son realizados en el

desarrollo de nuevos productos y/o servicios en toda la Organizacion

e Entregar los productos y/o servicios con una mayor calidad al poder realizar de

forma oportunas las pruebas y certificaciones y por ende en un menor tiempo.

e Disponer del ambiente de Prueba en todo momento

e Reducir los tiempos de las pruebas y certificaciones de las aplicaciones de

Software
e Tener un mayor control y seguridad en el manejo de la informacion sensible
e Gerenciar las practicas que soportan el mantenimiento, la administracion y la

infraestructura del Ambiente de Pruebas logrando reducir los costos por estos

conceptos



2. Objetivos del Proyecto

2.1 Objetivo General

Formular un proyecto de Ambiente de Pruebas de aplicaciones informaticas para una

Entidad Financiera

2.2 Objetivos Especificos

e Analizar la situacion actual en los procesos de creacién, mantenimiento y
Administracion de los Ambientes de Prueba a través de un diagnostico
situacional.

e Redisefiar el Ambiente de Prueba actual a partir de los resultados del analisis
realizado.

e Elaborar propuesta del nuevo Ambiente de Pruebas optimizado de la Entidad
Financiera.



CAPITULO I
2. MARCO ORGANIZACIONAL

2.1 Resefia Historica.

Banco Mercantil es una Institucion Financiera constituida el 23 de marzo de 1925, con
el nombre de Banco Neerlando Venezolano, un capital de 3 millones 200 mil bolivares

y 16 empleados.

Inicia sus operaciones el 3 de Abril del mismo afio en la Gran Casa de Camejo,
ubicada en la esquina del mismo nombre. Al 30 de Junio de 2005 posee un capital
suscrito y pagado de Bs. 134.172.415.000,00 y una nomina de mas de 6.000

empleados en el ambito nacional e internacional.

Por iniciativa de un grupo de 89 empresarios Venezolanos, el banco se inicio como
una compafiia anénima que tenia como objetivo principal “los negocios en el sentido
mas amplio”, inclusive las operaciones de prestamos, descuentos, depositos, giros, asi
como también el estudio, promocion y fundacién de empresas industriales y

comerciales.

Aquellos hombres que tuvieron en sus manos el destino del Banco en 1925, fueron
fieles cumplidores de los fines para lo cual fue creada la institucién. Estos hombres de
negocio con espiritu emprendedor, entusiastas y conocedores de la rama financiera y
los que le han sucedidos a través de toda la trayectoria de la institucion, han mantenido
los ideales de superacion, constancia, e innovacion de sus fundadores, atendiendo en

este Ultimo caso, a las exigencias del mundo financiero moderno.
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Al arribar a sus 80 aniversario, Banco Mercantil se coloca entre las principales
instituciones financieras del sistema bancario venezolano. Es lider en el otorgamiento
de créditos agricolas y microcréditos conservando los primeros lugares en los sectores
de hipotecario, automotriz, fideicomiso y operaciones de comercio exterior, asi como
la primera posicion en el mercado financiero venezolano, en cuanto a cartera de

créditos bruta y Activo Total.

Ofrece sus productos principalmente en Venezuela mediante una red de distribucion
que cuenta con 299 oficinas, 879 cajeros automaticos. 12.998 puntos de ventas, banca
telefénica y servicios de banca en Internet, al 30 de Junio de 2005. (Banco Mercantil

(2005) Gerencia de Comunicaciones Corporativas. Caracas.

2.2 Vision y Mision

Vision Mercantil.

“Ser la Corporacion de Servicios Financieros independiente, de referencia en los

negocios de banca, activos de terceros en administracion y seguros”. (Banco

Mercantil, 2005, Programa Avanzado Operativo)

Mision Mercantil

“Satisfacer las aspiraciones del individuo y la comunidad donde actua, mediante la

prestacion de excelentes productos y servicios financieros, agregando valor a sus

accionistas a través de la utilizacion eficiente de los recursos disponibles”. (Banco

Mercantil, 2005, Programa Avanzado Operativo)
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2.3  Estructura de la Gerencia de Operaciones y Tecnologia del Banco Mercantil.

(Banco Mercantil, 2005, Programa Avanzado Operativo)

Operaciones y
Tecnologia

PMO Calidad

Servicios
Corporativos

Arquitecturay

Infraestructural Desarrollo de

[ Riesgo
y Operaciones Software

Operacional

Operaciones Canales

epIhiSiEEll | Procesos
de Informacion
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2.4 Gerencia de Procesos.

La Gerencia de Procesos en la cual se enmarca este proyecto, se encuentra adscrita a la
Gerencia de Operaciones y Tecnologia Yy tiene como objetivo principal Disefiar e
implementar procesos de Mercantil Servicios Financieros incluyendo su
automatizacion, plan de lanzamiento y procedimientos de excepcion, con miras a lograr

la excelencia operacional. Entre los roles principales de la unidad se mencionan:

e Diseflar procesos de Banco Mercantil para apoyar las especificaciones del
producto definidos por las areas comerciales de la institucion.

e Definir procedimientos de excepcion para los procesos de riesgos, errores,
excepciones, reclamos, continuidad del negocio, entre otros.

e Coordinar con areas relacionadas los planes de lanzamiento, su implantacion,
supervision e identificacién oportunidades de mejora.

e Mejorar de manera continua los procesos hasta alcanzar la excelencia operativa
(a través de la planificacion, disefio e implantacion de versiones).

e Conocer las estrategias de los competidores, las mejores practicas, las nuevas
tecnologias y los principios de eliminacion de desperdicios en los procesos y
aplicarlos de manera efectiva en Banco Mercantil.

e Gerencia de Proyectos Complejos, y conocimiento del estatus de todos los
proyectos en sus areas de competencia.

e Asegurar que nuestros procesos tengan el soporte tecnoldgico, la
infraestructura y la organizacion para el trabajo adecuada.

e Coordinar la realizacion clara y precisa de las especificaciones funcionales de
las soluciones tecnologicas que requieran los procesos, asi como las pruebas de
dichas soluciones antes del proceso de implantacion.

e Contratar y aceptar el desarrollo de la aplicacion del area de Desarrollo de

Software.
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CAPITULO Il
3. MARCO TEORICO

3.1 Marco Conceptual.

La realizacion de esta investigacion se enmarca en los topicos principales de
Ingenieria de Procesos, Manejo de Configuracion de Software y los aspectos
fundamentales de la Gerencia de Proyectos, Alcance, Calidad, Tiempos, Costos,
Riesgos, Recursos Humanos, Comunicaciones e Integracion, los cuales se utilizan

como base fundamental para la realizacion de este trabajo.

Reingenieria Manejo de
de Procesos Configuracion de
Software

Disenar un ambiente

de pruebas de aplicaciones
informaticas
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Ciclo de desarrollo de software

Segun William Perry en el ciclo de desarrollo de software se ejecutan 4 componentes

bésicos:

Se planifica el trabajo a desarrollar: Define el objetivo, se determina la estrategia y
el método de soporte requeridos para alcanzar el objetivo. El plan debe ser basado en
una mejora de la situacién actual y la estrategia debe estar claramente enfocada sobre

las iniciativas estratégicas claves que conduzcan al logro del cumplimiento del plan.

Se ejecuta el plan: Crea las condiciones y ejecuta el entrenamiento necesario para la
ejecucién del plan. Asegura que todos los recursos asignados al desarrollo entiendan
los objetivos y el plan para lograrlo. Ensefia el procedimiento del trabajo y asegura que

los recursos tengan el perfil necesario para las tareas que se deben ejecutar en el plan.

Se chequean los resultados: Se chequea para determinar si el trabajo se esta llevando
de acuerdo al plan establecido y si los resultados obtenidos son los esperados. Se
chequea el performance del conjunto de procedimientos, cambio en condiciones y
cualquier anomalia que pueda aparecer. Se asegura que los resultados del trabajo estén

alineados con los objetivos.

Se toma las acciones necesarias: Se chequea si el trabajo no ha comenzado o no se
esta ejecutando segun lo establecido dentro del plan, se toman las medidas necesarias

para corregirlo.

Las pruebas del software involucran el chequeo de los componentes del ciclo (PHCA),
Planificar, Hacer, Chequear, Accion. ElI Equipo de desarrollo es responsable por los
otros tres componentes. El equipo de desarrollo planifica el proyecto, y construye el

software. El responsable de las pruebas verificar que cumple con los objetivos para los
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cuales fue desarrollado, en caso de fallas se reportan los defectos para que sean

corregidos por los desarrolladores.

La importancia del desarrollo de las pruebas es que forman parte fundamental de
procesos de producir nuevos productos y/o Servicio, 0 modificacién a los existentes,
determinando el status del producto durante y después de la construccion de los

componentes del proceso.

Las pruebas son utilizadas para garantizar validez del software en cada etapa del ciclo
de desarrollo del software, determina la validez de que el sistema final cumple con los
objetivos para los cuales fue desarrollado y verifica el comportamiento o rendimiento

de la ejecucion del sistema en el ambiente de pruebas.

En todo desarrollo de software que se realiza existen riesgos dentro de la organizacion.
Estos riesgos estan presentes siempre y necesitan ser manejados durante el proceso de
desarrollo con la idea de reducir la probabilidad de perdida asociada con estos riegos
en un nivel aceptable. Uno de los métodos mas efectivos para reducir el riesgo en los
desarrollos de software es la PRUEBA. (Perry, 1995)

Entre algunos de los tipos de riesgos que se pueden presentar en todo desarrollo e

instalacion de un software se puede mencionar:

e Se producen resultados incorrectos

e Transacciones no autorizadas pueden ser aceptadas en el sistema
e Perdida de Integridad entre los archivos

e Perdida de continuidad del procesamiento

e El servicio provisto al usuario lento o inaceptable

e Laseguridad del sistema comprometido

e Resultados del sistema no esperados

e Uso dificultoso del sistema

e Programas no mantenibles
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e Fallas en las conexiones con otros sistemas
¢ Nivel de performance inaceptable

¢ Dificultad para operar el sistema

Cada uno de estos riesgos puede afectar el funcionamiento apropiado del uso del
computador. Si alguno de esto riesgo pueden ocurrir, puede originar perdidas sustanciales
a la organizacion. El riesgo de perdida de continuidad del procesamiento puede causar que
transacciones de usuarios no puedan ser procesadas generando perdidas financieras para la
organizacion. (Perry, 1995).

Un enfoque efectivo para las pruebas es identificar y evaluar los riesgos en el sistema
computador. Estos riesgos podrian comenzarse a reducir en las areas de pruebas. Una
decision puede ser tomada de los riesgos que pueden ser aceptados y un plan de pruebas

disefiado para alcanzar la meta.

El concepto de riesgo hace y determina cuanto y que tipos de pruebas se ejecutaran de
acuerdo a las consideraciones economicas. La decision econdémica determina si los
defectos en los sistemas son aceptables y cuan aceptables son. La determinacién de que
tan bueno o malo es probar es trasladada de la decision de un analista programador a la

decision de la légica del negocio basada en lo econémico.

Un administrador de servicios de informacion, puede describir el proceso de pruebas de la
siguiente manera: “Pocas pruebas es un crimen y muchas pruebas es un pecado”.
El riesgo de probar en exceso tienen como consecuencia el uso innecesarios de recursos y

por consiguiente un incremento en los costos.

El costo—eficiente de las pruebas es mostrado en la Figura 1, como una curva que muestra
el costo de las pruebas. Cuando el costo de la prueba incrementa, el nimero de defectos
no detectados decrece. Cuando el costo de las pruebas es bajo, menor seran el nimero de

defectos encontrados. Una perspectiva costo eficiente significa probar hasta que el punto



optimo es alcanzado, donde el costo de las pruebas no

defectos encontrados. (Perry, 1995).
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Figura 1. Curva de costo de las pruebas.

(Perry, 1995)

En todo ciclo de desarrollo de un software se realizan diferentes pruebas que garanticen

que el desarrollo cumple los estandares de calidad necesarios para ser liberado a un

ambiente de Produccion.

Como se muestra en la Figura 2, se observa la relacion existente entre el riesgo, el costo y

el tiempo que esta presente, durante la realizacion de los diferentes tipos de pruebas que

se realizan en el ciclo de desarrollo de todo software.

Para minimizar los costos, tiempo y riesgos en un proyecto de desarrollo de software, se

debe estar en capacidad de realizar las pruebas lo mas temprano posible, con la idea de

poder detectar y corregir los incidentes a la brevedad, durante el ciclo de desarrollo del

software.
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Costo

Pruebas de Carga

Pruebas Regresivas

Pruebas de Acept.

Desarrollo [Produccion

Pruebas Integracion

Pruebas del sistem

Prueba Unitaria Monitoreo

Tiempo

—

Figura 2. Relacion Riesgo-Costo-Calidad

Prueba unitaria. A medida que realizamos pruebas unitarias o0 pruebas basicas de
programas en la cual se prueban pequefias partes del codigo desarrollado, cuando se
presentan los incidentes en esta etapa se pueden realizar sus correcciones mas
rapidamente y por ende con un menor costo y con un riesgo bajo ocasionando poco

impacto en el proyecto en cuanto costo, tiempo y calidad.

Prueba de Sistemas o Integrales. Cuando se llevan a cabo las pruebas de sistemas o
integrales, en las cuales se prueban partes de un sistema, mddulos, componentes e
interfases internas, el impacto ocasionado por las correcciones a los incidencias
encontradas de forma tardiamente hacen mas costoso su solucion y mas riesgosas.
Estas correcciones pueden causar dafios en los desarrollos ya probados, lo que conlleva
a verificar que el cambio realizado no haya afectado el resto del software desarrollado,

reiterando el proceso de pruebas a fin de garantizar el normal y buen funcionamiento
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del software desarrollado, impactando de manera considerable las variables de tiempo

y costo asociadas al proyecto.

Pruebas de Aceptacion. Cuando se realizan las pruebas de aceptacion para validar
que el sistema satisface los requerimientos del usuario, ya se han realizado pruebas
unitarias, de sistema e integrales, cuando ocurre un incidente durante la ejecucion de
las pruebas de aceptacion, su correccion se hace mas costosa e incrementa el riesgo,
dado que la misma, puede generar consecuencias negativas de toda indole para el
proyecto. En este caso, el software desarrollado y ya probado, debe comenzar de
nuevo el ciclo de pruebas completamente, para garantizar que el cambio no haya
impactado negativamente los mddulos y desarrollos ya probados Esto origina un
impacto en el proyecto dado que se requiere mas tiempo en la etapa de pruebas y en
consecuencia en el proyecto, lo que seguramente origina un incremento en los costos

del proyecto.

Mientras los incidentes son corregidas mas tardiamente durante el ciclo de desarrollo
de un software mas costoso Yy riesgoso se hace su correccion, de alli la importancia de
realizar todas las pruebas necesarias en el momento adecuado con lo cual , surge la
necesidad de creacion de un Ambiente de Pruebas disponible en el menor tiempo
posible que garantice que las unidades involucradas en el desarrollo de un nuevo
producto o Servicios puedan realizar sus pruebas y certificacion de calidad para poder
liberar dichos productos o Servicios con la mejor calidad y con el menor tiempo y

costo posible.

El poder contar con un Ambiente de Pruebas completo y disponible permitira mitigar
en gran escala este comportamiento, ya que los desarrolladores y las unidades
certificadoras podran tener disponibles ambientes de pruebas para realizar los ciclos de
pruebas requeridos para garantizar la calidad del software.

Vista esta necesidad, la presente investigacion persigue optimizar y mejorar los

Ambientes de Pruebas y los procesos existentes hoy en el Banco Mercantil con la idea
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reducir los tiempos de entrega de los nuevos productos y/o servicios con la mejor
calidad y con el menor costo posible.

Para aclarar la importancia de la calidad del software durante el ciclo de desarrollo se
presentan ciertos conceptos y topitos que permiten clarificar los contenidos abordados

durante el desarrollo de la investigacion.

Calidad Del Software (Quality Assurance)
Son el conjunto de actividades que se realizan que intentan detectar, documentar,

analizar y corregir defectos del proceso y manejar el proceso de cambio.

Objetivos del Sistema de Calidad del Software (Software Quality System)
e Proveer calidad en el software asi como en el proceso del desarrollo mismo
asegurando que el problema o requerimiento esta claro, definido y entendido y

que los resultados satisfacen los requerimientos para lo cual fue creado

e Mantener la calidad del Software a través del ciclo de vida del mismo.

Entre algunos de los beneficios que obtenemos al utilizar el sistema de calidad del
software se puede mencionar:
e Uso de una metodologia apropiada
e Los proyectos usan estandares y procedimientos en el desarrollo
e Se produce la documentacion para soportar los mantenimientos y mejoras
e Ladocumentacion es producida durante el desarrollo y no al final
e Pruebas de los productos de alto riesgo
e Desviaciones en el uso de estandares y procedimientos son corregidos al ser
detectados
e Los proyectos son auditables por profesionales expertos
e El trabajo de control de calidad es ejecutado a través de establecimientos de
estandares
e El plan del Aseguramiento de calidad es compatibles con el del desarrollo del

software
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Software
Conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas para ejecutar ciertas tareas

en una computadora

Pruebas de Software
Se puede definir como la ejecucion de un programa o una parte de esta con la intencion

de encontrar una falla. Humphrey (192).

Pruebas Unitarias
Pruebas de verificacién de un simple programa o modulo. Son tipicamente llevadas a
cabo en ambientes de pruebas para tal fin. Se prueban segmentos pequefios de cédigo
con la idea de asegurar que cada parte del cédigo es probada apropiadamente.
(Humphrey, 1990).

Es principalmente una actividad de depuracion de los errores codificados. Esta es una
parte de la actividad de desarrollo por lo que debe estar al mismo nivel en el plan del
proyecto. Debe ser orientado a encontrar defectos en el desarrollo del software en vez
de mostrar que el codigo esta bien escrito. Los defectos no solo se refieren al codigo

sino también al disefio y a los requerimientos inadecuados o malos. W.Horch (67)

Pruebas de Integracién
Pruebas de verificacion de las interfases entre los partes de un sistema, modulos,
componentes y subsistemas, aseguran que todos los componentes estan funcionando

adecuadamente segun fueron desarrollados. (Humphrey, 1990).

Pruebas Externas

Pruebas que son realizadas para verificar el buen funcionamiento de sistemas externos.
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Pruebas de Regresion
Las pruebas de regresion son muy importantes en los mantenimientos de software y
son utilizadas para asegurar que los cambios hechos en un programa no degradan el

sistema

Pruebas Sistemas

Pruebas de verificacion y/o validacion de que el sistema cumple con los objetivos para
los cuales fue desarrollado el sistema. Estas pruebas deben ser realizadas entre un
grupo que debe incluir los usuarios finales para asegurar que sus requerimientos fueron

satisfechos.

Pruebas de Aceptacion
Pruebas de validacion de que el sistema o programa satisface los requerimientos del
usuario. Frecuentemente ocurre cuando las pruebas de los desarrollo han sido

completadas.

Pruebas de Stress

Pruebas realizadas para validar los limites de las capacidades.

Ambiente de Desarrollo
Es el ambiente donde los desarrolladores construyen sus programas. Es utilizado

también para pruebas unitarias e integrales de sus desarrollos.
Ambiente de Certificacion
Es un ambiente controlado que se usa para pruebas funcionales de proyectos de

desarrollo de nuevos productos y/o servicios 0 modificacion a los existentes.

Ambiente de Reproceso
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Constituido por copias de la data de produccion y utilizado para finalizar aquellos
procesos batch de la produccion mensual, que puedan afectar el rendimiento de la
maquina de produccion en los primeros dias hébiles de cada mes.

Ambientes Especiales

Otros ambientes solicitados para necesidades especiales tales como Regulatorio,

Auditorias, pruebas de productos, etc.

Manejo de Configuracion de Software (Software Configuration

Management): “Es la disciplina que asegura que se conoce el estado del software
en cualquier momento y que existe un estado ideal de la configuracion que puede ser
reconstruido en cualquier momento. Es una disciplina para controlar la maduracion
del software”. (Humphrey, 1990, “Managing the Software Process”, Chapter 7,

Software Configuration Management). Ver Figura 3.

El disefio del Ambiente de Pruebas se basard en el modelo de manejo de
configuracién de Software con la idea de cumplir con todos los aspectos de
Identificacion, Control y Seguimiento de los procesos de creacion, mantenimiento y

administracion de los ambientes de pruebas.
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Figura 3. Manejo de Configuracion de Software. (Humphrey, 1990, “Managing the
Software Process”, Chapter 7, Software Configuration Management).

Las Mejores Préacticas de Manejo de Configuracion de Software (Humphrey,

1990, “Managing the Software Process”, Chapter 7, Software Configuration

Management) recomiendan:

Procesos definidos: Establecer un conjunto minimo de procesos manuales y

automatizados que regularan la operatividad y mantenimiento del Ambiente.

Disponibilidad de Data Confiable y Procesos Automatizados para
Obtencion de Data: Establecer un conjunto de datos de pruebas y los

recursos apropiados para la construccion y mantenimiento de los mismos.
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Ambiente Controlado: Existe control y métodos definidos para el pase de

cambios al Ambiente de Pruebas y de su reverso en caso gque sea necesario

Ambiente Actualizado: Ambiente de pruebas reflejo de la Arquitectura de

Produccion en la medida de lo posible

Data Controlada: ElI ambiente debe estar actualizado en los aspectos de
Seguridad y Programas, pero la data debe estar controlada y solo actualizada

por requerimiento del Administrador

Usuarios definidos y disponibles: La definicion de los usuarios de produccién

y desarrollo debe estar disponible en el Ambiente de Pruebas.

Homogeneidad entre las Herramientas de Desarrollo , Pruebas y
Produccion: Se debe disponer de versiones idénticas para los Manejadores de
bases de Datos, Compiladores, Editores, Monitores y Otras versiones de

herramientas utilizadas en el ambiente de produccién

Comunicacion entre el Ambiente de Pruebas y Desarrollo: EI ambiente de
pruebas debe permitir que los desarrolladores puedan tener versiones propias
de programas, copias de sus objetos y que el resto del ambiente sea la base de
programas definida

Comunicacion entre el Ambiente de Pruebas y Produccién: El ambiente de

pruebas debe permitir promover versiones de dicho ambiente a produccién.

Auditabilidad: Facilidad para examinar, revisar y demostrar el funcionamiento
del Ambiente
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e Herramientas: Es necesario disponer herramientas en el Ambiente de Pruebas
para poder revisar los reportes sin requerir ser impresos, revisar campos ocultos

de los archivos, entre otros

Reingenieria de Procesos

Michael Hammer y James Champy consideran la reingenieria como una de las
herramientas de gestion de reaccion al cambio de las realidades empresariales. Pretende
aportar soluciones que permitan combatir: los retos que imponen los clientes, las
barreras que supone la competencia y sobre todo los riesgos que implica el cambio

profundo y fugaz de la realidad empresarial.

Considerando que la “Reingenieria es la revision fundamental y el redisefo radical de
Procesos para alcanzar mejoras espectaculares en medidas criticas y Contemporaneas
de rendimiento, tales como costos, calidad, servicio y Rapidez” . (Hammer y Champy,
1994, “Reingenieria” p.34)

Profundizando en esta definicion observamos que contiene cuatro conceptos claves:

1. Fundamental: Una vez se ha decidido proceder con la Reingenieria en un negocio, el

individuo debe hacerse las preguntas mas basicas sobre su empresa y su
funcionamiento. ¢Por qué hacemos las cosas de esta manera?, ;No hay una forma mejor
de hacerlas?. Estas preguntas obligan al empresario a cuestionar los supuestos mas
béasicos sobre los que se asienta su negocio. Se lleva a cabo una revision de todas las

normas preestablecidas, que hasta el momento eran incuestionables.

La Reingenieria inicialmente determina qué es lo que debe hacer la empresa v,
posteriormente, como debe hacerlo. Un error muy frecuente se da cuando los
responsables de implantar la Reingenieria se centran exclusivamente en el como hacer

las cosas, sin considerar en ningn momento la posibilidad de dejar lo que se esta
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haciendo y empezar a realizar actividades completamente nuevas. La Reingenieria se

concentra en lo que una empresa “debe ser” y no en lo que “es”.

2. Radical: El redisefio planteado debe ser radical en el més literal sentido de la palabra,
puesto que debe llegar a la raiz de las cosas. No se trata de hacer cambios superficiales
o tratar de arreglar lo que ya esta instalado, sino que se debe abandonar lo viejo.
Reingenieria implica el descarte de todas las estructuras y procedimientos existentes
para llegar a maneras absolutamente distintas de realizar el trabajo. Estamos ante un
proceso de reinvencion completa del negocio y no ante un intento de mejorarlo o

modificarlo ligeramente.

3. Espectacular: Como tercer concepto clave de la definicion, las mejoras que implica la

Reingenieria de Procesos deben ser espectaculares y no marginales o incrementales
(propias de procesos de mejora o modificacion leve). Debemos asociar el concepto de
Reingenieria a saltos gigantescos en el rendimiento. Una compafiia analizando sus
resultados habituales puede llegar a intuir, al menos, si necesita 0 no emprender la

Reingenieria de Procesos.

4. Procesos: El ultimo de los conceptos clave de la definicién de Hammer y Champy es
“procesos”. Sin duda alguna, esta es la palabra mas importante de la definicion y, por lo
tanto, la que mas reflexion merece por parte de los encargados de sacar adelante la
Reingenieria en la empresa. Hasta la aparicién del concepto de Reingenieria de
Procesos, la cultura y los modos de la mayor parte de las empresas, especialmente a
medida que el tamafio de la compafia aumentaba, estaba centrada en tareas, oficios,

cargos, responsables, estructuras organizativas, pero nunca en los procesos.

Denominamos proceso al conjunto de actividades que recibe uno 0 mas insumos y crea
un producto de valor para el cliente. Este concepto implica que dentro de cada proceso
confluyen una o varias tareas. Dichas tareas individuales dentro de cada proceso son

importantes, pero ninguna de ellas tiene importancia para el cliente si el proceso global
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no funciona. Por tanto las compafiias deben mentalizarse de que la importancia de las
tareas, objeto de estudio en la mayor parte de las empresas, se encuentra condicionada
por la visién de conjunto que implica el proceso.

Innovacion tecnoldgica de las Empresas. Reingenieria de Procesos (1) F. Sdez Vacas,
O. Garcia, J. Palao y P. Rojo 5.7

Aspectos que debe ser tomados en cuenta a la hora de realizar una reingenieria:

e Orientacion al Cliente. Analizar el proceso global que cruza fronteras
organizacionales.

e Ambicion. Mejoras pequefias no harian un cambio profundo, hay que buscar
avances transcendentales.

e Infraccion de reglas. Hay que romper con las viejas tradiciones al redisefar los
procesos.

e Uso creativo de la informatica. Permite realizar el trabajo en forma radicalmente

diferente.

Lo primero que se debe tomar en cuenta en todo proceso de Reingenieria es que no es
lo mismo que automatizacion. Automatizar los procesos existentes con la informética

es como pavimentar los caminos de herraduras. (Hammer y Champy, 1994)

Tampoco se debe confundir la reingenieria de negocios con la reingenieria de
software, que significa reconstruir sistemas obsoletos de informacion con tecnologia
mas moderna. La reingenieria de software generalmente produce sofisticados sistemas
computacionales que automatizan sistemas obsoletos. La reingenieria no es

reestructurar ni reducir significa hacer mas con menos.

Redisefiar una organizacién tampoco es lo mismo que reorganizarla, reducir el

numero de niveles o hacerla mas plana, auque la reingenieria si puede producir una
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organizacion mas plana. La mayor cantidad de problemas en las organizaciones no

provienen de sus estructuras sino de la estructura de sus procesos.

La reingenieria tampoco es lo mismo que mejora de calidad, ni gestion de calidad
total ni ninguna otra del movimiento de calidad. Si embargo los problemas de calidad
y de reingenieria comparten ciertos temas comunes. Ambos reconocen la importancia
de los procesos y ambos empiezan con las necesidades del cliente del proceso y
trabajan de alli hacia atrés.

Los programas de calidad trabajan dentro del marco de los procesos existentes de una
organizacion y buscan mejorarlos por medio de mejoras incrementales y mejora
continua. El objetivo es hacer lo mismo que se estaba haciendo, pero hacerlo mejor.
La mejora de calidad busca el mejoramiento incremental del desempefio del proceso.
La reingenieria, busca avances decisivos, no mejorando los procesos existentes sino

descartandolos por completo y cambiandolos por otros enteramente nuevos.

La reingenieria implica un enfoque de ostion del cambio diferente del que necesitan
los programas de calidad. La reingenieria es empezar de nuevo, es volver a empezar,
con una hoja de papel en blanco. Es rechazar las viejas costumbres, las viejas
creencias, es inventar nuevos enfoques de la estructura del proceso. (Hammer vy
Champy, 1994).

Decimos que para hacer frente a las demandas contemporaneas de calidad, servicios,
flexibilidad y bajo costo, los procesos deben ser sencillos. La necesidad de sencillez
produce consecuencias enormes en cuanto a la manera de disefiar los procesos y de

darle forma a las organizaciones.

Entre algunos de las caracteristicas mas frecuentes presentes en los procesos de

negocios redisefiados se puede mencionar:
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Desaparece el trabajo en serie. Muchas tareas que antes eran llevadas a cabo por
muchas personas se integran y comprimen en uno solo, asignandole la responsabilidad
de la tarea a un unico responsable que ejecuta todo el proceso, en caso de poder
realizarlo por solo un recurso. En el caso de no poderse comprimir todos los pasos del
proceso en un solo paso ejecutado por una sola persona, se necesitan varias personas,

donde cada una maneja parte del proceso.

El beneficio de los procesos integrados, son enormes, eliminar pasos laterales
significa acabar con los errores, las demoras, las repeticiones que ellos crean. Los
procesos integrados han reducido también costos de administracion indirectos ya que
necesitan menos supervision al realizar las tareas. Otro beneficio es un mejor control,
pues como los procesos integrados necesitan menos personas, se facilitan la
asignacion de responsabilidades y el sequimiento de desempefio. (Hammer y Champy,
1994).

Los trabajadores toman sus decisiones. Las compafiias que emprenden la
reingenieria a demas de integrar los procesos de forma horizontal, también se realiza
una compresion vertical, lo cual significa que los trabajadores tenian que acudir antes
al supervisor jerarquico, hoy pueden tomar sus propias decisiones. En lugar de separar
la toma de decisiones del trabajo real, la toma de decision se convierte en parte del
trabajo. (Hammer y Champy, 1994).

Los pasos del proceso de ejecutan en orden natural. Los procesos redisefiados
estan libres tiranias de secuencias rectilineas, se puede explotar la presencia natural
del trabajo, mas bien que la impuesta por la linealidad. En los procesos redisefiados, el
trabajo es secuenciado en funcion de lo que es necesario hacerse antes o después. La
“deslinearizacion” de los procesos los acelera en dos formas, muchas tareas se hacen
simultaneamente y se reducen los tiempos que trascurren entre los primeros pasos y
los Gltimos pasos de un proceso, logrando reducir demoras en el proceso. (Hammer y
Champy. 1994).
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Los procesos tienen multiples versiones. En un mundo de mercados diversos y
cambiantes necesitamos, hacer frente a las demandas del ambiente contemporaneo, se
necesitan multiples versiones de un mismo proceso, cada una sintonizada con los
requisitos del mercado, situaciones o insumos. Estos nuevos procesos deben ofrecer
las mismas economias de escala del proceso original. Los procesos tradicionales,
Unicos para todas las situaciones son generalmente muy complejos, pues tienen que
incorporar procedimientos especiales y excepcionales para tomar en cuanta una gran
variedad de situaciones. Un proceso de multiples versiones es claro, sencillo porque
cada version solo aplicara a los casos para los cuales es apropiada, no presentando

casos especiales ni excepciones. (Hammer y Champy. 1994).

El trabajo se realiza en el sitio razonable. Un tema recurrente en los procesos
redisefiados es el desplazamiento del trabajo a través de fronteras organizacionales.
Gran parte del trabajo que se hace en las organizaciones consiste en integrar partes del
trabajo relacionado entre si y realizadas por unidades independientes. La reubicacion
del trabajo a través de fronteras organizacionales, elimina la necesidad de dicha

integracion. (Hammer y Champy. 1994).

Se reducen las verificaciones y los controles. La clase de trabajo que no agrega
valor y que se minimiza en los procesos redisefiados es el de verificador y control.
Los procesos redisefiados hacen uso de controles solamente hasta donde se justifiquen
econdémicamente. Los procesos tradicionales estan llenos de pasos de verificacion y
control que no agregan valor, pero que incluyen para asegurar que nadie abuse del
proceso. Los procesos redisefiados muestran un enfoque mas equilibrado. En lugar de
versificar estrictamente el trabajo a medida que realiza, muchas veces tienen controles

globales. (Hammer y Champy. 1994).

La conciliacion se minimiza. Otra forma de trabajo que no agrega valor y que los

procesos redisefiados lo minimizan es la conciliacion. Lo logran disminuyendo los
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puntos de contacto externo que tienen un proceso, y con ello reducen las
probabilidades de que se reciba informacién incompatible que requiere conciliacion.

(Hammer y Champy. 1994).

Prevalecen operaciones hibridas, centralizadas-descentralizadas. Las empresas
que han redisefiado sus procesos tienen la capacidad de combinar las ventajas de la
centralizacion con las de descentralizacion de un mismo proceso. La informacion les
permite a las empresas funcionar como si sus distintas unidades fueran completamente
auténomas y al mismo tiempo la organizacion disfruta de las economias de escala que

crea la centralizacion. (Hammer y Champy. 1994).

No todos los procesos redisefiados muestran todas las caracteristicas que se han
mencionado anteriormente, ni podrian mostrarla porque muchas de ellas entran en
conflicto. Para crear un nuevo disefio se necesita penetracion, creatividad y

discernimiento. (Hammer y Champy. 1994).

Gerencia de Proyectos

A lo largo del desarrollo de esta investigacion nos enmarcamos en las 9 areas de la
gerencia de Proyectos dada la importancia que tienen para el desarrollo de todo

proyecto.

Aspectos relacionados con la Gerencia de Proyectos.

Para la planificacion, ejecucion y control del Proyecto nos basaremos en las descritas
por el Project Management Institute (2004). Project Management Body of Knowledge
(PMBOK). Pennsylvania.

Proyecto.
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Un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto y/o servicio o
resultado Unico. Tienen un comienzo y un final bien definidos. El final se logra
cuando se han cumplido los objetivos del proyecto o cuando se decide que dichos
objetivos no seran o no podran ser alcanzados o cuando la necesidad no exista y el
proyecto sea cancelado.

El Proyecto es desarrollado de una forma gradual, se define de forma general al
comienzo y se va refinando a medida que el equipo del proyecto va desarrollando un
mayor entendimiento y detalle de los objetivos y de los productos y/o servicios a
entregar. [Guia del PMBOK — Tercera Edicion, 2004].

Los proyectos pueden tener su origen de acuerdo a algunas de las siguientes

consideraciones estratégicas:

» Demandas del mercado

» Necesidades de la Organizacién
= Solicitudes de clientes

= Avances tecnoldgicos

= Un requisito Legal

Gerencia de proyectos concepto

La aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a actividades del
proyecto para cumplir con los requisitos del proyecto. También conocido como:
Administracion de proyectos; Direccion de proyectos; Gerenciamiento de proyectos; 0
Gestion de proyectos. La direccion de proyectos se logra mediante la aplicacion e
integracion de los procesos de la gerencia de proyectos de inicio, planificacion,
ejecucion, seguimiento y control y cierre. [Guia del PMBOK — Tercera Edicion,
2004].

Palacios (2003) dice que la Gerencia de Proyectos se realiza a través de procesos

definidos por un enfoque sistémico en el que se aplican herramientas y técnicas a
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elementos de entrada, con el objeto de obtener una salida de mayor valor agregado. Se

caracterizan entonces por entradas, herramientas y técnicas y salidas.

Las entradas son documentos o elementos documentables a ser procesados; las
herramientas o técnicas son procedimientos o instrumentos que se aplican sobre las
entradas para generar resultados; las salidas son estos resultados, los documentos o
situaciones documentables. El desenvolvimiento 6ptimo de un Gerente de Proyectos,
es el resultado, en gran medida, a su experticia en 9 &reas de conocimiento: Alcance,
Tiempo, Costos, Calidad, Recurso Humano, Comunicaciones, Riesgo, Adquisiciones

e Integracion.

Segln las Areas de Conocimiento de la Gerencia de Proyecto, y en relacion a lo
planteado por el PMI, los procesos relacionados con las Fases de Iniciacion y
Planificacion que competen a este trabajo de investigacion son: planificar el alcance,
definir el alcance, definir actividades, secuenciar actividades, programar actividades,
estimar las duraciones, presupuestar costo, estimar costo, planificar costos, Planificar
la Calidad, Planificacion de la Organizacion, Reclutar el Personal, Planificacion de las
Comunicaciones, ldentificacion de los Riesgos, Calificacion de los Riesgos,
Desarrollo de Respuestas, Estimacion de Necesidades, Planificaciéon de la procura y

finalmente Desarrollo del Plan Integral del Proyecto.

Ciclo de vida de un proyecto

Define las fases desde el inicio del proyecto hasta el fin del mismo. Los ciclos de vida
de un proyecto generalmente definen:
= Que trabajo se debe realizar dentro de cada fase.
= Cuando se deben entregar los productos entregables en cada fase y como se
revisa, verifica y valida cada producto entregable.
= Quien esta involucrado en cada fase.

= Como controlar y aprobar cada fase
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[Guia del PMBOK — Tercera Edicidn, 2004].

Gestion de Integracién del Proyecto: Corresponderia a la parte de asegurar que
todos los elementos del proyecto se encuentren coordinados. Incluye los procesos de
desarrollo del plan del proyecto, ejecutar el plan del proyecto y asegurar que los
cambios en los planes del proyecto sean modificados oportunamente cuando se realice

el cambio.

Gestion del Alcance del proyecto: La parte de la direccion de proyectos que nos
ayuda a asegurar que el proyecto incluye todas las cosas que hay que realizar para
llevar adelante el proyecto a feliz término. Incluye los procesos de Iniciacion,
planificacion, definicion, verificacion del alcance y el control de cambios del alcance.

Gestion de Tiempos del proyecto: La parte de la direccion de proyectos que nos
apoya en asegurar que el proyecto se ejecute en los tiempos planificados. Incluye los
procesos de definicién de actividades, secuenciamiento de actividades, estimacion de
las duraciones de las actividades, desarrollo del cronograma y control del cronograma.

Gestion de Costos del proyecto: Una parte de la direccidon de proyectos que incluye
los procesos necesarios para asegurar que el proyecto se ejecuta dentro de los costos
presupuestados y aprobados. Incluye los procesos asociados a la planificacion de los
recursos, estimacion de los costos, asignacion del presupuesto y el control de los

costos.

Gestion de Calidad del proyecto: La parte de la direccion de proyectos que incluye

los procesos para determinar las politicas, los objetivos y las responsabilidades
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relativos a la calidad de modo de asegurar que el proyecto va a satisfacer las
necesidades para las cuales fue implementado. Incluye los procesos de planificacion,
aseguramiento y control de la calidad, con actividades de mejora continua de los
procesos que se realizan durante todo el proyecto.

Gestion de los Recursos Humanos: Una parte de la direccion de proyectos que
incluye los procesos para asegurar el uso de los recursos participantes en el proyecto
de una forma mas efectiva. Incluye los procesos de planificacion de la organizacion,

contratacion del personal y desarrollo del equipo que trabajaré en el proyecto.

Gestion de los Comunicaciones: Una parte de la direccion de proyectos que incluye
los procesos que son requeridos para asegurar la generacion oportuna y apropiada de
la informacion, la recoleccion y almacenaje de la informacion del proyecto. Incluye
los procesos de planificacion de las comunicaciones, distribucién de la informacion,

generacion de informes de rendimiento y el cierre administrativo del proyecto.

Gestion de los Riesgos del Proyecto: La gestion de los riesgos incluye los procesos
de la planificacion, identificacion y el analisis de los riesgos, la respuesta de los

riesgos y el seguimiento y control de los riesgos de un proyecto.
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CAPITULO IV
4 MARCO METODOLOGICO

El desarrollo de este trabajo se lleva a cabo a través de un proyecto de tipo Factible apoyado
en una revision Bibliogréfica y una investigacion de campo. Constituye un proyecto factible
porque consiste en una investigacion y elaboracion del desarrollo de una propuesta para dar
solucion practica de un producto que apoya las necesidades de realizar los procesos de
pruebas y certificaciones para los huevos productos y/o servicios desarrollados asi como los
cambios a los existentes del Banco Mercantil. Segun el Manual de Trabajos de Grado de
Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagdgica Libertador -
UPEL (2005), un proyecto factible consiste en:

“Investigacién, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la
formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El
Proyecto debe tener apoyo en una  investigacion de tipo documental,

de campo o un disefio que incluya ambas  modalidades”.(P16).

El desarrollo de este proyecto se enmarcara bajo los fundamentos basicos de la Gerencia de
Proyectos contemplando cada una de las 9 areas del conocimiento y los conceptos de

Reingenieria de Procesos.

Unidad de Estudio

La unidad de analisis dentro de la cual se va ha enmarcar esta investigacion son los
responsables de las unidades involucradas en el procesos de Pruebas de Banco Mercantil.
Las unidades involucradas son las gerencias de: Desarrollo, Infraestructura, Arquitectura,

Seguridad y Riesgo, Auditoria y Procesos.
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Poblaciéon

La poblacion comprendera a las personas de todas aquellas unidades que en Banco
Mercantil hardn uso del nuevo Ambiente de Pruebas.

Muestra

Para estudio de esta investigacion se utilizara la opinidén de expertos en los procesos de
certificacion y pruebas los cuales llevan el control de la creacion y la administracion actual
de los procesos de pruebas. En este caso estas opiniones seran recolectadas a través de un
Focus Group y de un cuestionario estructurado para generar una informacion mas precisa

sobre la situacion actual de los procesos de pruebas.

En el caso del levantamiento de las expectativas de los clientes se realizara a través de un
cuestionario estructurado y se utilizara una muestra no probabilistica dado que se requiere
un disefio de un estudio, que requiere no tanto una representatividad de elementos de una
poblacién, sino una cuidadosa y controlada seleccién de sujetos, que en este caso pertenecen
a las unidades que de una u otra forma haran uso del nuevo Ambientes de pruebas a crear.
Para ello se seleccionardn 3 representantes pertenecientes a cada una de las unidades de:
Seguridad y Riesgo, Arquitectura, Infraestructura, Desarrollo y Procesos. Haciendo un total

de 15 representantes que conformaran la muestra para este estudio.

Instrumentos para la recoleccion de los datos y técnicas de analisis

Para recabar la informacion, se disefiaron dos encuestas, entrevistas semi-estructuradas y

realizacion de Focus Group.

La idea de la entrevista semi-estructurada es sostener una conversacion entre una persona
(el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras (entrevistados) con el objeto de obtener

informacidén previamente estructurada a través de una guia de asuntos o preguntas donde el
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entrevistador tienen la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos y
obtener informacion sobre los temas deseados.

En ente tipo de entrevistas se introducen diversas clases de preguntas: Preguntas generales,
parten de planteamientos globales para ir llegando a lo especifico. Preguntas para
ejemplificar: sirven para exploraciones mas detalladas en los cuales se solicita al
entrevistado de un ejemplo sobre el planteamiento que se esta realizando. Preguntas de
estructura o estructurales: el entrevistador solicita al respondiente u una lista de items a

manera de conjunto o categorias. (Hernandez, 2003).

El proposito de la realizacion de esta entrevista es obtener respuestas sobre el tema,

problema o tdpico de interés planteado por el entrevistado.

La idea del Focus Group es sostener una reunion para discutir aspectos de interés sobre un
tema especifico. “una discusion interactiva vagamente estructurada dirigida por un

moderador entrenado, con un pequeio grupo de encuestados simultaneamente” (Kinnear y

Taylor, 2000)

Los cuestionarios consisten en un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a
medir.

Los instrumentos disefiados seran validados para garantizar un mayor grado de validez y
confiabilidad. Una vez aplicados los instrumentos, seran procesados y analizados los
resultados, los cuales proporcionaran la informacion que permitird visualizar la situacién
actual de los procesos de creacién, mantenimiento y administracion de los ambientes de

pruebas de la Entidad Financiera seleccionada.

El primer aspecto considerado es el analisis de la situacion actual el cual incluye la
identificacion de las expectativas y necesidades asociadas al cliente, con respecto al nuevo

ambiente de pruebas.
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Las expectativas seran chequeadas a partir de una encuesta estructurada aplicada a cada una
de las unidades involucradas. Si hace falta se realizara entrevista con la unidad que asi lo
requiera. Una vez aplicados los instrumentos, seran procesados y analizados los resultados a
través de un analisis cuantitativo de las mismas. Ver Anexo A.

Las Expectativas de los Clientes seran obtenidas a partir de las siguientes fuentes:

o Unidad de Desarrollo, hard uso del ambiente de pruebas para realizar las pruebas
unitarias, integrales y de certificacion de las aplicaciones desarrolladas para producir

nuevos productos y/o servicios o modificar los existentes.

o Unidad de Arquitectura, soportara los procesos relacionados con la creacion,
mantenimiento y administracion de los ambientes de pruebas desde el punto de vista

de la informacién contenida en ellos.

o Unidad de Infraestructura, soportara los procesos relacionados con la creacion,
mantenimiento y administracion de los ambientes de los ambientes de pruebas en

cuanto a la infraestructura.

o Unidad de Seguridad y Riesgo Operacional, proporcionaran la Administracion y
Control de los accesos al ambiente de pruebas, bajo las politicas y procedimientos
vigentes para el Ambiente de Produccion., asi como, garantizar la seguridad necesaria

en cuanto a al punto de vista de consistencia e integridad de la data.

o Unidad de Procesos, haré uso del ambiente de pruebas para efectos de certificacion de
las aplicaciones realizadas para producir nuevos productos y/o servicios o cambios a

los existentes.

Estas expectativas de los clientes forman parte fundamental del alcance del nuevo ambiente

de pruebas.

Para responder a las variables e indicadores de solicitud, construccion y utilizacion del
ambiente de pruebas, se disefio una entrevista estructurada con un cuestionario de preguntas

cerradas las cuales contienen cinco categorias o alternativas de respuestas que han sido pre-
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definidas con antelacion, en la cual se incluye una categoria de no respondié o no

especifico.

La encuesta sera aplicada a la unidad que lleva el control y la administracion de los
ambientes de pruebas actuales, a través de la realizacion de un Focus Group, que permita
obtener la informacion de forma condensada entre las opiniones de las personas que

participan en el proceso.

La primera parte de la encuesta proporcionara informacion relativa al analisis de la situacién

actual del proceso de solicitud de creacién de los ambientes de pruebas.

La segunda parte de la encuesta proporcionara informacién sobre la creacién de los

Ambientes.

A través de la tercera parte de la encuesta se obtendra informacién sobre la utilizacion y
administracion de los ambientes de pruebas existentes actualmente y la cuarta parte
proporcionara informacion relativa a los factores de riesgos existentes en los procesos
actuales de creacidn, administracion y control de los ambientes de pruebas.

Ver Anexo B.

Operacionalizacion de las variables.

Para el logro de los objetivos se realizd un cuadro sinoptico que contempla las variables de
la investigacion, los indicadores claves de cada variable, los instrumentos de recoleccion de
los datos y las técnicas de andlisis utilizadas para llevar a cabo la interpretacién de los datos

obtenidos y poder producir los resultados de la investigacion. Ver Tabla 1.
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Tabla 1. Variables utilizadas en la investigacion para el anélisis de la situacion actual.

OBJETIVOS

VARIABLES

INDICADORES

INSTRUMENTOS

TECNICAS DE ANALISIS

Analizar la situacion actual
de los procesos de Creacion,
Mantenimiento y
Administracion de los
Ambientes de Prueba a
través de un diagnostico
Situacional

Expectativas de los

Cobertura del ambiente

Entrevistas Semi-

Analisis de Contenido

clientes Cantidad de datos estructuradas  [Analisis de Frecuencias
Nivel de disponibilidad Cuestionario A
Nivel de seguridad
Solicitud de Cantidad de Solicitudes Entrevista Semi-  [Analisis de Contenido
Ambientes de Procesadas estructurada
Pruebas Cantidad de Solicitudes Focus Group
devueltas Cuestionario B
Construccionde  |Cantidad de Ambientes Entrevista Semi-  [Analisis de Contenido
Ambientes de Construidos estructurada
Pruebas Cantidad de Ambientes Focus Group
Administrados Cuestionario B
Utilizacion de Cantidad de proyectos que  |Entrevista Semi- |Analisis de Contenido
ambientes de utilizan el ambiente de estructurada
Prueba Pruebas Focus Group
Cantidad de aplicaciones  |Cuestionario B
existentes
Nro. de Aplicaciones exitosas
Riesgos Riesgos Procesos Entrevista Semi-  [Analisis cualitativos de riesgos
Riesgos Gente estructurada del proceso
Riesgos Tecnoldgicos Focus Group
Riesgos Externos Cuestionario B

La variable “Solicitud de Ambientes de pruebas”, pretende recoger la informacion sobre la

situacion actual del proceso de solicitud y recepcion de la creacion de los ambientes de

pruebas. Se obtendra informacion a cerca de la cantidad de solicitudes que se reciben,

procesan y devuelven a las unidades solicitantes actualmente, cuales son las condiciones de
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calidad en las cuales llegan esas solicitudes y en que etapa del ciclo de desarrollo de

reciben.

La variable “Construccion de Ambientes de Prueba” pretende recoger la informacion sobre
la situacion actual del proceso de construccion de los ambientes de pruebas con la idea de
tener una vision de los problemas y poder proponer oportunidades de mejoras. Se obtendra
informacion relativa a la cantidad de los ambientes que se crean mensualmente, si se
cumplen o no los tiempos planificados para su construccion, disponibilidad de los recursos
de software y hardware requeridos, asi como las herramientas de seguridad necesarias para

dicho proceso.

La variable “Utilizacion de los Ambientes de Prueba, proporciona informacion de los
procesos de utilizacion y administracion de los ambientes de pruebas utilizados actualmente.
Se obtendra informacion de la disponibilidad de los recursos humanos vy si disponen del
nivel de conocimiento necesario en el proceso, aplicaciones que utilizan el ambiente
actualmente, informacion sobre los incidentes, si corresponden a fallas de funcionalidad,

de datos o simplemente de aplicaciones y nivel de uso del CPU para las pruebas.

La variable “Riesgos” persigue recabar informacion sobre los factores de riesgos presentes
en los procesos de creacidén, mantenimiento y administracion de los ambientes de prueba. Se
obtendra informacién sobre los aspectos relativos a factores de riesgo de la gente, riesgos

tecnoldgicos y externos.

El Segundo objetivo corresponde al redisefio del Ambiente de Pruebas y sera logrado a partir

de cuatro variables y sus respectivos indicadores. Para esta parte de la investigacion seran

fundamentales los resultados recabados en el objetivo anterior, dado que el redisefio se basa

fundamentalmente en el levantamiento de la situacion actual, analisis de la misma y propuesta

de mejora para llegar a la vision ideal del nuevo Ambiente de Pruebas.
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Los instrumentos para el logro de este objetivo serdn la elaboracion de un informe que
presente, la vision ideal del nuevo ambiente de Pruebas, los requerimientos necesarios para el
nuevo ambiente en cuanto a, plataforma e infraestructura, almacenamiento en disco, base de
programas, herramientas de pase de programas, consumo de procesamiento requerido (CPU),
un esquema de costo-beneficio y un cronograma que muestre las principales actividades a

realizarse para la implantacion del nuevo ambiente de pruebas.

Se partird del analisis de los resultados concernientes al levantamiento de la situacién actual,
identificando la causa-raiz de los problemas, estableciendo las propuestas de alternativas de
solucion, identificando los mitigantes de Riesgos y estableciendo el plan de aseguramiento de
calidad para garantizar que todos los componentes instalados funcionen correctamente tanto
desde el punto de vista de funcionalidad como del punto de vista técnico y de performance.
Los resultados estaran enmarcados dentro de los resultados recabados en cuanto a las

expectativas de los clientes y el costo-beneficio.

Toda esta informacion recabada proporcionard una vision mejorada de los ambientes de
pruebas actuales, permitiendo asi una vision deseada de como debe funcionar los nuevos
procesos de creacién, mantenimiento y administracion del ambiente de pruebas que cumpla
con los procesos de Certificacion y Pruebas que son realizados en el desarrollo de nuevos
productos y/o servicios en toda la Organizacion, entregar los productos y/o servicios con una
mayor calidad al poder realizar de forma oportunas las pruebas y certificaciones y por ende en
un menor tiempo, disponer del ambiente de Prueba en todo momento, reducir los tiempos de
las pruebas y certificaciones de las aplicaciones de Software, tener un mayor control y
seguridad en el manejo de la informacion sensible y gerenciar las practicas que soportan el
mantenimiento, la administracion y la infraestructura del Ambiente de Pruebas logrando

reducir los costos por estos conceptos.

En la Tabla 2 se observa como se relacionan el objetivo, las variables y sus respectivos

indicadores.
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Tabla 2. Variables utilizadas en la investigacion para el redisefio del ambiente de pruebas.

OBJETIVOS VARIABLES INDICADORES INSTRUMENTOS | TECNICAS DE ANALISIS
Requerimientos : Cantidad de Componentes Informe Analisis de contenido
Plataformas e Infraestructuras  |Uso de CPU
Comunicaciones Cantidad de espacio en disco

Almacenamiento en Disco
Base de Programas
Herramienta de pase de
programas

Riesgo Riesgos Plantilla de Riesgo del  |Analisis cualitativo de Riesgo del
Mitigantes Procesos Procesos

N . Calidad Casos de Prueba Plantilla para planes de |Analisis Cualitativo
Redisefiar el Ambiente de Cantidad de Incidentes Pruebas
Pruebas actual a partir de los Desempefio

P Integracion de los componentes
resultados del analisis Seguridad

realizado

Costo-Beneficio Costo : Esquema de Costo- Andlisis de Costo-Beneficio
Consumo de CPU esperado beneficio
Costo del MIP

Espacio en disco requerido
Costo del Almacenamiento
Beneficios :

Ahorros esperados

Reducci6n horas mantenimiento
Mayor eficiencia

Vision Ideal Disefio Documento Analisis de Contenido

Elaborar la propuesta del
nuevo Ambiente de Pruebas
optimizado de la entidad
Financiera

Como ultimo objetivo se persigue Elaborar la propuesta del nuevo Ambiente de Pruebas
optimizado para el Banco Mercantil. La variable utilizada para lograr este objetivo el la
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vision ideal que regira el nuevo ambiente de pruebas y que sera llevada a cabo a través de

la formalizacion de la propuesta.
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CAPITULOV
5 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Analisis de las expectativas de los usuarios

El estudio se baso en la aplicacion de quince cuestionarios estructurados realizados a las
diferentes unidades involucradas con el uso del nuevo ambiente de pruebas a ser creado. Los
cuestionarios se aplicaron a tres representantes pertenecientes a cada una de las unidades de:

Seguridad y Riesgo, Arquitectura, Infraestructura, Desarrollo y Procesos.

Los resultados obtenidos a través de la aplicacion de los cuestionarios a cada una de las
unidades involucradas muestra el procesamiento totalizado de los items de la herramienta para
cada una de las partes incluidas en el cuestionario, asi como, para cada una de los items

encuestados.

Una vez recolectados los valores para cada uno de los items, se procedi6 a realizar un analisis
de frecuencia de los datos obtenidos a través del componente cuantitativo del cuestionario de

expectativas.

En cuanto a los resultados relacionados con las aplicaciones a ser incluidas en el nuevo

ambiente de pruebas se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Parte I de la encuesta de expectativas de los clientes. Relacionado a las aplicaciones.

PARTE | De las Aplicaciones. Se refiera al
conjunto de programas y sistema utilizados para Cantidad % del Cantidad % del Cantidad % del

soportar los procesos de negocios. total Total Total

Aplicaciones a ser incluidas Todas 67% Cﬁtciic;s 13% A Solicitud 20%

Cobertura del tipo de aplicaciones Centralizadas | 13% Distribuidas 7% Ambas 80%

Modo de ejecucion de las aplicaciones Online 0% Batch 0% Ambas 100%




47

En los resultados obtenidos en la Tabla 3, se observa una fuerte tendencia por parte del 67% de
los encuestados, 1o que representa las dos terceras partes, quienes consideraron que, todas las
aplicaciones deben ser incluidas en el nuevo ambiente de pruebas. Si por consiguiente, se
toman las acciones en concordancia con estos resultados, ello podria tener las siguientes

consecuencias:

e Un mayor consumo de tiempo de procesamiento, por la ejecucion de todas las
aplicaciones

e Mayor consumo de espacio para almacenar los programas y los datos de todas las
aplicaciones, para poder ser ejecutadas en el ambiente de pruebas.

e Mayor cantidad de recursos humanos para habilitar y administrar el ambiente de

pruebas

Por otro lado, menos de una cuarta parte, 20% indico, que el ambiente de pruebas debe contar
con las aplicaciones a ser probadas una vez sea realizada la solicitud para la creacion de dicho
ambiente. Finalmente, un pequefio porcentaje 13%, indico requerir que el ambiente de prueba
deberia incluir unicamente las aplicaciones criticas. Esta podria significar:

e Un menor consumo de tiempo de procesamiento al ejecutar solo las aplicaciones
criticas

e Menor espacio de almacenamiento

e Menor esfuerzo en la administracion del ambiente

e Mayor control al tener que incorporar nuevas aplicaciones al ambiente base

Con relacion a la cobertura de las aplicaciones, una gran mayoria, el 80%, consideré que
requiere que el ambiente de pruebas contenga tanto las aplicaciones centralizadas como las

distribuidas, lo que podria implicar:
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e Contar con la infraestructura necesaria para llevar a cabo las pruebas para ambos tipos
de aplicaciones

e Mayor cantidad de espacio de almacenamiento para los programas y datos de ambos
tipos de aplicaciones

e Contar con una mayor cantidad de recursos humanos para la administracion de los
ambientes

e Mayor consumo de recursos en general

Estas implicaciones generan como consecuencia, una inversion considerable, cuyo retorno esta
representado en una mayor calidad de las aplicaciones finales y por consiguiente de su

liberacion y puesta en uso por parte de los usuarios.

Por otro lado una pequefia parte el 13% de los encuestados, indico que solo requieren el
ambiente de pruebas para las aplicaciones centralizadas y un 7% indic6 que requiere el
ambiente de pruebas solo para las aplicaciones distribuidas.

Con relacion al modo de ejecucidn de las aplicaciones la totalidad de los encuestados, 100%
indico que requiere ambos tipos de aplicaciones, las que se ejecutan de forma Online como las
que se ejecutan en batch. Esto podria significar que:

e Se debe contar con los recursos humanos necesarios para la ejecucién y administracion
de los procesos que son ejecutados de forma batch

e Contar con un mayor nimero de programas Yy rutinas que son utilizados tanto en linea
como en batch.

e Serequiera ajustar las herramientas que pase de programas al ambiente online

e Serequiera ajustar las herramientas de pase de programas al ambiente batch.

e Se requiera un mayor consumo de tiempo de procesamiento (CPU), por la ejecucion
de las aplicaciones

e Mayor cantidad de espacio de almacenamiento.
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Estas implicaciones generan como consecuencia, una inversion considerable para tener

disponible ambos ambientes.

Con respecto a la informacion relacion con los datos los resultados se muestran en la tabla 4.

Tabla 4. Parte Il de la encuesta de expectativas de los clientes. Relacionado a los Datos.

PARTE Il De los Datos. Relacionado a los datos e

0
informacién que contendra el nuevo Ambientes de  Cantidad /o del Cantidad Cantidad

total
Prueba
Cantidad de datos extraidos de produccion Todos 13% Extracto 47% | Asolicitud | 40%
Frecuencia de actualizacion de los datos Alto 2% Medio 33% Baja 40%
Nivel de seguridad de los datos TOd(.) 47% SO|.0 33% Nada 20%

protegido Sensible

Se observa en la Tabla 4 que un porcentaje importante de los encuestados 47% considero
que seria suficiente contar con una pequefia cantidad de datos con respecto, a los datos

contenidos en el ambiente de produccién, lo cual generaria que:

e Se debe contar con programas para realizar la extraccion parcial de los datos, que
pueda ser ajustada de acuerdo a diferentes tipos y criterios de extraccion segin se
requiera.

e Se debe garantizar que la pequefia cantidad de datos sea integra y consistente.

e Se consuma una menor cantidad de tiempo de procesamiento (CPU), dado que no
se requiere ejecutar un proceso masivo para llevar todos los datos del ambiente de

produccién al ambiente de pruebas.

Por otra parte, dos quintas partes de los encuestados, 40% indicé que los datos podrian ser
extraidos de produccion a solicitud cuando fuesen requeridos para realizar las pruebas. En

este caso se presentan las mismas implicaciones que si la extraccion fuese realizada con
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anterioridad, solo que se debe considerar, un control adicional para garantizar que las
solicitudes sean recibidas con el tiempo de antelacion necesario para poder ejecutar los
procesos de extraccion de los datos y poder disponer de estos en el momento que sean
requeridos para ser utilizados en el ambiente de pruebas.

Un poco mas de un décimo 13% de los encuestados, indico que se requieren traer todos los

datos desde el ambiente de produccion al ambiente de desarrollo, esto podria significar que:

e Se requiere de un menor esfuerzo humano, en realizar las tareas de administracion
de los ambientes al tener un proceso que lleva todos los datos de produccién al
ambiente de pruebas

e Garantiza la consistencia e integridad de los datos, sin necesidad de realizar
esfuerzos adicionales

e Requiere un mayor consumo de procesamiento al ejecutar programas que deben
Ilevar todos los datos del modelo de datos de produccion al ambiente de pruebas

e En caso de retrocesos es sencillo el proceso de reinicio

e Requiere una mayor capacidad de almacenamiento al tener todos los datos en el

ambiente de pruebas.

En cuanto a la frecuencia de actualizacién de los datos no se observa una marcada

tendencia hacia ninguno de las opciones presentadas en la encuesta.

Un poco menos de la mitad de los encuestados, 40% indico que requieren que los datos sean

actualizados a solicitud, lo que probablemente significa que:

e Hay que tener programas preparados para que ejecuten los procesos de
actualizacion de los datos en el momento que son requeridos.
e Pudiera originarse mayor consumo de procesamiento, si son muchas y con

frecuencia las solicitudes que se reciben
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Se tendria que tener un mayor control en la administracion de los datos para

garantizar que el modelo de los mismos sea consistente e integro.

Por otro lado un 33% de los encuestados, considerd que requieren una actualizacion

mensual de los datos en el ambiente de pruebas lo que seguramente significaria:

Un mejor control sobre los procesos de actualizacion de los datos ya que son mejor
controlados al ser ejecutados solo una vez mensual, cosa que no ocurre cuando son
ejecutados a solicitud

Menor consumo de procesamiento, dado que los procesos de actualizacion serian
ejecutados una sola vez y no cada vez que se requieran datos.

Se garantiza un ambiente mas confiable

Menor esfuerzo humano en la administracion de los ambientes

Un poco mas de un cuarto de los encuestados 27% de los encuestados, consideré que

requiere una actualizacion entre 3 y 6 meses, significaria que:

Se tienen las mismas ventajas que las de la actualizacion mensual

Se tiene la limitante que los datos pudieran ser modificados y se tendria que esperar
por un periodo largo de tiempo para que estos sean actualizados de nuevo

Si se presentan caso de funcionalidades nuevas no se tendrian los datos actualizados

en el ambiente de pruebas para realizar nuevas pruebas

Sobre el nivel de seguridad de los datos, casi la mitad de los encuestados 47% considerd

querer proteger solo los datos sensibles, lo que probablemente signifique que:

Se debe considerar contar con programas preparados para proteger o encriptar los
datos sensibles al momento de traer estos del ambiente de produccion al ambiente de

pruebas
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e Se debe garantizar la integridad y consistencia de los datos a pesar de que estén
protegidos
e Un mayor consumo de procesamiento, al tener que ejecutar los procesos de

encriptacion de los datos.

En este caso, todas las consideraciones estarian bien justificadas al poder garantizar un
ambiente seguro y protegido que nos proporcione un menor nivel de riesgos en el ambiente
de pruebas. Consideraciones de gestién de Riesgo en Proyectos mencionadas en el marco

tedrico.

Por otro lado un poco menos de la mitad de los encuestados, 40% reflejo querer todos los
datos de forma protegidos, podria significar que:

e Se debe contar con programas preparados para proteger los datos sensibles al
momento de ser extraidos desde produccion

e Se requiere un mayor consumo de procesamiento (CPU), para realizar el proceso de
encriptacion total que pudiera no justificarse dado que no todos los datos son
sensibles

e Mayor consumo de recursos en general

Solo poco més de un quinto de los encuestados 13% indico, no necesitar contar con
proteccién para los datos. En este caso no es necesario ejecutar programas adicionales para
realizar la proteccion o encriptamiento de los datos, pero se tendria un menor nivel de
seguridad sobre los datos que podria generar riesgos del tipo operativos o reputacional
generando posibles perdidas financiaras para la organizacion. Por lo cual esta opcion no es

viable para el nuevo ambiente de pruebas.
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En cuanto a los resultados de la disponibilidad del Ambientes de pruebas, los resultados

obtenidos se muestran en la siguiente tabla 5.

Tabla 5. Parte 111 de la encuesta de expectativas de los clientes. Relacionado a la disponibilidad
del ambiente.

PARTE Ill De la disponibilidad del Ambiente. Se
refiere al tiempo que se podré contar con el usode  Cantidad Cantidad Cantidad

los Ambientes de Pruebas.

Frgcugnua de uso que espera tener para las 12 HR 47% 8 HR 47% AHR 6%
Aplicaciones Centralizadas

Frecuencia de uso que espera tener para las 12 HR 6% 8 HR 670 AHR o708
Aplicaciones Distribuidas 0 0 0
Frecuencia de uso actual de los Ambientes de

Pruebas 12 HR 40% 8HR 47% 4 HR 13%

Disponibilidad del Ambiente
0,
& 60%
O =g 47% 47% 47% B Alto
g 0% 40% (12 hid)
g 40% -+
o 4| B Medio

g 30% (8 hid)
S 20% +—
o) OBajo
(] 0p 4+ | —
s 10% (4 h/d)
£ 0%

Aplicaciones Aplicaciones Ambientes de

Centralizadas Distribuidas Pruebas actuales

Frecuencia de Uso

Figura 4. Disponibilidad del ambiente de Pruebas

En la Tabla 5 y en la Figura 4, se observa que casi la mitad de los encuestados 47%
requieren tener disponible el ambiente para las aplicaciones centralizadas durante al menos
doce horas diarias y casi la otra mitad 47% requiere tener el ambiente disponible durante

ocho horas diarias, lo cual indica que si se suman las respuesta de doce horas con la de ocho
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horas tenemos un porcentaje muy importante de los encuestados 94% que considero
requieren la disponibilidad del ambiente por mas de ocho horas al dia, lo que probablemente

significaria:

e Se tiene que contar con los recursos humanos necesarios para administrar durante
doce horas al dia los ambientes, esto pudiera ser manejado colocando horarios de
dos turnos para garantizar la asistencia del personal durante el tiempo requerido

e Lainfraestructura tendria que estar disponible durante el horario requerido

e Se tendria que realizar la planificacion de backup y ejecucién de procesos
especiales, fuera de la ventana de disponibilidad del ambiente para garantizar que
no hayan interrupciones durante este periodo de tiempo

e Mayor consumo de procesamiento (CPU) al utilizar el ambiente por el periodo de
tiempo requerido

e Contar con recursos preparados para atender los niveles de servicios, para dar

respuesta inmediatas a las fallas en el ambiente durante este periodo de tiempo

Estos niveles de disponibilidad son un poco dificiles de cumplir dadas las exigencias
necesarias para cumplir con ello. Se podria negociar con los clientes que una disponibilidad
entre ocho y diez horas diarias haria un poco mas favorable las condiciones y un poco méas
flexibles.

Por otro lado tan solo un 6% de los encuestados, respondié requerir la disponibilidad del

ambiente durante tan solo cuatro horas al dia.

En el caso de las aplicaciones distribuidas, un nimero importante de los encuestados 67%
considerd que requieren tener el ambiente distribuido durante ocho horas diarias, implicaria

que:
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e Se tiene que contar con los recursos humanos necesarios para administrar durante
ocho horas al dia los ambientes.

e Tener disponible la infraestructura y los aplicativos operativos durantes este horario

El considerar un horario de ocho horas diarias seria bien favorable dado que no se tendrian
que tener horarios extendidos, ni dobles turno, para el personal que administre y soporte los
procesos de pruebas, con solo una jornada laboral diaria se puede satisfacer estos

requerimientos.

Por otro lado, un poco méas de una cuarta parte (27%) de los encuestados considero,
necesitar el ambiente durante cuatro horas al dia, mientras que tan solo el 6% de los
encuestados, indico querer disponible el ambiente durante 12 horas al dia, dada el pequefio
porcentaje que considero necesitar el ambiente para las aplicaciones distribuidas por doce
horas, y la poca cantidad de aplicaciones que se tienen de forma distribuidas, la mejor

opcion seria tener el ambiente disponible durante ocho horas diarias.

El hecho de que se requiera mas tiempo disponible para las aplicaciones centralizadas que
para las aplicaciones distribuidas, tiene su explicacion, en que mas del 90% de las
aplicaciones de negocios del Banco residen en ambientes Centralizados y solo un 10% en
ambientes distribuidos, lo cual significa que se tienen mucho menos requerimientos para el

ambiente distribuido.

En cuanto al manejo de los incidentes y los tiempos requeridos para su solucion, los

resultados de muestran en la Tabla 6.
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Tabla 6. Parte IV de la encuesta de expectativas de los clientes. Relacionado al manejo de los

incidentes.

PARTE IV Del manejo de Incidencias. Se refiere a
los errores u omisiones que surgen durante la Cantidad | Cantidad Cantidad
realizacion de las Pruebas e

% del

Tiempo de solucién de las incidencias por fallas en las
aplicaciones

Tiempo de solucién de incidencias por fallas en los
datos

-6 HR 13% 6-12HR 80% +12 HR 7%

-6 HR 53% 6-12HR 27% +12 HR 13%

Tiempo de solucién de incidencias por fallas de
funcionalidades -6 HR 13% 6-12HR 33% +12 HR 53%

Tiempos de solucién de Incidentes

90% 80%
80%
70% -
60% 53% 53% B-6 HR
50% 239 — |@6-12HR
40% 9 —
30% e L |O+12HR
20% - 0 —
10% - % —
O% T T
Fallas en las Fallas en los datos Fallas de

aplicaciones funcionalidades

Porcentajes de frecuencias

Tipos de Incidentes

Figura 5. Tiempos de solucidn de incidentes

Los resultados mostrados en la Tabla 6 y en la Figura 5, permiten visualizar la informacion

relacionada con el manejo de las incidencias.

En este sentido en cuanto al tiempo de solucién de los incidentes por fallas en las
aplicaciones se observa una fuerte tendencia 80% de los encuestados que se inclina a
responder que dichas fallas deben ser solucionadas con un maximo de doce horas, significa

que:
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e Se deben tener acuerdos de servicios con el personal de desarrollo para que atiendan
dichas fallas dentro de los tiempos establecidos
e Los recursos de desarrollo deberan planificar en sus actividades diarias horas para

correccion de incidentes por fallas en las aplicaciones

Por otro lado solo un 13% de los encuestados consideréd que los incidentes deben ser
solucionados en menos de seis horas, lo que significa que queda muy poco margen de
tiempo para la correccion de este tipo de fallas y se podria no estar en la capacidad de dar

una respuesta aceptable en estos margenes de tiempo.

Solo un 7% de los encuestados indico que la solucion a estas fallas puede tomar méas de
doce horas, condicion esta que favorece el margen de tiempo para la correccion de los

incidentes, pero limita la utilizacion del ambiente.

En cuanto al tiempo de solucién por incidencias por fallas en los datos, un poco mas de la
mitad de los encuestados 53% indico que deben ser solucionados en menos de seis horas,

significa que:

e Se tendria que contar con el personal suficiente y preparado para poder dar respuesta
en este margen de tiempo

e Procesos preparados para restaurar datos en caso de ser necesarios

Este tipo de incidentes puede tomar menos tiempo que la correccion de fallas en las
aplicaciones, pero sin embargo es muy poco tiempo para ser considerado en la correccion de
fallas, considerando que no estamos hablando de un ambiente de produccién, donde se

disponen los recursos necesarios para dar respuestas inmediatas.

Por otro lado un poco mas de la cuarta parte 27% de los encuestados consideréd que la
correccion de incidentes por fallas en los datos puede tomar entre seis y doce horas, condicion

esta, mas favorable para contar con un poco mas de tiempo en casos dificiles donde haya que
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ubicar las fallas en multiples archivos o ambientes y posiblemente realizar restauracion de

datos o archivos.

Solo el 13% de los encuestados considerd que la solucion a las fallas por problemas en los

datos puede tomar més de doce horas.

En cuanto a la solucién de incidencias por fallas en las funcionalidades, poco mas de la mitad
53% de los encuestados considero, que la solucion de dichas incidencias en promedio puede
tomar mas de doce horas. Ciertamente, la medicion del tiempo para la solucion de las
incidencias relacionadas a fallas en las funcionalidades, es un parametro dificil de determinar,
ya que depende en alto grado de la naturaleza de la falla, siendo las relacionadas con la
funcionalidad, una de las requiere mayor inversion de tiempo, dado que muchas veces

conllevan a realizar cambios en el alcance del proyecto.

Para minimizar la ocurrencia de incidencias de fallas en las funcionalidades de las
aplicaciones, es fundamental la utilizacion del ambiente de pruebas durante las etapas
tempranas del ciclo de desarrollo del software, es decir, en la etapa de pruebas unitarias e
integrales de las aplicaciones desarrolladas, con la idea de detectar lo antes posible este tipo de
fallas. De igual forma para minimizar las fallas en las funcionalidades se debe incluir la
certificacion de los disefios técnicos y funcionales de los productos y servicios desarrollados,
para que en momentos tempranos se realicen los cambios requeridos antes de realizar los

desarrollos del software.

Por otro lado el 33% de los encuestados consideré que se debe solucionar los incidentes
originados por fallas en las funcionalidades durante un periodo de tiempo entre seis y doce
horas, esta propuesta se presenta poco favorable dado que casi siempre se toma mas tiempo

solucionar incidencias por este tipo de fallas.

Solo un 13% de los encuestados consideré que pueden ser solucionadas en menos de seis

horas. Opcidén no favorable ya que en la mayoria de los casos no podria ser cumplida.
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En cuanto a los resultados obtenidos al aplicar las encuestas con respecto al manejo de las

pruebas se observa en la Tabla 7.

Tabla 7. Parte V de la encuesta de expectativas de los clientes. Relacionado al manejo de las
pruebas.

PARTE V Del manejo de las Pruebas. Se refiere al

tipo de pruebas que usted realizara en el nuevo Cantidad i 23] Cantidad W Cantidad

Ambientes de Pruebas total Total

Tipos de pruebas a realizar sobre las aplicaciones Unitarias e g
Centralizadas Integrales 13% | Aceptacion % Ambas 80%
Tipos de pruebas a realizar sobre las aplicaciones Unitarias e g
Distribuidas Integrales 7% Aceptacion | 13% Ambas 80%

Pruebas a Realizar

0,
o 100% 80% 80%
T o 80%
0.8
-§§ 60%
© 2 40%
55 20% 13% 20 706 13%
o
00 b [ ) ——— |
Aplicaciones Centralizadas Aplicaciones Distribuidas

Tipo de aplicaciones

OUnitarias @ Aceptacion @Ambas
Integrales

Figura 6. Tipos de pruebas a realizarse segun el tipo de aplicacion.

Se observa en la Tabla 7 y en la Figura 6, que un gran porcentaje de los encuestados 80%
considerd, que desea se realicen pruebas tanto de aceptacion como unitarias e integrales
para aplicaciones centralizadas, de igual forma se observa el mismo porcentaje para las

aplicaciones distribuidas.

Esto significa que debemos contar con todas las condiciones mencionadas en los puntos
anteriores que nos garanticen la infraestructura, los recursos humanos, las herramientas de

software, el almacenamiento, tiempo de procesamiento disponible para poder realizar tanto
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las pruebas unitarias, integrales y de aceptacion, condicion deseada para todo proyecto

enmarcado en los conceptos de calidad del software.

En menores porcentajes se observan los tipos de pruebas Unitarias e integrales para ambos
casos el 13% de los encuestados considerd para las aplicaciones centralizadas y el 7% de los
encuestados para las distribuidas. En el caso de las pruebas de aceptacion solo una pequefia
cantidad de los encuestados el 7% indico para las pruebas de las aplicaciones centralizadas y
un trece 13% las distribuidas.

Es muy importante para garantizar el equilibrio entre los conceptos de realizacion de
pruebas en las etapas tempranas del desarrollo de software en cuanto a riesgo-costo-calidad,
el poder contar con los ambientes necesarios para realizar las pruebas, unitarias, integrales y

de aceptacién en el momento que son requeridas.

Resumiendo:

De los resultados obtenidos con la aplicacion de las encuestas estructuradas se pudo obtener la
identificacion de las expectativas y necesidades de los clientes con respecto al nuevo ambiente
de pruebas a disefiar. En este sentido, el nuevo ambiente de pruebas, debe contemplar todas las
aplicaciones existentes en producciéon hoy en dia, centralizadas y distribuidas tanto online
como batch, para la realizacion de pruebas unitarias, integrales y de aceptacion. Segln los
criterios de Calidad del Software, esto ayudaria a tener una mejor calidad en los productos y
servicios que se ofrecen a la clientela, asi como, para los procesos internos y operativos de la

organizacion.

Los datos contenidos en el ambiente de pruebas seran extraidos desde produccién de forma
protegida al nuevo ambiente de pruebas, segun sean solicitados por los usuarios del mismo, al

momento de ser requeridos y la frecuencia de actualizacion seria mensual o segun se requiera.
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Es muy importante contar con los controles establecidos en el manejo de “Manejo de
Configuracion de Software”, y los aspectos de la gerencia de proyectos en cuanto a riesgo y

calidad.

Para las aplicaciones centralizadas la disponibilidad del nuevo ambiente de pruebas debe ser
entre ocho y diez horas al dia, mientras que para las aplicaciones distribuidas se requiere una
disponibilidad de ocho horas diarias. Esto es requerido para poder soportar los procesos de
pruebas y cumplir con aspectos de calidad de la gerencia de proyectos.

En cuanto a los acuerdos de servicios a ser establecidos entre las partes involucradas para la

solucidn de los incidentes se considera:

e Tiempo de solucion de los incidentes por fallas en las aplicaciones deben ser de un

maximo de doce horas

e El tiempo de solucién de incidentes por fallas en los datos se considerara entre seis y

doce horas condicién mas favorable para el acuerdo de servicios a establecer

e EI tiempo de solucion de incidentes por fallas en las funcionalidades pueden ser
negociadas de acuerdo a cada tipo de caso que se presente por lo complejo y diverso

que podria llegar a ser.

El establecer acuerdos de servicios para la solucidén de los incidentes ayuda a mejorar y a
cumplir con los tiempos establecidos para la finalizacion oportuna de los proyectos, enmarcado

dentro de los aspectos de la gerencia de Proyectos.
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Analisis de la Situacidon actual de los procesos de solicitud, creacion y

administracién de los ambientes de pruebas

Esta parte del estudio se baso en la aplicacion de un cuestionario estructurado, llevado a
cabo a través de la realizacion de un Focus Group con las personas expertas que administran

y controlan los ambientes de pruebas existentes actualmente en la institucion.

El Focus Group fue llevado a cabo con el propo6sito de tener una opinién consensuada entre
las dos personas que administran y llevan el control del ambiente de pruebas actual, y en el
momento en que se presentaron diferencias fueron analizadas y negociadas entre las dos

personas.

Los resultados obtenidos a través de la aplicacion del cuestionario se muestran en el anexo B.

Parte | de la encuesta de la evaluacion de la situacion actual. Solicitudes de creacién
de los Ambientes de Pruebas

La primera parte de la encuesta realizada contiene los aspectos relacionados con la

recepcion y procesamiento de las solicitudes para la creacion de ambientes de pruebas.

En cuanto a las Solicitudes de Creacion de los Ambientes de Pruebas se puede indicar que
se reciben en promedio entre cero y tres solicitudes para creacion de ambientes de pruebas

mensualmente, las cuales son devueltas por contener informacion incompleta o imprecisa.

Entre la mitad y las tres cuartas partes de las solicitudes, son devueltas a la unidad

solicitante, por contener falta de programas, falta de archivos o falta de claridad.

También se puede indicar que las solicitudes para la creacion de los ambientes de pruebas
llegan a destiempo, dado que solo la cuarta parte de las solicitudes llegan durante la etapa

de desarrollo o la etapa de disefio técnico y entre la mitad y la tercera parte de las
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solicitudes llegan durante la etapa de las pruebas, lo cual origina con toda seguridad, un
retraso en la entrega de los proyectos, por no disponer del ambiente de pruebas ya creado

al momento de realizar las pruebas integrales y de certificacion.

Para profundizar en las razones de dichos problemas se realizd un Focus Group con las
personas responsables de la creacion y administracion de los ambientes de pruebas con la
idea de obtener mayor informacién sobre, la causa-raiz de los problemas del proceso de
solicitudes para la creacion de los ambientes de pruebas. El diagrama del proceso de
recepcion y procesamiento de las solicitudes, se muestra a traves de una representacion de
un flujograma de procesos, identificando los principales problemas que se presentan en

cada etapa del mismo. Figura 7.

Solicitar Creacion - .
- X Recibir - Solicitar
Ambiente de colicitud Evaluar Solicitud el
Pruebas
—— e o N
3 4
1

) Establecer w [Py Identificar
Fin 1 A < Fecha
Compromiso Recursos

de Entrega

r' s

Leyenda General:

Actividades realizadas por el
cliente

Actividades realizadas por el
Administrador del Ambiente

Actividades realizadas por las
= 1 Unidades Especializadgs

Figura 7. Proceso recibir y procesar solicitudes de Ambientes de Prueba
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Matriz Problema — Causa raiz
En el cuadro anexo se muestran los principales problemas identificados en cada una de las
actividades del proceso de solicitud de creacion del ambiente de pruebas, se identifican las

causas que lo originan y las posibles consecuencias de dichos problemas, con la idea de

identificar las mejoras a implantar en la vision ideal del nuevo ambiente de pruebas.

Tabla 8. Problemas-causa raiz, recibir y procesar solicitudes.

Sub-proceso PROBLEMA CAUSA - RAIZ
1 ® Ausencia de Politicas y Procedimientos
Solici Solicitudes tardias dentro del proceso de desarrollo acerca de quien debe generar las
o 'cnﬁr de software HU solicitudes de Ambientes de Pruebas y
Creacion Requerimientos incompletos o imprecisos en que momento del proyecto.
Ambiente de . ) . .
Pruebas No_e_X|sten formularios estéandares de
Solicitud para uso de los

procedimientos.

- - - 2 ® Ausencia de Politicas y
Recibir No Ilega la soI|C|tuq,aI responsabl_e por Definir y C > Procedimientos, falta definir canales
Solicitud Coordinar la Creacion de los Ambientes y Unidades responsables para la
recepcion de las solicitudes.
® Solicitudes Incompletas o con falta
de precision
3 -
Evaluar Solicitudes que ya se han evaluado, deben ¢ Solicitudes Incompletas o con falta
Solicitud reprocesarse varias veces. de precision
. . . 4 ® Hay especificaciones faltantes que no
Se realiza un andlisis defectuoso de las solicitudes Hﬂﬂ se detectan , ocasionando retrabajos
en cada una de las etapas
.................................................................................................................................................. SUbSIQUIENLES et
Solici Retrasos en la entrega de la informacion solicitada 5 ® Ausencia de Politicas y
olicitar por parte de los desarrolladores Procedimientos.
Insumos Especificaciones de Componentes del Ambiente ® Ausencia de Documentos
incompletas o imprecisas Estandares de Especificaciones

® Falta de documentacion de la
configuracion necesaria desde el
inicio del proyecto

Parte Il de la encuesta de la evaluacion de la situacion actual. Creacion de los

Ambientes de Pruebas.

La segunda parte de la encuesta trata los aspectos relacionados con la creacion de los

ambientes de prueba en los procesos actuales de pruebas.
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En cuanto a la Creacion de los Ambientes de Pruebas se puede indicar que se crean en
promedio entre cero y tres ambientes de pruebas al mes, las cuales tardan méas de 16 horas

para su creacion.

Se puede evidenciar que solo entre la cuarta parte y la mitad de los proyectos tiene
planificado las actividades de creacion del ambiente de pruebas, lo que origina un retraso
en la construccion de dichos ambientes y una fuerte presion para disponer de los mismos
al momento de querer realizar las pruebas, pudiendo impactar la fecha de finalizacion de
los proyectos.

Como se ha indicado en los aspectos de la gerencia de proyectos es muy importante, tener
planificado y controlado cada una de las tareas que se van a ser realizados durante la

ejecucion de todo proyecto.

Se observa gue a pesar de contar con las herramientas de software y hardware requeridas
para la creacion de dichos ambientes se presenta retrabajo por falta de recursos al
momento de la creacion de dichos ambientes, lo cual retrasa la entrega de los ambientes
requeridos en al menos tres cuartas partes de las veces. ES importante tomar en
consideracién los aspectos de gestion de recursos de la gerencia de proyectos para

garantizar la adecuada asignacion de los recursos en la gestion de todo proyecto

A pesar de que se cuenta con las herramientas de software requeridas para la creacion de
los ambientes de pruebas, las mismas no estan preparadas para trabajar con los ambientes
de pruebas, lo que significa que se tenga que realizar los pases de programas a los
ambientes de pruebas de forma manual. Es muy importante considerar las
recomendaciones incluidas en el manejo del “Software Configuration Management” que
se requiere tener el control de cada componente en el ambiente de pruebas en todo

momento.

Se cuenta con las herramientas 0 mecanismos para la creacion de los accesos de seguridad

requeridos para el uso controlado los ambientes de pruebas, lo que hace que los niveles de
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seguridad de los ambientes sean los requeridos para garantizar que se tienen el control
sobre los cambios no autorizados en dicho ambiente, como se menciono para el “Software
Configuration Management”, y los accesos de personal que hace uso del mismo. ES
considerado como factor fundamental para la prevencion de los riesgos, considerado en la

gestion de riesgos de todo proyecto.
Creacion de los Ambientes de Pruebas
Se muestran las actividades principales en el proceso de creacion de los ambientes de

prueba y los principales problemas que se presentan, identificados con simbolos y

nameros que son descritos en la matriz de problemas-causa raiz.

4 5
| o

Identificar Revisar Coordinar . Pruebas de I
Plataformas ) Requerimientos Actividades con . Integracion del -
Ambiente I

Habilitar
Requeridas vs. Ambientes Unidades —_ Componentes

Disponibles Responsables

Figura 8. Proceso de creacion de los ambientes de prueba.
Matriz Problema — Causa raiz
En el cuadro anexo se muestran los principales problemas identificados en cada una de las

actividades realizadas en el proceso de creacion del ambiente de pruebas, se identifican las

causas que lo originan y las posibles consecuencias de los mismos.
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Tabla 9. Problemas-causa raiz, creacion ambientes de pruebas.

SUB=PIOCESO...........ooo PROBLEMA. ..o CAUSA-RAIZ . . . . . .
Coordinar Dificultad para programar reuniones de trabajo y de 1 ® plantilla insuficiente para atender los
Actividades solicitud de requerimientos % requerimientos derivados de los

N Retraso en la atencion de los requerimientos. i
con Unidades T i requerimi Ambientes de Pruebas
Responsables ® Falta de Acuerdos de Servicios
Los programas no funcionan y hay que repetir tareas, 2 ® Plantilla insuficiente para atender los
definiciones hacer debugging; hasta encontrar las requerimientos derivados de los
. fallas y hacerlos funcionar. Ambientes de Pruebas. Los
Habilitar 3 Requerimientos vienen Incompletos.

Componentes El proceso para habilitar los componentes es muy
lento. Se requieren muchas horas hombre para su

B ° -
ejecucion. Falta de Acuerdos de Servicios

de ambientes de programas y datos ya disponibles.
Creacion de datos por cada proyecto o
requerimiento

® Deficiencias en la administracion de los
ambientes de desarrollo

Duplicidad de esfuerzos y recursos en construccion 4@

5 ® Herramientas no preparadas para pasar

No hay herramienta de pase de programas mm programas al Ambiente de Pruebas

:’ruebas _d,e 6 ® Repeticion de tareas de definiciones y
ntegracion o . pase de programas por analisis
del Ambiente Retrasos en la habilitacion del Ambiente % defectuosos en las etapas anteriores

Parte 11l de la encuesta de la evaluacion de la situacion actual. Utilizacién y

Administracion del Ambientes de Pruebas

En base a la informacién recabada a través del Focus Group y la encuesta estructurada
sobre los aspectos de utilizacion y administracion del ambiente de Pruebas se puede
indicar que, en menos de una cuarta parte de las veces no se cuenta con los recursos
humanos necesarios para la administracion de los ambientes de prueba. Es importante
considerar que a pesar de que es un bajo porcentaje debe ser considerado como un punto

de mejora para poder realizar una buena practica de la gerencia de proyectos.

Por otra parte en menos de una cuarta parte de los casos, los proyectos pueden contar con

el ambiente de pruebas en el tiempo planificado. Esto tiene su explicacion lo que los
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proyecto no toman en cuanta la planificacion de los ambientes en las etapas tempranas del
ciclo de desarrollo del proyecto. Es considerado como un punto a mejorar en la propuesta
de redisefio.

En tan solo el 25% de los casos, las aplicaciones hacen uso del ambiente de pruebas, esto
tiene su explicacion motivada a que no todas las aplicaciones disponen de un ambiente de
pruebas disponible para realizar sus pruebas sino que son creadas a solicitud cuando son
necesitados. Este punto puede ser reforzado en el nuevo ambiente de pruebas dado que
todas las aplicaciones contar con un ambiente de pruebas. Si fuese una nueva aplicacion a
incorporar se debe reforzar el realizar la solicitud con anterioridad y lo suficientemente

clara para contar con el ambiente al momento de comenzar a realizar la pruebas.

Entre un cuarto y la mitad de los incidentes originados en el ambiente de pruebas
corresponden a errores en las aplicaciones, esto sera mejorado en el momento que se
reciban las solicitudes con mejor y mas completa informacion que garanticen la mejor

creacion en dichos ambientes y por ende su utilizacion.

Entre 25% y 50% de los incidentes son causados por errores en las solicitudes realizadas,
lo que origina que se construyan ambientes que al ser utilizados, presentan fallas por
motivos de que las solicitudes traen informacion incompleta, sobre los componentes a

incorporar en el nuevo ambiente.

Se observa en menor escala, menos de un cuarto de los incidentes son causados por fallas
en los datos, lo que significa, que se tienen un mejor y mas completo control sobre los

modelos de datos, su consistencia e integridad.

En cuanto a las pruebas realizadas por los proyectos ejecutados en las unidades de
desarrollo, se utilizan en menos de la mitad de los proyectos los ambientes disponibles y
por se realizan certificaciones en el ambiente en menos de la mitad de los proyectos, razon

por la cual se observa el poco uso de consumo de CPU en los ambientes de prueba.
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Al profundizar en el analisis de los problemas con el personal experto que lleva el
mantenimiento y administracion de los ambientes de prueba, se obtuvo el disefio del

proceso Y la causa raiz de los problemas.
Proceso Utilizar Ambientes de Pruebas
Se muestran las actividades principales en el proceso de utilizacion y administracion de los

ambientes de prueba y los principales problemas que se presentan, identificados con

simbolos y nimeros que son descritos en la matriz de problemas-causa raiz.

Revisar Registrar y
Inicio Condiciones | 5| Ejecutar > Reportar Fin
del Ambiente Aplicacion Incidentes de

£y —0,

Figura 9. Proceso de utilizar los ambientes de pruebas.
Matriz Problema — Causa raiz

En el cuadro anexo se muestran los principales problemas identificados en cada una de las
actividades realizadas en el proceso de utilizacion y administracion del ambiente de
pruebas, se identifican las causas que lo originan y las posibles consecuencias de los

mismos.
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Tabla 10. Problemas-causa raiz, utilizacion ambientes de pruebas.

.Sub-proceso i . .. PROBLEMA oo CAUSA - RAIZ
Condiciones del Ambiente de prueba . ® Ausencia de Politicas y
Revisar diferentes a produccién 6 a las esperadas. C > Procedimientos
Condiciones ® No se realiza la revisién_ del
de ambiente antes de la ejecucion
Ambiente de las pruebas
® | os responsables de las pruebas
no tienen planificacién para
realizar esta tarea
. Hay que repetir las pruebas debido a que las Zo e Ausencia de politicas de
Ejecutar configuraciones de pruebas no estan estables P ;
Y ¢ p mantenimiento del Ambiente y
Aplicacion L :
procedimientos para incorporar
Incumplimiento del Cronograma de Pruebas 3 nuevas funcionalidades de
% manera estable
............................................................................................................................................ ® ..Inestahilidad del amhiente
i o ® Ausencia de politicas de
Revisar y Reportes de incidentes poco claros. La 4, Reporte y Atencion de
Reportar informacidn es insuficiente para reproducir y/o Incidentes
Incidentes corregir el incidente ® Ausencia de Herramientas de
de .
Ambiente Reportes de incidentes sin soportes ;{ePg"tetY Tracking de
ncidentes
No existe tracking, ni se conoce el estatus de ® Falta de entrenamiento al
un problema en cualquier momento Personal

Parte IV. Factores de Riesgo

La cuarta parte de la encuesta realizada contiene los aspectos relacionados con los factores

de riesgo presentes en los procesos de pruebas.

En base al Focus Group realizado con expertos que administran los ambientes de prueba y
la informacion recabada a través la encuesta estructurada sobre los aspectos y factores de

riesgo de los procesos se observan algunos puntos que se mencionan a continuacion:

No se cuenta con los manuales actualizados para los procesos de creacion, mantenimiento

y administracion de los ambientes de pruebas originando:
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e Dependencia con los recursos que ejecutan los procesos actuales. Esto es un
punto que debe ser mitigado a través de la actualizacion de los mismos para
mejorar la gestion de riesgos del proceso y por consecuencia una mejor gestion

de riesgos de los proyectos que hacen uso del ambiente de pruebas

e Se pueden realizar tareas sin estar incluidas en el proceso, generando retrabajo,

y cuellos de botella

En menos del 25% de los casos no se cuenta con los controles para prevenir el uso
indebido de los ambientes de pruebas, esto podria aumentar los riesgos presenten en el
proceso. Debe ser mitigado estableciendo los controles de seguridad apropiados y
documentados a través de los manuales del proceso. Como lo establecen los controles del

Manejo de Configuracion de Software.

Por otro lado se evidencia que a pesar de que se cuenta con personal dedicado y preparado,
para la administracion de los ambientes de pruebas, que conoce en gran medida sus Roles
y responsabilidades, no es suficiente para realizar las actividades involucradas en dichos

procesos originando:

e Se presentan cuellos de botella al tener que realizar actividades de creacion y
mantenimiento y administracion de los ambientes

e Se tenga dependencia con los recursos que administran los ambientes

Para mitigar en gran medida este punto que genera un riesgo para la organizacion, se
considera como una mejora y mitigacion del riesgo que se redimensione la unidad, para
contar con recursos adicionales, preparados y adiestrados con el perfil necesario, que
puedan trabajar en los procesos del ambientes de prueba con la idea de que no se presente
dependencia con los recursos que se cuenta actualmente. De esta forma se puede reducir
los posibles retrasos en los proyectos que requieren hacer uso de los ambientes de prueba.

Constituyendo esto una buena practica en la gerencia de riesgos.
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Los ambientes de prueba existentes actualmente no cuentan con centro alterno, por no ser
considerados procesos criticos de negocio que necesiten continuidad en caso de desastres.

En todo proceso critico de negocio es importante contar con informacion alterna en caso
de desastres para garantizar la continuidad de las operaciones. En el caso de los procesos

de pruebas no se considera critico dado que no requiere continuidad en caso de desastres.

Requerimientos necesarios para el nuevo ambiente de Pruebas

Para completar los aspectos relacionados con los requerimientos de hardware y Software
necesarios para el nuevo ambiente de pruebas, se realizd entrevistas con las personas
responsables de la administracion de los ambientes de pruebas y las personas responsables
de las éareas de infraestructura para tener una idea mas clara de los requerimientos

necesarios.

En cuanto a los requerimientos de hardware se requiere:

Tiempo de procesamiento del computador central

Espacio en disco

Servidores de pruebas

Periféricos de Oficina

En cuanto a los requerimientos de Software se requiere:

e Se compartiran las licencias existentes en los ambientes de produccion con los
del ambiente de pruebas
e Configuracion requerida para ejecutar las aplicaciones

e Base de programas idénticos a los de produccion
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e Programas y datos de pruebas para realizar las pruebas unitarias, integrales y de

certificacion

En cuanto al manejo de los datos:

Extraccion de datos del ambiente de produccion

Manejador de Base de datos

Datos sensibles enmascarados

Datos locales necesarios para la operacion e interfases

En cuanto a las herramientas:

e Todos los utilities y herramientas disponibles en la particion de desarrollo y

produccion

e Adaptacion de las herramientas de pases de programas para trabajar en los
ambiente de pruebas

e Herramientas propias de las plataformas de trabajo de ambientes distribuidos

En cuanto a la Seguridad:

e Esquema se seguridad idéntico al ambiente de produccion para el ambiente

centralizado y distribuidos

En la Figura 10 se muestra como se integran los componentes que intervienen en el nuevo

ambiente de pruebas a crear.
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Desarrollo y Mtto de Aplicaciones

Administracion de los Ca

Coordinacion
de Proyectos

Manejo de Administracion
Incidentes dela

' Infraestructura

Administrac

Monitoreo| %9

TECNOLOGIA

I N

AGENDA ESTRATEGICA

Figura 10. Propuesta para el nuevo ambiente de pruebas.

Requerimientos de calidad para el ambiente de Pruebas

El ambiente de pruebas a ser creado cumplird con los lineamientos del manejo de

configuracién de software (Humphrey, 1990) como se muestra en la Tabla 11.
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Tabla 11. Requerimientos de calidad del ambiente de pruebas

Condicion

Situacion actual

Situacion Propuesta

Utilizacion de
los procesos de
pruebas

Los procesos actuales de creacion y
mantenimiento de Ambientes de
Pruebas son deficientes y lentos

Los procesos de creacién y
administracion de los ambientes de
pruebas se tienen definidos, regulados
y bien administrados

Documentacion
de los Procesos

No existe un proceso formal
documentado para los procesos del
Ambientes de Prueba

Se establecen procesos formales y
documentados a través de politicas y
procedimientos que regulan los
procesos de pruebas

Disponibilidad No existe data de prueba completa, ni | Se cuenta con un conjunto de datos,
de Data disponible para todos los proyectos, | consistente , integro y disponible para
se preparan a solicitud para cada realizar las pruebas
requerimiento
Ambiente Las herramientas existentes no estan | Se tienen los controles necesarios y los
Controlado preparadas para el pase de métodos definidos para el pase de
programas al ambiente de Pruebas programas y cambios al Ambiente de
Pruebas y su reverso en caso de ser
requerido
Ambiente Se solicita la creacion del ambiente Se cuenta con un Ambiente de pruebas
Actualizado de pruebas para cada requerimiento o | reflejo a la arquitectura de produccion

proyecto desarrollado

en la medida de lo posible

Data Controlada

La data es actualizada a solicitud
cuando se van a realizar las pruebas

Ambiente actualizado en los aspectos
de Seguridad y Programas, Yy la data
esta controlada y solo actualizada por
requerimiento del Administrador

Usuarios Los usuarios son definidos una vez Se tiene un ambiente regido por las

definidos y que van a hacer uso del ambiente de | politicas y aspectos de seguridad al

disponibles pruebas igual que el ambiente de produccién
Homogeneidad Los manejadores de bases de datos, Los manejadores de bases de Datos,
entre las compiladores, editores, monitores, compiladores, editores, monitores,

Herramientas de
Produccién y

utilizados no son las mismas
versiones que los utilizados en los
ambientes de produccion

utilizados seran las mismas versiones
gue los utilizados en los ambientes de
produccion

Pruebas

Comunicacion No se realiza pase de programas El ambiente de pruebas permite

entre los entre el ambiente de pruebas y el promover versiones de programas

Ambientes ambiente de produccion desde el ambiente de pruebas al

ambiente de produccion

Auditabilidad No existen herramientas para Facilidad para examinar, revisar y
examinar ni revisar las condicionesy | demostrar el funcionamiento del
funcionamiento del ambiente Ambiente

Disponibilidad No se tiene formalizado un tiempo de | Se contara con una disponibilidad

disponibilidad del ambiente

entre 8 y 10 para las aplicaciones
centralizadas y 8 horas para las
distribuidas
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Para garantizar que se cumplen los aspectos de la gerencia de proyectos con respecto a
calidad, riesgo, costos y tiempo una vez implantado el nuevo ambiente de pruebas, se
proponen algunos indicadores para llevar el control de la gestion sobre los procesos de
creacion, administracion y utilizacion de los ambientes de pruebas y se muestra su relacion

con los objetivos del proyecto con la idea de garantizar que los mismos sean satisfechos.

Tabla 12.

Tabla 12. Indicadores para la gestion del nuevo ambiente de pruebas.

Objetivo

Indicador

Meta

Soportar los procesos de
Certificacion y pruebas que
son realizados en el
desarrollo de nuevos
productos y/o servicios

Implantacion de una Funcionalidad
dentro del Ambiente

Valor a ser definido,

segun acuerdo de
servicio

Revision de Ambiente de Pruebas en
caso de Incidencias

De acuerdo a la
incidencia

Coordinacion con Unidades
Responsables

8 horas diarias

Disponer del ambiente de
pruebas en todo momento

Disponibilidad del Ambiente para
aplicaciones centralizadas

10 horas diarias

Disponibilidad del Ambiente para
aplicaciones Distribuidas

8 horas diarias

Entregar los productos y/o

Tiempo empleado en la ejecucion de

Segln tiempo

SerVicios Con LNa mavor pruebas, vs. tiempo planificado planificado
. . Y Tiempo promedio de correccion de Segun el tipo de
calidad, al realizar de forma | . . .
oportuna las pruebas de |nC|d_e ntes — Incidente -
e Cantidad de incidentes en pruebas de Segin el tipo de
certificacion " L 4
aceptacion por aplicacion Incidente
Preparacion de Datos de Prueba
especificos para la funcionalidad 16 horas

Reducir los tiempos de las
pruebas y certificaciones de
las aplicaciones de software

Disponibilidad del Ambiente para
aplicaciones centralizadas

10 horas diarias

Disponibilidad del Ambiente para
aplicaciones Distribuidas

8 horas diarias

Tener un mayor control y
seguridad en el manejo de la
informacion sensible

Cantidad de solicitudes de revision de
permisologias procesadas

100%

Cantidad de datos sensibles protegidos
Vs. Cantidad de datos sensibles

100%

Gerenciar las préacticas que
soportan el mantenimiento y
administracion del ambiente
de pruebas logrando reducir
los costos

Tiempo de consumo de CPU de
aplicaciones en Batch

Valor a ser estimado

Tiempo de consumo de CPU de
aplicaciones Online

Valor a ser estimado
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Analisis Costo-Beneficios esperados del ambiente de Pruebas

Beneficios Esperados

En cuanto a los beneficios esperados a lograr con el nuevo ambiente de pruebas, los cuales

fueron estimados en base a la cantidad de proyectos a desarrollar durante el afio 2006 y a

las estadisticas de gestion de los proyectos, muestra en la Tabla 13.

Tabla 13. Beneficios del nuevo ambiente de pruebas.

Descripcion Unidad Monto($)
Ahorros en Construcciones de Ambientes de Pruebas
“temporales” o especificos para proyectos del afio 2006 HH 184.387
Ahorros en tiempo de Desarrollo — Procesos —
administracion del ambiente. Mayor eficiencia, se HH 118.907
estima un porcentaje de (1%)
Reduccion del 50% de las horas utilizadas para realizar
Mantenimientos Correctivos de Aplicaciones HH 321.514
Se estima una reduccion del 4% del tiempo de
procesamiento de CPU por mantenimientos correctivos $$ 37.000
Ahorros por cancelacién de programas se estima en un Cantidad de
porcentaje de 50% eventos 16.000
Ahorros por Salida Oportuna de Productos y Servicios
(Disminucion de Costos de Oportunidad.) Dias No disponible
Ahorros por Disminucion del Impacto Financiero
originados por incidencias Criticas $$ 100.000
Mayor calidad en las aplicaciones que soportan los
procesos de negocio No disponible
Mayor calidad en el desarrollo de nuevos productos y
servicios No disponible
TOTAL ESTIMADO DEL BENEFICIO $ 777.808 anual
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Costos estimados para el nuevo Ambiente de Pruebas

En cuanto a los costos asociados con el nuevo ambiente de pruebas, se calcularon en base a
los proyectos a desarrollar durante el afio 2006, se estimd un incremento en el uso del
Ambiente de Pruebas y asumiendo que todos los proyectos comprometidos pasen por un
proceso de Certificacion.

Este supuesto afecta directamente el consumo de CPU, el cual aumentaré en proporcion a la
cantidad de ejecuciones necesarias para asegurar la calidad de las aplicaciones y a los
procesos de mantenimiento requeridos por el ambiente.

En la Tabla 14 se pueden observar los costos estimados para el nuevo Ambiente de Pruebas.

Tabla 14. Costos del nuevo ambiente de pruebas.

Descripcion Concepto Monto $$
Tiempo de procesamiento de CPU | 3.648.162 Segundos CPU = 30%
para el ambiente de pruebas méaquina de Desarrollo

Afio 2005 359437
Costos por Servicio distribuido para | Compra de un servidor, mas 6.525
ambiente de pruebas mantenimiento de dos servidores
Espacio en Disco 2193 GB 42.320
Recursos adicionales Gerenciade | 1 recurso supervisorio 43.302
Infraestructura y Planificacion de 2 recursos operativos
Procesos
Recursos adicionales Gerenciade | 1 Especialista 26.512
Arquitectura, Base de Datos
Gerencia de Riesgo 1 Analista 17.674
Administracion de Accesos

TOTAL COSTO ESTIMADO $ 495.770 anual
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Plan Maestro de Implantacion del nuevo ambiente de pruebas

En el plan maestro se incluyen las principales actividades que se deben realizar para llevar a

cabo la implantacion del nuevo ambiente de Pruebas.

Julio Agosto Septiembre Octubre
2006

Cronograma

Definir estandares y procedimientos
paralos procesos de pruebas

Planificacion — : I
>D|men5|onar espacio >>‘ef nir AP|ICaCl0neS>

En disco Criticas

Definir librerfas Definir Frecuencia
de Desarrollo Back-up/ Restore
0000000000308 C0NENEEOEDEOOO0O000000000000000000000000000000000000000000K00000003000000000000° 0000000000000 0000

Cregr librerfas de Copiar base de:programas
programas de produccion a libreria

Construccion CICS >
Construccion Construccion de tablay
Infraestructura copia de archivos
Enmascarar Créar Usuarios
Datos sensibles Y Rerfiles

F
adenas Backup y Cadenas para:
; enmascarar datos
Restore Load’s sensible

000000000000000000000001ooooooolllol-iill...looooooo0o00000000o0ocncccccaécccacccolnlttttttooon.....ooooooooooo.ol

Ejecutar pruebas integrales
> Preparar plan de pruebas > > Aplicaciones

Ejecutar pruebas, definicion
de usuarios, Back up /Restor

9000000000000 0000000000¢00000000000000000000000000/00000000000000000000000:0000000000000000000007000000000000000000

Adecuacion Adecuar procedimientos de pases de >
herramientas programas al ambiente de pruebas

00000000000000000000000C00000000800000000000000000300000000000000000000009000000000000000000006000000000000000000

Prueba Ambiente

Implantacion

Implementacion Y
Seguimiento

Figura 11. Plan Maestro para la implantacion del nuevo ambiente de pruebas.
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CAPITULO VI
6. EVALUACION DEL PROYECTO

Para la evaluacion del trabajo realizado se procede a verificar los objetivos del Trabajo
Especial de Grado, verificando para cada uno de los objetivos el grado de cumplimiento de

los mismos.
En cuanto a la verificacion de los objetivos especificos tenemos:
En cuanto al primer objetivo:

e Analizar la situacion actual en los procesos de creacion, mantenimiento y
Administracion de los Ambientes de Prueba a través de un diagnostico

situacional.

Se puede mencionar que este objetivo fue uno de los objetivos en los cuales se trabajo con
mayor detenimiento, dado que fue la base fundamental que inicia el andlisis para el

redisefio y nueva propuesta para el nuevo ambiente de pruebas

En este objetivo se cumplié a cabalidad al verificar las necesidades de los clientes, como
punto de partida para la evaluacion de la situacion actual logrando de esta forma obtener
una interaccion con los clientes, donde se recabo las necesidades especificas de cada una

de las &reas involucradas.

De igual forma se logro realizar el levantamiento de cada uno de los procesos de creacion,
mantenimiento y administracion de los ambientes de pruebas actuales, se identifico los

problemas existentes y la causa-raiz que los origina, con la idea de obtener su solucién.
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Para el cumplimiento de este objetivo fue logrado a traveés de la aplicacion de la
herramienta de recoleccion de informacion descrita en el marco metodoldgico, anexos A 'y
B.

En este objetivo se aplico la técnica de analisis documental y analisis cuantitativo para el
analisis de los resultados obtenidos a través de la las encuestas semi-estructuradas
aplicadas con el uso de las entrevistas y Focus Group asi como la metodologia de gerencia

de proyectos.

En cuanto al objetivo:

e Redisefiar el Ambiente de Prueba actual a partir de los resultados del analisis

realizado.

Se puede indicar que este objetivo fue cubierto completamente partiendo como base del
levantamiento de la situacion actual de los procesos existentes, y a las expectativas de los
clientes con respecto a sus necesidades para con el nuevo ambiente de pruebas que

sirvieron como base para el redisefio del nuevo ambiente.

El redisefio fue propuesto como mejora y optimizacion a los ambientes actuales
redimensionando cada uno de los procesos y unidades involucradas para lograr el disefio
ideal.

En cuanto al objetivo:

o Elaborar propuesta del nuevo Ambiente de Pruebas optimizado de la Entidad

Financiera.

Este objetivo fue cubierto con el desarrollo de una propuesta completa para el nuevo

ambiente de pruebas el cual abarco, los requerimientos en cuanto a todos los componentes



82

requeridos del nuevo ambientes de pruebas en cuanto a Software y Hardware, en cuanto a

los criterios de gestion de proyectos de calidad, riesgo y costos.

Otro resultado valioso de este objetivo fue obtener los beneficios esperados que seran
logrados con la implantacion del nuevo ambiente de pruebas, para lo cual se propuso un

plan maestro para su implantacion.

Con el logro de este tercer objetivo, también se puede dar por conseguido el Objetivo
General del Trabajo Especial de Grado, el es la formulacidn de un proyecto de Ambiente

de Pruebas de aplicaciones informaticas para una Entidad Financiera
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CAPITULO VII
7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El problema fundamental que motivo la realizacidn de este Trabajo Especial de Grado es el
de poder contar con un Ambiente de Pruebas estandarizado, Integrado y Controlado que nos

permita realizar los procesos de certificacion y pruebas para toda la organizacion.

Con el desarrollo de este trabajo se pudo obtener las expectativas de los clientes en cuanto a

sus necesidades con respecto al nuevo ambiente de pruebas a crear.

Se pudo obtener el levantamiento de la situacion actual de los procesos de pruebas y de esta
forma obtener la causa raiz de sus problemas, para asi poder visualizar la situacion ideal de

dichos procesos.

Con la implantacion del nuevo ambiente de pruebas se lograra obtener beneficios tales
como: Ahorros de costos por construccion de nuevos ambientes, reduccion en el tiempo
de respuesta a las solicitudes, mayor eficiencia en la administracién de los ambientes de
pruebas, reduccion de tiempo de mantenimiento correctivo de las aplicaciones, reduccién
en tiempos de cancelacion de las aplicaciones, ahorros por incidencias de fallas financieras
en las aplicaciones y aumento en los costos de oportunidad de mercadeo por la salida

oportuna de nuevos productos y/o servicios

De esta forma se alcanzan los objetivos principales de esta reingenieria, mejorar la
atencion a las necesidades de los clientes, reducir el tiempo de respuesta, disminuir los

costos, aumentar la productividad interna y la capacitacion del personal.

Desde el punto de vista académico se ha logrado enmarcar el proyecto dentro de las
disciplina de la Gerencia de Proyectos Tecnoldgicos logrando de esta forma poner en

practica los conocimientos adquiridos durante la realizacion de la especializacion.
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Se recomienda realizar la implantacion de este proyecto como una fase dos de esta
investigacion para poder contar con los beneficios esperados a ser obtenidos con dicha

implantacion.

Se debe realizar las adaptaciones a las herramientas utilizadas para poder soportar los

procesos de pruebas.

Se debe contar con el personal requerido para la administracion y soporte del nuevo

ambiente de pruebas.
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Encuesta de Expectativas (Anexo A)

La presente investigacion forma parte de un trabajo especial de grado para optar al titulo de Especialista en Gerencia de Proyectos y de
busca formular un Ambiente de Pruebas de aplicaciones informéaticas para el Banco Mercantil, estandarizado, integrado y controlado que permita
soportar los procesos de certificacion y pruebas que son realizados en el desarrollo de nuevos productos y/o servicios en toda la Organizacion o
modificacion a los existentes.

Se presentan una serie de preguntas las cuales persiguen medir sus expectativas en cuando al nuevo ambiente de Pruebas a crear. Se presentan ciertos

conceptos importantes que deben ser manejados como base para un entendimiento comun en la terminologia utilizada en el desarrollo de este cuestionario.

Ambientes de Pruebas: Son todos aquellos ambientes donde se
realiza algun tipo de pruebas, unitarias, integrales, de aceptacion.

Pruebas de Software Se define como la ejecucion de un programa o
una parte de este con la intencién de encontrar una falla.

Ambiente de Desarrollo: Es el ambiente donde los desarrolladores
construyen los programas. Es utilizado también para pruebas unitarias
e integrales de los desarrollos.

Ambiente de Certificacién: Ambiente controlado que se usa para
pruebas funcionales de proyectos de desarrollo de nuevos productos
y/o servicios o modificacion de los existentes.

Aplicaciones: Sistema de Software que se desarrollan para apoyar
los procesos de Negocios. Pueden ser ejecutadas de forma
centralizada (Computador Central) o de forma Distribuida (Servidores)

Datos : Unidad basica de informacién

Disponibilidad: Se refiere al tiempo de uso en el cual podra contar con
el Ambiente de Pruebas

Incidencias : Se refiere a los errores u omisiones que surgen durante la
realizacion de las Pruebas. Originado por la diferencia entre un valor
esperado y el valor verdadero, especificado o teéricamente correcto.

A continuacién se le presentardn una serie de items. Deberd marcar con una equis (X) en solo una de las casillas correspondiente a cada item.
Podra escribir comentarios si lo desea en la columna determinada para ello al lado derecho de cada item.

El instrumento consta de 4 partes: 1) Aplicaciones; 2) Datos; 3) Disponibilidad; 4) Incidencias, 5) Pruebas. Cada una de las partes contiene
preguntas sobre el nuevo ambiente de pruebas a crear. Sirvase a evaluar con libertad todos los items .

Gracias por su participacion y valioso aporte para esta investigacion.




¢, Qué espera usted del nuevo Ambiente de Pruebas a ser creado?

PARTE | De las Aplicaciones. Se refiera al conjunto de programas y sistema utilizados
para soportar los procesos de negocios.

OBSERVACIONES Y
COMENTARIOS

1 | Aplicaciones a ser incluidas Todas [] | Solo Criticas [] | A solicitud []
2 Cobertura del tipo de aplicaciones Centralizadas [] | Distribuidas [] | Ambas ]
3 Modo de ejecucion de las aplicaciones Online [] | Batch ] | Ambos ]

PARTE Il De los Datos. Relacionado a los datos e informacién que contendra el nuevo
Ambientes de Prueba

4 Cantidad de datos extraidos de produccion Todos ] | Extracto 1 | Asolicitud [
Frecuencia de actualizacion de los datos Alto [] | Media [] | Baja ]
(3-6 meses) (mensual) (a solicitud)
6 Nivel de seguridad de los datos Todo [] | Solo ] | Nada ]
. lo sensible .
Protegido Protegido Protegido

PARTE Ill De la disponibilidad del Ambiente. Se refiere al tiempo que se podra contar

con el uso de los Ambientes de Pruebas.

7 Frecuencia de uso que espera tener paralas | Alto ] | Medio [] | Bajo U]
Aplicaciones Centralizadas (12 h/d) (8 h/d) (4 h/d)

8 Frecuencia de uso que espera tener para las | Alto ] | Medio [] | Bajo U]
Aplicaciones Distribuidas (12 h/d) (8 h/d) (4 h/d)

9 Frecuencia de uso actual de los Ambientes Alto ] | Medio ] Bajo Ol
de Pruebas (12 hid) (8 hd) (4 hid)




PARTE IV Del manejo de Incidencias. Se refiere a los errores u omisiones que surgen

durante la realizacion de las Pruebas

OBSERVACIONES Y
COMENTARIOS

10 | Tiempo de solucién de las incidencias por -6 HR [ |6-12HR [] |+12HR []
fallas en las aplicaciones

11 | Tiempo de solucién de incidencias por -6 HR [] | 6-12HR []|+12HR ]
Fallas en los datos

12 | Tiempo de solucion de incidencias por -6 HR [] | 6-12HR []|+12HR ]

Fallas de funcionalidades

PARTE V Del manejo de las Pruebas. Se refiere al tipo de pruebas que usted realizara en el

nuevo Ambientes de Pruebas

13 | Tipos de pruebas a realizar sobre las Unitariase  [] | Aceptacion [] | Ambas ]
aplicaciones Centralizadas integrales

14 | Tipos de pruebas a realizar sobre las Unitarias e [] | Aceptacion [] | Ambas ]
aplicaciones Distribuidas integrales

Unidad : Arquitectura
Infraestructura
Seguridad y Riesgos
Desarrollo

Procesos

I I




Cuestionario sobre levantamiento de la Situacion Actual (Anexo B)

La presente investigacion forma parte de un trabajo especial de grado para optar al titulo de Especialista en Gerencia de
Proyectos y pretende formular un Ambiente de Pruebas de aplicaciones informaticas para Banco Mercantil, estandarizado,
integrado y controlado que nos permita soportar los procesos de certificacion y pruebas que son realizados en el desarrollo de
nuevos productos y/o servicios en toda la Organizacién o modificacion a los existentes.

Este cuestionario NO tiene como finalidad evaluar su trabajo o su desempefio.

Se presentan una seria de preguntas las cuales persiguen recoger la situacion actual de los Ambientes de Pruebas existente, en
cuanto a la creacion, mantenimiento, administracion y uso de los mismos. Se presentan ciertos conceptos importantes que deben
ser manejados como base para un entendimiento comun en la terminologia utilizada en el desarrollo de este cuestionario.

Ambientes de Pruebas: Son todos aquellos ambientes donde | Pruebas de Software Se puede definir como la ejecucion de un
se realiza algun tipo de pruebas, unitarias, integrales, de programa o una parte de este con la intencion de encontrar una

aceptacion. falla.

Ambiente de Desarrollo: Es el ambiente donde los | ambiente de Certificacién: Ambiente controlado que se usa
desarrolladores construyen sus programas. Es utilizado tambien | para pruebas funcionales de proyectos de desarrollo de nuevos
para pruebas unitarias e integrales de sus desarrollos. productos y/o servicios o modificacion de los existentes.

Aplicaciones: Sistema de Software que se desarrollan para | proyectos: Conjunto de acciones interrelacionadas entre si

apoyar los procesos de Negocios. Pueden ser ejecutadas de | con tiempo definido con limitaciones en recursos y alcance,
forma centralizada (Computador Central) o de forma Distribuida | para generar un producto o servicio tnico .

(Servidores)

ArChiVOS_i Estructuras donde se almacenan los datos e | programas: Conjunto de instrucciones interrelacionadas que se
Informacion. desarrollan para apoyar un proceso de negocio

A continuacién se le presentaran una serie de items. Debera marcar con una equis (X) en sélo una de las casillas correspondiente
a cada item. Podra escribir comentarios si lo desea en la columna determinada para ello al lado derecho de cada item.

Sirvase a evaluar con libertad todos los items

Gracias por su participacion y valioso aporte para esta investigacion.




Parte I. En cuanto a las Solicitudes de creaciéon de los Ambientes de Pruebas

OBSERVACIONES Y
COMENTARIOS

0-3 4-6 7-9 Mas N/E
9

1 | ¢Cantidad de solicitudes que se reciben O U U U O
mensualmente?

2 | ¢Cantidad de solicitudes que se procesan O O O U O
mensualmente?

3 | ¢Cantidad de Solicitudes devueltas por O U O O O
contener informacion incompleta o imprecisa?
En cual de estos porcentajes considera 0-25% | 25-50 | 50-75% | + 75% | N/E
usted:

4 | Las solicitudes llegan con informacién completa | [ U U O O

5 | Las solicitudes llegan con falta de Programas O U U U O

6 | Las solicitudes llegan con falta de “Archivos” O O O U O

7 | Las solicitudes llegan con falta de claridad O U U Il ]

8 | Las Solicitudes llegan durante la etapa de O U O O O
disefio técnico

9 | Las Solicitudes llegan durante la etapa de O O O U O
desarrollo

10 | Las Solicitudes llegan durante la etapa de O U U U O

pruebas




Parte Il En cuanto a la Creacién de los Ambientes de Pruebas

OBSERVACIONES Y
COMENTARIOS

11 | ¢Cuantos Ambientes se crean mensualmente? | 0-3 4-6 7-9 Mas 9 | N/E
O O O o |UY

12 | ¢Cuanto tiempo tardan las unidades para 0-4HR | 4-8HR | 8-16 +16 N/E
habilitar los componentes? n n HR O ElR 0
En cual de estos porcentajes considera usted: 0-25% | 25-50 |50-75% | + 75% | N/E

13 | Los proyectos tienen planificado la creacién del O O U O O
Ambiente de Pruebas

14 | Se crea el ambiente en el tiempo planificado O U U Il ]

15 | Se cuenta con los recursos de Hardware O O U Il ]
requeridos para la creacion del ambiente

16 | Se cuenta con los recursos de Software O O U l O
requeridos para la creacion y administracion del
ambiente

17 | Se presentan retrabajos por falta de recursos en | [J O U O O
la creacion del ambiente

18 | Las herramientas de software estan preparadas | [J O O O O
para trabajar en los ambientes de pruebas

19 | Los ambientes tienen los niveles de seguridad O O O O O
requeridos

20 | Se dispone de las herramientas o mecanismos O O U O O

para la creacion y administracion de los accesos
de seguridad requeridos




Parte Ill. Con relacion a la Utilizaciéon y Administracion del Ambientes de Pruebas

OBSERVACIONES Y
COMENTARIOS

En cual de estos porcentajes considera 0-25% | 25-50 |50-75% |+ 75% | N/E
usted:

21 | Se dispone de los recursos Humanos Ol Il Ol ] ]
necesarios para la Administracion de los
Ambientes de Pruebas

22 | Las aplicaciones son exitosas en el tiempo Ol Il Ol ] ]
planificado

23 | Las Aplicaciones existentes actualmente utilizan | [ U] [ [] []
el Ambiente de Pruebas

24 | Los incidentes corresponde a aplicaciones O] Il ] L] L]

25 | Los incidentes son causados por errores en las O] Il ] L] L]
definiciones solicitadas

26 | Los incidentes corresponden a errores de datos O] Il ] L] L]

27 | El personal tiene el conocimiento necesario para | [ Il Ol ] ]
realizar las pruebas

28 | Los proyectos de desarrollo utilizan el ambiente ] U] [ [] []

29 | Los proyectos realizan certificacion de Ol Il Ol ] ]
aplicaciones

30 | Los porcentajes que se usa de CPU para los O] Il ] L] L]

ambientes de Pruebas




Parte IV. Con relacion alos factores de Riesgo

OBSERVACIONES Y
COMENTARIOS

En cual de estos porcentajes considera usted:

0-25%

25-50

50-75%

+ 75%

N/E

31

Se cuenta con los manuales actualizados para
los procesos de Ambientes de Pruebas

O

32

Se cuenta con los controles necesarios para
prevenir el uso indebido de los Ambientes de
Pruebas

O

33

Se cuenta con los recursos humanos suficientes
y adecuados para los procesos de Ambientes
de Pruebas

34

Los recursos humanos tienen el perfil
adecuados para los procesos de Ambientes de
Pruebas

35

Los recursos humanos dedicados a los
procesos de Ambientes de Pruebas conocen
formalmente sus roles y responsabilidades

36

Se tienen dependencia con los recursos
humanos dedicados al proceso de Ambientes
de Pruebas

37

El proceso de Pruebas cuenta con los
estandares de seguridad de la informacién

38

Se tienen procedimiento alternos para los
procesos de pruebas

39

Se cuenta con procedimientos de manejo y
resguardo de la informacion

40

Participa en el proceso algun ente externo







