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Anexos: Encuesta de Evaluacion de Estrategia de Negocios

Anexos 1: Encuesta [
Evaluacion Interna de la Estrategia de Negocios
Realizada al Ing. Henry Gasparin

Perfil del Concepto de Estrategia

1. El propésito de la

empresa se
encuentra

expresado en
términos de:

Objetivos a largo plazo
Programas de accién
Prioridades de asignacién de
recursos

2. Laempresa:

Segmenta claramente los
negocios  en los que
participa

Reconoce apropiadamente los
negocios en los que considera
ingresar y los que desea
abandonar

3. Laempresa:

4. La empresa reconoce claramente las diferentes tareas
gerenciales que deben ser abordadas en el:

Comprende sus principales
competidores

Trata de anticipar los
movimientos de los
competidores inteligentes
Tiene capacidad para adaptar
dinamicamente su estrategia a
los cambios del medio
Reconoce sus puntos fuertes y
débiles

Trata de alcanzar una ventaja
sostenible de largo plazo
respecto de sus competidores
claves en cada uno de sus
principales negocios

Se puede considerar como
empresa independiente

Nivel Corporativo
Nivel de Negocios
Nivel Funcional

Totalmente de

De

Neutral
acuerdo

En
desacuerdo

Totalmente
en
desacuerdo

>

[y




Las decisiones del la empresa adoptan
un patrén coherente, unificador e
integrador

La empresa define la contribucion
econdmica y no economica que
pretende hacer a sus “Stakeholders”
La empresa expresa claramente su
propdsito estratégico

La empresa comprende, desarrolla, y
fomenta sus competencias centrales

Anexos: Encuesta de Evaluacién de Estrategia de Negocios

Perfil del proceso de formacion de estrategia
Estrategia Explicita frente a Estrategia Implicita

La estrategia es abierta y ampliamente comunicada:

[%

e [nternamente en la
Organizacion

e  Externamente a todos los
participantes pertinentes

La estrategia fue generada a través de
un proceso de amplia participacion

El proceso estratégico se orienta a
edificar un amplio consenso a nivel de
los recursos de accion.

X

Proceso analitico formal frente a enfoque de poder-comportamiento:

La estrategia se basa en un proceso
formal disciplinado que apunta a la
especificacion completa de la estrategia
corporativa, de  negocios y funcional
La estrategia se basa en un proceso de
negociacion entre todos los
participantes claves

—

Patrén de las acciones del pasado frente a la planificacion orientada hacia el futuro:

La estrategia emerge como patrén de
acciones observable en las decisiones
del pasado

La estrategia es principalmente un
vehiculo de cambio que da forma a
nuevos cursos de accion.

2
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Anexos: Encuesta de Evaluacion de Estrategia de Negocios

Alcance de los productos y servicios de la empresa:

Caracterizacion de la prioridad establecida para cada tipo de producto/servicio
o = E 4

e Simulacion de Procesos %

e Evaluacion y mejora de procesos %

productivos

Eficiencia energética %

Cadena de Suministros %

Cultura y Clima Organizacional X

Desarrollo de aplicaciones y ®
sistemas informativos.

Formacion continua » X

Telecomunicaciones

Patologia Estructural =

Mantenimiento

Obras Civiles X

Evaluacion del alcance existente en el mercado:

Caracterizacion del mercado de desempefio:

et

e Generadoras y distribuidoras de
electricidad

Clinicas

Distribuidoras de medicamentos 2

Centrales azucareras %

L]

L]

L

e Empresas alimenticias %
e Empresas de Telecomunicaciones %
[ ]

Petroleras ”

Bancos X

Entes Gubernamentales R

e Medios de Comunicacién ¥

e Patologia Estructural X

e [ndustria Maderera X

e Constructoras %

Leyenda:

-- Dejado de lado o eliminado.

- Se le asignaré una bajo nivel de importancia.

E seguira recibiendo el nivel actual de recursos.

+ Se le asigna un nivel alto de importancia y recursos adicionales para lograr una mejor posicién
competifiva.

++ Se le asigna un nivel mas alto de importancia y los recursos necesarios para lograr la posicion
competitiva mas destacada posible.
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4.

Anexos: Encuesta de Evaluacion de Estrategia de Negocios

Anexo 1: Encuesta I
Evaluacion Interna de la Estrategia de Negocios

Realizada al Ing. Alirio Villanueva
Perfil del Concepto de Estrategia

El proposito de la

empresa e Totalmente de De Neutra En ]"t“i':‘"“‘a
ercEonie acuerdo acuerdo desacuerdo (o erdo
expresado en
términos de:
®  Objetivos a largo plazo 5
e  Programas de accion
s . 5 X
e Prioridades de asignacion de =
recursos
La empresa:
e  Segmenta claramente los =
negocios  en los que
participa
e Reconoce apropiadamente los
negocios en los que considera %
ingresar y los que desea
abandonar
La empresa:
e Comprende sus principales %
competidores
e Trata de anticipar los %
movimientos de los
competidores inteligentes
e Tiene capacidad para adaptar %
dinamicamente su estrategia a
los cambios del medio
e Reconoce sus puntos fuertes y "
débiles
e Trata de alcanzar una ventaja "
sostenible de largo plazo
respecto de sus competidores
claves en cada uno de sus
principales negocios %
e Se puede considerar como
empresa independiente
La empresa reconoce claramente las diferentes tareas
gerenciales que deben ser abordadas en el:
e Nivel Corporativo
- : X
e Nivel de Negocios =
e Nivel Funcional =
4




Anexos: Encuesta de Evaluacion de Estrategia de Negocios

5. Las decisiones del la empresa adoptan X
un patrén coherente, unificador e l
integrador
6. Laempresa define la contribucion { %

econdmica y no econdmica que
pretende hacer a sus “Stakeholders™

7. Laempresa expresa claramernte su
proposito estratégico

8. Laempresa comprende, desarrolla, y
fomenta sus competencias centrales

Perfil del proceso de formacién de estrategia
Estrategia Explicita frente a Estrategia Implicita

1. La estrategia es abierta y ampliamente comunicada:
e Internamente en la 2
Organizacion
e  Externamente a todos los
participantes pertinentes

| 2. La estrategia fue generada a través de X
un proceso de amplia participacion

3. El proceso estratégico se orienta a "
edificar un amplio consenso a nivel de
los recursos de accion.

Proceso analitico formal frente a enfoque de poder-comportamiento:

4. Laestrategia se basa en un proceso r X
formal disciplinado que apunta a la
especificacion completa de la estrategia
corporativa, de  negocios y funcional

5. La estrategia se basa en un proceso de b
negociacion entre todos los
participantes claves

Patrén de las acciones del pasado frente a la planificacién orientada hacia el futuro:

6. La estrategia emerge como patrén de ¥
acciones observable en las decisiones
del pasado ®
7. La estrategia es principalmente un

vehiculo de cambio que da forma a
nuevos cursos de accion.

¥,
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1.

Alcance de los productos y servicios de la empresa:

Anexos: Encuesta de Evaluacion de Estrategia de Negocios

Caracterizacion de la prioridad establecida para cada tipo de producto/servicio

Simtitacién de Procesos
e Evaluacién y mejora de procesos
productivos
Eficiencia energética
Cadena de Suministros
Cultura y Clima Organizacional
Desarrollo de aplicaciones y
sistemas informativos.
Formacion continua
Telecomunicaciones
Patologia Estructural
Mantenimiento
Obras Civiles

Evaluacion del alcance existente en el mercado:

Caracterizacion del mercado de desempefio:

e Generadoras y distribuidoras de
electricidad

e Clinicas

e Distribnidoras de medicamentos
e Centrales azucareras

e Empresas alimenficias

e Empresas de Telecomunicaciones
e Petroleras

e Bancos

Entes Gubernamentales

e Medios de Comunicaciéon

e Patologia Estructural

e Industria Maderera

e Constructoras

Leyenda:
-~ Dejado de lado o eliminado.

= = E i ++
X
X
X
X
X
o X
®
X
X
[ %
- . E + ++
X
¥
®
X
X
’g "
%
%
| X
| %
| ¥
_#_’_* |

- Se le asignard una bajo nivel de importancia.

E seguira recibiendo el nivel actual de recursos.

+ Se le asigna un nivel alio de importancia y recursos adicionales para lograr una mejor posicion

competitiva.

++ Se le asigna un nivel mas alto de importancia y los recursos necesarios para lograr la posicion

competitiva mas destacada posible.




Anexos: Encuesta de Evaluacion de Estrategia de Negocios

Anexol: Encuesta [
Evaluacion Interna de la Estrategia de Negocios

Realizada al Ing. Maximiliano Giunta
Perfil del Concepto de Estrategia

1. El proposito de la

Totaimente de De E Totalmente

cmprosa 5 d do Neutral desac:l]erdo o
eticuettra acuerdo Apuer desacuerdo
expresado en
términos de:

e  Objetivos a largo plazo 3

e Programas de accién ::1

e Prioridades de asignacién de L

% 1
recursos

2. Llaempresa:

» Segmenta claramente los
negocios  en los que
participa

e Reconoce apropiadamente los
negocios en los que considera
ingresar y los que desea
abandonar

3. Laempresa:
e  Comprende sus principales

X i I
competidores

e Trata de anticipar los
movimientos de los
competidores inteligentes

e Tiene capacidad para adaptar X
dinamicamente su estrategia a
los cambios del medio

e Reconoce sus puntos fuertes y
débiles

e Trata de alcanzar una ventaja ”
sostenible de fargo plazo
respecto de sus competidores
claves en cada uno de sus
principales negocios "

e Se puede considerar como
empresa independiente

4. La empresa reconoce claramente las diferentes tareas
gerenciales que deben ser abordadas e el:
e Nivel Corporativo
e Nivel de Negocios B
e  Nivel Funicional .\: —




Anexos: Encuesta de Evaluacion de Estrategia de Negocios

5. Las decisiones del la empresa adoptan X 1
un patron coherente, unificador e
integrador
6. Laempresa define la contribucion "
econdomicay no econdmica que
pretende hacer a sus “Stakeholders”
7. Laempresa expresa claramente su
proposito estratégico

8. Laempresa comprende, desarrolla, y %
fomenta sus competencias centrales

Perfil del proceso de formacion de estrategia
Estrategia Explicita frente a Estrategia Implicita

1. La estrategia es abierta y ampliamente comunicada:

e Internamente en la ‘ % —[
Organizacion %
e Externamente a todos los [

participantes pertinentes

La estrategia fue generada a través de X
un proceso de amplia participacién
3. El proceso estratégico se orienta a %

edificar un amplio consenso a nivel de
los recursos de accién.

2

Proceso analitico formal frente a enfoque de poder-comportamiento:

4. La estrategia se basa en un proceso X
formal disciplinado que apunta a la
especificacién completa de la estrategia
corporativa, de  negocios y furncional

5. La estrategia se basa en un proceso de X
negociacion entre todos los
participantes claves

Patron de las acciones del pasado frente a la planificacion orientada hacia el futuro:

6. La estrategia emerge como patron de x
acciones observable en las decisiones
de] pasado %

7. Laestrategia es principalmente un
vehiculo de cambio que da forma a
nuevos cursos de accion.

(o o]




1.

1.

s Anexos: Encuesta de Evaluacion de Estrategia de Negocios

Alcance de los productos y servicios de la empresa:

Caracterizacion de la prioridad establecida para cada tipo de producto/servicio
== - E + ++

e  Simulaci6n de Procesos %
Evaluacién y mejora de procesos %
productivos
Eficiencia energética ”
Cadena de Suministros %
Cultura y Clima Organizacional %
Desarrollo de aplicaciones y ®
sistemas informativos.
Formacion continua w
Telecomunicaciones
e Patologia Estructural

Mantenimiento

e  Obras Civiles

-

Evaluacion del alcance existente en el mercado:

Caracterizacion del mercado de desempefio:

e Generadoras y distribuidoras de %
electricidad
e Clinicas %
e Distribuidoras de medicamentos "
e Centrales azucareras %

e Empresas alimenticias "
e Empresas de Telecomunicaciones %
e Petroleras "
L
L]
L]
®

Bancos X
Entes Gubernamentales X
Medios de Comunicacién %
Patologfa Estructural ¥
e Industria Maderera X
e Constructoras %

Leyenda:

-- Dejado de lado o eliminado.

- Se le asignard una bajo nivel de importancia.

E seguira recibiendo el nivel actual de recursos.

+ Se le asigna un nivel alto de importancia y recursos adicionales para lograr una mejor posicion
competitiva.

++ Se le asigna un nivel mas alto de importancia y los recursos necesarios para lograr la posicién
competitiva mas destacada posible.




3.

4,

Anexos: Encuesta de Evaluacion de Estrategia de Negocios

Anexo 1: Encuesta 1
Evaluacion Interna de la Estrategia de Negocios

Realizada al Ing. Shakira Malaver
Perfil del Concepto de Estrategia

El propésito de la

ermpess i Totalmente de De Nigatial En T“‘ag;’e"'e
encuentra acuerdo acuerdo Yesnopendo desacuerdo
expresado en
términos de:
e Objetivos a largo plazo
e  Programas de accion L
e Prioridades de asignaciéon de i
Tecursos 3
La empresa:
e Segmenta claramente los "
negocios  en los que
participa
* Reconoce apropiadamente los
negocios en los que considera %
ingresar y los que desea
abandonar
La empresa:
e Comprende sus principales ”
competidores
e  Trata de anticipar los
movimientos de los ®
competidores inteligentes
e Tiene capacidad para adaptar %
dindmicamente su estrategia a
los cambios del medio
e Reconoce sus puntos fuertesy |
débiles
e Trata de alcanzar una ventaja X
sostenible de largo plazo
respecto de sus competidores
claves en cada uno de sus
principales negocios w
e Se puede considerar como

empresa independiente

La empresa reconoce claramente las diferentes tareas
gerenciales que deben ser abordadas en el:

e Nivel Corporativo

e Nivel de Negocios :
e Nivel Funcional -

10



R Anexos: Encuesta de Evaluacion de Estrategia de Negocios
m

5. Las decisiones del la empresa adoptan %
un patréon coherente, unificador e

integrador

6. Laempresa define la contribucion ¥
econdmica y no econdmica que
pretende hacer a sus “Stakeholders”

7. Laempresa expresa claramente su
propdsito estratégico

8. La empresa comprende, desarrolla, y ®
fomenta sus competencias centrales

Perfil del proceso de formacion de estrategia
Estrategia Explicita frente a Estrategia Implicita

1. La estrategia es abierta y ampliamente comunicada:

e [nternamente en la «

Organizacién
o Externamente a todos los

participantes pertinentes

2. Laestrategia fue generada a través de ¥
un proceso de amplia participacion

3. El proceso estratégico se orienta a ”
edificar un amplio consenso a nivel de
los recursos de accion.

Proceso analitico formal frente a enfoque de poder-comportamiento:

4. La estrategia se basa en un proceso X
formal disciplinado que apunta a la
especificacién completa de la estrategia
corporativa, de  negocios y funcional

5. La estrategia se basa en un proceso de %
negociacion entre todos los
participantes claves

Patrén de las acciones del pasado frente a la planificacion orientada hacia el futuro:

6. La estrategia emerge como patron de o
acciones observable en las decisiones
del pasado ®

7. La estrategia es principalmente un
vehiculo de cambio que da forma a

nuevos cursos de accion.

11
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Anexos: Encuesta de Evaluacion de Estrategia de Negocios

Alecance de los productos y servicios de la empresa:

Caracterizacion de la prioridad establecida para cada tipo de producto/servicio
e = E + -

e  Simulacion de Procesos "

e Evaluacién y mejora de procesos =
productivos
Eficiencia energética %
Cadena de Suministros "
Cultura y Clima Organizacional X
Desarrollo de aplicaciones y X
sistemas informativos.
Formacidn continua b
Telecomunicaciones ®
Patologia Estructural ®
Mantenimiento x
Obras Civiles x

Evaluacion del alcance existente en el mercado:

Caracterizacién del mercado de desempefio:

e Generadoras y distribuidoras de %
electricidad
e Clinicas 2
Distribuidoras de medicamentos %
Centrales azucareras %
Empresas alimenticias %
Empresas de Telecomunicaciones %
Petroleras %
e Bancos x®
e Entes Gubernamentales »
e Medios de Comunicacion %
e Patologia Estructural %
e Industria Maderera u
e Constructoras ®

Leyenda:

-- Dejado de lado o eliminado.

- Se le asignara una bajo nivel de importancia.

E seguira recibiendo el nivel actual de recursos.

+ Se le asigna un nivel alto de importancia y recursos adicionales para lograr una mejor posicion
competitiva.

++ Se le asigna un nivel mas alto de importancia y los recursos necesarios para lograr la posicion
competitiva mas destacada posible.

12



3.

4.

Anexol: Encuesta I
Evaluacion Interna de la Estrategia de Negocios

Realizada al Ing. Héctor Gutiérrez
Perfil del Concepto de Estrategia

El propésito de la

: Anexos: Encuesta de Evaluacién de Estrategia de Negocios
“

empresa se Totalmente de De — En T"‘“L’]‘:E“‘E
encuenira acuerdo acuerdo desacuerdo Lo
expresado en
términos de:
e Objetivos a largo plazo
e  Programas de accion -
e Prioridades de asignacion de 3
TECUrs0s 3
La empresa:
e Segmenta claramente los %
negocios  en los que
participa
e Reconoce apropiadamente los
negocios en los que considera |
ingresar y los que desea
abandonar
La empresa:
e  Comprende sus principales %
competidores
e Trata de anticipar los %
movimientos de los
competidores inteligentes
e Tiene capacidad para adaptar %
dinamicamente su estrategia a
los cambios del medio
e Reconoce sus puntos fuertes y %
débiles
e Trata de alcanzar una ventaja %
sostenible de largo plazo
respecto de sus competidores
claves en cada uno de sus
principales negocios %
e  Se puede considerar como
empresa independiente
La empresa reconoce claramente las diferentes tareas
gerenciales que deben ser abordadas en el:
e Nivel Corporativo
e Nivel de Negocios .
e  Nivel Funcional L 5

13



Anexos: Encuesta de Evaluacion de Estrategia de Negocios

Las decisiones del la empresa adoptan
un patron coherente, unificador e
integrador

La empresa define la contribucion
econdémica y no econémica que
pretende hacer a sus “Stakeholders”
La empresa expresa claramente su
propdsito estratégico

La empresa comprende, desarrolla, y
fomenta sus competencias centrales

Perfil del proceso de formacion de estrategia
Estrategia Explicita frente a Estrategia Implicita

La estrategia es abierta y ampliamente comunicada:

e [nternamente en la
Organizacion

e Externamente a todos los
participantes pertinentes

La estrategia fue generada a través de
un proceso de amplia participacion

El proceso estratégico se orienta a
edificar un amplio consenso a nivel de
los recursos de accion.

Proceso analitico formal frente a enfoque de poder-comportamiento:

La estrategia se basa en un proceso
formal disciplinado que apunta a la
especificacion completa de la estrategia
corporativa, de  negocios y funcional
La estrategia se basa en un proceso de
negociacion entre todos los
participantes claves

Patrén de Ias acciones del pasado frentfe a la planificacion orientada hacia el futuro:

La estrategia emerge como patron de
acciones observable en las decisiones
del pasado

La estrategia es principalmente un
vehiculo de cambio que da forma a
nuevos cursos de accion.

: [
x |
" J

=

X




Anexos: Encuesta de Evaluacion de Estrategia de Negocios

Alcance de los productos y servicios de la empresa:

1. Caracterizacion de la prioridad establecida para cada tipo de producto/servicio

o= 8 E + +

Simulaciéon de Procesos
Evaluacién y mejora de procesos
productivos

Eficiencia energética %
Cadena de Suministros %
Cultura y Clima Organizacional ®
Desarrollo de aplicaciones y ®
sistemas informativos.
Formacion continua ®
Telecomunicaciones ®
Patologia Estructural %
Mantenimiento b
e  Obras Civiles X

Evaluacion del alecance existente en el mercado:

1. Caracterizacion del mercado de desempefio:

e Generadoras y distribuidoras de
electricidad

e Clinicas "
Distribuidoras de medicamentos %
Centrales azucareras

Empresas alimenticias

Empresas de Telecomunicaciones
Petroleras

Bancos ¥
Entes Gubernamentales %
Medios de Comunicacién x
Patologia Estructural %
e Industria Maderera ¥
o Constructoras X

EREBEAE]

Leyenda:

-- Dejado de lado o eliminado.

- Se le asignara una bajo nivel de importancia,

E seguira recibiendo el nivel actual de recursos.

+ Se le asigna un nivel alto de importancia y recursos adicionales para lograr una mejor posicion
competitiva.

++ Se le asigna un nivel mas alto de importancia y los recursos necesarios para lograr la posicion
competitiva mas destacada posible

15
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1.

Anexos: Encuesta de Evaluacion de Estrategia de Negocios

Anexol: Encuesta I
Evaluacion Interna de la Estrategia de Negocios
Realizada al Ing. Alessandro Castorina

Alcance de los productos y servicios de la empresa:

Caracterizacion de la prioridad establecida para cada tipo de producto/servicio

o i E +
Simulacion de Procesos R
e  FEyaluacién y mejora de procesos %
productivos
e Eficiencia energética "
¢  Cadena de Suministros ®
e Cultura y Clima Organizacional "
e  Desarrollo de aplicaciones y 2
sistemas informativos.
e  Formacion continua ®
e Telecomunicaciones b
e  Patologia Estructural X
¢ Mantenimiento X
e  Obras Civiles | X
Evaluacion del alcance existente en ¢l mercado:
Caracterizacion dei mercado de desempefio:
= - E +
e Generadoras y distribuidoras de P
electricidad
e Clinicas ®
e Distribuidoras de medicamentos | %
: gentrales az_ucarelrzf-i; ®
mpresas alimenticias ®
e Empresas de Telecomunicaciones %
e Petroleras X
e Bancos o
e Entes Gubernamentales %
e Medios de Comunicacién ®
e Patologia Estructural b
e [ndustria Maderera X
e Constructoras X
Leyenda:
-- Dejado de lado o eliminado.

- Se le asignara una bajo nivel de importancia.

E seguira recibiendo el nivel actual de recursos.

+ Se le asigna un nivel alto de importancia y recursos adicionales para lograr una mejor posicion
competitiva.

++ Se le asigna un nivel mas alto de importancia y los recursos necesarios para lograr la posicion
competitiva mas destacada posible.

16




Y Anexos: Encuesta de Evaluacion de Estrategia de Negocios

Anexo 1: Encuesta I
Evaluacion Interna de la Estrategia de Negocios

Realizada al Ing. Rafael Hernandez Sanchez-Ocafia
Perfil del Concepto de Estrategia

1. El propésito de la

Sifesa g Totalmente de De Newral B fotalmente
encuentra acuerdo acuerdo A desacuerdo
expresado en
términos de:
e  Objetivos a largo Plazo I» = —[
e Programas de accion
e Prioridades de asignacion de A |
recursos L [R——
2. Laempresa:
&  Segmenta claramente los %
negocios  en los que
participa
e Reconoce apropiadamente los =
negocios en los que considera L %
ingresar y los que desea
abandonar
3. Laempresa:
e Tiene capacidad para adaptar = ]
dindmicamente su estrategia a
fos cambios del medio
e Trata de alcanzar una ventaja
sostenible de largo plazo %
respecto de sus competidores
claves en cada uno de sus
principales negocios =
e Se puede considerar como
empresa independiente |
4. Las decisiones del la empresa adoptan o
un patrén coherente, unificador e
integrador
5. Laempresa comprende, desarrolla, y
fomenta sus competencias centrales
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Perfil del proceso de formacion de estrategia
Estrategia Explicita frente a Estrategia Implicita

La estrategia es abierta y ampliamente comunicada:

e Internamente en la

Organizacion
e FExternamente a todos los

participantes pertinentes

El proceso estratégico se orienta a "
edificar un amplio consenso a nivel de
los recursos de accion.

Alcance de los productos y servicios de la empresa:

Caracterizacion de la prioridad establecida para cada tipo de producto/servicio
! Z E +

Simulacion de Procesos

Evaluacion y mejora de procesos %
productivos

Eficiencia energética %

Cadena de Suministros x

Cultura y Clima Organizacional X

Desarrollo de aplicaciones y %
sistemas informativos.

Formacion continua X

Telecomunicaciones

Patologia Estructural

Mantenimiento

s 8 @
LR

Obras Civiles

Leyenda:

-- Dejado de lado o eliminado.

- Se le asignara una bajo nivel de importancia.

E seguira recibiendo el nivel actual de recursos.

+ Se le asigna un nivel alto de importancia y recursos adicionales para lograr una mejor posicion
competitiva.

++ Se le asigna un nivel més alto de importancia y los recursos necesarios para lograr la posicion
competitiva mas destacada posible.
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Anexo 2: Encuesta II
Informacion general de la Consultora, Productos/Servicios, Estrategias actuales.
Realizada al Ing. Alirio Villanueva
Productos/Servicios, Informacion General

1. De los servicios prestados por la consultora, ¢Cudl se podria establecer
como su servicio primario actual y por qué?, puede citar de igual forma
aquellos que considere secundarios y suplementarios.

“Analisis y Mejoramiento de procesos”, de una gran cantidad de proyectos se
basa esto; luego del diagndstico surgen estudios adicionales, causas de
formacion, etc.

2. Dentro del mercado empresarial, ¢éa qué empresa o tipos de empresas
presta sus servicios actualmente?

En su mayoria a la empresa privada, entre pequefias y medianas desde 30 a
200 empleados.

3. ¢Existe algin medio de Marketing/Promocidn en referencia a los servicios
prestados al alcance de los clientes?

No formalmente, generaimente somos contactados por nuestros posibles

clientes, o nuestros clientes nos recomiendan.

4. En referencia al apartado anterior, équé caracteristica en especial
considera UD. figura como atractivo de la consultora en su mercado(s) de
desempefo?

Servicios integrados, soluciones factibles y adaptadas al cliente, cantidad y
variedad de recursos con buena capacidad.
5. ¢Qué tipos de servicios se prestan actualmente?

Consultaria en procesos, Formacion Continua, Disefio de Plantas, Desarrollo
de aplicaciones informativas, Patologia Estructural.




Anexos: Encuesta Evaluaciin Interna

6. ¢Existe algun tipo de limitacion para la prestacion del servicio? (Tipo de
empresa, maquinarias, equipos, areas, etc.)

Puede ser una combinacion entre el tipo de empresa y servicio solicitado, si
no existe una especialidad en fa UCAB tratamos de conseguiria.

7. ¢Cuales considera UD. son las principales herramientas y recursos con los
cuales cuenta para la prestacion de los diferentes servicios?

Capital Humano

8. ¢Cuanto tiempo posee la empresa dentro del mercado, prestando estos
servicios de consultoria y auditoria?

4 afios y algo mas.

9. ¢Qué aspectos considera son la base fundamental el éxito y crecimiento
de la empresa a través de este tiempo?

Seriedad, capacidad y profesionalismo del personal, adaptabilidad y calidad

del trabajo.

10.¢En qué etapa del llamado ciclo de vida de un producto/servicio
considera UD. se encuentra la empresa?

Crecimiento

11.¢Como considera ha sido el crecimiento de la empresa a través de ios
ultimos afios?

Bueno y bastante rapido.
12.¢Qué tipo de estrategia maneja actualmente UCAB-Consulting dentro del
mercado de desempefio?

Ninguna
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13.¢Consideran que dentro de los competidores de su mercado de accion,
alguno podria figurar como sustito de los productos/servicios prestados
actualmente?

Si, otras universidades.

14.¢Que tipos de barreras o trabas supone existen dentro del desempefio de
las diferentes actividades que realiza UCAB-Consulting? Explique
Brevemente.

e La falta de velocidad de respuesta de la unidades administrativas.
» Desconfianza por parte de la organizacion matriz.
e Desconocimiento y por parte de posibles clientes desconfianza.
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Anexo 2: Encuesta II

Informacidn general de la Consultora, Productos/Servicios, Estrategias actuales.

1.

Realizada al Ing. Maximiliano Giunta
Productos/Servicios, Informacion General

De los servicios prestados por la consultora, éCual se podria establecer
COmo Su servicio primario actual y por qué?, puede citar de igual forma
aquellos que considere secundarios y suplementarios.

Andlisis de procesos productivos para la produccién de bienes o servicios
utilizado técnicas de simulacién.

2

Dentro del mercado empresarial, éa qué empresa o tipos de empresas
presta sus servicios actualmente?

Empresas televisoras (entretenimiento masivo)
Empresas distribuidoras de bienes (de teléfonos celulares)
Empresas de venta y remanufactura (cajeros automaticos)

¢Existe algin medio de Marketing/Promocion en referencia a los servicios
prestados al alcance de los clientes?

Presentaciones de PowerPoint y triptico explicativo de los servicios ofertados.

4.

En referencia al apartado anterior, équé caracteristica en especial
considera UD. figura como atractivo de la consultora en su mercado(s) de
desempeno?

Personal especializado, Precio de los servicios prestados, Nivel
tecnoldgico y herramientas utilizadas.

¢Qué tipos de servicios se prestan actualmente?

e Ing. Industrial, analisis y optimizacion de procesos productivos disefio
de instalaciones, disefio de sistemas de almacenes, etc.

e Ing. Civil, patologia estructural, ensayos destructivos, etc.

¢ Ing. Informatica, disefio y optimizacion de bases de datos.

¢Existe algun tipo de limitacion para la prestacion del servicio? (Tipo de
empresa, maquinarias, equipos, areas, etc.)
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Hasta el momento no.

7. ¢Cudles considera UD. son las principales herramientas y recursos con los
cuales cuenta para la prestacion de los diferentes servicios?

Herramientas: equipos informaticos y software de simulaciéon. Laboratorios
de Ingenieria Civil.
Recursos, personal dedicado y experto en la areas indicadas.

8. ¢Cuanto tiempo posee la empresa dentro del mercado, prestando estos
servicios de consultoria y auditoria?

Desde hace casi 3 afios

9. ¢Qué aspectos considera son la base fundamental el éxito y crecimiento
de la empresa a través de este tiempo?

La calidad de los resultados entregados.

El Know-how del CEQ.

Los bajos Costos Operativos, el uso de recursos existentes compartidos con
las actividades académicas.

Las experiencia del personal en las areas desarrolladas, la entrega de los
servicios solicitados.

10.¢En qué etapa del llamado ciclo de vida de un producto/servicio
considera UD. se encuentra la empresa?

Todo el ciclo, desde promocidon y mercadeo hasta el resultado final del
servicio de consultoria.

11.¢Cémo considera ha sido el crecimiento de la empresa a través de los
Gltimos afios?

Limitado por la inercia de la instituciéon (UCAB) en comprender y potencia el

negocio (Contratacién de nuevo personal, Adquisicion de equipos, ETC.)

12.¢Qué tipo de estrategia maneja actualmente UCAB-Consulting dentro del
mercado de desempefio?
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Dado a que no podemos cubrir mas mercado al que tenemos actualmente, la |
estrategia es la de mantener a los clientes actuales potenciando nuevos |
proyectos en las mismas empresas.

13.¢éConsideran que dentro de los competidores de su mercado de accion,
alguno podria figurar como sustito de los productos/servicios prestados
actualmente?

Si, ya que no somos los Unicos que ofrecemos servicios en el area de
simulacion.

14.¢Que tipos de barreras o trabas supone existen dentro del desempefio de
las diferentes actividades que realiza UCAB Consulting? Explique
Brevemente.

Ver pregunta 11.
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Anexo 2: Encuesta I1I

Informacién general de la Consultora, Productos/Servicios, Estrategias actuales.

Realizada al Ing. Shakira Malaver
Productos/Servicios, Informacion General

1. De los servicios prestados por la consultora, éCudl se podria establecer
como su servicio primario actual y por qué?, puede citar de igual forma
aquellos que considere secundarios y suplementarios.

Evaluacion, analisis y mejora de procesos; de alli se derivan herramientas
para la evaluacién como la simulacion.

2. Dentro del mercado empresarial, ¢éa qué empresa o tipos de empresas
presta sus servicios actualmente?

Empresa de Telecomunicaciones.
Empresas de Construccion.

3. ¢Existe alglin medio de Marketing/Promocion en referencia a los servicios
prestados al alcance de los clientes?

No
4. En referencia al apartado anterior, équé caracteristica en especial
considera UD. figura como atractivo de la consultora en su mercado(s) de

desempeno?

Aval de la UCAB

5. éQué tipos de servicios se prestan actualmente?
Evaluacién y mejora de Procesos

Determinacion de capacidad instalada.

Cursos administrativos para empresas.

6. éExiste algun tipo de limitacion para la prestacion del servicio? (Tipo de
empresa, maquinarias, equipos, areas, etc.)

Tramites Administrativos.
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7. ¢éCuadles considera UD. son las principales herramientas y recursos con 10s
cuales cuenta para la prestacion de los diferentes servicios?

Capital Humano

8. ¢Cuanto tiempo posee la empresa dentro del mercado, prestando estos
servicios de consultoria y auditoria?

4 anos

9. ¢Qué aspectos considera son la base fundamental el éxito y crecimiento
de la empresa a través de este tiempo?

Calidad del servicio

Respuesta oportuna
Precios

10.¢En qué etapa del llamado ciclo de vida de un producto/servicio
considera UD. se encuentra la empresa?

Crecimiento/Desarrollo

11.¢Como considera ha sido el crecimiento de la empresa a través de los
Gltimos afos?

Importante (crecimiento de 100% con relacion al afio anterior)

12.¢Qué tipo de estrategia maneja actualmente UCAB Consulting dentro del
mercado de desempefio?

13.¢Consideran que dentro de los competidores de su mercado de accidn,
alguno podria figurar como sustito de los productos/servicios prestados
actualmente?
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14.éQue tipos de barreras o trabas supone existen dentro del desempefio de
las diferentes actividades que realiza UCAB-Consulting? Explique
Brevemente.

Tramites administrativos representan un retraso en la participacion y
ejecucion de las actividades.
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Anexo 3: Encuesta III
Evaluacion Externa UCAB-Consulting
Realizada al Ing. Vicente Napolitano Director de la Escuela de Ingenieria
Industrial
1. ¢Conoce Ud. UCAB- Consulting?
Si
2. ¢Cuales considera Ud. Son los servicios y productos que presta la unidad?
Desarrollo de Proyectos, Asesoria, Mejora Organizacional.

3. ¢Conoce la misién vy la Vision de UCAB-Consulting?

NO. Pero sostiene la idea “desarrollar proyectos para la mejora y beneficio
de sectores empresariales y comunidades.

4. ¢éCudles considera Ud. Son los productos ofrecidos por su escuela a
clientes externos?

Desarrollo de proyectos de mejora:
e Operaciones
e Procesos
e Manejo de Inventario
e Manejo de personal.

Ergonomia e Higiene y Seguridad Industrial
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Anexo 3: Encuesta III
Evaluacion Externa UCAB-Consulting
Realizada al Ing. José Ochoa Iturbe Director de la Escuela de Ingenieria Civil
1. ¢Conoce Ud. UCAB- Consulting?
Si '
2. ¢Cudles considera Ud. Son los servicios y productos que presta la unidad? '
Consultaria.
3. ¢éConoce la misién y la Vision de UCAB-Consulting?

NO.

4. ¢Cudles considera Ud. Son los productos ofrecidos por su escuela a
clientes externos?

Laboratorios.
Eventuales Consultarias técnicas en algunas especialidades.
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Anexo 3: Encuesta III
Evaluacion Externa UCAB-Consulting
Realizada al Ing. Susana Garcia Directora de la Escuela de Ingenieria
Informatica
1. ¢Conoce Ud. UCAB- Consulting?
Si
2. ¢Cudles considera Ud. Son los servicios y productos que presta la unidad?
Consultoria en el area de Ing. Industrial, Informatica.
3. ¢éConoce la mision y la Visién de UCAB-Consulting?

NO.

4. ¢Cuales considera Ud. Son los productos ofrecidos por su escuela a
clientes externos?

Listado anexo provisto por el profesor Héctor Gutiérrez, mostrada a
continuacion.
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Anexos: Encuesta de Evaluacion Externa

e R
Este servicio le ofrece la posibilidad de realizar
una auditoria de seguridad de:

e sitios Web

e paginas dinamicas con bases de
datos,

e aplicaciones de Internet,

e servidores,

e sistemas de conexion a Internet,
e redes locales,

e configuracion de firewalls,

e servidores proxy,

 redes locales,

e intranet,

e extranet,

e aplicaciones de gestion interna,
« sistemas de antivirus,

e paquetes informaticos,

e aplicaciones propias,

¢ sistemas operativos,

e y copias de seguridad

Redes

Asesoramiento acerca de la infraestructura de
redes, Disefio de redes LAN/WAN, Analisis
rendimiento, seguridad y disponibilidad,
desarrollo de las estrategia futuras, evaluacion
de estudio de costos.

Desarrollo de Aplicaciones

Asesoria en el analisis,
disefio e implementacion de aplicaciones

Calidad de Software y
procesos de manejo de
informacion

Calidad y rendimiento de software,
Optimizacion de soluciones implementadas,
Asesoria en el andlisis, disefio y construccion
de soluciones de software.

Aplicaciones Web

Asesoria, disefio y desarrollo de soluciones
Web dinamicas

DataWarehouse, Datamart

Inteligencia de negocios, Dataminig,
Asesoramiento de las distintas herramientas de
extraccion, tratamiento, consulta, analisis y
distribuciéon de la informacion
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Anexo 3: Encuesta III
Evaluacion Externa UCAB-Consulting
Realizada al Ing. Mayra Narvaez Directora de la Escuela de Ingenieria
Telecomunicaciones

1. ¢Conoce Ud. UCAB- Consulting?
Si
2. ¢Cudles considera Ud. Son los servicios y productos que presta la unidad?

Consultoria, proyectos con empresas a través de profesionales o entes
externos.

3. ¢éConoce la mision y la Vision de UCAB-Consulting?
NO.

4. ¢Cudles considera Ud. Son los productos ofrecidos por su escuela a
clientes externos?

Instalacion de Redes Inalambricas.
Calidad de Servicios de Telecomunicacion.
Supervision de equipos de Transmision.
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Anexo 3: Encuesta III
Evaluacion Externa UCAB-Consulting
Realizada a la Ing. Lourdes Ortiz Directora del Centro de Investigacion de
Ingenieria
1. Conoce Ud. UCAB-Consulting?
Si
2. ¢éConoce Ud. su Misién y su Vision?
Si

3. ¢Cree Ud. que la Unidad podria considerarse como entre de desarrollo y
de centralizacion de proyectos?

No
4. ¢Ha realizado algun proyecto con UCAB-Consulting?

No
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Anexo 4: Resumen Entrevista, Ing. Henry Gasparin

___ Preguntas_

Respuestas

1. (,Cémo Nace UCAB-Consulting?

Tidea Propia. Unién de la Consultaria con

la competitividad de la UCAB.

2. ¢ Cudles considera fueron los motivos
por los cuales se autorizo la creacion de
esta unidad en |a facultad de Ingenieria?

Utilizar el Know-how de la Universidad
para apoyo de la pequefia y mediana
industria. Mayores Ingresos de los

3. ; Considera UCAB-Consulting como
una unidad centralizadora de proyectos
de la Facultad de Ingenieria?

Si lo considero. El Decano de la Facultad
si lo considera, pero se necesita estar
oficializado.

4. ;Cémo describe la cultura de la
Organizacion?

Centrada en la gente. (crecimiento interno
de la unidad). Facilitacion a la gente de la
UCAB. La ética es importante.

5. Dentro de (a dimension de fa cultura
organizacional definida de la unidad, ¢En
qué medida considera presentes los
siguientes aspectos?:

Orientacion a Resultados 100%
Orientacion a las Personas 100%
Orientacion a los Equipos 100%

Se requiere full competitividad versus la

Energial " laboracion (70%-30% Actual)
= Se requiere mayor inestabilidad para
ot aprender (40%-60%)
Innovacion y Riesgos 100%

6. ¢ Como considera la Unidad como una
Organizacién Tradicional o una
Organizacion que aprende?

Que aprende. Actitud positiva al cambio.
Tadas lgs miembras son responsables de
la innovacion.

7. ¢Quiénes son los clientes de la
Organizacion?

Grandes y medianas Industrias. No se ha
podido llegar a pequenas
(CONINDUSTRIA)

8. ¢ En qué Region de Venezuela
compite la Unidad?

Capital Central

9. ; UCAB.Consulting esta orientada
hacia en crecimiento y la rentabilidad
economica?

100%

10. ¢ Como conceptualiza
UCAB.Consulting?

11. ;Cuales aspectos considera como
Ventaja Competitiva de La Unidad?

Debido a estar dentro de la UCAB contar

con recursos humanos y materiales.

12. ¢ Cuales considera usted son las
capacidades Centrales de UCAB-
Consulting?

Know-how propio. Capacitada gerencial
de proyectos. Capacidades gerenciales
importantes

13. ;Cudl es su vision actual y a futuro de
la unidad?

A futuro: Centro de Consultoria Integral.

14. ¢, Como se define la Estrategia actual
de la Unidad?

Crecimiento y Posicionamiento Externo

15.¢, Como caracteriza el disefo
organizacional de U.C., Mecanicista u
Organico?

Organico. Adaptable y flexible.

16. ;4 Como caracteriza la toma de
desiciones dentro de la unidad?

Dependiendo de la situacion centralizada,
desceniralizada; por fo general
consensual.

17.¢Cuadl es la Estructura Organizacional

que se ajusta a la unidad?

Matricial

18. Especifique sus funciones dentro de
UCAB-Consulting

Enlace entre U.C. y el resto de la
Organizacion. Mercadeo Externo e
Interno. Relaciones inter instituto e
intrainstituto.

19.;, Como califica la relacion de la
unidad con UCAB-Servicios?

Buena
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Anexo 4: Resumen Entrevista, Ing. Alirio Villanueva

____ Pieguntas

__ Respuestas

1. Cuando se incorpord a la unidad ;cudl

considero como atractivo de la unidad?

Hacer algo diferente en la academia.
Relacidn Academia/ Mundo Real

2 ¢ Considera UCAB-Consulting como
una unidad centralizadora de proyectos
de la Facultad de Ingenieria?

Deberia ser. Se esta trabajando en ello.

3 4 Como describe |a cultura de la
Organizacidn?

Trabajo en equipo, Bisqueda de
soluciones factibles, Atencion al cliente.

4 Dentro de fa dimensidn de fa cuitura
organizacional definida de la unidad, 4 En
qué medida considera presentes los

Orientacidn a Resultados Alta relacian
Orientacion a las Personas|] 100% Adiestramiento y capacitacian.
Qrientacion a los Equipos 100 %
Energia Siempre en positivo,
Estabilid ad Cambiando
Innovacidn y Riesgos 100 %

5 4 Coémo conceptualiza
UCAB.Consulting?

Unidad de consultaria dedicada a dar
servicios de ingenieria aplicada a la calle
con los recursos disponibles y la
biisgueda de nuevos recurso.

B i Cuales aspectas considera como
Ventaja Competitiva de La Unidad?

Recurso Humano

7. ¢Cudles considera usted son las
capacidades Centrales de UCAB-

Consulting?

Capacidad de hacer el trabajo (recursos).
Capacidad de analisis elevada.
Capacidad de Maniobra Externa.
Desarrollo de herramientas propias.

8 ;Cual es su visidn actual y a futuro de
la unidad?

Actual. Unidad consolidadora yejecutora
de proyectos. Futuro. Unidad Integral de
Consultoria. Mavyor amplitud de Seryvicio.

g La estrategia fue definida como de
"Crecimiento y Posicionamiento”, jCuales
considera los principales recursos para
alcanzarla?

Recurso Humano. Aceptacién mas no
interé s manifiesto por parte de las
escuelas. Crecimiento interno,
capacitacidn.

10 Especifique sus funciones dentro de
UCAB-Consulting

Contactar clientes. Formulacion de
Proyectos, Seleccidn de
Personal.Planificacion y ejecucion de
proyectos. Control Administrativo de la
Unidad.

11.j_ Cdémo califica la relacién de la

Buena
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1. Cuando se incorpord a la

considero como atractivo de la unidad?

unidad jcual

La posibilidad de trabajar en proyectos.

2. i, Considera UCAB-Consulting como
una unidad centralizadora de proyectas
de la Facultad de Ingenieria?

Si porque posee el Know-How de
cohocimientos requerido.

3 i, Cémo describe la cultura de la
Organizacign?

Ahierta. Horizontal. Proactiva.

4. Dentra de la dimensidn de la cultura
organizacional definida de la unidad, 4 En
qué medida considera presentes los

QOrientacion a Resultados 100 %
Orientacion a las Personas Medianamente
Orientacion a los Equipos 100 %
Energia Se considera alta
Estabilidad Se busca la superioridad

Innovacion y Riesqos

100%

& 4 Cdmo conceptualiza
UCAB.Consulting?

Somos innovadores,

B ;Cusles aspectos considera como
Ventaja Competitiva de La Unidad?

Costos fijos bajos. Manteniminto al dia
can los conceptos.

7. i, Cuales considera usted son las
capacidades Centrales de UCAB-

Consulting?

Trabajo en equipo.

g ¢Cuéles suvision actual y a futuro de
la unidad?

Actualmente entramos en todo lo que
podemos y a futuro adn dependiendo de

la UCAB pero con mayores recursos.

g La estrategia fue definida como de
"Crecimiento y Posicionamiento”, jCuales
considera los principales recursos para
alcanzatla?

Los recursos adaptables a las principales
necesidades del cliente.

10 Especifique sus funciones dentro de
UCAB-Consuliing

Visitar clientes. Propuestas de proyectos.
Formar grupos a desarrollar proyectos.
Entrenamiento y sequimiento del personal
gque desarrolla proyecios.

11 ; Cémo califica la relacidn de la

Se dificulta en algunos casos.
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Anexo 4: Resumen Entrevista, Ing. Shakira Malaver

Preguntas

__Respuestas

1. Cuando se incorpord a la unidad ¢ cudl _

considero como atractivo de la unidad?

El potencial para aprender. Variedad de
trabajo. Actividades de Consultoria.
Grupo de trabajo.

2. ¢, Considera UCAB-Consulting como
una unidad centralizadora de proyectos
de la Facultad de Ingenieria?

Si, pudiera ser

3. ¢ Como describe la cultura de la
Organizacion?

Orientacion al trabajo en equipo.
Satisfaccion al clinte en el tiempo
establecido.

4. Dentro de la dimension de la cultura
organizacional definida de la unidad, ¢En
gué medida considera presentes los

Orientacion a Resultados 100%
Orientacion a las Personas 100%
Orientacion a Jos Equipos 100%
Energia| Continua. No se asignan actividades.
Estabilidad En total disposicion al cambio

Innovacion y Riesgos

100%

5. ¢, Como conceptualiza
UCAB.Consuiting?

Empresa consultora orientada a
satisfacer las necesidades del cliente en

el tiempo esperado.

6. ¢ Cudles aspectos considera como
Ventaja Competitiva de La Unidad?

Fuente de conocimiento de la UCAB.

7. i Cuales considera usted son las
capacidades Centrales de UCAB-
Consulting?

Negociacion. Tiempo de Respuesta.
Precios.

8. ;Cual es su vision actual y a futuro de
la unidad?

Actual, en continuo crecimiento. Futuro,
unidad independiente.

9. La estrategia fue definida como de
"Crecimiento y Posicionamiento", ; Cuales
considera los principales recursos para
alcanzarla?

Recurso humano. Referencia de trabajos
anteriores (proyectos por fases)

10. Especifique sus funciones dentro de
UCAB-Consulting

Consultor junior. Facturacion de
laboratorios.

11.¢;, Como califica la relacion de la

Funciona
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Anexo 4: Resumen Entrevista, Ing. Alessandro Castorina

1. Cuando se incorporoé a la unidad
¢.cual considero como atractivo de la
unidad?

Posibilidad de comunicacion con los
entes administrativos de la UCAB.

2. ¢, Considera UCAB-Consulting como
una unidad centralizadora de proyectos
de la Facultad de Ingenieria?

Quisiera

3. ¢ Como describe la cultura de la
Organizacion?

Equipos de trabajo que por su grado de
compenetracion logran lo que se
proponen.

4. Dentro de la dimensién de la cultura
organizacional definida de la unidad,
¢,En qué medida considera presentes los

Orientacion a Resultados 100%
Orientacion a las Personas 100%
Orientacion a los Equipos 100%
Energia 100%

Estabilidad Dinamismo total
Innovacion y Riesgos 100%

5. ¢, Como conceptualiza
UCAB.Consulting?

Empresa consultora orientada a
satisfacer las necesidades del cliente en
el iempo esperado.

6. ¢ Cudles aspectos considera como
Ventaja Competitiva de La Unidad?

La facilidad de abrir canales de
comunicacioncon autoridades. La marca
UCAB.El tamario de la unidad.

7. ¢ Cudles considera usted son las
capacidades Centrales de UCAB-
Consulting?

Negociacion, Flexibilidad, Adaptabilidad.

8. ¢ Cual es su visién actual y a futuro de
la unidad?

Futuro, estatutos propios, no dentro de la
UCAB.

9. La estrategia fue definida como de
"Crecimiento y Posicionamiento”,

¢ Cuales considera los principales
recursos para alcanzarla?

Mercadeo interno y externo. Se necesita
capacidad para abarcar proyectos,
€SPecio y recursos.

10. Especifique sus funciones dentro de
UCAB-Consulting

Proyectos Civiles.

11.¢, Como califica la relacion de la

Deberia manejarse independientemente.
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Anexo 4: Resumen Entrevista, Ing. Héctor Gutiérrez

jcual considero como atractivo de la
unidad?

Disponibilidad de recursos humanos de
la UCAB para prestar servicios externos.

4. Deniro de la dimension de la cultura
organizacional definida de la unidad,
¢En qué medida considera presentes los

Orientacion a Resultados 100%
Orientacion a las Personas 100%
Qrientacion a los Equipos 80%
Energia 90%

Estabilidad 90%

Innovacion y Riesgos 50%

5. ¢, Como conceptualiza
UCAB.Consulting?

Consultoria que presta servicios
orientados a la aplicacién de teorias en
el mercado.

6. ¢ Cuales aspectos considera como
Ventaja Competitiva de La Unidad?

Excelencia de mano de obra a un buen
precio.

7. ¢ Cuales considera usted son las
capacidades Centrales de UCAB-
Consulting?

Capital Humano

8. ¢ Cudl es su vision actual y a futuro de
la unidad?

Futuro, Independizacion. Empresa que
pertenece a la UCAB que se maneje por
su cuenta.

9. La estrategia fue definida como de
"Crecimiento y Posicionamiento”,
¢ Cuéles considera los principales

Para el crecimiento, disponibilidad de
Capital Humano. Posicion, Marca UCAB.

10. Especifique sus funciones dentro de
UCAB-Consulting

Asistencia en proyectos que impliquen
soluciones informaticas.
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Anexos: Resumen Entrevistas

Anexo 4 )
Resumen Entrevista, Prof. Orlando Alvarez
Director UCAB-Servicios

1. ¢Como nace UCAB-Servicios?

Desde 1999 funcionaba como direccion de la UCAB.
Desde septiembre 2005 funciona como asociacion civil,

2. ¢Cudles son sus actividades fundamentales?

Manejos de Proyectos sector externo.
Es quien responde por la contratacion.
Representacion juridica.

Relacion directa con el cliente.
Analisis de proyectos.

Manejo de créditos estudiantiles.

3. ¢Coémo califica las relaciones de comunicacion, administracion y soporte
con UCAB-Consulting?

UCAB-Consulting no se considera como ente de la UCAB sino interno de la
Facultad de Ingenieria.
Funcionan Bajo la norma.
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Anexo 5: Encuesta
Evaluacion Externa de la Estrategia de Negocios

Nombre de la Empresa:
Cacao Real C.A.

. ¢A qué rama o sector del mercado se dedica la empresa donde usted
labora?

Procesamiento de alimentos
. ¢, Ha contratado usted los Servicios de UCAB Consulting?
T T e T

. Numero de veces en las que ha solicitado los respectivos servicios:

Una vez

. (A través de cuales medios tuvo conocimiento de la Unidad de
Consultoria antes mencionada?

Internamente en la UCAB

. ¢Cual(es) consideré usted los motivos para solicitar los servicios de la
unidad?

La calidad de la ensefianza que se dicta en la UCAB y el hecho de contar
con una plantilla profesoral dispuesta a satisfacer nuestros
requerimientos.

. Al contratar estos servicios, ;qué tan importante consideré los servicios
de outsourcing que recibiria? Explique brevemente.

Nuestros requerimientos fueron fundamentalmente el que se atendieran
nuestras necesidades dentro del ambiente de la empresa, luego el
outsourcing fue de gran importancia para huestra decision.

. ¢Qué tipo de servicio(s) ha(n) solicitado(s)?

El dictado de un curso hecho a nuestra medida, con las caracteristicas de
ser casi un Diplomado por su extension y profundidad.
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8. ¢Cual considera usted el principal, o los principales atractivos de la
unidad, lo cual le llevé a preferir sus servicios frente a otros competidores
en el mercado?

La disposicion a atender satisfactoriamente las necesidades del cliente y
el hacerlo a un costo razonable para nosotros.

9. Una vez conocida la mision, vision y objetivos de la empresa
(presentacion de la misma), ¢considera que los mismos son cumplidos a
cabalidad por la unidad?

Si, todos estos aspectos fueron cubiertos a cabalidad.

10. Al momento de la prestacion del servicio ;se presentd algun tipo de
limitacién para llevarlo a cabo?, o ;dependiendo de la situacion le
ofrecieron algun tipo de planificacion en un determinado lapso de tiempo
para continuar con la prestacion del mismo? Expliqgue brevemente.

Nunca se nos presento inconveniente alguno, una vez se dio inicio a la
actividad esta se realizo continuamente hasta su finalizacion.

11. Clasifique la calidad del servicio recibido por parte de UCAB Consulting?

Excelente I Bueno ’ Regular _} Deficiente !
X

12. ¢ Desea agregar algin comentario o sugerencia? Expligue brevemente.

Desearles un continuo éxito en la realizacion de sus actividades.
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Anexo 5: Encuesta
Evaluacion Externa de la Estrategia de Negocios

Nombre de la Empresa: Clinica El Avila

1. ¢A qué rama o sector del mercado se dedica la empresa donde usted
labora?

Servicios Médicos Privados.
(Sector Privado de la Salud)

2. ¢Ha contratado usted los Servicios de UCAB Consulting?

[ si [x | [N | |

3. Numero de veces en las que ha solicitado los respectivos servicios:

Dos (2) veces

4. ;A través de cudles medios tuvo conocimiento de la Unidad de
Consultoria antes mencionada?

Referencia Personal

5. ¢Cual(es) considerd usted los motivos para solicitar los servicios de la
unidad?

Requerimiento Profesional en:
e Levantamiento, Documentacion y Reingenieria de Procesos.
e Estructura y Organizacion de Empresas.
o Aplicaciones de Plan Estrategico.

6. Al contratar estos servicios, ¢qué tan importante considero los servicios
de outsourcing que recibiria? Explique brevemente.

Contar con un equipo experimentado que apoye las transformaciones de la
Clinica El Avila en una estructura Empresarial Organizacional Madura.
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7. ¢Qué tipo de servicio(s) ha(n) solicitado(s)?

e |evantamiento, documentacién y reingenieria de los procesos
administrativos de Clinica El Avila.

Evaluacién del Plan Estratégico.

Implantacion de la Gerencia de Cambio.

Evaluacién Tactica de acciones a ejecutar en el Plan Estratégico.
Simulacion de Procesos.

8. ¢Cual considera usted el principal, o los principales atractivos de la
unidad, lo cual le llevé a preferir sus servicios frente a otros competidores
en el mercado?

Disponibilidad

Apoyo

Costo

Opiniéon independiente y no sesgada.
Formalidad.

Apoyo continuo segun necesidades.

9. Una vez conocida la mision, vision y objetivos de la empresa
(presentacion de la misma), jconsidera que los mismos son cumplidos a
cabalidad por la unidad?

La unidad apoya, no cumple. Cumplir es competencia de la Organizacion
Clinica El Avila.

10. Al momento de la prestacion del servicio ¢se presenté algun tipo de
limitacion para llevarlo a cabo?, o ;dependiendo de la situacion le
ofrecieron algun tipo de planificacion en un determinado lapso de tiempo
para continuar con la prestacion del mismo? Explique brevemente.

Las limitaciones en el servicio, que en algin momento se presentaron, fueron
disfunciones propias de la institucién, siempre existi6 un espacio para
replantear o buscar alternativas al plan de trabajo.

11. Clasifique la calidad del servicio recibido por parte de UCAB Consulting?

Excelente | Bueno Regular | Deficiente
X
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12.  Desea agregar algiin comentario o sugerencia? Explique brevemente.

El punto 11 es mi opinion como gerente de planificacion estratégica. No
obstante, pudiera variar si la pregunta es contestada por la Presidencia o la
Gerencia General.
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Anexo 5: Encuesta
Evaluacion Externa de la Estrategia de Negocios

Nombre de la Empresa: Plasticos FM

1. ¢A qué rama o sector del mercado se dedica la empresa donde usted
labora?

Industria del Plastico. Fabricacion de envases y tapas.

2. ¢Ha contratado usted los Servicios de UCAB Consulting?

[ si [x | [ N [ ]

3. Nuamero de veces en las que ha solicitado los respectivos servicios:

Una (1) vez

4. ;A través de cudles medios tuvo conocimiento de la Unidad de
Consultoria antes mencionada?

Facultad de Ingenieria de la Escuela de Ingenieria Industrial.

5. ¢Cual(es) consider6 usted los motivos para solicitar los servicios de la
unidad?

e Estudio a ser realizado por profesionales con experiencia en la
materia.
Relacion Costo/Beneficio.

e ElI estudio realizado es reconocido por autoridades
gubernamentales..

6. Al contratar estos servicios, ¢qué tan importante considero los servicios
de outsourcing que recibiria? Explique brevemente.

El nivel que da llevar un estudio realizado por personal de la UCAB.
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7. ¢Qué tipo de servicio(s) ha(n) solicitado(s)?

Estudio de nivel de Ruidos en la planta de produccion.

8.

¢Cual considera usted el principal, o los principales atractivos de la
unidad, lo cual le llevo a preferir sus servicios frente a otros competidores
en el mercado?

e Relacion costo/beneficio.
e Equipos a se utilizados.

Una vez conocida la mision, vision y objetivos de la empresa

(presentacion de la misma), ¢considera que los mismos son cumplidos a
cabalidad por la unidad?

Fueron cumplidos a cabalidad.

10. Al momento de la prestacion del servicio ;se presenté algun tipo de

limitacion para llevarlo a cabo?, o ;dependiendo de la situacion le
ofrecieron algun tipo de planificacién en un determinado lapso de tiempo
para continuar con la prestacion del mismo? Explique brevemente.

Hubo que acudir un dia mas.

11. Clasifique la calidad del servicio recibido por parte de UCAB Consulting?

Excelente Bueno Regular Deficiente
X

12. ¢ Desea agregar algin comentario o sugerencia? Explique brevemente.

Si no esta este servicio en particular en la pagina web, colocarlo.
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Anexo 5: Encuesta Clientes
Evaluacion Externa de la Estrategia de Negocios

Nombre de la Empresa: Sincrudos de Oriente - SINCOR, C.A.

1. ¢A qué rama o sector del mercado se dedica la empresa donde usted
labora?

Exploracion, Produccion y Mejoramiento de Crudo Extra Pesado
2. ¢Ha contratado usted los Servicios de UCAB Consulting?

L8 o] % i)

3. Numero de veces en las que ha solicitado los respectivos servicios:

Dos (2) veces

4. ;A través de cudles medios tuvo conocimiento de la Unidad de
Consultoria antes mencionada?

Contactos a través de la Red de Salud y Seguridad Ocupacional / AVHO.

5. ¢Cual(es) consider6 usted los motivos para solicitar los servicios de Ia
unidad?

Cumplimiento con e Plan de Salud Ocupacional de Sincor

6. Al confratar estos servicios, ¢qué tan importante consider6 los servicios
de outsourcing que recibiria? Explique brevemente.

(a) Existencia de un centro de investigaciones y académico sobre Ergonomia
en la UCAB.

(b) Reputacion de la UCAB como institucion de educacion superior por
excelencia.

(c) Conocimiento del prof. César Pérez a través de la AVHO como
profesional honesto y conocedor de la materia.

7. ¢Qué tipo de servicio(s) ha(n) solicitado(s)?
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Evaluacion ergondémica de unos 130 puestos de trabajo en Sincor (Caracas,
Divisién de Produccién y Division de Mejoramiento)

8. ¢Cual considera usted el principal, o los principales atractivos de la
unidad, lo cual le llevo a preferir sus servicios frente a otros competidores
en el mercado?

La oferta técnica y econémica de la UCAB fue preferida en relacién a las otras
ofertas recibidas por Sincor.

9. Una vez conocida la mision, visibn y objetivos de la empresa
(presentacion de la misma), ¢considera que los mismos son cumplidos a
cabalidad por la unidad?

Si, son cumplidos.
10. Al momento de la prestacion del servicio ;se presentd algin tipo de
limitacion para llevarlo a cabo?, o ;dependiendo de la situacion le

ofrecieron algun tipo de planificacion en un determinado lapso de tiempo
para continuar con la prestacion del mismo? Explique brevemente.

Algunas limitaciones debidas a reclamaciones sindicales y cierre de vias
pudieron afectar ligeramente el proceso de evaluacion ejecutado por la UCAB.

11. Clasifique la calidad del servicio recibido por parte de UCAB Consulting?

Excelente Bueno Regular Deficiente
B ++++

12. ;i Desea agregar algin comentario o sugerencia? Explique brevemente.

La evaluacion mas objetiva estaria ubicada entre Bueno y Excelente
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Anexo 6: Paginas Web Principales Competidores Investigados
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