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@ Sinopsis

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE INGENIERIA
ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

MEJORA DE LA GESTION DEL INVENTARIO DE UNA EMPRESA DE PRODUCCION Y
COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS DE LIMPIEZA.

SINOPSIS

El mercado de los articulos de limpieza exige variedad y calidad en sus productos, si a esto
se agrega ofrecer servicios que hagan mas atractivo el negocio, se genera ventajas competitivas
e incrementos en el posicionamiento del mercado. Fuller Interamericana es el tipo de empresa
que, ademéas de ofrecer variedad, también ofrece servicios corporativos de limpieza y exterminio
mediante la utilizacion de todos sus accesorios y productos de limpieza. Con el fin de mejorar
sus servicios, la empresa ha decidido analizar la gestion de sus inventarios para identificar
oportunidades de mejora.

La primera etapa del estudio es la familiarizacion con la empresa, los productos que maneja y
los procesos logisticos en el manejo del inventario. Para esto se utilizan Flijogramas de
Procesos y diagramas Causa-Efecto.

Una vez entendida la filosofia de la empresa y los procedimientos relacionados con los
inventarios se procede a estandarizar los productos terminados, la materia prima y el material de
empagque, con el fin de conocer con precision la cantidad, peso y dimension de cada articulo por
paleta. Luego se actualiza la clasificacion ABC de los productos y se construyen los Layout de
los almacenes para de calcular las capacidades de los mismos.

Con la informacion detallada de los productos y sus almacenes, se hace un estudio del nivel
de servicio al cliente. Se analiza la variabilidad del mercado de cada producto y se calculan los
costos asociados al manejo de los mismos.

Las oportunidades de mejora son identificadas a lo largo del estudio. Se analizan las causas
de posibles problemas y se realizan propuestas que puedan contribuir a la mejora de la Gestion
de Inventarios de Fuller Interamericana.



Introduccion.

INTRODUCCION

En un pais como Venezuela donde innumerables factores extemos afectan el
‘comportamiento de las ventas, es indispensable contar con niveles de inventarios adecuados
para suplir las necesidades de los clientes. Dicho margen de inventario debe ser adecuado para
- cumplir con las fluctuaciones de la demanda, evitando mantener almacenados productos
~ descontinuados que solo aumentan los costos ya que en la actualidad el grado de incertidumbre
obliga a las empresas mantener inventarios elevados para responder las necesidades del
mercado.

Por esta razon, Fuller Interamericana considera importante evaluar la actual gestion del
inventario en busca de mejoras, no sélo para minimizar costos sino también para conseguir
ventajas competitivas satisfaciendo las necesidades de sus clientes, sin incrementos prohibitivos
en los costos.

El presente Trabajo Especial de Grado busca detectar las areas de oportunidades que
existen en la Gestion del Inventarios de la empresa, esto con el fin de mejorarlas mediante la
‘estandarizacion de productos, la reduccion de tiempos de procesos, el estudio de capacidades de
los almacenes, el anélisis de las operaciones logisticas y los costos asociados a los mismos.

La estructura del trabajo consta de seis (6) capitulos:

o Capitulo I: contiene el planteamiento del problema, el objetivo general, los objetivos

especificos y las limitaciones.

o Capitulo II: se describen los fundamentos tedricos relacionados con el estudio en

cuestion.

o Capitulo lli: contiene la metodologia a utilizar para detectar y analizar las posibles

oportunidades de mejora en el proceso.

o Capitulo IV: se visualizan los procesos y se analiza la situacion actual de la empresa.

o Capitulo V: se exponen propuestas de mejoras a las posibles fallas que se presenten en
las diferentes etapas de la gestion.

e Capitulo VI: conclusiones y recomendaciones
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CAPITULO |
DESCRIPCION DEL PROBLEMA

14, Planteamiento del Problema

Fuller Interamericana es una empresa fundada en 1.933, se dedica a la produccion y
comercializacion de productos de limpieza para el mercado venezolano. Actualments, ésta
‘compafiia desea reestructurar sus operaciones logisticas para identificar oportunidades en el
érea de almacenamiento y distribucion, englobando el manejo de material, aprovechamiento de
‘espacio, capacidad en almacenes y despacho de los productos a los diferentes centros de
distribucion (CDD's) ubicados en el pais.

La empresa cuenfa dentro de su infraesfructura con una (1) planta de produccion, un (1)
almacén principal (CDD’s) ubicados en Caracas y seis (6) almacenes secundarios (CDD’s)
localizados en las ciudades de Valencia, Puerto La Cruz, Barquisimeto, Maracaibo, Margarita y
San Cristobal.

En la actualidad Fuller presenta una serie de debilidades considerables a nivel de inventario,
tales como:

1. De cinco (5) a diez (10) afios de inventario para ciertos productos, en su gran mayoria
productos de baja o ninguna rotacion.

2. Carencia de niveles de inventario adecuados para aquellos productos de alta rotacion,
traduciéndose esto en un bajo nivel de servicio al cliente.

3. Deficiente distribucion fisica tanto de productos como de almacén.

4, Poca confiabilidad en el tamafio de los pedidos realizados por los CDD’s locales
debido a prondsticos de ventas con altos niveles de variacion.

5. La no estandarizacion de productos en paletas, con el fin de conocer una unidad de
almacenaje, el nimero de paquetes por camada, camadas por paletas, peso de la
unidad de almacenaje y peso de unidad de venta. De igual manera, el déficit de
informacion se hace extensivo para la materia prima y material de empaque,
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ocasionando desconocimiento respecto a su capacidad de almacenaje actual y a
futuro.

Fuller cuenta con un gran portafolio de productos, actualmente maneja alrededor de 1100
productos terminados, divididos en productos institucionales y de consumo masivo. Es
~ importante sefialar que muchos productos ya estan descontinuados, pero sus niveles de
inventario hacen de estos un punto importante de analisis con el fin de determinar el espacio
‘ocupado en los CDD’s.

De igual manera, el manejo de informacion dentro de la organizacion y la distribucion de
productos terminados desde el almacén principal (Caracas) a los diferente CDD’s a nivel
nacional, son puntos de estudio importantes para la adecuada gestion del inventario, ya que no
‘existe un estudio con pruebas contundentes que avalen la actual poliica de distribucion y de
‘como ésta afecta los niveles de inventario.

1.2. Justificacion del Estudio

El sistema de almacenaje y distribucion son &reas de suma relevancia dentro de cualquier
organizacion empresarial, ya que contempla un conjunto de actividades realizadas con el objeto
de preservar y garantizar la calidad del producto. Siendo esto a su vez, influyente de forma
directa en los costos que se transmiten al consumidor y que constituyen una funcién importante
dentro del 4rea de logistica; representando éstas un fiujo de dinero que circula a través de la
empresa; donde cada articulo retenido en el almacén es un capital paralizado que genera costos
por su mantenimiento, manejo y distribucion y que merma la eficiencia en la cadena de valor del

producto.
Este estudio busca la formulacion y desarrollo de planes que permitan la implementacion de

una serie de acciones orientadas al mejoramiento significativo en la gestion de inventario.
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1.3. Objetivo General

Mejorar la Gestion del inventario de una empresa de produccion y comercializacion de
productos de limpieza.

1.4. Objetivos Especificos

e Revisar la actual gestion del inventario en busca de mejoras utilizando técnicas y
hemramientas de la Ingenieria Industrial.

e Estudiar el actual manejo de informacion en busca de mejoras.

e Recolectar informacion sobre dimensiones y distribucion fisica denfro de los almacenes.

o Analizar el proceso de distribucion entre almacén principal y almacenes secundarios.

¢ Calcular el nimero de paquetes por camada, camadas por paletas, peso de la unidad de
almacenaje y peso de unidad de venta, para productos terminados, materia prima y
materiales de empaque. (Estandarizacion de paletas Aprox. 1100 SKU, mas materia
prima y material de empaque).

e Calcular la capacidad de los almacenes.

e Crearun plan de gestion de inventario y distribucion para los diversos CDD’s.

e Evaluar operativa y financieramente dichas opciones.

o Disefiar la opcion seleccionada.

e Disefiar indicadores que permitan controlar las actividades de almacenamiento en los
diferentes centros de distribucion.

1.5. Alcance

El estudio a desarrollar serd aplicado a todos los centros de distribucion de la compafiia
(Caracas, Valencia, Puerto La Cruz, Barquisimeto, Maracaibo, Margarita y San Cristobal).
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Se disefiara un plan que contribuya a establecer una mejor gestion, reflejada en la calidad de
senvicio, tiempos de respuesta, indicadores de la capacidad de almacenamiento,

aprovechamiento de espacio fisico disponible y de la capacidad de transporte.
La estructura de la cadena de suministro de Fuller se presenta en el esquema 1.1

Almaceén Tiendas
| Valencia Valencia
Proveedores ”
ofros Almacén Tiendas
productos Pto. La b Pto.La
Cruz Cruz
\:’f . Almacén Tiendas
s mac San > San
Proveedores g :
; g ~ o Planta Cristdhal Cristéhal
Materia Prima Planta (Caraces)
Almacén :
Tiendas
// Margarita Maraarita
Importaciones e
mac
3 | Tiendas
Maracaibo "] Maracaibo
Almacén Tiendas
Barquisimeto P Barquisimeto

Figura N° 1.5.1 Actual Cadena De Suministro
Fuente: Elaboracion Propia.

El area delimitada dentro del rectangulo representa los eslabones de la cadena de suministro
a ser estudiados, estos son:

e Almacén principal Caracas

¢ Almacenes Secundarios (CDD’s).

o Distribucion de productos terminados entre almacén principal y almacenes secundarios,
tal como se muestra en el esquema.
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De igual manera, el estudio comprende las estandarizacion de 1100 SKU, materia prima y
- material de empaque, siendo importante sefialar que concluida esta fase del proyecto, la

investigacion se limita, mediante el uso de un diagrama de Pareto, a aquellos productos de mayor
rentabilidad para la empresa.

1.6. Limitaciones

e Toda la informacion suministrada por la empresa se vera afectada por un factor de
seguridad con el fin de no revelar informacion clasificada.
e La calidad de la informacion esta limitada a la data histérica.

Aparte de lo antes mencionado no se visualizan ofros posibles obstaculos para el desarmollo
del presente Trabajo Especial de Grado, en cuanto a la disposicion de la empresa de proveer a
los investigadores de todas las facilidades para la realizacion del mismo.

I.7.La Empresa

1.7.1. Descripcién de la Empresa

La Organizacion Fuller es ampliamente conocida en Venezuela. Tuvo sus comienzos en
1.933 cuando amibo a Venezuela Francisco Calvifio con la representacion de The Fuller Brush
Co., empresa norteamericana famosa ya en aquel entonces por sus métodos de Venta Directa.
Actualmente los productos Fuller no se venden de puerta en puerta en Venezuela.

Esta Organizacion esta constituida por un consorcio de varias empresas enfocadas a:
e fabricar productos quimicos y cepillos

e Prestar servicios de exterminio de plagas y servicio corporativo de limpieza

e Importacion de equipos diversos para todo tipo de limpieza
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17.3. Misién

) " Desarrollar, producir, comercializar y distribuir productos y servicios de limpieza/control de
*I que superen las expectativas del cliente, generando valor para nuestros accionistas,
apalancado en nuestra eficiencia de nuestro recurso humano y tecnologia de punta.
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CAPITULO Ii
MARCO TEORICO

l11. Conceptos Relativos al Estudio

I1.1.1. Inventario:

Relacion ordenada de bienes y existencias de una enfidad o empresa, a una fecha
determinada.

Contablemente es una cuenta de activo circulante que representa el valor de las mercancias
existentes en un almacén. En términos generales, es la relacion o lista de los bienes materiales y
derechos pertenecientes a una persona o comunidad, hecha con orden y claridad. En
contabilidad, el inventario es una relacion detallada de las existencias materiales comprendidas
en el activo, la cual debe mostrar el nimero de unidades en existencia, la descripcion de los
articulos, los precios unitarios, el importe de cada renglon, las sumas parciales por grupos y
clasificaciones y el total del inventario.

I1.1.2. Tipos de Inventarios:
Existen tres (3) tipos de Inventarios:
1. Materia Prima
2. Producto en Proceso
3. Producto Terminado

I1.1.3 Funciones de los Inventarios:

Los Inventarios cumplen funciones determinantes en el buen funcionamiento de una
empresa. Algunas de estas funciones son:

o Lograr un buen uso de la capacidad de produccion.

o Establecer una secuencia logica de las operaciones.

e Fijar las condiciones economicas de suministro.

e Ayudar a la independencia de las operaciones.
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I1.1.4. Clasificacién de los Inventarios:
Los inventarios se clasifican segin dos factores: Casto y Volumen.

FiguraN°Il.1.4.1 Clasificacion ABC
Fuente: Elaboracion propia

Esta clasificacion ayuda a proteger el inventario ya que los recursos con los que se cuentan
(Personal y Capital) y el porcentaje que cada articulo representa en las ventas de la empresa,
determinan el sector al cual pertenecen dichos articulos, permitiendo asi concentrarse en los mas
importantes,

I1.1.5. Almacén:
Los almacenes son locales, edificios o parte de ellos en donde se guardan articulos,
mercancias o productos terminados para luego ser vendidos, usados o distribuidos.

I1.1.6. Cadena de Suministro:

‘La cadena de suministros consiste de todas las efapas involucradas, directamente o
indirectamente, en ia satisfaccion de un requerimiento de un cliente. La cadena de suministros
no solo incluye al fabricante y los proveedores, sino también a los transportistas, almacenes,
distribuidores, detallistas, y a los clientes mismos.”

Logistica Logistica Mercadeo ervicios
Proveedores E> de Operacicnes de y psos‘tverlta ﬁ Cliente
entrada Salida Ventas

Figura N°11.1.6.1 Cadena de Suministro
Fuente: Elaboracion propia




CAPITULO II. Maraco Tedrico.

1I.1.7. Diagrama de Pareto:

Este diagrama ayuda a detectar los problemas de mayor importancia mediante el principio de
Pareto: existen muchos problemas sin importancia frente a solo unos cuantos que son realmente
graves. Por lo general, el 80% de los resultados totales se originan en el 20% de los elementos,
‘mientras que solo el 20% de los resultados se originan en el 80% de los elementos.

I1.1.8. Disponibilidad de producto:

Se describe como la capacidad de una empresa de surtir una orden de un cliente a partir de
inventario disponible. “Stock out” es el resultado de recibir una orden y que no exista producto
disponible.

11.1.9. Product fill rate (rata de surtido de producto):
Es la fraccion de la demanda de producto que es satisfecha a partir de inventario existente.
Equivale a la probabilidad de que la demanda del producto sea satisfecha a partir de inventario

disponible.

11.1.10. Order fill rate (rata de surtido de 6rdenes):

Es la fraccion de ordenes que son completamente safisfechas a partir de inventario
disponible. En un escenario de muiltiples productos, una orden es surtida del inventario solo si
todos los productos en la orden pueden ser surtidos del mismo.

11.1.11. Cycle service level (nivel de servicio de ciclo):
Fraccion de ciclos de reposicion que terminan con toda la demanda satisfecha. Es la
probabilidad de que no haya un “Stock out’ en un ciclo.

I.1.12. Histograma:

“Un histograma es un gréfico o diagrama que muestra el nimero de veces que se repiten
cada uno de los resultados cuando se realizan mediciones sucesivas. Esto permite ver alrededor
de que valor se agrupan las mediciones (Tendencia central) y cual es la dispersion alrededor de
ese valor central.” (R. G. Barca 2000:4)
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CAPITULO II. Maraco Teorico.

1.1.13. Diagrama de Flujo de Procesos:

Este diagrama registra todas las operaciones, inspecciones, ftraslados y retrasos en los
procedimientos aplicables a un componente o a una secuencia de trabajos. Se utiliza para
identificar costos y problemas en las diferentes etapas de un proceso con el fin de reducir las
fases no productivas.

La simbologfa y su significado, utilizada en el estudio se presentan a continuacién:

Figura N° I1.1.13.1 Simbolos Flujograma
Fuente: Elaboracion Propia

I1.1.14. Coeficiente de Variacion:

Util para comparar dispersiones a escalas distintas pues es una medida invariante ante
cambios de escala. Por otro lado, presenta problemas ya que a diferencia de la desviacion tipica
este coeficiente es variable ante cambios de origen. Por ello, es importante que todos los valores
sean positivos y su medida de por tanto un valor positivo.

11.1.15 Error de Pronéstico:
Consiste en que tan cerca se halla el pronastico del nivel de demanda real. Se representa de
forma estadistica como la desviacion estandar o desviacion absoluta media (D.A.M.).
Error de Pronostico = Demanda real- Demanda pronosticada.

DAM.= (Y |Emorde pronosico | ) / N° de periodos

I.1.16 Diagrama Causa Efecto:
El Diagrama causa efecto es un vehiculo para ordenar, de forma concentrada, todas las
causas que supuestamente pueden contribuir a un determinado efecto. Por lo tanto, logra un

conocimiento comiin de un problema complejo, sin nunca ser susfituivo de los datos. Es

P e ——— e
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CAPITULO II. Maraco Tebrico.

I11.17 Rotacién de Inventario:

Cantidad de veces promedio que durante el afio los inventarios se renuevan mediante la
produccion y venta, convirtiendo su existencia en cuentas por cobrar o efectivo y nuevamente
2 Tinventanns Conciente del costo de producto enfre el inventario promedio.

- I11.18 Simulacién:

Implica crear un modelo que aproxima cierto aspecto de un sistema del mundo real y que
‘puede ser usado para generar historias artificiales del sistema, de forma tal que permita predecir
cierto aspecto del comportamiento del sistema.

- 111.19 Modelo:

Es una representacion, de un objeto, idea, o sistema en una forma diferente a la entidad

i -
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= CAPITULO Ill. Marco Metodolbgico.

CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se explica la metodologia utilizada en el Trabajo Especial de Grado junto
con las heamientas utilizadas en cada una de las etapas.

DESCRIPCION PROCEDIMIENTO HERRAMIENTAS
Familiarizacion con los Observar e identificar los Procesos de la Gestion de Observacion directa
Pracesos de la Empresa Inventario de la Empresa Diagrama de Flujo de Procesos

Obtener toda la informacion necesaria (medidas y pesos
de los productos, costos asociados a la Gestion de | Lay-Oul, Estadisticas ( Estimacion de

; s . Inventario, estimados de ventas y ventas reales, proporciones, Coef. de variacion),
| Levantamiento de Informacion| 5 on<ones de Almacenes y tiempos de los procesos) |  Mélodo de prondsticos, diagrama
para la realizacion de cada Fase del Trabajo Espedial de causa cfecto
Grado
oo Luego de recolectar Ia informacion necesaria se
Orm;mmmwé:e - concentra el trabajo en las areas en donde existan Diagrama de Parelo, causa efecto
posibles oportunidades de mejora
Con la informacion organizada se estandarizan las :
Coajany de?;dlo ge medidas y los tiempos, y se hacen los calculos Hopslde ciilo
necesarios para las posibles propuestas
i 5 ’ Se comparan los escenarios y posibles propuestas con la )
; Examinar los escenanos y situacidn aciual de la E! y s escogen aquellas Hoja de calculo
it Arena

2 seleccionar |as propuestas que puedan generar mejoras en la Gestion de Inventarios

Figura N° lll.1. Cuadro Metodologico
Fuente: Elaboracion propia



Secuencia Légica de estudio del Trabajo Especial de Grado

Fases

Procedimientos

Calcular el nimero de paquetes por camada,
camadas por paletas, peso de la unidad de
almacenaje y peso de unidad de venta, para
producto terminado, materia prima y materiales
de empaque. (Estandarizacion de paletas Aprox.
1100 SKU, mas materla prima y materal de
empaaue)

Calcular la capacidad méxima de almacenaje
con el Plan maestro de produccién, la actual
politica de inventario de seguridad y el
espacio disponible

¢« Comparar pedidos de Sucursales Vs.
Nivel de Inventario y Cohetencia de
Pedidos

= Comparar Orden aprobada por Inventario
Vs, Despacho real de mercancia Aimacén
ccs

slos de Costos
jados a la gestién

ventario

Calcular de dispersién de
ventas por producto tipo A

Calcular costos de transportes, de
produccién y de mantenimiento de
los SKU en inventario

Requisitos

* Listas de
Productos

¢ Ubicacion de
los mismos

CAPITULO lIl. Marco Metodolﬁgico

Herramientas

¢ FONDONORMA
3865:2005

¢ Relacién peso
volumen

* Hoia de calculo

+ Dimensiones del
espacio disponible

* Politica de inventario
de seguridad

« Layout de
instalaciones

s Diagrama de
flujo

s Ordenes Sucursales
* Registro de salida de
mercancia

e Ventas reales de
Productos tipo A en
tiendas, sucursales,
ofros

o Indicadores
de gestion

» Coef.
Variacion

Informacién de costos en
general (los que existan,
de no ser asi deben ser
calculados)

« Costos ABC
« FONDONORMA
0614:1697




CAPITULO IV

. DIAGNOSTICO QUE SUSTENTA
A LA PROPUESTA




CAPITULO IV. Diagnéstico que Sustenta la Propuesta.

CAPITULO IV

DIAGNOSTICO QUE SUSTENTA LA PROPUESTA

Para conocer ciertos procesos es necesario, familiarizarse con cada uno de ellos y utilizar

hemramientas que permitan evaluar de forma objetiva su desempefio.

IV.1. Visualizacion de los Procesos

IV.1.1 Gestion de inventario

Para estudiar la situacion actual del proceso logistico de la gestion de inventario se verifica
cuales y quienes son los departamentos y personas involucradas.

Las actividades desamolladas y las posibles causas que afectan la gestion de inventario se
plasman en un diagrama causa-efecto. Durante el desamollo del trabajo se debe demostrar si las
hipotesis planteadas en el diagrama son verdaderas.

Figura IV.1.1.1. Diagrama Causa-Efecto Gestion de Inventario
Fuente: Elaboracion Propia




CAPITULO IV. Diagnéstico que Sustenta la Propuesta.

IV.1.2 Documentacion de 6rdenes de pedidos

Para estudiar la situacion actual del proceso de documentacion de ordenes se verifica cuales
y quienes son los departamentos y personas involucradas.

Con cada una de las actividades desarrolladas se construye un flujograma de proceso para
visualizar posibles refrabajos, ineficiencias o cualquier iregularidad posible. De igual manera, se
construye un diagrama causa-efecto de los posibles puntos involucrados para una correcta
recepcion y emision de ordenes

Figura N° IV.1.2.1 Diagrama Causa Efecto Recepcion y Emision de Ordenes.
Fuente: Elaboracion Propia

El flujograma de proceso se muestra en la figura IV.1.2.2, donde se expone la secuencia del

proceso y se da a conocer los departamentos y personas involucradas.
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iDINADOR NACIONAL DE
ALMACENES

SUFPER

FiguraN°IV.1.2.2 Flujograma del Proceso de Emisién y Recepcion de Ordenes de Pedido.
Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO IV. Diagndstico que Sustenta la Propuesta.

Como se pone en evidencia con el flujograma, el proceso presenta ciertas imegularidades y
retrabajos que afectan al correcto desenvolvimiento del mismo. Adicionalmente, existe un exceso
de trabajo en el analista de inventario, consecuencia del manejo de informacion y de la
actualizacion de ésta.

IV.1.3 Manejo de informacién

En un mundo globalizado donde el adelanto tecnolégico es cada vez méas accesible a las
compaifiias, se presenta una situacion de manejo de informacion desactualizada.

Durante afios empresas como Fuller han llevado un sistema de informacion manual, la cual
durante mas de treinta (30) afios ha funcionado. Si bien es cierto que presenta ciertos errores y
deficiencias, la compaifiia ha sido capaz de sobrellevarlas y conseguir posicionarse en altos
niveles de competitividad y liderazgo en el mercado.

Las areas de oportunidad detectadas durante el desamollo del trabajo se presentan a
continuacion:

e Falta de data historica referente a ventas,

e Productos descontinuados en sistema.

o Escasez de informacion referente a ordenes despachadas, nimero de productos
despachados y nimero de productos pedidos por parte de clientes y sucursales.

e El no monitoreo de los prondsticos de ventas en relacion a ventas reales y su respectivo
seguimiento a los emores de pronésticos.

e Laactualizacion de los niveles de inventario en sistema.

» El desconocimiento de algunos productos en relacion a su precio valor, es decir, la
ignorancia de cuales productos presentan ganancias 6 perdidas.

e El tiempo en cagar las ventas por tiendas y sucursales son muy altos, (de 2 meses a 3
meses después de la fecha de realizarse la venta).

e Las innumerables informaciones y datos importantes en papel sin respaldos.

De esta manera, se refleja algunas de las debilidades con respecto al manejo de informacion
y se puede concluir que las causas provienen del desinterés de conocer la situacion actual de la
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CAPITULO IV. Diagnéstico que Sustenta la Propuesta.

empresa. Sumado a esto los implementos tecnoldgicos para guardar o almacenar la informacion
no presentan las capacidades adecuadas. Por Glfimo, designar personal capaz de analizar y
hacer seguimiento a todos los puntos antes mencionados.




CAPITULO IV. Diagnéstico que Sustenta la Propuesta.

IV.2 ESTANDARIZACION DE UNIDAD DE ALMACENAJE

El proposito de este apartado es determinar de forma eficiente la distribucion de materia
prima, productos terminados y material de empaque en paletas estandar (1 m x 1,2 m),
aprobadas en la norma nimero 3865;2005 de FONDONORMA en el afio 2005. Esto se debe a la
falta de informacion de la empresa con respecto a la capacidad de almacenamiento.

Por requerimientos de la empresa se estipula el uso del modelo de paleta antes mencionado
y se establece una altura maxima de 1,50 m (incluye base de paleta y altura de productos).

Para realizar el proceso de estandarizacion se sigue los siguientes pasos:

V.2.1. Calculo de Paquetes por Camadas

Se miden las dimensiones de la unidad de almacenaje por cada articulo (Largo x Ancho x
Alto) y se calcula el nimero de paquetes por camada (Camada son los niveles de producto
presentes en una paleta). Para esto se juega con las medidas comespondientes al largo y ancho
de los productos, de tal forma que el aprovechamiento del &rea de la base sea el méaximo (area
base 1,2 m?).

V.2.2. Calculo de Camadas por Paleta
Se considerada la naturaleza del producto, la altura maxima permitida (1,5 m) y Ia estabilidad
de la paleta armada. Con esto se determina el nimero de camadas por paleta.

V.2.3. Célculo de Articulos por Paleta

Con la informacion del nimero de articulos por unidad de almacenaje (Art/Paq), paquetes por
camada (Pag/Cam) y camadas por paletas (Cam/Pal) se calcula el nimero de articulos por paleta
(Art/Pal) de la siguiente manera:

(4rt/Pal) = (4rt/ Pag)x (Pag/Cam)x(Cam/Pal)

Es importante sefialar que para el iempo destinado a este proceso hubo productos que no

pudieron ser estandarizados por falta de existencia en el almacén.
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20,94%
B 304 26,86% 0.27% 307
[ 328 28,98% 22,97% 588
o Total il Bee T TR _2323% | 1132

Tabla IV.2.1 Estandarizacion de Productos por Clasificacion
Fuente: Elaboracion Propia

V.2.4. Calculo del peso para la unidad de almacenamiento
La metodologia empleada para el calculo del peso se detalla por el nimero de unidades de

almacenamiento:

¢ Universo mayores a trescientas (300) unidades de almacenamiento:
Se toma una muestra del 10%, se fija un error de 5% y una confiabilidad del 90%.

¢ Universo mayor a treinta (30) unidades pero menores a trescientas (300) unidades.
Como el 10% del universo equivale a un valor menor de treinta se toma una muestra
constante igual al valor antes mencionado, con el fin de cumplir teoria referente al
teorema central del limite.
De igual manera el error y confiabilidad se mantienen iguales para este estudio y el
siguiente.

e Universo menor a freinta (30) unidades.
Se mide todo el universo.

Este método se emplea debido a la variabilidad del universo, es decir, para el estudio
estadistico, el tamafio del universo es igual al nimero de inventario disponible para el momento

del proceso de pesado, como es de imaginar este presenta una inconstancia ya que en cuestion

de horas el nivel de inventario puede fluctuar.




CAPITULO V. Diagnostico que Sustenta la Propuesta.

Se mantiene la confiabilidad y el error constantes y se calcula un intervalo de confianza para
el cual su amplitud no supere un error del 10%, de presentarse una amplitud mayor se procede a
tomar mas medidas hasta ajustar dicho intervalo a los requerimientos establecidos desde un
comienzo.

La tabla con la informacion detallada por producto respecto a la informacion recolectada en
este sub. capitulo se presenta en el anexo N° 1. Los productos con falta de informacion es
consecuencia de la no existencia de los mismos o por falta de instrumentos de medicion

disponibles para el momento del proceso de estandarizacion.

» Para materia prima y material de empaque de un total de 271 items se estandarizd
144, siendo esto el 53,13%.

Con la informacion construida en este sub. capftulo se da punto final al desconocimiento de
la compafiia referente a sus unidades de almacenaje y se concluye el nimero de articulos
almacenados en una paleta.
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IV.3. CAPACIDAD DE ALMACENAJE

IV.3.1. Calculo de Capacidad de Almacenaje

Con la informacion construida en el sub. capitulo V.2 Estandarizacion de Unidad de
Almacenaje, se procede a calcular las capacidades de almacenaje para los distintos CDD’s. Para
esto se usa una medida estandarizada de nimero de paletas por almacén, mismas paletas
utilizadas para el estudio de estandarizacion de producto terminado, materia prima y material de
empagque (paletas 1x1,2 m).

Como primer paso en la metodologia del calculo de capacidad, se mide las dimensiones del
almacén, se construye el plano de la actual distribucion fisica y luego sobre éste se simula la
disposicion de paletas para buscar la mejor distribucion. Para esto se respeta las instalaciones y
resfricciones presenten en el mismo (nimero de estantes y racks, altura, pasillos, paredes, etc.) y
se determina su capacidad por nimero de paletas. Los planos se presentan a partir del anexo N°
2 hasta el anexo N° §

Caracas 814
Pto. La Cruz 440
Barguisimeto 407
Valencia 1050

Tabla N° [V.3.1.1 Capacidad de Almacenaje CCS, Pto. La Cruz, Barquisimeto y Valencia
Fuente: Elaboracion Propia

No es posible presentar una comparacion enfre las capacidades de almacenaje por nimero
de paletas versus fa actual, ya que no existe una unidad de medida que permita calcular las
capacidades actuales para las distintas sucursales. Actualmente, los productos son apilados
unos encima de otros para lograr aprovechar el espacio donde no se cuenta con instalaciones,
tales como: estantes, racks, entre ofros, dificultando esto el calculo de su capacidad actual. Para
representar graficamente lo antes expuesto ver anexo N° (6).

e ———— e eSS e ———
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CAPITULO IV. Diagnaéstico que Sustenta la Propuesta.

IV.3.2 Anélisis de Inventario Promedio Vs. Capacidad de Aimacenaje

El inventario promedio mensual por region es proporcionado por el supervisor nacional de
almacenes, el cual comprende los afios 2004-2005. Dicho inventario se generaliza por paletas
con la informacion documentada en el sub. capitulo IV.2 Estandarizacion de Unidad de
Almacenaje, con el objetivo de comparar los niveles de inventario confra la capacidad del
almacén (cada paleta alberga sélo un tipo de producto).

lnv.min. Inv, Promedio’  Inv. max.

Sucursal

S (N° paletas)  (N°paletas)  (N° paletas)
Caracas 640 734 788
Pto. La Cruz 252 329 353
Barquisimeto 350 366 377
Valencia 879 885 907

Tabla N° IV.3.2.1 Inventario Promedio Mensual 2004-2005
Fuente: Elaboracion Propia

Como se evidencia en la tabla IV.3.2.2 el almacén presenta una capacidad para absorber los
niveles de inventario maximos presentes para los meses de mayores ventas.

Capacidad  inv. Promedio  Inv. Max.,

| Sucursal

| (N° de paletas) ~ (N° paletas)  (N°paletas)
Caracas 814 734 788
Pto. La Cruz 440 329 353
Barquisimeto 407 366 377
Valencia 1050 885 907

Tabla N°IV.3.2.2. Capacidad almacenaje Vs. Inventario maximo y promedio
Fuente: Elaboracion Propia

Para momentos criticos de almacenaje la paletizacion permite la flexibilidad de almacenar
diferentes productos en una misma paleta, esto con el fin de aprovechar el espacio méximo de
almacenaje, siempre que no afecte el flujo de mercancia, manejo de materiales, dafio de
productos u ofro factor que impacte de manera negativa en cualquier proceso.
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CAPITULO IV. Diagnostico que Sustenta la Propuesta.

IV.3.3 Indicadores del Centro de distribucion,

IV.3.3.1 % De Ocupabilidad

Es la cantidad de espacio utilizado para el almacenamiento, se debe conocer la cantidad de
espacio ocupado y disponible dentro del almacén. En la actualidad el almacén de Caracas y
Valencia estan ocupados en su totalidad tanto vertical como por metro cuadrado.

Para los almacenes de Barquisimeto y Puerto La Cruz se presenta la misma situacion de
espacio ocupado, pero el aprovechamiento vertical no es el maximo. Existe cerca de tres metros
de perdida consecuencia de la falta de instalaciones y equipos para el manejo de material a
altura.

IV.3.3.2 % De Selectividad
Es el porcentaje de area de pasillos respecto al area de almacenamiento, con los mefros

cuadrados de pasillos y el espacio ocupado por paletas se obtiene los siguientes resultados:

» Caracas: Pasillos 267,52 m2, espacio destinado paletas 192m2 = 71,77%
» Valencia: Pasillos 340 m?, espacio destinado paletas 2628 m? = 73,71%
» Pto.LaCruz: Pasillos 207,03 m2, espacio destinado paletas 528 m2 — 255,1%
» Barquisimeto. Pasillos 320 m2, espacio destinado paletas 488,4 m?2 = 152,63%

IV.3.3.3 % De Accesibilidad
Es la relacion que expresa la cantidad de productos accesibles para la recoleccion de
pedidos respecto a la capacidad de almacenaje total de almacén.

_ Sucursal | Accesibilidad
Caracas 86%
Valencia 75%

Pto. La Cruz 30,01%
Bamquisimeto 25,03%

Tabla N° IV.3.3.3.1 Accesibilidad de almacén CCS, Valencia, Pto La Cruz y Barquisimeto
Fuente: Elaboracion Propia.




CAPITULO IV. Diagnéstico que Sustenta la Propuesta.

Se puede concluir que la utilizacion de la unidad de almacenaje para la capacidad de los
almacenes, permite medir el nimero de articulos y paletas que alberga cada unos de las
sucursales. Con esta informacion la gerencia es capaz de conocer las capacidades méaximas de
sus almacenes y en relacion a sus prondsticos de crecimiento determinar si las instalaciones
actuales presentan la flexibilidad de albergar los niveles de inventarios necesarios.

De igual manera, se evidencia que la accesibilidad y la selectividad para los almacenes de
Puerto La Cruz y Barquisimeto afecta el proceso de recoleccion y manejo de mercancia,
influyendo esto en el iempo de despacho de mercancia a las diferentes tiendas regionales.
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CAPITULO V. Diagnéstico que Sustenta la Propuesta.

IV.4 NIVEL DE SERVICIO AL CLIENTE

En la actualidad la politica de inventario para el almacén principal de Caracas, el cual se
encarga de despachar toda la mercancia necesaria a lo largo del territorio nacional, se lleva por
dias de ventas, es decir, cuarenta y cinco (45) dias (1.5 meses) de ventas para fodos los
productos. En las sucursales del interior del pals se trabaja con de treinta (30) dias de ventas y
treinta (30) dias de reposicion.

Como es bien conocido las polificas de inventario fundamentadas en dias de ventas no
suelen ser las mas acertadas, ya que puede existir flucfuaciones significativas en los niveles de
inventario, es decir, de un dia a ofro puede variar los niveles de inventario sin que halla salido o
entrado algln producto en almacén. Esta politica es muy acertada para suministrar informacion
al departamento de ventas o a los vendedores con el fin de que éstos conozcan la cantidad de
producto disponible para vender en un tiempo determinado.

En este sub. capitulo se determina el actual nivel de servicio al cliente a fravés de:

e Rata de surtido de productos (“product fill rate”).

e Rata de surtido de ordenes (“order fill rate”).

¢ Nivel de servicio de ciclo (“cycle service level”).

e Precision de la documentacion del pedido, la cual basicamente mide el porcentaje de
pedidos con errores.

e Daiio del producto, éste destaca el nimero de devoluciones respecto al niimero total de
pedidos y el valor de estas con respecto a las ventas totales.

e Tiempo de enfrega del pedido.

IV.4.1. Rata de Surtido de Producto

La metodologia para estimar la proporcion de surtido de 6rdenes consta de:
e Tomar una muestra piloto del 75% de la data del universo existente para el momento del
estudio.
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» Estimar una proporcion para cada articulo con el fin de obtener la rata de surlido de
producto para esto se utiliza la formula P = (a / n), a = N° de drdenes satisfechas, n =
total de ordenes.

e Por Gtimo se calcula un tamafio de muestra con las estimaciones de las proporciones de
cada articulo, para verificar si el tamafio de la muestra piloto es lo suficientemente grande
para obtener un resultado con el nivel de confianza y emor deseado. Para este estudio
se utiliza un nivel de confianza del 95 % y un error de! 5 %.

La informacion con la descripcion del producto, rata de surtido, tamafio de muestra, nimero
de pedidos satisfechos y no satisfechos para el periodo comprendido desde Octubre del 2.005
hasta Febrero del 2.006 se encuentra en el anexo N° (7). En la tabla IV.4.1.1 se presenta una
muestra de esta informacion.

[) RIF ) Uy o Pedido “Pedido 2 % D
FOD 8 St e = 2 0 0 = O
COMBO CARRO 161 154 7 4,35%
FULCLOR 1 GAL 140 77 63 45 00%
ACEROBRIL LIQUIDO 1 LTR 147 98 49 33,33%

Tabla N° IV.4.1.1 Product Fill Rate (Muestra)
Fuente: Elaboracion Propia.

La estimacion de proporciones se fundamenta en el Teorema Cenfral de Limite (no aplicable
para tamafios muéstrales menores a ftreinta), razon por la cual se unen todas las regiones para
alcanzar un nimero de pedidos adecuado que permita realizar dicha estimacion.

Los resultados amojados por los indicadores ponen de manifiesto valores muy bajos que de
forma directa afectan al nivel de servicio al cliente. Un estudio detallado que explique el
comportamiento del producto respecto a la demanda en el periodo en cuestion se presenta en el
sub. capitulo V.5 Variabilidad de Mercado.
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IV.4.2 Rata de Surtido de Ordenes y Nivel de Servicio de Ciclo

El resultado obtenido para la rata de surtido de 6rdenes es de una probabilidad de 0% ya que
ninguna orden de la data en estudio es despachada en un 100%, lo cual genera una probabilidad
de 0% para el nivel de servicio de ciclo.

Como informacién complementaria se coloca el porcentaje de satisfaccion por clasificacion
de producto. Se recuerda que estos resultados no son obtenidos a través de los indicadores
antes mencionados (Rata de Surtido de Ordenes y Nivel de Servicio de Ciclo.).

v de
. productos
despachados

. Totalde
productos
pedidos

_ Total de productos
despachados

 Clasificacion
de Producto

A 108917 45.648 41,91%
B 39.823 16.679 41,88%
c 195.025 69.938 35,86%

Tabla N° IV.4.2.1 % De Satisfaccién por Tipo de Producto periodo Octubre-Febrero
Fuente: Elaboracion Propia.

IV.4.3 Precision de la Documentacion del Pedido y Dafio de producto

' Motivo Devolucién  N°Devoluciones ' Devoluciones:

Error en pedido 433 76,91%
Cliente no quiso la mercancia o1 16,16%
Falta de existencia de producto 33 5,86%
Producto danado 4 0,71%
Otros 2 0,36%
Tomli= it seneli o i B3 _100,00%

Tabla N° IV.4.3.1 Devoluciones Region Caracas aio 2005
Fuente: Elaboracion Propia

La informacion mostrada en la tabla IV.4.3.1 se limita a la region de Caracas producto de la
escasez de seguimiento a las devoluciones por parte de las diversas sucursales.

T A T L e e R e e T T e P L e e R T e e B B T S e W I S e
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Como se evidencia, la precision en la documentacion del producto es el factor mas
representativo ya que el nimero de pedidos con erores representa un 77% con respecto al total
de pedidos devueltos. Las causas de estos errores més frecuentes son:

v" Equivocacién en la elaboracion del pedido por parte del cliente y vendedor
v Falta de seguimiento al cliente respecto a cambios de razon social, direccién fiscal,
N.LT.yRIF.

El dafio de productos representa el 0,71% y el valor total de las devoluciones representa el
8% de las ventas totales.

IV.4.4. Tiempo de entregas

Para un estudio entre los meses octubre-diciembre se determina que el tiempo de proceso de
la documentacion para despachar la orden es de 3,5 dias, con un emor de + 0,2 dias (8 horas de
jomada laboral). Este tiempo sélo encierra el proceso administrativo y operativo hasta la salida
de mercancia del centro de distribucién. El iempo de transporte es una valor dependiente segun
la sucursal destino, por lo que el tiempo de entrega varia de acuerdo a la regién a despachar.

Con el registro de camiones se determina que:

Valencia 35 1
Barquisimeto 8 26
Margarita 28 5
Pto La cruz 8 2
Maracaibo 13 52
Meérida 14 2
San Ciristdbal 14 35

Tabla N° IV.4.4.1 Tiempos Promedio de Transporte de Caracas a las Sucursales.
Fuente: Elaboracion Propia.
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El nivel de servicio es una politica intema de la compaiiia, por esto la organizacion debe
determinar si los valores amojados en el estudio son aceptables para su politica actual. Lo que si
se puede concluir es que las decisiones a tomar deben fundamentarse en los indicadores de

gestion estudiados a lo largo de este sub. capitulo, y no a fravés del método actual (dias de
venta).
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IV.3 VARIABILIDAD DE MERCADO.

Con el objetivo de comprender los resultados obtenidos en el sub. capitulo IV.4 Nivel de
servicio al clients, se ve en la necesidad de estudiar la variabilidad del mercado.

IV.5.1 Clasificacion ABC

El objetivo de este apartado es comparar la informacion actual de la empresa referente a su
clasificacion de productos con una version del Glimo afio de ventas.

Para realizar esta clasificacion se toma las ventas del afio 2.005, el diagrama de Pareto y la
comparacion por productos se muestra en el Anexo N° 8.

Los valores comrespondientes a la clasificacion en rojo de la tabla representan la clasificacion
actual de la empresa y los valores en azul la clasificacion de productos segin las ventas del afio
2.005.

A B C [ D [Total
A | 107 | 11 |38 | 0o | 156
B | 64 25 | 14 | o | 103
C | 42 | 107 | 98 | 0 | 247
D | 24 | 164 [438 | 0 | 626
Total| 237 | 307 | 588 | 0 |1.132

Tabla N° IV.5.1.1 Comparacién de Clasificacion ABC Empresa Vs. Clasificacion 2.005
Fuente: Elaboracién Propia.

Los productos tipo D son articulos elaborados bajo pedido y estos representan un 10% en la
clasificacion tipo A (24 productos) y un 53,42% (164 productos) en la clasificacion tipo B del afio
2,005.

Se menciona esto ya que si se excluyen del estudio, se evidencia una diferencia entre las

categorias, tales como:
» En la categoria A - la diferencia es de 57 productos (36,53% de emor sobre la
clasificacion actual y un 18,47% sobre las ventas).
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» En la categoria B - la diferencia es de 40 productos (38,83% de emor sobre la
clasificacion actual y un 2,72% sobre las ventas actuales).

IV.5.2 Pronésticos de Demanda

Ef prondstico de los niveles de demanda es un aspecto fundamental ya que proporciona los
datos necesarios para la planeacion y el confrol de las areas funcionales, tales como: logistica,
produccion, marketing y finanzas.

En la actualidad el método de pronéstico cualitativo es el utilizado para generar estimados de
ventas, por esto la escasez de informacion de ventas detallas es sumamente limitada.

Los aspectos relacionados con los factores que afectan los pronésticos, por lo general son
subjetivos y proporcionados por parte de las sucursales.

La metodologia de pronostico aplicada hoy en dia se fundamenta en un estimado anual,
donde se pondera mensualmente las ventas y se extrapola este porcentsje a fodos los productos,
(sin hacer distincion entre ellos), por este motivo se procede a calcular el error de prondstico de la
compafiia para las ventas del afio 2.005.

IV.5.2.1 Error de Pronéstico
Con las ventas del aho 2.005 por producto y region se calcula el eror de prondstico y la
desviacion de los errores, los cuales se presentan en el anexo N° 9. De manera general en la

tabla IV.5.2.1.1 se evidencia el porcentaje por region del ermor mensual.
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" 'Pto La

San 2
Maraca.lbo . Criz

Cristébal

Valencia Barquisimeto Mérida

Enero

16,86% -77,84% 54 88% 86,33% 20,06% 13,90%
Febrero 34,67% 36,17% 67,10% 86,64% 56,14% 61,51%
Marzo 11,03% -1,73% -136,50% 7644%| -5091%| -66,39%
Abril -26,57% 18,38% 16,28% -34,78% 6,67% -1,70%
‘Mayo 63,74% 17,22% 35,97% -25,38% -8,98% 471%
Junio 11,44% | -14,54% 30,83% 21,51% 417% 2,35%
Julio 3,90% -20,84% 12,67% -35,06% -983%| -1327%
| Agosto 43,47% 11,94% -37,29% 12,82%| -2041%| -1465%
Septiembre | 61,73% | -19,05% -38,23% -375%| -30,69%| -22,93%
Octubre -113.90% | 12,14% 7.11% 5290%| -3689%| -17.63%
Noviembre | -84,99% | -22,27% 81,34% 51,43% | -19,34% -2,92%
Diciembre | -31,08% 9,01% 57,84% -22,26% 3,38% 11,99%
Promedio | 41,95% | 2176% | 48,00% | 4244% | 2229% | 19,50%
Desviacion| 4467% | 2963% | 6012% | 5067% | 2782% | 2953%

Tabla N° IV.5.2.1.1 Porcentaje de errores de pronéstico afio 2.005
Fuente: Elaboracion Propia.

IV.5.3 Medicion de la Incertidumbre de la Demanda.

Realizar prondsticos presenta como finalidad predecir el componente sistemético y estimar el
componente aleatorio de la demanda. La medida de la incertidumbre de la demanda es el
componente aleatorio, usualmente se estima igualéndolo a la desviacion estandar de la
demanda.

El coeficiente de variacion mide el tamafio relativo de la variacion o componente aleatorio de
la demanda.

Con los errores de prondstico calculados en el apartado 1V.5.2.1, su desviacion estandar y

los estimados de ventas promedio, se obtiene el coeficiente de variacion (Cv) por producto
(anexo N° 10).

En la tabla IV.5.3.1 se presenta el nimero de productos vendidos (de una cartera de
productos de 1.138) para el afio 2.005 y el nimero de productos con coeficiente de variacion
menor a un tercio.
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[N de N de
Sucursal Productos | Productos Cv
! vendidos = menora1/3

% Productos
/Cv.menora1/3

Valencia 618 9 1,45%
fMaracaibo 565 78 13,80%
Pto. La Cruz 593 38 6,40%
San Cristobal 116 3 2,58%
Mérida 310 51 16,45%
Barquisimeto 500 37 12,6%
Margarita 413 5 1,21%

Tabla N°IV.5.3.1 % de Productos Vendidos Vs. Cv menor a un tercio (1/3)
Fuente: Elaboracion Propia.

[}

351%

Valencia 8 1 0

Maracaibo 55 | 16 7 32,31%
Pto. LaCruz | 32 4 2 21.01%
San Cristébal | 3 0 0 0,99%
Mérida 5 1 0 2,32%
Barquisimeto | 32 | 4 1 22,32%
| Margarita 21310 0,25%

TablalV.5.3.2 Clasificacion ABC para productos con Cv menor a un tercio (1/3).
Fuente Elaboracion Propia.

Esta metodologia solo permite analizar el comportamiento de la demanda para el intervalo de
tiempo sefialado, ya que para concluir sobre la conducta de las ventas es necesario verificar con
data historica factores como tendencia, estacionalidad y eventos aleatorios. Por el contrario, se
determina que para el resto de productos con coeficiente mayor a un tercio (1/3), pronosticar no
tiene significado ya que tres veces la desviacion estandar da como resultados valores negativos.
(Inventario negativos incongruencia estadistica).

Los productos no pronosticables se deben almacenar en mayor volumen centralizadamente
en CDD’s, esto con el fin de absorber las altas variabilidad de las ventas, al realizar esto se
disminuye el nimero de trasferencias de mercancia entre tiendas, las cuales en la actualidad

39




CAPITULO IV. Diagnéstico que Sustenta la Propuesta.

presentan un nimero elevado. Se recuerda que por limitaciones del estudio las tiendas estan
fuera del alcance del frabajo especial de grado.

IV.5.4 Analisis de Stock Out

Con el fin de determinar si la causa de la variabilidad de las ventas son productos de los
emores de prondsticos, o por el contrario son consecuencia de la escasez de inventario en las
sucursales, se procede a estudiar el Stock Out.

Solo es posible determinar estos anlisis para un intervalo de productos y sucursales
limitados (Puerto La Cruz, Valencia y Barquisimeto). El periodo en estudio comprende los meses
Octubre-Diciembre.

Se esta en conocimiento que el estudio debe realizarse para el afio completo y a todas las
sucursales, pero la limitacion de informacion juega un papel fundamental.

En la fabla N° IV.5.41 se presenta el estudio realizado para las sucursales antes
mencionadas, los productos son de clasificacion tipo A.

" Sucursal _ Infevalo | Promedio Desv.Std. %
% Inv.>100% de las ventas 12 13 121,21

% Inv. Entre un 50 y 100 % 7 5(1333

Pto. La Cruz | % Inv. < 50% de las ventas 16 12| 297
Stock out 21 63576

Total a i 100

% Inv.>100% de las ventas 5 3| 167

% Inv. Entre un 50 y 100 % 6 41 189

Bamuisimeto | % Inv. < 50% de las ventas 1 1] 44
Escasez 18 6 60
Tomlisi 30 100

% Inv.>100% de las ventas 43 27| 531

% Inv. Enfre un 50 y 100 % 12 0| 148

Valencia | % Inv. <50% de las ventas 5 4| 586
Escasez 22 23| 265

Total 81 100

Tabla N° IV.5.4.1. Stock Out Pto. La Cruz, Barquisimeto, Valencia. Oct-Dic 2.005
Fuente: Elaboracion Propia.
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Como se puede observar para la muestra de los meses Octubre-Diciembre del 2.005 el
35,76%, 60% y el 26,5 % de los productos para la sucursal de Puerto La Cruz, Barquisimeto y
Valencia respectivamente presentan Stock Out.

Con los estudios realizados en este sub. capftulo se demuestra que la demanda para las
regiones en el afio 2.005, presenta imegularidad y que sélo aproximadamente un 7,78 % de los
productos se pueden considerar como pronosticables.

Sélo queda pendiente un analisis mas profundo respecto a los niveles de inventario, para asi
determinar responsablemente si la variabilidad de las ventas no es afectada por los hiveles de
inventarios disponibles.

IV.3.5 Rotacion de Inventario.

Por motivos referentes al acceso de informacion de costos de adquisicion o produccién no es
posible calcular la rotacién de inventario. Se deja a consideracion de la empresa utilizar esta
hemramienta.

El factor debe ser lo mas alto posible ya que la mercancia que no rota no se vende y por
consiguiente no produce utilidad para la empresa.

El célculo de este valor se puede comprender en el capitulo Il Marco Teérico, apartado
1.1.17.
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IV.6 ESTRUCTURA DE COSTOS

Con informacion sobre el estado actual de la compafiia referente al comportamiento de la
demanda y estimados de venta en las principales sucursales del pais, se procede a determinar
de manera financiera el impacto de estos costos.

La empresa no posee un estudio detallado de costos de Transporte y Almacenaje, siendo
informacion de vital importancia para el desarollo de la investigacion. Esto crea la necesidad de
establecer y determinar dichos costos para evaluar y proponer mejoras para la actual gesfion de
inventario.

IV.6.1 Costos de Almaceén

Para construir los costos de almacenaje se recolecta data del afio 2.004 y 2,005 para todos
los factores involucrados, tales como: Sueldo Personal, Alumbrado, Agua, Condominio,
Instalaciones, Valor del Termreno ylo Edificacion y Teléfono. Se calcula el costo promedio
mensual de almacenaje por sucursal, el cual se refieja en la tabla [V.6.1.1. Los costos detallados
por servicio, personal y ofros se presenta en el anexo N° (11).

‘Sucursales  Promedio mensual (Bs.)

Caracas 114.093.8798,25
Maracaibo 16.011.989,11
Maracay 3.865.005,84
Valencia 14125481 52
Mérida 3.388.875,89
San Cristobal 2.955.459 94
Pto. la cruz 12.468.874 54
Margarita 2.627.508,93
Barquisimeto 11.710.920,58

Tabla N°IV.6.1.1 Costos promedios mensuales de almacenaje por sucursal
Fuente: Elaboracion Propia.
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IV.6.1.1 Costo de Almacenaje

Con el costo promedio mensual de aimacén y el inventario promedio mensual por sucursal
se calcula el costo promedio de almacenaje por paleta. Esto se consigue con la informacion
obtenida en el sub. capitulo IV.2 Estandarizacion de Unidad de Almacenaje, ya que ésta data
permite vincular las fres caracteristicas basicas de almacenaje (Volumen, Peso y Canfidad), al
momento de penalizar al producto con este costo.

El costo unitario y el inventario promedio por paleta para cada sucursal se presenta en la
tabla IV.6.1.1.1.

Caracas 734 114.093.879,25 155.441,26

Maracaibo 362 16.011.989,11 44.232,01
Pto. La Cruz 328 12.468.874,54 37.899,31
Barquisimeto 366 11.710.920,58 31.997,05
Valencia 885 14.125.481,52 15.961,00

Tabla [V.6.1.1.1 Costos de Almacenaje por Paleta (CCS, Maracaibo, Pto La Cruz y Valencia)
Fuente: Elaboracion Propia

Para los niveles de inventario promedio, instalaciones y niveles de ventas para las sucursales
de Margarita, Mérida y San Cristobal (4,51%, 2,03% y 1,05% de las ventas nacionales

respectivamente) se calcula sus costos de almacenaje por producto.

|| Costo promedio

Promedio mensual de | Costo promedio de

Sucursales inventario (unidades)  almacenaje (Bs.) (gzr,ﬂziig:g)
Margarita 366 2.627.508,93 7.178,99
Mérida 906 3.388.875,89 3.739,66
San Cristobal 1.153 2.955.459 94 2.562,83

Tabla IV.6.1.1.2 Costos de Almacenaje por Producto (Margarita, Mérida y San Cristobal)
Fuente: Elaboracion Propia.
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Para los costos antes mencionados se informa que el costo de capital no esta incluido, se
hace mencion ya que dichos costos pueden presentar mas del 80% del costo total de inventario;
aunque representa el mas subjetivo e intangible de todos lo elementos del costo de manejo.

Bésicamente esto se produce por dos razones:

1. El inventario representa una mezcla de acfivos de corto y largo plazo, ya que
algunas existencias pueden afender las necesidades estacionales y/o demandas de
largo plazo.

2. El costo del capital puede vanar de interés preferencial hasta el costo de
oportunidad de capital.

Por esta razdn, se deja que los expertos calculen dichos costos basados en aspectos
subjetivos. De igual manera, se aclara que dicho costo se utiliza para tomar decisiones
contables,

IV.6.2 Costo de Transporte

Por motivos de alcance definidos al comienzo del estudio, la estimacion de costos a calcular
solo engloba el fraslado de mercancia del almacén principal de Caracas hasta los diferentes
centros de disfribucion. Se esta en completo conocimiento de que existen costos de fransportes
asociados al despacho de mercancia desde cada CDD's, a sus respectivas tiendas regionales y
que esto son costos que deberan tomarse en cuenta para futuros estudios.

Para estimar los costos de transportes se cuenta con la data del afio 2.005, la cual esta
conformada por costos de: Reparaciones, Prima Anual de Seguro, Mantenimiento, Viaticos,
Horas Extras, Pedidos Despachados por Terceros y Sueldos. Algunos costos totales
mencionados se presentan la tabla N° 1V.6.2.1 y la frecuencia de viajes por regiones en la tabla
N°IV6.22.ylaN°IV.6.2.3.
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" Costo

Prima Anual :

HExtras  Viaticos

8.886.855,00

842.950,00( 11.051.550,00| 4.447.267,50| 5.521.331,52

511-MAH 527.850,00| 27.793.129,36| 4.447.267,50| 5.311.93566| 8.066.310,00
98Z-MAA 5.805.968,26 | 18.439.500,00| 5.187.465,00| 3.872.48545| 7.105.297,00
504-XFT 279450,00( 5.410.183,89| 2.648506,50| 3.564.820,30| 5.651.451,00
57G-AAK 2.220.887,95| 3.455.768,01| 2.294.570,00| 1.580.880,22| 2.331.030,00
36C-MAZ 1.283.805,00( 1.804.613,90| 2.383.699,00 574.500,63 852.150,00
35C-MAZ 1.200.542,50| 1.710.230,00| 2.383.699,00 158.050,39 272.500,00
124-AAJ 106.375,00| 3.153.644,25 557.075,00 154.914 47 323.800,00
511-XLL 23.000,00| 6.609.115,25| 2.225.522,00 353.731,83 462.350,00
238-XER 780.01502| 11.797.850,00 557.075,00 44 843,66 89.500,00
265-ABB 941.650,00| 1.080.751,00 0,00 166.203,78 101.000,00
46A-MBC 232.560,00 0,00]| 3.209.241,74 5425142 67.500,00
47A-MBC 120.000,00 0,00| 3.209.241,74 40.766,97 54.000,00

Total| 14.365.053,73| 92.306.335,66 | 33.550.629,98 | 21.398.716,30 | 34.263.743,00

Tabla[V.6.2.1 Costos de mantenimiento, reparacion, seguro, viaticos y horas extras 2.005
Fuente: Elaboracion Propia.

'Modelo  Frecuencia  Ubicacién

CPlaca

651-MAH | 150-E 18 CHASSIS 47 CARACAS
511-MAH | 150-E 18 CHASSIS 41 CARACAS
98Z-MAA | 150-E 18 CAMION 39 CARACAS
504-XFT | FURGON 36 CARACAS
57CG-AAK | DINA CHASSIS 17 CARACAS
36C-MAZ | L-300 PANEL 11 CARACAS
35C-MAZ | L-300 PANEL 5 CARACAS
124-AAJ | 350 CAVA 4 CARACAS
511-XLL |DELTA CAVA 3 CARACAS
238-XER | F-350 FURGON 1 PTO.LACRUZ
265-ABB | D-300/FURGON 1 CARACAS
46A-MBC | CANTER 1 PTO. LACRUZ
47A-MBC | CANTER 1 MATURIN

Tabla N° IV.6.2.2 Frecuencia de Viajes Por Camion.
Fuente Elaboracién Propia.
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T TR

 Destino

Valencia 68
Pto. La Cruz 39
Maracaibo 33
Barquisimeto 26
Margarita 13
Maracay 6
Maturin 6
San Cristébal 6
Mérida 4
San Cristébal/Mérida 3
Barmquisimeto/\Valencia 1
Pto la CruzMaturin 1
Pto. Ordaz 1

Tabla N° IV.6.2.3 Frecuencia de Viajes Por Sucursal.
Fuente Elaboracion Propia.

Con el kilometraje promedio recomido por camion a cada sucursal se calcula el costo unitario
de viaje a los diversos destinos, todos los costos de reparaciones, prima de seguro, efc. se
involucran de forma proporcional al kilometraje recorrido por camion.

NG L 780% L A R0 DA N
Valencia 363.262,03| 31500147| 39868884 | 56943758
Pto. La cruz 746.426 29 | 3.964.582,01|2.566.111,32 | 1.170.073,24
Maracaibo 1.419.47926| 973.08197| 303964.81| 65528843
San Cristdobal | 728.248,73 337.887 44
Mérida 399.71390| 459538,86|1.438.146,81| 751.54714
Maturin 986.754,14 211.301,81
Barquisimeto 75212386 | 212.30432| 161.058,49|1.179.004,56
Margarita 637.354,74| 179.908,08
Maracay 290.435,36 81.982,08
N° Camiones 3 s g ; 2

TablaN° IV.6.2.4 Costo Promedio de Viaje por Destino y Modelo de Camion 2.005
Fuents: Elaboracion Propia.




CAPITULO IV. Diagnéstico que Sustenta la Propuesta.

Los valores en blanco (en todas las tablas) significan que para la region en cuestion no se
despacha con el modelo de camién especificado. La informacion detallada por camion y region
se presenta en las tablas N° V.6.2.4, V.6.2.5y IV.6.2.6.

651-MAH 750 4469.424 14| 319.24458 | 3.935.878,72 655.979,79 | 9.979.816,78 1.247 477 10

511-MAH 350 4.101.563,62 | 410.156,36 | 5.056.705,09 842.784,18 | 14.424.507,98 1.602.723,11

98Z-MAA 750 6.035.655,78 | 502.971,31 | 10.334.991,89 | 1.033.499,19 | 11.792.435,62 1.965.405,94

504-XFT 750 3.745.982,67 | 267.570,19| 2.198.19957 549.799,89 | 6.273.328 44 1.045.554,74

S7G-AAK | Dyna 1.555.76596 | 311.153,19| 3.196.768,50 639.353,70| 2.431.718,52 1.215.859,26

36C-MAZ van 2.012.35547 | 335.392,58 | 1.378.320,98 689.160,49 | 1.310.576,85 1.310.576,85

35C-MAZ van 2.410.447,73 | 803.482,58 | 1.650.98598 | 1.650.98598

124-AAJ 350 2549.54854 | B49.849,51 | 1.746.260,18 | 1.746.260,18

511-XLL | Dyna | 1.283.602,15|1263.602,15| 2637.529,70| 2.637.529,70

238-XER 350 13.269.283,68 | 13.269.283,68
265-ABB 350 2.289.604,78 2.289.604,78
46A-MBC | Dyna 3.563.553,16 | 3.563.553,16
47A-MBC | Dyna 3.424.008,71 | 3.424.008,71

28.164.346,06 | 5.083.422,46 | 52.393 486,16 | 30.702.198,66 | 48.501.988.98 | 10.677.201,78.

Tabla N° IV.6.2.5 Costo Anual y Unitario por Camién (CCS, Pto La Cruz y Maracaibo)
Fuente: Elaboracion Propia.
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Barquisimeto

Costo anual
por Camion

Costo
unitario por

Mat

Costo anual
porCamidn

urin

Costo
unitario por

Mérida

Casto anual

Costo unitario
por viaje

viaje viaje fbricemion

65-MAH | 750 | 5948.882,71| 660.98697| 1.734.37292| 867.186.46
51-MAH | 350 | 5095.30359| 849.217,26 183815542 |  1.838.15542
98ZMAA | 750 | 3.124.164,08|1.041.388,03| 1.366.25628 | 1.366.256.28
504-XFT | 750 | 2769.982,95| 553.99659| 1.453.63937| 72681969| 1.199.141,70| 1.199.141.70
57G-AAK | Dyna | 64423397 644.23397| 84520725| 84520725
36C-MAZ | van 694.42094 | 694.420,94 1503.094.29 |  1.503.094.29
35CMAZ | van | 166358818 | 1.663.588,18
124-AA) | 350
511XLL | Dyna 575258723 | 5752587.23
238-XER | 350
265-ABB | 350
46A-MBC | Dyna
47A-MBC | Dyna o | _

| 19.940.676,42 | 6.107.831,94 | 5.399.475,83 | 3.805.489,68 | 10.292.978,64 | 10.292.978,64 |

Tabla N°[V.6.2.6 Costo Anual y Unitario por Camién (Barquisimeto, Maturin y Mérida)

Fuente: Elaboracion Propia.

) Margafité !

Maracay

San Cristobal
Costo
unitario por

Costo

Costo anual
unitario por

por Camion

Costo anual

.' Placa Modelo Costo anual | /Costo unitario

viaje por Camion viaje por Camion por viaje

651-MAH 750 25524252 | 255.24252 | 2.800.62369 560.124,74
S511-MAH 350 327.928,33 | 327.928,33| 2.878.529,35 719.632,34
98Z-MAA 750 804.271,54 | 40213577 | 1.764.95823 B88247911| 6554.23858 2.184.746,19
504-XFT 750 427.85559 | 213.927,80 938.920,76 469.460,38
S57G-AAK Dyna 4.054 649,23 1.351.548,74
36C-MAZ van
35C-MAZ van
124-AAJ 350
511-XLL Dyna
238-XER 350 I
265-ABB 350
46A-MBC Dyna
47A-MBC Dyna

8.383.032,03 | | 10.608.887,81 |  3.536.295,94

Tabla N° IV.6.2.7 Costo Anual y Unitario por Camion (Maracay, Margarita, San Cristobal)
Fuente: Elaboracion Propia.

e e e T e e ey
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CAPITULO IV. Diagnéstico que Sustenta la Propuesta.

Los costos involucrados en el transporte para el afio 2.005 y el total se muestran en la tabla
IV.6.2.7, solo encieman los costos asociados al despacho entre Caracas y las sucursales.

Costo Mantenimiento | 14.365.053,73
Costo Reparacién 92.306.335,66
Prima Anual 33.550.629,98
H Extras 21.398.716,30
Viaticos 34.263.743,00
Sueldo 12.615.360,00

Tabla N° [V.6.2.8 Costo General de transporte hacia sucursales 2,005
Fuente: Elaboracion Propia

IV.6.2.1 Costos de Transporte de la empresa Vs. Despacho con terceros

Con presupuestos del 2.006 de empresas de transporte, tales como: Transportes Mercury,
Transmilla, Expeditor, se compara los costos unitarios de viaje por modelo de camion del 2.005,
con el objetivo de determinar que rutas estan presentando un costo por encima al despacho con
compaifiias transportistas.

. DespachoTerceros Mejor Opcion |
FiiDestinos i @ 7sD:E 350 Dyna

.vén_:_‘: -

Valencia |  800.000,00|  400.00000| 520.000,00| 228.000,00
Pto.LaCruz | 1.200.000,00/ 950.000,00| 1.235.000,00f 433.200,00
Maracaibo 1.880.000,00| 680.000,00| 884.000,00| 684.000,00
Bamuisimeto| 1.250.000,00|  680.000,00| 884.000,00| 433.200,00
Maturin 1250.000,00] 800.000,00| 1.040.000,00] 513.000,00
Mérida 2.050.000,00| 980.000,00| 1.274.000,00| 706.800,00
Maracay 696.000,00| 34000000 44200000 193.800,00
Margarita 2.000.000,00| 1.050.000,00| 1.365.000,00| 798.000,00
San Cristobal | 2.050.000,00|  980.000,00| 1.274.000,00| 706.800,00

TablaN°1V.6.2.1.1 Costos de Transporte por terceros

Fuente: Elaboracién Propia.




¢ CAPITULO IV. Diagnéstico que Sustenta la Propuesta.
. " "  — 3

Se cruza la informacion obtenida en busca de la opcion de transporte mas econémica y se

obtiene el siguiente resultado:

iDestinos (B0 8D ~ Dyna Y
Valencia Flota Compafiia Flota Compafiia Flota Compafifa Out Sourcing
Pto. La Cruz Flota Compafiia Qut Sourcing Out Sourcing QOut Sourcing
Maracaibo Flota Compafiia Out Sourcing Flota Compafila | Flota Compafila
Barquisimeto Flota Compaififa Flota Compafiia Flota Compafiia Qut Sourcing
Maturin Flota Compaifiia Flota Compaifiia

Mérida Flota Compatfila Flota Compaiiia Qut Sourcing Out Sourcing
Maracay Flota Compafila | Flota Compafiia

Margarita Flota Compafifa | Flota Compafiia

San Cristébal | Flota Compafiia Out Sourcing

TablaN°IV.6.2.1.2 Mejor Opcién entre Despacho Terceros Vs. Propia
Fuente: Elaboracion Propia.

Se sefiala que esta comparacion se fundamenta en el nimero de viajes promedios para el
afio 2.005, por lo que de existir variaciones significativas en el nimero de despachos los valores
antes mostrados no manifiestan una comparacion real de costos. Por el contrario, si permite a la
empresa visualizar posibles altemativas de despachos méas econémicas de seguir con la actual
politica de distribucion.

Con la tabla comparativa N° IV.6.2.1.2 se genera una informacion interesante para la
compaiiia, de utilizar un outsourcing de transporte para las sucursales y modelos de camiones ya
mencionados, la empresa incurriria en un ahorro de:

e Ahormo de Bs. 43.188.818,23 anual vs. un costo de trasporte de Bs. 208. 499.838,67

para el afio 2.005, representado un 20,71%.

IV.6.3 Costo de Produccion ylo Adquisicion.

Se sefala que por confidencialidad de informacion y alcance del estudio no es posible
determinar o utilizar registros referentes a este topico. Dichos costos son parte fundamental para
el objetivo de esta investigacion, ya que son parte esencial para la toma de decisiones respecto a

R e e e S e e e e ——)
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niveles y poliicas de inventario. (Capital paralizado en inventario, calculo de la rotacion de
inventario, efc.).
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CAPITULO V. Propuesta.

CAPITULO V
PROPUESTA

Basado en el analisis de resulfados del presente estudio, Capitulo IV - Diagnéstico que

Sustenta la Propuesta, se deriva la siguiente proposicion:

>

El manejo de informacion es un aspecto fundamental para el comecto funcionamiento
en todos los eslabones de una organizacion. Por esto el primer punto de la propuesta
es crear conciencia desde la alta gerencia hasta los tlfimos niveles, que la informacion
es un valor que permite operar y mejorar continuamente. De igual manera, queda por
parte de la organizacion proporcionar los equipos e inculcar los beneficios que genera
un correcto manejo de informacion.

El adecuado perfil y preparacion del personal para el cargo desempefiado es un punto
determinante, ya que empleados no capacitados para tareas especificas generan
resultados emrados. Es importante absorber trabajadores capaces de realizar las
funciones asignadas y generar planes de capacitacion y entrenamiento, esto con el fin
de lograr un crecimiento profesional de los empleados para asi generar mayores
beneficios a la empresa.

Mantener la constante rotacion de los productos segin la metodologia PEPS (primero
entra, primero sale), rematar los productos descontinuados con altos niveles de
inventario, Es fundamental sefialar que la actualizacion de los productos ABC es
necesaria para colocarlos segun su clasificacion y rotacion en puntos estratégicos del

area de almacén.

Hacer uso de los indicadores del centro de disfribucion expuestos en el sub. capitulo
IV.3.2, para medir y evaluar las condiciones de almacenaje. De igual manera, realizar
un seguimiento del numero de ordenes recibidas y despachadas con sus respectivas
fechas.
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CAPITULO V. Propuesta.

Utilizar los indicadores establecidos en el sub. capitulo IV.3 - Nivel de Servicio al
Clients, con el fin de realizar el adecuado seguimiento en las areas de oportunidades
definidas en el mismo sub. capitulo. Para esto es necesario que los puntos de manejo

de informacion se cumplan correctamente.

Mantener actualizada la informacion pertinente al R.LF., N.I.T., direccion fiscal y razon

social de los clientes.

Mantener actualizada el formulario de pedidos suministrado a vendedores y clientes.

Mientras se implanta el proceso de crear conciencia al personal y la alta gerencia
respecto al manejo de informacion, es necesario crear una politica de pronésticos
confiables para fundamentar el plan de negocios; como se demuestra en el apartado
IV.5.2.1 Emor de Pronostico, la metodologia actual no presenta ninguna confianza.
Para esto es necesario sincerar los pronésticos por parte de los expertos hasta que la
informacion historica permita utilizar técnicas adecuadas de pronésticos. Debe existir

un monitoreo de los emores para garantizar mejores resultados.

Centfralizar los productos en los centros de distribucion para los cuales los valores del
coeficiente de variacion exceden al valor de un tercio (1/3), ya que esto permite definir
la no pronosticacion de estos articulos. Con esto se reduce el problema de
transferencia de mercancia enfre tiendas, la cual es un aspecto critico dentro de la
compafiia y un punto de estudio para futuras investigaciones.

Almacenar informacion detallada por articulo respecto a:

e  Numero de productos pedidos por las sucursales.

e  Numero de productos despachados por Caracas.

e  Niveles de Inventario.

Para determinar mediante un estudio confiable las posibles causas del stock out.
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» Con los estudios de costos y la informacion pertinente del sub. capitulo V.5 -
Estructura de Costos, la compafiia se encuentra con bases para tomar dediciones
contables. Resultado de este estudio se propone la asignacion de outsourcing para los
modelos de transportes y regiones mostrados en el apartado V.5.2.1 - Costos de
Transporte de la Empresa Vs. Despacho con Terceros, en la tabla N°V.5.2.1.2 - Mejor
Opcién entre Despacho Terceros Vs. Propia.

>  El proceso de la documentacion de ordenes de pedido (apartado [V.1.2), presenta una
serie de fallas que incrementan los tiempos de enfregas. Esto a su vez, aumenta los
puntos de re-orden y niveles de inventario.
Con el uso de técnicas de simulacion se recrea un afio del proceso actual de la
documentacion de ordenes de pedido y se genera un escenario ficticio, en busca de
reduccion de fiempos a lo largo del proceso (para ver el proceso actual revisar figura N°
IV.1.2.2). Los resultados de la propuesta se presentan a continuacion:
e  Reduccion de tiempo de proceso por orden:

Proceso Actual Propuesta Dias de ahorro
(dias) (dias) (dias)

38 i 05

Tabla N° V.1 Disminucion del tiempo de proceso actual de 6rdenes Vs. Propuesta
Fuente; Elaboracion Propia.

Como se muestra en la tabla V.1 se ahoma medio dia por cada orden que se
despacha. Si se fraduce a un afio el resultado es el siguiente:

Dias de ahorro Dias de ahorro
5 propuesta anual

N° Ordenes
despachadas 200

188

Tabla N° V.2 Reduccion anual en dias beneficio de la propuesta.
Fuente: Elaboracion Propia.
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La propuesta se fundamenta en contratar un empleado para trabajar con el actual
analista de inventario, con el fin de lograr el beneficio antes mencionado. Con
informacion suministrada por el departamento de nomina, el sueldo promedio del
personal administrativo del departamento de logistica es de Bs. 765.000,00 mensual
incluyendo beneficios y ofros, totalizando Bs. 9.180.000,00 al afio. Las disfribuciones
estadisticas obtenidas de la data pueden verse en el anexo N° 12.

Esta mejora es la de mas réapida implantacion y la de menor costo. Se deja a
consideracion de la empresa el estudiar la factibiidad de implementar un software
integrado entre las sucursales que permita un monitoreo constante y actualizado de los
niveles de inventario. Dicha inversion es de altos costos y no garantiza solventar el
problema sin un plan de adiestramiento del personal. Por ofra parte, de funcionar
comrectamente los beneficios trascienden a:

e Niveles de inventarios actualizados por dia.
e Monitoreo de niveles de inventario de todas las sucursales.

e Manejo de informacion rapido, efectivo y eficiente.

Con los tres puntos antes mencionados el tiempo de fodos los procesos en la empresa

deben reducirse considerablements.
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M

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

V1.1 Colusiones

El presente Trabajo Especial de Grado permite detectar, medir, evaluar y disefiar propuestas
que ayuden a mejorar la actual Gestion del Inventario, cumpliendo asi con los objetivos
planteados y creando informacion valiosa para el desarrollo financiero y operativo de la

compafiia.

Una vez concluido el estudio, se encontraron varias éreas de oportunidades, que de ser
tomadas en cuenta, pueden mejorar los procesos logisticos y de almacenamiento de la empresa

disminuyendo los costos y maximizando los beneficios.

El manejo de empresas de este tipo requiere de estrictos controles de inventario debido a la
gran cantidad de productos y clientes que maneja. Fuller Interamericana no cuenta con
informacion clara, precisa y actualizada de sus inventarios; lo cual implica retrasos en el proceso
y desconocimiento de las existencias en sus almacenes. Como consecuencia, se crea una data
detallada de los productos que permita facilitar el control de los mismos.

El seguimiento de las ventas historicas es fundamental para mantener actualizada la
clasificacion de los productos y para generar métodos de prondsticos que permitan analizar
tendencias o estacionalidades, basandose en los emores de los mismos con el fin de tener una
visién clara de la posicion de la empresa en el presente y una mejor perspectiva del
posicionamiento de la misma en el futuro. Debido a que la compafiia en cuestion no cuenta con
data historica accesible de sus ventas, el método de pronéstico que se maneja en la actualidad

no es el més adecuado, por lo que sus errores de prondsticos son realmente altos.

La capacidad de los almacenes de una empresa y las condiciones en las que estos se

encuentran, son factores determinantes a la hora de realizar proyectos de expansion que

w
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conllevan inversiones considerables. La creacion de almacenes derivados de antiguas viviendas,

no es lo més recomendable cuando se frabaja con articulos de alta variacion en cuanto a tamafio

y peso, ya que puede poner en riesgo el aprovechamiento de espacios y la seguridad de los

trabajadores.

lgualmente se concluye que las hipotesis planteadas en los diagramas causa efecto son
feactores que afectan a la gestion de inventario

V1.2 Recomendaciones

Higiene y Seguridad Industrial: Crear planes que ataquen de forma inmediata
aquellos factores que atentan con la seguridad de los frabajadores. Generar

entrenamiento, charlas y proporcionar fodos los implementos de seguridad

necesarios.

1

© N o o &

Capacitacion del personal asignado al montacargas y seguimiento de normas de
velocidades maximas.

Suplir con el nivel adecuado de extintores las éreas de almacén y produccion.
Proporcionar equipos de seguridad personal a los operarios, tales como: Cascos,
fajas, botas de seguridad, etc. Generar un plan informativo de las causas y
consecuencia de la no utilizacion de estos implemento y archivar las estadisticas
asociadas por trabajador del incumpliendo de éstas.

Incrementar la iluminacion en las areas de almacén y produccion.

Reconstruir barandas de escaleras.

Aumentar la ventilacion en depésitos.

Generar planes de control de riesgos, entrenamiento y simulacros de accidentes.
Colocar informacion accesible a los trabajadores de riesgos y normas a cumplir
en las instalaciones.

Ergonomia: Estudios ergonomicas de puesto de trabajo para disminuir ausentismo y

elevar la productividad de los operarios.
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e Implementar diferentes indicadores a los expuestos en este trabajo, con el fin de
medir y evaluar aspectos de interés para la empresa.

e Realizar un estudio de ubicacion de almacenes, para determinar accesibilidad y
riesgos relacionados al entomo (almacenes ubicados en zonas de altos indices
delictivos).

e Eliminar de las lista aquellos productos descontinuados y realizar actualizaciones de

estas.
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