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@ Sinopsis

SINOPSIS

El presente Trabajo Especial de Grado tiene como finalidad estudiar la factibilidad
técnico — econdmica para la implementacion de contenedores como herramienta de
distribucion de bebidas fabricadas por Cerveceria Polar C.A., hacia la Isla de Margarita. El
estudio fue dividido en tres (3) etapas de investigacion llamadas: diagndstico del sistema
actual de distribucicn, analisis técnico y anélisis econdmico.

En el diagnostico del sistema actual de distribucion, se evaluaron todos los
factores que intervienen en el transporte de producto mediante el uso de camiones como
herramienta de distribucion, lo cual engloba: (i) portafolio de productos fabricados y
distribuidos por Cerveceria Polar C.A., (ii) tipo de remolques que se utilizan para el
transporte de cerveza y malta, (iii) las compafiias de transporte terrestre y maritimo que
se encargan del paso de producto a la Isla (costos y capacidades de wvehiculos y
embarcaciones) y (iv) la demanda de los productos en la Isla de Margarita.

Como segunda etapa se realizd un anédlisis técnico de todo lo referente a
contenedores, incluyendo: (i) tipos de contenedores disponibles en el mercado, (i) las
compafiias que se dedican a fabricar y a transporiar contenedores, (jii) realizacion de los
disefios internos de los contenedores que mejor se adaptaron al sistema de distribucion
de Cerveceria Polar C.A. y (iv) la cantidad de contenedores a fabricar, segln la demanda
de los productos, para el transporte de cerveza y malta a la Isla de Margarita.

En la tercera etapa se realizé un estudio econémico en donde se evaluaron los
costos de las dos herramientas de transporte en estudio (camiones y contenedores) y las
utilidades generadas por cada una de ellas, para luego realizar una comparacion de estos
valores llevados a cinco afios, con el fin de calcular el ahorro o la pérdida en el tiempo de
el sistema de transporte mediante el uso de contenedores.

Finalmente, segun los datos obtenidos producto de la investigacion, se realizaron
conclusiones y recomendaciones que contribuyeron a la respuesta de la hipdtesis
planteada, ;Resultaria factible el uso de contenedores en la red de distribucién para el

abastecimiento de la Isla de Margarita?
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INTRODUCCION

El mejoramiento continuo de las operaciones logisticas y de abastecimiento en una
empresa que manufactura y vende productos de consumo masivo se ha convertido, en los
tiempos modernos, en una de las estrategias de mayor importancia para alcanzar una

buena posicion en el mercado.

Como una definicion muy general, se asume que Logistica constituye la disciplina
gue estudia como las personas, mercancias e informacion superan las barreras vy
obstaculos en términos de factores tales como distancia y tiempo, buscando que la
colocacion del producto que esta siendo ofertado se ejecute siempre de manera eficiente,
ubicandolo en el lugar adecuado en el tiempo establecido al menor costo posible’.

Haciendo referencia a la definicion anterior, no se puede hablar de eficiencia en el
ambito de las operaciones logisticas, sin hacer por lo menos mencion de la red de
distribucion y en el caso gue nos ocupa, de Cerveceria Polar C.A., empresa que
manufactura cerveza y malta, distribuye y abastece a toda Venezuela, siendo calificada
como una de las empresas lideres en el terreno de la loglistica y distribucién del pais.

CQueda sobreentendida la relevancia que tiene el colocar un producto en un sitio
determinado y, mas aln, cuando existe un nivel de demanda tal, que les exige a las
empresas que compiten por un mismo mercado a luchar por situar sus productos de
primero en los puntos de venta, para ocupar espacio en almacenes, para tomar puntos
privilegiados en anaqueles y, consecuentemente, satisfacer al cliente y buscar colocarse
por encima de la competencia.

He ahi la importancia de una buena gestion de operaciones logisticas y de una red
de distribucion eficiente, porque a pesar de que exista preferencia por los productos que
manufactura y vende, en nuestro caso Cerveceria Polar C.A., no implica necesariamente
que de encontrarse ausentes dichos productos en los puntos de venta, éstos no sean
sustituidos por otros de la competencia, lo cual pudiera llegar a comprometer las ventas
de manera significativa.

! Fuente: www.edicionsupc.es
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Para una red de logistica y abastecimiento, es de gran relevancia que los procesos
se realicen bajo un cronograma establecido, cumpliendo con un presupuesto destinado
para dicha operacion (buscando no excederse en los tiempos y costos), con miras a que
los objetivos y planes de abastecimiento sean alcanzados, a que se logre mantener el
control de las operaciones y se logre desarrollar un plan de mejoras eficiente.

Para el caso de Cerveceria Polar C.A., la biusqueda de mejoras continuas en el
ambito de la logistica y abastecimiento, ha dado pie a la realizacion de estudios e
investigaciones para llevar a cabo reformas en las operaciones de distribucion de
productos hacia la Isla de Margarita, mediante la blsqueda de alguna idea vanguardista la
cual minimice o, mejor aln, solucione gran parte de los problemas que se presentan hoy
en dia en cuanto a la colocacidon de producios en el momento adecuado al menor costo
posible.

Es por ello, que el propésito del presente estudio ha sido el de explorar desarrollar
la idea de abastecer a la Isla de Margarita mediante el uso de un sistema de
contenedores, ya que el procedimiento de abastecimiento actual se ve afectado por varios
factores que vienen ligados con el transporte maritimo, considerando que el paso de los
camiones se realiza con barcos y ferrys, llegando a limitar la flota de camiones, reflejando
tiempos elevados de abastecimiento y altos costos para la empresa.

Los resultados de la investigacién realizada expuestos en el presente documento,
se han dividido en ocho (8) capitulos, los cuales se resumen a continuacion:

El Capitulo | se titula “El Problema”, el cual consta del planteamiento del problema
donde se expone la problematica del estudio, la justificacion para la realizacion de dicho
estudio, los objetivos a lograr, el alcance de la investigacion y las limitaciones que se

podrian encontrar a lo largo de la misma.

El Capitulo Il se titula “Marco Tedrico”, en el cual se realiza una breve resefa
historica de la empresa estudiada y las referencias tedricas que se utilizaron como
sustento del mismo.
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El Capitulo Il titulado “Marco Metodoldgico” describe la metodologia utilizada, el
area de la investigacion, la poblacion y la muestra que se utilizé para dicho estudio, las
tecnicas e instrumentos de recoleccién de datos y las técnicas de analisis de los mismos.

En el Capitulo IV titulado “Diagndstico del Sistema Actual de Distribucién”, se realiza
la descripcion del sistema de distribucion y abastecimiento de la empresa, buscando
ubicar al lector, para su entendimiento, en las operaciones realizadas objeto de
investigacion.

En el Capitulo V titulado “Analisis Técnico” comprende toda aquella informacion que
tenga relacion directa con el funcionamiento y operatividad del proyecto en estudio,
buscando englobar todo lo referente a la recoleccion de datos, estimaciones, estudios de
mercado, encuestas y mediciones, para facilitar asi, el desarrollo y culminacién del

estudio en cuestion.

El Capitulo VI lleva por titulo “Analisis Econdémico”, imprescindible para realizar los
estudios de costos sujetos a la investigacion, a los fines de determinar la rentabilidad del
proyecto.

El Capitulo VIl se titula “Conclusiones y Recomendaciones” en donde se exponen
las conclusiones obtenidas a traves del analisis de los resultados y las recomendaciones
necesarias para determinar la factibilidad del uso de contenedores, como herramienta de

distribucion para el abastecimiento de cerveza y malta en la Isla de Margarita.




@ CAPITULO [: El Problema

CAPITULO |
EL PROBLEMA

I.1.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La situacion econdémica, politica y social de Venezuela hoy en dia, haciendo
enfasis en la evolucién de la inflacion, la constante devaluacién de nuestra moneda, el
acelerado intervensionismo del Estado en las actividades privadas, la incertidumbre en
cuanto al respeto de la propiedad de los inversionistas y empresarios y la vision de un
futuro incierto, en definitiva factores que determinan el denominado “riesgo pais”, ha
disminuido los niveles de inversidn en tierras venezolanas. Esto ha traido como
consecuencia que el dinero destinado para la creacién de nuevas empresas, para el
crecimiento de las industrias y su repotenciacion, para el mantenimiento de maquinarias,
e inclusive, para el pago de ndminas de empleados, haya sido desviado para contrarrestar
todas las adversidades antes referidas, utilizandose los recursos para mantener, a duras
penas, lo que se tiene y para la supervivencia de aguel que no tiene.

Es por esta razén que muchos de los activos de las empresas (infraestructura,
maquinarias, entre otras), por su escaso mantenimiento se encuentran en un estado
operativo ruinoso, pudiendo comprometer las tareas que éstos realizan, arrojando
resultados deficientes.

Haciendo referencia a lo descrito anteriormente, es necesaric mencionar que el
abastecimiento de la Isla de Margarita en la actualidad se realiza via ferry boat, o barco;
servicios contratados por Cerveceria Polar C.A., para el paso de camiones llenos
productos proveidos por ia Planta de Oriente. Muchos de estos ferry boats o barcos han
debido de dejar de prestar servicios, por obsolescencia, hace ya varios afos y esto trae
como consecuencia una gran cantidad de fallas mecanicas y de otros tipos que impiden
un fluido transporte de los camiones hacia la Isla, lo cual entorpece la planificacién de
distribucion y las estimaciones de tiempo, haciéndose muy dificil hacer llegar las

mercancias al destino final, segun el cronograma preestablecido.
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Consecuentemente, el paso de bebidas a la Isla de Margarita ha llegado a un
punto de incertidumbre en cuanto a factores como capacidad de carga, tiempo,
puntualidad y calidad de servicio, llegando en muchos casos a comprometer el normal
funcionamiento de la red de distribucion, reflejandose en altos costos para la empresa.

El flujp de producto de Cerveceria Polar C.A. hacia la Isla de Margarita es
importante, sobre todo en las épocas pico, las cuales comprenden las temporadas de
vacaciones, especialmente los meses de Diciembre, Abril y Julio. En los meses criticos el
movimiento de mercancia puede llegar a unas 25.000 cajas de producto diarias contra un
flujo de 10.000 cajas diarias en los meses de temporada baja; es decir, que la relacion de
camiones en los meses pico es casi tres (3) veces mayor que el resto del afio. Esto es un
claro indicador de que la distribucion de producto a la Isla debe realizarse de manera
eficaz vy eficiente sobretodo en temporadas altas, para asi no perder posicion en el
mercado y evitar faltantes (stockouts) en los almacenes.

El abastecimiento de productos de Cerveceria Polar C.A. se realiza por medio de
camiones dotados de un remolque o trailer en donde se ubican las paletas cargadas de
producto. Existen camiones con capacidad para 18 y 22 paletas, pero la mayoria tienen
capacidad para 20 paletas, por lo que se estandarizaron en base a éste Gltimo nimero de
paletas.

Diariamente existen alrededor de 10 camiones involucrados en el proceso de
distribucion a Margarita, encontrandose todos ellos afectados por un retraso considerable
en los procedimientos de embarque, tanto en los puertos situados en la Isla como los que
se encuentran en tierra firme.

Ademas de las deficiencias técnicas y de mantenimiento de los ferry boats o
barcos, es importante destacar el problema de tipo social que se presenta en los puertos
de embarque actuales (Terminal de Ferrys Salomén Velasquez en Puerto La Cruz y
Terminal de Ferrys Punta de Piedras en Margarita), debido a que los comerciantes que
también hacen uso de los servicios de ferrys, que por lo general transportan productos
perecederos (alimentos, frutas y vegetales), estan en la obligacibn y el derecho de

proteger su mercancia y garantizar el traslado de sus productos a la Isla. Si se impidiese
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embarcar a estos vendedores para dar preferencia a los camiones de Cerveceria Polar
C.A., podrian suscitarse protestas o inconvenientes de mayor entidad, lo cual, ademas,
pudiera afectar la imagen y buen nombre de Cerveceria Polar C.A.

Por ofro lado, es conocido que algunas compafiias navieras que prestan servicios
a la empresa en estudio para traslado de bebidas, utilizan las embarcaciones para
transportar pasajeros y carga de otra naturaleza, disminuyendo sustancialmente la
capacidad de los ferrys para transporiar los productos de Cerveceria Polar C.A. Todos
estos factores justifican sobradamente la blisqueda de otras opciones con respecto a los
puertos de embarque vy alternativas distintas al circuito de camiones usado
tradicionalmente para el abastecimiento de la Isla de Margarita.

Tomando en cuenta el hecho de gque el envio hacia Margarita es de gran
importancia, y buscando minimizar los factores y problemas ya planteados, se considero
la opcion de trasladar el producto en contenedores, buscando reducir el nimero de
camiones destinados a cubrir esta ruta, ya que la espera indefinida de éstos en puerto
limita de alguna forma la flota destinada a la distribucién de productos en el oriente del
pais, ademas de generar un tiempo ocioso muy elevado y por lo tanto costoso.

Es importante mencionar que los contenedores de tipo estandar utilizados por las
compafiias navieras venezolanas no cumplen con |los requerimientos y necesidades de la
empresa, ya que las dimensiones y disefio interno no se adaptan a las caracteristicas o
exigencias del producto, tomando en cuenta que las medidas de las paletas utilizadas por
Cerveceria Polar C.A. son mayores que las estandar y no se tiene ningun tipo de soporte
para la carga. Es por esta razdn que se hace necesarioc ubicar algun tipo de contenedor
gue cumpla con las exigencias establecidas, y de no ser posible, disefiar el mismo,
siempre apegado a las leyes internacionales para transporte y manufactura de
contenedores, y asl adaptario a la funcionalidad y operatividad que éste debe tener.

En lo referente a la capacidad instalada para la manipulacion de contenedores, se
puede hacer mencion de dos puertos de embarque. El Puerto de Anzoategui (Guanta) y el

Puertc de Guamache, ubicados en Barcelona y Margarita respectivamente.
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Con base en lo planteado anteriormente, nos formulamos las siguientes

interrogantes:

(Resultaria factible el uso de contenedores en la red de distribucién para el
abastecimiento de la Isla de Margarita?

;. Seria economicamente factible el uso de contenedores, desde el punto de vista
comparativo, contra el sistema actual de distribucion de Cerveceria Polar C.A.?

1.2.- JUSTIFICACION

Por medio de esta investigacion se pretendié comprobar la posibilidad existente en
incluir en la red de logistica y abastecimiento de Cerveceria Polar C.A. el uso de
contenedores, especificamente para el envio de cerveza y malta hacia la Isla de
Margarita, cuya finalidad radica en colocar los volimenes de producto calculados segtn la
demanda, en la agencia comercial o distribuidora en Nueva Esparta, bajo los
cronogramas establecidos, minimizando los obstaculos existentes que podrian
comprometer el envio, pudiendo reflejar faltantes de producto en la Isla de Margarita y
posiblemente implicando altos costos para la empresa.

En los Uitimos cuatro (4) meses del afio 2005, de los cuatro (4) barcos o ferry
boats pertenecientes a la empresa Conferry, utilizados para llevar a cabo el transporte de
mercancia de Cerveceria Polar C.A., se accidentaron tres (3); acontecimiento el cual
implico que se dejaran de enviar doscientos cuarenta y nueve (249) camiones llenos de
mercancia a la Isla de Margarita, lo que significé una disminucién en las ventas de Bs.
647.251.377. En el afio 2005 se registro una disminucion total en las ventas de Bs.
1.151.929.939.

Por otro lado, la embarcacion Emprendedora, por ser un barco cementero, solo se
encuentra disponible cuando existe poca operatividad en el trasporte de cemento, por lo
que pudiese no estar disponible en un momento en que Cerveceria Polar C.A. necesite

hacer uso de sus servicios.




CAPITULQO [: El Problema

de suma importancia acotar, que si se llegara a implementar el sistema de
s, se le aportaria a las demas rutas de distribucion ciento cincuenta (150)
s aproximadamente, disponibles para realizar el transporte de productos, factor
ra implicar una mejora en la red de distribucion por crear disponibilidad para el
miento de las 47 agencias comerciales restantes ubicadas a lo largo y ancho del

ETIVOS DE LA INVESTIGACION

esa hacia la Isla de Margarita que contemple:

‘Conocer la cantidad y tipo de producto que se envia en temporadas altas,
‘medias y bajas.

» Estudiar los procesos que conforman el sistema de distribucion
(secuencias y rutas).

» Conocer la capacidad de carga de camiones y embarcaciones.

‘Determinar los tiempos de transporte terrestre y maritimo.

* Analizar los costos de transporte terrestre y maritimo.

'« Realizar un analisis que contemple fortalezas y debilidades.

zar la normativa legal relativa al transporte maritimo de carga entre tierra
rme y la Isla de Margarita, asl como cualguier otra legislacion aplicable a la

Ikar un analisis técnico que contemple:
e Conocer compafiias dedicadas a la manufactura, venta o alquiler de
contenedores (nacionales y extranjeras).



% CAPITULQ I: El Problema

« [nvestigar los tipos de contenedores que existen en el mercado (modelos y
tamanios).

e Definir el tipo de contenedor a utilizar.
« Realizar el disefio del contenedor que mejor se adapte a los requerimientos
de transporte y producto.
e Conocer las compariias transportistas de contenedores (terrestres y
maritimos).
4. Realizar un anélisis econdomico que contemple:
* Determinar costos de manufactura, alquiler y/o venta de contenedores.
= Determinar costos de transporte de contenedores (terrestres y maritimos).
5. Determinar la relacion costo / beneficio de la investigacion.

I.4.- ALCANCE

e El estudio técnico se apegd a las leyes nacionales e internacionales de disefio y
transporte de contenedores.

e La realizacion del proyecto no implica su implantacion, pues su ejecucion
prolongaria la culminacion del Trabajo Especial de Grado.

1.5.- LIMITACIONES

« El analisis del estado actual de la Empresa se baso en la informacién disponible,
suministrada por los ejecutores de cada operacién, por lo que pudiera estar
sesgada o incompleta lo cual requerira mayor dedicacion al analisis.

e El estudio del sistema actual de distribucién hacia la Isla de Margarita, analisis
técnico y econdmico, fue realizado entre las ciudades de Caracas, Cumana,
Barcelona y Porlamar.

1.6.- FACTIBILIDAD

El desarrollo de la presente investigacion se llevd a cabo a partir de una efectiva y
compleja investigacion, la cual permiti6 desarrollar criterios que brindaron las

posibilidades de determinar que tan beneficiosa, o no, sea para la empresa Cerveceria




CAPITULO I: El Problema

Polar C.A. el estudio a realizar, por lo cual, la factibilidad del estudio se presenta a
continuacion:

La factibilidad de la implementacion de contenedores en la red logistica y de
abastecimiento de Cerveceria Polar C.A. esta dada por el volumen elevado de producto
que se envia a la Isla de Margarita, tomando en cuenta que la ubicacién de la planta de
Oriente (Barcelona, Estado Anzoategui) es aledafia a un puerto de embarque que posee
la infraestructura y capacidad para manejar contenedores.

Para los efectos de capacidad de volumen, tanto el Puerto de Anzoategui S.A.
(Guanta) como el Puerto El Guamache, poseen la capacidad y tamario suficiente para
manejar los volumenes de producto estimados a enviar a Margarita y, ademas, cuentan
con la presencia de varias empresas reconocidas de transporte maritimo, las cuales
padrian hacer el envio de producto prestando sus servicios de cabotaje.

Existen compariias nacionales e internacionales con oficinas en el pals con
disponibilidad de contenedores para la venta y alquiler y, ademas, una empresa nacional
reconocida internacionalmente manufacturera de contenedores, con lineas de produccidn
instaladas y capacitadas para fabricar contenedores en las cantidades y tiempos
requeridos.

El planteamiento es factible desde el punto de vista econémico, ya que la empresa
cuenta con la capacidad financiera o de inversion para costear el proyecto, asi como con
el capital necesario para asumir los riesgos que éste pueda traer consigo, como parte de
un proyectic nuevo.

Legalmente el proyecto es factible de acuerdo con la legislacion aplicable,
habiéndose revisado al efecto leyes (publicadas en diversas Gacetas Oficiales de la
Republica Bolivariana de Venezuela), las cuales regulan materias como marinas y
puertos, comercio maritimo, transito y transporte terrestre, entre otras. Ademas, los
disefios y tipos de contenedores incluidos en la investigacion estan sujetos a las Normas
Venezolanas COVENIN, aparte de leyes internacionales para la manufactura y transporte
de contenedores.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

I.11.- ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

i1.1.1.- Reseiia Historica

Lorenzo Alejandro Mendoza Fleury, socio mayoritario de la firma familiar Mendoza
& Compania dedicada desde 1855 a fabricar jabones, decide en 1938 ampliar los limites
del negocio, dando luz verde al proyecto para establecer una industria cervecera,
orientada a generar bienestar para sus trabajadores y familiares, proveedores, clientes,
consumidores, accionistas y la sociedad en general, dandole vida asl, en el afio 1941, en
la pequena parrogquia caraguefia de Antimano, a la primera planta de Cerveceria Polar
C.A., con 50 empleados, una capacidad instalada de 30.000 litros mensuales, y dos
productos para un mercado altamente competido: Cerveza Polar y Bock.

Pocos afios después (1945), Polar se convierte en la cerveceria mas moderna de
América Latina, luego de haber realizado numerosas mejoras y ampliaciones en sus
instalaciones.

Afos después, con el fin de realizar un abastecimiento efectivo de la ciudad
capital, se crea Distribuidora Polar S.A., Diposa, idea muy exitosa que arroja buenos
resultados después de poco tiempo.

Para satisfacer la demanda en crecimiento, nace Cerveceria de Oriente C.A. en
1950, cubriendo los mercados de Nueva Esparta, Sucre, Monagas y Anzoategui, con
capacidad inicial instalada de 500.000 litros al mes y 57 trabajadores. Un afio después,
esta planta da vida a Maltin Polar.

En 1951 nace la moderna Cerveceria Polar C.A. Los Cortijos, que realiza su primer
cocimiento el 8 de abril. Inicia la produccion con una capacidad instalada de 500 mil litros
mensuales y 140 empleados. Para satisfacer la demanda del Estado Zulia y la Region

11
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Andina, se le da vida en 1961 a Cerveceria Modelo C.A., en Maracaibo, con una
capacidad inicial de 4 millones de litros mensuales.

En 1978 se pone en marcha Cerveceria Polar del Centro C.A., el mayor complejo
cervecero de America Latina, para ese momento, en la poblacion de San Joaquin, estado
Carabobo, dadas las exigencias del aumento de las ventas en |a zona. Esta es |a primera
cerveceria del mundo equipada para realizar los procesos de fermentacion y maduracion
en los mismos tanques cilindro conicos.

Hoy en dia Cerveceria Polar C.A. cuenta todavia con la capacidad instalada de las
cuatro plantas mencionadas anteriormente (Oriente, Los Cortijos, Modelo y San Joaguin),
casi alcanzando una produccion diaria de 9.000.000 de litros de cerveza y malta;
certificadas las cuatro plantas calidad Platinum 8000, por contar con sistemas de gestion
de calidad certificados segin la norma Covenin 1SO 2000 y, al mismo tiempo, poseer la
Marca Norven en sus productos.

11.1.2.- Definicion de Negocio de Cerveceria Polar C.A.

“Cerveza, malta y ofras bebidas naturales a base de cebada malteada y vino para
el deleite y esparcimiento.” (ESTRATEGIA 2010, Cerveceria Polar C.A.)

11.1.3.- Mision

Satisfacer las necesidades de consumidores, clientes, compafias vendedores,
concesionarios, distribuidores, accionistas, trabajadores y suplidores, a través de nuestros
productos y de la gestion de nuestros negocios, garantizando los mas altos estandares de
calidad, eficiencia y competitividad, con la mejor relacién preciofvalor, alta rentabilidad y
crecimiento sostenido, contribuyendo con el mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad y el desarrollo del pais®.

* Fuente: Portal Empresas Polar, Corporacion.
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I1.1.4.- Vision

Ser el lider claro del negocio de Cerveza y Malta en Venezuela y un jugador clave
en América Latina, ofreciendo productos y marcas de calidad en los distintos segmentos
del mercado. Fortaleceremos nuestra posicion a lo largo de la cadena de valor, mientras
que nuestra orientacion hacia el mercado, la excelencia en la atencion y el servicio al
cliente y nuestras marcas lideres nos permitiran tener una presencia predominante en &l
punto de venta en Venezuela. Lograremos estas metas manteniendo niveles de costo que
nos ubiquen entre las cinco primeras cervecerias del mundo. Seleccionaremos y
capacitaremos a nuestro personal con el fin de alcanzar los perfiles requeridos,
lograremos su pleno compromiso con los valores de Empresas Polar y le ofreceremos las
mejores oportunidades de desarrollo®.

I1.1.5.- Valores

» Orientacion al mercado: “Satisfacer las necesidades de nuestros consumidores y
clientes de manera consistente.” (PORTAL EMPRESAS POLAR, Corporacion.)

» QOrientacion a resultados y eficiencia: “Somos consistentes en el cumplimiento de
nuestros objetivos, al menor costo posible.” (PORTAL EMPRESAS POLAR,

Corporacion.)

= Agilidad y flexibilidad: “Actuamos oportunamente ante los cambios del entorno,

siempre guiados por nuestra vision, mision y valores." (PORTAL EMPRESAS
POLAR, Corporacion.)

 Innovacidn: “Tenemos una actitud proactiva ante la generacidbn de nuevas
tecnologias y nuevos productos. Poseemos la disposicion a aprender, gerenciar y
difundir el conocimiento." (PORTAL EMPRESAS POLAR, Corporacion.)

« Trabajo en equipo: “Fomentamos la integracién de equipos con el propésito de
alcanzar metas comunes.” (PORTAL EMPRESAS POLAR, Corporacion.)

= Reconocimiento continuo al logro y la excelencia; “Fomentamos y reconocemos

constantemente entre nuestros trabajadores la excelencia y la orientacion al logro.”
(PORTAL EMPRESAS POLAR, Corporacion.)

® Fuente: Portal Empresas Polar, Corporacién.
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Oportunidades de empleo sin distincién: “Proveemos oportunidades de empleo en
igualdad de condiciones.”
(PORTAL EMPRESAS POLAR, Corporacion.)

1.1.6.- Resumen de la Estrategia

Apuntar al incremento de la participacion del mercado en el negocio de cerveza y
potenciar el tamafio del mercado de malta y derivados del vino para maximizar el valor de
la compafia a largo plazo, consolidando eficiencias y mayor alcance en nuestra
distribucidn, ofreciendo un portafolio de productos y marcas que maximicen nuestra
participacion de mercado y rentabilidad, promoviendo el consumo responsable®.

I1.1.7.- Definicién de Exito

“Maxima participacién del mercado en el negocio de cerveza y desarrollo de los
mercados de malta y vinos, que optimicen la rentabilidad." (ESTRATEGIA 2010,
Cerveceria Polar C.A.)

11.2.- BASES TEORICAS

I1.2.1.- Proyecto

“Descrito en forma general, un proyecto es la blsqueda de una solucion inteligente
al planteamiento de un problema tendente a resolver, entre muchas, una necesidad
humana” (BACA URBINA, 2001, p.2).

Cualquier actividad realizada por el hombre, destinada a satisfacer una necesidad
o un mercado en especifico, se encuentra sujeta a cambios dados directamente por la
situacion politica, social o econdmica en que esté envuelto el entorno en un momento
determinado. Factores como el mercado internacional, la globalizacién, entre otros,
podrian también determinar cambios en la realizacion de operaciones para cualquier
empresa de cualquier pais en el mundo, lanzando una exigencia tajante en las estructuras

* Fuente: Estrategia 2010, Cerveceria Polar C.A.
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de las empresas actuales y metodologias para la realizacién de operaciones en las
industrias, exigencia que podria resumirse como: disponibilidad al cambio.

Todo empresario debe estar consciente que hoy en dia los niveles productivos
siempre pueden ser mejorados, y gue no siempre las metodologias clasicas que han
funcionado a lo largo de una determinada cantidad de afios, continuarian siendo en los
tiempos actuales las mas eficientes, por lo que para una empresa, seria en todo caso
prudente y previsivo, pensar eventualmente en reestructuraciones y modificaciones en los
procesos operativos de una empresa.

En el punto en donde las organizaciones se encuentran con la necesidad o
posibilidad al cambio, es cuando se buscan soluciones o mejoras por medio de los
proyectos.

Para desarrollar un proyecto en una empresa u organizacion es necesario que
esta posea la debida capacidad de inversion, y que dicha inversion se lleve a cabo de
manera inteligente, apoyada en una base que la justifique suficientemente. Dicha base
determina un proyecto bien estructurado y evaluado que indique la pauta que debe
seguirse para desarrollario.

Para la toma de decisiones en torno a un proyecto no se puede realizar un analisis
desde un solo punto de vista, ya que esto implicaria a que se le diera un enfoque limitado
o sesgado al proyecto. Es por esto que esta etapa requiere un sometimiento a un analisis
multidisciplinario de diferentes especialistas que tengan cabida en el asunto en estudio®.
Entonces se hace evidente que en un proyecto la participacion de profesionales o
especialistas en distintas areas se hace esencial, siempre y cuando las partes generales

de evaluacién del mismo asi lo requieran®.

® Fuente: Baca Urbina, 2001.
®\er Anexo |
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I1.2.2.- Operaciones Logisticas

La logistica en una empresa, hoy por hoy, es una de las piezas fundamentales
para alcanzar los niveles de competitividad adecuados que exige el mercado, en un

mundo tan capitalista y globalizado como en el que se vive.

El control y manejo adecuado de la cadena logistica por parte de las empresas,
permite que exista eficacia en las operaciones y funciones de aprovisionamiento,
produccion y distribucion de los productos ofertados, para poder asi satisfacer las
necesidades que el mercado demanda.

A la palabra logistica se le dio su origen en el ambito militar de la Grecia antigua,
empleada por los griegos para referirse al flujo de materiales. A partir de la guerra fue que
se empled para describir la funcion de apoyo para el abastecimiento y control de los
recursos necesarios para las actividades bélicas’.

Como definicion general, la Confederacion Espafola de Formacion del Transporte
y la Logistica (CEFTRAL), en su edicion actualizada de Gestion de Flotas (p. 149)
establece que logistica es: “...Ia ordenacion légica del proceso de todas las operaciones
relacionadas con al adquisicion, fabricacion y distribucion de los bienes y servicios que
requiere o produce una empresa..”, concepto el cual establece gue se abarcan:
“...funciones relativas a la obtencién de materias primas, transporte, almacenaje y
distribucion, tanto de los productos necesarios para el desarrollo de los procesos
productivos como de los propios bienes”.

Entonces se podria decir que en la empresa, “logistica se relaciona de una forma
directa con las actividades inherentes a los procesos de aprovisionamiento, fabricacién,
almacenaje y distribucion de productos, que constituyen la cadena de suministros”
(Confederacion Espafiola de Formacién del Transporte y la Logistica CEFTRAL, Logistica
en las Empresas de Transporte, p.11).

" Fuente: CEFTRAL, Logistica en las Empresas de Transporte.
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Buscando un concepto que describa mejor el funcionamiento actual de la cadena
logistica en las empresas, la Confederacion Espafiola de Formacién del Transporte vy la
Logistica (CEFTRAL), en su tomo titulado Logistica en las Empresas de Transporte (p.
24) establece que en los Gltimos tiempos ha surgido el concepto de Logistica Integral,
“..cuya filosofia se basa en que el flujp de materiales debe ser considerado en su
integridad y de forma segmentada, constituyendo a su vez una de las principales tareas
de la direccion"®, con objeto de cubrir ciertos objetivos nombrados a continuacion:

« Mejora del nivel de servicio al cliente.

e Mejora del desempefio global de la empresa, fijando objetivos medibles y
operativos.

e Disminucion drastica de las inversiones en inventario.

e Flexibilizacion de la fuente de suministros para adaptar éstos a las necesidades
del mercado, en gama de productos y tiempo de respuesta.

I1.2.3.- Logistica de Distribucion

En el ambito logistico, el afan de las empresas por reducir los niveles de
inventario, ha llevado a las organizaciones a no solo realizar esfuerzos por tener una
organizacion eficaz en los almacenes, sino que inclusive, han llevado este renglén a un
nivel de productividad apuntando a la excelencia, constituyendo uno de los factores de
mayor importancia para una politica de distribucién efectiva. Esta productividad ha podido
alcanzarse gracias a los avances tecnologicos actuales en el campo del mantenimiento,

en donde la robotica y la informatica han jugado un papel esencial.

Entonces se puede definir distribucion como aguella actividad que: “...hace que los
productos y servicios estén disponibles para los clientes en el momento adecuado al
menor coste posible y con la maxima calidad" (Confederacion Espafiola de Formacion del
Transporte y la Logistica CEFTRAL, Gestion de Flotas, p. 151).

El transporte es una pieza importante en el ambito de una logistica de distribucion
efectiva, constituyendo el dltimo eslabén en la cadena logistica. Mediante el transporte se
llevan a cabo todas las actividades relacionadas con el posicionamiento o ubicacion del

® Ver Anexo Il
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icto en los puntos de destino correspondientes, sujeto a condiciones de seguridad
io y costo.

Para el transporte de sus productos, las organizaciones buscan cumplir con ciertos
objetivos a la hora de realizar la planificacion de rutas y cargas, que permiten efectuar el
proceso de abastecimiento de manera efectiva bajo un concepto de mejora continua.
Entre los objetivos més importantes en este sentido se podrian sefialar:

e Minimizar el uso de flota: buscar la realizacién del recorrido por la ruta mas

ventajosa, sin repercusion en los costos, cumpliendo con los plazos de entrega
previstos.
Minimizar los costos de transporte: buscando dar servicio al mayor ndmero de

clientes al menor costo, sin afectar la calidad del servicio.
Reducir_distancias y tiempos de recorrido: buscar la maxima reduccion de los

tiempos y distancias de recorrido, sin comprometer los vehiculos ni el producto,
efectuando un servicio de calidad.
Rentabilizar al méximo los servicios: minimizar los tiempos ociosos o muertos®,

Para la realizacion de un plan logistico completo, es necesario tomar en cuenta
ciertos factores que involucran la toma de decisiones de tipo estratégicas, tacticas y
operacionales, descritas a continuacion:

¢« Decisiones Estratégicas: requerimientos de fabricas y almacenes, apoyo
tecnolégico, niveles de produccion de las plantas, localizacion de los almacenes,
asignacion de la demanda a los almacenes, vias y tipos de transporte (carretera,
ferrocarril, entre otros) incluyendo tipo de vehiculo a utilizar en funcion del
producto o servicio, entre otras.
Decisiones Tacticas: cantidad y disefio de almacenes, nimero y tipos de equipo

de manutencién, dimension de la flota de transporte, politica de distribucion (propio
o franquicias), plan de publicidad y mercadeo, entre otras.
Decisiones Operacionales: programacion del abastecimiento y la distribucion,

sistemas informaticos de gestion, asignacién de carga a los vehiculos, asignacion
a transportistas, plan de transporte y rutas a cubrir, entre otras™.

¥ Fuente: CEFTRAL, Gestién de Flotas.
" Fuente: CEFTRAL, Logistica en las Empresas de Transporte.
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1l.2.4.- Canales de Distribucién

Se puede entender como un canal de distribucién a aquella ruta o via que recorre
la mercancia para pasar de manos del productor a los consumidores finales, habiendo
realizado escalas o pausas en varios puntos del trayecto recorrido. Cada escala realizada
por el producto implica un pago a transaccion, ademas de intercambio de informacién. La
finalidad del productor es buscar el canal mas ventajoso para é| y su producto desde todo
punto de vista.

Los canales de distribucion para productos de consumo popular o masivo son los
siguientes:
e Productores — Consumidores: el consumidor acude directamente a la fabrica para
adquirir sus productos. Incluye ventas por correo.
e Productores — Minoristas — Consumidores: los minoristas le imprimen fuerza al

mercadeo del producto ya que éste se presta a ser exhibido desde varios puntos.
» Productores — Mayoristas — Minoristas — Consumidores: el mayorista entra cuando

se desean comercializar productos mas especializados (medicina, ferreteria, entre
otros).

e Productores — Agentes — Mayoristas — Minoristas — Consumidores: es el canal mas

utilizado por aquellas empresas que ofrecen mayor alcance territorial, en donde el
agente representa al productor, por medio del cual se realiza la distribucion a
mayoristas. Por lo general existen varias agencias comerciales que distribuyen la
mercancia, lo cual posibilita una mayor cobertura del territorio comercial'”.

I.3.- GLOSARIO DE TERMINOS

A continuacion se presentaran algunos conceptos basicos relacionados con la
investigacion:

" Fuente: Baca Urbina, 2001.
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11.3.1.- Cabotaje

La navegacién que se hace de puerto a puerto por las inmediaciones de la costa y
tomando por guia los principales puntos conocidos de esta.

11.3.2.- Camién

Automovil con cuatro (4) ruedas o mas, disefiado y construido para el transporte
de mercancias cuya cabina no esta integrada con el resto de la carroceria.

I1.3.3.- Carga maxima

Peso maximo autorizado de carga.
11.3.4.- Contenedor o Container

Recipientes de carga disefiados y construidos para ser transportados tanto por via
aerea, maritima o terrestre, cuyas dimensiones se encuentran estandarizadas a fin de
facilitar su manipulacién. Existen varios tipos de contenedores que varian segun
dimensiones, disefio y funcionalidad. Pueden fabricarse de metal, plastico, madera, etc.

11.3.5.- Flete

Precio que se paga por el alguiler de una nave para el transporte de mercancia.
Podria ser transporte maritimo, aéreo, fluvial o terrestre.

11.3.6.- Gabarra

Embarcacion con una cubierta acondicionada para transportar contenedores,
remolcada por otra embarcacion (remolcador).
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11.3.7.- Paleta

Es una estructura plana de madera o plastico (en algunos casos de metal o
derivados del papel) que sirve de soporte para el transporte de mercancia, dando
estabilidad a la misma para facilitar su traslado, evitando que ésta se vea afectada por su
movilizacion. Su estructura permite que ésta sea manipulada por los montacargas. La
carga puede ser asegurada con papel plastico, sinchas, etc., para evitar el libre
movimiento de los productos que transporta y poder asi, mantenerlos unidos.

I1.3.8.- Peso en carga o peso total de vehiculos

Peso del vehiculo y su carga, detenido y en orden de marcha, incluido el peso del
conductor y cualquier otra persona autorizada para realizar el traslado.

11.3.9.- Tara

Es el peso del vehiculo en vacio, tomando en cuenta los fluidos del mismo (agua,
combustible, lubricante, accesorios y utensilios reglamentarios y de uso normal). Este
concepto puede ser asociado en el caso de los contenedores sin carga.

Il.4.- BASES LEGALES

El estudio a realizado viene enmarcado en las leyes y normas de caracter legal
aplicables a la materia (publicadas en diversas Gacetas Oficiales de la Repulblica
Bolivariana de Venezuela). Cabe destacar, ademas, que dicho estudio esta apegado a las
MNormas Venezolanas COVENIN que aplican al ambito de contenedores.

I1.4.1.- Marco Legal General

¢ Ley General de Puertos, publicada en la Gaceta Oficial N® 37.292 de fecha 27 de
septiembre de 2001,

* Ley de Transito y Transporte Terrestre, publicada en la Gaceta Oficial N°® 37.332
de fecha 26 de noviembre de 2001.
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e Ley de Comercio Maritimo publicada en la Gaceta Oficial N°® 5.551 Extraordinario,
de fecha 9 de noviembre de 2001.

* Ley General de Marinas y Actividades Conexas publicada en la Gaceta Oficial N°
37.321 de fecha 9 de noviembre de 2001.

I1.4.2.- Norma Venezolana COVENIN referente especificamente a contenedores

Norma Venezolana COVENIN, 2558 — 88, sujeto a ISO 1486/6c — 77.
Contenedores de la serie 1. Especificaciones y ensayos. Contenedores tipo
plataforma, abiertos lateralmente, con superestructura completa.

Norma Venezolana COVENIN, 2529 — 88, sujeto a I1SO 1161 — 1984. Piezas de
esquina de los contenedores de la serie 1.

Norma Venezolana COVENIN, 2487 — 87, sujeto a ISO 830 — 1981. Contenedores
para transporte de mercancia. Terminologia.

Norma Venezolana COVENIN, 2488 — 87, sujeto a ISO 3874 — 1984,
Contenedores de la serie 1. Manipulacién y fifacion.

Norma Venezolana COVENIN, 2490 — 87, sujeto a ISO 668 — 1979. Contenedores
de carga de la serie 1. Medidas exteriores y pesos brutos maximos.

Norma Venezolana COVENIN, 2492 - 87, sujeto a ISO 6346 — 1984,
Contenedores para el transporte de mercancia. Cédigo, marcas e identificacién.
Norma Venezolana COVENIN, 2528 — 88, sujeto a ISO 1496/1 - 1984.
Contenedores de la serie 1. Especificaciones y ensayos. Parte 1. Contenedores
para carga general.

Norma Venezolana COVENIN, 2697 — 90, sujeio a I1SO 1496/5 — 77. Contenedores
de la serie 1. Especificaciones y ensayos. Parte 5: Contenedores tipo plataforma.
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CAPITULO Ili
MARCO METODOLOGICO

lll.1.- DESCRIPCION TEORICA DE LAS HERRAMIENTAS UTILIZADAS PARA EL
ESTUDIO Y PROCESAMIENTO DE LOS DATOS

A continuacion se realizard una breve pero necesaria descripcion de las bases
tedricas de la investigacion y las distintas herramientas y metodologias a utilizar, para el
procesamiento y analisis de |a data recogida a lo largo del estudio realizado.

Il.1.1.- Investigacion de Campo

La investigacion de campo tiene el proposito de recolectar data de importancia
pertinente al estudio a realizarse, tanto como de convalidar la informacion obtenida.

Algunos de los puntos que se abordaron en esta etapa fueron los siguientes:

« Estudios de tiempo de transporte de entrada y salida de camiones en planta.

« Estudios de tiempo de embarque y desembarque de camiones en barcos.

» Estudios de tiempo de transporte de embarcaciones de puerto a puerto.

= Estudios de tiempo de carga y descarga del producto en camiones vy
contenedores.

e Estudios de calidad en contenedores, en el sentido de lograr impedir que el
producto no se vea afectado por las temperaturas, movimientos o condiciones
atmosféricas durante su traslado.

lll.1.2.- Técnicas de Recoleccion de Datos

Parte del trabajo de campo realizado para la investigacion comprende también los
estudios de tiempo, procedimiento necesario para poder establecer un promedio con base
al cual trabajar, el cual permita no solo si las operaciones de transporte realizadas entran
dentro de los cronogramas preestablecidos, sino también factores que afectan
directamente los picos de actividad (tiempos maximos y minimos), de manera de poder

asi estimar costos y crear bases para llegar a una etapa de toma de decisiones asertiva.
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El equipo minimo necesario para llevar a cabo los estudios de tiempo son: el
crondmetro, la calculadora y una tabla de anotaciones con un formato preestablecido en
donde claramente se diferencie un experimento de otro, para trabajar asi de la manera
mas ordenada vy limpia posible. Podria sumarse al equipo una camara de video.

Para registrar los tiempos de actividad se consideraron dos (2) tecnicas o
meétodos, El metodo de tlempos continuos, el cual establece que el cronometro debe
trabajar durante todo el estudio y, en donde el analista realiza observaciones periodicas al
reloj de manera que se cumpla el registro de cada operacion, sin interrumpir la toma de
tiempos. El método de regreso a cero, el cual establece que el cronémetro debe regresar
a cero después de cada registro que se realice con el reloj, de manera que cuando se
ejecute la siguiente observacion el tiempo avance desde cero. Existen ventajas y
desventajas para cada método, y es importante destacar que se pueden realizar
mediciones de tiempo haciendo uso de ambos.

El método de tiempos continuos se utiliza por lo general para estudios de ciclos
cortos, ya que facilita las restas sucesivas que deben hacerse para calcular los tiempos
de las operaciones independientes. Entre las ventajas de este metodo esta el que permite
la medicion del estudio completo, incluyendo retrasos y elementos inusuales. El metodo
de regreso a cero, por el contrario, se utiliza para tiempos prolongados, con la ventaja de
que no es necesario realizar las restas, debido a que se realizan las tomas de tiempo de
manera independiente. En este método los retrasos no se registran, se toman solo los

tiempos de operacidn efectivos.

Para la investigacién aqul realizada se hizo uso del método de fiempos continuos,
ya que se considerd que los hechos pueden ser expuestos con mayor claridad, mediante
un registro de todo lo que sucede durante el estudio completo™.

Los tiempos estudiados en esta etapa seran en su mayoria tiempos de transporte,
de manera que se puedan realizar los diagramas de procesos para crear registros
cronologicos de las operaciones realizadas en los procedimientos de carga de producto,

'2 Fuente: Niebel — Freivalds, 2001
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transporte y descarga del mismo, embargue y desembarque de camiones en
embarcaciones, traslados de embarcaciones puerto a puerto, etc.

I11.1.3.- Planos de Disefio de Contenedores y Trailers

Mediante el uso de la herramienta Auto CAD, se realizaron los planos de disefio
interno de los contenedores a fabricar para el trasporte de producto. También se gjecutd
una representacion del camion que se utiliza actualmente para realizar una comparacion
grafica del trailer que se usa en este momento contra del contenedor disefiado.

lll.1.4.- Diagrama de Proceso de la Operacion

Para llevar a cabo un analisis de la situacién actual en estudio, fue necesario
valerse de ciertas herramientas segln las cuales describir de manera eficaz y detallada
las operaciones requeridas para completar en forma efectiva los procedimientos a
desarrollar de manera de estar asi en capacidad de realizar observaciones acordes con
los resultados que se esperan obtener. Asimismo, es de gran importancia registrar los
resultados arrojados por los estudios de tiempo de cada operacion, ya que existe una
proporcionalidad directa tiempo/costo, por lo que se puede intuir que a mayor tiempo
empleado en las operaciones de transporte, se incurre en un aumento en los costos de la
operacion total y mayores dificultades para cumplir con los cronogramas preestablecidos.

“El diagrama de proceso de la operacion muestra la secuencia cronologica de
todas las operaciones, inspecciones, holguras y materiales que se usan en el proceso de
manufactura o de negocios, desde la llegada de materia prima hasta el empaque del
producto terminado”. (NIEBEL — FREIVALDS, 2001, p. 27). Este concepto se puede
extrapolar para cualquier tipo de proceso.

Para la elaboracion de un diagrama de proceso de la operacion se utilizan dos (2)
simbolos:
« Operacion: circulo de aproximadamente 3/8 de pulgada de diametro.
= Inspeccidn: cuadrado de aproximadamente 3/8 de pulgada de lado.
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Una operacion se lleva a cabo cuando el procedimiento conlleva a una modificacion

de la parte bajo estudio o cuando se realiza un estudio 0 planeacién antes de ejecutar un
trabajo productivo, mientras que una inspeccion se realiza cuando se examina la parte
comparandola con aquellas que estan estandarizadas buscando conformidad'®.

La importancia del diagrama de proceso de la operacion radica en la comparacion
de dos soluciones posibles, el cual permitiria estudiar el caso actual contra ofras
opciones, exponiendo ventajas, desventajas y cuantificando los datos pertinentes a la
investigacion.

Figura 1: Representacion de un diagrama de proceso de la operacion.

ARy
Ins.3 Ins.-2
Ins. 1
—
Ge G

Fuente: Niebel — Freivalds, 2001
Diseno: Los investigadores

lll.1.5.- Estado de Ganancias y Pérdidas

También denominado estado de resultados, forma parte importante del estado
financiero de una empresa, y tiene por definicion: "Documento que resume los ingresos vy

¥ Fuente: Niebel — Freivalds, 2001
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los gastos de la empresa a lo largo de un periodo contable, generalmente un trimestre o
un afio". (BESLEY — BRIGHAM, 2001, p. 97).

Fernando Catacora (p. 96) define estado de ganancias y pérdidas como aquel que:
“...muestra la utilidad o pérdida obtenida en un periodo determinado por actividades
ordinarias y extraordinarias”. Es evidente su importancia desde el punto de vista
financiero, ya que maneja ingresos, costos y gastos en diferentes periodos.

lll.1.6.- Analisis del Punto de Equilibrio Operativo

El anélisis del punto de equilibrio en operacién (u operativo), se puede definir
como: “...método utilizado para determinar el punio en gue las ventas son exactamente
iguales a los costos operativos, es decir, el punto en que las operaciones de la empresa
alcanzaran su punto de equilibrio.” (BESLEY — BRIGHAM, 2001, p. 164). El punto de
equilibrio muestra a su vez la magnitud de las utilidades o las pérdidas operativas que
registraria la empresa si el volumen de ventas aumenta o disminuye por debajo de ese

punto.

Este analisis es de gran importancia en el proceso de planeacion y control debido
a que la relacion costo — volumen — utilidad podria ser afectada de forma importante por la
proporcion de las inversiones de la empresa en activos fijos.

El analisis del punto de equilibrio engloba solo la porcion superior del estado de
ganancias y pérdidas o estado de resultados (porcion denominada seccidn operativa, ya
que contiene Unicamente los ingresos y gastos relacionados con la produccion normal y
las operaciones de venta de las empresas), es decir, la porcion que va desde las ventas
hasta el ingreso operativo neto, tambien denominado utilidades antes de intereses e
impuestos.

Al hablar del analisis de punto de equilibric operativo se podria hacer referencia a
tres tipos de decisiones que se podrian llegar a tomar en el ambito de los negocios: i)
toma de decisiones sobre nuevos productos, éste analisis puede ayudar a determinar el
nivel de ventas de un nuevo producto para poder evaluar su rentabilidad; ii) éste analisis
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(Q)

unidad
variables por unidad
Fuente: Besley — Brigham, 2001

uamén matematica del punto de equilibrio operalivo en unidades monetarias
(S)

lidad
ables por unidad
Fuente: Besley — Brigham, 2001
=ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

1.« Metodologia

ne punto de partida, se pretendio realizar un estudio de las operaciones de
‘abastecimiento que se llevan a cabo actualmente, para poder efectuar una

te: Besley — Brigham, 2001
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evaluacion objetiva y poder asi entender el funcionamiento y secuencia de los procesos,
tiempo de operaciones y transporte, volimenes de producto enviado, etc.

Es primordial partir desde esta evaluacion para poder realizar comparaciones
objetivas, efectivas y coherentes segun la respuesta o resultado que se desea obtener. A
partir del analisis actual del sistema de distribucion se creara un modelo de mejoras por el
cual se regira la investigacion para realizar el estudio de factibilidad.

Ill.2.2.- Analisis Técnico

Baca Urbina, en su cuarta edicion de Evaluacidon de Proyectos (p. 84), establece
que el andlisis técnico “...pretende resolver las preguntas referentes a donde, cuanto,
como y con que producir lo que se desea..." por lo que se podria concluir, segun Baca
Urbina, que el aspecto técnico - operativo de un proyecto: “...comprende todo aquello que
tenga relacién con el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto”.

El analisis técnico engloba todo lo referente a la recoleccion de data imprescindible
para realizar los céalculos, mediciones y estimaciones para llevar a cabo comparaciones
objetivas y logicas entre la actualidad y el futuro, que sugieran mejoras en el campo
técnico - operativo. El estudio técnico engloba también estudios preliminares y una
capacitacion para el dominio del proyecto, investigacion de mercado, encuestas o
entrevistas realizadas y cualquier otro procedimiento conducente a determinar nuevos
disenos de funcionamiento, herramientas alternas para la mejora del sistema actual, y
optimizacion de operaciones.

1.2.3.- Analisis Econdmico

“La parte del analisis economico pretende determinar cual es el monto de los
recursos economicos necesarios para la realizacion del proyecto, cual sera el costo fotal
de la operacion de la planta (que abarque las funciones de produccion, administracion y
ventas), asi como otra serie de indicadores que serviran como base para la parte final y
definitiva del proyecto, que es la evaluacion economica”. (BACA URBINA, 2001, p.160).
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Este estudio es determinante para evaluar el costo del proyecto. En este analisis
se basa la evaluacion del modelo en desarrollo, siempre en bisqueda de rentabilidad y
disminucion de costos, vitales para la toma de decisiones.

Il.2.4.- Anéalisis de Resultados

Este analisis permite realizar una evaluacion detallada del estudio realizado, cuyo
fin es facilitar la escogencia de la opcién que mejor se adapte al sistema evaluado, con un
retorno de inversion, rentabilidad y riesgo asociado que reconozca y justifique el modelo

que se desee poner en marcha.
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DIAGNOSTICO DEL SISTEMA ACTUAL DE DISTRIBUCION

A continuacion se describira todo el proceso actual de distribucion que se utiliza

para llevar a cabo el abastecimiento de la Isla de Margarita desde la planta de Cerveceria

Polar C.A. en Oriente, asi como todos los factores que intervienen en él, desde la

cantidad y tipo de producto a enviar hasta el transporte que se utiliza para su envio.

IV.A.- EL PRODUCTO

Cerveceria Polar C.A. manufactura y embotella cerveza y malta, ofreciendo a los

clientes un portafolio variado de presentaciones segun las exigencias y requerimientos del

mercado. Las presentaciones pueden variar entre cajas de botellas (retornables y no

retornables), barriles y latas. Segun la presentacion varia el niUmero de unidades por caja.

Tabla 1: Presentaciones disponibles en el mercado nacional de cerveza Polar
CERVEZA

Marca

Polar Pilsen

Polar Ice

Solera

Presentacion
Retornable 1/4 de litro

Retornable 1/3 de litro

Lata 250 mi

Lata 355 mi

Barril 30 litros

Barril 50 litros

Retornable 1/4 de litro

Mo Retornable 355 ml

Mo Retornable 600 ml

Lata 250 mi

Lata 355 mi

No Retornable 250 mi

Lata 250 ml

Barril 30 litros

Retornable 1/4 de litro

Solera Light | No Retornable 250 mi

Lata 250 ml

Retornable 1/4 de litro

Polar Light | No Retornable 355 ml
Lata 250 ml
Polar Vox |Mo Retomable 250 ml

Fuente: Operaciones Logisticas de Cerveza y Malta. Cerveceria Polar C.A.
Diserio: Los investigadores
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Tabla 2: Presentaciones disponibles en el mercado nacional de malta Polar

MALTA
Marca Presentacion
Retornable 1/4 de litro
Mo Retornable 250 mi
No Retornable 250 ml (Six Pack) '
Mo Retornable 1,5 litros
Lata 250 m|
Lata 355 mil
No Retornable 250 ml
Maita Light Lata 250 ml
Lata 3565 ml
Fuente: Operaciones Logisticas de Cerveza y Malta. Cerveceria Polar C.A.
Disefio: Los investigadores

Maltin Polar

IV.2.- PROCESOS QUE CONFORMAN EL SISTEMA DE DISTRIBUCION

La distribucion de Cerveceria Polar desde las plantas a las agencias comerciales
se lleva a cabo mediante un circuito de camiones, los cuales son operados por choferes
particulares, contratados por Polar. Este tipo de transporte recibe el nombre de transporte
primario.

El inicio del proceso de transporte primario se da en la Planta de Oriente, punto
desde donde sale todo el producto destinado a Margarita. La flota de camiones realiza un
circuito interno en planta, a lo largo del cual se realizan una serie de operaciones
necesarias para completar el proceso de descarga — carga, previa partida fuera de la
planta hacia su destino final™®. Es importante destacar que los camiones que ingresan a la
planta para cargar producto vienen en dos versiones: (i) en plancha, caso en el cual el
camion entra en planta transportando solo paletas, al ser la mercancia trasportada un
producto no retornable que no requiere el circuito de cajas; y (il) lenos, caso en el cual el
transporte regresa a planta con cajas de productos refornables o barriles destinados a ser
recirculados.

"' Caja de seis botellas
' Ver Anexo Il
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| &l

Los tiempos de carga son distintos segln se trate de uno u otro de los casos antes
mencionados, ya que se invierte mas tiempo en descargar camiones llenos que en
plancha.

Una vez cargados los camiones, estos se dirigen a los puerios de embarque
respectivos, los cuales dependen de la compafila contratada para realizar el traslado.
Actualmente, Cerveceria Polar hace uso de los servicios de cabotaje de tres companias:
Conferry, Naviarca y Atlantica de Navegacion. La contratacion de una o mas compafiias
de manera simultanea depende del volumen de producto necesario a enviar a Margarita,
lo cual a su vez, depende de la época del afio vy de la temporada'®.

Una vez en la Isla, los camiones se dirigen a la agencia comercial, dotada de un
almaceén en donde se realiza la descarga de producto.

Tabla 3: Puertos de embarque y desembarque de las tres compariias para el transporte
maritimo contratadas por Cerveceria Polar

Conferry Terminal de Ferrys Salemon Velasguez
Naviarca Terminal de Ferrys Puerto Sucre
lantica de Navegacion Fuerto de Anzoategui S.A. (Guanta)
Fuente: Operaciones Logisticas de Cerveza y Malta. Cerveceria Polar C.A.
www.conferry.com

WWww.naviarca.com.ve
Disefio: Los investigadores

IV.2.1.- Especificaciones de los remolques

Los camiones de transporte primario estan dotados de trailers o remolgues, donde
se transportan las cajas de producto apiladas en paletas. Como definicion general, la
Confederacion Espafiola de Formacion del Transporte y la Logistica (CEFTRAL), en su
tomo Gestion de Flotas (p. 26) establece que remolque es, “...vehiculo no autopropulsado
disefiado y concebido para ser acoplado a un automovil, sobre el que reposa parte del
mismo, transfiriendose una parie sustancial de su masa".

% \er Anexo IV
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La configuracion de las paletas en el remolgue es de dos filas de diez (10),
cargadas lateralmente {de ambos lados) mediante montacargas. Las puertas del
remolque cuentan con una estructura corrediza de lado y lado cubierta con una lona, que
hace la funcion de cortina'”.

Figura 4: Remolque utilizado por Cerveceria Polar C.A.

Fuente: Los investigadores

Internamente, el remolque tiene un separador longitudinal, el cual lo divide en dos
(2) areas de iguales dimensiones, de forma tal que la carga y descarga se realice
independiente de un lado o de otro, buscando ademas, un mayor soporte y menor
movimiento interno de la mercancia a transportada’®.

Un remolgue puede ser asistido por uno o mas montacargas, procedimiento que
se realiza en espacios destinados a la carga y descarga de camiones, en planta o
agencias comerciales'.

" \fer Anexo XII. Figura A17, Figura A18 y Figura A19
" \/er Anexo XII. Figura A20, Figura A21, Figura A22 y Figura A23
" Ver Anexo XII. Figura A24, Figura A25 y Figura A26
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Figura 5: Bosquejo del remolque de transporte primario de Cerveceria Polar C.A.*

Fuente: Operaciones Logisticas de Cerveza y Malta. Cerveceria Polar C.A. (Afo 1994).
Diserio: Operaciones Logisticas de Cerveza y Malta. Cerveceria Polar C.A.

IV.2.2.- Empresas navieras involucradas con el proceso de distribucion de cerveza y
maita

IV.2.2.1- Conferry

Esta empresa cuenta con un (1) ferry de carga y otros tres (3) tipo ferry boat o
barco, utilizados para el transporte mixto (carga y vehiculos de uso particular), La Goleta,
Cacica Isabel, Concepcién Marifio y Petronila Mata respectivamente, tipo ferry boat o
barco.

La Goleta fue construido en Noruega en el afio 1973, en Optimas condiciones
podria alcanzar una velocidad crucero de 12 nudos®'.

Cacica Isabel, consiruido en Moruega en el afio 1979, alcanza una velocidad de 15
nudos; esta embarcacion tiene capacidad para el transporte de 150 vehiculos
particulares™.

2 Ver Anexo V
* \Ver Anexo VI, Figura A8
2 \fer Anexo V1, Figura A
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Concepcion Marifio fue construido en Noruega en el afio 1978 y tiene espacio para
150 vehiculos particulares y alcanza una velocidad de 15 nudos™, a diferencia del
Petronila Mata que fue construido en el afo 1971, en Noruega, posee una capacidad para
140 vehiculos particulares y alcanza una velocidad de 14 nudos™.

Cacica Isabel, Concepcion Marifio y Petronila Mata comparten el espacio
destinado para vehiculos particulares con camiones. Las cuatro embarcaciones cuentan
con la instrumentacién necesaria y dispositivos de salvamento requeridos, contemplados
por la Ley de la Seguridad de la Vida Humana en el Mar (SOLAS), para navegar en aguas
venezolanas™.

IV.2.2.2.- Naviarca

Esta empresa cuenta con tres (3) embarcaciones tipo ferry boat o barco para
transporte mixto (carga y vehiculos de uso particular). Las embarcaciones son: Caracas,
Caroni y Guaiqueri.

El bugue de acero naval Caracas fue construido en los Astilleros de Levingston
Shipbuilding Company, USA. Presenta un espacio de 174 ml. (metros lineales) para
vehiculos, tanto particulares como de carga, v alcanza una velocidad de 12 nudos™,

El Caroni es un buque de acero naval fabricado en los Astilleros de Levingston
Shipbuilding Company, USA. Presenta un espacio de 214 ml. (metros lineales) para
vehiculos, tanto particulares como de carga, y alcanza una velocidad de 12 nudos™.

La embarcacion Guaiguer! es un buque de acero naval de carga rodada Yy
pasajeros, construido en los Astilleros de Jabcobsen Ship Yard Company, USA. Presenta
un espacio de 182 ml. (metros lineales) para vehiculos particulares y de carga, ¥y alcanza
una velocidad de 10 nudos®,

* Ver Anexo VI, Figura A10

* Ver Anexo VI, Figura A11

* Fuente: www.conferry.com

* vfer Anexo VII, Figura A12 y Tabla A4
7 \er Anexo VII, Figura A13 y Tabla A5
* Ver Anexo VI, Tabla A6
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Los tres buques cumplen con todos los requisitos impuestos por las regulaciones
nacionales para este tipo de embarcaciones, que a su vez se adaptan a las regulaciones
internacionales de SOLAS, MARPOL y OMI*.

IV.2.2.3.- Atlantica de Navegacion

Esta empresa presta servicios de cabotaje con una (1) sola embarcacion, el bugue
Emprendedora. Esta embarcacion es un barco tipo plataforma utilizado normalmente para
el transporte de cemento cuyos servicios son contratados en aquellas épocas del afio que
exigen abastecimiento rapido y oportuno, ejecutando hasta dos viajes diarios. Tiene
capacidad para transportar hasta quince (15) camiones de transporte primario por viaje. El
bugue navega a una velocidad crucero de 11 nudos.

IV.2.3.- Puertos de embarque y desembarque involucrados en el proceso de
distribucion de cerveza y maita

Terminal de Ferrys Salomoén Velasquez:

Ubicado en la ciudad de Puerto La Cruz, Estado Anzoategui.

* Terminal de Ferrys Puerto Sucre:

Ubicado en la ciudad de Cumana, Estado Sucre.

e Terminal de Ferrys Punta de Piedras:

Ubicado en el municipio Tubores, Punta de Piedras, Estado Nueva Esparta.

s Puerto El Guamache:

Ubicado en la ciudad de Porlamar, Estado Nueva Esparta

* Fuente: www.naviarca.com.ve
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» Puerto de Anzoatequi S.A. (Guanta):

El Puerto de Guanta se encuentra ubicado en el Estado Anzoategui al nororiente
de Venezuela. Debido a la configuracion de la costa es un puerto abrigado y de aguas
tranquilas cuyas profundidades oscilan entre 7,30 y 10,67 metros (24 y 35 pies).

Como vias de acceso terrestre, el puerto cuenta con todo el sistema de carreteras
nacionales y funciona como centro de recepcion y salida de productos y carga general
para todo el pais. Las principales vias de conexion son: Autopista Antonio Jose de Sucre,
Autopista del Sur y Carretera de |la Costa.

El canal de acceso tiene unos 1.200 metros de longitud y 148 metros de ancho y
de 28 a 15 metros de calado, lo que lo hace adecuado para maniobras de buques de gran
porte.

El Puerto de Guanta se rige por el ordenamiento del Codigo Internacional para la
Proteccion de los Buques y de las Instalaciones Portuarias (PBIP), bajo la certificacion N°.
OMI 19795/VEGUT (VENEZUELA GUANTA), otorgada por el Instituto Nacional de
Espacios Acuéticos e Insulares (INEA). Este constituye un ordenamiento internacional que
permite que los bugues y las instalaciones portuarias puedan cooperar para detectar y
prevenir actos que supongan una amenaza para la proteccion del sector del transporte
maritimo. El codigo esta basado en un sistema de control y mando considerablemente
extendido estipulado en la Convencion de Seguridad de Vida en el Mar (SOLAS), 1974.

Ademas de la certificacion del Codigo PBIP, en las instalaciones del Puerto de
Guanta se esta aplicando el Sistema de Gestion Seguridad Integral para las Operaciones
Portuarias (SISEINOP) cuyo objetivo principal es establecer los lineamientos y requisitos
gue permitan la administracion sistematica y efeclivas de los programas y planes
necesarios para prevenir y controlar los riesgos a la seguridad y salud de los trabajadores,
integridad de las instalaciones v el ambiente, asociados a sus actividades, procesos,
operaciones, productos y servicios™.

* Fuente: www.puertodeguanta.gov.ve
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IV.3.- DEMANDA DE MARGARITA CUBIERTA POR CERVECERIA POLAR C.A.

La cantidad de producto enviado a Margarita depende directamente de la
demanda en el tiempo, la cudl varia segun la época del afio, como consecuencia de las
llamadas temporadas altas, medias y bajas.

Segln Gabriel Baca Urbina {(2001) "Se entiende por demanda la cantidad de
bienes y servicios que el mercado requiere o solicita para buscar la satisfaccion de una
necesidad especifica a un precio determinado” (p.17).

La demanda de cerveza y malta en la Isla de Margarita muestra gran variabilidad,
debido a que en ella habitan aproximadamente 400.000 personas, y es visitada por
1.000.000 de turistas al afo, aproximadamente, entre nacionales y extranjeros. La
temporada alta en Margarita estd conformada por las vacaciones de Carnaval, Semana
Santa, verano o escolares y Navidad; lo que implica que el grueso de abastecimiento de
producto debe realizarse para los meses de febrero, abril, julio y diciembre.

Tabla 4: Volumenes de producto despachado a la Isla de Margarita para los afios 2004 y

2005 (Cajas de producto en todas sus presentaciones)”

=10 287.143 | 373.550 | | !
S 282.398 | 462683 | 3
arza 390.191 | 323989 |
AL 394.263 | 618.761 | 1.
0 336.869 | 465.229 | . 1
0 258.561 | 470.113 | 72! 3
. 367.970 | 579.398 | 947.368
e 276216 | 440.885 | i
o0 Nicll 542.780 | 448.119 | ¥
Octub 285.507 | 434.348 | °
5 Vil 539.521 | 528.818 | 1.06
sl 558.104 | 678.421 | 1.23i
. |4.520.6135.824.314 | 10.34

Fuente: Dperacfunes Logisticas de Cerveza y Malta. Cerveceria Polar C.A.
Disefio: Los investigadores

La cantidad de producto despachado responde a las estimaciones de venta que se
realizan durante el afio, que lleva el nombre de Plan Dinamico, plan que se va

*'Ver Anexo IV
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actualizando mes a mes dependiendo de como se vaya desenvolviendo éste comparado
con las ventas reales, de manera que el pronostico sea mas asertivo.

Tabla 5: Volumenes de venta del Plan Dinamico para los afios 2004 y 2005 (Cajas de
producto en todas sus presentaciones)™

ANC 004 00 [OTAL |
ero 283.813 | 337.664 |
- 291.048 | 443.895

0 278.979 | 491.044

i 375.888 | 346.835

3y0 307.564 | 367.432 | 674.996

0 342.486 | 351.594 | 694.080

0 346.088 | 394.950 | 741.047

gosto 506.666 | 453.774 | 440

SER Y 408.971 | 549.301 i'ﬂ.sm'&*-l
Octubre 367.919 | 428915 il
=aid| 411.936 | 539.149 085
614.330 | 566.175 g 5
m |2.535.6885.270.737 mws

Fuente: Dperacmnes Logisticas de Cerveza y Malta. Cerveceria Polar C.A.

Disefio: Los investigadores

n:vr =

Tabla 6: Volumenes de venta real para los afios 2004 y 2005 (Cajas de producto en todas
sus presentaciones)™

ARNC 004 00 . TOTAL
2ro 261.604 | 268.495 | 530,
Wil 322.877 | 347.937
arze 376.445 | 526.110

Ah 366.204 | 367.451
ay0 304.163 | 406.081 |
; 351.187 | 398.353 | 749.5
- 344.335 | 432.024 |

Sl 400,957 | 555.018 |

il 407.220 | 394.321 | 80

ol- it o0 350.147 | 433.126 |

leicl 382.215 | 425.998 | 808

Diciembre IEIERCP: 523.9?5 ;

Fuente: Operaciones Logisticas de Cenreza y Ma.fta -Cervecerfa Polar C.A.
Disefio: Los investigadores

* Ver Anexo VIl
* Ver Anexo 1X
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IV.4.- CAPACIDAD DE CARGA DE CAMIONES Y EMBARCACIONES

Conocer la capacidad de carga de camiones y barcos con los cuales se realiza el
transporte y distribucion de producto hacia la Isla de Margarita es de suma importancia, ya
que es directamente proporcional a la cantidad y flujo de producto que se debe transportar
y enviar, para lograr satisfacer la demanda planteada.

Para el traslado de producto hacia la Isla de Margarita se utilizan camiones
compuestos por una cabina y un remolgue; este ultimo es donde se almacena el producto
a distribuir. Dentro de la flota actual de camiones existen tres (3) tipos de remolques, los
cuales se diferencian por su capacidad de carga. La capacidad varia entre dieciocho (18),
veinte (20) y veintidos (22) paletas. Entre los tipos de remolques, el utilizado cominmente
es el de veinte (20) paletas, y es por esta razon que todos los calculos o analisis, a los
fines de este estudio, se realizaron con base en esta Ultima configuracion.

La flota de camiones que opera para la Planta de Oriente de Cerveceria Polar
C.A., en el sistema actual de distribucion, esta comprendida por aproximadamente ciento
cincuenta (150) camiones, divididos entre las diferentes comparias transportistas. Esta
flota esta destinada para el abastecimiento del orienie del pais, area donde funcionan
cuarenta y ocho (48) agencias comerciales.

Mo existe numero especifico de camiones destinados a abastecer una agencia
comercial en concreto, ya que esto depende de la cantidad de producto que se tenga en
los almacenes de cada una de ellas. Sin embargo, hacia la Isla de Margarita se envian un
promedio de diez (10) camiones diarios en épocas pico y tres (3) camiones diarios en los
demas meses.

En el caso del transporte maritimo existe mayor variabilidad en la capacidad de
carga, ya que existen tres (3) compafiias de cabotaje (Conferry, Naviarca y Atlantica de
MNavegacion) que realizan el traslado desde tierra firme, presentando muchas diferencias
tecnicas y operativas entre las embarcaciones de las tres empresas, e inclusive, entre las
embarcaciones de una misma de dichas empresas. Las capacidades de los ferry boats o
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barcos son expresadas en puestos para vehiculos particulares, cuyo tamafio es
considerablemente menor, aproximadamente tres (3) veces, al de un camion.

Tabla 7: Capacidad de embarcaciones de Conferry, Naviarca y Atlantica de Navegacion

L] "
EMPRESA CAPACIDAD (N° puestos aproximados

de vehiculos particulares)
La Goleta 140
Conferry Cacicg Isabel. 140
Concepcion Marifio 150
Petronila Mata 150
Caracas 40
Naviarca Caroni 50
Guagueri 45
E D= RN ETSeE ) Emprendedora 45

Fuente: Operaciones Logisticas de Cerveza y Malta. Cerveceria Polar C.A.
Disefio: Los investigadores

IV.5.- TIEMPOS TERRESTRES Y MARITIMOS DE TRANSPORTE

Para cubrir la demanda de un area determinada, ateniéndose al cronograma de
entrega establecido, es necesario anticipar el envio del producto para prevenir cualquier
tipo de incidente y poder actuar de manera segura ante algin cambio inesperado o
imprevisto, Es por esta razon que los tiempos de transporte son de suma importancia a la
hora de realizar la logistica de envio de producto, especialmente cuando se trata de la Isla
de Margarita.

En cuanto al proceso de envio de mercancia desde la Planta de Oriente hacia la
Isla de Margarita, se analizaron dos rutas: via Puerto La Cruz y via Cumana. Los tiempos
de transporte tanto maritimo como terrestre, dependen (i) del puerto de salida de la
embarcacion; (ii) el tiempo de la travesia maritima; y (iii) la compariia que esté prestando
el servicio, ya que existen diferencias entre embarcaciones. A continuacion se presentan
los datos relacionados con los tiempos de transporte terrestre para las diferentes rutas y
los tiempos de transporte maritimo para las diferentes compafiias:
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Tabla 8: Tiempos de transporte terrestre desde la Planta de Oriente hasta los puertos de
embarque

TIEMPO DE VIAJE MARGEN DE ERROR
Horas  Minutos Horas Minutos

Cumana 2 0.5

Puerto La Cruz R3] 40 0,08

Fuente: Operaciones Logisticas de Cerveza y Malta. Cerveceria Polar C.A.
Disefio: Los investigadores

RUTA

Tabla 9: Tiempos de transporte maritimo de las compariias de cabotaje que prestan
servicios a Cerveceria Polar C.A.

TIEMPO MARGEN DE ERROR
Horas Minutos Horas Minutos

COMPANIA PUERTO SALIDA PUERTO LLEGADA

Naviarca Sucre Punta de Piedras 4 240 0.5 30
&1 =l Salomon Veldsquez| Punta de Piedras 5 300 0,5 30
Atlantica de
Navegacién Guanta Guamache 6.5 390 0,75 45

Fuente: Operaciones Logisticas de Cerveza y Malta. Cerveceria Polar C.A.
Disefio: Los investigadores

IV.6.- COSTOS DE TRANSPORTE TERRESTRE Y MARITIMO

IV.6.1.- Costos de Transporte Terrestre

El costo de los fletes terrestres se analiza segun la ruta a sequir por cada camién y
los factores que afectan dicha ruta. El precio de dichos fletes se fija punto a punto, es
decir, por cada viaje que se haga de tierra firme a la Isla o viceversa.

El analisis de los costos del transporte terrestre estd comprendido por: distancia a
recorrer, condicion de la ruta, costos fijos de transporte y peajes. En el caso de las dos
rutas hacia Porlamar no se incluye costos por peaje, ya que no existe ninguno a lo largo
de las mismas.

Otro punto a considerar es la condicion de los camiones en cuanto a su carga. Si
se esta realizando el vigje de retorno, desde la Isla de Margarita hacia la Planta de
Oriente, con producto retornable (vacios o botellas), se le debe pagar al transportista el
flete completo. Por el contrario, si el camion regresa a planta en plancha (sin producto,
solo paletas) se le debe pagar al transportista solo el 60% del flete.
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Tabla 10: Costos de flete terrestre punto a punto

DESTINO RUTA PRECIO (Bs.)
Isla de Margarita | Puerto La Cruz 324.856
Isla de Margarita Cumana 500.946

Fuente: Operaciones Logisticas de Cerveza y Malta. Cerveceria Polar C.A.
Disefio: Los investigadores

I'!Jﬁz Costos de Transporte Maritimo

Los costos de transporte maritimo mostrados a continuacion son de punto a punto,
- es decir, por viaje de puerto a puerto.

Tabla 11: Costos de flete maritimo punto a punto (por camion transportado)

EMPRESA PUERTO DE PARTIDA PUERTO DE LLEGADA PRECIO
Puerto Ciudad Puerto Ciudad (Bs.)
Conferry Salomon Velasquez Puerto La Cruz |Punta de Piedras|Porlamar| 680.000
Maviarca Puerto Sucre Cumana Punta de Piedras|Porlamar| 513.910
Atiantica de

INavegacion| PUerto de Anzodlegui S.A. | Puerto La Cruz|  Guamache  [Poriamar|1 .ﬁun.uuu|

Fuente: Operaciones Logisticas de Cerveza y Malta. Cerveceria Polar C.A.
Disefio: Los investigadores
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ANALISIS TECNICO

V.1.- TIPOS DE CONTENEDORES EN EL MERCADO
Los contenedores se pueden clasificar segin su funcionalidad, disefio y tamafio,
por lo que a continuacion se nombraran los tipos de contenedores que existen en el

mercado.

Tabla 12: Dimensiones de contenedores disponibles en el mercado

TAMANOS DE CONTENEDORES
Dimension Medida (pies) Medida (m)

20 6,096

30 9,144

Longitud 35 10,668
40 12,192
48 14,6304
53 16,1544

8 24384

AR 8,5% 2,5908
8 24384

Altura 8,5 2,5808
95° 2,8956

Fuente: www.export911.com
Diserio: Los investigadores

Cualquiera de estas dimensiones pueden combinarse con los tipos de
contenedores que seran descritos a continuacion:

V.1.1.- Contenedor Cerrado (Box)

Es el contenedor mas comiin y de mas frecuente utilizacion. Presenta puertas en
los extremos, por donde se realiza la carga mediante el uso de carretillas o transpaletas™,

* Contenedor Pallet Wide.

“Contenedor High Cube, para mercancia ligera.

* Transpaletas: carretila de pequefio recorrido de elevacion, trasladable a brazo, provisto de
ruedas en tres puntos de apoyo sobre el suelo y que puede levantar y transportar paletas.
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V.1.2.- Contenedor de costado abierto (Open Side)

Contenedor con puertas laterales, facilitando la carga y descarga de la mercancia
ya gue es posible manipularla con el montacargas, tomando en cuenta que la profundidad
es menor y estd dentro del rango de alcance del mismo. Las puertas pueden ser
batientes, lonas o cortinas, dependiendo de la funcionalidad deseada.

V.1.3.- Contenedor de techo abierto (Open Top)

Contenedor cuya carga debe ser manipulada por grias, siendo accesible por el
techo, a los fines de su carga y descarga, cerrado a su vez por los costados y extremos.
El techo por lo general es cubierto por una lona.

V.1.4.- Contenedor de plataforma (Flat)

Contenedor que tiene la capacidad de desarmar sus paredes con bisagras en las
bases o paredes removibles, de manera que es posible “tumbarlas” o “sacarlas’, para
poder asi facilitar la carga del equipo o mercancia que se desee transportar. Este
contenedor se utiliza cuando las caracteristicas geométricas del equipo transportar no
permite que se haga uso de ninguno de los contenedores anteriores, ya que el proceso de
carga y descarga seria incomodo o tedioso.

V.1.5.- Contenedor cisterna (Tank)

Contenedor que presenta una estructura que sirve de base y soporte para un
tanque cisterna. Por lo general son descubiertos, dotados solo de la estructura que abraza
el tanque.

V.1.6.- Contenedor isotermo

Contenedor construido con materiales aislantes que limitan la transferencia de
calor entre el interior y el exterior.
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V.1.7.- Contenedor frigorifico (Freezer)

Contenedor isotermo que tiene la capacidad de bajar |la temperatura y mantenerla,
en la parte interior del mismo, ayudado de dispositivos de produccion de frio.

V.1.8.- Contenedor calorifico

Contenedor isotermo que, con la ayuda de un sistema de calefaccion, permite
elevar y mantener la temperatura interna del mismo.

V.1.9.- Contenedor plegable

Contenedor que tiene la capacidad de plegarse estando vacio, para de esta forma
ocupar menos espacio al ser transportado.

V.1.10.- Contenedor Igloo

Contenedor de formas adaptables al fuselaje tipico del trasporte aéreo.

Las navieras a nivel nacional regularmente solo utilizan dos (2) de los once (11)
tipos de contenedores mencionados anteriormente: el contenedor cerrado y el frigorifico.
Puede que en alguna ocasion se observe otro tipo de contenedor en los patios de carga,
debido a situaciones especiales de transporte, vinculadas a un producto determinado de
alguna empresa.

V.2.- COMPANIAS DEDICADAS A LA MANUFACTURA, VENTA O ALQUILER DE
CONTENEDORES

V.2.1.- Commetasa
Unica empresa venezolana y una de las pocas de Latinoamérica que fabrica

contenedores. Estan ubicados en la zona industrial El Penon, en Cumana, Estado Sucre.
Fabrican contenedores segun especificaciones del cliente. Existe la posibilidad de fabricar
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contenedores especiales, ya que la empresa cuenta con un departamento de ingenieria
que les permite desarrollar nuevos modelos que se adapten a las necesidades del
comprador.

Los precios de cada contenedor dependen de las medidas del mismo y del
material que esté hecho, ya que existen materiales importados y nacionales, con
caracteristicas distintas dependiendo del fin del contenedor. La fabrica tiene capacidad
para producir 15 unidades diarias. Pero el tiempo de entrega del producto final varia entre
2y 4 meses, por la demanda y el tipo de material que se desee utilizar.

Entre la variedad de unidades especiales que fabrica Commetasa, estan los
contenedares de media altura, extra anchos, extra altos, open side con paredes laterales
dobles y sencillas, pisos de madera y acero, variedades de modelos de puerta de cierre,
unidades hermeticas, techos y herrajes de diversas formas y tamafios y cualquier tipo de
especificacion que el cliente requiera™.

V.2.2.- Inatlan

Alguilan y venden contenedores y prestan el servicio de manejo y manipulacion de
los mismos, ya que gozan de patios de contenedores en los puertos de La Guaira, Puerto
Cabello y Maracaibo.

Ofrecen contenedores de medidas de 20' y 40'. Para el alquiler solo trabajan con
contenedores del tipo cerrado, y para la venta trabajan con contenedores de tipo cerrado
y contenedores modificados segln exigencias del cliente. Manejan talleres equipados
para la reparacién y modificacion de contenedores.

V.2.3.- Singamas

Empresa China que fabrica todo tipo de contenedores. Trabajan con nueve (9)
plantas, ubicadas todas en Asia, pero la principal estd ubicada en Surabaya, Indonesia.
Es una de las empresas lideres en el mundo en fabricacion y venta de contenedores,

* Fuente: www.commetasa.com
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ademas de ser la mas grande operadora de almacenes y depositos de contenedores en la
region del pacifico, en Asia™.

Exigen un minimo de 20 unidades para una orden de fabricacion. Tienen la
posibilidad de fabricar contenedores especiales con disefios internos y externos fuera de
lo comun.

V.2.4.- Hamburg Siid Venezuela

Empresa trasnacional que ofrece servicios de alquiler, venta, transporte y
almacenamiento de contendores. Teniendo un inventario de aproximadamente 188.000
contenedores alrededor del mundo, ofrece gran variedad en cuanto a tipos y modelos de
contenedores, con capacidad y disponibilidad para realizar madificaciones para adaptarlos
asi a las necesidades y exigencias del cliente™.

V.3.- COMPANIAS DEDICADAS AL TRANSPORTE DE CONTENEDORES

V.3.1.- Fletes maritimos para contenedores

La diversidad de compariias que presten servicios de cabotaje con contenedores
dentro de Venezuela no es muy amplia, usualmente realizan transporte internacional, es
decir, importacion o exportacion. Sin embargo, muchas de las compafiias que no se
dedican solo al transporte nacional pueden llegar a convenios con las empresas
dependiendo de volimenes y frecuencias de envio, cosa que favorece a Cerveceria Polar
C.A. ya que maximiza estas dos variables. A continuacion se presentaran algunas de las
compafiias que actualmente prestan servicios de cabotaje en el pals.

V.3.1.1.- Interexpress
Su objetivo es prestar un servicio confiable y competitivo de cabotaje en los

principales puertos venezolanos, ampliando asi el soporte a las operaciones maritimas de
carga internacional.

¥ Fuente: www.singamas.com
* Fuente: www.hamburgsud.com
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Empresa que realiza cabotaje desde Puerto Cabello hasta el Puerto de
Guamache, pasando por el Puerto de Anzoategui (Guanta). Manejan contenedores de 20'
y 40"

Cuentan con el apoyo de la Empresa Intermarca en los terminales de
contenedores que operan en los puertos de Puerto Cabello, La Guaira y Guanta.

Estos terminales ofrecen una amplia gama de equipos para el manejo de los
contenedores conjuntamente con todos los servicios de una estacién de carga y
contenedores, tomas de refrigerados y otros servicios de apoyo™.

V.3.1.2.- Siexmaca

Fue constituida en 1885 con un capital netamente venezolano, con corresponsales
directos en las principales ciudades de Europa, Asia, América del Norte y América del
Sur. La conformacion de estas empresas hace que se identifiguen como una entidad
Unica a nivel de cooperacion mundial.

El contar con oficinas en los paises anteriormente citados, asi como con la extensa
cobertura lograda a través de sus representantes en todo el mundo, les permite percibir
un conocimiento real del mercado, sus necesidades vy dificultades existentes a nivel
regional y local, pudiendo dar soluciones répidas y programadas, buscando los mejores
canales para ofrecerles a los clientes la diversificacion de sus negocios en distintas
latitudes.

Actualmente trabaja con Cerveceria Polar C.A. en términos de exportaciones.
Tienen capacidad para realizar transporte a nivel nacional desde el Puerto de Anzoategui
(Guanta) hasta el Puerto de Guamache, trabajan con contenedores de 20 y 40 pies™.

* Fuente: www.interexpress.com.ve
* Fuente: www.siexmaca.com.ve
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V.3.1.3.- Gimax de Venezuela

Gimax International dirige su actividad desde su sede en Génova, ltalia, historico
centro de la cultura del comercio y de la expedicién, donde hasta hoy estan presentes las
mas importantes lineas navieras internacionales. Esta empresa pone a disposicion de sus
clientes respuestas y soluciones técnicas y econdmicas de primer orden, cuando se trata
de organizar un transporte de cualquier tipo de un punto a ofro del mundo, con usos de
medios de superficie tanto maritimos, terrestre o por via aérea.

Aunque se dedigue solamente al transporte internacional, dependiendo del flujo de
contenedores que sé este dispuesto a manejar, se podrian llegar a acuerdos para el
transporte interno en Venezuela®.

V.3.1.4.- FT Maritima

FT Maritima se encarga netamente del transporte internacional. Posee algunos
buques nacionales que pudieran realizar viajes dentro del pais pero no estan disponibles
en los momentos, ya que se encuentran con un nivel de demanda muy alto. Pudiera
trabajar con el alquiler de embarcaciones en caso de que haya un flujo de carga muy
elevado.

V.3.1.5.- Caboven

Empresa con mas de veinte afios en el sector naviero venezolano prestando
servicio de cabotaje, trasbordo nacional y transporte internacional en la ruta del Caribe.
Su amplia experiencia hace que puedan ofrecer a sus clientes un servicio de calidad que
se resume en: eficiencia, eficacia y seguridad.

Prestan un servicio semanal entre los puertos de La Guaira, Puerto Cabello,
Guanta, Guamache, Maracaibo, Curacao y Aruba. En los puertos de La Guaira y Puerto
Cabello, cuentan con almacenes propios dentro de la zona portuaria. Poseen una amplia

* Fuente: www.gimaxinternational.it
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flota de bugues que permite que los itinerarios sean programados en funcion a los
requerimientos de los clientes.

Transportan carga bajo los mas altos niveles de seguridad y un pleno respaldo, ya
que los buques cuentan con amplias pdlizas de seguro para la carga.

Su centro de operaciones se encuentra en La Guaira, pero trabajan con una
sucursal en Barcelona. Realizan cabotaje para contenedores de 20 y 40 pies, en varias
presentaciones®.

V.3.1.6.- Translogistica Venezuela

Empresa fundada en el afio 2.000, con la finalidad de proveer servicios a la
clientela venezolana en dos areas fundamentales: agenciamiento de carga y fletes y
-agenciamiento aduanero para los embarques provenientes del exterior, asi como los
dirigidos desde Venezuela hacia el resto del mundo.

Ambos servicios, proporcionados por la empresa, son operados tomando en
cuenta las mismas premisas, proporcionando a la clientela un alto nivel de calidad,
dirigidos tanto al exportador como al importador de bienes.

Translogistica Venezuela opera a nivel mundial en el sector de la logistica integral,
Ademas de su sede en la ciudad de Caracas, poseen sucursales en los puertos de La
.'.Guafra, Puerto Cabello, Guanta y Guamache, en donde operan todas sus embarcaciones.
Trabajan con varios tipos de contenedores de 20 y 40 pies’.

V.3.1.7.- Venezuelan Container Line

Esta empresa trabaja en el area de transporte maritimo nacional de carga. Su
centro de operaciones se encuentra ubicado en Valencia y maneja sus bugues desde

" Fuente: www.caboven.com
Y Fuente: www.translogistica.com.ve
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Puerto Cabello, pasando por los puertos de La Guaria, Guanta y Guamache. Solo
trabajan con contenedares de 20 y 40 pies.

V.3.2.- Fletes terrestres para contenedores

E! transporte terrestre de contenedores desde la Planta de Oriente hasta los
puertos de embarque Yy viceversa y, en la Isla de Margarita, desde el Puerto El Guamache
hasta la agencia comercial en Porlamar y viceversa, se realizara mediante el uso de
camiones con capacidad instalada para el transporte y manipulacion de contenedores.

Estos camiones son propiedad de las empresas transportistas que prestan servicio
actualmente a Cerveceria Polar C.A., por lo que no se realizarad ninguna inversién que
implique la compra de camiones para el transporte de contenedores.

V.4.- SELECCION Y DISENO DEL TIPO DE CONTENEDOR
V.4.1.- Seleccion del tipo de contenedor

De los tipos de contenedores nombrados anteriormente, se consideré que los que
mejor se acoplan al proceso de carga y descarga de mercancia fueron los siguientes: (i)
Contenedor cerrado (Box) y (ii) Contenedor de costado abierto (Open Side). Las razones
por las cuales se realizd la seleccion entre estos dos contenedores, radica en su
practicidad sobre los demas a la hora de la carga de mercancia.

Figura 6: Matriz de Fortalezas y Debilidades para el Contenedor cerrado (Box)

FORTALEZAS DEBILIDADES

= La configuracién de las puerias hace
necesario que se haga el uso de
rampas para cargar y descargar
mercancia.

* La configuracion de las puertas hace
gue se haga dificil el acceso a su
interior por su profundidad.

s« Realizar cambios y modificaciones en
los patios de carga y descarga.

Fuente: Los investigadores
Diserio: Los investigadores

=« Contenedor mas comun en el mercado
por lo que se hace facil conseguirlo,
Contenedor mas sencillo de fabricar.
Bajos costos de fabricacion.

Alta rigidez.

Facil mantenimiento.
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Figura 7: Matriz de Fortalezas y Debilidades para el Contenedor de costado abierto
(Open Side)

FORTALEZAS DEBILIDADES

* Gran similitud a los remolgues utilizados
en el presente. e Mo existen en el mercado nacional, por
e No se hace necesario realizar ningun lo gue se hace necesario fabricarlos o
tipo de modificaciones en los patios de importarlos.
carga y descarga. * En caso de mala manipulacién, la
e Practicidad en el uso de cortinas en vez carga y el contenedor pueden sufrir
de puertas. dafios de mayor indole, ya que no
¢ Puede ser asistido por mas de un posee laterales rigidos (usando
montacargas. cortinas).
e Facil mantenimiento.

Fuente: Los investigadores
Diserfio: Los investigadores

Tomando en cuenta las matrices expuestas anteriormente y evaluando cada uno
de las caracteristicas cualitativas y de disefo de los contenedores, como primera opcién
se tomo el Contenedor de costado abierfo u Open Side, debido a que presenta las
caracteristicas que mas se asemejan a los remolques que distribuyen actualmente, factor
que influye en la toma de decisiones, ya que no se hace necesaria la realizacion de
cambios en la infraestructura de los patios de carga y descarga en las plantas. Por otro
lado, el contenedor con cortina permite la circulacidn de aire dentro del mismo, factor de
importancia para mantener fresco el producto, adicionado a que la mercancia en este tipo
de contenedores es mucho méas accesible para el montacargas, sin hacer uso de rampas
y cintas.

El contenedor cerrado se considerd para este estudio, a pesar de que, en caso de
su uso, es necesario realizar una inversion en infraestructura para la fabricacion de
rampas para efectuar la carga con montacargas, ya que de lo contrario, la carga y
descarga del contenedor habria que hacerla haciendo uso de zorras y guayas o cintas
para arrastrar la carga dentro del mismo, llevando a que el proceso de carga y descarga
de mercancia sea mas prolongado y menos efectivo®,

Los precios de fabricacion unitarios de los contenedores Open Side y Box son Bs.
Las cortinas (si aplica) son adquiridas e instaladas por la empresa FGS System, por un
costo de Bs. 5.600.000.

“Ver Anexo Xl
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Figura 8: Contenedor Open Side con cortina de un solo lado

Fuente: www.royalwolf.com.au

V.4.2.- Factores a tomar en cuenta en el diseiio y desarrollo del contenedor

El disefio interno del contenedor a desarrollar se realizara partiendo del esquema de

los trailers o remolques, buscando la mayor similitud entre el remolque actual y el nuevo

disefio del contenedor en desarrollo.

Para el diseno del contenedor a utilizar se tomaran en cuenta los siguientes factores:

Considerar las medidas estandarizadas para el disefio y desarrollo del contenedor.
Garantizar un espacio transversal para que quepan dos filas de paletas.

Maximizar el nUmero de paletas a lo largo del contenedor.

Minimizar el movimiento interno de la carga cuando esta esté en el proceso de
transporte, por medio de soportes y medidas no exageradamente holgadas.
Espacio destinado para separador longitudinal y rieles de cortinas.

Peso maximo permitido para transporte en contenedores.

Acatamiento de normas y leyes de manufactura y transporte de contenedores.
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Las especificaciones técnicas de los contenedores segdn sus dimensiones deben
ser tomadas en cuenta, ya que en estas tablas se establecen limites que no deben ser
propasados o violados para que el contenedor disenado esté dentro de los estandares
establecidos. Se tomaran en cuenta solo tres de las medidas estandares para el analisis
del diseno, veinte (20), treinta (30) y cuarenta (40) pies, ya gue estas medidas son las
mas comunes, ofrecen mayores oportunidades de transporte y las que mejor se adaptan a
los requerimientos y necesidades de la empresa.

Los datos mostrados a continuacion fueron tomados de una compafia que
‘manufactura contenedores en China. La data aqui mostrada es estandar pero las medidas
internas pueden variar en pequefias proporciones dependiendo del material a utilizar para
la construccion del contenedor.

Tabla 13: Especificaciones del contenedor 20" Open Side

ESPECIFICACIONES DEL CONTENEDOR OPEN SIDE 20°

Dimensiones

Medida (m) Medida (ples)

Largo 6,508 19,87
Ancho 2,681 8,498
Externas Alto 2,581 8,498
Largo 5,87 19,582
Ancho 2,463 8,079
Internas Alto 2,393 7,849

Capacidades Medida (m®) Medida (pies’)
1.242,56
Pesos Medida (ka) Medida (lbs)
Peso maximo de contenedor 24.000 52,800
Tara 3.680 8.096
Peso maximo de carga 20.320 44.704
Maximo peso de apilacién (1,8 G)| 48.000 105.600

Fuente: www.cimec.com/products
Diseiio: Los investigadores
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Tabla 14: Especificaciones del contenedor 30' Open Side

ESPECIFICACIONES DEL CONTENEDOR OPEN SIDE 30'

Dimensiones Medida (m) Medida (pies)
Largo 914 29,979
Externas Ancho 2,591 8,498
Alto 2,591 8,498
Largo 9,018 29,579
Internas Ancho 2,463 8,079

Capacidades

Medida {m”) Medida (pies”)

Capacidad ctibica interna

Pesos

Medida (kg)

Medida (Ibs)

Peso maximo de contenedor 30.480 67.056
Tara 4.560 10.032
Peso maximo de carga 25.920 57.024

Fuente: www.cimc.com/products
Diserio: Los investigadores

Tabla 15: Especificaciones del contenedor 40’ Open Side
ESPECIFICACIONES DEL CONTENEDOR OPEN SIDE 40'

Dimensiones Medida (m) Medida (pies)
Largo 12,192 39,99
Externas Ancho 2,581 8,498
Alto 2,591 8,498
Largo 12,032 39,465
Internas Ancho 2,463 8.079
Capacidades Medida (m*) Medida (pies®)
Pesos Medida (kg) Medida (lbs)
Peso maximo de contenedor 32.500 71.500
Tara 5.260 11.572
Peso méximo de carga 28.700 63.140
Maximo peso de apilacion (1,8 G)| 192.000 422.400

Fuente: www.cime.com/products
Disefio: Los investigadores
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V.4.4.- Materiales a utilizar en la manufactura del contenedor

Los materiales disponibles para la fabricacion de los contenedores son: acero A —
36, para la estructura completa del contenedor; y madera tratada, como alternativa
opcional para el piso del contenedor.

Se pretende ademas, la utilizacion de laminas de anime en la parte interna del
techo del contenedor, para ser utilizado como aislante térmico.

V.4.5.- Disefio del contenedor

Partiendo de los factores establecidos, se realizaron cuatro (4) disefios
preliminares de contenedores, de donde se tomd uno de dichos disefios. Haciendo
referencia a que las medidas de las paletas que se utilizan para el transporte de cerveza y
malta (1,20 m. x 1,20 m.), los cuatro disefios realizados de contenedores se hicieron
Pallet Wide, es decir, contenedores cuyas medidas transversales son mayores que las de
los contenedores estandar, 8,5 pies o 2,508 m. de ancho en lugar de 8 pies 0 2,4384 m.,
ya que el espacio ocupado por las paletas es de 2,40 m. y los contenedores estandares
no ofrecen el espacio suficiente para realizar el disefio interno completo (separador
longitudinal y rieles deslizantes para la cortina).

En los bocetos de algunos de los disefios de los contenedores que se presentaran
‘a continuacion, existe un area llamada espacio muerto, esto es espacio disponible que no
puede ser cubierto por producto ya que las dimensiones del mismo son superiores.

Todas las medidas observadas en los diferentes disefios son internas, ya que las
medidas externas fueron especificadas anteriormente en cada una de las tablas.
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V.4.5.1.- Contenedor de 20 pies

Figura 9: Vista frontal del contensedor de 20’
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Figura 10: Vista lateral del contenedor de 20’
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Espacio muerto

La capacidad maxima de este contenedor es de ocho (8) paletas, alineadas en dos
(2) filas de cuatro (4) paletas cada una.
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V.4.5.2.- Contenedor de 30 pies

Figura 11: Vista frontal del contenedor de 30’

0.025m
| S.018m |
— e
J ' o
o b | 4 | L o E
e, S — o e 1 - I p-“‘]
, z. Ir_’. G']
— r L =
= 7 e a
M-y /_; ,{/-_
] ] =
Fa o [
F ,f [
- = 2
= S EEEESS
*, ¥
| [ |
|
e Il:.-" L
.-"|
0.234m Z.4m

Fuente: Los investigadores
Disefio: Los investigadores

Figura 12: Vista lateral del contenedor de 30’
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Espacio muerto

La capacidad maxima de este contenedor es de catorce (14) paletas, alineadas en
dos (2) filas de siete (7) paletas cada una.
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V.4.5.3.- Contenedor de 40 pies

+ Contenedor con separadores transversales (CST)

Figura 13: Vista frontal del contenedor de 40’ con separadores transversales
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Figura 14: Vista lateral del contenedor de 40' con separadores transversales
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P La capacidad maxima del contenedor de 40 pies con separadores transversales es
de dieciocho (18) paletas, alineadas en dos (2) filas de nueve (9) paletas cada una.
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| ¢ Contenedor sin separadores transversales (SST)

Figura 15: Vista frontal del contenedor de 40’ sin separadores fransversales
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Figura 16: Vista lateral del contenedor de 40’ sin separadores transversales
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Fuente: Los Investigadores
Diserfio: Los investigadores
La capacidad maxima del contenedor de 40 pies sin separadores transversales es
de veinte (20) paletas, alineadas en dos (2) filas de diez (10) paletas cada una.

V.4.6.- Especificaciones de la carga

El disefio de los contenedores viene condicionado al peso maximo soportado por
cada uno de ellos, factor que es directamente proporcional a la cantidad y peso de las
paletas a cargar. Los pesos de las paletas seran tomados del portafolio total de productos,
por lo que se considerd: peso minimo, peso maximo y peso promedio.
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El peso de los contenedores disefiados depende de los materiales empleados para
su manufactura, por lo que los pesos mostrados a continuacion son aproximados.

Tabla 16: Pesos minimos, maximos y promedios de paletas, tomando en cuenta todo el

portafolio de cerveza y malta

PALETAS PESO (Kg.)
Peso Minimo

Peso Promedio
Peso Maximo
Fuente: Operaciones Logisticas de Cerveza y Malta. Cerveceria Polar C.A.
Diseio: Los investigadores

Tabla 17: Especificaciones de capacidad y peso por contenedor disefiado™

CONTENEDOR  MAXIMO NETO

CONTENEDOR “(si; Carga) SOPORTADO ) JOTAL
{Kg.) {Kg.) (Kg.)

Minimo | 1.219,40 | 9.755,20 |33.755,20
24.000 20.320 8 Promedio| 1.312,87 | 10.502,96 | 34.502, 96
Maximo | 1.515,80 | 12.126.40 | 36.126.40
Minimo | 1.219,40 | 17.071,60 |47.551,60
30.480 25.920 14 Promedio| 1.312,87 | 18.380,18 [48.860,18
Maximo | 1.515,80 | 21.221,20 |51.701,20
Minimo | 1.219,40 | 21.949,20 | 54.449 20
18 Promedio| 1.312,87 | 23.631,66 |56.131,66
Maximo | 1.515,80 | 27,284 40 |59.784 40
Minimo | 1.219,40 | 24 388,00 [56.888,00
20 Promedio | 1.312,87 | 26.257 40 |58.757 40
Maximo | 1.515,80 | 30.316,00 |62.816,00
Fuente: www.cimc.com/products, Los investigadores

Disefio: Los investigadores

CAPACIDAD PESO DE PESO DE

DE
paLETas  PALETAS (Kg) CARGA

32.500 2B.700

Es importante destacar que la carga transportada no viola o sobrepasa en ningin
momento el area de la paleta, por lo que no es relevante para los calculos de disefio de
contenedores las diferencias de grosor de cajas de producto, defectos en las mismas,
diferencias de tamano entre las cajas de las distintas presentaciones de cerveza y malta o
cualquier otro factor que pueda afectar sus dimensiones.

“Ver Tabla 12, Tabla 13 y Tabla 14
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Las diferencias de tamafios de las paletas podrian ser relevantes para los calculos
de disefio de contenedores, por lo que este factor se tomara en cuenta para la seleccién
del mismo. Si llegara a existir una diferencia importante entre paletas seria de uno (1) a
cuatro (4) milimetros, implicando valores maximaos y minimos de 1 m. 20cm. 4mm. Y 1m,
19 cm. 6mm. respectivamente™.

V.4.7.- Seleccion del contenedor

La seleccion del disefio del contenedor se realizé en base a las matrices de
fortalezas y debilidades descritas a continuacién:

Figura 17: Matriz de Fortalezas y Debilidades para el Contenedor Open Side de 20 pies

FORTALEZAS DEBILIDADES

* Capacidad muy limitada (ocho
paletas).

Ofrece mayor rigidez por ser el de menor
tamanfo.

Es el que ocupa menor espacio en
patios y embarcaciones.

Alta disponibilidad de infraestructura
para su manipulacion y transporte.

* Mayor facilidad de manipulacion. .

Se hace necesaria la fabricacion de
una cantidad elevada de contenedores
para cubrir la demanda, lo gue podria
representar mayores costos para la
Empresa.

Presenta un é&rea importante de
espacio muerto, espacio gue no puede

ser aprovechado para el transporte de
producto (1,07 m).

Fuente: Los investigadores

Disefio: Los investigadores

Figura 18: Matriz de Fortalezas y Debilidades para el Contenedor Open Side de 30 pies

_ FORTALEZAS DEBILIDADES

* Contenedor poco utilizado en
Venezuela, lo que podria significar un
obstaculo para su transporte por la
posible falta de infraestructura para su

« Ofrece buena rigidez.

= Ademas de ocupar poco espacio en
patios y  embarcaciones posee
capacidad para catorce (14) paletas. manipulacién.

= Presenta poco espacio perdido (0,468 » Podria ser un problema su reemplazo
m.}. o venta a la hora de ser sustituido por

SU poco uso en el pais.

Fuente: Los investigadores

Diserio: Los investigadores

* Fuente: Operaciones Logisticas de Cerveza y Malta. Cerveceria Polar C.A.
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Figura 19: Matriz de Fortalezas y Debilidades para el Contenedor Open Side de 40 pies

con separadores transversales (CST)

FORTALEZAS

"~ Ofrece capacidad para dieciocho 18}

paletas.

Alta disponibilidad de infraestructura
para su manipulacién y transporte.
Presenta gran similitud a los remoiques
que realizan la distribucién de cerveza y
malta en el presente.

Bajos costos de fabricacidon por ser
menoes los contenedores necesarios para
cubrir la demanda en la Isla de
Margarita.

DEBILIDADES

A pesar de ser el contenedor de mayor
tamano, no ofrece su total capacidad
de espacic ya que los separadores
transversales se |o impiden (0,932 m.
de espacio muerto).

Ofrece menos rigidez gue los dos
anteriores.

Es el que ocupa mayor espacio en
patios y embarcaciones.

Fuente: Los investigadores
Disenio: Los investigadores

Figura 20: Matriz de Fortalezas y Debilidades para el Contenedor Open Side de 40 pies

sin separadores transversales (SST)

FORTALEZAS == —if DEBILIDADES

Maximo aprovechamiento de espacio
intemo.

Es el gue ofrece mayor capacidad de
paletas, veinte (20) paletas.

Alta disponibilidad de infraestructura
para su manipulacion y transporte.

Es el que presenta mayor similitud a los
remolgques gue realizan la distribucién de
cerveza y maita en el presente.

FPresenta los menores costos de
fabricacion por ser menos los
contenedores necesarios para cubrir la
demanda en la Isla de Margarita.

Es el que ofrece menor rigidez.

Es el que ocupa mayor espacio en
patios y embarcaciones,

A pesar de que es bueno que las
paletas esien ajustadas para evitar
movimientos, en este caso el
contenedor ofrece muy poco espacio
para manipular las paletas. (Solo 3.2
cm.).

Se podria sobrepasar su capacidad
maxima de carga si se transportan solo
paletas de malta en presentacion de
250 ml., NR (six pack), por lo que seria
importante en este caso cargar el
contenedor de producto mixto (cerveza
y malta),

Fuente: Los investigadores
Disefio: Los investigadores

Segun las matrices de fortalezas y debilidades de los contenedores considerados

para la red de distribucion de Cerveceria Polar C.A., se descartaron los contenedores de

veinte (20) y treinta (30) pies, ya que no ofrecen la disponibilidad de espacio que se busca

para satisfacer la necesidad de abastecimiento de la Isla de Margarita, pudiendo

aumentar los costos de manera significativa por la cantidad elevada de contenedores que

se necesitarian fabricar para cubrir la demanda de despacho. Ademas, es importante
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destacar que se hace dificil el manejo de los contenedores de treinta (30) pies, por ser
este un contenedor de poco uso en Venezuela, por lo que hace muy limitada la
infraestructura y capacidad instalada para su manipulacion.

Entre los contenedores de cuarenta (40) pies, se presentaron el contenedor con
separadores transversales (CST) y el contenedor sin separadores transversales (SST). El
contenedor SST a pesar de ser el gue ofrece mayor espacio de carga (20 paletas), no
garantiza su capacidad para transportar cargas completas de ciertos productos, como lo
es en el caso de la malta de 250 ml. NR, ya que las paletas de este producto son las mas
pesadas del portafolio total de cerveza y malta, propasando la capacidad maxima de
carga de los contenedores Open Side de cuarenta (40) pies®. Para contrarrestar esta
limitacion se hace necesario la carga mixta cuando se necesite transportar éste producto,
es decir, combinar el contenedor con cerveza y malta para disminuir el peso de la carga.

Otro factor importante que inclina la balanza hacia el contenedor CST, es el poco
espacio muerto que ofrece el contenedor SST (3,2 cm.), que aunque se busque minimizar
el movimiento interno de la carga al maximo, es importante que exista espacio suficiente
entre paletas para la carga y descarga del contenedor, tomando en cuenta ademas, que
ese espacio podria reducirse mas aun por las diferencia de dimensiones que podria existir
entre paletas (de 1 0 4 mm. Aproximadamente).

Entonces, por las ventajas y desventajas que ofrece cada contenedor, la primera
opcion es el contenedor Open Side de cuarenta (40) pies CST (con separadores
transversales), dejando el conienedor Open Side de cuarenta (40) pies SST como
segunda opcion.

V.5.- CANTIDAD DE CONTENEDORES A FABRICAR

El nimero de contenedores a utilizar se calculd partiendo de la demanda para el
ano 2006, partiendo de datos que fueron tomados del plan dinamico, el cual refleja las
ventas estimadas para dicho afio.

* Ver Tabla 17
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Tabla 18: Voldmenes de venta del Plan Dinamico para el afio 2006 (Unidades: Cajas)

= A - - - = - lir

Bro 21288 | 116.803 | 4976 | 12218 165.573 | 0 | 52692 | 3735
shrera 26.080 | 152.834 |6.079| 13876 | 197985 | 0 | 65829 | 462
. 20.881 93.804 | 5746 | 11.183 149.895 | 0 | 42.500 |
Ab 30.200 | 175510 | 7163 | 20166 | 316.148 | 0 | 69.574 | 618.761
aya 23.583 121.397 | 3476 | 12410 224996 | 0 | 79.357 | 465.
0 26.378 | 126.795 | 4052 | 14247 | 217995 | 0 | 80.646 | 470.113
0 19.163 | 155.552 | 5242 | 19327 | 277.309 | 0 [102.805| 579.308
Agosta 11.905 127.668 | 4.226 | 17.238 214,399 | 0 | 65.449 | 440.8!
eptiembre 12909 | 112.787 | 5418 | 14667 | 235106 | 0 | 67.232 | 4
Octubre 13.149 | 106.674 | 4575 | 13478 | 224743 | 0 | 71.729 | 434348
smbre 16.320 | 126.982 | 4.945 | 20945 | 264.209 | 0 | 95.417 | 528.818
Diciembre 16.320 | 176.066 | 8.128 | 37.717 | 315.309 | 0 |124.881| 678.¢
_ ToTAL | 238186 |1.592872|64.026] 207452 |2803667| 0 |918.111]58

Fuente: Operac.‘ones Lag;sfmas de Cerveza y Malta. Cerveceria Polar C.A.
Disefio: Los investigadores

Tabla 19: Cantidad de contenedores Open Side de cuarenta (40) pies CST a utilizar
segun la demanda del afio 2006

MES PALETAS MENSUALES SEMANALES
Enero i B3
Febrero 77
Marzo 3 55
Abril B4
Mayo )5 76
Junia . 77
Julio ; 79
Agosto ; 78
Septiembre ; 79
Octubre : 76
Noviembre 74
Diciembre 4 IE}E

S

-Fuenta Los mvesﬂgadams .
Disefio: Los investigadores

Tomando en cuenta que el envio de producto toma una (1) semana desde gue
sale de la Planta de Oriente hasta que regresa a la misma (round trip)*®, considerando el

* Fuente: Operaciones Logisticas de Cerveza y Malta. Cerveceria Polar C.A.
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porcentaje de crecimiento de la demanda en la Isla de Margarita® y la capacidad del
contenedor a utilizar, se calculd el nimero de contenedores a fabricar para el afio 2006.
Segun una proyeccion lineal, se calcularon los contenedores necesarios para realizar el
abastecimiento de la Isla de Margarita hasta el afio 2010%.

Realizando un analisis de la Tabla 18, se concluyod que el nimero de contenedores
a fabricar para el afio 2006 es de ciento sesenta (160).

Tomando en cuenta que es necesario que se realice un circuito de contenedores,
se calculd la cantidad de contenedores a fabricar partiendo del doble de la cantidad
minima de contenedores para poder cubrir la demanda semanal de la mayoria de los
meses del afno, haciendo referencia a que el proyecto se presentara en el mes de junio de
2006 y el promedio de contenedores a utilizar durante este mes hasta diciembre del
mismo afio es de ochenta (80).

Se toma el doble de la demanda porque cada semana se realizara la carga del
barco o los barcos (factor que viene determinado por el espacio disponible en las
embarcaciones) y como se calculé que es necesario enviar aproximadamente ochenta
(80) contenedores semanalmente, es obligatorio que para cuando la embarcacidon o
embarcaciones atraquen de nuevo en el puerto de tierra firme haya 80 contenedores,
llenos de mercancia, esperando para ser embarcados y enviados a Margarita,
descargando los contenedores vacios en el patio del puerto para que sean enviados y
cargados de nuevo en la Planta de Oriente.

Es importante destacar que en caso de que en algln mes se deba realizar algun
ajuste que impliqgue enviar mas producto a la Isla, se realizaria el envio en los
contenedores que se encuentran disponibles en planta, realizando un viaje adicional en la
semana o mes que sea necesario.

7 Fuente: Operaciones Logisticas de Cerveza y Malta. Cerveceria Polar C.A. (Dato confidencial)
“ Ver Anexo X
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CAPITULO VI
ANALISIS ECONOMICO

Baca Urbina (2001) establece que evaluacion econémica se podria definir como:
“...parte donde se propone describir los métodos actuales de evaluacion que toman en
cuenta el valor del dinero a través del tiempo...".

El analisis economico pretende determinar el monto de los recursos econdmicos
necesarios para el desarrollo y culminacion del presente estudio o proyecto, tanto como
una serie de indicadores que nos sirvieron de base para la parte final o culminacion del
mismo, denominada evaluacién econémica®.

VI.1.- ANALISIS COSTO - BENEFICIO

Para efectos de este estudio, se realizo un andlisis costo — beneficio, segln el cual
determinar, mediante un analisis comparativo, la rentabilidad del uso de contenedores
para la red de distribucion hacia la Isla de Margarita de Cerveceria Polar C.A., versus el
sistema de distribucién actualmente utilizado por la empresa, valga decir, paletas
transportadas en camiones. Para la realizacion del estudio de costos, se tomaron en
cuenta los siguientes factores: (i) fletes terrestres y maritimos; (i) gastos de almacén de
contenedores en puertos (patios), (iii) costos de produccion y (iv) costos variables.

Tabla 20: Costos terrestres segln la herramienta de transporie utilizada para el

abastecimiento de la Isla de Margarita (punto a punto, por camidn o contenedor)

COSTOS (Bs.) / HERRAMIENTA DE TRANSPORTE CAMIONES CONTENEDORES
Flete Terrestre 383.553 516.422
Gastos en Patio 0 181.291
F{ete Mar[hmc:- 1.145.000 1.094.834
: : EOTAE S o, 1.557.901 | 1.696.791 |
Fuente Gperacfanes Lug!sf.-cas de Cerveza y Malta. Cerveceria Polar C.A., Los
investigadores
Disefio: Los investigadores

* Fuente: Baca Urbina, 2001. Ver Anexo XiI
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Tabla 21: Analisis comparativo de las utilidades segtn la herramienta de transporte
utilizada para el abastecimiento de la Isla de Margarita (punto a punto, por camién o
contenedor) expresado en Bs./Lt.

RUBROS / HERRAMIENTA DE TRANSPORTE CAMIONES CONTENEDORES

INGRESOS (Bs./Lt.) [

Gusins de Pmducmr:m
Costos Variables
Cnslus de Transparte

cosTOS (Bs./Lt.) I

UTILIDAD (Bs./Lt.) IS 4 - )
Fuente: Operaciones Log!sﬂcas de Carveza % Maffa Gerveceﬂa Pn!ar C.A., Los
investigadores
Disenio: Los investigadores

Tabla 22: Analisis comparativo de las utilidades segun la herramienta de transporte
utifizada para el abastecimiento de la Isla de Margarita (punto a punto, por camién o

contenedor) expresado en Bs./herramienta de transporte.

RUBROS | HERRAMIENTA DE TRANSPORTE CAMIONES CONTENEDORES
INGRESOS (BS.) g ;ui?"u:g?t?s _ 15312033 - .1TB£IEE-D
Costos de Production 029. 4.526.285
Costos Variables 4.776.020 4 2689418
C'DEfEI'E de Tr*.ansporte B 1.318.189 1.594,1 10

1. Wﬂﬁfl-‘

COSTOS (Bs.)

3 362 018

UTILIDAD (Bs.) v

Fuente: Operaciones Lﬂgfsﬂcas de Cenreza y Ma.'ta Cewecéna Polar C. A Los
investigadores
Disefio: Los investigadores

Consideramos importante destacar, el hecho de que un camién transporta 20
paletas, equivalentes a 11.508 litros de producto, mientras que el contenedor que hemos
analizado, transporta 18 paletas, equivalentes a 10.358 litros de dicho producto. Es por
esta razon que en la Tabla 22 el costo total reflejado por el transporte en camiones es
mayor al del trasporte en contenedores. Las ventas también vienen afectadas por este
factor, arrojando valores diferentes a pesar de que el precio de venta sea el mismo para
ambos.
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El costo total del transporte con contenedores (calculado punto a punto), es de Bs.
10.418.812 por contenedor y el costo total del transporte con camiones (calculado punto a
punto) es de Bs. 71.123.415 por camion, arrojando una diferencia entre cifras de Bs.
704.603.

La utilidad neta esperada (calculado punto a punto) haciendo uso de contenedores
es de Bs. 3.362.018 por contenedor, mientras que la utilidad neta registrada haciendo uso
de camiones es de Bs. 4.188.678 por camion, arrojando una diferencia de utilidades de
Bs. 826.601.

Llevando este analisis costo — beneficio a 5 afos, se puede visualizar el ahorro o
la pérdida en la cual se incurriria, en caso de llevarse a cabo la implementacion del
sistema de contenedores, en sustitucién del actual sistema de camiones, como la
herramienta de distribucion a la Isla de Margarita. A continuacion se presenta la
evaluacion de los costos de transporte y utilidad.

Tabla 23: Comparacion del costo neto de transporte anual (Contenedores vs. Camiones)
CAMIONES CONTENEDORES AHORRO

Centidad Costos Cantidad Costos  Porcentaje Valor
2005 3.224 4.249842411| 3.692 |5.885.452.274| -28% |1.635.609.863

2006| 3.536 |4.661.117.483| 4.160 |6.631.495.520| -30% |[1.970.378.037
2007| 3.744 |4.935.300.864| 4.264 |6.797.282.908| -27% [1.861.982.044
2008 4.004 |5.278.030.091| 4.524 (7.211.751.378| -27% [|1.933.721.287
2009| 4.160 |5.483.667.627| 4.680 |7.460.432.460| -26% |1.976.764.833
2010 4.264 |5.620.759.317| 4.836 (7.709.113.542| -27% |2.088.354.225
Fuente: Operaciones Logisticas de Cerveza y Malta. Cerveceria Polar C.A., Los
investigadores
Disefio: Los investigadores

En el afio 2005, de haber utilizado contenedores, se hubiese incurrido en un costo
de transporte anual por encima del costo que implica el transporte mediante el uso de
camiones, el cual se remontaria a la cifra de Bs. 1.635.609.863. En los afios siguientes
(2006 — 2010), el costo de transporte anual excedente seria de Bs. 1.970.378.037 para el
afio 2006, Bs. 1.861.982.044 para el afio 2007, Bs. 1.933.721.287 para el afio 2008, Bs.
1.976.764.833 para el afo 2009 y finalmente, Bs. 2.088.354.225 para el afio 2010, sin
tomar en cuenta el factor inflacionario.
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Tabla 24: Comparacion de la utilidad neta total anual (Contenedores vs. Camiones)

CAMIONES CONTENEDORES PERDIDA
___Cantidad  Utilidad  Cantidad  Utilidad  Porcentaje Valor
2005 3.224 |13.504.104.969| 3.692 |12.412.568.610] 8% [1.003.307.511
2006 3.536 |14.810.953.837| 4.160 [13.985.992.800| 6% 779.011.214
2007| 3.744 |15.682.186.416) 4.264 |14.335.642.620] 9%  [1.230.923.425
2008 4.004 [16.771.227.139) 4.524 [15.209.767.170 9% |1.416.082.579
2008) 4.160 |17.424.651.573| 4.680 |15.734.241.900| 10% |1.526.418.741
2010| 4.264 |17.860.267.863| 4.836 |16.258.716.630] 9% [1.457.938.249|
Fuente: Operaciones Logisticas de Cerveza y Malta. Cerveceria Polar C.A., Los
investigadores
Diserio: Los investigadores

En el afio 2005 de haber utilizado contenedores, se hubiese incurrido en una
pérdida total neta anual de Bs. 1.003.307.511. En los afios siguientes (2006 — 2010), la
pérdida total neta anual seria de Bs. 779.011.214 para el afio 2006, Bs. 1.230.923.426
para el ano 2007, Bs. 1.4716.082.579 para el afio 2008, Bs. 1.526.418.741 para el afio
2009 y finalmente, Bs1.457.938.249 para el afio 2010.

A continuacion se presentaran las cifras asociadas con el costo en el cual se
incurrid, en los casos de aquellos camiones que no lograron llegar a su destino de
despacho segln el cronograma preestablecido para el afio 2005.

La tabla que se mostrard a continuacion estd expresada en términos de
excedentes o faltantes de camiones, segun las cifras de camiones que hubiesen tenido
que despachar en cada mes, arrojadas por el plan dinamico (cifra llevada a cero en la
tabla) realizado para el afio 2005. Las cifras que determinan faltantes vienen precedidas
por el signo negativo (-).
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Tabla 25: Cantidad de camiones mensuales que despacharon productos en la agencia
comercial de Porlamar en el afio 2005

MES CANTIDAD DE CAMIONES COSTO OPORTUNIDAD
Enero -65 -721.577.411
Febrero -54 -600.085.012
Marzo 97 -1.078.275.945
Abril 29 321.675.229
Mayo 21 233.081.87T1
Junio 43 482.424.010
Julio a9 1.102.793.803
Agosto -22 -244.715.108
Septiembre 172 -1.908.399 337
Octubre 59 651.075.050
MNoviembre 132 1.464.559.670
chlsmbra -?? -554 456 ?59
Fuente: Dperac.'crnes Logrsﬂcas de Carveza y Maita. Cerveceria Polar C.A., Los
investigadores

Disefio: Los investigadores

Segtn la Tabla 25, el costo total de transporte por faltantes de despacho en el que
se incurridé en el afio 2005 fue de Bs. 1.157.929.939, cifra cuya conversion en camiones
es de 104 camiones que no llegaron a su destino en el tiempo preestablecido por el
cronograma de despachos o plan dinamico de un total de 3.660 unidades.

Si este costo extra, o costo de oportunidad, se suma al costo neto que se observd
en el afio 2005 (Bs. 35.784.025.518), el cosio total seria de Bs. 36.935.955.457, lo cual
incrementa los costos netos en mil millones de bolivares, como resultado de la baja
eficiencia en los envios. Se tomo el afio 2005 debido a que se poseen los datos histéricos

de ventas para dicho afio.

Si en el afio 2005 se hubiesen utilizado los contenedores como Unica herramienta
de distribucion, hubiese sido necesario enviar 71 contenedores semanales, equivalentes a
3.574 contenedores, a un costo de total de Bs. 37.236.834.088.
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Asumiendo que en el 2005, los contenedores se hubiesen podido despachar en su
totalidad, y que el sistema de camiones experimentd una baja en el despacho de 104
vehiculos, se puede realizar la siguiente comparacion:

Tabla 26: Comparacion del costo total anual incluyendo costos de oportunidad
(Contenedores vs. Camiones)

CAMIONES CONTENEDORES AHORRO
TIPO Cantided Costos (Bs.) Cantidad Costos (Bs.) Porcentaje Valor (Bs.)

Despachos

Efectivos 3217 |35.784.025.519| 3.574 |37.236.834.088| -28% -31.454.036

Despachos

Faltantes 104 Tﬁ_ﬁ_?_SE 143 0 0 _ 0% 0
u;egm;; =4 'm@gt.g : _ esw; ._ﬁruarmﬁ.an 088 A% '%sﬁm

Fuente Dpemc.-onés Logisticas de Cerveza y Malta. Cervecarfa Polar C. A., Los
investigadores
Disefio: Los investigadores

Comparando dichos costos, se puede concluir entonces que €l ahorro en el cual se
incurre al utilizar el sistema de contenedores es negativo, es decir, implicaria un gasto
mayor utilizando contenedores gque manteniendo el sistema actual de distribucion,
independientemente de que exista un costo de oportunidad en el cual habria que incurrir
dada la baja eficiencia de dicho sistema. El valor exacto del ahorro utilizando
contenedores es de 1% en comparacion con el sistema de camiones, es decir, de Bs.
205.973.427.

Por otro lado, si traducimos la cantidad de camiones que se dejaron de despachar
en puntos de participacion en el mercado, se estaria perdiendo un 2% de participacion
cada vez que se dejan de despachar 104 camiones. Cada punto porcentual que se pierda
en el mercado es una oportunidad para que la competencia gane terreno y se apodere de
los lugares que nec pudieron ser abastecidos.

VI.2.- PUNTO DE EQUILIBRIO

El calculo del punto equilibrio se realizé partiendo de los costos de produccién,

costos variables por unidad y el precio de venta unitaric.
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Tabla 27: Célculo del punto de equilibrio para las herramientas de transporte analizadas
para el afio 2006

VARIABLE /| HERRAMIENTA DE TRANSPORTE CAMIONES CONTENEDORES
F (Bs./total de Lt.) 5.029.206 4,526.285
V (Bs./Lt) 530 569
P (Bs/Lt) 1.331 1.330
S (Bs.) 8.358.743 7.908.578
Q (L) 6.282 5.944

Donde:
F: Costos de produccién al afio (Bs./total de Lt.)
V: Costos variables unitarios (Bs./Lt.)
P: Precio de venta unitario (Bs./Lt.)
S: Punto de equilibrio en bolivares (Bs.)
Q: Punto de equilibrio en litros (Lt.)

Fuente: Operaciones Logisticas de Cerveza y Malta. Cerveceria Polar C.A., Los
investigadores
Disefio: Los investigadores

En el analisis anterior (Tabla 26), se puede observar la cantidad de litros que se
deben vender para obtener una utilidad mayor a cero en el afio 2006, tomando en cuenta
las dos herramientas de transporte sujetas a analisis.

En el afio 20086, para el transporte con camiones sera necesario vender un valor
minimo de 6.282 Lt. para obtener una utilidad tangible, mientras que para el transporte
mediante contenedores, seria necesario vender un valor minimo de 5.944 Lt. para obtener
la misma utilidad tangible. Estas cifras en litros representarian entonces ventas por Bs.
8.358.743 y Bs. 7.908.578 respectivamente.

75




CAPITULQ VII: Conclusiones y Recomendaciones

‘ &l

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Como conclusidn preliminar y partiendo del estudio econdmico, se puede observar
que el costo en el que se incurre para el transporte de productos en contenedores es
considerablemente mayor que el costo de transporte del sistema actual de distribucion de
Cerveceria Polar C.A. Es por esta razon, que para el 2005, el transporte de productos en
contenedores hubiese representado una pérdida de aproximadamente un 28% (Bs.
1.635.609.863) con respecto al fransporte mediante el uso de camiones, y para el afio
2006, la pérdida seria de un 30% (Bs. 1.870.378.037), si se sustituyese el circuito de
camiones por contenedores.

Por ser los costos de transporte en contenedores considerablemente mas altos
que los costos de transporte en camiones, la utilidad para el afio 2006 de esta primera
herramienta, si se implementase, seria 6% menor que la utilidad registrada si se
transportara la mercancia en camiones, traduciéndose esto, en Bs. 187.262 que dejarian
de obtenerse como ganancia por cada contenedor utilizado. En una primera instancia, las
cifras presentadas indican que el utilizar contenedores como herramienta de distribucion
de cerveza y malta a la Isla de Margarita en lugar de camiones es financieramente menos
rentable.

Por otro lado, debiendo ser el sistema de distribucion a utilizar tanto eficiente como
eficaz (colocacion del producto en el punto de venta adecuado, en la cantidad y tiempo
preestablecidos), ya que se considera de gran importancia el cumplir con el cronograma
de despacho, para lograr de esta forma, maximizar la disponibilidad del producto en los
puntos de venta. Es por esta razén, que un factor importante a considerar es el costo de
oportunidad, costo el cual esta relacionado con la cantidad de camiones que no logran
alcanzar su destino bajo las condiciones antes mencionadas, respecto a aquellos
camiones que si lo alcanzan.

En el afio 2005, se dejaron de despachar 104 camiones de un total de 3.660, lo
que equivale a Bs. 1.151.829.939 en costos de oportunidad. Sumando los costos netos
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mas el costo de oportunidad, se obtuvo un total de Bs. 36.935.955.457. Suponiendo que
ese mismo afio se hubiera enviado el producto via contenedores y todo el despacho
hubiese sido efectivo, el costo total anual seria de Bs. 37.236.834.088.

Haciendo |a comparacion entre las dos herramientas de distribucion, se encuentra
que el ahorro en el cual se incurre utilizando contenedores es negativo, significando esto
que, se necesita gastar mas utilizando contenedores que manteniendo el sistema actual
de distribucion. El valor exacto del costo extra estaria en el orden del 1% en comparacion
con los camiones, léase un costo de Bs. 295.973.427.

Cabe destacar que los despachos faltantes en el afio 2005 se tradujeron en una
perdida del 2% de participacion en el mercado. Lo que indica que la efectividad del
despacho no debe realizarse solo con el objeto de evitar incurrir en el costo de
oportunidad, sino también, con la finalidad de mantener la posicion en el mercado, en
razén de que dicho posicionamiento constituye en la Isla de Margarita una guerra
considerablemente dura y exigente.

Al faltar el producto en un momento dado, se le esta en realidad dando la
oportunidad al consumidor de adquirir la marca de la competencia, lo cual podria conducir
a que el cliente deje de consumir eventualmente productos de Cerveceria Polar C.A,,
siendo necesario entonces, invertir una cantidad de dinero considerablemente alta en
mercadeo y publicidad, para recuperar los clientes perdidos. Esto indica a su vez, que la
falta de abastecimiento en la Isla debido a una ineficiencia en la distribucion, es un factor
delicado y de consideracion el cual es necesario minimizar para no incurrir en costos
adicionales, tanto como para no perder posicion en los mercados.

Para lograr que la implementacién de contenedores sea economicamente rentable,
es necesario establecer un acuerdo con las compafias transportistas, que garantice que
el precio de los fletes (tanto el terrestre como el maritimo), se reduzcan aproximadamente
en una proporcién de 1,5 veces de su valor actual.

A continuacion se presentan las tablas de comparacion de estado de resultados
entre las diferentes herramientas de distribucion, tomando en cuenta que el costo de
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transporte se redujo 1,5 veces sobre el valor actual. También se presenta la comparacién

de los costos y las utilidades entre camiones y contenedores, llevado a cinco arfios.

Tabla 28: Comparacion del estado de resuliados entre camiones y contenedores
reduciendo el coslo de transporte en 1,5 veces expresado en Bs./herramienta

RUBROS /| HERRAMIENTA DE
TRANSPORTE

CAMIONESCONTENEDORES
15312&33 I 13 ?BD 830

Costos de FProduccidn 5.029.2&5 4 525 285
Costos Varigbles |[EN#{RrY 4.298.418

Costos de Transporte R AT 1.185.000

eeigrel(:iAW  TOTAL  [11.123.415] 10.009.703
Utilidad Operahva 4.188.618 3.771.127
UTILIDAD (Bs.) [ ) ~ |4.188.618 | 127
Fuente: Operaciones Lagfst.‘cas de Cerveza y Malta. Ceweceﬂa Pu!ar CA., Los
investigadores
Diserio: Los investigadores

Tabla 29: Comparacion del costo neto de transporte anual (Contenedores vs. Camiones)

CAMIONES CONTENEDORES AHORRO
Cantidad Utilidad Cantidad Utilidad Porcentaje
2005 3224 |4.249.842.411 3.692 [4.375.020.000 -3% -125.177.589
2006 3.536 |4.661.117.483| 4.160 |4.929.600.000 -5% -268.482.517
2007 3.744 |4.935.300.864| 4.264 |5.052.840.000 -2% -117.539.136
2008 4.004 |5.278.030.091 4.524 |5.360.940.000 -2% -82.909.909
2009 4.160 |5483.667.627| 4680 |5.545.800.000 -1% -62.132.373
2010 4.264 |5.620.759.317| 4836 |5.730.660.000 -2% -109.900.683
Fuente: Operaciones Logisticas de Cerveza y Malta. Cerveceria Polar C.A., Los
investigadores

Disefio: Los investigadores

Tabla 30: Comparacion de la utilidad neta de transporte anual (Contenedores vs.
Camiones,

CAMIONES CONTENEDORES AHORRO

Cantidad Utilidad Cantidad Utilidad Porcentaje Valor

2005 3.224 |13.504.104.969| 3.6892 |13.823.000.884 3% 418.885.915
2006 3.536 |14.810.953.837| 4.160 |15.687.888.320 6% 876.934,483
2007 3.744 |15682.186.416| 4.264 |16.080.085.528 2% 397.899.112
2008 4004 |16.771.227.139| 4.524 |(17.060.578.548 2% 289.351.409
2009 4160 |17.424.662.573| 4.680 |17.648.874.360 1% 224,222,787
2010 4264 |17.860.267.863| 4836 |18.237.170.172 2% 376.902.309
Fuente: Operaciones Logisticas de Cerveza y Malta. Cerveceria Polar C.A., Los
investigadores

Disefio: Los investigadores
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Como se puede observar en el analisis anterior, si se logra reducir el costo de
transporte a Bs. 1.785.000, se lograria obtener una utilidad que justifique el uso de
contenedores como herramienta de distribucion. Si el costo de transporte es igual o menor
a Bs. 1.250.000 seria mas rentable utilizar contenedores que camiones como herramienta
de distribucion, ya que alcanzando esta cifra, las utilidades de los dos primeros afos
estarian un poco por encima del 0% y los tres siguientes la utilidad estaria muy cercana a
0%, en comparacion con la utilidad que implicaria el utilizar camiones como herramienta
de distribucion.

Un aspecto a favor de la utilizacion del sistema de contenedores como herramienta
de distribucion para el abastecimiento a Margarita, es el aporte que se le haria al resto de
las rutas de la zona de oriente, medido en camiones disponibles para la distribucién. Ya
que toda la flota de camiones que se utilizaria para el abastecimiento de la Isla seria
sustituida por contenedores, trasladandole asi al resto de las rutas una cantidad adicional
de 15 camiones. Estos vehiculos extras que se le aportarian al resto de las agencias
representan un activo importante, el cual, por ser un intercambio entre rutas no
representaria costo de inversién alguno, lo cual favoreceria en consecuencia tanto a todas
las agencias del Oriente del pais, como a la empresa en si.

Cabe destacar, que al no existir una gran diversidad de productos que viajan por la
via de contenedores hacia Margarita, el problema de tipo social que se observa con los
vendedores de alimentos perecederos actualmente en los puertos de embarque podria
ser asl minimizado o neutralizado. Circunstancia la cual pudiere traducirse por lo tanto, en
contratos de exclusividad, o que al menos favorezcan mayoritariamente a la empresa en
el envio de cerveza y malta hacia la Isla.

Volviendo a la pregunta anteriormente planteada en el Capitulo | a manera de

hipétesis, ¢Resultaria factible el uso de contenedores en la red de distribucién para el
abastecimiento de la Isla de Margarita?

Economicamente, el sistema de contenedores no resulta factible, en virtud de que

los costos en los cuales se habria de incurrir, superan considerablemente a los costos del
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sistema actual de distribucion. Y las utilidades generadas son en consecuencia muy
inferiores a las generadas mediante el uso de camiones.

Sin embargo, en el caso de que se lograre establecer un acuerdo con las
companias navieras que transportan contenedores, segun el cual pudieren obtenerse
suficientes descuentos tanto como exclusividad de horario para el envio del producto,
dado el gran volumen de producto a transportar semanalmente, de forma tal que
permitiesen reducir los costos de transporte de contenedores por un factor de 1,5,
entonces si pudiere ser factible la adopcion de dicho sistema, al representar este dentro
de tales condiciones, beneficios importantes para Cerveceria Polar C.A. tanto en lo
economico como en mucha mayor eficiencia en la logistica de abastecimiento a la Isla.

En virtud de que la ineficiencia e incertidumbre en los envios via ferry-boat es muy
alta, y del hecho de gue en un momento determinado falte producto en la Isla redunda en
pérdidas en la participacion del mercado, se justifica a nuestro entender el considerar
como opcion valida el uso de contenedores, como herramienta de distribucién en los
meses picos o meses en donde la demanda de producto en la Isla de Margarita es mayor,
segln la cual se garantizaria asi el despacho total de producto, independientemente del
hecho de que los costos en ese determinado mes sean mayores que los generados por el
actual sistema de distribucion v que las utilidades sean consecuentemente menores o
inclusive negativas.

En caso de considerarse la implementacién de esta dltima opcion, seria necesario
a nuestro juicio hacer un analisis de la cantidad de contenedores a transportar y todo el

estudio econdmico que esto conlleva,
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ANEXO I: Proceso de preparacion y evaluacion de proyectos

Figura A1: Estructura general de la evaluacion de proyectos

Fuente; Baca Urbina, 2001
Diserio: Los investigadores
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Figura A2: Proceso de la evaluacion de proyectos

)

Fuente: Baca Urbina, 2001
Disenio: Los investigadores
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ANEXO li: Componentes Basicos de la Logistica Integral

Figura A3: Objetivos fundamentales de Ia logistica integral

Fuente: CEFTRAL, Logistica en las Empresas de Transporte
Disefio: Los investigadores
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Figura A4: Factores influyentes en la funcion de aprovisionamiento de productos de
consumo

Variacidn en la
demanda de los
productos, con la

eficios

Fuente: CEFTRAL, Logistica en las Empresas de Transporte
Disefio: Los investigadores
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ANEXO IlI: Tiempos de carga y descarga de producto en la Planta de Oriente de

PROCESO
Camion 1
Camidn 2
Camion 3
Camion 4
Camién 5
Camion 6
Camion 7
Camidn 8
Camion 9
Camion 10
Camién 11
Camion 12
Camion 13
Camion 14
Camidén 15
PROMEDIO

Cerveceria Polar C.A. en un muestreo de 15 camiones

Tabla A1: Tiempos de carga y descarga de producto

2 TOTAL
10:25 | 05:25 | 09:06 | 0521 | 02:39 | 01:02 | 43:23:00

TIEMPO

01:58

01:05 14:36 09:54 03:01 04:22 01:23 | 36:20:00

04:45

11:55 | 02:15 10:00 03:05 | 05:08 02:16 | 39:24:00

06:26

07:15 02:03 14:52 05:03 08:29 02:12 | 44:20:00

08:16

09:23 | 08:55 12:23 | 04:19 02:29 01:19 | 45:04:00

06:33

16:26 | 05:44 | 07:54 | 02:40 01:36 01:02 | 41:55:00

0543

12:58 03:23 09:56 03:21 02:39 | 02:16 | 40:16:00

06:02

18:19 07:18 07:18 02:05 02:47 01:26 | 45:15:00

10:17

12:51 12:03 08:12 02:45 01:27 01:44 | 49:19:00

05:09

13:23 11:27 08:08 02:26 01:39 01:43 | 43:55:00

06:10

09:54 | 0556 | 1051 | 0220 | 0541 | 01:15 | 42:07:00

03:27

06:54 10:11 08:45 04:25 01:45 01:02 | 36:228:00

04:08

14:57 | o07:33 | 11:09 | 02112 | o03:17 | o107 | 442300

04:35

04:27 02:01 11:55 03:52 06:07 02:43 | 35:40:00

01:18

17:01 04:01 11:47 | 03:19 | 03224 | 02:30 | 43:20:00

05:29

11:09 | 06:51 10:09 03:21 03:26 | 01:40 | 42:51:00

DESVIACION

02:23

04:49 03:56 02:03 01:02 01:43 00:35 03:49

LEYENDA
DE

Entrada: el conductor le da al supervisor |a factura de la carga pasada o
retornada. Se realiza el chequeo de la carga en cuanto a cantidad y tipo.

Inicio de carga: el supervisor vuelve a chequear la carga y verifica que
concuerde con la factura. El conductor se dirige a la cabina de facturacion
a pedir la factura de la nueva carga.

Descarga: si el camion esta cargado se descarga.

Carga: se entrega |a factura recibida en facturacion al supervisor y él le
indica a los montacarguistas que tipo de producto debe cargar.

PROCESOS

Sellos: el supervisor sella el camién con cuatro sellos o precintos en las
compuertas y se le entrega al conductor una papeleta con los nimeros o
icodigos de cada sello o precinto.

Fin de carga: el conductor se dirige a |a cabina de facturacion a que
verifiquen la factura con el producto cargado al camién.

Salida: el supervisor verifica ios sellos o precintos v ademas chequea gue
los numeros de cada sello concuerden con la papeleta entregada en el
proceso 5.

Fuente: Los investigadores
Disefio: Los investigadores
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ANEXO IV: Volimenes de producto despachado a Nueva Esparta para los afios
2004 y 2005

Tabla A2: : Volimenes de despacho de producto a Nueva Esparta para el afio 2004
(Unidades: Cajas)

MES / MARCA Polar Pilsen Polarice Solera Solera Light Polar Light Vox Maltin Jagey7. 1%
Enero 29555 | 88.401 | 2.600 0 112.789 | 0 |53.798 | 287.143
Febrero 18.187 | 117.755 | 2.020| 9958 96.756 | 979 | 36.743 | 282.398
Marzo 76.543 | 154.984 | 1065 | 3.858 120.776 | 0 | 32.965 | 390.191
Abril 12.365 | 146.343 | 6.681 6.488 156.095 |1.638| 64.653 | 394.263
Mayo  [EFNY 146.084 | 4666 | 6.656 119.013 | 0 |51.249 | 336.860
Junio 15.612 95.879 |2918| 5.082 94.973 | 525 | 44.592 | 259.561
NVILIN| 33.726 | 153640 | o0 2.560 135933 | 0 |42.111 | 367.970

_ Agosto 16.497 | 106.208 | 3.712 5.760 116.680 [1.015] 26.344 | 276.216

~ Septiembre 53.634 | 211992 | 3048 | 10112 | 190222 | 0 |64.772 | 542.780

__ Octubre 451 122216 | 4503 | 2.560 105.011 |1.269| 49.587 | 285.597
Noviembre 32.781 | 188.383 | 4.032| 14826 | 213.499 | 768 | 85.232 | 539.521

PIEC T 43.370 | 196.344 | 7485 | 21.770 | 232.867 | 536 | 55.732 | 558.104

TOTAL 341.922 |1.728.229{42.730| 89610 |1.703.614 |6.730(607.778(4.520.613
Fuente: Operaciones Logisticas de Cerveza y Malta. Cerveceria Polar C.A.

Disefio: Los investigadores

Tabla A3: Volamenes de despacho de producto a Nueva Esparta para el afio 2005
(Unidades: Cajas)

MES /| MARCA Polar Pilsen Polar lce Solera Solera Light Polar Light Vox Maitin By ey 8
Enero 9523 82124 | 5168 3058 91335 0 | 53043 | 244.251
Febrero  [EREERE] 131456 | 3208 12335 143624 | 0 | 56408 | 366.210
R 19076 | 135897 | 3118 | 8488 153501 | 0 | 31374 | 351454
Abril 23527 141248 | 4523 8080 144821 | 1008 | 65181 | 388.478

| . Mayo 14652 127768 | 5254 2560 187288 |1280| 58804 | 397.606
Junio 22606 150713 | 3775 8364 166024 | 57 | 62418 | 414.047
Julio 33407 | 195039 | 7994 | 14212 214533 | 0 | 72538 | 537.723
Agosto 32518 127124 | 3076 8839 204126 | 0 | 48411 | 422.084

Septiembre 9188 85777 | 7097 7723 137956 | 256 | 44249 | 302246

_ Octubre 20464 158519 | 8028 14224 241218 |1388| 69360 | 513.201

Noviembre 41492 272478 | 5464 | 18528 292372 | 0 | 98412 | 728.746
Diciembre  EEYEYE 67354 | 8888 | 20752 251205 | 0 | 59982 | 455.556
TOTAL 283.097 |1.685.497|65.593| 127.163 |2.228.003 |4.079|728.180/5.121.612

Fuente: Operaciones Logisticas de Cerveza y Malta. Cerveceria Polar C.A.
Disefio: Los investigadores
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Figura Ab5: Grafica de volimenes de despacho de producto a Nueva Esparta para el ario
2004 y 2005 (Unidades: Cajas)
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Fuente: Operaciones Logisticas de Cerveza y Malta. Cerveceria Polar C.A.
Disefio: Los investigadores
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ANEXO V: Especificaciones de los remolques utilizados por Cerveceria Polar C.A.

Figura A6: Bosquejo del remolque de transporte primario de Cerveceria Polar C.A. (1)
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Fuente: Operaciones Logisticas de Cerveza y Malta. Cerveceria Polar C.A. (Afio 1994).
Disefio: Operaciones Logisticas de Cerveza y Malta. Cerveceria Polar C.A.
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Figura A7: Bosquejo del remolque de transporte primario de Cerveceria Polar C.A. (2)
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Fuente: Operaciones Logisticas de Cerveza y Malta. Cerveceria Polar C.A. (Afio 1994).
Diserio: Operaciones Logisticas de Cerveza y Malta. Cerveceria Polar C.A.
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ANEXO VI

ANEXO VI: Embarcaciones utilizadas por Conferry para el transporte maritimo

Figura A8: Fotografia de embarcacion La Goleta, empresa Canferry

Fuente: www.conferry.com

Figura A9: Fotografia de embarcacion Cacica Isabel, empresa Conferry

_-,+-.u %.:.;‘-ﬁt 3
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Fuente: www.conferry.com

Figura A10: Fotografia de embarcacion Concepcidn Marifio, empresa Conferry

Fuente: www.conferry.com
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ANEXC VI

Figura A11: Fotografia de embarcacion Petronifa Mata, empresa Conferry

Fuente: www.conferry.com
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ANEXO VII: Embarcaciones utilizadas por Naviarca para el transporte maritimo

Figura A12: Embarcacién Caracas, empresa Naviarca

NERE =)

Fuente: www.naviarca.com.ve
Tabla A4: Especificaciones embarcacion Caracas, empresa Naviarca

EMBARCACION CARACAS
Nacionalidad \enezolana
Melocidad 12 nudos
Tripulacion 15 personas
Capacidad 174 ml para vehiculos. 218 pasajeros
Desplazamiento
Eslara Tolal
Eslora enirg perpendicidares
Manga
Punial
Calado
Ton Registro Bruto
Ton Regiztro Neto 387,82
Maotores Propulsion Diesel. 2 Motores CAT. 850 HP

Fuente: www.naviarca.com.ve
Disefio: Los investigadores
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ANEXO Vil

Figura A13: Embarcacion Caroni, empresa Naviarca

Fuente: www,naviarca.com.ve

Tabla A5: Especificaciones embarcacion Caroni, empresa Naviarca

EMBARCACION CARONI
Macionalidad

Venezolana
Velocidad 12 nudos
- Trpulacion 15 personas
{ Capacidad para vehiculos. 136 pasajeros
Besplazamiento 835 Ton
Eslora Total 60,56 ml
Eslora entre perpendicutares 58,27 ml
Manga 15,24 mi
[ Puntal 3,35 ml
! Calado 272ml
| Ton Registro Bruto 9643
' Ton Registro Neto 433,94
Motoras Propulsion Diesel. 2 Motores GM. 900 HP

Fuente: www.naviarca.com.ve
Disefio! Los investigadores
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ANEXC VI

Tabla AB: especificaciones embarcacion Guaiqueri, empresa Naviarca

EMBARCACION GUAIQUERI
“enezolana
10 nudos
10 personas i

182 ml para vehiculos. 200 pasajeros
580 Ten
65,27 ml
Eslora enire perpendicilares 52,80 mi
Manga 1525ml
: 3,80 ml
280 ml
649,78
337,88
Propulsion Diesel. 2 Motores GM. 850 HP

Fuente: www. naviarca.com.ve
Disefio: Las investigadores
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ANEXO VIil: Volimenes de producto vendido del Plan Dinamico de Nueva Esparta

para los anos 2004 y 2005

Tabla A7: Voldmenes de venta del Plan Dinamico de Nueva Esparta para el ario 2004
(Unidades: Cajas)

MES I MARCA Palar Filsen

Enero 104.206 | 2.458 0 79.631 0 | 48691 [ 283813
Febrero 96.246 | 3607 | 2560 | 90.352 | 667 |50.264 | 291.048
Marzo 86.914 | 3176 | 09.043 | 91.983 | 700 | 48.752 | 278,978
Abril 147.797 | 4876 | 6930 135.328 | 768 | 49.148 | 375888
Mayo 36.017 | 109.432 | 7.048 | 68639 93.425 | 343 | 54.659 | 307.584
Junic | 128.846 | 2828 | 13131 | 114.108 | 389 | 54.218 | 342486
Julio 138796 | 2148 | 6599 | 118.949 | 352 | 55955 | 346,088
Agosto 180.397 '| 2525 | 7.964 | 162.566 | 566 | 96.428 | 506.666
Septiembre 164.187 | 3.340 | 7.067 160.208 | 172 | 42.721 | 408 971
Octubre 157.057 | 4.258 | 4.946 123.698 | 536 | 50.626 | 367.918
Naviembre 168.786 | 3.496 | 90358 | 144.977 | 582 | 58.819 [ 411,936 |
Diciembre 246.739 | 5697 | 19670 | 235200 | 961 | 65.193 | 614.330
11.729.403]45.259] 93584 |1.550.423]6.036/675475/4.535.688|

Pola

Flce

Solera Selera Light Poelar Light

Vox - Maltin

Fuente: Operaciones Logisticas de Cerveza y Malta. Cerveceria Polar C.A.

Diseno: Los investigadores

Tabla A8: Volumenes de venta del Plan Dinamico de Nueva Esparta para el afio 2005

TOTAL

(Unidades: Cajas)

& - Poig = = 0 = " F i " 0 = TOTAL
20492 | 108.297 | 4130 | 10.241 139.911 | 504 | 53.999 | 337,664
21.939 | 153.902 | 5288 | 13.998 | 194.454 | 712 | 53.602 | 443.895
38708 | 162357 | 5267 | 13104 | 200256 | 741 | 70.611 | 491.044
19.923 [ 118.111 | 6232 | 9450 127.359 ?4? | 65.013 | 346.835
16.853 | 119.709 | 3870 | 6.994 161.127 | 958 | 57.721 | 367.432
18425 | 120527 | 5101 | 9422 | 143.394 | 59 54 128 | 351.504
21446 | 136.877 | 6.335 | 9.038 168.579 | 678 | 52.006 | 394.959
23.833 147697 | 5373 9507 | 187.458 ' 848 |. 7B8.9680 | 452774
20.701 | 117.782 | 8561 | 8614 | 131.193 | 589 |261.861 549.301 |
23461 | 149740 | 7.028 | 10520 | 184370 1742 |53 054 | 428.915
106.320 | 146.012 | 2378 | 12858 | 207891 | 0 |63.690 | 539.149
39.847 | 162.777 | 8949 | 15814 | 274870 | 0 |s3918 | 566.175
372.148 |1.643788)68612] 129.560 |2.120.860 |7.206|928.563]5.270.737

Fuente: Operaciones Logisticas de Cerveza y Malta, Cerveceria Polar C.A.

Diserio; Los investigadores
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Figura A14; Grafica de voldmenes de venta del Plan Dindmico de Nueva Esparta para el
ario 2004 y 2005 (Unidades: Cajas)

B Afo 2004
B Afo 2005

Fuente: Operaciones Logisticas de Cerveza y Malta. Cerveceria Polar C.A.
Disefio: Los investigadores
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G ANEXO IX

ANEXO IX: Volimenes de venta real de producto en Nueva Esparta para los afios
2004 y 2005

Tabla A9: Volamenes de venta real de producto en Nueva Esparta para el afio 2004
(Unidades: Cajas)

MES  MARCA Polar Pilsen Polarice Solera Solera Light Polar Light Vox  Maltin e\ ®

Ener 93.477 |2247| O 93.310 | 378 | 41.777 | 261.604
= 124.990 | 2115 | 4636 | 114.630 | 681 | 39.252 | 322 877
Marzo 146422 | 4233 | 8159 | 127.119 | 301 | 52439 | 576.445

Abril 150.084 | 2510 7510 | 131425 | 811 | 46.494 | 366.204
Mayo 119.071 | 1664 | 3.431 | 113.015 | 374 | 44602 | 304.163
Junio 134.960 | 2102 | 4599 | 134.534 | 496 | 47.365 | 351.187
Julio 135.858 | 3178 | 5.907 | 130.312 | 466 | 41.051 | 344335
Agosto 154521 | 5092 | 6039 | 161829 | 583 | 44.022 | 400957
Septiembre 163.720 | 4.092 | 7.523 | 152.406 | 429 | 54.351 | 407.220
Octubre 132.460 | 2.960 | 5.2086 134.214 | 412 | 53.395 | 350.147
Noviembire 142842 [ 3603 | 8692 145.338 | 518 | 57.058 | 382.215
Diciembre 168.921 | 6708 | 17331 | 190933 | 898 | 82937 | 475542
1.667.326/40.804| 77.033 |1.629.065 5347 584.743(4.342.896

Fuente: Operaciones Logisticas de Cerveza y Malta. Cerveceria Polar C.A.
Disefio: Los investigadores

Tabla A10: Volumenes de venta real de producto en Nueva Esparta para el ano 2005
] (Unidades: Cajas)

MES [ MARCA Polar Pilsen ' Polar lce Solera Solera Light Potar Light Vox  Maitin
Enero | 95849 | 3802 | 7429 | 98511 | 352 | 42,540 | 268.495

Febrero | 121630 | 3184 | 7795 | 143.888 | 281 | 46.954 | 347 937
_ Marzo 28.830 | 199.251 | 6644 | 14120 | 215571 | 95 | 61,599 | 526.110
Abril 120408 | 3749 | 6.015 | 154335 | 556 | 55783 | 367.451
Mayo 138.393 | 4.195| 8.509 | 172.987 | 468 | 59.941 | 406.081
Junio 137882 (4482 8169 | 174508 | 571 | 51,638 | 398.353
Jufio 22758 | 143217 | 5653 | 10.906 | 189.971 | 507 | 59.012 | 432.024
Agosto 186.593 | 7.018 | 15141 | 242835 | 232 | 74635 | 555.018
|

|

Septiembre 132.346 | 7.003 | 9.837 165.195 | 331 | 56.208 | 394.321
Octiibre 129.755 | 6.247 | 11.188 | 201.079 | 660 | 62.340 | 433.126
. Noviembre. 119.304 | 5351 | 12.048 | 195738 | 323 | 68.147 | 425.998
Diciembre 31.588 | 169.172 |10.219] 23.247 | 320875 | 316 | 68.561 | 623.978
TOTAL 286,519 |1.702.800|67.647| 134.404 |2.275.472 4.692|707.358/5.178.892
Fuente: Operaciones Logisticas de Cerveza y Malta. Cerveceria Polar C.A.
Disefio: Los investigadores
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| Figura 15: Gréfica de voltimenes de venta real de producto en Nueva Esparta para el afio
2004 y 2005 (Unidades: Cajas)

@ Afo 2004 |
‘@ Afio 2005 |

Fuente.: Operaciones Logisticas de Cerveza y Malta. Cerveceria Polar C.A.
Disefio: Los investigadores
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ANEXO X: Cantidad de contenedores Open Side de cuarenta (40) pies CST a
emplear para los afios 2007, 2008, 2008 y 2010

Tabla A11: Cantidad de contenedores a emplear para el afio 2007

MES PALETAS CONTENEDORES
Energ | 255
Febrero 306
324
Al 343
Mayo 313
Junio 308
350
385
374
: 332
Moviembre 6.456 358
Diciembre 8.068 504

TOTAL 74.934 4.163

Promedio Mensual | 6.245 347
Promedio Semanal| 1.561 87

Fuente: Los investigadores
Disefio: Los investigadores

Tabla A12: Cantidad de contenedores a emplear para el afio 2008

- 4 L HOR
4873 271 !
5.837 324 {
6.175 343 |
6.549 364 |
: 5.970 332 |
5885 | 327 .:
6669 | 371 |
7.545 | 419 |
7.143 | 397 |
6328 | 352 !
6.844 | 380 |
D 9.612 | 534 |
TOTAL 79.430 | 4.413 4
| Promedio Mensual| 6.619 | 368 |
|Promedio Semanal| 1.655 | 82 |

Fuente: Los investigadores
Disefio: Los investigadores
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Dhetembre

TOTAL

PALETAS CONTENEDORES

282
337
357

ANEXO X

Tabla A13: Cantidad de contenedores a emplear para el afio 2009

378

345
340
385

436

413

7117

366
385

8.997

555

o

4.589

6.884

382

Promedio Semanal |

1.721

96

Fuente: Los investigadores
Disefio: Los investigadores

MES

Tabla A14: Cantidad de contenedores a emplear para ef afo 2010

PAEETAS CONTENEDORES

Enero 280

Febrero 347

Marzo 367

Abril 320

Mayo 356

Junic 350

Julio 387

Agosio 449

Septiembre 425
Setubre _ 3T ]

Moviembre 407

Diciembre 572

TOTAL 086 4.727

Promedio Mensual | 7.090 394

Promedio Semanal| 1.773 98 |

Fuente: Los investigadores
Disefio: Los investigadores




ANEXQ XI

ANEXO XI: Estudio econdmico

Figura 16: Estructuracion del analisis economico

Fuente: Baca Urbina, 2001
Disefio: Los investigadores
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ANEXO Xil: Fotografias de remolques, procesos y zonas en planta de carga —

descarga y paletas de producto

Figura A17: Carga de remolque mediante el uso del montacargas

Fuente: Los investigadores

Figura A18: Carga del remolque. Fotografia de cortina del remolque

Fuente: Los investigadores
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ANEXO Xl

Figura A18: Configuracién de producto. Carga independiente de ambos lados separados
por soporte longitudinal
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=

Fuente: Los investigadores

Figura A20: Soporte longitudinal y soportes transversales

Fuente: Los investigadores
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Figura A21: Espacio existente entre soportes transversales

Fuente: Los in vestigadores

Figura A22: Remolque cargado de un lado

NMEE e

Fuente: Los investigadores
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Figura A23: Posicidn de paleta cargada de producto en remolque

Fuente: Los investigadores

Figura A24: Camiones posicionados en el rea de carga

Fuente: Los investigadores
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ANEXO Xl

Figura A25: Configuracién de camiones en el proceso de carga

Fuente: Los investigadores

Figura A26: Montacargas cargando producto en el espacio destinado para carga y
descarga en planta

Fuente: Los investigadares
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@ ANEXO Xl

Figura A27: Laminas de anime en techo de remolgue haciendo funcién de aislantes de

calor
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ANEXO Xl

ANEXO Xlll: Visita al puerto El Guamache y prueba de transporte de producto con
Contenedor Cerrado (Box)

Documento A1: Informe entregado a la Unidad Estratégica de Operaciones Logisticas y
Abastecimiento de Cerveza y Malta de Cerveceria Polar C.A.

?OMQ RELACION VIAJE A PORLAMAR (CONTENEDORES)
g GUSTAVO PLANCHART / JOAQUIN BRILLEMBOURG
PASANTES DE OPERACIONES LOGISTICAS

1. Puerto E! Guamache. (Margarita, Edo. Nueva Esparta).
30/01/06

Se recibi®é al Sr. Gerardo Barrios, Gerente de Operaciones de
Intermarca en Margarita, y se observaron las condiciones del Puerto.

El Puerto de Guamache cumple varias funciones, sirve como muelle
para barcos y gabarras de carga, recibe periddicamente cruceros (segin
se tiene entendido es el unico muelle en la Isla con condiciones para
hacerlo), entre otras actividades. Se tuvo la oportunidad de observar un
crucero atracando en el muelle, y es importante destacar que las
operaciones se paralizan mientras este tenga las amarras abajo, ya que
se bloguea todo el muelle y se hace imposible realizar operaciones de
descarga o carga.

Intermarca cuenta con tres gruas para manipular contenedores, dos
que cumplen la funcion de embarque / desembarque y una mas
pequefia gue sirve para montar el contenedor en el chasis (transporte
terrestre).

El patic donde se mantienen los contenedores con mercancia que
esperan ser retirados consta de un terreno a un lado del muelle donde
todas las compafias de cabotaje mantienen sus contenedores, a la
intemperie. El paso para esta zona es restringido. Los contenedores
vacios se mantienen en un espacio retirado dentro de ésta zona. Existen
tomacorrientes para contenedores refrigerados.

Segun la conversacién gue se tuvo con el Sr. Barrios, se garantizé la
dispaonibilidad de magquinaria y espacio para realizar el desembarque de
cantidades importantes de contenedores (se hablé de 20 unidades / dia)
de manera rapida y eficiente, aspecto que se verificarad el dia martes 14
de este mes, ya que se presenciara una operacion de desembargue de
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contenedores realizado por esta compafiia en Pto. Cabello. Se
presentaran detalles de ésta operacion.

2. Almacenadora Caracas (Margarita, Edo. Nueva Esparta).
30/01/06

Se llego al sitio aproximadamente a las 10 AM, y se inicio la descarga
del contenedor una hora mas tarde.

Almacenadora Caracas cuenta con 3 galpones de grandes
dimensiones, algunos capacitados con plataformas de descarga y otros
no. El espacio que se asigné para la mercancia estaba en unos de los
almacenes que no tenia plataforma, detalle que retrasé la operacion de
descarga considerablemente ya que el montacargas no podia entrar en
el contenedor, haciendo necesario que se tuviesen que arrastrar las
paletas hacia la puerta.

El contenedor tenia un total de 20 paletas, 12 de Pepsi y 8 de
Cerveza. La configuracion de las primeras 4 paletas (Pepsi) era de
manera intercalada en posicién, para de esta forma aprovechar mas el
espacio. Las primeras 2 paletas se bajaron sin problema ya que estaban
dentro del rango de alcance del montacargas. Una vez bajadas las dos
primeras hubo que hacer uso de cuerdas para el resto (ya que no hubo
sinchas en un principio), para gque de esta forma se pudiese arrastrar las
paletas a la puerta para que el montacargas las alcanzase.

Una vez alcanzadas las primeras 4 paletas, se logré observar la
configuracion del resto, en donde se observaban dos filas de paletas, 8
de Pepsi y 8 de cerveza, de lado y lado. Se llevd el mismo procedimiento
para bajar el resto de las paletas hasta que la cuerda se rompid
arrastrando la paleta nimero 11 (cerveza) (tiempo: 30min). Se intentd
con la misma cuerda varias veces, y esta cedié siempre. A partir de este
momento se decidié hacer uso de la zorra para acercar las paletas al
montacargas, y dificilmente se lograron sacar dos paletas mas. Por falta
de sincha se detuvo la actividad aproximadamente 1 hora y media
(tiempo: 2h). Se logrd adquirir una sincha, permitiendo que se
descargaran el resto de las paletas en aproximadamente 45 minutos
(tiempo total 2h 45min aproximadamente).

A continuacion se mostraran las fotos sacadas de las operaciones.
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Figura 1; patio de contenedores llenos. Pto. Figura 2: Contenedor Maltin (inferior).
Guamache.

Figura 3: Contenedar Maltin (vista de frente). Figura 4: Patic de cantenedares {vista

lateral contenedor Maltin).

Figura 5: movimiento del contenedor gue Figura &: muvimient del contenedor Maltin,
estaba encima del de Maltin.
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Figura 11: arrasire de paietas. (cuerdas). Figura 12: arrastre de paletas.
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-__ = =
Figura 19; paralizacion de actividad.
Rompimiento de cuerda.

Figura 21: arrastre de paletas (sincha),

Flaura 22; espacic en almaceén para Maltin.

, Fuente: Los investigadores
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