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h 4

Llegada de pedido |
de material y
medicamento

¢Se encuentran Trasladar la requisicion del area

disponibles todos los NO  »| solicitante a Farmasanitas y esperar la
items solicitados? entrega del pedido
Si
4 - i %
Preparacion y . y
Revisar que el pedido este completo y
despachode 4 llevarlo al depésito
pedido P
v
¢Estan registrados A
todos los ingresos en el NO P
sistema?
sl
NO sl P

Figura N° 1 DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS PRINCIPALES
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erificar que
Farmasanitas haya
entregado las facturas
__ pendientes |
v
Buscar las facturas pendientes y
"":f :“ﬂmﬁ;" Sl »{ almacenarlas con las demas para
e posterior ingreso al sistema
NO
. 4
Clasificar las facturas pendiente de registro de
i  acuerdo a los items que contiene, material, 2 Abrir base de registro de bodega intema
medicamentos o ambos
v
. En Ia calculadora, calcular el nuevo costo total de P Una vez clasificado el articulo a ingresar, ubicarlo
los articulos ingresados @n la hoja resumen en la columna de "INGRESOS"
h J .
Una vez obtenido el costo total, dividirlo entre la En la hoja RESUMEN de la base de registro, colocar
cantidad de articulos en ingreso para obtener el #| lanueva cantidad de unidades ingreso y el costo
PRECIO UNITARIO unitario calculado anteriormenta
- ¥ N
En la tabla RELACION DE FACTURAS ingresar el - Desplazarse en la hoja resumen hasta visualizar la
numero de factura, Fecha y monto lotal ingresado tabla RELACION DE FACTURAS,
A4

Verificar que el indicador do las diferencias de ingresos en
la hoja se encuentre en cero o un valor cercano par
encima o por debajo

Cerrar el documento sin

il " LEsta el indicador en
guardar los cambios

NO cero?

S1

h 4

Guardar los
cambios [
realizados

Figura N° 2 DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS DE INGRESO DE FACTURAS
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h 4

Separar las requisiciones
recibidas en materiales y
medicamentos

|
i
v
Totalizar en la hoja de registro
manual las salidas de
materiales y medicamentos
por area

4
Una vez totalizadas las salidas, abrir la
hoja de registro de salidas y ubicar
area y fecha en la cual se van a
realizar los egresos

h 4

Transcribir los datos de los
egresos de la hoja manual a
la hoja de registro de Excel

v

Guardar los cambios
realizados

Figura N° 3 DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS DE REGISTRO DE SALIDAS
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ANEXO N°2
ESTUDIO DE TIEMPOS PROCESOS ASOCIADOS AL DEPOSITO
INTERNO CLINISANITAS.
A. PROCESOS INICIALES

Actividad 1. Despacho de material y medicamento a las enfermeras.-

Lilegada de pedido
de material y
medicamento

v

Preparacion y
despacho

Figura N° 4 Diagrama de Flujo de Procesos para la actividad 1
Fuente: Propia
Descripcion de los procesos:
a. Llegada de pedido de material y medicamento.-
# Una vez tomados los tiempos de llegadas de requisiciones, Se obtuvo los
siguientes resultados utilizando la herramienta Input Analizer ® del
simulador Arena 7.01
1. Para las requisiciones del I turno: 7 a.m. a 2 p.m.
La figura N° 2 muestra el resumen de los valores de error cuadratico (Sq Err) el
cual mide que tan bueno es el ajuste de los datos a una distribucién estadistica

especifica. De acuerdo a esto, se toma la distribucion que posea el menor valor
de Sq Err.
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B Input Analyzer [Taput?- Fit All'Summary]
[ Fe Edt Vew At Optors Window Hep

DS & " Bamwe

Fiv A1l Summary
Data File: C:\Documents and Settings\Usuarie Compaq\Mis documentos\l TESIS CLINISANITAS\estudio de tiempos\BEQUISICIONES I TURND.txt

Function Sq Error
Erlang 0.0013%
Gamma 0.0021%5
Reibull 0.00447
Lognormal 0.0057
Eeta 0.00861
Exponential 0.0272
[Normal 0.0332
[frisngular  0.0847
[Oniform 0.4

Figura N° 5 Resumen de valores de error cuadratico para la prueba de ajuste a las distribuciones

conocidas

Fuente: Propia

Figura N° 6 Grifico de la distribucion Erlang para la llegada de requisiciones del I turno

Fuente: Propia

La figura N° 3 muestra la grafica de frecuencias agrupadas de los datos y la curva que
mas se aproxima a la misma es la de la distribucion Erlang de parametros 5.46, 2
ERLA(S.46, 2) dichos parametros A, r, s un numero entero, ya que en la definicion de la

distribucion, el pardametro r se corresponde con el valor de r fallas en un proceso Poisson
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de parametro A, que representa la tasa de ocurrencia de un evento. Asi mismo, los

valores para determinar la media (i) y la varianza (02) de dicha distribucion son:

T T
== U=

- A A#

Distribution Summary.
Distribution: Erlang
Expression: ERLE(5.46, 2)
Sguare Error: 0.001351

Chi Squzre Test

Number of incervals =5

Degrees of freedom 2

Test Statistic = 1,03

Corresponding p-velue = 0,608
Kolmogeorov-Smirnov Test

Test Statistic = 0.06822

Corresponding p~value > 0.15

Data Summary

umber of Data Points = 154
Min Data Value 0.152
Max Dats Velue = 58.2
Semple Mezn = 10.9
Semple Std Dev = §.97

Histogram Summary

Histogram Range =0 to &0
Number of Intervals = 12

Figura N° 7 Cuadro resumen de los valores de las pruebas estadisticas realizadas a la distribucién

de llegadas de requisiciones del I turno

FFuente: Propia
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ii. Para las requisiciones del turno de 2 p.m. a 9 p.m.
Para el estudio de las llegadas de las requisiciones del 2° turno, se sigui6

la misma metodologia anterior y se obtienen los siguientes resultados:

@‘."_"-'l-' Annlyzar - Tinput? - Fiv Al Summanry]

[ Fle Edt View Fit Options Window Help

DR & Soa@ K

Fic K11 Su=mmary :
[Data File: C:\ and igeiUsuario Compag\Mis documentos\l TESIS CLINISANITAS\estudic de tiempos\REQUISICICHMES II TURNMOD.txt
Function 5q Error

[Exlang 0.00796

Gamma 0.CORES

Weilbull g.0104

L 1 0.0167

[Beta Q.018%

fiormal 0.t30€

Exponencial 0,0393
[Trisngular 0,111
{Uniform 0.13

Figura N° 8 Resumen de valores de error cuadritico para la prueba de ajuste a las distribuciones

conocidas

Fuente: Propia

Figura N° 9 Grifica de la Distribucién estadistica de la llegada de requisiciones Il turno (Erlang)

Fuente: Propia
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Discribution Summary

Distribution: Erlang
Expression: ERLA(4.E5, 2)

Square Error: 0.00795E

Chi Sguare Test
Number of intervels
Degrees of freedom
Tesr Statistic = 62
Corresponding p-value = 0.0387

il

il
(= T S B4

[Kolmogorov-Smirnov Test
Test Statistic = 0.0753
Corresponding p-value > 0.15

Datz Summary

|

=
[
wn

[lunber of Data Points
Min Data Value 0.0888

fMax Datz Value = 45,4
Sample Mean =.9u71
Semple Std Dev = T
Histogrem Summary
IHistogram Range =0 te 46
[fumber of Intervals =11

Figura N° 10 Sumario de la distribuci6n de llegada de requisiciones del II turno

Fuente: Propia

Como en el primer caso, se observa que la llegada de requisiciones del segundo turno
lleva una distribucion Erlang pero de parametros ERLA (4.85, 2).

iii. Considerando todas las llegadas del dia

=10 =
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@lnp“: Analyzer - [Input3 = ik A1 Sammarry]
Bl Fie Edt view Ft Optons Wincow Heb
|DEE & [ @K
—_———— L e e
1'&: AL Swmery
Cata File: C:\Documenta and Ssctinga\Ustaric Compag'\Mis documentoa\l TESIS CLINISANITAS\estudic de visspos\REQUISICIONES AMEOS TURMDS.Dxt
Function Sg Error
Garma g.00228
Weibkoll 0.C0Z8E
iErlang 2.00345
Beta 0.00412
Legnommal 0.00664
Exponencial 0.0135
Hormal f.pas3
irianguiar 0.0BE54
Uniform g.108

Figura N° 11 Sumario de distribuciones para la llegada de requisiciones

Fuente: Propia

Figura N° 12 Distribucién de llegadas de requisiciones considerando ambos turnos (Gamma)

Fuente: Propia

Discribution Swmuary
Discributions: Gamma
Expression: SRMM({(S5.24, 1.74)
Square Error: u.onzaeﬂ
Chi Square Tesac

Humber of intervals - B
Degrees of Zreedom - 5
Test Sctacisctic - 5.03
L Corresponding p-value = 0.426
elmogorov-Smirnoy Test
Test Scariacic = 0.0475
Corresponding p-value > Q.15

Data Summary
flurzbexr cf Data Poilnts - 229
p{in Data Value = Q.0E88
Max Dacta Value - 55.2
{Samcle Mean - 10.4
Sample Std Dev - E.42

Hisrogram Summary
Histogrem Bangs = 0 To 60

umber of Intervals - 17

Figura N° 13 Sumario de la distribucién de llegadas de requisiciones de ambos turnos

Fuente: Propia
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Para la llegada de requisiciones considerando el dia completo, se obtuvo
una distribuciéon Gamma de parametros GAMM (5.94, 1.74). Este hecho es
importante, ya que la distribucion Erlang que se obtuvo en los dos casos
anteriores son casos particulares de esta distribucién ya que por definicion, la
distribucion de Erlang es un caso particular de la funcion Gamma en donde el
valor del pardmetro r es un nimero entero. (r= 1, 2,..., n)

Una vez obtenidos los datos de las distribuciones en cada caso, se procede
a determinar cual es la que mas se ajusta a la realidad, simulando las llegadas y

considerando los parametros estadisticos p-valor y Sq Err.

Tabla 1 Valores arrojados considerando llegadas del 1 turno

Escenario Distribucién p-valor | Sq Err | Valor
Arena
[ turno Erlang (5.46, 2) 0.0622 | 0.001351 39
II turno Erlang(4.85, 2) 0.0753 | 0.007958 42
Ambos Gamma (5.94, 0.0475 | 0.002389 41
turnos 1.74)

Fuente: Propia

VALOR REAL
Escenario Distribucién p- R* Valor |[MEDI | DS | mi | Max
valor Arena A n.
[ turno Erlang (5.46, 2) 0.062 | 0.00135 4 67.55 | 10.07 | 46 84
II turno Erlang (4.85, 2) 0.075 | 0.00795 86 67.55 | 10.07 | 46 84
Ambos turnos | Gamma (5.94, 0.047 | 0.00238 82 67.55 | 10.07 | 46 84
1.74)

Tabla 2 Valores arrojados considerando llegadas de ambos turnos

Fuente: Propia
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Other
Mumber In Minimum Maximum
Avarage Hall W idih Avarsge Average
AMBOS 41 2.51 30.0000 51.0000
[ 39 2.31 30.0000 48.0000
n 42 2.01 35.0000 54.0000
42.400
<2090
41.e00
41200 i AMMOR
<0800 =]
=]
<0 <39
40,000
38.€00
35.200
Numbear Qut Minimum Maximum
Average Half W idth Avarage Avarags
ANBOS 41 2.51 30.0000 51.0000
| 39 2.31 30.0000 48.0000
I 42 2.01 35.0000 54.0000

Figura N° 14 Resultados de la simulacién de llegadas de requisiciones en un turno

Fuente: Propia

Other
Mumber In Winimum Maximum
Aversg Half W idth Aversge Average
AWEGS 82 3.22 £69.0000 96.0000
| 77 3.10 65.0000 86.0000
" 86 2.87 76.0000 100.00
86.000
82 000
84000
@ ALBCE
82.000 =
o
80.000
78.000
TE.000
Number Qut Winimurm Maximum
Average Hall Width Averege Average
AMBOS 82 3.22 69.0000 98.0000
I T 3.10 65.0000 BE.0000
1l 86 287 76.0000 100.00

Figura N° 15 RESULTADOS SIMULACION ARENA PARA AMBOS TURNOS

Fuente: Propia

-13 -
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Con base en los resultados obtenidos, la distribucion que mas se adapta a la
situacion real es la que corresponde a la combinacion de llegadas de ambos turnos; una
Gamma (5.94; 1,74) debido a factores como la naturaleza de la distribucion, y a pesar
que no presenta el mejor valor de R* es la que estd més cerca de la situacién real.
Adicionalmente, la distribucion Erlang que se obtiene al ver independientemente cada

turno es un caso particular de la distribucion Gamma obtenida.

b. Preparacion y despacho de pedidos.

# Asi como se tomaron los tiempos de llegadas de requisiciones, se tomaron
los tiempos de despacho de pedidos. Dichos tiempos se tomaron
considerando sélo los pedidos del area de atencion inmediata.

# El criterio para determinar la distribucion a la cual se ajusta el proceso es
el mismo empleado para determinar la distribucién de las llegadas de
requisiciones

# A continuacion se muestran los resultados obtenidos de las pruebas de

hipotesis para determinar la naturaleza de la distribucion.

i. Para el despacho a Atencion Inmediata.-

&Y Input Analyzer - [lanitd - Fit AlSummary]
l‘-‘ie Eot view Fit Options Window Hep
DEE & [ oo @ w2

i e ——— e —_—

!’
Fit All Summary
Data File: C:\Documsntes and Settings\Usuaric CompagiMis documentos\l TESIS CLINISANITAS\eatudic de tismpoa\DESPACED DE BEDIDOS.txt

Functica Sq Error
Gamma 0,0242
Weibull 0.0247
Beta 0.0251
Erlang 0.0257
formal f.0313
Lognormal 0.0335
Trianguler C.0569
Exponencisl 10,0055
Uniform 0.115

Figura N° 16 Resumen del ajuste de todas las curvas para el despacho de pedidos

Fuente: Propia
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Figura N" 17 Grifica de ajuste de los datos a una distribucién Gamma

Fuente: Propia

Distribution Summsry

Discribution: Gamma
[Expression: GAMM(0.354, 3.29)
Square Error: 0.024244

Chi Squsre Test

Number of intervals
Degrees of freedom =
Test Statistic = 11.1
Corresponding p-value < 0.005

]
o

[folmogorov-Smirnov Test
Test Statistic = [0.0887
Corresponding p-value > 0.15

Deta Summary

umber of Data Peoints = 105
{in Detz Valus = 0,0897
Date Value = 3.56
Sample Mezn =1.1e
Sample Std Dev = 0.€1¢e
Histogram Summsry

Histogram Range =0 to 3.92
|Number of Intervals = 10

Figura N° 18 Sumario de los resultados de las pruebas estadisticas para el despacho de productos

Fuente: Propia
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Se observa que el despacho de productos al drea de urgencias sigue una distribucién
Gamma (0,354; 3,29) min.

Mediante la simulacion, se observan los siguientes valores:

Resource
Usage
Instantaneous Utilization Minimum Iaximum Minimum Meximyum
A AvErsge Helt Wisth Average Average Value Value
AUX FARMACIA 0.1182 0.01 0.08015081 0.1578 0.00 1.0000
Number Busy Minimum Mesimum Minimum Maximum
Aversge Half Wikth Aversge Avarage Vailue Value
EUXFARIATCTA 0.1182 0.07  0.08015081 0.1578 0.00 1.0000
Number Scheduled Minimum Maximum Minimum Maximum
AVETEQE Helf Width Average Avarage Velus Velue
AUX FARWMACTA 1.0000 0.00 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000
Scheduled Utilization Minimum Maximum
AvVErsge Haolf Width Aversge Avarsgs
AUX FARWMACGIA 0.1182 0.017  D.08B015081 0.1578
Total Number Seized Winimum Maximum
Avarage Half W idth Average Average
AUX FARMATIA 41.1000 2,58 31.0000 50.0000

Figura N° 19 Utilizacion del recurso

Fuente: Propia

De acuerdo a los datos aportados por la simulacion, el auxiliar de farmacia ocupa el

11,82% del tiempo de su turno en preparar y despachar pedidos a urgencias.
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Actividad 2.- Ingreso de facturas en el sistema
Para esta actividad, se tienen dos escenarios: el inicial, donde el ingreso se registra en la
hoja con célculos manuales y un segundo escenario donde el ingreso de facturas se lleva
a cabo en la hoja disefiada para tal fin, evitando los calculos manuales.
i. Ingreso de facturas al inicio del estudio

Fic A1l Summary
Data File: C:\Docuzents and Settings\Usuaric Compag\Mis documentos\l TESIS CLINISANITAS\estudic de tiempcs\INGRESO FACTURAS INICIALES.txt

Fooction 8g Error
Mormal f.0328
Eata C.e373
Haibull 0.048
|[friangular ©.0538
Gamma £.0639
Erlang 0.0541

Lognermal g.0712
Exp tal €,0732
Unifozm 0.0798

Figura N° 20 Sumario de ajustes a las diferentes distribuciones

Fuente: Propia

Figura N° 21 Distribucién de los ingresos de facturas en el sistema (normal)

Fuente: Propia
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Discribution Summsry

Distribution: Norms1l
Expression: NORM{E.ee, 4.43)
Square Error: 0.032803

Chi Square Test
Number of intervals
Degrees of freedom
Test Stetistic
Corresponding p-valud

L}

L}

I
=S I

A

Kolmogorov-Smirnov Iest
Test Statistic = 0.158
Corresponding p-value = 0.058

Datz Summary

{umber of Data Foints
Min Date Value

Max Date Value

Semple Mean

Sample Std Dew =

I
]
(=

I

]
W= (0 N -
W+

Histogram Summary

[Histogrem Range
llumber of Intervals = £

1
=
(4
(8]
¥ ]
L

Figura N° 22 Sumario de la distribucién de ingreso de facturas

Fuente: Propia

Se observa que para el inicio del estudio, la distribucion correspondiente al ingreso
de facturas al sistema es una Normal de parametros NORM (8,66; 4,43)
Adicionalmente, se hizo un estudio del numero promedio de facturas diarias que son

cargadas al sistema, lo cual arroj6 los siguientes resultados:

Facturas
Diarias

TRIA(10,15,20)

- 18-
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|Resource

Usage
Instantaneous Utilization Wimim um Meximum Minimum Maximum
Average Hall W igth Avarage Average Value Velue
AUX_FARMACIA 0.5991 0.02 0.5648 0.6377 0.00 1.0000
Mumber Busy Minlmum Maxlmum Mimimum Maximum
Avarage H it W ioth Aversge Aversge Velug Value
AUX_FARMACIA 0.5991 0.02 05646 0.6377 0.00 1.0000
Mumber Scheduled Minimum Maximum Mirimum Maximum
Aversge Halt W lath Average Avarsge Velia Vaka
AUK_FARMACIA 1.0000 Q.00 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000

Figura N° 23 Resultados de la simulacién del uso del recurso Auxiliar de Farmacia en el ingreso de

facturas

Fuente: Propia

Una vez realizada la simulacion, se observa que en esta actividad, se observa que

auxiliar de farmacia dedica el 59,91% de su ocupacion diaria en la actividad de ingreso

de facturas al sistema

# Toma de tiempos para registrar los egresos

Para el registro de las salidas, se tomaron los tiempos que se tarda el recurso auxiliar de

Farmacia en realizar la descarga en la hoja fisica de salidas diarias y, adicionalmente, se

tomo el tiempo que se tarda en transcribir las salidas diarias al sistema.

Tiempo de descarga de salidas en hoja Tiempo de descarga de salidas en
manual (min.) Excel
TRIA( 15, 20, 23) TRIA(7,10,12)
Total tiempo del proceso: TRIA( 15, 20, 23) + TRIA(7,10,12)

Z19E
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Resource
Usage
Instantaneous Utilization Minimum WIsximum Minimum Maximum
Average Half W idth Aversge Aversge Value Valie
Aux_Farmacia 0.0916 0.01 0.07778624 0.1026 0.00 1.0000
Number Busy Ktimimum Meximum Mirimum MExtmum
Average Halt Wiath Average Averags Value Value
Aux_Farmacia 0.0916 001 007778624 0.1026 0.00 1.0000

Figura N° 24 Utilizacion del recurso en la descarga de salidas manuales

Fuente: Propia

Resource I
Usage
Instantaneous Utilization Mirimum MexImum Minimum Meximum
Aversge Halt Wisth Aversge Aversge Velue Velua
Lux_Farmacia 0.04577634 0.00 0.03722660 005267773 0.00 1.0000
Number Busy Mirimum Maxlmum Limim e Maximum
Averege Half W idth Aversge Avarsge Velue Value
Aux_Farmacia 0.04577634 0.00 0.03722660 0.05267773 0.00 1.0000
Figura N° 25 Utilizacién del recurso en salidas en Excel
Fuente: Propia
|Resource
Usage
Instantaneous Ulitization Minimum Maximum Minimum Maximum
Aversge Halt W idth Aversge Average Velse Value
Aux_Farmacia 0.1393 0.01 01275 0.1519 0.00 1.0000
Mumber Busy Mirirmum Maxirmum Minimum Mexdmum
AVErage Halt Width Aversge Average Velse Value
Aux_Farmacia 0.1303 0.01 0.1275 0.1519 0.00 1.0000

Figura N° 26 Resultados de la simulacién del uso del recurso en el registro de salidas completo

Fuente: Propia

Una con los resultados de la simulacién de esta actividad, se observa que el recurso

ocupa un 14% aproximadamente en la actividad de descarga de salidas del sistema.

o T




Trabajo Especial de Grado: Plan integral de mejora de los procesos del Departamento de Almacén de Inventario de
material médico quirirgico y medicamentos de una compaiifa de medicina prepagada

ANEXO N°2
Para determinar los porcentajes de ocupacion totales del auxiliar de farmacia, se realizo

una tabla resumen en donde se muestran las actividades y el porcentaje de tiempo de

ocupacion que el mismo requiere.

ACTIVIDAD %
utilizacion
diario
Despacho de 11.82
material y
medicamento
Ingresos de 59.91
facturas
Registro de 13.93
Salidas
Total Diario 85.66%

Tabla 3 Porcentaje de ocupacion diario del auxiliar de farmacia en las actividades de la bodega

Fuente: Propia

Adicionalmente a las actividades medidas, se encuentran actividades las cuales no
fueron incluidas en el estudio de tiempos tales como:
- Enumerar las solicitudes de pedido hechas por las enfermeras
- Inventario General o conteo fisico de los materiales y medicamentos que estén en
el depdsito interno los dia 25 de cada mes.
- Modificacion de precios en el sistema Sophia en caso de existir variaciones en
los precios de material y/o medicamento.
- Revision de Stock de medicamento y material
- Buscar el material y medicamento faltante a farmacia
Si se toma en cuenta los porcentajes de ocupacion calculados anteriormente, se

observa claramente que el recurso auxiliar de farmacia esta saturado, ya que sin tomar

e 1=
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en cuenta las actividades antes mencionadas, presenta un porcentaje de ocupacion del

85,66% lo que equivale a 6 horas aproximadamente de trabajo continuo sin pausas en un

turno de 7 horas diarias. Descontando la media hora de descanso diaria estipulada, s6lo

quedan 30 min. de tiempo no registrado para ser distribuido en las actividades que no

fueron incluidas en la toma de tiempos. Adicionalmente, se tiene el indicador de las

horas extras cubiertas mensualmente para cumplir con las actividades estipuladas; estos

datos corresponden al turno de 7 a.m. a 2 p.m.

Mes Cantidad de
horas extras
Julio 20
Agosto 22 %
Septiembre 22,

Tabla 4 Resumen de horas extras laboradas en los meses julio, agosto y septiembre

Fuente: Propia

Tomando en cuenta que todas las actividades son extrapolables al segundo turno, se ve

la necesidad de plantear alternativas para disminuir la carga de procesos y actividades

sobre el personal tinico que se encuentra en el drea.
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B. Resultados de estudio de tiempos con las mejoras aplicadas

ii. Ingreso de facturas en la nueva base de registro.

Fit All Summary

Bata File: C:AD and Sercd 1] Compaq\Miz documentos\l TESIS CLIVISRNITAS\eatudic de tiespeoa\tierpca ingresc factura deapues.txt
Funcrcicn Sq Errer
Lognormal  0.00318 ;
Erlang 0.0113
Gamma 0.011a
ibull 0.026e
Triangulaz €.037%
Heca C.0378
Hormal 0.0454

Uniform 0.13
Exponential 0,138

Figura N 27 Sumario de las distribuciones par el ajuste

FFuente: Propia

Figura N° 28 Distribuci6n de ingreso de facturas en la nueva hoja de ingresos (lognormal)

Fuente: Propia
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Distribution Summary
Distribution: Lognormal
Expression: 0.3 + LOGH(0.921, 0.491)
Square Error: 0.003185

Chi Square Test

Number ¢f intervels = 4
Degrees of fresdom =1l
Test Statistic = (0.42

Corresponding p-value = 0,523
[Kolmogorov-Smirnov Test

Test Statistic = (0,09
Corresponding p-value > 0.15

Date Summery

umber of Dats Peoints = 50
Min Data Value = 0,513
ffax Data Valus = 2.6
Sample Mean = 1,22
Seample Std Dewv = 0.488

Figura N° 29 Sumario de la distribucion

FFuente: Propia

De acuerdo a los resultados obtenidos, se observa que el proceso de ingreso de factura

inicial Vs. el propuesto son:

media DS
Distribucidn inicial NORM (8,66; 4,43) 8,66 2,10
Distribucion 0,3 + LogN(0,921; 1.22 0,488
propuesta 0,491)

Con los resultados mostrados, se observa claramente la gran diferencia entre los tiempos

de registro de facturas de ingreso en el sistema, por lo cual se concluye que la propuesta

de mejora fue eficiente.
Adicionalmente, se hizo un estudio del numero promedio de facturas diarias que son

cargadas al sistema; esto sin incluir los domingos. Lo cual arroja que el dia lunes es el

B Y
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que posee la mayor cantidad de facturas por ingresar ya que se acumulan las del dia

anterior.

Facturas Facturas Facturas Total Facturas Lunes Total factursa

Martes a Lunes Domingos mensuales

Sabados

TRIA(10,15,20) | TRIA(15,20, | TRIA(30,40, | TRIA(15,20,25) + TRIA(453,
25) 60) TRIA(30,40,60) 528,610)

La situacion ideal de cantidad de facturas por ingresar mensualmente una vez

establecido el lote de pedido es de Aproximadamente 275 facturas mensuales,

discriminadas por:
| Transaccion . - | Cantidad |
E:Pedidd diario de medicamentos |30
\Petidlo semansl de material médico quirirgico |4
! Facturas -ﬁ‘bf'pedidos en dia de inventario final B e ST (71 PRaReL =
I Faé_ﬁl—ﬁ_s_p;f_pédidos de PHD?Z_Em};m—dELhnga Sﬁbados) 48

Facturas por pedidos de medicamentos Psicotropicos del dreade | 40 |

Gastroenterologia (2 diarios de Lunes a Viernes) |

 Facturas 'p_rb_v-el-lie_lii;a_s_n_ie_lo—ségr-é;(_)_smd_é Iﬂs-don;in_gos o 120

SINOTAT I 272

Tabla 5 Cantidad dptini;d_e transacciones mensuales

Fuente: Propia

-925-




Trabajo Especial de Grado: Plan integral de mejora de los procesos del Departamento de Almacén de Inventario de
material médico quirdrgico y medicamentos de una compaiita de medicina prepagada

ANEXON°2
# Toma de tiempos para hacer el lote de pedido

Una de las propuestas de mejora aplicadas fue la del establecimiento del lote de
pedido, el cual se determind pedidos diarios de medicamentos y un pedido semanal de
material médico quirtrgico. Tomando en cuenta esta nueva actividad, se realizd el
estudio de tiempos para ser efectuado el lote de pedido, separandola en dos tipos: uno
en el cual se hace el pedido diario de medicamentos y otro en el cual se hace el pedido

semanal de materiales.

Pedidos diario de Pedido de material
medicamento semanal (min.)
(min.)

TRIA(10,15,20) TRIA(25,30,40)

A continuacion se muestran los resultados de la simulacion del lote de pedido semanal y
diario, el recurso correspondiente a “Aux_Farmacia” corresponde a los pedidos diarios
de medicamento y el recurso denominado “Aux_Farmacia 2” corresponde con el pedido

de los dias sabado de materiales.

IResource i

Usage

Instantanecus Utillzation Minimum Kaximum Minimum Maximum
Aversge Avarsge Value Vale
Aux_Farmacia 0.0938 0.00 0.08450391 0.1030 0.00 1.0000
Aux_Farmacia_2 0.1577 0.01 01348 0.1844 0.00 1.0000
0.160
0.150

0.140

Avarsge Hall W idth

-
8130 @ Asx_Femasa
| Aux_Femaca 2

g.120
0.110
g.100

0.080

Figura N” 30 Porcentaje de utilizacién del recurso auxiliar de farmacia en el pedido de material y

medicamento

Fuente: Propia

-26-




Trabajo Especial de Grado: Plan integral de mejora de los procesos del Departamento de Almacén de Inventario de
material médico quirdrgico y medicamentos de una compaiifa de medicina prepagada

ANEXO N° 2
En la figura 27 se observa que la actividad de lote de pedido realizada los dias sdbados
ocupa un 15,77% de las 7 horas de trabajo, lo cual equivale a 1,10 horas de trabajo. En
el caso del pedido de medicamento, ocupa el 9,35% del tiempo total de trabajo (40
minutos aprox.).A continuacion se presenta un cuadro resumen de los nuevos tiempos de
ocupacidn del auxiliar de farmacia, este cuadro se encuentra discriminado en actividades
diarias ya que hay actividades las cuales se llevan a cabo s6lo una vez por semana o
poseen un comportamiento distinto en un dia especifico. Tomando en cuenta las
actividades mas importantes que se llevan a cabo en la bodega interna, se reportan a

continuacion los valores del porcentaje de utilizacion del recurso en las mismas:

ACTIVIDAD | % utilizacién | L M M J v S D
diario
Despacho de 11,82 11,82 111,82 | 11,82 (11,82 | 11,82 | 11,82
material y
medicamento
Ingresos de Lunes: 37,79 | 8,32 |832 |832 |832 (8,32
facturas 37,79%
Mar a Sab:
8.32%
Pedidos diarios 9,35% 9,35 |9.35 |9.35 |935 |935 |935
de Medicamento
Pedido Semanal 15,77% 15,77%
de Material
(sabados)
Registro de 13,93% 13,93 | 13,93 | 13,93 | 13,93 | 13,93 | 13,93
Salidas
Total Diario 72,89 | 4342 | 4342 | 4342 | 4342 | 59,19

Tabla 6 Cuadro resumen de la ocupacién diaria del auxiliar de farmacia

Fuente: Propia
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Adicionalmente a las actividades medidas, se encuentran actividades las cuales no

fueron incluidas en el estudio de tiempos tales como:

Enumerar las solicitudes de pedido hechas por las enfermeras

Inventario General o conteo fisico de los materiales y medicamentos que estén en
el depdsito interno los dia 25 de cada mes.

Modificar los precios en el sistema Sophia en caso de existir variaciones en los
precios de material y/o medicamento.

Almacenar los registros de entradas y salidas de material y medicamentos
(requisiciones y facturas) de clasificados por fecha y area solicitante

Revision de Stock de medicamento y material

Llevar un formato donde se especifique el material 0 medicamento dafiada, rota o
vencida.

Coordinar inventarios ciclicos deforma periddica y reportar los resultados al
supervisor inmediato

Auditar el registro o “cruces de datos” de ingresos y egresos por lo menos una

vez por semana.
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ACTIVIDAD L M M J \% S D
Despacho de
material y 50 | 50 50 50 50 50
medicamento

Ingresos de facturas 159 | 35 35 35 35 35

Pedidos diarios de
_ 40 | 40 40 40 40 40
Medicamento

Pedido Semanal de
Material (sadbados)

67

Registro de Salidas | 11g | 59 59 59 59 59

Total Diario (MIN) | 367 | 184 184 184 184 251
Total Diario

(HORAS)

Tabla 7 Tiempo empleado en procesos principales

Fuente: Propia

Anilisis de Sensibilidad para la creacién de la figura de personal administrativo y
la cantidad de Auxiliares necesarios para la bodega interna de Clinisanitas
Considerando la creacién de un turno administrativo de 8 horas de trabajo de la cual
tiene 1 hora libre para almuerzo, dejando un total de horas activas de trabajo de 7 horas,
y un analisis de sensibilidad considerando la necesidad de creaciéon de un turno de
trabajo nocturno, se presentan las siguientes posibilidades:

Opcion 1:

1 Personal administrativo de 8 a.m. a 5 p.m. de lunes a viernes y sdbados de 9 a.m. a 12
p.m.

1 Auxiliar de farmacia por turno: 7 am. a2 p.m., 2 pm. a9 pm. y 7 p.m. a 12 am.

Domingos: dos turnos: 8 am. a3 p.m.y 3 p.m. a 10 p.m.

T
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Esta opcidn incluye la contratacion de dos personas para el turno nocturno
Opcion 2:
1 Personal administrativo de 8 a.m. a 5 p.m. de lunes a viernes y sdbados de 9 a.m. a 12
p.m.
1 Auxiliar de farmacia por turno: 7 am. a2 p.m., 2 pm. 29 pm. y 7 p.m. a 12 am.
Domingos: dos turnos: 7a.m.a2 p.m.y 2 p.m. a 9 p.m.

Esta opcidn incluye la contratacion de tres personas para el turno nocturno.

Total
) N° personas/ | N°
Opcion Cargo Horario horas
turno turnos
semanales
Personal I : Lunavie8amaS5 pm 15
Administrativo Sabados 9 am a 12 pm
I turno: Lun a Sab 7 am a 2 o
Opciodn pm
1 Auxiliar de II Turno: Luna Sab 2 p.m. a
: 3 3 42
Farmacia 9 p.m.
III Turno: Lun a Sab 7 p.m. a A
12 p.m.
Opcion Personal I ] Lunavie 8 am a 5 pm
43
2 Administrativo Sabados 9 am a 12 pm
Auxiliar de i I turno: Lun a Sab 7 am a 2 i
Farmacia pm
II Turno: Lun a Sab 2 p.m. a
2 Diurnos 42
9 p.m.
2 nocturnos
: Ere [II Turno: Lun a Sab 7 p.m. a
interdiarios y 30
; 12 p.m. interdiario
domingos
Domingos: I turno: 8 am a 2 6
pm
Domingos: II turno: 2 pm a 8 6
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Total
N° personas/ | N° _
Opcion Cargo Horario horas
turno turnos
semanales
N1I=LMYV pm
D1
N2=MIJS Total horas Aux Noc: 36
D2
Personal ] | Lun avie 8 am a 5 pm i
Administrativo ' Sdbados 9 am a 12 pm
I turno: Luna Sab7ama 2 -
pm
II Turno: Luna Sab 2 p.m. a =
2 Diurnos 9 p.m.
3 nocturnos III Turno: Lun a Sab 7 p.m. a o
: cada dos dias 12 p.m. interdiario
Opcion : :
y domingos Domingos: I turno: 7 am a 1 6
3 Auxiliar de
: 5 pm
Farmacia
Domingos: II turno: 1 pma 7 6
pm
N1=LJDI ;
Domingos III Turno: 6 pm a
N2=MaV 6
12 am
D2
N3 =Mie S Total horas Aux Noc: 18
D3
Tabla 8 Opciones de distribucion de personal por turnos
Fuente: Propia
<3}= o T
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Las funciones y tareas asignadas al personal administrativo son:
v Realizar el pedido semanal de material y de medicamento diariamente.
v Llevar un control de las entradas y salidas de material y medicamentos de la
bodega.
v' Registrar los ingresos correspondientes y egresos en la base de datos
destinados para tal fin.
v" Llevar un control de la relacion de facturacion de Farmasanitas a la Bodega
Interna.
v" Coordinar un inventario General o conteo fisico de los materiales y
medicamentos que estén en el depdsito interno los dia 25 de cada mes.
v" Modificar precios en el sistema Sophia en caso de existir variaciones en los
precios de material y/o medicamento.
Las funciones y tareas asignadas al auxiliar de farmacia son:
v" Revision de Stock de medicamento y material
v" Pedido de los productos que tuvieron salida en el horario comprendido de 9
pmal2 pm
Revision y colocacion del pedido realizado a farmacia
Despacho de material y medicamento a las areas solicitantes

Enumerar las solicitudes de pedidos y/o devoluciones hechas por las dreas.

A N NN

Llevar un formato donde se especifique el material o medicamento dafiada,

rota o vencida.

<

En el turno de 9 pm a 12 pm dejar el pedido por escrito para que el auxiliar
del turno de la mafiana lo realice al proveedor.

v" Archivar las requisiciones por fecha y 4rea

De acuerdo con las propuestas, se realizd la simulacién de las nuevas condiciones
tomando en cuenta que la jornada de trabajo pas6 de 14 horas a 17 horas y la nueva

distribucion de funciones del personal y se obtuvieron los siguientes resultados:

“30=
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ANEXO N° 2
Imicial Propuesta
- =
Oupacion % Ocupacio
_ % Ocupacion diario
Actividad Responsable Responsable diario
diario Inicial
{Lan:a Vi) Sabados
Ingreso de Aux. 59.91 Personal Lunes: 37,79 8,32
Facturas al Farmacia Administrativo
; Mar a Séb.:
sistema
8,32
Registro de Aux. 13,93 Aux. Farmacia 9,16 9,16
salidas Farmacia Personal 4,57 10,66
Administrativo
Despacho de Aux. 11,82 Aux. Farmacia 11,82 11,82
material y Farmacia
‘f;:,- edicamento a las
areas
Realizacion lote Personal 9,35 21,81
| depedido diario Administrativo
Realizacion lote Personal 33,33
de pedido semanal Administrativo
| Total Utilizacion Aux. Farmacia 85,66 25,55 20,98
| Total utilizacion Personal 51,71 Lunes 74,12
Administrativo
22,24 Mar a
Vie.

Tabla 9 Comparacién de los porcentajes de ocupacion iniciales vs. las propuestas

Fuente: Propia
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Los resultados muestran la diferencia entre los tiempos de ocupacion del personal de la
bodega interna de Clinisanitas y viendo el cuadro comparativo de las opciones de
numero de auxiliares a contratar, se recomienda la opcién N° 2, ya que cumple con lo
establecido en la Ley Organica del Trabajo Capitulo II De la Jornada de Trabajo, en
relacion a las horas de trabajo nocturno semanales la cual establece:

“Articulo 195. Salvo las excepciones previstas en esta Ley, la jornada diurna no
podra exceder de ocho (8) horas diarias, ni de cuarenta y cuatro (44) semanales; la
Jjornada nocturna no podrda exceder de siete (7) horas diarias, ni de cuarenta (40)
semanales; y la jornada mixta no podra exceder de siete y media (7 1/2) horas por dia,
ni de cuarenta y dos (42) por semana. Se considera como jornada diurna la cumplida
entre las 5:00 a.m. y las 7:00 p.m.

Se considera como jornada nocturna la cumplida entre las 7:00 p.m. y las 5:00
a.m. Se considera como jornada mixta la que comprende periodos de trabajo diurnos y
nocturnos. Cuando la jornada mixta tenga un periodo nocturno mayor de cuatro (4)

horas, se considerard como jornada nocturna.”’

Adicionalmente, se recomienda esta opcion, ya que cumple con las necesidades
de personal en la bodega y es la mas eficiente, tomando en cuenta la distribucién de las
horas de trabajo entre el nuevo personal, haciendo mas fécil la rotacién de los horarios

interdiarios establecidos.

' LEY ORGANICA DEL TRABAJO Articulo 195.

-34-
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ANEXO N° 3

CONSTRUCCION DEL MODELO DE
SIMULACION
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ANEXO N° 3

CONSTRUCCION DEL MODELO DE SIMULACION.-

Para realizar la simulacién de los procesos de Bodega Interna, se tomaron en cuenta las
siguientes premisas:
1. Se separaron los procesos principales tales como Ingreso de Facturas, Registro
de Salidas manuales y en el computador y despacho de material y medicamentos
a las dreas solicitantes.
2. Se realizaron las corridas en un tiempo de 7 horas, correspondientes al tiempo de
trabajo de un turno.
Se consider6 un recurso disponible (auxiliar de farmacia)
4. Las distribuciones de llegadas y de tiempo de proceso fueron obtenidas aplicando

la herramienta Input Analizer ®

A continuacion se muestran los modelos empleados para realizar la simulacion de los

procesos para las condiciones iniciales.

‘ X | i = g - ._'I_'.“____._'__'__"_'_._: =
i i
‘ llegada facturas = -:| ingreso facturas {-——r { FIN -

| / I

_ A

3 0
| st e s 4
0 =

Figura N° 31 Modelo Ingreso de Facturas

Fuente: Propia
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|
[ — - |
\ i Registro de A
Salidas , salidas ={{  Dispose 1
f Il manuales 1
u 0

»
L}

Figura N° 32 Modelo Registro de salidas Manuales

Fuente: Propia

PR - I
|, =SS [——
, Regtstro de § i -
‘ salidas en Excel R Prepesed
% i

Figura N” 33 Modelo Registro de salidas en Excel

Fuente: Propia

“ IFi 8l 1 4 |———___...
‘ Salidas \- Registro de

| o salidas
| f
e ‘ 0 |

Figura N’ 34 Registro de Salidas totales

Fuente: Propia

ST
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e e [
\ PREPARACION &
TURNO | IP'—""—'—'_""—' Y DESPACHO P_I_-T Dispose 1

0 T

b

PREPARACION i
TURNG I = v DESPACHO i Dispose 2

" L]
Fi

r
fi

\_ PREPARACION 7
AMBOS TURNOS _______*‘YDESPACHOIH”““‘____*ﬂ Dispose 3

\
/
4 \l

Figura N” 35 Simulacién de proceso de preparacién y despacho
Fuente: Propia

Para las condiciones de mejora, se incluyo un nuevo modelo para la simulacién, el cual
corresponde a la actividad de la preparacion del lote de pedido diario para medicamentos

y diario para materiales
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ANEXON® 3
|
i
Il'.l x u*
Preparacion Pl
lote de pedido dia pedido diario i, Dispose 1
medicamentos Y
LY
B et
|
o ! e
.'".f'-
- Ji.
Lote de Pedldc\‘ Preparacion de s/ Dispose?2

Semanal f pedido de materi L0
[ %1
fi L) | '

Figura N° 36 Modelo para la preparacion del lote de pedido

Fuente: Propia
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Modelo Entidades =~ Moddulos Parimetros Descripcion
Llegada de facturas .
Describe la llegada de
e Create razén de TRIA )
entidades al modelo
(10,15,20)
Ingreso de Ingreso de facturas Define el tiempo de
; Facturas
facturas mediante un proceso proceso que se tarda el
e Process .
Seize Delay Relase de | recurso Aux. de farmacia
NORM (8.66, 4.43) en realizar la tarea
e Dispose — - Totaliza las salidas.
Llegada de
requisiciones diarias a Describe la llegada de
e Create
razén de Gamma (5.94, entidades al modelo
1.74)
Registro de . .
L Registro de salidas .
salidas Requisiciones ) Define el tiempo de
manuales mediante un
manuales . proceso que se tarda el
e Process | proceso Seize Delay )
recurso Aux. de farmacia
Relase de TRIA (15, )
en realizar la tarea
20, 23) Min.
e Dispose -- Totaliza las salidas.
Llegada de
Registro de
o requisiciones diarias a Describe la llegada de
salidas Requisiciones | e Create
razén de Gamma (5.94, entidades al modelo
Excel
1.74)
Registro de salidas
) Define el tiempo de
manuales mediante un
) proceso que se tarda el
e Process | proceso Seize Delay

Relase de TRIA (7,
10,12) min.

recurso Aux. de farmacia

en realizar la tarea
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e Dispose - Totaliza las salidas.
Llegada de
requisiciones diarias a Describe la llegada de
e Create
razoén de Gamma (5.94, entidades al modelo
1.74)
Registro de Ingreso de facturas
Salidas Requisiciones completo (tiempo Define el tiempo de
totales manual + tiempo en proceso que se tarda el
e Process
Excel) segin TRIA recurso Aux. de farmacia
(15, 20, 23) + TRIA en realizar la tarea
(7, 10,12) min.
. ﬁis_pose - Totaliza las salidas.
] Llegada e -
requisiciones diarias I
turno a razon de Erlang
(5.46, 2)
. Llegada requisiciones
Preparacion o o Describe la llegada de
Requisiciones | e Create | diarias II turno a razén )
y despacho entidades al modelo
de Erlang (4.85, 2)
Llegada requisiciones
diarias considerando
ambos turnos a razon
de Gamma (5.94, 1.74)
a Preparacion y despacho Define el tiempo de
de pedido a razon de proceso que se tarda el
e Process

Gamm (0.354, 3.29)

min

recurso Aux. de farmacia

en realizar la tarea

i
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e Dispose - Totaliza las salidas.

Creacion de un lote de

pedido diario de
medicamento
Describe la llegada de
e (Create

entidades al modelo

Creacion de un lote de

pedido
Pedido S
Preparacion de lote de
Lote de material y
pedido diario a razén
Pedido Pedido
) de TRIA (10, 15, 20)
Medicamento . Define el tiempo de
Min.
proceso que se tarda el
e Process
. recurso Aux. de farmacia
Preparacion lote de
en realizar la tarea
pedidos semanal a
razén de TRIA (25, 30,
40) Min.

e Dispose --- Totaliza las salidas.

Tabla 10 Resumen de los modelos creados para la simulacion de los procesos iniciales
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PROCEDIMIENTO DEPOSITO
INTERNO

3




N ORGANITACION THTERNACIONAL depésitﬂ interno del Cli nitas.

OBJETIVO: Garantizar el ingreso. despacho y registro del material medicoquirtirgico y
medicamentos que se encuentran almacenados en el Depésito interno del Clinisanitas. Area (s) de aplicacion:

controlando el inventario existente para satisfacer la demanda de las diferentes areas. Atencion Inmediata, Gastroenterologia. PHD,
Laboratorio. Radiologia. Terapistas.
odontologia y consulta externa.

NORMAS

1. Los auxiliares del depésito interno del Clinisanitas serdn los responsables del control del depasito interno, el cual serd auditado

y validado por la Coordinacién de Enfermeria.

o

El deposito interno del Clinisanitas despachara a todas las dreas de atencion médica (incluyendo PHD) de Lunes a Sdbado en el
horario de 7 am — 12 am el cual se encuentra dividido en (tres) turnos: el primero de 7 am a 2 pm. el segundode 2 pma 9 pm y
el tercero de 7 pm a 12am. Y los domingos un turno nocturno de 7 pm a 12 m. En cada turno existe un descanso de 30 minutos

los cuales pueden ser fraccionados o tomados completos por turno.

3. El dia Domingo en el horario de 7 am a 7 pm los pedidos de materiales y medicamentos se despacharan automaticamente por

las enfermeras, a través de los formatos establecidos. El original serd dejado en bodega y la copia rosada serd guardada por el

area solicitante y entregada al dia siguiente al auxiliar del depdsito interno, quien validard los consumos. Adicionalmente, los
dias de toma fisica (25 de cada mes) se realizaran los pedidos de material y medicamento directamente a Farmasanitas en el

horario comprendido de 7 am a 10 am o hasta que se de por finalizado el conteo fisico.

4, Todas las areas diligenciaran su solicitud al depédsito interno de forma manual a través del formato de solicitud de material y

medicamento, la original se queda en el depdsito y la copia por el drea solicitante.
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OBJETIVO: Garantizar el ingreso. despacho y registro del material medicoquirtirgico v |
; : S & o an Tt v |
medicamentos que se encuentran almacenados en ¢l Depésito interno del Clinisanitas, !

controlando el inventario existente para satisfacer la demanda de las diferentes dreas. | Atencion Inmediata, Gastroenterologia, PHD,
Laboratorio: Radiologia. Terapistas.
odontologia y consulta externa.

Area (s) de aplicacion:

NORMAS

5. Las requisiciones (solicitudes de material y medicamentos) que lleguen al deposito deben estar correctamente llenadas con los
datos completos solicitados, sin enmiendas y con los nombres del paciente o area que solicita, hora de la solicitud, nombre claro
de la persona que solicita el pedido y nombre de la persona que lo despacha.

6. La reposicion del deposito interno se realizard de Lunes a Domingo de acuerdo a las caracteristicas del producto:

= Para medicamentos se realizard reposicion diaria de acuerdo a lo consumido el dia anterior, velando por el mantenimiento del
stock minimo definido
= Para material medicoquirtirgicos y productos consumibles la reposicion se realizard semanal basado en un lote de pedido

preestablecido.

7. La solicitud de reposicion de un lote inicial de pedido (material medicoquirirgicos y productos consumibles) se realizard a
Farmasanitas los dias Sabados de cada semana, el cual serd recibido el mismo Sabado o Lunes a las 7:00 am. Este pedido sera
revisado conjuntamente con el personal de Farmasanitas en la sala de yesos para identificar inconsistencias en el despacho. En
caso que exista un mayor consumo al presupuestado en la semana se realizardn extrapedidos a Farmasanitas, los cuales serdn

entregados por los motorizados destinados para domicilios.
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OBJETIVO: Garantizar el ingreso. despacho y registro del material medicoquirtirgico y :
medicamentos que se encuentran almacenados en ¢l Deposito interno del Clinisanitas. Area (s) de aplicacion:
controlando el inventario existente para satisfacer la demanda de las diferentes areas. Atencion Inmediata, Gastroenterologia, PHD.

Laboratorio, Radiologia, Terapistas.
odontologia y consulta externa.

NORMAS

10.

12,

Los pedidos a Farmasanitas se realizardn a través del correo electrénico del depdsito interno del Clinisanitas o en un formato
manual, el cual serd numerado por Farmasanitas y registrado en la planilla de control, indicando el niimero con el cual fue
facturado y las correspondientes firmas del personal que factura (Farmasanitas) y el funcionario que recibe (Clinisanitas). Para
el caso de los pedidos que se realizan por correo, Farmasanitas deberd imprimir la solicitud.

Todos los pedidos que se realicen a Farmasanitas deben ser facturados en el mismo momento que es despachado. En caso que
Farmasanitas presente inconvenientes para su facturacion instantanea, maximo debe ser facturado en el mismo turno de
despacho.

En caso de inconsistencias al recibir el pedido de Farmasanitas, los auxiliares del depdsito interno del Clinisanitas reportaran

los productos no despachados a la Directora Operativa de Farmasanitas para su revision y seguimiento.

Para el control de ingresos y despachos de los productos del depésito interno se llevara un registro diario de Control de entradas
y salidas del material MQX y Medicamentos, el cual serd diligenciado tinicamente por los auxiliares del depésito interno del
Clinisanitas.

No existirdn otros sitios de almacenamiento para los materiales de enfermeria del drea de observacion, a excepcion de los
productos que se encuentren en el carro de paro (REANIMACION) y el area de Gastroenterologia, el cual serd responsabilidad

de la enfermera jefe encargada del carro de paro y de la auxiliar del area de Gastro
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OBJETIVO: Garantizar el ingreso. despacho y registro del material medicoquirtrgico y :

medicamentos que se encuentran almacenados en el Deposito interno del Clinisanitas. Area (s) de aplicacion;

controlando el inventario existente para satisfacer la demanda de las diferentes areas. Atencion Inmediata. Gastroenterologia, PHD,
Laboratorio, Radiologia, Terapistas,
odontologia y consulta externa.

NORMAS

13.  Si alguna de las dreas solicitantes requiere hacer alguna devolucion o cambio de producto, éste se tramitara directamente con el
depésito interno a través del formato devolucion de producto. El Auxiliar del depdsito interno registrard en su base de control
esta devolucion, el cual serd tomado como un ingreso para la bodega interna y quedara disponible para futuros consumos de

cualquier érea.

14. Al recibir la devolucién, el auxiliar del depésito interno descontard el producto devuelto del consumo de cada érea,

modificando el registro de salida del mismo (se registra con negativo las cantidades devueltas).

15.  Dado que algunos materiales y medicamentos de algunas dreas como PHD y Gastro son de alto costo, manejo delicado y/o
psicotropicos, éstos se solicitardn a Farmasanitas de acuerdo a los requerimientos a través de los auxiliares del depésito interno.

En caso que Farmasanitas de acuerdo a sus politicas de cero stock para PHD no posea inventario del producto solicitado. esta

empresa tendra un plazo de 4 horas para su consecucion.

16.  El deposito interno debe garantizar mantener el registro de inventario al dia, validando las cantidades ingresadas y los productos
solicitados. Para ello una herramienta a utilizar serd la adicién al formato de pedido un ntimero consecutivo de acuerdo a las

llegadas de requisiciones por érea, para garantizar que todas las requisiciones del dia estén completas.
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OBJETIVO: Garantizar el ingreso, despacho y registro del material medicoquirtrgico y ;
medicamentos que se encuentran almacenados en el Depésito interno del Clinisanitas. Area (s) de aplicacion:

controlando el inyventario existente para satisfacer la demanda de las diferentes areas. Atencion Inmediata, Gastroenterologia. PHD,

NORMAS

Laboratorio, Radiologfa, Terapistas:
odontologia y consulta externa,

17. El registro de vencidos se realizard el dia que se realice la toma fisica (25 de cada mes) en el cual se tomaran los datos del

producto, dichos datos deben incluir:

Descripcion del producto
Cantidad vencida
Numero de lote

Fecha de vencimiento

Costo unitario (en caso de ser de alta rotacion. el costo unitario es el costo promedio en el sistema)

Costo total de los vencidos

Este formato serd firmado por el coordinador de drea y recibido por la Direccion Administrativa. Una vez cumplidos todos los
requisitos, el producto vencido serd dado de baja del sistema de acuerdo con el PROCEDIMIENTO DE PRODUCTOS
PROXIMOS A VENCER.




depésito interno del Clinisanitas.

ACTIVIDADES
CLINISANITAS
Solicitud Pedido de
Reposicion
4
1. Reciba y verifique la
Auxiliar de Farmacia mercancia

/‘Existe - .8 1.1 Reporte inconsistencia
et >

m‘-’”-?{f‘m"* a Farmasanitas.
NO |
v

2. Ubique e identifique los productos
-en los respectivos estantes de acuerdo
‘a la rotacion de los mismos

v

J 3. Elabore solicitud manual

Area Solicitante Solicitud de
) I Material y

Medicamentos

I A

DESCRIPCION
Al recibir la mercancia revise que el producto y las
cantidades coincidan con lo solicitado. De igual forma
valide fechas de vencimiento v estado de los productos.
En caso de encontrar alguna inconsistencia (Cantidades
erradas, fechas de vencimiento cercanas o en mal estado
el producto), reporte a Farmasanitas para su
correspondiente validacion.
Al recibir la mercancia debe solicitar Factura a
Farmasanitas y validar los precios de los productos en
Sophia.
Las solicitudes deben especificar el drea a la que
pertenece el requerimiento y deberan estar diligenciadas
con nombre legible, firma, sin tachones ni
enmendaduras. El documento original se entregard a los
auxiliares de Farmacia y la copia serd archivada para su
respectivo control.
Atencitn inmediata
Para ¢l caso de atencién inmediata cste formato lo
diligenciard la Enfermera jefe de Atencién inmediata o
Auxiliar de Gastroenterologia por paciente y la copia de
la solicitud sera archivada en la historia Clinica. No se

aceptardn pedidos en formatos diferentes al aprobado.

Al elaborar la solicitud la Enfermera jefe de Atencion
inmediata o Auxiliar de Gastroenterologia realizara los

cargos en el sistema Sophia

e, i v IS



ACTIVIDADES DESCRIPCION

A
Auxiliar i

de Farmacia l

4. Reciba la solicitud y aliste la 4.1 Cuando no hayan existencias suficientes para el
mercancia. Lo ;
despacho en la ubicacion o el producto requerido no se

¢ encuentre en el depdsito interno diligencie el formato

NO | Solicitud de
St - 1 4.1, Relice solicitud pedido]
manual o por correo a

productos
Pt.m'gfudeﬁdds? | Farmasanitas

manual para suplir los requerimientos adicionales.

F

SI
\

5. Entregue la mercancia al
area solicitante.

o
: Control d
6. Registre las salidas en el Et?;adas ;

cuadro Control Salidas

o

| B

=50 -



ORGAMITACIO THTIRNACIONAL : dpési’to interno de

1 Clinisanitas.

ACTIVIDADES
N B
Auxiliar [
de Farmacia ¢
7. Revise existencias de
productos
Solicitud
8. Realice pedido para Pedido de
reposicién a Farmasanitas — peposicién
FARMASANITAS

DESCRIPCION

7. Para atencién inmediata y gastroenterologia, los
auxiliares de almacén de la Farmacia interna validarin
que los despachos realizados el dia anterior coincidan
con las solicitudes realizadas y cargos en Sophfa en ese

dia.

En caso de detectar alguna diferencia hardn revision con la
supervisora de enfermeria de las historias clinicas y las
solicitudes cargadas en el cuadro de Control de Entradas v

Salidas.

8. La reposicion de Medicamentos s¢ hard diariamente y la
de Material Medicoquirargico semanalmente de acuerdo

a la rotacion de los productos.

Cada solicitud de pedido del Clinisanitas a Farmasanitas debe
estar numerada para control de entrega y facturacion,
diligenciadas con nombre legible, firma, sin tachones ni

enmendaduras.




Trabajo Especial de Grado: Plan integral de mejora de los procesos del Departamento de Almacén de Inventario de
material médico quirtirgico y medicamentos de una compafifa de medicina prepagada

ANEXO N° 5

INSTRUCTIVOS
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INSTRUCTIVO

‘ Cl IMSAMT 4 S Auditoria interna de ingresos y egresos, cruce de
Q) - facturas emitidas por Farmasanitas y cargos

ORGANIZACION EELIREEI INTERNACIONAL

registrados en Sophia.

OBJETIVOS:

| *  Garantizar la confiabilidad v validar el ingreso. egreso v registro del material

medicoquirurgico y medicamentos que se encuentran almacenados en el Depdsito

interno del Clinisanitas. controlando el inventario existente para satisfacer la
demanda de las diferentes areas y minimizar los ajustes de inventarios al cierre de la

toma fisica.

Llevar un control minucioso de las transacciones efectuadas entre Farmasanitas y

Clinisanitas (Deposito Interno)

AUDITORIA INTERNA DE INGRESOS - EGRESOS Y REGISTRO

DESCRIPCION

La auditoria interna de ingresos, egresos y registro del material médico quirurgico y
medicamentos que se maneja en el depdsito interno de Clinisanitas consiste en validar
las entradas y salidas al depdsito, esto para llevar un registro coherente y verificable de
la mercancia que ingresa y egresa del dep6sito, asi como validar la facturaciéon emitida
por Farmasanitas cada vez que el deposito interno de Clinisanitas o alguna de las 4reas
de atencion del Clinisanitas realiza algun pedido de material o medicamento necesario.

Ademds de lo antes expuesto, la auditoria interna tiene por finalidad validar los cargos

realizados a los pacientes de materiales y medicamentos solicitados en el depésito
interno, esto para verificar que las salidas de depdsito interno se correspondan con los
cargos de medicamentos y materiales consumidos cargados en Sophia por el drea de

Enfermeria, asi, el objetivo principal de ésta auditoria es verificar la cadena
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INSTRUCTIVO

g Auditoria interna de ingresos y egresos, cruce de
Q) CL -I-i * l ‘SAN ] 1 AS facturas emitidas por Farmasanitas y cargos

ORGANIZACION R IEFE] INTIRNACIONAL

registrados en Sophia.

Ingreso Facturas Carpos en Sophia
FACTURACION kY ' INGRESO FACTURAS .CARGOS A PACIENTES
FARMASANITAS » DEPOSITO INTERNO ) EN SOPHIA
(EGRESO FARMA) .~ (INGRESO BODEGA) . " (EGRESO BODEGA)
Verificacion de Ingresos depdsito Verificacion de Egresos deposito
interno = Facturacion emitida a interno = Cargos realizados a pacientes
Clinisanitas por parte de Farmasanitas en Sophia en Enfermeria

Herramientas a Utilizar.
Para llevar a cabo la auditoria se utilizaran como herramientas tres archivos de Microsoft
Excel proporcionados por Farmasanitas, Enfermeria y Depdsito interno respectivamente,
en los cuales se encuentran:
e En el Archivo facilitado por Farmasanitas
o Facturacién realizada a Clinisanitas en un periodo de tiempo estipulado
en la cual se observan los numeros de facturas, fecha de facturacion y
monto facturado
o Detalle de facturacion emitida en la cual adicionalmente a los datos antes
mencionados se observe por dia el detalle de los productos que
conforman cada factura.
e En el archivo facilitado por Enfermeria
o Detalle de los cargos realizados en Sophia de material y medicamento

solicitado al Deposito interno en la cual se observa la descripcion de los

productos, cantidades y fecha de la transaccion.
o Resumen de los totales cargados en Sophia para el periodo de tiempo

estipulado.
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‘ CI FMS WT S Auditoria interna de ingresos y egresos, cruce de
Q) — & OAIT TA facturas emitidas por Farmasanitas y cargos

ORGANIZACIONERX R ARE R INTERNACIONAL

registrados en Sophia.

e En el Archivo facilitado por Depésito Interno
o Relacion de facturas emitidas por Farmasanitas ya ingresadas al
inventario en el cual se observe el nimero de factura, fecha y total
facturado.
o Relacion de ingresos y egresos de material y medicamento al dia, en la
cual se observen los consumos por area de negocios y adicionalmente

arroje el valor de inventario final a la fecha de la auditoria

Con los datos antes suministrados por los tres entes (Farmasanitas, Depdsito interno y
Enfermeria) se procede a realizar el cruce de informacion entre los archivos, lo cual se
realizara de la siguiente forma:

1. Cruce Farmasanitas — Depdsito Interno Clinisanitas

FARMASANITAS DEPOSITO
° INTERNO
N° Factura e
N° Factura
Fecha
Total Fecha
Total

==

VALIDACION | —

Para efectuar el cruce Farma — Depdsito Interno, el campo clave a buscar es el
numero de factura, se verifica que todas las facturas emitidas por Farmasanitas se

encuentren ingresadas en la base de ingreso Facturas del Depdsito Interno, una vez
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INSTRUCTIVO

‘) (:LINISAMTAS Auditoria interna de ingresos y egresos, cruce de

facturas emitidas por Farmasanitas y cargos
ORGANIZACION EELERF EI INTIRNACIONAL 3 3
registrados en Sophia.

validado esto, se procede a verificar el monto en Bs. Sea igual en ambas partes. La idea
es validar egresos Farmasanitas — Clinisanitas = Ingresos Depdsito interno.

Si el cruce no coincide, por nimero de factura se descarta la posibilidad de un
mal ingreso de la misma o el no haber sido ingresada.

Si el cruce no coincide por monto en bs. Se procede a verificar el detalle de las
facturas para determinar el porque de la diferencia, si falta algiin item por ingresar o se
ingreso doble o ver la razén de las diferencias.

En ambos casos, se deben determinar las causas de las diferencias entre los datos

y tomar las medidas pertinentes al caso.

2. Cruce Deposito Interno — Enfermeria

DEPOSITO ENFERMJ;;;

INTERNO Total cargos en
Total Salidas Sophia
Urgencias

DEPOSITO ENFERMERIA
INTERNO Total cargos
Total salidas diarios en Sophia

diarias Urgencias

Precio de Cargo
Precio Disponible
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INSTRUCTIVO

5 h Auditoria interna de ingresos y egresos, cruce de
s CLINISANITAS a3

facturas emitidas por Farmasanitas y cargos
ORGANITACION INTERNACIONAL . - .
registrados en Sophia.

Para el cruce de datos Depdsito Interno — Enfermeria se tomaran en cuenta las
salidas tanto totalizadas como las diarias, las cuales serna comparadas entre si y
determinar si coinciden.

Adicionalmente, el cruce contemplara los precios cargados en Sophia los cuales
deben coincidir con los que posee la base de Deposito interno para evitar pérdidas.
FECHA DE REALIZACION
La auditoria interna es en concepto para ser realizada diariamente pero, debido a los
retrasos presentados y que es una nueva herramienta de aplicacion y requiere tiempo
para dominar correctamente su manejo e interpretacion, en principio se realizara de
cuatro a seis veces el primes mes de aplicacion, esto antes de realizarse el conteo o
toma fisica el dia 25. Una vez pasado este dia, se debe realizar al final del Gltimo turno o
al principio del turno siguiente de forma interdiaria.

INDICADORES
Los indicadores a mostrar al final del periodo son de tres tipos, Operativos,

Administrativos y de Auditoria

|0PERATIVOS_ ADMINISTRATIVOS
% Pedidos con Retrasos % Ajustes del Inventario

Y% de Pedidos con Fallas % de Productos Faltantes

% de Pedidos Extraordinarios % de Productos Sobrantes

% de Devoluciones por Error en Facturacién Farmasanitas % de Productos sin Diferencia
AUDITORIA

Consumo Bodega vs. Ingresos Sophia
Ingreso a Bodega Vs. Facturacion Farmasanitas |

Los cuales para poder realizar el célculo del mismo se debe llevar un registro de los

siguientes indices:

LT
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ORGANIZACIONEF W ERF BRI INTERNACIONAL

OPERATIVOS

Cantidad de Pedidos Realizados
Cantidad de Pedidos con Retraso

Cantidad de Pedidos Exiraordinarios

Cantidad de Pedidos con Fallas

Errores en Facturaddn Farmasanitas

Cantidad de Productos dafiados desde Farmasanitas
Cantidad de Productos Venddos

Cantidad de Productos dafiados en Bodega

INSTRUCTIVO

Auditoria interna de ingresos y egresos, cruce de
facturas emitidas por Farmasanitas y cargos
registrados en Sophia.

AUDITORIA

Cantidad de Solicitudes Realizadas a Bodega

Monto de Consumo Bodega

ADMINISTRATIVOS

Monto Ingresado por Sophia

@h‘dad de Productos con Inconsistencias en Invgntario
Monto Total en Inventario

Monto ingresado a Bodega

Monto Facturado Farmasanitas

CONCLUSIONES

Al finalizar la auditoria los resultados deben ser:

e Total (en Bs. Y en unidades) de facturas emitidas a Clinisanitas por parte de

Farmasanitas debe ser igual al total de ingresos a la bodega interna.

e Total de Salidas de deposito interno correspondientes a urgencias deben ser

iguales al total de cargos realizados en Sophia.

e Precio cargado en Sophia debe ser igual al precio del disponible en la base de

entradas y salidas del Depdsito Interno.
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INSTRUCTIVO

) Actualizacion de precios en Sophia
Q‘) CLINISANITAS RESPONSABLES:

ORGANIZIACION INTERNACIONAL

Personal Deposito Interno Clinisanitas

INSTRUCTIVO: EDICION DE PRECIOS EN SOPHIA
El presente instructivo describe los pasos a seguir para realizar una actualizacion de

precios en el sistema Sophia.

1. Inicie el programa Sophia ejecutandolo mediante el acceso directo en el escritorio.

il

[‘;'njqjlhi-i

Ilustracion 1 Icono de Acceso a Sophia

2. Una vez abierto el programa introduzca los datos solicitados en la pantalla de inicio:

3 Inicio de Sesicn

SOPHIA |

Yersion18.3

Lonin [BARRADAS) |

| Password Im"m” ] I— Aceptar
| Entidad Prestadora |CLINISANITAS S.A ~! X
Sucursal | CLINISANITAS LA CASTELLANA ! -

| Prefijo | v Bloguear Prefijo ™

Ilustracién 2 Pantalla Principal Sophia
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INSTRUCTIVO

: - Actualizacion de precios en Sophia
Q‘) CLINISANIFAS RESPONSABLES:

ORGANIZACION EELIEEE] INTERNACIONAL

Personal Depdsito Interno Clinisanitas

a. Login: Introduzca el nombre de usuario asignado. Password: Introducir
contrasefia de usuario.

b. Entidad Prestadora (Clinisanitas o PHD): Determina la entidad a la cual presta
servicios el usuario las cuales puede ser Clinisanitas o Programa de
Hospitalizacion Domiciliaria (PHD)

c. Sucursal: Sucursal del la entidad prestadora

3. Una vez completados los datos hacer click en aceptar.

4. Al hacer click en Aceptar, la pantalla se actualiza y muestra los datos de la Entidad
Prestadora y la sucursal, ademds se muestra una nueva casilla denominada Prefijo, en
la cual se selecciona el prefijo N° 02 y se hace click en Aceptar de nuevo.

5. Al haber ingresado todos los datos requeridos para iniciar el programa, se muestra la

] ICLANISAN 1455 CENISANITAS LA GASTELANK O pciones para SAHAADAS J e SOPHIAL Sophia¥ersionid 8.3
fechivo Venlana hyude

Consulla Extesna
Fachuacin
Hospitalzaciin
Repodes

pantalla con las opciones existentes.

Ilustracién 3 Pantalla Inicio de Sophia

6. Para modificar los precios en el sistema, se sigue el siguiente esquema:
ADMINISTRACION SISTEMA -> MANTENIMIENTO DE CARGOS -> MANTENIMIENTO
PRODUCTO POR SUCURSAL.




INSTRUCTIVO

o\ CLINISANITAS  wseonsasies o

RESPONSABLES:
e Personal Depdsito Interno Clinisanitas

il CLINISANITAS S\ A CLINISANITAS LA CASTELUANA Opciones para BARRADAS Jien “SORHIN': SophiaVersion 1,8.3

Archivo Vertana  Ayuda

Admirisliacion Sistema x

+  Seguidad

+ Mantenimiento General

SO st Calgds
Achualiza Cargos Capitados
Cambio Nimero Autorizacion
Mantenimiento de Convenios
Mantenimsento de Convenios Caplados
Mantenimiento de Enlidad Topes
Mantenimisnto de Medicamentos Sustilutos
Mantenimiznto de Niveles Cargos Automalicos
Manterimiento de Niveles Recargos Automal
M R :\n* 'n:l- ]
Martenimiento de Procedmiento » Entidad
Mantenimiento de Procedimientos
Martenimienta de Preductos
Mantenimiento de Recargos
Martenimiento Excepciones Producto por Entidad
Manienini 5 |

+ Mantenimiento Admisiones

+  Mantenimiento Facturacin

3

Ilustracion 4 Meni MANTENIMIENTO CARGOS

7. Al hacer click en MANTENIMIENTO PRODUCTO POR SUCURSAL se muestra una pantalla

para hacer las modificaciones correspondientes, en este caso de los precios

cargados.

Manlenimienio Producie por Sucursal

Producty l [ _i_i
Valor Comewa [ 100 Porcerdaie Incremento [ . |
Stock [ ValorVenta | 100
Dbservaciones —
ddvimm/sasa dddmm/aazs
Fercha lrvcial | ____ _j FechaFnat [T = j

| Sophia _ NOM__ o7/ms/e005

Hustracién 5 Menit MANTENIMIENTO PRODUCTO POR SUCURSAL




INSTRUCTIVO

5 Actualizacion de precios en Sophia
W CLINISANITAS  reseonsasies

ORGANIZACION R IR EI INTERNACIONAL

Personal Depdsito Interno Clinisanitas

8. Para realizar la actualizacién de precios en el sistema, he hace doble click en la casilla
PRODUCTO y aparece una nueva ventana de busqueda de descripciones, se introduce
el nombre del material o0 medicamento que se desea modificar, asignando en las
casillas VALOR COMPRA el valor de compra del producto con impuesto incluido y en
VALOR VENTA el precio de venta del producto el cual es el mismo valor compra con un
8% de incremento. Una vez ingresados los datos en la casilla FECHA INICIAL se coloca

la fecha de la modificacién realizada y se procede a guardar los cambios realizados.

W Consulia Produntos

Desetipeiin ] Buscar

| Aceptar Conceler | Ayuda |

Sophia NUM 06/09/2006

Ilustracién 6 pantalla CONSULTA PRODUCTOS




INSTRUCTIVO

: Actualizacion de precios en Sophia
@ CLINISAMMS RESPONSABLES:

ORGANIZACION INTERNACIONAL

Personal Depdsito Interno Clinisanitas

Manteinneato Productin por Suiu el

Archiva  Ayuda
e 2w | o il R
FProducto [206616 I L[EEH
Walor Compra | o€ Porcentaie Incremento |
Stock 1 Valor Venta | ooe
Obzervaciones e T
del/mm/anaas del/mm/aaas
Fecha lnicisl 1—53/09/2006;' Fecha Final !31 2/2006 ~ i
Sg'hie ETENyE] MUM 08/03/2006

Tlustracién 7 Nombre y codigo de producto a modificar

| Fiaducto (205516

Valor Compra |

Snghiﬁ

CODIGO YA EXISTE, DESEA YER LOS DATOS

Stock [
N — 1_7 [ Aceptar | cancelar | e

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Fechalmicial | gg/na/2008 « FechaFinal |31,12/2006 «
Sophia NUM 08/09/2005

Iustraciéon 8 Cuadro de didlogo mostrar datos
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INSTRUCTIVO
g CLINISANITAS Actualizacion de precios en Sophia
Q) ONGANIZACION EEIREE] INTERNACIONAL RESPONSABLES:
Personal Depésito Interno Clinisanitas

Mantemmento Producio ponSucursal

Archivo  Ayuda
DX . & 94
—Modificar . . -

Praducto | [Fieer 1 "_’J
Valor Compra | 5111 ooe Pmmlaéelmsmerﬂu!

Stock |: Valor Venta } ] ooe
Observaciones
dd/mm/aaaa dd/mm/aaas
Fecha Inicial | I Fecha Final l I e |

Ilustracion 9 Modificacion de Productos




INSTRUCTIVO

= Actualizacién de precios en Sophia
Q%) CLIMSANITAS RESPONSABLES:

ORGANIZACION FRIIBP VI INTERNACIONAL

Personal Depésito Interno Clinisanitas

Mantenimiento Producto pon Sucursal

Archivo  Ayuda
DX mhL &4
Producto ! T3l I f ¥ __l | (R
Valor Compra [ 1 ooe Potcentaielmemento{ l
Stock j Walor Venta T 379 ooe
Observaciones
dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa
Fecha Inicial l Ty l Fecha Final I | 10 I
Sophia || MAYL NOM  08/09/2006 | REGISTRO GRABADO SATISFACTORIAMENTE

Tlustracion 10 Pantalla final de Actualizacion

9. Sise debe madificar mas de un producto se repite el paso anterior con cada producto a

actualizar.

10. Una vez terminadas todas las actualizaciones de precios, se cierra el programa y se

reinicia el computador para que los cambios surtan efectos.
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INSTRUCTIVO PARA LA TOMA FiSICA DE INVENTARIOS
BODEGA CLINISANITAS

SEDE, FECHA Y RESPONSABLES

1.1 Sede: Avenida San Felipe con Segunda Transversal. Edificio Clinisanitas.
La Castellana. Teléfono 2017247

1.2 Responsable: La responsabilidad de la toma fisica de inventario estd a
cargo de la Lic. Maria Alejandra Tami, Directora Administrativa de
Clinisanitas y de el (los) auxiliares de farmacia encargado (s) de la bodega

1.3 Fecha de Realizacion: La toma fisica de inventario se efectuara los dias 25
de cada mes, para toda la mercancia que se encuentra en las instalaciones

de la Bodega de Clinisanitas iniciando a las 7:00 AM. Y Finalizando a las
10:00 A.M.

14 Responsable de bases de datos y cruce de informacion: La preparacion de

los archivos previos para la toma del inventario, el corte de documentos y
la generacion de los archivos de conteo, asi como las planillas de ajustes, es
responsabilidad de la Lic. Maria Alejandra Tami.

CONFORMACION DE GRUPOS

El grupo encargado de la toma fisica esta conformado por la Lic. Maria
Alejandra Tami y el personal responsable de la bodega.

METODOLOGIA DE CONTEO
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Durante el tiempo que dure el conteo fisico la bodega de material y
medicamentos del Clinisanitas permanecera cerrada, es decir no se aceptaran

requisiciones de material durante estas tres horas.

Para efectuar la toma fisica se utilizardn una planilla para llenar con lapiz de
grafito o boligrafo los conteos efectuados y un computador (si se dispone del

mismo) el cual posee la base de datos de materiales y medicamentos
existentes.

El grupo se cerciorara que no quede ningin material o medicamento que no
sea inventariado al momento.

Procedimiento para efectuar el conteo:

a. La pareja se ubicara al frente del primer item que debe inventariar en

su totalidad, uno haciendo las veces de contador y otro haciendo las
veces de validador - digitador.

b. EIl contador dictara el nombre del producto para ser ubicado en la
base y se confirmara la descripcion Es importante resaltar que para
evitar saltos de mercancia, el contador es quien determina el producto

a contar para que posteriormente se identifique en la hoja de registro.

¢. Una vez garantizado que la descripcion es la correcta, el contador
mformara sobre la cantidad de mercancia contada para que el

digitador registre esta cantidad en el sistema.
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d. Una vez ingresados los datos en el sistema el contador colocara en el
producto inventariado un sticker de color en el contenedor de
medicamento o material, como sefial de que esta referencia ya fue
contada y registrada en la hoja de Excel. En el caso de cajas o
empaques originales sellados, solo se le colocara un punto a la

totalidad de la caja o empaque.

e. Este procedimiento se repite con cada una de las referencias que se
encuentren en el tramo, recorriendo la columna o la estanteria de
arriba hacia abajo y de izquierda a derecha, como leyendo un libro,
hasta recorrer todo el tramo asignado. Si se esta llevando un registro
adicional en el computador se recomienda guardar el archivo

regularmente para evitar pérdida de informacion.

f. La toma fisica partird de la base actualiza de existencias valorada en
Génesis (Aplicacion en la que se lleva el registro de inventario en
Farmasanitas S.A.) y se comparard con los resultados del primer

conteo.

g. Si se encuentra un producto vencido o en mal estado se contard
dentro de la toma fisica y luego, después de la culminacion de la toma
fisica se dara de baja del sistema.

h. En caso de despachar mercancia durante el inventario (Extrema

urgencia), se contard con UN formato donde se registraran las bajas

del inventario.
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v" Formato por producto: Se llenard un formato por producto
despachado y el mismo se ubicard en el lugar donde se

almacena la mercancia en la farmacia.

AJUSTES DE INVENTARIOS

Antes de hacer los ajustes, se revisaran los productos que tengan desviacion
contra las existencias reportadas por el sistema, para abolir cualquier

problema de conteo, ya sea por unidades de conteo o cruce de codigos.

Se ejecutaran en Génesys las respectivas diferencias por faltantes o sobrantes
de mercancia, de tal forma que al comenzar la operacion el dia siguiente a la
toma fisica o el mismo dia si es posible, el inventario se encuentre con los
pertinentes a la toma fisica. Posteriormente se realizara la revision de ajustes

y su correspondiente justificacion.
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INSTRUCTIVO:

REGISTRO DE INGRESO DE FACTURAS

registro.

Descripcion del Procedimiento:

1. Siel computador no esta encendido, enciéndalo.

2. Enla pantalla de inicio de sesion llene los campos

sdbado durante el primer turno de trabajo, de 7a.m.a 2 p.m.

NOMBRE DE USUARIO:

CONTRASENA:

Y haga click en “ACEPTAR”

ambos abrir los dos documentos.

4 ZUai i peroguar Solucion A oTa

REGISTRO DE INGRESO DE FACTURAS

El registro de Ingresos al depésito interno del Clinisanitas se llevard a cabo de lunes a

Es responsabilidad del personal del primer turno que los ingresos de material médico

quirdrgico y medicamentos este actualizado y correctamente ingresado en la base de

3. Una vez en el entorno de Windows, entrar en “Mis Documentos” y seleccionar la
carpeta llamada “INVENTARIO XXX” (el XXX indica el mes en curso , ejemplo:
INVENTARIO SEPTIEMBRE, INVENTARIO OCTUBRE...)

4. Dentro de la carpeta abrir el documento Excel llamado “BODEGA MEDICAMENTO XXX”
O “BODEGA MATERIAL XXX” segun corresponda a (los) ingreso(s) a realizar. Si es de

5. Una vez abierto el documento Excel, hacer click en la pestafia “INGRESO FACTURAS”

1|25 204847 [Betagen Solspen Amp X 1 X 1MI

26 205609 |Blokium 5 Mg Ampolla

|27 205623 ([Bral 16 Adulto Amp

28 204746  |Bronklast Susp P/Nebulizer O Budecort

= AT ¥\ RESU RESUMEN 0 Ingreso Factu:as ,EU

Listo

Aj_Pedb

(GASTRO &=V IS

MAYUS




@ LINISANITAS INSTRUCTIVO:

REGISTRO DE INGRESO DE FACTURAS

ORCANITATION| INTIRNACIONAL

Tustracién 11 PESTANAS DOCUMENTO DE REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS

6. Alingresar en la hoja “Ingreso Facturas” se encontrara con el cuadro de descripciones
de los materiales o medicamentos segun corresponda y una lista con los dias del mes,
la cual posee cuatro columnas, dos llamadas “UNIDADES” y dos llamadas “PRECIO” y al
final del dltimo dia (24) conseguird el resumen de las unidades ingresadas, precio
unitario y precio total de los ingresos para cada item de la hoja. Adicionalmente un

cuadro llamado “RELACION DE FACTURAS” y un indicador en la parte superior derecha

fdno Edodn Ve [t Fomat Hemamentss Dame Vemns 1 o
FE2GL V0 shR- -0 Bz HUBYwx ~oY Lo 0 NES EEEH IS O-9-A
. ; E- E
-, 8 SlEsi ] |t o) G i U o o X oy 0z, EB EC ED
i e : _ S - ; 0.0
[} RIPCIO I w0 A ! Y
....... iy = T I el 65,006,583.17
fen = Atomel 500Mg Tablata 20 Bs 445116 85 222.56 RELACION DE FACTURAS!
nofen Jarabe = Atamel Jerabe 5 Ce 1 85382227 | Bs3gaz2r : ACTURA JONTO
Adalat Cap 10 Mg O Nifedipina 0 850,00 850.00 25/08/2006 78167 17287.0
Adrenaling Amp. 6 BsB,11930 | Bs101491 26/08/2006 76165 16267.2
Adrenaline Resémica Gota (Recepinefrin) [} 85000 Bs0.00 25/08/2006 78163 30166.2
Alovent Saluc X Gota 20 Bs 336,338.22 | Bs 1681651 25/08/2006 78162 212741
Anikecing 500 Mg 38 857388938 | Bs1944.46 26/08/2006 78064| 1388585
Aninofiling Amp., 5 Bs5523.40 | Bs1,104.68 25/08/2006 78072 308385
fotericina 50 Mg. 0 Bs 0.00 Bs 0.00 25/08/2006 78021 3244k
ina Bayer 100Mg Tab Pediatrica 20 85211708 85 105,85 25/08/2006 78016 89094
del mismo.

[lustraciéon 12 HOJA INGRESO FACTURAS
7. Descripcién de los campos:

» DESCRIPCION: Muestra la descripcién de los productos bien sea material o

medicamento que se manejan en el depdsito interno.

> UNIDADES: En este campo se coloca el nimero de unidades que se estd

ingresando al sistema

# PRECIO: En este campo se coloca el PRECIO UNITARIO SIN IVA del material o

medicamento que se estd ingresando al sistema.

=T



ORGANITACION, INTTRENACIONAL REG]-S’IVRO Dli [N GRESO DE FACTURA—S

@ LINIS MNTTAS INSTRUCTIVO:

-
-

Cabe destacar que por cada dia existen dos columnas unidades y dos columnas
precio, esto ya que se ha observado que un mismo item puede tener precios
diferentes el mismo dia, por lo cual en una columna se ingresa las unidades con
su precio unitario correspondiente y en la siguiente se colocan en caso que el
mismo item halla ingresado el mismo dia con precio diferente. En la ilustracién
siguiente se muestra un ejemplo de este caso, en el cual se observa que del

Pulmicort el dia 25 ingresaron 5 unidades a Bs. 9.133,61 e igualmente 3 a Bs.
8.220,24 el mismo dia.

M oESCrIPCION
3 .lcaminofen = Atamel 500Mg Tableta ] - |
143 Protosulfil Crema W*'s:gh‘““?\ - <
149 Pulmicort 0.25Mg X Ampolia (5 Bs9.13361 J{( 3 Bs 8,220.24 |

150 Ranitidina 50Mg/5MI Ampolla Biosano Wﬁ Bs22120F | S | 7

151 Reugel X 20 &r

Tlustracién 13 Ejemplo precios diferentes el mismo dia
# TOTAL INGRESQO: Muestra la suma de todas las unidades ingresadas en el

periodo para cada item

# TOTAL: Muestra el total del valor del ingreso del mes por item

PRECIO UNITARIO: Muestra el valor del precio unitario de cada item al aplicarle

el costo promedio.

PRECIO UNITARIO CON IVA: Esta columna se muestra en la hoja de Materiales

para aquellos articulos que paguen dicho impuesto.
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> PRECIO SOPHIA: Esta es una columna adicional la cual muestra el valor que el
item debe tener en el sistema Sophia el cual corresponde al 8% sobre el valor

del precio unitario.

> RELACION DE FACTURAS: Es un cuadro adicional en el cual se relacionan las
facturas de ingreso de material y medicamento al sistema.

o FECHA: En este campo se coloca la fecha de la factura ingresada

o N° FACTURA: En este campo se ingresa el numero de factura
correspondiente que se esta ingresando.

o MONTO: En este campo, se coloca el monto total en Bs. Que dice la
factura de lo que se esta ingresando al sistema. Cabe destacar que si es
una factura mixta (posee materiales y medicamentos) este total
corresponde a la suma de lo que se ingreso efectivamente en la hoja
correspondiente.

o INDICADOR DE VARIACION es un valor numérico para validar que lo que
se esta ingresando en la hoja ingresos se corresponda con el cuadro de
relacion de facturas, dicho nimero siempre tiene que estar en cero

0.00 o un valor muy cercano para que los ingresos puedan estar

correctos.
EB : EC f ED i
0.00 <G Indicador de Varic
65,006,583.17 { 8 Total Ingresado
RELACION DE FACTURAS .

_ FECHA  [N°FACTURA . MONTO

25/08!2006 731&7 17287. 06
25/08/2006 78166 18267.22
25/06/2006 78163 30166.25
25/08/2006 78162 2127417
25/08/2006 78064 138858.96
25/08/2006 78072 30838.65
25/08/2006 78021 3244.64
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b) {I{:ﬁglu 5ﬂ€:‘.~.2:..‘u REGISTRO DE INGRESO DE FACTURAS
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Hustracion 14 Tabla Relacion de Facturas
8. INGRESO DE FACTURAS AL SISTEMA:

> Una vez abierto el documento, se procede a ingresar material o medicamento
segun corresponda siguiendo el siguiente esquema:

= Ubique el item que va a ingresar en el sistema, esto lo puede hacer
utilizando el comando BUSCAR (CTRL + B) en Excel, en el cual teclea todo o
parte del nombre del item buscado y hace click en “BUSCAR”. También
puede hacerlo manualmente con la ayuda de las flechas de direccidn
desplazandose sobre la columna DESCRIPCION.

= Una vez localizado el item, ubique la fecha a la cual corresponde el ingreso
que va a realizar y verifique que la fecha y el item se corresponden.

= Al estar ubicado en la fecha de ingreso, coloque en la columna “UNIDADES”
la cantidad de unidades a ingresar.

= Una vez colocadas las unidades, se coloca en la columna “PRECIO” el
PRECIO UNITARIO SIN IVA que muestra la factura

= Si estd ingresando mas de un item por factura, repita los pasos anteriores
hasta haber ingresado la totalidad de los items en las casillas
correspondientes.

= Una vez ingresados todos los items de la factura, desplacese hasta la tabla
“RELACION DE FACTURAS” y coloque en los campos correspondientes la
fecha de la factura, el nimero de la misma y el monto total que se ingresé
en el sistema.

= Verifique que el Indicador de Variacién esté en 0.00 o similar (mdximo una
variacién de + 5.00 Bs.) si este es el caso guarde los cambios y proceda a
cargar otra factura. Sino borre los cambios hechos anteriormente y vuelva

a repetir el procedimiento hasta obtener dicho valor.




b) CL IMS ANITA S INSTRUCTIVO:

SRCANTTACION WTORRACIONAT REGISTRO DE INGRESO DE FACTURAS

Una vez ingresada completamente la factura, coloquele el sello de REGISTRADO y
ubiquela en la bandeja correspondiente al tipo de ingreso: ENTRADA — SALIDA o
PEDIDO INTERNO para su posterior egreso o archivo correspondiente

S




@ CLINISANITAS MANUAL:

SREANTTACION THTEINEETGNIT REGISTRO DE INGRESO DE FACTURAS

P = YT T - - Pr—— s ——— wti e . T A R Ry Iy —— & . p—— |

LLEGADA DE
FACTURA DE
INGRESO
h 4
Borrar los datos 7 El indicado Giardar e
Encender el ingresados & N esta entre Sl—p| Guardar cambios
Computador anteriormente .00y -5.00 en documento
A 4 y y
Ingresar Nombre COI?LS:?: de £
Cobitssii RELACION
FACTURA i
A 2y
si *
[ »
Abrir documento: !
C:/Mis Documentos/ odos los ftei
INVENTARIO XXX/ NO de factura estan

Bodega Material XXX.xIs ingresados?

) 4 \ 4
Abrir documento: Colocar unidades
C:/Mis Documentos/ . |Abrir hoja "Ingreso .| Ubicaritema . | Ubicar fecha de .| ingresadasy
INVENTARIO XXX/Bodega = Facturas” o ingresar ] ingreso “| precio unitario de
Medicamento XXX .xls ingreso

Figura N° 37 Diagrama de flujo de ingreso de facturas
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oRGANIZACION [ERIELETin TTANACIONAL I{EGIST.RO DE SAL] DAS
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REGISTRO DE SALIDAS DIARIAS DEPOSITO INTERNO

- El registro de Salidas del deposito interno del Clinisanitas se llevaré a cabo de lunes a
sabado durante el segundo turno de trabajo, de 2a.m.a 9 p.m.

- Es responsabilidad del personal del segundo turno que las salidas de material médico
quirtrgico y medicamentos este actualizado y correctamente ingresado en la base de
registro.

- Antes de efectuar el registro de salidas en el computador, se debe realizar el registro
manual del total de las salidas del dia, esto para llevar un soporte fisico de los totales
de salidas diarias registradas.

- Las salidas que ocurran en el horario de 9 pm a 12 m deberdn ser llevadas en una hoja
de registro fisico de la cual estara encargado el personal del tercer turno, en la misma
se totalizaran las salidas que ocurran en el horario de 9 pm a 12m vy se anexara a la hoja
las requisiciones que avalan las mismas

- El personal del segundo turno (2 pm a 9 pm) tiene la responsabilidad de antes de
efectuar el registro de salidas en el sistema, de totalizar todas las salidas del dia de los
tres turnos, y validar que los datos de las hojas de registro fisico de salidas estén

correctamente registradas.

Descripeion del Procedimiento:

Antes de efectuar el registro de salidas en el computador, se debe realizar el registro
manual del total de las salidas del dia

9. Siel computador no esta encendido, enciéndalo.

10. En la pantalla de inicio de sesidn llene los campos

NOMBRE DE USUARIO:

CONTRASENA:

Y haga click en “ACEPTAR”

S
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ORCANITACION, INTIANACIONAL

CLINISANITAS

INSTRUCTIVO:
REGISTRO DE SALIDAS

11. Una vez en el entorno de Windows, entrar en “Mis Documentos” y seleccionar la
carpeta llamada “INVENTARIO XXX” (el XXX indica el mes en curso , ejemplo:
INVENTARIO SEPTIEMBRE, INVENTARIO OCTUBRE...)

12. Dentro de la carpeta abrir el documento Excel llamado “BODEGA MEDICAMENTO XXX”

O “BODEGA MATERIAL XXX” segln corresponda a (los) ingreso(s) a realizar. Si es de

ambos abrir los dos documentos.

13. Una vez abierto el documento Excel, hacer click en la pestafia correspondiente al area

para la cual se van a registrar las salidas

K 4 » 0\ RESUMEN | Tngreso Facturas [ URGEICIES &

llustraclén lS PESTANAS DOCUMENTO DE REGISTRO DE ENTRADAS Y SALIDAS
14. Al ingresar en la hoja correspondiente al drea seleccionada, se encontrara con el

% 20503 [Blokium 5 Mg Ampolla 0 0 30
2 N33 [Brol 16 Adulto Amp u 0 350
24745 [Bronkest Susp P/Nebulizor O Budecort 3 )| Bs 256,487
Lanl __sasiama BT 7T TR ASTRU }'ERB_’:EC‘ e r l\_‘ . LYWYYS

. 0X / PRIMEROS BUX"/ «

cuadro de descripciones de los materiales 0 medicamentos segun corresponda y

una lista con los dias del mes y al final del altimo dia (24) conseguira el resumen

= B

c D AR AB AC AD AE AF AG AH Al

j e &, 7 .
P AT
2 i : ; Al SV e | e ] e e S e e W W@-‘W
3 Acetominofen = Atamel 500Mg Tebleta 3 2 2 Z Z 3 28 Bs 4,623
4 Acetominofen Jerebe = Atemal Jorabe 5 Ce ! ! 853,822
5 Adadlat Cop 10 Mg O Nifedipine 0 8s0
G ' Adrenaling Amp, 3 7 Bs7,104
7 |Adrenaline Rasémica Gote (Racepinefrin) 0 850
B Alovent Selue X Gota 1 1 8s 16,617
9 Amikacina 500 Mg 1 1 851944
10 Aminofilina Amp. 2 1 5 855,523
159 Solumedrol 500 Mq 1 Bs 34,854

de las unidades egresadas y precio total de los egresos para cada item de la hoja.

Iustracion 16 HOJA SALIDAS
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15. Descripcidn de los campos:
> DESCRIPCION: Muestra la descripcién de los productos bien sea material o

medicamento que se manejan en el depdsito interno.

> UNIDADES: En este campo se coloca el nimero de unidades que se le esta

dando salida al sistema

» TOTAL: Muestra la suma de todas las unidades egresadas en el periodo para

cada item

2 VALOR: Muestra el total del valor de las salidas del mes por item

16. REGISTRO DE SALIDAS DIARIAS AL SISTEMA:

# Una vez abierto el documento, se procede a registrar la salida de material o
medicamento segun corresponda siguiendo el siguiente esquema:

= Ubique el item al cual le va a dar salida en el sistema, esto lo puede hacer
utilizando el comando BUSCAR (CTRL + B) en Excel, en el cual teclea todo o
parte del nombre del iftem buscado y hace click en “BUSCAR”. También
puede hacerlo manualmente con la ayuda de las flechas de direccion
desplazdndose sobre la columna DESCRIPCION.

= Una vez localizado el item, ubique la fecha a la cual corresponde el ingreso
que va a realizar y verifique que la fecha y el item se corresponden.

= Al estar ubicado en la fecha de ingreso, coloque en la columna “UNIDADES”
la cantidad de unidades a egresar

=  Si esta egresando mas de un item, repita los pasos anteriores hasta haber
ingresado la totalidad de los items en las casillas correspondientes.

® Una vez ingresada completamente la planilla manual, coléquele el sello de

REGISTRADO y coléquela en el archivo correspondiente.
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ANEXO N° 6

FUNDAMENTOS PARA EL

ESTABLECIMIENTO DE LOTE DE
PEDIDO
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ANEXO N° 6
FUNDAMENTOS PARA ESTABLECER EL MODELO DE LOTE DE PEDIDO.

Para determinar el modelo de lote de pedido que se adecuara a las necesidades del
almacén, se realiz6 una comparacién entre los métodos de prondsticos posibles y
factibles para ser aplicados al mismo. Estos métodos son:
1. Pronoéstico basado en la media y desviacion estandar de los consumos realizados.
2. Pronéstico basado en valor de R? aplicando ajuste lineal
3. Suavizacién exponencial del prondstico realizado por promedios exponenciales
ponderados.

4. Lote pedido basado en el modelo cantidad econémica de pedido Q.

Para decidir que método es mejor sobre otro y porque, se tomaron en cuenta
criterios comparativos de los valores arrojados por los prondsticos y la media de
consumo real, asi mismo, se estudiaron las graficas de comportamiento de los
pronosticos de tres productos de mayor consumo, y los resultados obtenidos por

pronosticos se ajustan al consumo real.
Los pardmetros tomados en cuenta para los prondsticos son:

a. Para el pronostico basado en la media y desviacion estindar.

Para efectuar el pronéstico utilizando este método, se calculé la media de los datos
histéricos agrupados por semana, adicionalmente se calculé la desviacion estandar

de dichos datos.

-8l -
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Semana Semana Semana Semana
1 del 2 del 19 del 20 del
05/05al 15/05al 11/09al  18/09 al

; DESCRIPCION 14005 21005  17/03 24009  media  DS.

204977 | Acetaminofen = Atamel 500Mg Tableta 0 8 8 14| 5,95 | 3,75
Acetaminofen Jarabe = Atamel Jarabe 5

205008 | cCc 0 0 0 0{ 0,10 | 0,31

101045 | Adalat Cap 10 Mg O Nifedipina 0 0 0 00,05 | 0,22

100980 | Adrenalina Amp. 1 0 0 2| 1,10 | 1,37

Tabla 11 Muestra de los datos recopilados para el modelo de prondstico por medias y desviacién

estindar

Fuente: Propia

Una vez calculados los valores de media y desviacion estandar, se calculd el lote de

pedido como la media mas un tercio de la desviacion estindar de los datos calculados.

Desv.Estandar
3

Lote = media +

b. Para el pronéstico basado en valor de R* aplicando ajuste lineal

Se calcularon los valores de la pendiente, intercepto y R%, mediante las férmulas:

Y53 4 DI
NE X -(xf

yo MY XT-D XD ¥
Ny x> (3 xf

Y=a+bX

LOLL Lty oadly) Y- ;ut‘l.:l

r'=

((Un* 3 (xi- xed®) % (Un * 3 (5 - y® )

La idea es determinar el valor del R? el cual posee tres rangos para su estudio:

a. Entre 1 y 0,70 el ajuste es considerado bueno y el valor del prondstico
viene dado por la ecuacion de la recta.
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b. Entre 0,70 y 0.45 el ajuste es regular pero aun se toma el valor de la

ecuacion de la recta.

c. Siel R* es menor a 0,45 el ajuste es considerado malo y el valor del
prondstico corresponde al promedio de los datos histdricos sin incluir los

picos de consumo( valor maximo y valor minimo) del horizonte de estudio.

Podemos entonces utilizar esta linea recta para extrapolar los datos de demanda real
conocidos hacia el futuro y determinar asi el prondstico para los periodos futuros. Sin
embargo, a medida que se pronostica a partir de esta linea recta demandas futuras cada
vez mas alejadas del presente; la confiabilidad de estos pronosticos disminuye.
Igualmente el prondstico es menos confiable si se consideran datos de demanda real
alejados del presente hacia el pasado. Es por ello que en la practica, la linea recta de
pronostico se determina a partir de los tltimos 5 (cinco) datos de demanda real, y se
utiliza para pronosticar hasta un méximo de 5 (cinco) periodos en el futuro. Al
transcurrir el tiempo deben ir actualizandose los valores de “a” y “b” con la demandas

reales mas recientes que se generen para pronosticos futuros

Seman | Seman | Semana
Clase ) Pronés
D | aldel | a2del | 20del Variaci .| Tendenc | Especi | Pendi | Interse Estim
Descripcion Promedio Varia R2 | Ajuste co
05/05al | 15/05al | 18/09 al on ia ales | ente cto ado
cion Seman
14/05 | 21/05 24/09
lelaminofen = Atamel
5 8 14 6,20 0,56 | Media 1 0,11 5,05 0,03 | Malo 8
inofen Jarabe =
¢l Jarabe 5 Cc 0 0 0 0,10 308 | Alta -1 001( -0,01| 0,04|Malo 1
Cap10 Mg O
0 0 0 005 447 Alta | 0,01 017 | 0,09 | Malo 0
1 0 2 1,10 125| Alta i 0,06 0,44 0,07 | Malo
a Rasémica Gota
hate 1 0 0 0,30 1,90 | Alta -1 0,01 0,36 | 0,00 | Malo 1
ient Soluc X Gota 0 0 10 1,50 1,58 | Alta 1 027| -133| 045 | Regular 5

Tabla 12 Muestra de datos tomados para realizar el prondstico basado en R2
Fuente: Propia
c. Para el pronéstico por promedios exponenciales ponderados

eR3
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(Tomado de las Laminas de Sistemas de Produccion I del Prof. Ing. Joubran
Diaz) Se basa en un ajuste, periodo a periodo, del promedio predicho en altimo término
(F t-1), sumando o restando una fraccion “a” de la diferencia existente entre la demanda
existente entre la Demanda Efectiva en el periodo en curso (Dt) y el promedio predicho
en Ultimo término (F t-1). El resultado (que no implica ninguna extrapolacion) nos da el

nuevo prondstico promedio para el periodo en curso (Ft):

F,=F _to(DF )

La fraccion de la diferencia existente entre la demanda real (efectiva) y la estimacién del
promedio del periodo anterior, “a”, es la constante de amortiguamiento (atenuacién o

alisado) exponencial que se seleccione y que debe tener un valor entre 0 y 1.

Reacomodando esta ecuacion se obtiene: F=aD +(-a)F_

(Dt) es un dato original disponible en el tiempo “t” que contiene componentes de las
variaciones al azar, en cambio la cifra (Ft) estd SUAVIZADA para descontar (en menor
0 mayor proporcion dependiendo del valor “a™) el efecto de las variaciones sujetas al
azar.
Por ejemplo, si 0=0,20, tendriamos que el promedio del prondstico (Ft) en el periodo “t”
se determina sumando el 20% de la nueva informacién de la demanda actual (Dt) al 80%
del ultimo pronostico promedio (Ft-1) :

(Ft)=20% (Dt)+80% (Ft-1)
En esta forma se descuenta el 80% de las posibles variaciones al azar incluidas en (Dt) o
dicho de otro modo solo se considera el 20% de las posibles variaciones al azar que
experiment6 (Dt).
Los valores pequefios de “a” tendran un fuerte efecto suavizador sobre la demanda (Dt) ,
en cambio, los valores altos de “a” reaccionarin mas rapidamente ante los cambios
reales de la demanda (Dt).
Se justifica la extrapolacién a partir de (Ft) para inferir un prondstico para el periodo
“t+1”, ya que nada en el modelo indica la existencia de tendencias o de

estacionalidades que deban tomarse en cuenta. Por lo tanto: *

D, =il

1+] 1
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Para aplicar la suavizacion exponencial se tomo al igual que en el promedio exponencial

ponderado, un coeficiente de alisado de 0.2

PRONOSTICO CON
SUAVIZACION
EXPONENCIAL

PRONOSTICO SEMANAS | PRONOSTI

FUTURC

Semana Semana Semana

1del 19del 20 del

‘ 05/05al 11/09al 18/09 al

~ DESCRIPCION 14/05  17/09  24/09 |3 |13 [14|15]1620 21

Acetaminofen = Atamel 500Mg Tableta 0 8 14/2(12( 8| 6| 5] 2
Acetaminofen Jarabe = Atamel Jarabe 5 Cc 0 0 0[O0 110/0|0]|0
Adalat Cap 10 Mg O Nifedipina 0 0 0(0| 0|0]0O|0fO
Adrenalina Amp. 1 0 2111 214011
Adrenalina Rasémica Gota (Racepinefrin) 1 0 o1 2{0(1|1]0

Fuente: Propia

A continuacion se muestran las comparaciones de los valores obtenidos para los

tres métodos de prondsticos, comparados con un valor real de consumo. En base a estas

comparaciones, se determino que el modelo mas apropiado a seguir es el ajuste lineal

aplicando el R? ya que es gel que representa menor valor de error acumulado.

Adicionalmente, se muestran las graficas de comportamiento de los tres productos de

mayor consumo en la bodega interna y como se ajusta el método de prondstico por

suavizacion exponencial a los consumos reales
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Consumo Real Vs. Pronésticos del Cloruro 0.9 X 100 ml

i Al

150 |- o o —#— Pronostico por promedio exponencial
U ponderado
Prondstico por PEP con Suavizacidn
exponencial
100 |
50 ———
oo | .
o] 5 10 15 20 25
Semanas
Figura N° 38 Consumo Real Vs. Pronésticos del Cloruro 0.9 x 100 ml
Fuente: Propia
Consumo Vs. Prondsticos del Flexen
a0
80 —
70 -
8o -
—— Consumo Real
50 1—
g —&=— Prondstico por promedio exponencial
ponderado
40 Suavizacién Exp lal del PEP
30 =
ol R
10 4—
o L T T T T i T T o -
o 2 a 8 8 10 12 14 16 18 20

Semanas

Figura N° 39 Consumo real Vs. prondsticos del Flexen

Fuente: Propia

-86 -




Unidades

Trabajo Especial de Grado: Plan integral de mejora de los procesos del Departamento de Almacén de Inventario de
material médico quirirgico y medicamentos de una compaiita de medicina prepagada

80 -

80

70 4

80

o
|_.
|

Consumo real Vs. Pronésticos del Pulmicort

A V \ —e—Consumo Real

FA T e

/ \ Suavizacion exponencial del PEP

—— . E—— — == , . .
2 4 6 8 10 12 14 16 18 20
Semanas

Figura N° 40 Consumo real Vs. pronésticos del Pulmicort

Fuente: Propia
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204877
205008
101045
100980
202733
205079
100987
100988
101249
100997
205695
204593
CONS
CONS
CONS
205109
200367
200368
205691
205112
204847
205609
205623

PSS S
LrSSEm Wit

Acetaminofen = Atamel 500Mg Tableta

8 7 4 14 42,86 71,43
Acetaminofen Jarabe = Atamel Jarabe 5 Cc 1 1 0 0 0,00 0,00 0,00
Adalat Cap 10 Mg O Nifedipina 1 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Adrenalina Amp. 2 1 1 2 0,00 50,00 50,00
Adrenalina Rasémica Gota (Racepinefrin) 1 1 0 0 0,00 0,00 0,00
Alovent Soluc X Gota 3 5 5 10 70,00 50,00 50,00
Amikacina 500 Mg 6 3 17 5 -20,00 40,00 -240,00
Aminofilina Amp. 1 1 1 0 0,00 0,00 0,00
Anfotericina 50 Mg. 2 1 0 0 0,00 0,00 0,00
Aspirina Bayer 100Mg Tab Pediatrica 4 3 3 0 0,00 0,00 0,00
Augmentin Amp 3 1 0 0 0,00 0,00 0,00
Avelox 400 Mg Iv 3 2 0 3 0,00 33,33 100,00
Bacitracina Ung. 1 1 1 0 0,00 0,00 0,00
Bactroban 2% Ung 1 1 1 1 0,00 0,00 0,00
Ben Gay Gel X 40 Gr 1 1 0 0 0,00 0,00 0,00
Benzetacil 6,3,3 3 0 1 0 0,00 0,00 0,00
Benzetacil L.A.1.200.000 Ui Amp 4 3 1 9 55,56 66,67 88,89
Benzetacil L.A.2.400.000 Ui Amp 1 1 1 1 0,00 0,00 0,00
Benzetacil La 600.000 Ui Ampolla 1 1 1 0 0,00 0,00 0,00
Berodual Solucion X Gota 6 5 4 4 -50,00 -25,00 0,00
Betagen Solspen Amp X 1 X 1M 6 5 8 6 0,00 16,67 -33,33
Blokium 5 Mg Ampolla 1 1 1 0 0,00 0,00 0,00
Bral 16 Adulto Amp 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
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204746
204950
204949
100941
101006
204880
204881
205692
CONS
200762
205138
200676
205688
205147
205539
205153
205530
101255
205171
205012
101014
101234
101235
204944
101260

Bro

nklast Susp P/Nebulizar O Budecort

Lote de pedido

6 9 3 14 57,14 35,71 78,57
Buscapina Compositum Amp X 5MI 13 11 12 10 -30,00 -10,00 -20,00
Buscapina Simple X 1 Amp 10 8 8 9 -11,11 11,11 11,11
Captopril 25 Mg 8 7 6 12 33,33 41,67 50,00
Captopril 50 Mg 1 1 1 0 0,00 0,00 0,00
Cataflam 75Mg Amp X 3MI 2 1 0 1 -100,00 0,00 100,00
Cataflam Ped 12.5Mg Supositorio 1 1 0 0 0,00 0,00 0,00
Cataflam Suspension X 5MI i 1 0 0 0,00 0,00 0,00
Cataflan Emugel X 30 6r 1 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Cataflan Tab 1 1 1 0 0,00 0,00 0,00
Catapresan Amp X IMI 1 1 0 1 0,00 0,00 100,00
Cefacidal 16 Iv Ampolla 7 5 7 14 50,00 64,29 50,00
Ceftrialin 16 + Parfill (Ceftriaxona) 23 36 24 17 -35,29 -111,76 -41,18
Celestone Soluspan X IM| Ampolla 2 3 3 3 33,33 0,00 0,00
Ciclokapron Ampolla 3 1 0 2 -50,00 50,00 100,00
Cifarcaina 1 % X 5MI 2 1 0 5 60,00 80,00 100,00
Ciproxina 400Mg X 200MI Vial 5 3 4 6 16,67 50,00 33,33
Ciproxina X 200 Mg (Ciprofloxacina) 5 3 2 2 -150,00 -50,00 0,00
Clexane 40 Mg Amp 2 1 1 0 0,00 0,00 0,00
Clorotrimeton Amp X IMI (Clorfenamina) 12 10 12 18 33,33 44,44 33,33
Cloruro De Sodio 0,9 X 100MI 178 257 202 228 21,93 -12,72 11,40
Cloruro De Sodio 0,9 X 250MI 33 26 32 38 13,16 31,58 15,79
Cloruro De Sodio 0,9 X 500MI 48 41 45 53 9,43 22,64 15,09
CLORURQO 0,45% €/ DEXTROSA X 250 3 2 6 3 0,00 33,33 -100,00
Cloruro 0,45% S/ Dextrosa X 500 6 5 3 0 0,00 0,00 0,00
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101016
HIDROCORT

HIDROCORT

204840
201567
CONS
CONS
201003
204899
CONS
h 204887
101020
204944
101022
101021
101242
101260
101166
100674
204367
200535
205536
200863
205682
201006

Lote de pedido

1 1 1 1 0,00 0,00 0,00
Corticina 100 Mg 1 1 0 0 0,00 0,00 0,00
Corticina 500 1 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Dalacin 600Mg Ampolla X 4MI 8 4 7 19 57,89 78,95 63,16
Debridat Ampolla 3 3 2 3 0,00 0,00 33,33
Dencorub Aerosol 1 1 0 0 0,00 0,00 0,00
Dencorub Ice Gel 1 1 0 0 0,00 0,00 0,00
Depomedrol 40Mg Amp X 1MI 3 2 1 2 -50,00 0,00 50,00
Depomedral 80Mg Amp X 2MI 3 2 2 1 -200,00 -100,00 -100,00
Derain Crema 1 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Derain Gasa X 10 1 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Dexametasona 4Mg/MI X 2 MI Amp 6 4 8 5 -20,00 20,00 -60,00
Dextro - Sal Al 0,45% X 500 MI 9 6 0 0 0,00 0,00 0,00
Dextrosa N°2 Al 10% X 500 Cc 2 1 0 0 0,00 0,00 0,00
Dextrosa Al 5% X 500Cc 2 1 3 0 0,00 0,00 0,00
Dextrosa N° 4 Al 5% X 250MlI 1 1 1 0 0,00 0,00 0,00
Dextro-Sal Al 0,45% X 250 MI 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Dextro--Sal Al 30% 1 1 1 0 0,00 0,00 0,00
Diclofenac Sodico Amp 10 9 7 7 -42,86 -28,57 0,00
DICYNONE 500 MG AMP 1 1 0 0 0,00 0,00 0,00
Diflucan Amp 2 1 0 0 0,00 0,00 0,00
Digoxina Ampollas / Lanoxin 1 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Diklason Gotas/ Cataflan 1 1 1 0 0,00 0,00 0,00
Dipidel Amp (Dipirona) 14 12 4 6 -133,33 -100,00 33,33
Diprospan Ampolla X 2M| 3 2 2 3 0,00 33,33 33,33
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201005

CONS
205218
NO EXISTE
CONS
NO EXISTE
205230
205669
205178
CONS
CONS
unasyn
205243
205245
205516
CONS
200568
CONS
CONS
101174
204811
202838
202006
200993
101036

Diprospan Hypak

6 5 4 6 0,00
Dol Gel X 50 6r 1 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Doricum 15 Mg/3MI 15 12 17 22 31,82 45,45 22,73
Doricum 50 Mg Amp. 3 2 0 0 0,00 0,00 0,00
Duracaina 50 Mg Amp/ Unicaine 4 3 1 1 -300,00 -200,00 0,00
Duvadilan Amp 1 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Epamin Amp 2 1 4 10 80,00 90,00 60,00
Etoxiscleral Amp. 1 1 0 0 0,00 0,00 0,00
Eusilen Amp (Colval, Coltrax, Thiocolchicosia) 28 24 33 28 0,00 14,29 -17,86
Farmacaia Spray 1 1 0 1 0,00 0,00 100,00
Farmacaina Jalea 1 1 0 1 0,00 0,00 100,00
Fipexian 1,15 Mg Amp 1 1 0 0 0,00 0,00 0,00
Fleet Enema Ad 1 1 0 1 0,00 0,00 100,00
Fleet Enema Ped 1 1 0 0 0,00 0,00 0,00
Flexen I.V. Ampolla 60 56 67 63 4,76 11,11 -6,35
Formol 1 1 0 0 0,00 0,00 0,00
Fortum 1 6r. 7 4 0 0 0,00 0,00 0,00
Friccion Aromatica 1 1 0 0 0,00 0,00 0,00
Furasin Crema 1 1 0 0 0,00 0,00 0,00
Gluconato De Calcio 1 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Haldol Deposito Amp 1 1 0 1 0,00 0,00 100,00
Heparina Sodica Amp. 1 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Hidraplus X 500MI 7 6 9 6 -16,67 0,00 -50,00
Hidrocort 500 Mg Amp (Solucortef) 7 6 5 6 -16,67 0,00 16,67
Hidrocortisona 100Mg Ampolla X 1 13 11 9 15 13,33 26,67 40,00
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201943
204968
101038
204616
101041
LASIX
205522
201281
200998
200999
h 204793
200468
EUSILEN
205526
201154
CONS
CONS
200672
205705
CONS
CONS
204941
307205
CONS
205314

DESCRIPCION

Lote de pedido.
~ por

Lote de pedido |

L FUEISY. tan
Humulin N 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Humulin R 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Ibuprofeno 400 Mg Tab 2 2 1 4 50,00 50,00 75,00
Ibuprofeno 600 Mg 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Ibuprofeno Suspensién 1 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Incles Amp 3 3 3 1 -200,00 -200,00 -200,00
Invaz Amp 2 1 2 7 71,43 85,71 71,43
Isordil 5 Mg 2 1 2 0 0,00 0,00 0,00
Kenacort Ia Ampolla (1 Cc) 2 1 0 0 0,00 0,00 0,00
Kenacort Im Amp 1 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Ketoprofeno 12 9 7 10 -20,00 10,00 30,00
Klaricid 500Mg Iv Ampolla 1 1 0 0 0,00 0,00 0,00
Lampral AmpO 1 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Lanexat Amp 3 2 3 5 40,00 60,00 40,00
Lasix Ampolla X 2MI 1 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Lemazol Crema 1 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Lemazol Gel 1 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Levaquin 500Mg Amp 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Levaquin 750 Mg Amp 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Lidocaina Al 2% 1 1 0 0 0,00 0,00 0,00
Linfoderm Ung 2 1 0 0 0,00 0,00 0,00
Losec Amp. Iv 2 1 4 0 0,00 0,00 0,00
Lubrix Gel 1 0 0 0 0,00 0,00 0,00
Lugol Sol X 250 M| 1 1 0 0 0,00 0,00 0,00
Manidon Amp X 2MI 1 1 1 0 0,00 0,00 0,00

03




Lote de pedido :

200683 | Maxipime Amp 9 4 0 24 62,50 83,33 100,00
205685 | Meronem 16 Amp 16 12 18 30 46,67 60,00 40,00
205686 | Meronem 500 Mg 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
101238 | Metoclopramida 10Mg X 2MI 28 25 17 23 -21,74 -8,70 26,09
205701 | Metronidazol, Metrovax O Metronil 3 1 1 15 80,00 93,33 93,33
204871 | Mobic 15Mg Amp X 1.5MI 1 1 0 0 0,00 0,00 0,00
100507 | Morfina Amp 1 1 1 0 0,00 0,00 0,00
205331 | Mucosolva Amp. 15 Mg o Mucarama 1 1 4 2 50,00 50,00 -100,00
: 205703 | Nexium Amp 4 1 1 1 -300,00 0,00 0,00
205343 | Nitroderm Parches 25 Mg 1 0 0 0 0,00 0,00 0,00
h 204957 | Norflex Amp 1 1 0 0 0,00 0,00 0,00
’ 205346 | Notolac 30Mg Amp X 1 2 1 3 2 0,00 50,00 -50,00
"-‘ 101250 | Omeprazol 40Mg Amp U Omebloc 26 23 22 32 18,75 28,13 31,25
101247 | Ondasetron 4 Mg 9 6 8 4 -125,00 -50,00 -100,00
101252 | Ondasetron 8 Mg 2 1 0 0 0,00 0,00 0,00
100659 | Oxacilina 1 6r 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
205665 | Pantop 40 Mg Iv Amp 6 4 2 4 -50,00 0,00 50,00
205534 | Pedialyte X 500 Cc & 5 2 2 -200,00 -150,00 0,00
NO EXISTE | Prednicort 500Mg/ Solumedrol 1 1 0 1 0,00 0,00 100,00
CONS | Profenid Gel 1 0 0 0 0,00 0,00 0,00
205365 | Pronapen Amp 1 1 1 1 0,00 0,00 0,00
200533 | Prostafilina Amp 1 6r 4 1 0 0 0,00 0,00 0,00
CONS | Protosulfil Crema 1 0 0 0 0,00 0,00 0,00
205366 | Pulmicort 0.25Mg X Ampolla 51 43 63 14 -264,29 -207,14 -350,00
101180 | Ranitidina 50Mg/5MI| Ampolla Biosano 18 17 15 18 0,00 5,56 16,67
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COons | Reugel X 20 6r 1 1 0 0 0,00 0,00 0,00
204821 | Salbutan P/Neb X 1 Amp (Salburol) 8 4 3 2 -300,00 -100,00 -50,00
205384 | Silomat X 1 Amp 3 3 4 2 -50,00 -50,00 -100,00
CONS Silvederma Crema 1 0 0 0 0,00 0,00 0,00
100972 | Sol N° 19 Ringer Lactato X 500 MI 19 15 17 14 -35,71 -7,14 -21,43
205515 | Solumedrol 1 Mg 1 1 0 1 0,00 0,00 100,00
204979 | Solumedrol 125 Mg Amp X 2 MI 4 3 4 2 -100,00 -50,00 -100,00
200994 | Solumedrol 40 Mg Ampolla 2 1 1 1 -100,00 0,00 0,00
E 200995 | Solumedrol 500 Mg 1 1 1 0 0,00 0,00 0,00
100950 | Sulfato De Magnecio 1 1 0 0 0,00 0,00 0,00
h 200710 | Sulperazon 1,5 Mg Amp 0 0 0 0 0,00 0,00 0,00
: 100405 | Supositorio Glicerina Ad 1 0 0 0 0,00 0,00 0,00
y 100404 | Supositorio Glicerina Ped 1 1 0 0 0,00 0,00 0,00
» 204886 | Tachipirin Supositorios 2 1 2 1 -100,00 0,00 -100,00
205400 | Talema Amp X ZMI (Sicotropico) 3 2 2 4 25,00 50,00 50,00
200716 | Targosid 400Mg Amp 4 3 0 8 50,00 62,50 100,00
200673 | Tavanic 500 Mg Apm 2 1 4 4 50,00 75,00 0,00
205687 | Tazopril 4,5Mg Ampolla 3 2 0 0 0,00 0,00 0,00
101072 | Toxoide Tetanico 0,5 Ml Amp 4 2 8 3 -33,33 33,33 -166,67
205415 | Traflan 16 Im Iny Amp 9 7 8 19 52,63 63,16 57,89
CONS Traflan Forte Gel 1 1 0 0 0,00 0,00 0,00
204981 | Tramal 100 Mg Amp O Tramadol 4 0 0 0 0,00 0,00 0,00
203073 | Trangorex Amp. 2 1 2 2 0,00 50,00 0,00
200577 | Unasyn 1,5 G, Amp 4 2 0 8 50,00 75,00 100,00
200579 | Unasyn 3 6. Amp 5 2 0 0 0,00 0,00 0,00
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Lote de pedido Lote de pedido J
)

DESCRIPCION ' ~ por Lote de pedido por  por prondsticos || VALOR ' || Error | Error | Error Pronostico .'
S S, Desviaciones  prondsticospor ~ consuavizacién | REAL || pronostico | Prondstico | por suavizacion
. estandar ajuste lineal exponenclal | porDS | porR2' | exponencial
100208 | Vancomicina 8 4 23 0 0,00 0,00 0,00
204952 | Venofer Amp 1 0 0 0 0,00 0,00 0,00
101081 | Vitamina K1 Ampolla X 2.5MI 1 1 0 3 66,67 66,67 100,00
CONs | Voltaren X 30 6r 1 1 0 0 0,00 0,00 0,00
205445 | Zienam 500Mg Amp 12 7 11 14 14,29 50,00 21,43
200569 | Zinacef 750 Mg Amp. 1 0 0 0 0,00 0,00 0,00
201641 | Zofran 4 Mg Amp 1 0 0 0 0,00 0,00 0,00
205694 | Zyvox 600 Mg X 1 Amp 8 4 0 0 0,00 0,00 0,00
! Total Error 9,47 | 4,14 5,75

I Tabla N° 13 Comparacion de los modelos de lote de pedido utilizados
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Trabajo Especial de Grado: Plan integral de mejora de los procesos del Departamento de Almacén de Inventario de
material médico quiriirgico y medicamentos de una compaiifa de medicina prepagada

Para el caso del modelo economico por lote de pedido Q, se realizé la prueba con los
valores de demanda conocidos para un mes determinado en este caso se tomo como
muestra el mes de agosto y los resultados obtenidos fueron descartados ya que las
variaciones con respecto a la realidad eran demasiado altas, ademas que los costos
asociados a mantener dicha politica de inventarios es considerablemente alta. Esto se
debe a que se intenta aplicar un modelo que funciona para demanda deterministica o
constante a un comportamiento de demandas completamente variable y dependiente
directamente de los usuarios atendidos en el Clinisanitas, valor que no tiene
comportamiento constante.

A continuacion se muestra la tabla con los valores de lote de pedido asociados a la

politica de Lote econémico de pedido.
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_ DESCRIPCION

Costo Total de
Pedido

Consu
mo

Precio
Unitario

Costo de pedido
Cp (Bs'Unidad)

SRR AL

Costo de
mantenimiento
Ch (Bs*Unidad)

Q
(Uni
d)

Ciclos
“de

Pedido
(N)

Costo total Ca
FINIde s oas

Tiempo
de Ciclo
Tc
(Dias)

__11697.957.048,75 _730.268.468,57

Costo asociado a
Ia politica de
Inventarios Ca-
(Bs)

Costo total del '
modelo (Bs)) |

Acetaminofen = Atamel 500Mg

Tableta 27 143,10 3.863,57 1,352,25 13 3 10 | 53.115,35 20,677 55
Acetaminofen Jarabe = Atamel

Jarabe 5 Cc 1 2.016,00 2.016,00 705,60 3 1 30|9.238,47 3.746,40
Adalat Cap 10 Mg O Nifedipina 0| 22.995,00 - - 0 0 0 - -
Adrenalina Amp. 7 1.014,35 7.100,45 2.485,16 7 1 30| 86.088,38 22,898,95
Adrenalina Rasémica Gota

(Racepinefrin) 2| 151.040,00 302.080,00 105.728,00 4 1 30| 1957.702,15 664.576,00
Alovent Soluc X Gota 6| 15.955,00 95,730,00 33,505,50 6 1 30 1.074 566,58 29197650
Amikacina 500 Mg 21| 15.955,00 335,055,00 117.269,25 1 2 15| 4,975.312 91 1.619.686,33
Aminofilina Amp. 4 1.104,68 441872 1.546,55 5 1 30| 40.498,24 11,820,08
Anfotericina 50 Mg. 0| 48.351,23 - - 0 0 0 B -
Aspirina Bayer 100Mg Tab

Pediatrica 16 529,20 8.467,20 2.963,52 10 2 15 109.747 46 36.832,32
Augmentin Amp 19| 16.311,50 309.918,50 108.471,48 11 2 15 | 4.377.427,39 1.441.825,39
Avelox 400 Mg Iv 17| 126.216,50 2.145.680,50 750.988,18 10 2 15 | 28.667.126,61 9.548.278,23
Bacitracina Ung. 1 4.738,40 4.738,40 1.658,44 3 1 30| 21.714,08 8.805,53
Bactroban 2% Ung 1| 24.459,00 24.459 00 8.560,65 3 1 30 112.085,22 45452 98
Ben Gay Gel X 40 6r 0| 16.764,15 - - 0 0 0 - -
Benzetacil 6,3,3 3 2.614 16 7.842 .49 274487 5 1 30| 62.247,80 19.410,15

50




Costo Total de
Pedido

Costo total Ca
NTHE T T
Ciclos

_88.465.149,52

_1,697.957.048,75 _730.288.468,57

Tiempo | Costo asociado a

Costo de Q de de Ciclo | la politica de
Consu Precio Costo de pedido | mantenimiento  (Uni Inventarios Ca Costo total del
DESCRIPCION mo Unitario Cp (Bs*Unidad) = Ch (Bs*Unidad b (Bs) modelo (Bs.
Benzetacil L.A.1.200.000 Ui Amp 1 2.745,76 30.203,31 10.571,16 8 2 15| 324.597,79 114,017,50
Benzetacil L.A.2.400.000 Ui Amp 2 5.079,00 10.158,00 3,555,30 4 1 30 65.831,36 22.347 60
Benzetacil La 600.000 Ui Ampolla 0 2.340,00 - - 0 0 0 - -
Berodual Solucion X Gota 43| 17.580,00 755.940,00 264.579,00 16 3 10 13.115.068,83 4.904.160,75
Betagen Solspen Amp X 1 X 1M 28| 31.205,35 873.749,80 305.812,43 13 3 10 12.232.497,20 4.743.453,24
Blokium 5 Mg Ampolla 3| 22.120,00 66.360,00 23.226,00 B 1 30| 526.716,17 164.241,00
Bral 16 Adulto Amp 0 2.330,00 - - 0 0 0 - -
Bronklast Susp P/Nebulizar O
Budecort 34| 67.576,91 2.297.614,94 804.165,23 14 3 10 35,445,876 91 13.506.693,54
Buscapina Compositum Amp X 5MI 52 5.906,80 307.153,71 107.503,80 18 3 10 [ 5.860.119,22 2.162.020,81
Buscapina Simple X 1 Amp 33| 12.434,35 410,333 ,44 143.616,70 14 3 10]6.236.528,28 2.382.864,88
Captopril 25 Mg 37 429,37 15,886,55 5.560,29 15 3 10 | 255.669,83 96.775,57
Captopril 50 Mg o] 358,45 179227 627,30 6 1 30 18.365,33 5.167,72
Cataflam 75Mg Amp X 3MI 3 7.855,62 23.566,85 8.248,40 5 1 30 187.056,06 58,327,95
Cataflam Ped 12.5Mg Supositorio 5 3.272,80 16.364,00 5.727 40 6 1 30 167.681,10 47.182,87
Cataflam Suspension X SMI 1| 23.270,50 23.270,50 B.144 68 3 1 30 106.638,83 43,244 35
Cataflan Emugel X 30 6r 0| 19.135,00 - - 0 0 0 - -
Cataflan Tab 2 2.899,20 5.798,40 2.029,44 4 1 30| 3757793 12.756,48
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Costo Total de

Pedido _ 88.465.149,52

Costo total Ca
N
‘Ciclos

Tiempo

1.697.957.048,75_730.288.468,57_

Costo asociado a

- Costo de aQ de de Ciclo la politica de
_ Consu Precio Costo de pedido | mantenimiento ~ (Uni = Pedido Tc Inventarios Ca Costo total del
DESCRIPCION mo Unitario | Cp (Bs*Unidad) = Ch/(Bs*Unidad d i (Bs) modelo (Bs.
Catapresan Amp X 1Ml 2| 13.114,00 26.228,00 9.179,80 4 1 30 169.976 87 57.701,60
Cefacidal 16 Iv Ampolla 24| 17.650,13 423,603,12 148.261,09 12 2 15 6.724,491,06 2.160.375,91
Ceftrialin 16 + Parfill
(Ceftriaxona) 173 21.691,71 3.752.666,60 | 1313.433,31 32 6 5 9234152784 | 45.055453,40
Celestone Soluspan X 1Ml Ampolla 6| 36.411,00 218.466,00 76.463,10 6 1 30| 2.452.274,77 666.321,30
o Ciclokapron Ampolla 18 5.902,00 106.236,00 37.182,60 11 2 15 1.460.503,53 484,581,03
Cifarcaina 1 % X 5MI| 4| 4.144,00 16.576,00 5.801,60 5 1 30 15192155 44.340,80
h Ciproxina 400Mg X 200MI Vial 12| 118.357,44 1.420.289,28 497.101,25 9 2 15 15.942.707 63 5.560.963,94
‘ Ciproxina X 200 Mg
t (Ciprofloxacina) 31| 31.752,47 984.326,53 344 514,29 14 3 10 14,500.035,25 5.575.506,71
" Clexane 40 Mg Amp 10| 64.988,06 649.880,60 227.458,21 8 2 15 6.659.294 51 2.372.064,19
Clorotrimeton Amp X 1Ml
(Clorfenamina) 48 3.011,45 144549 65 50.592,38 17 3 10| 2.649.638,80 982.725,03
2,14285
Cloruro De Sodio 0,9 X 100MI 1002 3.227,91 3.234.361,02 1,132.026,36 76 14 71| 125.391.467,32 88.893.859,17
Cloruro De Sodio 0,9 X 250MI 201 2.934,93 589.920,16 206.472,05 34 6 5 15.646.791,18 7.587.414,25
4,28571
Cloruro De Sodio 0,9 X 500MI 217 3.248,52 704.928,84 246.,725,09 36 7 43 17.986.049,03 9.395.134,93
CLORURO 0,45% €/ DEXTROSA
X 250 1| 4.726,67 4.726,67 1.654,33 3 1 30 21.660,32 8.783,73
Cloruro 0,45% S/ Dextrosa X 500 16 3.204,81 51276,98 17.946,94 10 2 15 ] 664.625,62 223.054,86
CLORURO 0,9% 50ML 0 2.280,00 - - 0 0 0 - -
Cloruro De Potasio X 100 MI 0| 42.048,00 - - 0 0 0 - -
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Costo Total de
Pedido

Costo total Ca
ENTde i

1.697.957.048,75 730.288.468,57

Ciclos' | Tiempo '@ Costo asociado a
de de Ciclo Ia politica de
~ Precio Costo de pedido = mantenimiento Pedido Tc Inventarios Ca Costo total del
DESCRIPCION Unitario Jni (N i modelo (Bs.) |

Complejo B (miovit) 4| 12.158,90 48.635,58 17.022 45 5 1 30| 445.7562 45 130.100,18
Corticina 100 Mg 0| 6.817,51 - - 0 0 0 - -
Corticina 500 0| 23.345,99 - - 0 0 0 - -
Dalacin 600Mg Ampolla X 4MI 29| 17.309,29 501.969,41 175.689,29 13 3 10| 7.151.963,20 2.763.727,73
Debridat Ampolla 11| 23.804,00 261.844,00 91.645,40 8 2 15[2.814.061,72 988.461,10
Dencorub Aerosol 1] 26.338,29 26.338,29 9.218,40 3 1 30 [ 120.697,21 48,945,32
Dencorub Ice Gel 2| 12.276,00 24.552,00 8.5693,20 4 1 30 159.115,15 54.014,40
Depomedrol 40Mg Amp X 1Ml 5| 6.239,40 31.196,98 10.918,94 6 1 30 319.673,87 89.951,28
Depomedrol 80Mg Amp X 2MI 10| 10.673,06 106.730,60 37.355,71 8 2 15 1.093.663,20 389.566,69
Derain Crema 0| 18.881,00 - - 0 0 0 - -
Derain Gasa X 10 0| 27.112,00 - - 0 0 0 - -
Dexametasona 4Mg/MI X 2 MI
Amp 29 1.032,89 29.953,93 10.483,88 13 3 10| 426.777,87 164.919,45
Dextro - Sal Al 0,45% X 500 MI 37| 4.919,52 182.022,15 63.707,75 15 3 10 2.929.369,31 1.108.818,28
Dextrosa N°2 Al 10% X 500 Cc 7| 5.005,45 35.038,15 12.263,35 7 1 30 424.814,99 112.998,03
Dextrosa Al 5% X 500Cc 2| 4.258,39 8.516,78 2.980,87 4 1 30 55.195,04 18.736,92
Dextrosa N° 4 Al 5% X 250MI 3| 4.676,93 14,030,79 4,910,78 5 1 30 111.365,94 34.726,21
Dextro-Sal Al 0,45% X 250 M| 0| 4.982,53 - . 0 0 0 - -
Dextro--Sal Al 30% 2| 4.808,57 9.617,14 3.366,00 4 1 30 62.326,19 21.157,71
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Ciclos | Tiempo

Costo total Ca
e L

Costo asociado a

S AL TR S

Costo de Q ‘de de Ciclo la politica de

Precio Costo de pedido = mantenimiento  (Uni = Pedido = Te Inventarios Ca Costo total del

DESCRIPCION Unitario Dias) {Bs) modelo (Bs.
Diclofenac Sodico Amp 48 979,40 47.010,96 16.453,84 17 3 10 | 861,725,13 319.605,39
DICYNONE 500 M& AMP 1| 6.941,00 6.941,00 2.429,35 3 1 30 31.807,66 12.898,69

Diflucan Amp 0| 40.026,16 - - 0 0 0 i 3

Digoxina Ampollas / Lanoxin 0| 20.314,14 - - 0 0 0 - -
; Diklason Gotas/ Cataflan 2| 22.116,00 44,232,00 15.481,20 4 1 30 286.656,12 97.310,40
Dipidol Amp (Dipirona) 64 1.380,84 88,373,90 30.930,86 20 4 7,5]1.619.920,34 680.479,03
h Diprospan Ampolla X 2MI 7| 65.219,00 456.533,00 159.786,55 7 1 30 5,535,168 46 1.472.318,93
% Diprospan Hypak 24 39.837,63 956.103,08 334.636,08 12 2 15 | 15.177.665,84 4,876.125,70

& Dol Gel X 50 6r 0| 14.245,00 - - 0 0 0 - -
Doricum 15 Mg/3MI 58 12.783,71 741.455,18 259.509,31 19 4 7,5 12.938.339,78 5.470.183,15

Doricum 50 Mg Amp. 0| 46.725,00 - - 0 0 0 - -
Duracaina 50 Mg Amp/ Unicaine 21| 5.959,13 125.141,74 43.799,61 1 2 15 1.858.260,07 604.946,56

Duvadilan Amp 0 3.081,00 - - 0 0 0 - -

Epamin Amp 0| 7.350,00 - - 0 0 0 . -
Etoxisclerol Amp. 1| 4.143,67 4.143,67 1.450,28 3 1 30 18.988,68 7.700,32

Eusilen Amp (Colval, Coltrax,

Thiocolchicosia) 149 | 3.080,87 459.050,35 160.667 62 30 5 6|11.483.601,12 5.149.014,72
Farmacaia Spray 1| 33.594,67 33.594,67 11.758,13 3 1 30| 153.950,12 62.430,10
Farmacaina Jalea 1| 4.216,50 4.216,50 1.475,78 3 1 30 19.322 43 7.835,66
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Costo Total de
Pedido 88.465.149,52 Costo total Ca
e Laaind b - — R Ee T X

1.697.957.048,75 _730.288.468,57

Ciclos | Tiempo Costo asociado a
i Costo de de de Ciclo 1a politica de

: Consu Precio Costo de pedido | mantenimiento 1 Inventarios Ca Costo total del

DESCRIPCION Mo - Unitario || Cp (Bs*Unidad) Ch (Bs’Unidad) i Bs) modelo (Bs.)

Fipexian 1,15 Mg Amp 0 6.930,00 - - 0 0 0 - -
Fleet Enema Ad 3| 12.560,88 37.682,63 13,188,92 7] 1 30| 299.096,59 93.264,51
Fleet Enema Ped 3| 10.862,50 32.587,50 11.405,63 5 1 30| 2568.655,26 80.654,06
Flexen I.V. Ampolla 319 4,223,565 1,347.312,98 471559,54 43 8 3,75|38.987.778,47 21.481.025,52

k Formol o| 14.850,00 : L 0 0 0 s :
h Fortum 1 6r. 0| 16.059,27 - - 0 0 0 - -

3 Friccion Aromatica 0 8.848,00 - - 0 0 0 - -
"' Furasin Crema 1| 15.800,00 15.800,00 5.530,00 3 1 30| 72.404,70 29.361,67
had GENTALYN / EENTAMICINA

AMP 0 9.926,50 - - 0 0 0 - -
Gluconato De Calcio 0| 16.604,00 - - 0 0 0 - -
Haldol Deposito Amp 2 1.707,63 3.415,26 1,195,34 4 1 30| 22.133,41 7.513,57
Heparina Sodica Amp. 1 5.925,00 5.925,00 2.073,75 3 1 30|27.151,76 11010,63
Hidraplus X 500MI 21 6.158,84 129.335,64 45267 47 1 2 15 1920536,27 625.220,24
Hidrocort 500 Mg Amp

(Solucortef) 29 23.345,99 677.033,71 236.961,80 13 3 10 | 9.646.245,53 3.727.591,37
Hidrocortisona 100Mg Ampolla X

1 44 6.817,51 299.970,24 104.989,58 16 3 10 | 5.264.456,30 1.964.805,05
Humulin N 0| 17.199,00 - - 0 0 0 - -
Humulin R 0| 17.601,00 - - 0 0 0 - -
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Costo Total de

Pedido

86.465.149,52

Costo total Ca
S L e e

L189T.9571.085,75_ 730.285.458,57

. Ciclos | Tiempo = Costo asociado a
Costo de Q de de Ciclo la politica de
Precio Costo de pedido mantenimiento  (Uni = Pedido Inventarios Ca Costo total del
DESCRIPCION Unitario Cp (Bs*Unidad Ch (Bs*Unidad maodelo (Bs.)
Ibuprofeno 400 Mg Tab 5 191,00 955,00 334,25 6 1 30]9.785,84 2.753,58
Ibuprofeno 600 Mg 0 410,80 - - 0 0 0 - -
Ibuprofeno Suspensidn 0| 1.699,00 - - 0 0 0 - -
Incles Amp 9 1.525,80 13.732,23 4.806,28 8 2 15 133.492,58 48.406,13
Invaz Amp 9| 208.880,10 1.879.920,90 657.972,32 8 1518.274.919,83 6.626.721,17
Isordil 5 Mg 92,75 - - 0 0 - -
Kenacort Ia Ampolla (1 Cc) 4| 10.224,28 40.897,11 14.313,99 5 1 30| 374.828,24 109.399,78
Kenacort Im Amp 0| 10.224,28 - - 0 0 0 - -
Ketoprofeno 31 1.789,59 55.477,37 19.417,08 14 3 10 817.232,76 314.239,70
Klaricid 500Mg Iv Ampolia 2| 21.772,00 43.544,00 15.240,40 1 30 282.197,37 95.796,80
Lampral Amp0 0] 2.416,28 = - 0 0 0 - -
Lanexat Amp 10 90.368,00 903.680,00 316.288,00 8 2 15 | 9.259.964 47 3.298.432,00
Lasix Ampolla X 2MI 0 1.437,00 - - 0 0 0 - -
Lemazol Crema 0 7.557,00 - - 0 0 0 - -
Lemazol Gel 0| 11.731,00 - - 0 0 0 = -
Levaquin 500Mg Amp 0| 36.373,00 - - 0 0 0 - -
Levaquin 750 Mg Amp 0 - ) — 0 0 0 5 -
Lidocaina Al 2% 1| 4.504,80 4.504,80 1,576,68 3 1 30|20.643,59 8.371,42
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Costo Total de

Pedido

ididnscuh b LA

Costo total Ca
T Nede | ==

e 730,206 465 8T

Ciclos || Tiempo & Costo asociado a
- Costo de Q de de Ciclo la politica de
' Consu Precio Costo de pedido = mantenimiento = (Uni = Pedido Tc. Inventarios Ca Costo total del
DESCRIPCION mo Unitario Cp (Bs*Unidad) = Ch (Bs*Unidad Dias

Linfoderm Ung 4| 16.951,25 67.805,00 23.731,75 b 1 30 621.443,09 181.378,38
Losec Amp. Iv 0| 103.095,33 - - 0 0 0 - -
Lubrix Gel 0 9.380,81 - - 0 0 0 - -
Lugol Sol X 250 MI 0| 29.250,00 - - 0 0 0 - -
Manidon Amp X 2MI 2 2.248,00 4.496,00 1.573,60 4 1 30| 29.137 41 9.891,20
MANITOL 18% 500ML 0| 15.800,00 - - 0 0 0 - -
Maxipime Amp 34 54,582 ,36 1.855.800,24 649.530,08 14 3 10 28.629.891,69 10.909.454,27
Meronem 1 &6 Amp 92 199.616,79 18.364.744,68 | 6.427.660,64 23 4 7,5]403.606.786,59 165.741.820,74
Meronem 500 Mg 0 - - - 0 0 0 - -
Metoclopramida 10Mg X 2MI 123 669,06 82,294 92 28.803,22 a7 5 6 1.870.467 .66 846.037 45
Metronidazol, Metrovax O
Metronil 1| 18.801,67 18.801,67 6.580,58 3 1 30 86.160,08 34.939,77
Mobic 15Mg Amp X 1.5MI 3| 15.533,00 46.599,00 16.309,65 b 1 30 369.868,10 115.332,53
Morfina Amp 1 879,25 879,25 307,74 3 1 30|4.029,23 1.633,94
Mucosolva Amp. 15 Mg o
Mucorama 1| 94.360,00 94,360,00 33.026,00 3 1 3043241184 175.352,33
Nexium Amp 19| 94.360,00 1,792.840,00 627.494,00 11 2 15]25.322.873,37 8.340.780,64
Nitroderm Parches 25 Mg 0| 11,187,80 - - 0 0 0 - -
Norflex Amp 0| 9.875,00 = - 0 0 0 - -
Notolac 30Mg Amp X 1 2| 13.548,50 27.097,00 9.483,95 4 1 30 175.608,63 59.613,40
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Costo Total de
Pedido

- 58.465.149,52

Costo total Ca
T e

1.697.957.048,75 _730.288.468,57

: Ciclos | Tiempo ' Costo asociado a
_ Costo de de de Ciclo la politica de
Consu Precio -Costo de pedido = mantenimiento Pedido Tc Inventarios Ca Costo total del

DESCRIPCION mo. :  Unitario i Ch {Bs"Unidad i modelo (Bs.)
Omeprazol 40Mg Amp U Omebloc 131 60.919,61 7.980.469,18 2,793.164,21 28 5 6 187.192,617 84 B84.421963,27
Ondasetron 4 Mg 25 21.370,84 534.270,90 186.994,82 12 3 10| 7.067.739,67 2.769.304,17
Ondasetron 8 Mg 2| 32.342,00 64.684,00 22.639,40 4 1 30 419,200,23 142,304,80
Oxacilina 1 6r 0 - - - 0 0 0 - -
Pantop 40 Mg Iv Amp 25 110,902,00 2.772.550,00 970.392,50 12 3 10| 36.677.388,99 14.371.050,83
Pedialyte X 500 Ce 16 6.573,42 105.174,76 36.811,16 10 2 15 1.363.220,65 457 510,19
Prednicort 500Mg/ Solumedrol 0| 51.781,50 - - 0 0 0 - -
| Pregnyl amp 2| 102,700,00 205.400,00 71.890,00 4 1 30 1331.144,14 451.880,00
Profenid Gel 0 4.851,00 - - 0 0 0 - -
Pronapen Amp 0 8.691,00 - - 0 0 0 - -
Prostafilina Amp 1 &r 15| 17.237,75 258.566,25 90.498,19 10 2 15 | 3.244.580,68 1,098.906,56
Protosulfil Crema 0| 27.253,00 - - 0 0 0 - -

4,28571

Pulmicort 0.256Mg X Ampolla 267 9.133,53 2.438.652 51 853.528,38 40 7 43 69.018.605,30 | 35.787.225,58
Ranitidina 50Mg/5MI Ampolla
Biosano 87 1.449 37 126.095,48 4413342 23 4 7,5|2.694.875,96 1.110.599,60
Reugel X 20 &r 0| 13.340,00 - - 0 0 0 - -
Salbutan P/Neb X 1 Amp
(Salburol) 59 4.319,50 254.850,50 89.197,68 19 & 7,5|4.485296,40 1.893.606,28
Silomat X 1 Amp 16| 15.117,13 241874,09 84,655,93 10 2 15 3.135.046,58 1.052.152,31
Silvederma Crema 0 7.044,00 - - 0 0 0 - -
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Costo Total de
Pedido

Sl ksl 88

Costo total Ca

1.697.957.048,75 730.288.468,57

Ciclos || Tiempo | Costo asociado a
Costo de _ de Ciclo la politica de
Precio ' Costo de pedido mantenimiento Inventarios Ca Costo total del

DESCRIPCION Unitario Cp (Bs*Unidad) = Ch (Bs’Unidad {Bs) modelo (Bs.
Sol N® 19 Ringer Lactato X 500
M 71 3.352,78 238.047 46 83.316,61 21 4 7,5]4.595.919,18 1.917.699,03
Solumedrol 1 Mg 0| 73.176,00 - - 0 0 0 - -
Solumedrol 125 Mg Amp X 2 MI 19| 17.382,34 330.264,48 115.5692,57 11 é 15 4.664.803,15 1536.480,45
Solumedrol 40 Mg Ampolla 6 9.052,80 54.316,80 19.010,88 6 1 30 [ 609.704,57 165.666,24
Solumedrol 500 Mg 0] 34.142,50 - - 0 0 0 - -
Sulfato De Magnecio 1| 21.355,50 21.355,50 747443 3 1 30)97.863,20 39.685,64
Sulperazon 1,5 Mg Amp 0 = £ = 0 0 0 - -
Supositorio Glicerina Ad 0 640,91 - - 0 0 0 - -
Supositorio Glicerina Ped 1 1.318,00 1,318,00 461,30 3 1 30[6.039,83 2.449,28
Tachipirin Supositorios 1 2.321,49 2.321,49 812,52 3 1 30 10.638,38 4.314,09
Talema Amp X 2MI
(Sicotropico) 4 1.551,35 6.205,40 2.171,89 5 1 30[56.873,43 16.599,45
Targosid 400Mg Amp 16| 28148532 4.503.765,12 1.576.317,79 10 2 15| 58.375.467,82 19.591.378,27
Tavanic 500 Mg Apm 12| 33.727,67 404.732,04 141.656,21 9 2 15 4,543.105,88 1581.827,72
Tazopril 4,5Mg Ampolla 17| 70.448,18 1.197.619,06 419.166,67 10 2 15 16.000.656,77 5.329.404 82
Toxoide Tetanico 0,5 MI Amp 14 8.464,25 118.499,50 4147483 9 2 15 1.436.730,08 489.468,77
Traflan 16 Im Iny Amp 23 17.287,00 397.601,00 139.160,35 12 2 15 6.178.827,00 1.994.631,68
Traflan Forte Gel 0| 18.079,00 - - 0 0 0 - -
Tramal 100 Mg Amp O Tramadol 7 2.571,58 18.001,05 6.300,37 7 1 30 218.251,15 58.053,39
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Costo Total de
Pedido

88.465.149,52

N? de

Costo total Ca _

730.288.468,57

: Ciclos | Tiempo Costo asociado a
Costo de Q de de Ciclo la politica de
i Precio Costo de pedido | mantenimiento  (Uni = Pedido Tc Inventarios Ca Costo total del
DESCRIPCION . Unitario Cp (Bs'Unidad Ch (Bs*Unidad) (Dias) modelo (Bs.)
Trangorex Amp. 2] 9.089,50 54.537,00 19.087,95 6 1 30 612,176,31 166.337,85
Unasyn 1,5 6. Amp 31 9.707,00 300.917,00 105.320,95 14 3 10 4432.784,21 1.704.479,86
Unasyn 3 6. Amp 0| 13.837,80 - - 0 0 0 - -
Vancomicina 12 29.499,72 353.996,64 123.898,82 9 2 151 3.973.602,43 1,383.536,87
Venofer Amp 0| 39.015,00 - - 0 0 0 - -
Vitamina K1 Ampolla X 2.5MI 1 5.664,50 5.664,50 1,982,568 3 1 30| 25.958,00 1052653
Voltaren X 30 ér 2| 18.486,00 36.972,00 12.940,20 4 i 30| 239.605,95 81.338,40
Zienam 500Mg Amp 47 71.008,26 3.337.388,22 1.168.085,88 17 3 10| 60.534,739,47 22.493.015,02
Zinacef 750 Mg Amp. 0| 28.990,00 - - 0 0 0 - -
Zofran 4 Mg Amp 0| 46.679,00 - - 0 0 0 - -
Zyvox 600 Mg X 1 Amp 62| 184.359,78 9.586,708,56 | 3.355.348,00 18 3 10 | 182.902.742 16 67.479.776,36

Tabla 14 Lote de pedido de medicamentos mediante la aplicacién del modelo de lote econémico de pedido Q
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Trabajo Especial de Grado: Plan integral de mejora de los procesos del Departamento de Almacén de Inventario de
material médico quiriirgico y medicamentos de una compaiila de medicina prepagada

ESTUDIO DE COSTOS ABC DE INVENTARIOS

Para realizar el estudio de costos ABC de los materiales y medicamentos que se

encuentran en el inventario del dep6sito interno, se siguieron los siguientes pasos:

1. Se totalizaron los consumos en un periodo de 20 semanas.

2. Se calculo el total en Bs. de los consumos del periodo por producto y el total
general

3. Se organizé de manera descendente, lo productos que representaban el mayor
consumo en Bs. del depdsito.

4. Se calculd el porcentaje del total que representaban los consumos por producto.

5. una vez establecidos los porcentajes individuales, se sumé los porcentajes desde
el mayor hasta el menor clasificandolos en tres grupos: el grupo A comprende los
materiales y medicamentos respectivamente cuyo valor representa el 80%
aproximadamente del valor del consumo, luego el que representa el 15 %

siguiente para llegar hasta 95% se les denomino tipo B y el 5% restante tipo C.

Esta clasificacién se realiz6 para tener una idea de la organizaciéon de los
productos tomando en cuenta los costos de los mismos en funcién de los que

representan mayor valor por consumo.

A continuacién se muestra la clasificacion por costos ABC de los materiales y

medicamentos que se manejan en el deposito interno de Clinisanitas.
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Tabla N° 14. Medicamentos de costo tipo A

DESCRIPCION

CONSUMO

Precio
Unitario

TOTAL

 CONSUMO

% del Total

Meronem 1 6 Amp 233 199.616,79 46.510.712,0 17,87
Omeprazol 40Mg Amp U Omebloc 451 60.919,61| 27.474.745,05 10,56
Zyvox 600 Mg X 1 Amp 94 184.359,78 17.329.819,32 6,66
Targosid 400Mg Amp 51 281.485,32 14.355.751,32 5,52
Zienam 500Mg Amp 155 71,008,26 11.006.280,30 4,23
Cloruro De Sodio 0,9 X 100MI 3081 3.227 91 9.945.175,95 3,82
Pantop 40 Mg Iv Amp 75 110.902,00 8.317.650,00 3,20
Pulmicort 0.256Mg X Ampolla 859 913353 7.845.702,27 3,02
Ceftrialin 16 + Parfill (Ceftriaxona) 356 21.691,71 7.722.250,35 2,97
Ciproxina 400Mg X 200MI Vial 56 118.357 44 6.628.016,64 2.55
Maxipime Amp 104 54 582,36 5.676.565,44 2,18
Bronklast Susp P/Nebulizar O Budecort 77 67.576,91 5.203.422,07 2,00
Flexen I.V. Ampolla 1109 422355 4.683.918,80 1,80
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T de medicina prepagada

Precio -~ TOTAL

 DESCRIPCION  cONsumo  Precio consomo % del Total :' Tibo
Invaz Amp 21 208.880,10 4.386.482,10 1,69
Lanexat Amp 41 90.368,00 3.705.088,00 1,42
Diprospan Hypak 89 39.837,63 3.545548,92 1,36 A
Avelox 400 Mg Iv 27 126.216,50 3.407.845,50 1,31
Doricum 15 Mg/3MI 242 12.783,71 3.093.657,82 1,19
Vancomicina 95 29.499,72 2.802.473,40 1,08
Betagen Solspen Amp X 1 X 1MI 88 31.205,35 2.746.070,80 1,06
Cloruro De Sodio 0,9 X 500MI 829 3.248,52 2.693.023,08 1,03
Hidrocort 500 Mg Amp (Solucortef) 112 23.345,99 2.614.750,88 1,00
Ondasetron 4 Mg 119 21.370,84 2.543.,129,48 0,98
Losec Amp. Iv 23 103.095,33 2.371.192 59 0,91
Traflan 16 Im Iny Amp 136 17.287,00 2.351.032,00 0,90

Tabla 15 Medicamentos de costo tipo A
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Tabla N° 15 Medicamentos de costo tipo B

DESCRIPCION

Precio

TOTAL

i.conswo et sl %.qel_rotal | T
Tazopril 4,5Mg Ampolla 33,00 70.448,18 2.324.789,94 0,89
Diprospan Ampolla X ZMI 35,00 65.219,00 2.282.665,00 0,88
Ciproxina X 200 Mg (Ciprofloxacina) 70,00 31.752,47 2.222.672,81 0,85
Buscapina Simple X 1 Amp 165,00 12.434,35 2.051.667,18 0,79
Nexium Amp 21,00 94.360,00 1.981.560,00 0,76
Dalacin 600Mg Ampolla X 4MI 97,00 17.308,29 1.679.001,13 0,65
Doricum 50 Mg Amp. 35,00 46.725,00 1.635.375,00 0,63
Cefacidal 16 Iv Ampolla 92,00 17.650,13 1.623.811,96 0,62 B
Berodual Solucion X Gota 90,00 17.580,00 1.582.200,00 0,61
Cloruro De Sodio 0,9 X 250M| 537,00 2.934,93 1.576.055,34 0,61
Hidrocortisona 100Mg Ampolla X 1 220,00 6.817,561 1.499 851,19 0,58
Eusilen Amp (Colval, Coltrax, Thiocolchicosia) 480,00 3.080,87 1.478.819,91 0,57
Clexane 40 Mg Amp 22,00 64.988,06 1.429.737,32 0,55
Fortum 1 Gr. 82,00 16.059,27 1.316.860,14 0,51
Buscapina Compositum Amp X 5MI 214,00 5.906,80 1.264.055,64 0,49
Amikacina 500 Mg 67,00 15.955,00 1.068.985,00 0,41
Sol N° 19 Ringer Lactato X 500 MI 308,00 3.352,78 1.032.656,60 0,40
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DESCRIPCION _COnsumo  Precio NG, YedelToml
Debridat Ampolla 43.00 23.804,00 1.023.572,00 0,39
Adrenalina Rasémica Gota (Racepinefrin) 6,00 151.040,00 906.240,00 0,35
Solumedrol 125 Mg Amp X 2 MI 51,00 17.382,34 886.499,40 0,34
Tavanic 500 Mg Apm 24,00 33.727,67 809.464,08 0,31
Anfotericina 50 Mg. 15,00 48 351,23 725,268,45 0,28
Unasyn 3 6. Amp 51,00 13.837,80 705.727,80 0,27
Celestone Soluspan X 1MI Ampolla 19,00 36.411,00 691.809,00 0,27
Ondasetron 8 Mg 21,00 32.342,00 679.182,00 0,26
Mucosolva Amp. 15 Mg o Mucorama 7,00 94.360,00 660.520,00 0,25
Hidraplus X 500MI 106,00 6.158,84 652.837,04 0,25
Silomat X 1 Amp 43,00 15.117,13 650.036,63 0,25
Dextro - Sal Al 0,45% X 500 MI 124,00 4,919,652 610.020,19 0,23
Pedialyte X 500 Cc 92,00 6.573,42 604.754,85 0,23
Clorotrimeton Amp X 1MI (Clorfenamina) 200,00 3.011,45 602.290,20 0,23
Metronidazol, Metrovax O Metronil 30,00 18.801,67 564.050,10 0,22
Prostafilina Amp 1 6r 32,00 17.237,75 551.608,00 0,21

Tipo

Tabla 16 Medicamentos de costo tipo B
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Tabla N° 16 Medicamentos de costo tipo C

'DESCRIPCION

' CONSUMO

Precio
Unitario

TOTAL
CONSUMO

% del Total |

Alovent Soluc X Gota 30,00 15.955,00 478.650,00 0,18
Ranitidina 50Mg/5M| Ampolla Biosano 324,00 1.449,37 469.596,94 0,18
Cloruro De Potasio X 100 MI 11,00 42.048,00 462.528,00 0,18
Diflucan Amp 11,00 40.026,16 440.287,76 0,17
Salbutan P/Neb X 1 Amp (Salburol) 98.00 4.319,50 423.311,00 0,16
Unasyn 1,5 6. Amp 43,00 9.707,00 417.401,00 0,16
Augmentin Amp 22,00 16.311,50 358.853,00 0,14
Depomedrol 80Mg Amp X 2MI 33.00 10.673,06 352.210,98 0,14
Ketoprofeno 187,00 1.789,59 334.653,84 0,13
Dipidol Amp (Dipirona) 240,00 1.380,84 331.402,12 0,13
Metoclopramida 10Mg X 2MI 488,00 669,06 326.503,40 0,13
Toxoide Tetanico 0,5 Ml Amp 37,00 8.464,25 313.177,25 0,12
Duracaina 50 Mg Amp/ Unicaine 51,00 5.959,13 303.915,66 0,12
Farmacaia Spray 9,00 33.594,67 302.352,03 0,12
Cloruro 0,45% S/ Dextrosa X 500 89,00 3.204,81 285,228,20 0,11
Blokium 5 Mg Ampolla 11,00 22.120,00 243.320,00 0,09
Diklason Gotas/ Cataflan 11,00 22.116,00 243.276,00 0,09

Tipo -
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Pregnyl amp 2.00 102.700,00 205.400,00 0,08
Solumedrol 500 Mg 6,00 34.142,50 204.855,00 0,08
Notolac 30Mg Amp X 1 15,00 13.548,50 203.227,50 0,08
Solumedrol 40 Mg Ampolla 21,00 9.052,80 190.108,80 0,07
Depomedrol 40Mg Amp X 1MI 30,00 6.239,40 187.181,85 0,07
Linfoderm Ung 11,00 16.951,25 186.463,75 0,07
Diclofenac Sodico Amp 173,00 979,40 169.435,34 0,07
Kenacort Ia Ampolla (1 Cc) 16,00 10.224,28 163.588,46 0,06
CLORURO 0,45% C/ DEXTROSA X 250 33,00 4.726,67 155.980,11 0,06
Cataflam 75Mg Amp X 3MI 19,00 7.855,62 149.256,70 0,06
Epamin Amp 20,00 7.350,00 147.000,00 0,06
Solumedrol 1 Mg 2.00 73.176,00 146.352,00 0,06
Fleet Enema Ad 11,00 12.560,88 138.169,64 0,05
Benzetacil L.A.1.200.000 Ui Amp 50,00 2.745,76 137.287,78 0,05
Tramal 100 Mg Amp O Tramadol 51,00 2.571,58 131.150,52 0,05
Ciclokapron Ampolla 21,00 5.902,00 123.942,00 0,05
Voltaren X 30 Gr 6,00 18.486,00 110.916,00 0,04
Trangorex Amp. 12,00 9.089,50 109.074,00 0,04
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Dencorub Aerosol 4,00 | 26.338,29 105.353,16 0,04
Catapresan Amp X 1MI 8,00 13.114,00 104.912,00 0.04
Formol 7,00 14.850,00 103.950,00 0,04
Dextrosa N°2 Al 10% X 500 Cc 20,00 5.005,45 100.109,00 0,04
Dencorub Ice Gel 8,00 12.276,00 98.208,00 0,04
Bactroban 2% Ung 4,00 24.459,00 97.836,00 0,04
Klaricid 500Mg Iv Ampolla 4,00 21.772,00 87.088,00 0,03
Benzetacil 6,3,3 33,00 2.614,16 86.267,34 0,03
Ben Gay Gel X 40 6r 5,00 16.764,15 83.820,75 0,03
Dexametasona 4Mg/MI X 2 Ml Amp 79,00 1.032,89 81.598,65 0,03
Cataflam Suspension X 5MI 3,00 23.270,50 69.811,50 0,03
GENTALYN / GENTAMICINA AMP 7,00 9.926,50 69.485,48 0,03
Incles Amp 44,00 1.525,80 67.135,37 0,03
Fleet Enema Ped 6,00 10.862,50 65.175,00 0,03
Dextro--Sal Al 30% 13,00 4.808,57 62.511,41 0,02
Cifarcaina 1 % X 5MI 15,00 4.144,00 62.160,00 0,02
Mobic 15Mg Amp X 1.5MI 4,00 15.533,00 62.132,00 0,02
Lugol Sol X 250 MI 2,00 29.250,00 58.500,00 0,02

Tipo
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TOTAL

CONSUMO

% del Total Tipo

Nitroderm Parches 25 Mg 5,00 11.187,80 55.939,00 0,02
Dextrosa Al 5% X 500Cc 13,00 4.258,39 55.359,07 0,02
Captopril 25 Mg 124,00 429,37 53.241,41 0,02
Bacitracina Ung. 11,00 4.738,40 52.122,40 0,02
Prednicort 500Mg/ Solumedrol 1,00 51.781,50 51.781,50 0,02
Complejo B (miovit) 4,00 12.158,90 48.635,58 0,02
Corticina 500 2.00 23.345,99 46.691,98 0,02
Zofran 4 Mg Amp 1,00 46.679,00 46.679,00 0,02
Talema Amp X 2MI (Sicotropico) 30,00 1.551,35 46.540,50 0,02
Sulfato De Magnecio 2.00 21.355,50 42.711,00 0,02
Dextrosa N° 4 Al 5% X 250MI 9,00 4.676,93 42.092,37 0,02
Tachipirin Supositorios 18,00 2.321,49 41.786,75 0,02 C
Lidocaina Al 2% 9,00 4.504,80 40.543,20 0,02
Reugel X 20 6r 3,00 13.340,00 40.020,00 0,02
Norflex Amp 4,00 9.875,00 39.500,00 0,02
Venofer Amp 1,00 39.015,00 39.015,00 0,01
Traflan Forte Gel 2,00 18.079,00 36.158,00 0,01
Friccion Aromatica 4,00 8.848,00 35.392,00 0,01
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Corticina 100 Mg 5,00 6.817,51 | 34.087,53 0,01
Furasin Crema 2,00 15.800,00 31.600,00 0,01
Benzetacil L.A.2.400.000 Ui Amp 6,00 5.079,00 30.474,00 0,01
Cataflam Ped 12.5Mg Supositorio 9,00 3.272,80 29.455,20 0,01
Zinacef 750 Mg Amp. 1,00 28.990,00 28.990,00 0,01
Aspirina Bayer 100Mg Tab Pediatrica 54,00 529,20 28.576,80 0,01
Vitamina K1 Ampolla X 2.5MI 5,00 5.664,50 28.322,50 0,01
Protosulfil Crema 1,00 27.253,00 27.253,00 0,01
Derain Gasa X 10 1,00 27.112,00 27.112,00 0,01
Farmacaina Jalea 6,00 4.216,50 25,299,00 0,01
Adalat Cap 10 Mg O Nifedipina 1,00 22.995,00 22.995,00 0,01
Adrenalina Amp. 22,00 1.014,35 22.315,70 0,01
Fipexian 1,15 Mg Amp 3,00 6.930,00 20.790,00 0,01
Digoxina Ampollas / Lanoxin 1,00 20.314,14 20.314,14 0,01
Cataflan Emugel X 30 ér 1,00 19.135,00 19.135,00 0,01
Derain Crema 1,00 18.881,00 18.881,00 0,01
Pronapen Amp 2,00 8.691,00 17.382,00 0,01
Gluconato De Calcio 1,00 16.604,00 16.604,00 0,01
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L

Benzetacil La 600.000 Ui Ampolla 7,00 2.340,00 16.380,00 0,01
MANITOL 18% 500ML 1,00 15.800,00 15.800,00 0,01
Cataflan Tab 5,00 2.899,20 14.496,00 0,01
Dol Gel X 50 6r 1,00 14.245,00 14.245,00 0,01
DICYNONE 500 MG AMP 2,00 6.941,00 13.882,00 0,01
Etoxisclerol Amp. 3,00 4.143,67 12.431,01 0,00
Lemazol Gel 1,00 11.731,00 11.731,00 0,00
Kenacort Im Amp 1,00 10.224,28 10.224,28 0,00
Lubrix Gel 1,00 9.380,81 9.380,81 0,00
Manidon Amp X 2MI 4,00 2.248,00 8.992,00 0,00
Lemazol Crema 1,00 7.557,00 7.557,00 0,00
Silvederma Crema 1,00 7.044,00 7.044,00 0,00
Haldol Deposito Amp 4,00 1.707,63 6.830,52 0,00
Aminofilina Amp. 6,00 1.104,68 6.628,08 0,00
Duvadilan Amp 2,00 3.081,00 6.162,00 0,00
Morfina Amp 7,00 879,25 6.154,75 0,00
Heparina Sodica Amp. 1,00 5.925,00 5.925,00 0,00
Ibuprofeno 400 Mg Tab 26,00 191,00 4.966,00 0,00

Tipo
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Profenid Gel 4.851,00

Acetaminofen Jarabe = Atamel Jarabe 5 Cc 2,00 2.016,00 4.032,00 0,00
Supositorio Glicerina Ped 3,00 1.318,00 3.954,00 0,00
Captopril 50 Mg 10,00 358,45 3.584,55 0,00
Lampral AmpO 1,00 2.416,28 2.416,28 0,00
CLORURO 0,9% 50ML 1,00 2.280,00 2.280,00 0,00
Acetaminofen = Atamel 500Mg Tableta 119,00 143,10 2.003,33 0,00
Ibuprofeno Suspension 1,00 1.699,00 1.699,00 0,00
Isordil 5 Mg 17,00 92,75 1.576,75 0,00
Lasix Ampolla X 2MI 1,00 1.437,00 1.437,00 0,00 o
Supositorio Glicerina Ad 1,00 640,91 640,91 0,00
Bral 16 Adulto Amp 0,00 2.330,00 - -
Dextro-Sal Al 0,45% X 250 MI 0,00 4.982,53 - -
Humulin N 0,00 17.199,00 - -
Humulin R 0,00 17.601,00 - -
Ibuprofeno 600 Mg 0,00 410,80 - -
Levaquin 500Mg Amp 0,00 36.373,00 - -
Levaquin 750 Mg Amp 0,00 - “ -
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Meronem 500 Mg
Oxacilina 1 6r

DESCRIPCION

CONSUMO

0,00

Precio
Unitario

TOTAL
CONSUMO

% del Total

Tipo

0,00

Sulperazon 1,5 Mg Amp

0,00

Tabla 17 Medicamentos de costo tipo C

Tabla N° 17. Materiales de costo tipo A

'DESCRIPCION ‘Consumo Precio Unitario  Total consumo % del Total Tipo
SABANAS POR CAJA 100 UND 1416 Bs 189.723,52 |Bs 268.648.499,72 44,27
BATAS PARA PACIENTE X 100 UND 2025 Bs 102.576,74 |Bs 207.717.908,14 34,23 A
OBTURADOR 3223 Bs 8.554,24 Bs 27.570.310,89 4,54

Tabla 18 Materiales de costo tipo A
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TAPA BOCAS ODONTOLOGIA 567 Bs 38.409,23 | Bs 21.778.035,34 3,59
VENDAS PLASTICAS # 4 130 Bs 39.680,45 Bs 5.158.458,00 0,85
MICRONEBULIZADOR AD 612 Bs 7.937,91 Bs 4.858.000,32 0,80
VENDAS PLASTICAS # 3 140 Bs 30.604,65 Bs 4.284.651,15 0,71
MICRONEBULIZADOR PED 343 Bs 10.518,26 Bs 3.607.763,86 0,59
VENDA DE YESO GYPSONA 20 CM 150 Bs 22.729,10 | Bs 3.409.365,65 0,56
CATETER 22 1813 Bs 1.765,84 Bs 3.201.464,65 0,53
GUANTES NO ESTERILES TALLA $ 320 Bs 9.474,39 Bs 3.031.805,65 0,50
CATETER 20 1348 Bs 1.765,76 Bs 2.380.238,12 0,39
MACROGOTERO 2831 Bs 810,48 Bs 2.294.480,19 0,38
VENDA ELASTICA MARRON # 15, 20 187 Bs 11.604,23 | Bs 2.169.990,36 0,36
VENDA DE YESO GYPSONA 10 CM 192 Bs 10.659,48 | Bs 2.046.619,78 0,34
X - TERIL GALON 53 Bs 38.473,40 Bs 2.039.090,43 0,34
VENDA DE YESO GYPSONA 15 CM 139 Bs 14.399,36 | Bs 2.001.511,46 0,33
AGUA DESTILADA DE GALON 206 Bs 7.670,50 Bs 1.580.123,72 0,26
INYECTADORA 10 CC 3895 Bs 404,08 Bs 1.573.895,96 0,26
TEGADERM 10 X 12 305 Bs 5.045,63 Bs 1.538.916,58 0,25
CIDEX OPA GALON 9 Bs 167.717,75 | Bs 1.509.459,72 0,25
PROLENE 4-0 55 Bs 26.917,19 Bs 1.480.445,44 0,24
GASA 4X4. 4918 Bs 298,44 Bs 1.467.746,42 0,24
TEST ALIENTO GLOBO 19 Bs 72.999,99 Bs 1.386.999,83 0,23
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. DESCRIPCION _ Consumo  PrecioUnitario  Totalconsumo  %delTotal  Tipo
CURITAS KENDAL REDONDA X 100 156 Bs 8.475,22 Bs 1.322.134,35 0,22
VENDAS PLASTICAS #5 23 Bs 57.360,92 Bs 1.319.301,07 0,22
ADHESIVO DURAPORE 2 X 10 92 Bs 13.858,10 Bs 1.274.945,14 0,21 B
VICRIL 3-0 72 Bs 17.594,42 | Bs 1.266.798,22 0,21
GUANTES NO ESTERILES TALLA M 128 Bs 9.474,28 Bs 1.212.707,82 0,20
INYECTADORA 5CC 3858 Bs 292,01 Bs 1.126.588,95 0,19
ETHILON 4-0 MONONYLON 125 Bs 9.008,71 Bs 1.126.088,40 0,19
VENDA ELASTICA MARRON # 10 149 Bs 7.290,96 Bs 1.086.353,09 0,18
CATETER 24 568 Bs 1.744,15 Bs 990.675,35 0,16
VENDAS PLASTICAS # 2 39 Bs 25.316,54 Bs 987.345,23 0,16
PROLENE 5-0 55 Bs 17.697,77 Bs 973.377,42 0,16
INYECTADORA 20 CC 1763 Bs 551,29 Bs 971.926,61 0,16
INYECTADORA 3 CC 3284 Bs 251,15 Bs 824.771,14 0,14
PAPEL CAMILLA X ROLLO 97 Bs 5.770,55 Bs 559.743,13 0,09
LISTERINE GALON 10 Bs 49.259,77 Bs 492.597,70 0,08
ESPECULO VAGINAL TALLA S 303 Bs 1.600,39 Bs 484.917,87 0,08
ALGODON X 500G 39 Bs 11.946,45 Bs 465.911,66 0,08
GUANTE ESTERIL # 8 1/2 326 Bs 1.411,59 Bs 460.179,37 0,08
CENTRO DE CAMA 414 Bs 1.102,11 Bs 456.273,62 0,08
ETHILON 6-0 58 Bs 7.467,33 Bs 433.104,87 0,07
ELECTRODOS P/ TENS 12 Bs 35.938,47 Bs 431.261,64 0,07

Tabla 19 Materiales de costo tipo B
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Tabla N° 19. Materiales de costo tipo C

. DESCRIPCION  Consumo  PrecioUnitario  Totalconsumo  %delTotal  Tipo |
DIADEX X 1 LITRO 15 Bs. 28.113,42 Bs. 421.701,37 0,07
RECOLECTOR DE ORINA AD 3325 Bs. 124,69 Bs. 414.595,53 0,07
GUANTES NO ESTERILES TALLA L 43 Bs. 9.474,28 Bs. 407.394,01 0,07
TAPA BOCAS 88 Bs. 4.585,60 | Bs. 403.532,76 0,07
ETHILON 5-0 MONONYLON 46 Bs. 8.567,41 Bs. 394.100,99 0,06
VENDA COBAN 2" 31 Bs. 12.041,59 | Bs. 373.289,39 0,06
GUATA 15 CM 257 Bs. 1.426,66 Bs. 366.650,54 0,06
HOJILLA P/ Bisturi N® 15 544 Bs. 665,21 Bs. 361.875,69 0,06
GEL DE GALON ULTRASONIDO 14 Bs. 25.315,52 Bs. 354.417,28 0,06
VENDA ELASTICA MARRON # 5 61 Bs. 5.667,96 Bs. 345.745,57 0,06 C
PAPEL P/ ESTIRILIZAR 6 Bs. 55.341,30 Bs. 332.047,80 0,05
AQUACEL APOSITO 11 Bs. 29.800,85 Bs. 327.809,35 0,05
GUATAS 20 CM 168 Bs. 1,835,39 Bs. 308.345,48 0,05
VASO HUMIFICADOR 29 Bs. 10.557,66 Bs. 306.172,09 0,05
K-Y GEL X 100 GR. 31 Bs. 9.368,99 Bs. 290.438,61 0,05
PERICRANEAL 23G 1734 Bs. 152,82 Bs. 264.987,12 0,04
GUANTE ESTERIL # 6 1/2 383 Bs. 683,48 Bs. 261.774,04 0,04
AGUA ESTERIL X 500ML 34 Bs. 7.670,50 Bs. 260.797,12 0,04
CULTURETE 172 Bs. 1.473,58 Bs. 253.456,01 0,04
INYECTADORA INSULINA 803 Bs. 279,18 Bs. 224.183,66 0,04
Tensoplast 10Cm X 4 Bsn 5 Bs. 43.743,85 Bs. 218.719,24 0,04
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Cidex Sol Activada Desinfectante 8 Bs. 26.690,00 | Bs. 213.520,00 0,04
GUATAS 10 CM 225 Bs. 914,83 Bs. 205.835,90 0,03
Especulo Vaginal Talla M 72 Bs. 2.762,55 Bs. 198.903,60 0,03
X - TERIL spray 3 Bs. 61.768,83 Bs. 185.306,49 0,03
FERULA PROT T/R 15 Bs. 12.322,96 Bs. 184.844 42 0,03
ALCOHOL X GALON 8 Bs. 22.229,90 | Bs. 177.839,20 0,03
GUANTE ESTERIL #7 1/2 172 Bs. 1.029,22 Bs. 177.025,46 0,03
DUODERM 6 Bs. 29.296,29 Bs. '175.777,71 0,03
RECOLECTOR DE HECES 2184 Bs. 73,01 Bs. 159.456,86 0,03
POVIDINE SOL. 18 Bs. 8.360,50 Bs. 150.489,00 0,02
AGUJA 20 X 1 1237 Bs. 115,54 Bs. 142.918,71 0,02
RAMPIPELLA CANULA 9 Bs. 15.586,73 Bs. 140.280,57 0,02
PROLENE 6-0 19 Bs. 7.298,49 Bs. 138.671,31 0,02
Stockinet 4" x 101ROJA 1 Bs. 135.409,19 | Bs. 135.409,19 0,02
| Vagi-Cover 3 Bs. 43.484,39 Bs. 130.453,16 0,02
GUANTE ESTERIL # 7 180 Bs. 715,37 Bs. 128.766,23 0,02
CANULA DE OXIGENO 34 Bs. 3.596,96 Bs. 122.296,51 0,02
ADHESIVO MICROPORE 3" 15 Bs. 7.852,55 Bs. 117.788,31 0,02
Cinta Testigo 3M 7 Bs. 16.507,00 Bs. 115.549,00 0,02
VICRIL 5-0 5 Bs. 21.868,94 | Bs. 109.344,70 0,02
ALCOHOL X 1000ML 20 Bs. 5.157,97 Bs. 103.159,38 0,02
DUODERM 10 X 10 PEQ. Bs. 50.564,24 Bs. 101.128,48 0,02
VENDA COBAN PEQUENA Bs. 11.097,70 Bs. 99.879,30 0,02
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Bs. 12.002,62 . 96.020,98
VENDA DE YESO 2 X 3 5CM 10 Bs. 9.059,18 Bs. 90.591,77
FERULA DIGITAL 8 Bs. 10.978,07 Bs. 87.824,60
APLIC DE MADERA C/ ALGODON X 100 52 Bs. 1.462,31 Bs. 76.040,17
CROMICO 5-0 6 Bs, 11,951,35 Bs. 71.708,10
HOILO DENTAL ORAL-B 10 Bs. 6.909,25 Bs. 69.092,50
PILAS AAA 25 Bs. 2.500,00 Bs. 62.499,93
APLICADORES SIN ALGODON 15 Bs. 3.650,15 Bs. 54.752,25
Adhesivo Micropore 1/2" x 10 piel 15 Bs. 3.602,92 Bs. 54.043,73
PILAS 9 v. 5 Bs. 10.061,71 Bs. 50.308,54
PUREZZA GEL / STERI GEL X 266ML 6 Bs. 8.141,72 Bs. 48.850,32
Lentes Protectores 3 Bs. 14.268,00 Bs. 42.804,00
NIVEA BODY X 250 ML S Bs. 8.341,09 Bs. 41.705,45
Eko Gel 1 Bs. 39.026,92 Bs. 39.026,92
Electrodos Para Adultos 68 Bs. 568,00 Bs. 38.624,00
Termo6metros Orales Sensi-Medical 16 Bs. 2.349,74 Bs. 37.595,80
AGUA OXIGENADA X 1 LITRO 10 Bs. 3.650,00 Bs. 36.500,00
PROLENE 3 - 0 8184T 4 Bs. 8.708,12 Bs. 34.832,47
GUANTE ESTERIL # 8 50 Bs. 680,16 Bs. 34.007,88
DERMAGRAN SPRAY/UNGUENTO 2 Bs. 16.734,00 Bs. 33.468,00
Prolene 2-0 8423T Bs. 10.520,25 Bs. 31.560,76
AGUJA 18X 1 1/2. 288 Bs. 108,94 Bs. 31.375,08
Bolsa Recolectora De Orina Sana-T 24 Bs. 1.237,63 Bs. 29.703,12

0,01
0,01
0,01
0,01
0,01
0,01
0,01
0,01
0,01
0,01
0,01
0,01
0,01
0,01
0,01
0,01
0,01
0,01
0,01
0,01
0,01
0,00

de medicing prengada
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ALGODON X 50 GR PEQUENO 14 Bs. 2.050,30 Bs. 28.704,20
JELONET 9 Bs. 3.183,17 Bs. 28.648,49
SONDA DE SUCCION # 18 15 Bs. 1.625,19 Bs. 24.377,85
CATETER 18 27 Bs. 883,02 Bs. 23.841,54
AGUA OXIGENADA 10 Bs. 2.269,86 Bs. 22.698,60
AGUJA 23 X11/2 218 Bs. 90,58 Bs. 19.747,44
Recolector De Orina Pediatrico Bolsa 107 Bs. 183,33 Bs. 19.616,09
CATETER 14 12 Bs. 1.618,79 Bs. 19.425,48
COMPRESA DE LAPARATOMIA 21 Bs. 880,21 Bs. 18.484,31
Steri-Strip 1546 Naranja 7 Bs. 2.616,00 Bs. 18.312,00
BATAS PARA CIRUJANO 4 Bs. 4.218,00 Bs. 16.872,00
SONDA DE SUCCION #5 9 Bs. 1.853,00 Bs. 16.677,00
ALCOHOL QUEMAR 3 Bs. 5.475,00 Bs. 16.424,99
Guata 3 X 3 Ortoban 7 cm. 25 Bs. 573,64 Bs. 14.341,00
Compresa Frio/Calor Nexcare 3 Bs. 3.234,75 Bs. 9.704,25
Catgut Cromado 3-0 G122T i Bs. 9.183,00 Bs. 9.183,00
AGUJA 2112 119 Bs. 76,04 Bs. 9.049,30
CATETER 16 Bs. 1.766,04 Bs. 8.830,20
Steri-Strip 1547 Azul 3 Bs. 2.616,00 Bs. 7.848,00
Tubo De Extensi6n K-50 Md 22 Bs. 340,00 Bs. 7.480,00
Gorros Para Enfermeras Desmetex 65 Bs. 106,00 Bs. 6.890,00
SONDA NELATON # 12 9 Bs. 749,66 Bs. 6.746,90
Inyectadora 60 CC Bd 5 Bs. 1.340,42 Bs. 6.702,10
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Bureta Sana T 2 Bs. 3.192,00 Bs. 6.384,00
TOALLAS SANITARIAS 1 Bs. 6.306,86 Bs. 6.306,86
SONDA FOLEY # 12 2 Bs. 2.105,00 Bs. 4,210,00
Niple Conector Verde 1 Bs. 4,164,00 Bs. 4.164,00
ACEITE PARA NINOS 1 Bs. 3.590,67 Bs. 3.590,67
Termdmetros Rectal Gaesca 5 Bs. 531,00 Bs. 2.655,00
Steri-Strip 1542 Verde 1 Bs. 2.616,00 Bs. 2.616,00
SONDA NELATON # 8 3 Bs. 746,00 Bs. 2.238,00
CEPILLOS PRE-QUIRURGICOS 2 Bs. 837,34 Bs. 1.674,68
Campo Cerrados Estéril 3M 2 Bs. 580,00 Bs. 1.160,00
COMPRESA PARA CERVICAL 1 Bs. 880,20 Bs. 880,20
HOJILLA P/ Bisturi N° 10 3 Bs. 167,00 Bs. 501,00
HOJILLA P/ Bisturi N° 11 2 Bs. 167,00 Bs. 334,00
|Aguja 26 X 11/2 Bd 1 Bs. 90,58 Bs. 90,58

| Aguja 22 X 1 1/2 Gaesca 0 Bs. 111,00 Bs. 0,00
AGUJA ESPINAL # 20 Y Bs. 7.201,73 Bs. 0,00
AGUJA ESPINAL # 22 0 Bs. 7.201,73 Bs. 0,00
AGUJA P/ BIOPSIA # 11 0 Bs. 134.169,23 Bs. 0,00
AGUJA P/ BIOPSIA # 13 0 Bs. 134.169,23 Bs. 0,00
Catgut Cromado 2-0 923 a Bs. 9.183,00 Bs. 0,00
Catgut Cromado 3-0 810T 0 Bs. 9.183,00 Bs. 0,00
Catgut Ethicon 3-0 842 0 Bs. 3.458,03 Bs. 0,00
Cito Cepillos 0 Bs. 26.690,00 Bs. 0,00

T

de medicing prepagada




Bs. 3.216,00 |

Cotonetes Jhonson 0
Electrodos Ped. Dormo 0 Bs. 968,00 Bs. 0,00
Especulo Vaginal Talla L Hauffman 0 Bs. 1.202,00 Bs. 0,00
Gorros Para Cirujano Desmetex 0 Bs. 245,00 Bs. 0,00
Hemovac 1/4 0 Bs. 11.600,00 Bs. 0,00
Hemovac 1/8 0 Bs. 11.600,00 Bs. 0,00
HOJILLA P/ Bisturi N°® 20 0 Bs. 289,00 Bs. 0,00
Lancetas Gaesca 0 Bs. 10.050,00 Bs. 0,00
Lapiz De Nitrato De Plata 0 Bs. 608,82 Bs. 0,00
LLAVE 3 VIAS 1 Bs. 0,00 Bs. 0,00
LUGOL SOL. 2 Bs. 0,00 Bs. 0,00
| Pega Loka 3 0 Bs. 1.742,00 Bs. 0,00
Ph-Derm Crema De 100 gr. 0 Bs. 8.476,00 Bs. 0,00
PROB- COVER PROTEC 1 Bs. 0,00 Bs. 0,00
PROTECTORES DIARIOS 1 Bs. 0,00 Bs. 0,00
PUREZA 0 Bs. 7.988,39 Bs. 0,00
Quita Esmalte 100 CC Atrix 0 Bs. 2.151,00 Bs. 0,00
Steri-Strip 1540 Morado (0] Bs. 51.922,00 Bs. 0,00
Steri-Strip 1541 Rojo 0 Bs. 2.616,00 Bs. 0,00
Stockinet 1" x 25 morada 0 Bs. 51.922,00 Bs. 0,00
1 Bs. 0,00 Bs. 0,00

Stockinet 4" x 101 azul

Tabla 20 Materiales de costo tipo C
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