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SINOPSIS

Este estudio comprende los procesos y actividades asociados al depdsito o
almacén de inventario de material médico quirtrgico y medicamentos, en el cual, el
desarrollo de un plan integral de mejoras es primordial para el funcionamiento esperado
del mismo, ya que es éste el departamento responsable de la disponibilidad de los
productos que utilizan las distintas 4reas del Clinisanitas para brindar atencioén a sus
usuarios.

Para comenzar el estudio, se realizd en andlisis de la situacion inicial del
departamento, para lo cual las herramientas utilizadas fueron la simulacion de los
procesos y la toma de tiempos para desarrollar las actividades, esto para determinar los
tiempos de procesos de las actividades mas importantes que tienen lugar en el deposito,
las cuales son el despacho de material y medicamento y el registro de ingresos y egresos
en el sistema. Estas actividades permitieron determinar los porcentajes de ocupacion del
personal asi como los procesos que generan mads retrasos en el departamento.

Con base en los resultados obtenidos, se plantearon las propuestas de mejoras en
todos los aspectos del departamento, enfocandose en el proceso de manejo de
inventarios, el cual resulté ser el drea mds critica del estudio por la ausencia total de
politicas asociadas al manejo de inventarios, asi como también se detectd la falta de
personal en el departamento.

No todas las propuestas planteadas fueron puestas en practica y se encuentran en
estudio, pero las que fueron ejecutadas han brindado respuestas rapidas a los problemas
detectados en el depdsito, por ejemplo la creacion de nuevos cargos y la modificacién de
la hoja de registros, asi como todo lo relacionado con el pedido de materiales y

medicamentos del depdsito.
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INTRODUCCION

El sector servicios es un drea exigente de la economia ya que, a diferencia del
sector manufacturero, no se encarga de fabricar un producto para satisfacer las
necesidades del cliente, sino que el producto es satisfacer su necesidad y el proceso para
alcanzar este fin implica una serie de actividades que involucran directamente al cliente,
quién serd el encargado de disefiar y modelar a su gusto el servicio prestado por la
empresa encargada de gestionarlo.

Dentro del sector servicios se encuentra el servicio de salud, el cual a su vez esta
subdividido en salud publica, privada y prepagada. Las empresas de medicina prepagada
surgen en respuesta a la necesidad de contar con planes de salud que aseguren el
bienestar de las personas. Estas empresas se encargan de brindar servicios integrales de
salud a aquellas personas que buscan alternativas a la situacién actual del servicio de
salud (retrasos en la atencién, malas condiciones de las instalaciones de salud tanto
publicas como privadas, altos costos de los servicios, entre otros), brindando la
seguridad y confianza necesaria a sus usuarios para contar con un servicio a su
disposicién para el momento en que lo necesite, de respuesta rapida, efectiva y
responsable.

Toda institucion de salud cuenta con un almacén o departamento de inventarios
para almacenar los materiales, instrumentos y medicamentos necesarios para prestar un
buen servicio a sus usuarios. De la disponibilidad de estos productos depende la
prestacion de un servicio de salud de calidad y eficiente.

De acuerdo a lo expuesto anteriormente, el siguiente Trabajo Especial de Grado
se encuentra enfocado en la mejora de los procesos que se llevan a cabo en el almacén
de inventario de material médico quirurgico y medicamentos, de una compaiia de

medicina prepagada, cuya mision es ofrecer servicios integrales de salud a sus usuarios,
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con el alto nivel de servicio, de una organizacion reconocida intencionalmente. Para
ello, es sumamente importante que los productos que se manejan en el inventario de la
misma posean un criterio adecuado de manejo para satisfacer las necesidades de sus
clientes (usuarios). Debido al crecimiento de la demanda fue necesario la creacion de un
deposito interno en mayo de 2006, en respuesta a los problemas que acarreaba el no
contar con un almacén de inventarios centralizado donde se manejaran los pedidos de
materiales y medicamentos directamente con el proveedor y por paciente atendido,
generando reprocesos y demoras en el despacho.
Para hacer el plan de mejora de los procesos del almacén, el Trabajo Especial de
Grado constara de cinco capitulos:
> En el Capitulo I se presenta el planteamiento del problema, la justificacién de
la investigacion, objetivos, variables a estudiar, alcance y limitaciones y la

metodologia a aplicar en la investigacion.
* En el Capitulo Il se exponen las bases tedricas en la cual se sustentarin las
herramientas aplicadas y la investigacion para lograr obtener las mejoras del

proceso deseado.

# El Capitulo III describe la situacion actual del almacén de material médico

quirtrgico y medicamentos.

#» El Capitulo IV abarca el plan de mejoramiento para el almacén.

» Finalmente, en el Capitulo V se presentan las conclusiones vy

recomendaciones de la investigacion.
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Capitulo I: Planteamiento del Problema

Capitulo T
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. RESENA HISTORICA

La Organizacién Sanitas Internacional, inicio operaciones en Espafia hace
cincuenta afios, y ha centrado su actividad en el sector salud y atencién inmediata a
pacientes. Desde su creacién ha realizado un proceso de expansion en Sudamérica, llegd
a Colombia en el afio 1.980 para constituir una empresa de Medicina Prepagada
denominada "Colsanitas S.A.", representando asi la primera compaifiia del sector. En
Agosto de 1.998, Sanitas Venezuela, inicia actividades en nuestro pais con el fin de
ofrecer servicios Integrales de Salud. A los usuarios, se les ofrece servicios de Medicina
Prepagada, con lo cual recibe atencién de emergencias en todo el pais, servicio médico
domiciliario, examenes de laboratorio en las instituciones adscritas, servicio de
odontologia preventivo y de emergencias, hospitalizacion sin limites de dias, atencion
del embarazo y del recién nacido durante sus primeros 15 dias de vida entre otros.

Clinisanitas es un centro de consulta médica y de diagndstico que forma parte del
grupo Sanitas Venezuela, el cual tiene por objetivo principal garantizar la oportuna
atencion con calidad y eficiencia a los pacientes que ingresan al area de atencién
inmediata, de acuerdo con las disposiciones legales del Ministerio de Salud y Desarrollo
Social (MSDS), teniendo en cuenta el tipo de entidad o plan de salud al cual el paciente
se encuentra afiliado, asi como también la prestacion de servicio a usuarios externos.

La estructura organizativa de Clinisanitas se encuentra dividida
fundamentalmente en areas de negocios, a saber: Atencion Inmediata, Consulta Externa,
Laboratorios, Gastroenterologia, Radiologia, Odontologia y Programa de hospitalizacion

Domiciliaria (PHD), para las cuales existe un coordinador por 4rea que reportan
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Capitulo I: Planteamiento del Problema
directamente a la Direccion. A continuacién se muestran el organigrama detallado de
Clinisanitas (Figura N° 1) y el organigrama detallado en el cual se muestra la ubicacion

del depésito interno de inventarios.
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Figura N° 1 Organigrama detallado de Clinisanitas
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GERENCIA DE

INFRAESTRUCTURA

DIRECCION DIRECCION
MEDICA ADMINISTRATIVA

I L] L) ) L]

MEDICOS

RESIDENTES ENFERMERIA LABORATORIO PHD RADIOLOGIA

J

DEPOSITO
INTERNO DE
INVENTARIOS

Figura N° 2 Organigrama General de los departamentos de Clinisanitas

1.2. PROBLEMATICA

El servicio de medicina prepagada surge en respuesta a las necesidades de poseer
un servicio de salud que este disponible cada vez que el usuario lo necesita,
oportunamente, de respuesta rapida y altos niveles de calidad de servicio a la hora de
atender cualquier eventualidad, especialmente en el caso de las emergencias.

Para atender una emergencia es necesario contar con los materiales y
medicamentos necesarios para poder dar solucién al problema presentado, es por esto
que existe la necesidad de contar con criterios establecidos de qué cantidades de material
médico y medicamentos se deben tener disponibles en el almacén de la institucion para
cubrir las necesidades de los usuarios, de tal forma de garantizar que los productos estén
disponibles cuando son solicitados.

Debido al creciente volumen de pacientes que atiene Clinisanitas, del alto
nivel de transacciones que se llevaban a cabo entre el proveedor y la clinica y de las
demoras en la atenciéon a los usuarios, se cred la el almacén de material médico
quirirgico y medicamentos, en el cual se tiene un inventario de los productos antes

mencionados para abastecer a las dreas que integran la institucion, a saber: atencién
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Capitulo I: Planteamiento del Problema
inmediata, consulta externa, radiologia, laboratorio, odontologia, terapia fisica,
gastroenterologia y el programa de hospitalizacion domiciliaria (PHD); los cuales, por
medio de solicitudes o requisiciones de material y medicamento, hacen llegar los
pedidos al almacén

Clinisanitas cuenta con deposito interno de material médico quirurgico y
medicamentos creado recientemente, el cual entre otras funciones; se encarga de la
distribucion de material médico quirirgico y medicamentos a las diferentes dreas del
Clinisanitas, como lo son Atencion Inmediata, Consulta Externa, Laboratorios,
Gastroenterologia, Radiologia, Odontologia y Programa de Hospitalizacion Domiciliaria
(PHD). El tinico proveedor de la bodega interna es Farmasanitas, otra de las empresas
del grupo Sanitas encargado de las farmacias, quien es el que suple los materiales y
medicamentos necesarios para éstos ser distribuidos en el Clinisanitas.

Actualmente, en el depésito interno de Clinisanitas, existe una gran gama de
procesos que no han sido registrados y que estan generando altos costos asociados a los
mismos; estos procesos son: las devoluciones de material, abastecimiento, estimacion de
consumo y registros, tanto de entrada como de salida de mercancia, los cuales
incrementan los riesgos de pérdidas de productos y fallas en el control de inventario.

Uno de los procesos mas critico a estudiar es el manejo de las devoluciones, ya
que el proveedor (Farmasanitas) no acepta devoluciones de mercancia una vez han sido
facturadas. Este fenomeno estd sucediendo por parte del Departamento de PHD, en el
cual a los pacientes que pertenecen al programa el tratamiento suministrado no le es
efectivo bien sea por mejoria, suspension del programa o cambio de tratamiento, por lo
cual lo devuelven al Clinisanitas y éste lo almacena en el inventario interno, pasando a
formar parte de un inventario paralelo de material y medicamento con poca rotacion, ya
que los medicamentos que forman parte de estas devoluciones son para tratamientos
especiales para cada paciente del programa. Las devoluciones tienen gran parte del
impacto del costo de los inventarios, ya que los materiales y medicamentos de los
pacientes de hospitalizacion domiciliaria son los mds costosos.

En la busqueda de obtener un servicio de alta calidad y eficiencia la empresa ha

decidido analizar sus procesos, recursos disponibles y sistemas de control en las distintas
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areas y procesos del departamento para tomar la soluciéon mas idénea a la problematica

que se esta presentando.

1.3. VARIABLES A ESTUDIAR

» Tiempos asociados a los procesos que se llevan a cabo en el almacén.
#» Consumos de material y medicamentos.
» Dimensiones del espacio destinado para el almacén.

# Cantidad econdmica de pedido y frecuencia en que se hacen los mismos.

1.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Para la empresa, es importante que los inventarios sean manejados
adecuadamente bajo premisas y politicas acorde a su nivel de servicio, logrando que
representen un bajo costo y posean una alta rotacion; esto para evitar acarrear costos
asociados de poseer un alto volumen de inventario de material.

El depdsito interno de inventarios de material y medicamentos es el encargado
de distribuir los materiales y medicamentos requeridos por el personal médico, para los
pacientes que son atendidos en el Clinisanitas; por ello, en este Trabajo Especial de
Grado se analizaran los procesos de todas la tareas y procesos del depdsito interno, a fin
de generar planes de mejora. La meta es que todos los medicamentos y materiales
requeridos por cualquicra de las areas de Clinisanitas estén disponibles y puedan ser
despachados en el menor tiempo posible, sin necesidad de poseer altos niveles de
inventarios para llevarlo a cabo. Ademés de minimizar el efecto de las devoluciones de
material por parte del PHD.

Se sabe que los procesos relacionados con el Programa de Hospitalizacion
Domiciliaria (PHD) es uno de los mds sensibles, ya que ésta es la que requiere los
materiales y medicamentos mas costosos, ademas de ser uno de los servicios mas
importantes que presta a los usuarios la organizacién Sanitas de Venezuela. De igual
forma, el drea de Atencién Inmediata es la que genera mas operaciones diarias en el

deposito, siendo el principal factor en la rotacion y consumo de los productos del
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almacén. Por lo antes expuesto, en el Trabajo Especial de Grado se estudiaran las causas
de la problematica del almacén de inventarios y se disefiard un plan de mejora integral
para satisfacer los objetivos de funcionamiento del mismo

Para la investigacién es necesario conocer los indicadores de gestion, cuyo
principal objetivo es poder evaluar el desempefio del &4rea estudiada, mediante
parametros establecidos en relacién con la dptima atencion de los entes involucrados; asi
mismo observar la tendencia en un lapso de tiempo de evaluacion. Con los resultados
obtenidos se pueden plantear soluciones o herramientas que contribuyan al
mejoramiento, y correctivos que conlleven a la eficiente atenciéon de los entes

involucrados y por tanto su satisfaccion con el servicio prestado

1.5. OBJETIVOS

1.5.1. Objetivo general

Desarrollar un plan integral de mejora de los procesos del almacén de inventario

de material médico quirirgico y medicamentos de una compaiiia de medicina prepagada

1.5.2. Objetivos especificos

» Registrar los procesos del depdsito interno de inventarios.

# Analizar las actividades que conforman cada uno de los procesos del depdsito
interno de inventarios.

# Determinar el tiempo de las operaciones que conforman los principales
procesos del depdsito interno de inventarios.

» Hacer un diagndstico de la situacion actual del depésito interno de
inventarios.

# ldentificar los factores que afectan el desempefio del depdsito interno de
inventarios.

2 Proponer mecanismos de control basados en las observaciones y estudios que

se llevaran a cabo.
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» Establecer los indicadores de gestion necesarios para medir la efectividad del
proceso.
# Disefiar un modelo que permita simular los procesos més importantes que se
llevan a cabo en el depdsito interno de inventarios.
» Desarrollar propuestas que permitan mejorar el desempefio del depdsito
interno de inventarios.

# Evaluar las propuestas de mejora a través de un modelo de simulacion.

1.6. ALCANCE

El estudio contemplard las alternativas de mejora en los procesos asociados al
depdsito interno de inventarios de material médico quirurgico y medicamentos, que
requieren soluciones complementadas con valores de servicio, con la finalidad de lograr
disminuir por una parte los niveles de inventarios en el almacén, poseer una
diversificacion de productos de acuerdo con los niveles de rotacion de los mismos y por
ende disminuir los faltantes en la bodega y los tiempos de despacho de los mismos; todo
esto conlleva a disminuir el impacto econdmico de los inventarios y como consecuencia

directa mejora la atencion de los usuarios.

1.7. LIMITACIONES

Aunque la limitaciéon mas significativa para el presente Trabajo Especial de Grado es
el tiempo, por la necesidad inmediata de efectuar las mejoras en el nivel de inventarios
de material médico quirtrgico y medicamentos de este departamento, con el fin de
cumplir con las metas propuestas y el tiempo para la presentacion del Trabajo Especial
de Grado, también se pueden mencionar:

# La principal fuente de informacion en el estudio se basa en reuniones y
consultas al personal de la empresa.
» Ausencia de datos historicos suficientes para realizar el estudio de

comportamientos mas confiable.
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» En un principio no se contempla la implementacion de todas las mejoras
P

propuestas en la empresa.

1.8. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

1.8.1 Planteamiento del problema

Se parte de la identificacion de los hechos o fendmenos que se desean conocer,

determinando, descubriendo y delimitando el problema a estudiar

1.8.2 Marco tedrico

Una vez se ha delimitado el problema a estudiar y los objetivos a cumplir, se
procede a la construccién del marco teérico, en el cual se explican las bases tedricas de
las herramientas aplicadas durante la investigacion, asi como los pasos necesarios para

su construccion.

1.8.3. Objetivos de la investigacion

Los objetivos de la investigacion son aquellos que sirven de guia para el estudio
ademas de delimitar y orientar sobre los resultados que se desean obtener o hasta donde
se quiere llegar en el problema. Estos, deben estar dirigidos a los elementos basicos del
problema, medibles y observables, siguiendo un orden metodoldgico y estin redactados

utilizando verbos en infinitivos.

1.8.4. Metodologia

“La metodologia implica especificar los detalles y procedimientos acerca de

como se realizard la recoleccion de datos y las fases subsiguientes, a fin de lograr en

forma precisa el objetivo de la investigacion™'

' DE CANALES, Francisca H. Metodologia de la investigacién Manual para el Desarrollo de Personal de
Salud. Uteha Noriega Editores. México, 2002.
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Inicialmente se llevard a cabo un levantamiento de informacion de los procesos
del almacén mediante el uso de conceptos basicos de Ingenieria de Métodos, obteniendo
como resultado, diagramas de flujo y de flujo de procesos; se analizaran estos procesos
del Departamento de Almacén de Inventarios. Para el analisis de los procesos se utilizara
el diagrama de causa efecto y los diagramas de flujo de procesos. Los fundamentos para
la politica de manejo de inventarios estaran basados en la teoria de inventarios y en
pronésticos. Para las herramientas de control se tomaran principios de Gestion de la
Calidad, especialmente teoria de indicadores y metodologias utilizadas para la mejora
continua.

Luego del registro de los procesos se realizard un estudio de tiempos y de
movimientos, con el fin de conocer los tiempos promedios de cada actividad en el
proceso.

Para validar los procesos a estudiar, se hard uso del programa de simulacién
Arena version 7.01 asi como las herramientas Microsoft Excel, Microsoft Visio y

Microsoft Project.

=11 -
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Capitulo 11
MARCO TEORICO

Para llevar a cabo esta investigacion es importante seleccionar las herramientas
adecuadas que permitan un an4lisis y una pronta solucién al problema planteado. Una de
las herramientas mds importantes utilizadas son las bésicas de ingenieria de métodos,
como lo son: el diagrama causa — efecto o espina de pescado, diagramas de flujo de
proceso y de flujo de operaciones y estudio de tiempos. Asi mismo se utilizaran
herramientas estadisticas como las pruebas de hipétesis, la simulacion de los procesos,

prondsticos y teoria de inventarios.

2.1 MEJORAMIENTO CONTINUO

Fadi Kabboul (1994), define el Mejoramiento Continuo como una conversion en
el mecanismo viable y accesible al que las empresas de los paises en vias de desarrollo
cierren la brecha tecnoldgica que mantienen con respecto al mundo desarrollado.
Abell, D. (1994), da como concepto de Mejoramiento Continuo una mera extension
histérica de uno de los principios de la gerencia cientifica, establecida por Frederick
Taylor, que afirma que todo método de trabajo es susceptible de ser mejorado (tomado
del Curso de Mejoramiento Continuo dictado por Fadi  Kbbaul).
L.P. Sullivan (1994), define el Mejoramiento Continuo, como un esfuerzo para aplicar
mejoras en cada drea de la organizacion a lo que se entrega a clientes.
Eduardo Deming (1996), segun la optica de este autor, la administracion de la calidad
total requiere de un proceso constante, que serd llamado Mejoramiento Continuo, donde

la perfeccion nunca se logra pero siempre se busca.
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El mejoramiento continuo es un proceso en el cual se describe lo que las
empresas necesitan hacer para lograr ser competitivas a lo largo del tiempo. El cual a
pesar de ser una nueva tendencia, lo que se evidencia en las fechas de los conceptos
formales emitidos, se encuentra altamente desarrollado y aplicado por empresas a nivel
mundial.

La importancia del mejoramiento continuo radica en que su aplicacién evidencia
las fortalezas y debilidades de una empresa, poniendo de manifiesto los aspectos que
deben ser mejorados y los que deben ser aun mas fortalecidos para lograr altos niveles
de competitividad, productividad y calidad de servicio, mejorando los procesos
utilizados realizando un analisis exhaustivo de los mismos, de tal manera que puedan
mejorarse o corregirse. La ventaja de esto es que lleva a las organizaciones en la via a

convertirse en lideres en su area.

2.1.1. Plan de Mejoras

El plan de mejoras es uno de los objetivos o fases del mejoramiento continuo.
Dicho plan, funciona como ente integrador de las decisiones estratégicas que deben
aplicarse a los procesos de la empresa para que sean materializados en un mejor servicio
percibido. Adicionalmente, el plan de mejoras sirve de base para la deteccion inmediata
de mejoras posibles y permite el seguimiento y control de las acciones a desarrollar, asi
mismo incluye la incorporacion de acciones correctivas y planes de contingencia ante

situaciones no previstas.

2.1.2. Pasos para la elaboracion de un plan de mejoras

» Identificar el 4rea de mejora

Luego de haber hecho el diagnostico, la unidad evaluada conoce las principales
fortalezas y debilidades en relacion al entorno que la envuelve. La clave reside en
la identificacion de las 4reas de mejora teniendo en cuenta que, para ello se deben

superar las debilidades apoyandose en las principales fortalezas.

-13-
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» Detectar las principales causas del problema

La solucion de un problema, y por lo tanto la superacién de un drea de mejora,
comienza cuando se conoce la causa que lo origind. Existen multiples
herramientas metodoldgicas para su identificacion. Como por ejemplo el
diagrama de espina (causa-efecto), diagrama de Pareto, entre otros

La utilizacion de alguna de las anteriores o de otras similares ayudara a analizar
en mayor profundidad el problema y preparar el camino a la hora de definir las

acciones de mejora.

» Formular el objetivo

Una vez se han identificado las principales areas de mejora y conocidas las

causas del problema, se formularan los objetivos y se fijard el periodo de tiempo

para su consecucion.

Por lo tanto, al redactarlos se debe tener en cuenta que han de:

 expresar de manera inequivoca el resultado que se pretende lograr,

*  ser concretos,

» vy estar redactados con claridad.

Asi mismo deben cumplir las siguientes caracteristicas:

ser realistas: posibilidad de cumplimiento,

* acotados: en tiempo y grado de cumplimiento,

* flexibles: susceptibles de modificacion ante contingencias no previstas sin
apartarse del enfoque inicial,

* comprensibles: cualquier agente implicado debe poder entender qué es lo que
se pretende conseguir,

* obligatorios: existir voluntad de alcanzarlos, haciendo lo necesario para su

consecucion.

-14.
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> Seleccionar las acciones de mejora
El paso siguiente sera seleccionar las posibles alternativas de mejora para,
posteriormente, priorizar las mas adecuadas. Se propone la utilizacién de una
serie de técnicas (tormenta de ideas, técnica del grupo nominal, etcétera) que
facilitaran la determinacion de las acciones de mejora a llevar a cabo para
superar las debilidades. Se trata de disponer de un listado de las principales

actuaciones que deberan realizarse para cumplir los objetivos prefijados.

> Llevar a cabo un seguimiento

El siguiente y ultimo paso es la elaboracién de un cronograma para el
seguimiento e implantacion de las acciones de mejora. En el mismo, se
dispondran de manera ordenada las prioridades con los plazos establecidos para
el desarrollo de las mismas.

A continuacién se muestra el diagrama de los procesos que se llevan a cabo para

realizar un plan de mejora (figura N° 3)

Identificar el area

de mejora

Detectar las
causas principales
del problema

Formular el
objetivo

SeleeE onaae )

acciones de %W Llevar a caboun
mejora » seguimiento

Figura N° 3 Fases de un plan de mejoras
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2.2 DIAGRAMA CAUSA - EFECTO

También conocido como espina de pescado, es una representacion de las
diferentes causas que afectan un proceso, identificindolas y relaciondndolas unas con
otras. Para cada efecto generalmente surgirdn varias categorias de causa principales. El
efecto o problema es colocado en el lado derecho del diagrama y las influencias o causas
principales son listadas a su izquierda. Generalmente se enmarca en el cuerpo de un pez
donde el problema o efecto principal es la cabeza del mismo y las causas conforman el
esqueleto del pescado, mientras mas espinas posea el esqueleto, méas causas se han

detectado que afectan el problema por lo cual el diagrama es mas especifico y claro.

El diagrama est4 conformado por:

» Ll efecto, lo que se debe corregir, descrito clara y concisamente. El
enunciado del problema resolver o atacar es una descripcion del efecto.

» La espina principal, es donde llegan las categorias principales de causas,
indicando su relacién con el problema

* Las espinas mayores representan las categorias en las cuales se han
clasificado las causas, estas pueden ser administrativas, procesos, recursos y
cualquier otra categoria que se puedan clasificar las causas del problema

# Las ramas secundarias son las que se relacionan con las categorias principales
y surgen cada vez que se pregunta “;por qué?” el nimero de veces suficiente

para llegar hasta las causas bdsicas de esa rama.

-6
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ESPINAS MAYORES

ESPINAS

SECUNDARIAS /Eﬁ PINA PRINCIP,
-]

L

EFECTO

Figura N° 4 Diagrama Causa - Efecto

2.3 DIAGRAMA DE FLUJO

Es un diagrama que utilizar simbolos para representar el flujo y las fases de un
proceso. Esta especialmente indicado al inicio de un plan de mejora de procesos ya que
ayuda a comprender como éstos se devuelven. Su uso es fundamental en la gestion de
procesos.

Los diagramas de flujo facilitan la comprensién del proceso y al mismo tiempo
promueve el acuerdo entre los miembros del equipo, sobre la naturaleza y desarrollo del
proceso analizado. Identifica problemas, oportunidades de mejora y puntos de ruptura
del proceso y pone de manifiesto las relaciones existentes entre cada subproceso,

departamentos y personal relacionado.
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2.4 TOMA DE TIEMPOS: METODOS A UTILIZAR EN EL
ESTUDIO

Para este estudio se consideraron dos métodos de toma de tiempos: el de regreso
a cero 'y estudio a través de datos historicos.

La técnica del regreso a cero permite una toma de tiempos mas efectiva sin hacer
operaciones adicionales de restas sucesivas, ademas las operaciones ejecutadas pueden
ser medidas facilmente sin importar el orden en que se lleven a cabo. Con este
procedimiento no es necesario anotar los retrasos, y que como los valores elementales
pueden compararse de un ciclo al otro es posible tomar una decisién del numero de
ciclos a estudiar.

Para medir el trabajo sobre la base de datos historicos, se registré el tiempo que
cada empleado requiere para terminar cada trabajo. Si el trabajo se hace mas de una vez
se toma de nuevo el tiempo y se compara con datos anteriores, de esta forma es posible
observar el tiempo requerido por unidad de trabajo y controlar las desviaciones del

promedio historico.

2.5 SISTEMAS DE CONTROL

La palabra control tiene muchas connotaciones y su significado depende del area
en que se aplique; puede ser entendida como politicas, procedimientos, practicas y
estructuras organizacionales disefiadas para garantizar razonablemente que los objetivos
del negocio seran alcanzados y que eventos no deseables seran prevenidos, detectados y
corregidos. El control tiene por objeto cerciorarse de que los hechos vayan de acuerdo

con los planes establecidos. (Burt K. Scanlan)

2.5.1 Factores del control

Existen cuatro factores que deben ser considerados al aplicar el proceso de
control:

» Cantidad
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» Tiempo
» Costo
» Calidad
Los tres primeros son de caricter cuantitativo y el tltimo es eminentemente
cualitativo. El factor cantidad se aplica a actividades en la que el volumen es importante.
A través del factor tiempo se controlan las fechas programadas. El costo es utilizado
como un indicador de la eficiencia administrativa, ya que por medio de él se determinan
erogaciones de ciertas actividades. La calidad se refiere a las especificaciones que debe

reunir un cierto producto o ciertas funciones de la empresa.

2.5.2 Importancia del control

» Establece medidas para corregir actividades, de tal forma que se alcancen los
planes exitosamente.

» Determina y analiza rapidamente las causas que pueden originar
desviaciones para que no vuelvan a presentarse en el futuro.

» Proporciona informacion acerca de la situacion de la ejecucion de los planes.

# Reduce costos y ahorra tiempo al evitar errores.

2.5.3 Areas del control

El control actia en todas las areas y en todos los niveles de una empresa.
Practicamente todas las actividades de una empresa estdn bajo alguna forma de control o

monitoreo.

2.6 INDICADORES

Un indicador se refiere a datos, esencialmente cuantitativos, que permiten darse
cuenta del estado actual de las cosas en relacion con algun aspecto en particular que se
desea conocer. Estos pueden ser medidas, numeros, hechos, opiniones o percepciones

que sefialen condiciones especificas.
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2.6.1 Importancia de los indicadores

» Permite medir cambios de las condiciones a estudiar a través del tiempo.
» Facilitan el estudio rapido de los resultado de iniciativas o acciones
» Sin instrumentos valiosos a la hora de orientar de como se pueden alcanzar

mejores resultados en proyectos en desarrollo.

2.7 TEORIA DE INVENTARIOS

“Los inventarios constituyen los bienes de una empresa destinados a la venta o a
la produccion para su posterior venta, tales como materias primas, produccién en
proceso, articulos terminados y otros materiales que se utilicen en el empaque, envase de
mercancias o las refacciones para mantenimiento que se consuman en el ciclo normal de
operaciones.™ Para nuestro caso de estudio, los inventarios se utilizan meramente para
la venta, y se maneja solo productos terminados.

La politica de inventarios busca ahorrar dinero a las empresas, manteniendo
niveles deseados de inventario en sus almacenes que les garantice cumplir con los
niveles de servicio que posea la misma. Esto rompe con el paradigma de que siempre es
mejor tener exceso de inventarios que escasez ya que ambos extremos son poco
beneficiosos, lo ideal es lograr un equilibrio entre ambos extremos que sea rentable para
la organizacion y desarrollar una politica de inventarios adecuada al, valga la
redundancia, inventario que se esta manejando, a final de cuentas el inventario es dinero
almacenado en un lugar y esto en la mayoria de los casos no es muy conveniente.

Para lograr una administracion efectiva de inventarios es necesario establecer
politicas las cuales deben ser formuladas en conjunto con las areas y/o departamentos
relacionados, estas politicas consisten fundamentalmente en la fijacion de parametros de
control, niveles de inventarios y tasa de rotacion de los mismos las cuales sean

aceptables y en la medida de lo posible, constantes.

? Boletin C4 Principios de Contabilidad del IMCP
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2.7.1 Costos asociados a los inventarios

> Costo de comercializacion o costo de pedido (Cp). Es el costo de ordenar o
fabricar una cantidad de bienes. Estd determinado por el producto de la
cantidad de bienes a ordenar o producir y el precio unitario de ese bien. Fste
costo puede ser calculado multiplicando la demanda (D) por el costo unitario
del producto (C), asi:

Cp=DxC

» Costo de mantenimiento o costo de almacenamiento (Ch). Nos indica
cuanto vale tener la unidad de inventario en bodega, debe tenerse en cuenta
desde el costo del dinero, hasta los seguros en caso de tenerlos, el de la
bodega y el del personal que maneja los inventarios, este costo se debe dar en
la misma unidad de tiempo en que se estima la demanda. Los costos de
mantenimiento del inventario se pueden expresar como una tasa anual del
valor del dinero del inventario. Por ejemplo, los costos de mantenimiento del
inventario podrian representar el 35 % del valor del inventario analizado

como sigue:

10 %
2%
3%

; 20%

Total 35%

Tabla 1 Costo de mantenimiento de inventarios
Fuente: www.investigacion-operaciones.com
» Costo de administracion o costos asociados. Esta determinado por todos los

costos inherentes a la compra, como por ejemplo el pago del flete, gastos de

emisién y demas costos atribuibles.
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Una vez determinados todos los costos inherentes para crear y mantener el

inventario de un bien se pueden utilizar técnicas cuantitativas para buscar politicas de

inventario con el fin de minimizar el Costo Total Esperado (CTE) el cual esta
conformado por la suma de los costos anteriormente mencionados, esto es:

CTE = Costo Pedido + Costo De Almacenamiento + Costos Asociados

El criterio a seguir de la politica a implementar se deberd encargar de avisar

cuando y cuanto conviene ordenar un bien.

2.7.2. Clasificaciéon de los sistemas de inventarios

La clasificacion de los sistemas de inventarios depende de si el inventario esta
concentrado en un solo lugar o se encuentra distribuido en diferentes localidades o por
areas. Los modelos son utilizados con la finalidad de mejorar el inventario que se
concentra en un solo almacén y se clasifican de acuerdo con el comportamiento de la

demanda, si la misma es constante o determinista o de demanda variable.

Uno de los modelos de inventarios més usados es el del lote o cantidad
econdémica de pedido (LEP) el cual parte de una serie de supuestos fuertes, los cuales se
van suavizando a medida que se avanza en la teoria. Los supuestos del modelo son:

» La demanda se conoce con certidumbre y es constante (deterministica)

» Los costos asociados con el modelo permanecen constantes

» La cantidad de pedido por orden es la misma

» El pedido se recibe al mismo momento en que se ordena

» El inventario se reestablece una vez que se agota

» EI proveedor nos surte cantidades solicitadas en un sélo lote

» Se considera un horizonte constante e infinito en el tiempo.

El comportamiento del modelo se observa en la Figura N° 3, la cual muestra los

triangulos de cada ciclo de pedido.
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Cantidad

Tiempo
Figura N° 5 Modelo cantidad econémica de pedido

Fuente: controlgerencial.tripod.com

Para poder tomar una decision sobre: la altura del tridngulo (cantidad de pedido),
el numero de tridngulos (nimeros de pedidos en el periodo), la base del tridngulo
(tiempo entre pedidos) y conocer el valor asociado con estas decisiones es necesarios
conocer los valores de los pardametros:

» Demanda (D), normalmente se trabaja anual, aunque el modelo permite otros

manejos, se calcula a partir de los presupuestos de la empresa

» Costo de Pedido (Cp)

» Costo de Almacenamiento (Ch)

» Costos asociados

El objetivo del modelo no es minimizar uno de los costos, ya que su
comportamiento es inverso y en caso de minimizar uno sélo de ellos, el otro se dispara
por lo que los costos asociados serdn més altos; lo importante es minimizar la suma de
los costos de pedir y de mantener , lo que se conoce con el nombre de costo asociado; en
la siguiente grafica observamos como dicho costo en los valores cercanos al minimo, no
cambia considerablemente, sin embargo al alejarse de éste los costos pueden
incrementarse de forma importante, por lo que la idea consiste en pedir un valor muy

cercano a la cantidad econdmica de pedido.
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Costo asociado

—-
Cantidad dptima CANTIDAD DE
de pedudp PEDII

Figura N° 6 Grifica del comportamiento de los costos asociados a los inventarios

Fuente: controlgerencial.tripod.com

En un modelo deterministica como este, se obtienen facilmente los valores de la
demanda (D), el precio unitario del bien (B), el costo unitario de almacenamiento y el
costo de administracion para realizar una compra, pero no es tan sencillo determinar que
cantidad de unidades a comprar (Q). Para obtener este valor se hace uso de las

demostraciones del célculo diferencial obteniéndose las siguientes ecuaciones:

= 2x DxC,
CC'
Ecuacién 1 Lote Optimo de Pedido
_[pxc, D
s B

Ecuaciéon 2 Numero de Ciclos de Pedido

T, = -}%x Numero de dias habiles del periodo

Ecuacién 3 Tiempo de Ciclo Te
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CA= 3K D% % C,

Ecuaciéon 4 Costo asociado a Ia politica de inventarios CA

CT=D><C’+£)><C5 +Q><Cc
O 2

Ecuacion 5 Costo total del modelo

Donde:

D : Demanda

Co : Costo de pedido

Cc : Costo de conservacion

Q* : Cantidad econdmica de pedido

N : Numero de pedidos

Tc : Tiempo entre pedidos

CA: Costo asociado a la politica de inventarios

CT: Costo total; involucra valor de los articulos y el costo asociado

2.7.3 Método ABC de inventario

El método ABC consiste en efectuar un andlisis de los inventarios estableciendo
capas de inversién o categorias, con el objeto de lograr un mayor control y atencién
sobre los inventarios, que por su nimero y monto merecen un mayor control, vigilancia
y atencidn permanente.

El analisis de los inventarios es necesario establecer tres grupos.

Los grupos se deben establecer de acuerdo al nimero de partidas y su valor.
Generalmente el 80% del valor del inventario esté representado por el 20% de articulos
y el 80% de sus articulos representa el 20% de su inversion.

Los articulos A incluyen los inventarios que representan el 80% de la inversion y

el 20 % de los articulos; con la misma idea deben integrarse los grupos By C.
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Los articulos B, con un valor medio, abarcan un niimero menor de inventarios
que los articulos de este grupo y, por ultimo, los articulos de grupo C que tienen un valor
reducido y serdn un gran ntimero de inventarios.

El sistema permite administrar la inversion en tres categorias o grupos para poner
atencion en el manejo de los articulos A, que significan el 80% de la inversion en
inventarios, para que a través de su estricto control y vigilancia, se mantenga, o en
algunos casos se llegue a reducir la inversién en inventarios, mediante una
administracién personalizada.

Los inventarios de categorias A deben ser administrados y atendidos
permanentemente, asignando su vigilancia y control a personas responsables, que tengan
conocimiento de administracion de inventarios y de operacion de la empresa. Los

ahorros que se experimentan son espectaculares.
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Figura N° 7 Grifica de costos ABC

Fuente: controlgerencial.tripod.com
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2.7.4 Métodos de Pronostico

Otro de los métodos para manejar el lote de pedido es el método por prondstico.
Este método se basa en “pronosticar” la demanda o el consumo de los periodos
siguientes con base en el comportamiento histérico de la demanda o a una base de
consumo establecida.

Para este Trabajo Especial de Grado se tomaran en cuenta tres métodos de
pronosticos:

a. Pronéstico basado en la media y desviacion estindar de los consumos

historicos.

Este método se basa en pronosticar el consumo basado en funcién a la media de

los datos histéricos de consumo, mediante la funcién
D1 = Meonsumo T+ B*D.S.

Donde:
Dy = Consumo siguiente periodo
Leonsumo = Media de los datos de consumo histdricos
B = Coeficiente de variacion de la desviacion estandar respecto a la media. (D.S/ p.)

D.S = Desviacion estandar de los datos histdricos

b. Pronéstico basado en valor de R* aplicando regresién lineal
En lineas generales, este método se basa en ajustar los valores a una linea recta.
Conocidos los valores histéricos de la demanda se calculan los valores de la pendiente,
intercepto y coeficiente de correlacion lineal (RY).
Para aplicarlo, se representan en un grafico los pares de valores de una distribucion
bidimensional: la variable "x" en el eje horizontal, y la variable "y" en el eje vertical, o

eje de ordenada.
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Figura N° 8 Grafica X vs Y de puntos para aplicar el método de ajuste lineal

El coeficiente de correlacién lineal permite determinar si, efectivamente, existe
relacion entre las dos variables. Una vez que se concluye que si existe relacion, la
regresion permite definir la recta que mejor se ajusta a esta nube de puntos.

Los valores de R%, “a” y “b” vienen dados por las formulas:

D105 Wi IL IS
Ny - xf

NZXY XY
NY x (3 x¥

Y=a+bX

Un * Z (- 2e) * (¥ - ym)

=
((Un* 3 G- xm)?) * (Un* 2 (s -y ) )2

Donde:
El parametro "a" es el valor que toma la variable dependiente "y", cuando la variable
independiente "x" vale 0, y es el punto donde la recta cruza el eje vertical.
El pardmetro "b" determina la pendiente de la recta, su grado de inclinacién.

Se puede entonces utilizar esta linea recta para extrapolar los datos de demanda
real conocidos hacia el futuro y determinar asi el prondstico para los periodos futuros.
Sin embargo, a medida que se pronostica a partir de esta linea recta, demandas futuras
cada vez mas alejadas del presente, la confiabilidad de los pronésticos disminuye.

Igualmente el prondstico es menos confiable si se consideran datos de demanda real
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alejados del presente hacia el pasado. Es por ello que en la préctica, la linea recta de
pronostico se determina a partir de los ultimos 5 (cinco) datos de demanda real, y se
utiliza para pronosticar hasta un méaximo de 5 (cinco) periodos en el futuro. Al
transcurrir el tiempo deben ir actualizdndose los valores de “a” y “b” con la demandas

reales mas recientes que se generen para poder llevar a cabo los pronésticos futuros

¢. Pronéstico promedios exponenciales ponderados.
(Tomado de las clases de Sistemas de Produccion I Prof. Joubran Diaz) Se basa
en un ajuste, periodo a periodo, del promedio predicho en ultimo término (F t-1),
sumando o restando una fraccion “a” de la diferencia existente entre la demanda
existente entre la Demanda Efectiva en el periodo en curso (Dt) y el promedio predicho
en ultimo término (F t-1). El resultado (que no implica ninguna extrapolacion) da el
nuevo pronostico promedio para el periodo en curso (Ft):
Fi=F i ta(DeF )
La fraccion de la diferencia existente entre la demanda real (efectiva) y la estimacion del
promedio del periodo anterior, “a@”, es la constante de amortiguamiento (atenuacién o
alisado) exponencial que se seleccione y que debe tener un valor entre 0 y 1.
Reacomodando la ecuacion se obtiene:
}ﬁ ZZCZLZ +'(1__CZ)11—I
(Dt) es un dato original disponible en el tiempo “t” que contiene componentes de las
variaciones al azar; en cambio la cifra (Ft) estd suavizada para descontar (en menor o
mayor proporcion dependiendo del valor “a”) el efecto de las variaciones sujetas al azar.
Por ejemplo, si a=0,20, se tendria que el promedio del pronéstico (Ft) en el periodo “t”
se determina sumando el 20% de la nueva informacion de la demanda actual (Dt) al 80%
del ultimo prondstico promedio (Ft-1) :
(Ft)=20% (Dt)+80% (Ft-1)
De esta forma se descuenta el 80% de las posibles variaciones al azar incluidas en (Dt),
o dicho de otro modo, sélo se considera el 20% de las posibles variaciones al azar que

experimento (Dt).
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Los valores pequefios de “o” tendrdn un fuerte efecto suavizador sobre la demanda (Dt),
en cambio, los valores altos de “a” reaccionaran mas rapidamente ante los cambios
reales de la demanda (Dt).
Se justifica la extrapolacién a partir de (Ft) para inferir un pronostico para el periodo
“t+1”, ya que nada en el modelo indica la existencia de tendencias o de estacionalidades

que deban tomarse en cuenta. Por lo tanto: D* | = E
1+

2.8. SIMULACION

El término simulaciéon puede tener varios significados, pero el que se presenta
esta referido al uso de un programa digital utilizado para experimentar sobre un modelo
de sistema real. Una simulacién se hace cuando se requiere implementar un sistema real
aun no instalado o cuando se quieren estudiar las posibles reacciones en un sistema ante
cambios en su estructura.

Un modelo de simulacion posee los aspectos mds importantes del sistema real
que se desea imitar. El modelo se lleva a cabo con base en supuestos sobre la operacion

del sistema.

2.8.1 Sistemas y su ambiente

Un sistema es un conjunto de objetos que se unen mediante interacciones para
alcanzar algin objetivo. Un sistema se ve afectado por cambios que ocurren

externamente. Se dice que esos cambios ocurren en el ambiente del sistema.

2.8.2. Componentes de un sistema

» Entidad: Objeto de interés en el sistema

> Atributo: Propiedad de una entidad

» Actividad: Periodo de tiempo de duracion conocida

» Estado: conjunto de variables necesarias para describir el sistema en

cualquier instante de tiempo, en relacion con los objetivos del andlisis
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» Evento: es una ocurrencia instantanea que cambia el estado del sistema.

» Modelo: es una representacion de un sistema para su estudio.

2.8.3. Pasos en un estudio de simulaciéon

Para hacer un estudio de simulacion exitoso, se debe tener claro lo que se desea
hacer, como se quiere hacer, por qué y para qué se debe hacer, ya que la simulacion es
una herramienta que debe ser utilizada cuando en realidad se requiera, ya que hay
procesos que por la complejidad de los mismos se hace mas complejo ain simularlos.

El primer paso para construir un modelo de simulacion es definir las propiedades
del sistema que son fijas, es decir, los parametros; y cuales propiedades no son fijas, es
decir, las variables. Una vez hecho esto, se definen las normas de decision que son las
normas bajo las cuales se observa el comportamiento del modelo. Las normas juegan un
papel fundamental en el modelo a construir ya que pueden estar muy involucradas en el
mismo. Ya definidas las normas de decision, se deben especificar las distribuciones de
probabilidades bajo las cuales se rigen los procesos del modelo y “correrlo” para ver los
resultados que arroja el modelo disefiado.

Las conclusiones que se extraen del modelo dependen de la semejanza que
luenga el mismo con la situacion real del proceso que se simulo, mientras mas se ajuste
el modelo a la realidad mejores resultados se obtienes por consiguiente un mejor andlisis
y propuestas de mejoras del sistema en estudio.

La validacion es la revision del modelo para garantizar que la simulacion esté
correcta, para ello, el analista puede optar por:

a. Verificar todos los célculos hechos por la simulacion y compararlos con otro
programa o herramienta.

b. Simular la situacién actual y comparar los resultados con el sistema real.

c. Escoger un punto de la simulacion y comparar sus resultados con los obtenidos al
resolver un modelo matematico pertinente de la situacion en el punto escogido.

La figura N° 3 muestra en forma de diagrama de flujo los pasos o procesos que se

llevan a cabo para hacer un modelo de simulacién. Como terminador de los pasos estd la
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implantacion, la cual abarca las posibles mejoras que se pueden hacer a la situacién

actual del sistema.

h 4

Obtencién de
Formulacion del i : Conceptualizar el datos
Fijar Objetivos ol modelo (distribuciones

estadisticas)

v

Traduccion del

Validacion modelo

A

Corrida f

¢Se ajusta el
modeloala
Realidad?

NO—={ Ajustes

Si

Elaboray Propuestas de
Informes P el Implantacion
mejoras

h A

Figura N° 9 Pasos para hacer una simulacién

2.9. BASES ESTADISTICAS PARA LA DECISION

El software Arena 7.01 el cual se utilizard para la simulacién, cuenta con
herramientas para el analisis de datos como lo son el Input Analizer y el Output
Analizer. El Input Analizer permite obtener las distribuciones estadisticas de un
conjunto de datos ingresados. Para esta investigacion se utilizard el Input Analizer para
determinar las distribuciones de probabilidades de los procesos estudiados tomando los

tiempos de ejecucion de los procesos.
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2.9.1. Prueba de hipotesis

La prueba de hipotesis que se considerard en este Trabajo Especial de Grado, al
momento de validar las distribuciones de probabilidad obtenidas a partir de la
herramienta Input Analizer, sera:

Sea X, X3,..., X, una muestra aleatoria de una cierta poblacion continua:

Ho: La muestra (X;, X,..., X;) proviene de una poblacién con funcién de
distribucion dada.

Ha: la muestra (X;, X5,..., X;;) no proviene de una poblaciéon con funcién de

distribucién dada.

2.9.2. “Valor p” o “p-valor” de una prueba de hipdtesis

El método clasico de las pruebas de hipdtesis consiste en definir un estadistico
del contraste y region critica, tomandose luego la decision de rechazo o no de la
hipdtesis nula segiin el estadistico de prueba cae o no en la region critica. Pero con el
uso reciente de programas estadisticos computacionales, las decisiones con relacion a
una prueba de hipdtesis se basan en el concepto del “valor p” o “p-valor” asociado con
la prueba.

“Este “valor p’ no es mas que el menor nivel de significacion a que conduce al
rechazo de la hip6tesis nula de acuerdo con los valores muestrales obtenidos™

En el caso del estudio de las distribuciones de probabilidad que representaran el
comportamiento del tiempo invertido del personal de bodega interna en cada una de las
actividades y procesos que se ejecutan, la siguiente condicion establecerd si la

distribucién obtenida es la correcta o no: Si a > p, se rechaza la hipdtesis nula.

> SPIEGEL, Murria R. Estadistica. Segunda Edicion. Mc Graw Hill. Madrid. 1991.
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Capitulo IIT
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION INICIAL

3.1. DESCRIPCION DEL PROCESO ACTUAL

Dentro de las dreas de negocios en las cuales se encuentra dividida Clinisanitas,
se encuentra la bodega de material médico quirtrgico y medicamentos, cuya funcion es
la de proveer de material y medicamentos a las distintas dreas de la clinica, reportando
directamente a la Direccién Administrativa de la clinica.

El proceso se inicia cuando llega una requisicion o pedido de material médico
quirdrgico y/o medicamento proveniente de cualquier drea de la clinica al depdsito;
dicha requisicion es recibida por el personal del departamento, alistado y entregado al
area solicitante.

Una vez el pedido ha sido entregado, se procede a archivar la requisicion junto
con las del dia, para posteriormente registrar en el sistema las salidas efectuadas. Al
final del dia o el dia siguiente, se totalizan los egresos y se cargan en Excel.

Para el pedido de material y medicamentos para abastecer la bodega, el personal
realiza un conteo rapido y pide, sin ningtin criterio previamente establecido, los faltantes
que se tenga directamente al proveedor. Cabe destacar que el unico proveedor de la
bodega de material y medicamento de Clinisanitas es Farmasanitas, otra de las empresas
del grupo Sanitas Internacional.

Una vez hecho el pedido de reposicion a la bodega, se recibe, se almacena en los
lugares destinados para tal fin y una vez emitida la factura por parte del proveedor, ésta

es cargada en el sistema, registrando los ingresos respectivos en la hoja de registro

destinada para llevar el control de las transacciones efectuadas en el departamento. Si a
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la hora de efectuar los cargos de ingresos en el sistema se observa que el precio de
ingreso no coincide con el almacenado, se procede a la actualizacion de los mismos en el
sistema Sophia® Las actividades antes mencionadas no llevan un orden de ejecucion
preestablecido, ya que el departamento consta de dos (2) personas que trabajan en dos
turnos: el primero de 7 a.m. a 2 p.m. y ¢l segundo de 2 p.m. a 9 p.m. de lunes a sabado.

En la Figura 10 se muestra el diagrama de flujo de procesos de los principales
procesos que se llevan a cabo en el departamento, de igual forma, los flujos de procesos

detallados de las principales actividades que se llevan a cabo.

INICIO

|
b 4

Liegada de pedido
de material y
medicamento

LSe encuaentran
disponibles todos los
items solicitados?

Trasladar |la requisicidon del area
~NO- | solicitante a Farmasanitas y esperar la
entrega del pedido

=
= -
erpaar::éfgg - Reovisar que el pedido este completo vy
;edida llevario al depdsito

LEstan registrados
todos los ingresos e::ﬁh‘* NO -
slstV

=1}

W 2 =

=1l

Figura N° 10 Diagrama de flujo de procesos generales

* Sistema de Cargos y Facturacidn de Clinisanitas
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Figura N° 11 Diagrama de flujo de procesos de ingreso de facturas
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Figura N° 12 Diagrama de flujo de procesos de registro de egresos
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3.2. DIAGNOSTICO DEL PROCESO

Para el diagndstico del proceso, se subdividio el mismo en tres dreas:
instalaciones, la cual comprende el ambiente de trabajo y las instalaciones en si del
departamento; administrativo, el cual incluye las funciones y actividades administrativas
que se llevan a cabo, y por ultimo; manejo de inventarios, la cual incluye todo lo

relacionado a las politicas de manejo de inventarios del almacén.

3.2.1 Instalaciones

» Las instalaciones en la cual funciona la bodega interna de material médico
quirtrgico y medicamentos no son ideales para la misma. El area de trabajo
no cumple con las caracteristicas anatomicas y de confort necesarias para que

las actividades que se llevan a cabo no tengan impacto en el trabajador.

» El espacio de trabajo es reducido y brinda poca libertad de movimientos al
personal.

» Los anaqueles o estantes en los cuales se almacena el inventario no son los
idéneos para tal fin, ya que poseen partes filosas que son fuente de
accidentes menores (cortaduras y raspones) en el personal.

» No existen dispositivos de vigilancia y seguridad instalados.
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DOCUMENTOS
VARIOS MEDICAMENTOS O

MATERIAL MEDICO:
VENDAS
GUATAS
MISCELANEOS

MATERIAL D

OFICINA:
ARCHIVOS MATERIAL

i MEDICO QUIRURGICO

Figura N° 13 Distribucion actual bodega Interno Clinisanitas
3.2.2. Administrativo
» En el ambito administrativo se observa que las funciones del personal de la

bodega interna no se encuentran claras y bien establecidas ya que no existe

un manual con la descripcion de las funciones del personal.

2 No se llevan a cabo y no existe un programa de capacitacion integral para el

personal del departamento.

» Dentro de las actividades administrativas entra la actualizacion de precios en
el sistema Sophia, la cual no se lleva a cabo cuando es pertinente, 0 no se
actualizan completamente los precios en el sistema, lo cual genera pérdidas

econdmicas a la institucion por este concepto.

» Duplicidad y falta de claridad en las funciones del personal

» Continuos cambios en los procesos internos.
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» La entrega de pedidos a las dareas solicitantes presenta retrasos; esto se
presume que es debido a la falta de personal y adicionalmente a la no
existencia de politicas de abastecimiento, ya que se dan muchos casos de
solicitudes de medicamentos que no se encuentran disponibles en la bodega y

deben ser solicitados al proveedor al momento de ser requerido el producto.

» Ausencia de un personal administrativo que se encargue de llevar las tareas

administrativas del departamento.

» S6lo se cuenta con una persona para el turno de la mafiana y una para el turno
de la tarde, la cual debe hacer todas las actividades diarias asignadas para el
departamento en sus respectivos turnos, lo que ocasiona reprocesos y sobre
trabajo, generdndose horas extras mensuales para poder cumplir con las

funciones especificadas.

3.2.3. Politicas para el manejo de inventarios

3.2.3.1 Abastecimiento y compras (decisién de qué, cuando y cudnto se
compra)

» No existen politicas establecidas para el abastecimiento. El pedido se

establece cualitativamente y en el momento que parezca oportuno al

personal.

» Se lleva el control en Excel, programa que no es adecuado para el manejo

de este tipo de informacion.

» El algoritmo de compras no estd definido, esto es, no existe una

metodologia de pedidos establecida

» Los dias de pedido no estdn estipulados. no existen criterios sustentados

de para cuanto tiempo se compra y que se compra.
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Ausencia de politicas para la vigilancia de inventarios, manejo de

vencidos y/o dafiados en el area.

El nivel de tolerancia de ajustes de inventarios aceptados no esta
establecido; adicionalmente, se presentan altos indices de ajustes por
diferencias entre el conteo fisico y lo reportado por Excel a la hora del

inventario final o conteo fisico de cierre de mes.

No existen valores de inventario maximos y minimos a mantener, ya que
no se ha hecho un estudio del comportamiento de la demanda (en este
caso los consumos de las areas) de la bodega, lo que lleva a problemas de

exceso o de escasez de inventario de material y/o medicamento necesario.

Ausencia de indicadores para el drea.

3.2.3.2 Almacenamiento

>

El inventario se encuentra concentrado en un s6lo lugar y posee una
demanda variable que es directamente proporcional al nimero de usuarios

que atiende el Clinisanitas.

Las politicas de almacenamiento no estdn claramente establecidas; no van
mas alla de material médico en estantes y medicamentos y material

médico de alto costo en estantes bajo llave.

» No existe un sitio destinado para la ubicacion del materiales y

medicamentos dafiados, vencidos o averiados, asi como no existe un

formato para reportar los mismos.

Existe inventario no contabilizado dentro del total del costo del inventario
disponible, ya que se manejan dos inventarios, uno de las devoluciones

provenientes de PHD y el inventario general de material y medicamento.
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3.2.3.3 Registros

| » El proceso de registro de ingresos no es trazable.

» Los registros no son almacenados de acuerdo a su procedencia.

¥

Existen datos histéricos no congruentes con la realidad, esto es,
inventarios negativos, no concordancia entre inventario final de mes e

inventario inicial del mes siguiente

» Los registros no se encuentran numerados, por lo cual se hace facil la

pérdida de registros durante el mes en curso y de meses anteriores.

v

Errores al ser registradas las entradas y salidas en el sistema por el grado

de complejidad de la hoja de registros disefiada para tal fin

» Para el registro de un ingreso se requieren calculos manuales y
sobrescribir datos anteriores en el sistema; esto, ya que el método de
costeo de inventario aplicado por politicas de la empresa es el de costo

. 5 - r X
promedio” y por esta razon el precio de los items que conforman el
inventario debe ser modificado y recalculado cada vez que se hace un
nuevo ingreso al sistema, lo que trae como consecuencia incongruencias

entre los registros de ingresos cargados en el sistema y los reales.

» El registro de los egresos es mediante el cargo por 4reas de las salidas
efectuadas, para descargarlas en el sistema se lleva un registro fisico de
las salidas, se totaliza y luego se carga por item y area correspondiente.

Este proceso es fuente de errores ya que se observa mayor cantidad de

5 P 3 . . . .

Segun Matalobos, A. en su libro Gerencia de Inventarios, es un sistema que permite obtener una
valorizacion ponderada segun un precio promedio calculado de los articulos que se encuentran en
inventario.
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! egresos cargados que articulos disponibles, asi como diferencias entre lo
registrado en la hoja manual de carga de salidas comparado con la hoja de
\ registros computarizada, lo que trae como consecuencia que se manejen

valores de inventario negativos.

» No se lleva un control de las devoluciones al departamento; las mismas
no son llevadas en algin formato adicional y contabilizado sino que se

descuentan directamente de las salidas diarias.
» Falta de auditoria al registro de transacciones

3.2.3.4. Control de inventarios
> No existe un plan de contingencia para los dias de conteo fisico, es
decir, durante el inventario final de cierre de mes, se despacha
material y medicamentos a las dreas que asi lo requerian, generando
! esto incongruencias con los valores tomados ya que no se lleva a cabo

el inventario sin entradas ni salidas

> No esta disefiado un plan para efectuar auditorias de seguimiento y
control de los registros, para verificar asi el control de inventarios,

que lo que se registra efectivamente se corresponda con lo que ocurre

en la realidad.

3.2.4 Diagrama Causa — Efecto

Con el fin de presentar con mayor claridad los hallazgos encontrados, a
continuacion se presenta un diagrama causa — efecto en el cual se ilustran las principales
causas de las fallas en el nivel de servicio prestado por la bodega de material médico

quirurgico y medicamentos de Clinisanitas.
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33. SIMULACION DE LA RUTINA DIARIA DE LAS
ACTIVIDADES QUE SE LLEVAN A CABO EN LA BODEGA
INTERNA

Con la finalidad de apreciar mejor las condiciones iniciales del proceso y las
causas reflejadas en el diagrama causa — efecto, se realizé la simulacién basada en las
condiciones originales de trabajo, para la cual fue necesario un estudio de tiempos de las
tareas mas importantes que se desarrollan en el departamento. El estudio de tiempos se

encuentra disponible en el Anexo N° 2 (Estudio de Tiempos)

Para las actividades a simular, se recopilaron los datos necesarios para obtener la
distribucién de probabilidades del comportamiento del recurso auxiliar de farmacia en
cada uno de los procesos simulados. Los resultados de las mismas asi como los modelos
de simulacion se encuentran disponibles en Anexo N° 3 (Construccion del Modelo de

Simulacion).

- _ | VALORREAL |

Escenario |  Distribucién p- R’ Valor | MEDIA | DS | min  Masx. |

| valor | Arena | |

I turno | Erlang (5.46, 2) 0.0622 | 0.001351 | 77 67.55 | 10.07 | 46 | 84 |

11 turno Erlang (4.85, 2) 0.0753 | 0.007958 | 86 | 67.55 | 10.07 | 46 | 84 |

Ambos turnos | Gamma (5.94, 0.0475 | 0.002389 & 82 67.55 10.07 | 46 | 84 ‘
1.74) |

Tabla 2 Distribuciones obtenidas para las llegadas de requisiciones para un dia de trabajo

Fuente: Propia

3.3.1 Resultados obtenidos de la simulacion (promedio del nimero de

replicaciones)

~ Numero de replicaciones: 10

 Tiempo por corrida: 7 horas (considerando el desempefio en un turno de trabajo)
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Actividad % Ocupacion diario
Ingreso de Facturas al 59.91
sistema
Registro de salidas 13.93
Despacho de material y 11.82
medicamento a las dreas
Total diario 85.66%

Tabla 3 Porcentaje de ocupacion diario del recurso en las actividades principales

Fuente: Propia

Se observa que solo con las tres actividades principales del departamento, el
recurso se encuentra saturado.

3.3.2 Validacion de los modelos de simulaciéon

El modelo de simulacion empleado para este Trabajo Especial de Grado es
sumamente sencillo y las entidades asociadas al mismo son requisiciones o facturas, ya

que los demdas procesos asociados a la bodega interna no eran susceptibles de
simulacion.
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Actividad Valor Real Valor obtenido a Porcentaje de la
partir de la variacion (%)
simulacién

Requisiciones por 37 41 10.81
turno
Facturas Diarias 22 26 18.18
Despacho de material 37 41 10.81
y medicamento a las
dreas

Tabla 4 Validacién de los modelos de simulacion
Fuente: Propia

| Como se observa en la tabla de validacion, los porcentajes de variacion entre los
valores obtenidos por la simulacién y los valores reales no superan el 20%, por lo cual se

puede considerar que representa la situacion real de los procesos simulados.
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Capitulo IV
PROPUESTAS DE MEJORA PARA EL DEPOSITO

INTERNO DE MATERIAL MEDICO QUIRURGICO Y
MEDICAMENTOS

4.1 MARCO METODOLOGICO

El desarrollo del proyecto se llevd a cabo en conjunto con el personal
responsable del departamento. Al inicio, se establecieron reuniones de trabajo en las
cuales se establecieron las debilidades del proceso y se propusieron alternativas para
mejorarlo; posteriormente se pusieron en ejecucion las ideas que ayudar a agilizar mas
rapidamente el mismo. Asi mismo, hay propuestas puestas en marcha que son producto
del trabajo de la Direccidn y no el resultado del estudio; posteriormente se mencionaran
los resultados alcanzados por las mismas.

Algunas de las propuestas generadas son de cardcter normativo, las cuales
quedaron registradas en la documentacion del area, y cuyo fin principal es brindar apoyo
para futuras capacitaciones de personal y como herramienta de consulta para que los
procesos relacionados con la bodega interna puedan ser claros para cualquier auditor que

desee conocer y evaluar el funcionamiento del mismo
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4.2 DESARROLLO DE PROPUESTAS

4.2.1 Propuestas para el area de instalaciones

Con base en los resultados obtenidos de las observaciones iniciales, las

propuestas para el area de instalaciones son:
a. Corto plazo

» Incluir el depdsito interno en los estudios ergonomicos que se llevan a cabo
actualmente en el Clinisanitas; esto para determinar la situacion actual de
dicho departamento en esta materia y tomar las medidas necesarias para

solventar los problemas presentados.

» Dotar de un escritorio, una silla de trabajo y un computador moderno en el
puesto de trabajo; asi mismo, la dotacion de mobiliario de oficina auxiliares

para archivar los documentos que se manejan en el area.

» Hacer una redistribucion del espacio de trabajo de manera de lograr permitir
mayor libertad de movimientos dentro del depdsito, asi como agilizar el

proceso de colocacidn, preparacion y despacho de productos en el deposito.
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Figura N° 15 Distribucién propuesta del almacén

Fuente: Propia
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Figura N° 16 Propuesta 2 de distribucién del almacén

Fuente: Propia
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» Proveer de sistemas que protejan los bordes de los anaqueles y estantes en los
cuales se estd almacenando el material y medicamento existente; esto para

eliminar los extremos filosos existentes.

b. Mediano a largo plazo

» Reubicar el deposito de material médico quirirgico y medicamentos a un drea
mas amplia y dotada del mobiliario necesario e ideal para el almacén de este
tipo de productos, cumpliendo con los requerimientos de espacio,

iluminacion, humedad y temperatura necesarios.

La dotacion del mobiliario de oficina requerido (silla, escritorio y computador)
fue aprobada y se espera su instalacion. Asi mismo, se decidio redistribuir la bodega de

acuerdo a la primera propuesta presentada.

4.2.2 Propuestas para el drea administrativa

> Para contemplar el problema de la capacitacion del personal, se disefio el
procedimiento de la bodega interna, en el cual se describen las actividades
diarias que se llevan a cabo en el Departamento, asi como las normas del
mismo, el cual servird para ser implementado en programas de capacitacion
de la institucion. El procedimiento se encuentra disponible en el Anexo N° 4

(Procedimiento Bodega Clinisanitas)

» Se disefio el Instructivo de actualizacion de precios en el sistema Sophia, en
el cual se describe de manera detallada las generalidades, pasos y procesos
para realizar la actualizacién de precios en el sistema. Adicionalmente, en la
hoja de registro se propone colocar una columna adicional que muestre el

ultimo precio cargado en el sistema para verificar que estén actualizados.
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# Para reducir los cambios en los procesos acordados, éstos fueron

documentados y estan disponibles en el Anexo N°5 (Instructivos)

» Mediante el estudio de tiempos de la bodega, se determind que la necesidad
de incluir nuevo personal en el area. Adicionalmente, por politicas de
expansion de la clinica, el horario de atencion fue extendido de 7 am a 12 de
la medianoche, lo cual evidencid aun mas la necesidad de incluir nuevo
personal en el area. Se propone que el personal del deposito interno esté
conformado por cuatro (4) auxiliares de farmacia y un (1) personal

administrativo, distribuidos en los turnos siguientes:

e Auxiliares de Farmacia: Tres turnos, el primero de 7 a.m. a 2 p.m., el
segundo de 2 p.m. a 9 p.m. y el tercero de 7 p.m. a 12 a.m. Este
ultimo turno, repartido de tal forma que cada auxiliar trabaja de forma
interdiaria, y los dos del turno de la noche, trabajan los domingos en

dos turnos, el primero de 8 am a 2 pm y el segundo de 2 pm a 8 pm.

» La propuesta de distribucion del personal nuevo en el depésito fue evaluada
por la alta Direccién de Clinisanitas y se decidio contratar cuatro auxiliares
de farmacia adicionales e incluir la figura del personal administrativo. Para
un total de 5 auxiliares de farmacia y un personal administrativo, los cuales

se distribuyen en los turnos siguientes:

e Auxiliares de Farmacia: Tres turnos, el primero de 7 a.m. a 2 p.m., el
segundo de 2 p.m. a 9 p.m. y el tercero de 7 p.m. a 12 am. Este
ultimo turno, repartido de tal forma que cada auxiliar trabaja un dia y
tiene dos de descanso, y los tres del turno de la noche, trabajan los

domingos. Esto para cubrir la cantidad de horas nocturnas.

e Personal Administrativo: 1 turno de Lunes a viernes de 8 ama 5 pm y

los sabados de 9 am a 12 pm.
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4.2.2.1 Perfil y habilidades propuestas para el auxiliar de farmacia

Objetivo: El auxiliar de farmacia estd encargado de laborar dentro de la
bodega de material médico quirGrgico y medicamentos, prestando apoyo al
personal administrativo en las actividades y procesos del area.

Las actividades asignadas al auxiliar serian:

v Revision de stock de medicamento y material

v" Hacer el pedido de los productos que tuvieron salida en el horario
comprendido de 9 pm a 12 pm

v’ Revision y colocacion del pedido de material y medicamentos que
se hace a farmacia

v" Despacho de material y medicamento a las areas solicitantes

v" Enumerar las solicitudes de pedidos y/o devoluciones hechas por
las areas.

v" Llevar un formato donde se especifique el material o medicamento
dafiada, rota o vencida.

v Enel turno de 9 pm a 12 pm dejar el pedido por escrito para que el
auxiliar del turno de la mafiana lo realice al proveedor.

v" Archivar las requisiciones por fecha y area.

Formacion bdsica
T.S.U o estudiante universitario de farmacia o carreras

relacionadas.

Conocimientos especiales, habilidades y destrezas
v Manejo del paquete Office Profesional.
v" Manejo intermedio a avanzado del programa Microsoft Excel

v" Conocimientos basicos de manejo de inventarios
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Capacitacion requerida

v

Manejo de la hoja de registro de ingresos y egresos de material y
medicamentos

Metodologia de lote de pedido

Manejo del sistema Sophia para la actualizacion de precios del

sistema

4.2.2.2 Perfil y habilidades del personal administrativo

Objetivo: El personal administrativo de la bodega interna de Clinisanitas

estd encargado de llevar al dia todo lo relacionado con los registros y demas

actividades administrativas tales como:

v

Hacer el pedido semanal de material y de medicamento
diariamente.

Llevar un control de las entradas y salidas de material y
medicamentos de la bodega.

Registrar los ingresos correspondientes y egresos en la base de
datos destinados para tal fin.

Llevar un control de la relacion de facturacion de Farmasanitas a
la Bodega Interna.

Coordinar un inventario General o conteo fisico de los materiales
y medicamentos que estén en el depdsito interno los dia 25 de
cada mes.

Modificar los precios en el sistema Sophia en caso de existir
variaciones en los precios de material y/o medicamento.

Es responsable del manejo de las devoluciones.

Formacion bdsica

T.S.U. o Licenciado en Administracion, Farmacia o carreras

relacionadas con farmacia o recursos humanos
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Conocimientos especiales, habilidades y destrezas
v Manejo del paquete Office Profesional.
v" Manejo intermedio a avanzado del programa Microsoft Excel
v Conocimientos bésicos de manejo de inventarios

v" Habilidades de direccion, gerencia y administracion de personal

Capacitacion requerida
v Manejo de la hoja de registro de ingresos y egresos de material y
medicamentos
v" Metodologia de lote de pedido
v Manejo del sistema Sophia para la actualizacion de precios del

sistema
4.2.3 Propuestas para el manejo de inventarios

a. Abastecimiento y compras

Debido que los objetivos de la politica de abastecimiento y compras son
determinar y obtener los Optimos de inventarios, evitar sobrestock, fallas y hacer
transparentes las negociaciones; las propuestas elaboradas son

» Establecer las politicas para el abastecimiento, mediante la aplicacion de un

modelo preestablecido de lote de pedido, el cual establezca qué, cuanto y
como pedir. El modelo fue disefiado basado en célculos de base de consumos
y tomando en cuenta los datos historicos de los que se disponen. La base de
consumo calculada y el modelo de lote de pedido se encuentra disponible en

el Anexo N° 6 (Fundamentos para ¢l establecimiento del lote de pedido)

> La metodologia de pedido propuesta es de un pedido semanal de material y

medicamento médico quirurgico y pedidos diarios de medicamentos; esto

debido a las limitaciones de espacio del almacén, disminuir las salidas del
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personal del deposito hacia el proveedor y reducir el nivel de transacciones
de compras existentes entre deposito — proveedor. De igual forma garantizar
la disponibilidad de material médico y de medicamentos en el almacén para

prestar un servicio mas rapido y eficiente a los usuarios.

Se debe establecer un limite de tolerancia para los ajustes de inventarios a
cierre de mes, cuya meta es que el porcentaje sea cero. Se sugiere que el valor
de porcentaje de ajuste sea maximo 5% para materiales y 2 % para
medicamentos, para disminuir el impacto de los ajustes contables de final de
mes y crear la cultura de buscar un nivel de cero defectos y cero fallas en

cuanto a los registros de informacion

A través del modelo de lote de pedidos, establecer los valores maximos y
minimos a mantener en inventario, de tal forma de hacer mas facil el manejo
de los pedidos y las cantidades de stock a mantener; de igual forma, se
disminuyen las fallas en cuanto a no disponibilidad o agotamiento de

productos en el depdsito.

Establecer dos pedidos diarios provenientes del programa de hospitalizacion
domiciliaria, preferiblemente uno por turno, en el cual se totalicen los
productos que se necesitan y no estén discriminados por pacientes, para
disminuir el efecto de Jas devoluciones y garantizar la disponibilidad de los

productos necesarios para satisfacer las necesidades de este departamento.

Llegar a acuerdos con el departamento de PHD para que informe, por lo
menos una vez a la semana, el estimado de consumo de material y

medicamentos que se requiere, con base en los pacientes que se encuentren

activos en el programa; esto para ser considerado a la hora de hacer el lote de
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pedido, tanto diario de medicamentos como semanal de material médico

quirtrgico.

» Establecer acuerdos de servicios con el proveedor para determinar los niveles
de tolerancia para el porcentaje de faltantes aceptados y porcentaje de

cumplimiento del mismo y garantizar que los mismos sean cumplidos.

» Para el inicio del Trabajo Especial de Grado, la bodega interna no llevaba
ningun tipo de indicadores de gestion. Para el establecimiento de los nuevos
indicadores se identificaron los procesos que se llevan a cabo y se determind

cuales eran importantes llevarle seguimiento mensual.
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l INDICADOR RELACION | UNIDADES VALOR
DESEADO
! ; VA n o
Porcentaje de ajustes CIFrrL00% Yo <2%
CC . . .
Rotacion —_ Adimensional Informativo
CIFR
T Dias de inventario CIFR Adimensional | Informativo
CCx30
% Pedidos con Retrasos PedRet % <1%
PedTarrIog%
% de Pedidos con Fallas PedFal .on | % <1%
PedTot
% de Pedidos Extraordinarios PedExt .1 % <1%
PedTot
1 . —
' % de Devoluciones por Error en DevFac ;00 % <1%
Facturacién Farmasanitas PedTot
Consumo Bodega vs. Ingresos Sophia €€ 100 ) % 100%
Ccs
Ingreso a Bodega Vs. Facturacién c 21 Ob % 100 %
CFarma

| Farmasanitas

Tabla 5 Indicadores propuestos para controlar las operaciones en la bodég_a interna

Fuente: Propia

A continuacién se muestra en la tabla anexa, el glosario de los términos empleados en

los indicadores.
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Glosario de términos

Costo de inventario final Real (CIFR)

Costo de los consumos (CC)

Costo de inventario final tedrico (CIFT)

Valor de Ajuste (VA)

N° de Transacciones con el Proveedor (facturas)

N° de transacciones de despacho (requisiciones)

N° Pedidos con fallas (PedFal)

Nivel de fallas internas

Cantidad de Pedidos Realizados (PedTot)

Cantidad de Pedidos con Retraso (PedRet)

Cantidad de Pedidos Extraordinarios (PedExt)

Cantidad de devoluciones por errores de facturacién (DevFac)

Cantidad de Productos con Inconsistencias en Inventario

Monto Ingresado por Sophia (CS)

Monto ingresado a Bodega (CI)

Monto Facturado Farmasanitas (CFarma)

Tabla 6 Glosario de términos empleados en el disefio de los indicadores.
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| b. Almacenamiento

| Tomando en cuenta que los objetivos de las politicas de almacenamiento son
facilitar el manejo, localizacion y control de los productos existentes en inventario,
brindar condiciones adecuadas de iluminacion, temperatura y demds factores que

influyan en el estado y funcionalidad de los productos, asi como facilitar la ubicacion y

despacho de los mismos, se propone:

» Utilizar un sistema tnico de codificacion de los materiales y medicamentos asi
como la identificacién de los mismos, bien sea por medio de codigos
establecidos o por clasificacion ABC, para tener un criterio unico de ubicacion y

almacenamiento que permita hacer el proceso de despacho mas rapido y

eficiente.

La politica propuesta para el almacenamiento del material y medicamentos es de
acuerdo a su rotacion y al costo que ésta representa, ya que por limitaciones de
espacio es la que mas favorece al deposito, ademads de ser la que representa
mayor facilidad a la hora de ubicar los productos provenientes de los pedidos
tanto diarios como semanales de medicamentos y materiales respectivamente. De
esta forma se garantiza que los productos de alta rotacion son de facil acceso y

los més costosos estan almacenados bajo los niveles de seguridad pertinentes.

> Aplicar la filosofia de las 5’s una vez hecha la redistribucion del almacén para

garantizar un drea de trabajo limpia y eficiente asi como el buen almacenamiento

de los productos.

Establecer un sitio en el depdsito para ubicar los materiales vencidos, dafiados o
averiados para ser dados de baja del sistema al cierre del mes. Asi mismo, llevar
un formato en el cual se registren los mismos. Para hacer los ajustes y reportes

correspondientes a final de mes para evitar inconsistencias en los inventarios

finales de productos.
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c. Registros

El objetivo principal es hacer que los registros sean trazables, esto es, lograr que

los registros de ingresos, egreso y cualquier otra transaccion que sea registrada en el

depdsito, pueda ser auditable y verificable desde la situacion final hasta el origen del

mismo. Garantizando la transparencia de las operaciones que se llevan a cabo en el

deposito interno de Clinisanitas.

» Incluir en la descripcién de los registros, el cddigo de producto existente en el

sistema Sophia, para llevar una concordancia entre las descripciones que se

utilizan en ambos sistemas y hacer mas auditable los registros de salidas.

Modificar la base de registro de ingresos y egresos inicial por una mas fécil de
trabajar y que se eliminen los célculos manuales. La propuesta se ejecutd
disefiando una hoja adicional, a las que contaba el documento de registros de
Excel en la cual se lleva la relacion diaria de ingresos; de esta forma, los errores
de registro provenientes de los calculos manuales se reducen significativamente.
Cabe destacar que la propuesta es una soluciéon temporal ya que Excel no es el

programa recomendado para el manejo de inventarios por su naturaleza.

Unificar los inventarios existentes mediante el ingreso de las devoluciones

existentes al sistema para manejar un inventario general.

Almacenar los registros de acuerdo con la fecha y 4rea solicitante para llevar un
mejor control de los mismos. Adicionalmente, enumerar los registros de salidas y
de ingresos para garantizar que estén completos de ser necesaria una revision en

cualquier momento.

» Llevar un formato adicional donde se registren las devoluciones efectuadas al

departamento, bien sea por alguna de las areas o sean devoluciones al proveedor.
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Para ser posteriormente ingresadas al sistema y garantizar que los registros de

salidas son los reales.

» Auditar los registros verificando periddicamente que los ingresos se
correspondan con las salidas del proveedor (facturacion hacia Clinisanitas) y los
ingresos al drea de atencion inmediata se corresponda con las salidas registradas
desde la bodega hasta esa unidad de negocios. El instructivo de auditoria interna

se encuentra disponible en el Anexo N° 6
d. Control de inventarios

» Se disefio un plan de contingencia para el despacho de material médico
quirtrgico y medicamentos para los dias de conteo fisico (25 de cada mes o el
primer dia habil anterior o posterior) el cual consiste en que los pedidos de las
areas sean directamente atendidos por el proveedor (Farmasanitas). Para eliminar
el hecho de que se despachen productos durante inventario final lo cual ocasiona

inconsistencias en los valores tomados.

» Incluir la figura de inventarios ciclicos, por lo menos una vez a la semana los
cuales deben ser registrados y almacenados para su posterior consulta de ser
necesaria. Esto para crear la cultura de vigilancia de inventarios y de igual forma,
validar que los registros se encuentren actualizados y correctamente cargados en

el sistema.

» Se propone estudiar la factibilidad de llevar el registro de los egresos en el
: sistema de facturacion Sophia. Esta propuesta es una solucién temporal al
problema de llevar los registros en Excel, la cual, ayudaria a que la auditoria de
egresos sea mas rapida y confiable, al manejarse en el mismo sistema las salidas
del depodsito interno y las entradas de las diferentes areas de negocios del

Clinisanitas cuyo proceso de facturacion se realiza bajo el sistema Sophia.
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Llevar seguimiento de los costos asociados a los inventarios, el cual debe ser
proporcional al nivel de usuarios atendidos. Esto para verificar que el
. comportamiento tenga relacion con el nimero de pacientes atendidos ya que de

éstos depende que aumenten o disminuyan los niveles de consumos (salidas) del

: depdsito interno.
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43 SIMULACION DE LA RUTINA DIARIA DE LAS
ACTIVIDADES QUE SE LLEVAN A CABO EN LA BODEGA
INTERNA CONSIDERANDO LAS MEJORAS PROPUESTAS

4.3.1 Comparacion entre condiciones iniciales y las mejoras

propuestas
Inicial ‘ Propuesta
Actividad 1 Responsable ' % Ocupacién ’ Responsable | % Ocupacion %_(_)cu_pa;c"i
diario Inicial diario- diario
' . (LunaVie) Séabados
i Ingreso de Aux. 5991 | Personal | Lunes: 37;’;"_9 ] | 8,32
Facturas al sistema | Farmacia | Administrativo | Mar a Sab.: 8,32
| |
Registro de salidas | Aux. | 13,93 | Aux. Farmacia 9,16 I 916
Farmacia ; ;
| Personal 4,57 10,66
' Administrativo
Despacho de Aux. ' 11,82 | Aux. Farmacia | I_l,§2_ | 11.82
material y Farmacia |
medicamento a las ‘
dreas | | | |
- — 1 ] NN
Realizacion lote de | | Personal | 9,35 | 21,81
pedido diario | | Administrativo ‘ i
' — I — | | _
Realizacion lote de | | Personal 33,33
pedido semanal Administrativo
Total Utilizacién Aux. Farmacia | 8566 | | 2555 | 2098
|
N | . B IS SR i L
Total utilizacion Personal i 51,71 Lunes 74,12
Administrativo I 22,24 Mar a
| Vle |

Tabla 7 Cuadro cnmparati\';o de la situacién inicial del porcentaje de 6cupaci6n del recurso
Auxiliar de Farmacia y la simulacion de las mejoras propuestas
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4.3.2 Analisis de los resultados

En el cuadro comparativo se observa la disminucién del porcentaje de ocupacion
del auxiliar de farmacia; en la situacion inicial era éste el que llevaba todo el peso de las
actividades que se llevan a cabo en el Departamento de Almacén de Inventarios de
Clinisanitas. Tomando en cuenta la propuesta, se aligeré la carga de trabajo y

actividades y se crea la figura administrativa, la cual se encargara de dichas tareas.

Cabe destacar que ademas de las actividades reportadas en la utilizacién del
recurso existen otras con las cuales deben cumplir, por lo cual el resto del tiempo sera

ocupado en otras actividades relacionadas con el departamento.
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Capitulo V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Se registraron los procesos que se llevan a cabo en el depésito interno de
inventarios de Clinisanitas, mediante la documentacion de los mismos. Asi mismo se
hizo un andlisis de los procesos para determinar las oportunidades de mejoras existentes.

Se llevo a cabo un estudio de tiempos de las operaciones en la cual se determiné
la necesidad de incluir mas personal en el departamento ya que los recursos disponibles
en el 4rea se encontraban saturados y el porcentaje de ocupacion excedia el 75% del
tiempo de trabajo sin considerar descansos.

Se identificaron los factores que afectaban el desempefio del depdsito interno,
entre los cuales se encuentra la hoja de registros, la politica de inventarios no existente
entre otros.

Se lograron cumplir los objetivos planteados, aplicindose algunas
recomendaciones propuestas, tales como el redisefio de la hoja de registro de ingresos y
egresos, la creacion del modelo de lote de pedido, el cual se establece de forma semanal
el de material médico quirtrgico y diario el de medicamentos, el aumento del nimero de
personas que trabajan en el drea, implementacion de inventarios ciclicos los cuales
aunque no han sido documentados, son utilizados como herramienta para el conteo fisico
que tiene lugar para el lote de pedido y verificar que los registros estén al dia, entre otras

propuestas.

Las propuestas que no fueron ejecutadas se encuentran en estudio o estan
aprobadas y en espera de la implementacién; en este caso se tiene la propuesta de re-

equipamiento del departamento, para la cual ya estan asignados los recursos y se espera
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por la puesta en funcionamiento de los equipos, la redistribucion del drea la cual se

llevara a cabo una vez sean instalados los nuevos equipos.

Para llegar a las propuestas finales, se efectué un andlisis de los procesos del
area, documentando las fallas que presentaban. De igual forma, se realizo un estudio de
tiempos para determinar la carga de trabajo a la cual estaba sometido el personal de la
bodega interna de clinisanitas y, con base en estos resultados se vio la imperiosa
necesidad de incrementar el nimero de personas en el area; esto aunado al hecho del
cambio en el horario de atenciéon de la institucion, lo cual evidencié aun mas las

necesidades del departamento.

Para establecer el lote de pedido, se estudié cual método era el mas ideal y
apropiado para aplicar, haciendo una comparacion entre el método por prondsticos y el
de cantidad econdémica de pedido Q. Los métodos de pronosticos utilizados fueron los de
R? para el ajuste lineal, prondstico con base en las medias y desviaciones estandar de los
datos histéricos y la suavizacion exponencial del método de promedio exponencial

ponderado.

Al validar los modelos, se descarté el modelo de la cantidad economica de
pedido, el cual no fue factible su aplicacion por las caracteristicas de la demanda
existente en el departamento, ya que no es constante sino variable y depende
directamente de la cantidad de usuarios que sean atendidos en el Clinisanitas, y este
valor no presenta comportamiento constante en el tiempo. Adicionalmente, al hacer las
comparaciones de los costos asociados a mantener la politica de inventarios, resultaron
demasiado altos. El método de pedido que se aplicara sera el de pronésticos por ajuste

lineal, el cual fue el que arrojé menor error de los métodos aplicados.

Una de las propuestas de mejora aplicadas fue la del establecimiento del lote de
pedido, el cual se determind pedidos diarios de medicamentos y un pedido semanal de
material médico quirtrgico. Tomando en cuenta esta nueva actividad, se realizé el

estudio de tiempos para ser efectuado el lote de pedido, separdandola en dos tipos: uno
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en el cual se hace el pedido diario de medicamentos y otro en el cual se hace el pedido

semanal de materiales.

Aunque las propuestas de mejoras ejecutadas y en evaluacion son fruto de un
proceso de estudio por parte del personal directivo y coordinador del 4rea y del
desarrollo del Trabajo Especial de Grado, también se evidencia que son soluciones
l6gicas a los problemas més inmediatos que presenta el departamento, ya que las areas
criticas como el manejo de inventarios necesitaban respuesta pronta a los problemas que

la atacaban.

El tema de la capacitacion constante no escapa a las recomendaciones finales, ya
que para un uso eficiente de los recursos (llamando recursos al personal que labora en el
area); éstos deben tener las herramientas y conocimientos necesarios para llevar a cabo
un trabajo mejor y eficiente. Esto se logra mediante la capacitacion continua del

personal en materia de inventarios y temas relacionados con farmacia.

Debido que en el mediano a largo plazo, se tiene prevista una expansion de los
servicios prestados por Clinisanitas y la creacién de una nueva sede. se recomienda la
inversion en un software que soporte las operaciones de inventarios para poder tener un
registro eficiente del mismo, asi mismo, se propone considerar incluir al depdsito interno
como parte del proveedor (farmasanitas) para ser administrado bajo la figura de
concesion al Clinisanitas pero administrado por Farmasanitas para unificar en una
empresa todo lo relacionado con inventarios de material médico quirdrgico y

medicamentos.

Los resultados obtenidos no son mas que el inicio de un plan integral de mejora
del area de inventarios, el cual tiene repercusiones a mediano y largo plazo por los
proyectos de ampliacion y crecimiento que tiene previsto la organizacién Sanitas
Internacional en materia de creacion de nuevos centros de salud para la atencion integral
de sus usuarios. Es por esta razén que se recomienda un seguimiento continuo a las

actividades que se llevan a cabo en el almacén de material médico quirirgico y llevar
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ara los mismos, ya que la bodega interna de
Clinisanitas es s  la muestra piloto para documentar los procesos

asociados y e de la institucion, para que los procesos puedan

ser aplicados en I

y confianza de ll'e'xkal'
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