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RESUMEN

En la actualidad, la gestion de seguimiento y control de proyectos por parte de los
organismos publicos venezolanos (tales como Ministerios, Contralorias, entre otros) se
lleva a acabo de forma manual, basandose en los informes que entregan los organismos,
entidades 6 contratistas ejecutoras de cada proyecto, lo que dificulta enormemente su
control y seguimiento. Esto ha generado que un significativo nimero de proyectos
terminen con desviaciones entre el tiempo estimado 6 planificado y la fecha real de
culminacién, con costes mayores a los considerados inicialmente, y con divergencias en
cuanto a la calidad y objetivo para el cual fue acometido el proyecto, acarreando
pérdidas significativas a los diversos organismos publicos. Por todo esto, surge el
especial interés de disefiar un “Sistema Integrado para el Control de la Gestion de
Proyectos de los Organismos Publicos Venezolanos*, que les permita realizar proyectos
exitosos, dentro del tiempo y presupuesto establecido, y con la calidad y aceptacion
esperada, haciendo en consecuencia un uso adecuado del presupuesto asignado para
éstos proyectos, minimizando las pérdidas generadas por proyectos inconclusos, de igual
forma les permita realizar el analisis de las propuestas de los proyectos que se someten a
consideracion, analizar informacion para agilizar la toma de decisiones y reportar su
gestion como ente publico, de forma eficiente, clara y veraz. Desde el punto de vista
metodologico, el trabajo se ubica en la modalidad de Investigacion y Desarrollo. Se
contempla una fase de inicio, en donde se conformara el equipo que llevara a cabo el
proyecto, una fase de andlisis y especificaciones de los componentes que integraran la
solucion y en la cual se seleccionara la plataforma tecnologica requerida. Una fase de
disefio técnico y funcional de los componentes, una fase de disefio del esquema de
desarrollo, pruebas é implantacién a seguir. El resultado 6 entregable de éste trabajo,
sera un informe contentivo con detalles del disefio del sistema, especificando las
herramientas y plataforma tecnolégica requerida para su posterior desarrollo é
implantacién.
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INTRODUCCION

La estrategia de la empresa es el principio que determina hacia donde va la misma. 1
Estrategia: plan de accion para alcanzar los objetivos en presencia de incertidumbre
(Frances, A). Una vez que se define el horizonte deseado, es necesario planificar la via 6
el trayecto de la organizacion actual a la organizacion deseada. Esta via es operada

mediante la ejecucion de proyectos. 2 Un proyecto puede ser definido como “un
emprendimiento temporario realizado para crear un servicio 6 un producto unico. (PMl,
2004)

Los proyectos pueden involucrar un aparte de la organizacion 6 pueden estar distribuidos
a lo largo de varias organizaciones. Ejemplo de ello es el desarrollo de un nuevo servicio,

la celebraciéon de una reunion, etc.

Cuando se dice que un proyecto es temporario es porque tienen inicio y fin definido, a lo
largo del cual se cumplen los objetivos, 6 se determina que no es posible conseguir los
mismos. Los proyectos en el transcurso de vida pasan por diversas fases 0 grupos de

procesos:

¢ Iniciacién: Autorizacion del proyecto

e Planificacion: Definicion y refinamiento de objetivos, seleccion de la mejor
alternativa entre diversas opciones.

e Ejecucién: Coordinacién de las personas y de otros recursos necesarios para llevar
a cabo el plan.

e Procesos de Control: Aseguramiento de los objetivos del proyecto, que las
actividades se realicen, uso de mediciones, deteccién de desviaciones, toma de
acciones correctivas.

e Proceso de Cierre: Formalizacion de la aceptacion del proyecto 6 una fase, y

establecer los procesos formales para el cierre del mismo.

1 Frances Antonio

Estrategia para la empresa en América Latina. Caracas. Ediciones IESA, 2001

2 Project Management Institute

Una Guia a los fundamentos de la Direccion de Proyectos (PMBOK Guide), 2000



De este enfoque no escapa la tecnologia de Informacion.
El presente trabajo describe en detalle el disefio de un sistema de gestidon y control de
proyectos aplicado al caso concreto y real de los organismos publicos venezolanos, el

cual esta enfocado a asegurar que se consigan los objetivos de calidad, tiempo y costo.

Los organismo publicos venezolanos se enfrentan al problema de que los proyectos no se
les hace el seguimiento adecuado, generando como consecuencia que terminan afos
después de la fecha prevista con costes mucho mayores a los estimados, y sin los niveles
de calidad esperados, afectando los intereses de la nacidbn y en consecuencia, Sus

habitantes.

Con el Sistema Integrado para el Control de la Gestion de Proyectos, se espera que los
organismos publicos puedan constatar en ‘sitio’ el avance real de los proyectos,
apalancandose para ello en el uso de tecnologia de punta, como son los computadores

moviles 6 handheld, herramientas de software y telecomunicaciones.

El disefio del sistema prevee la integracion de componentes de hardware, software y
comunicaciones, integrados entre si, que soporten y apoyen a los organismos publicos,

en la tarea de control de la Gestion de Proyectos.



CAPITULO I: LA PROPUESTA DE TRABAJO

Justificacion

La gestidn de seguimiento y control de proyectos por parte de los organismos
publicos venezolanos (tales como Ministerios, Contralorias, etc.) se lleva a acabo
actualmente de forma manual, teniendo como referencia 6 base los informes que
entregan los organismos, entidades 6 contratistas duefias de cada proyecto, lo que trae
como consecuencia grandes dificultades para realizar el control y seguimiento de los
proyectos, que en muchos casos, terminan afios después de la fecha prevista de
culminacién, con costes mayores a los estimados, y con divergencias entre la calidad
esperada y el objetivo para cual se ide6 el proyecto, acarreando pérdidas significativas a

los diferentes organismos publicos.

Por todo esto, surge el especial interés de disefiar un “Sistema Integrado para el
Control de la Gestién de Proyectos”, que le permita a los organismos publicos llevar
control y seguimiento, tanto financiero como de ejecucion, de los diferentes proyectos
que se estan desarrollando, de igual forma poder contar con una herramienta que le
permita realizar el analisis de las propuestas de los proyectos que se someten a
consideracion y adicionalmente, les permita generar indicadores, tableros de mando, que
faciliten el analisis, control y asignacion efectiva de recursos de la diversidad de

proyectos, por regiones, sector poblacional, area de interés, sector econémico, etc.

Con el sistema Integrado para el Control de la Gestion de Proyectos, se espera
ofrecerles a los diversos organismos publicos, la posibilidad de realizar proyectos
exitosos, dentro del tiempo y presupuesto establecido, y con la calidad y aceptacion
esperada, haciendo en consecuencia un uso adecuado del presupuesto asignado para

estos proyectos.

De igual forma, se espera que puedan mejorar Yy agilizar la toma de decisiones que
los ayude a poder reportar su gestion como ente publico, de forma eficiente, clara y

veraz.

Desde el punto de vista metodologico, el trabajo se ubica en la modalidad de
Investigacion y Desarrollo. EI entregable del trabajo sera un informe contentivo con
detalles del disefio del sistema, especificando las herramientas y plataforma tecnoldgica

requerida para su posterior desarrollo € implantacion



Objetivos del Proyecto
Objetivo General

Disefiar un sistema que permita automatizar el Control de la Gestion de Proyectos de los
Organismos Publicos Venezolanos.

Objetivos Especificos

e Formar el equipo de trabajo que conducira la realizacion del proyecto, alinear los
objetivos del proyecto con la estrategia de la empresa.

e Definir los componentes y la plataforma tecnoldgica del sistema (software,
hardware, comunicaciones, base de datos)

¢ Disefio detallado de cada uno de los componentes del sistema

¢ Disefio del esquema de desarrollo é implantacion y pruebas.

Ubicacién Disciplinaria
Segun se lee en el PMBOK Guide, "Los proyectos son frecuentemente implementados

como un medio para ejecutar un plan estratégico. Los proyectos son temporales y Unicos.
3 (PMI, 2004)

Para el presente trabajo se ha tomado como referencia, la metodologia ofrecida por el
PMI (Project Management Institute). La misma estd basada en las nueve areas de

conocimiento de la Gerencia de Proyectos, las cuales se citan a continuacion:

1. Gestidn de la Integracion de Proyectos: Describe los procesos y actividades que

forman parte de los diferentes elementos de la direccién de proyectos.

3 Project Management Institute (2004). Guia de los Fundamentos de la Gestién de Proyectos.(3ra edicién) Pensylvania. Project
Management Institute Project Management Institute
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2. Gestion del Alcance del Proyecto: Procesos que garantizan que esta incluido el

trabajo requerido y sdlo eso, para que el resultado sea exitoso.

3. Gestion de Tiempos del Proyecto: Contiene los procesos que aseguran que el
proyecto se complete en el tiempo establecido. Definicion de actividades,

secuencia y elaboracién de un cronograma.

4. Gestion de Costos del Proyecto: Procesos que aseguran que el proyecto se
ejecute dentro del presupuesto aprobado. Se basa en la planificacion de

recursos.

5. Gestion de Calidad del Proyecto: Asegura que el proyecto va a cubrir las

necesidades para el cual fu emprendido.

6. Gestion de Recursos Humanos del Proyecto: Mediante sus procesos estudia lo
referente a la intervencion de las personas que aseguran los resultados

deseados.

7. Gestibon de Comunicaciones: Los procesos que aseguran la recoleccion,

distribucion de informacion.

8. Gestion de Riesgos: Identificacion, analisis y respuestas a los riesgos del

proyecto.

9. Gestion de Procura: Apoya la gestion de planificacion de adquisicion y compras.

El trabajo se apoyara en seleccionados relacionados con el grupo de procesos de la

planificacién, los cuales estan incluidos en las areas de conocimiento de la Gestion de

Tiempo, Gestion de Costos, Gestion del Alcance, Gestion de Riesgo y Gestién de
Calidad.
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Marco Metodoldgico

Desde el punto de vista metodoldgico, el trabajo se ubica en la modalidad de
Investigacion y Desarrollo, en el marco de proyecto factible en su fase de elaboracion de
propuesta, basado en la guia préactica para la elaboracion del Trabajo Especial de Grado
(TEG) Especializacion (Febrero 2005), en donde se establece las modalidades de la
investigacion. El proyecto se sitia en la modalidad Proyecto Factible, en fase de

elaboracion de la propuesta.

Dado que los organismos publicos venezolanos, dentro de su plan estratégico, han
declarado la necesidad de contar con un sistema que los apoye en la gestién de control
de proyectos, para lo cual hay aprobacion y presupuesto asignado. El trabajo responde a
la interrogante de qué hay que hacer para realizar el disefio de un sistema de Control de

Gestion de Proyectos para los organismos publicos venezolanos?

1. Recopilacion de Informacién: se basa en la ubicacién histérica de proyectos
realizados por los organismos publicos venezolanos, tal como lecciones
aprendidas, incidencias registradas, etc. consultas y entrevistas para tener la vison
de Juicios de expertos. Se consultd la bibliografia necesaria que respalda los
conceptos bésicos de control y gestion de proyectos, lo relacionado a la gestion de
alcance, tiempo, costo, calidad y riesgo, asi como también lo relacionado a la

plataforma tecnologica que soporte el sistema.

2. Estructuracion de lainformacion : Se dividio en las siguientes areas de interés:
a. Documentacion existente, correspondiente a las entradas y salidas que
definieron los grupos de procesos de la planificacion de proyectos.
b. Documentacion de entrevistas, a los gerentes de proyectos de los
organismos publicos venezolanos.(Ver Anexo C)

c. Informacion técnica complementaria.

3. Andlisis de la Informacién: basado en el contexto, juicio de expertos, y se

procederd a analizar en marco de:

a. Gestion del alcance: Especificar las actividades requeridas, para la

realizacion del disefio.
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b. Gestion de tiempos: definicion, duracién, secuencia de actividades.
Gestion de Costos: Planificacion de los recursos y estimacion de costos.

d. Gestion de Riesgos: Planificacion de la Gestion de Riesgo € identificacion
temprana de riesgos.

e. Gestion de Calidad: Planificacion de la gestion de la calidad, definicion de

plan de pruebas de cada componente del disefio.

4. Formulacion de la propuesta: Se procedera a elaborar en si el plan de disefio,
basado en la informacion recolectada. A fin de poder dar respuesta, en tiempo,

costo y calidad.

5. Elaboracion de Conclusiones y Recomendaciones: Se elaboraran conclusiones

y recomendaciones para el proceso posterior a la finalizacién del proyecto.

Entregables

Se generard un informe contentivo con detalles del disefio del Sistema Integrado para el
control de la Gestion de Proyectos del sector publico venezolano, especificando las
herramientas y plataforma tecnologica requerida para su posterior desarrollo €

implantacion, asi como también elaboracién de recomendaciones y conclusiones
Estas especificaciones de herramientas tecnolégicas incluyen:

o0 Especificaciones y recomendaciones del hardware y software a utilizar.

o Especificaciones del disefio funcional a tener en cuenta para el componente
del Backoffice, con detalles de informacion a registrar por cada proyecto.

o Especificaciones del disefio funcional y técnico del componente del sistema
gue se ejecutara sobre un computador movil, para la captura en sitio del
estatus real de los proyectos.

o Especificaciones del esquema de comunicaciones a utilizar, para el envio y
recepcion de informacion desde los computadores moviles a la aplicacion
backoffice.

o Especificaciones de las herramientas a utilizar para generar los indicadores

y tableros de mando y reportes.

13



A continuacién se describen las etapas 6 fases a considerar durante el proyecto:

Fase I: Inicio de Proyecto.

o Formacién del equipo de trabajo: designacion del Gerente de Proyecto Y del resto
del personal encargado del disefio (consultores).

Participantes: Gerente de Sistemas, Dpto. de Sistemas.

0 Reunion de arranque en donde se validan y ratifican las expectativas al respecto,
se rectifican los objetivos y se validan si éstos estan alineados con los intereses de
la empresa. Debe generarse una minuta donde se asienten los acuerdos.

Participantes: Gerente de Proyecto, Gerente de
Sistemas, Consultores, Directores.

Entregable: Minuta de acuerdos-Acta de inicio del
proyecto.

Fase II: Andlisis y Especificaciones

0 Analisis detallado de la solucion a desarrollar. Definir los componentes que
formaran parte del sistema. Seleccion de herramientas de software, hardware y
comunicaciones a utilizar.

Participantes: Gerente de Proyecto, Consultores,
Entregable: Especificaciones detalladas de la
Conceptualizacién de la solucion y plataforma

tecnoldgica requerida

Fase Ill : Disefio de la solucion
o Disefio de los diferentes componentes que integraran la solucion:
e Disefo de la aplicaciébn 6 componente del Backoffice.
e Disefio de la aplicacion 6 componente a ejecutar sobre el computador movil.
e Disefo de los indicadores de gestion, tableros de mando, reportes.
e Disefio del esquema de comunicacion para recibir y enviar informacién al
computador mévil 6 HandHeld.
Participantes: Gerente de Proyecto, Consultores,
Entregable: Especificaciones detalladas del disefio

técnico y funcional de cada componente del sistema.

Fase IV Disefio del esquema de desarrollo, implantacién y pruebas
Participantes: Gerente de Proyecto, Consultores,

Analista de Pruebas. Analista de Organizacion

14



y Métodos

Entregables: Especificaciones detalladas del

esquema de desarrollo e implantacion a seguir y del
esquema de pruebas a realizar para validar y certificar
el sistema

Resultados Esperados

Con el Sistema Integrado de Control de la Gestion de Proyectos, se pretende
ofrecerles a los organismos 6 entes publicos una herramienta que les facilite la tarea de
realizar seguimiento y control de proyectos y agilizar la toma de decisiones sobre

asignacion de recursos 6 prioridades a los diferentes proyectos de su dependencia.

4 "Si se dispone de un sistema informatico capaz de facilitar la planificacion y control de
los recursos, se garantiza la integracion de la empresa en funcion de su

perfeccionamiento.(Delgado ,Victor. 2003).

El sistema Integrado para el control de la Gestion de Proyectos le dar& la oportunidad a
los entes publicos, de realizar Proyectos Exitosos, que culminen a la fecha prevista y con
la calidad y presupuesto planificado, y con la aceptacion esperada, minimizando las

pérdidas actuales que generan los proyectos inconclusos.

A largo plazo, se pretende integrar la informacion de los diferentes organismos publicos,
sobre el control y seguimiento de los proyectos de sus respectivas dependencias y
generar indicadores, reportes y tableros de mando, con informacién de todos los

proyectos en proceso de ejecucion a nivel nacional, permitiendo realizar analisis por

4 Delgado, V. (2003) . La Direccion Integrada de Proyectos haciendo uso del fondo de recursos compartidos como medio de ntegracion
de la empresa en perfeccionamiento. Consultado en
http://www.monografias.com/trabajos14/fondorecurso/fondorecurso.shtml.
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regiones, por ente u organismo, analisis de presupuesto de cada entidad, por regién
geografica, etc. De esta forma se podria cuantificar de forma precisa, los recursos
asignados a cada ente y como fue su gestion. Se podria saber, cuanto fue, por ejemplo

el logro de los proyectos de turismo, de infraestructura 6 de construccion.

16



CAPITULO Il - MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

¢Qué son los Organismos Publicos?

Los Organismos Publicos Venezolanos, son las autoridades, organos del estado y
organismos, descritos y regulados por la Constitucién Politica de la Republica, y los
comprendidos en el inciso segundo del articulo 1° de la ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado. Dentro de éstos se
encuentran los organismos Publicos Autbnomos, que son aquellos que no dependen del
Poder Ejecutivo ni de ningun otro Poder (Legislativo o Judicial), con objeto de actuar con
independencia, imparcialidad y objetividad en sus funciones; para efectos presupuestarios
y contables, como ejecutores de gasto, estan obligados a cumplir con las leyes y
normatividad vigentes en las materias. (Ver Anexo C: Lista de Organismos Publicos

Venezolanos).

¢Qué es la Gestién de Proyectos?

La gestion de proyectos es la aplicacion de conocimiento, habilidades,
herramientas, y técnicas a actividades de proyectos de manera que cumplan o excedan
las necesidades y expectativas de partidos interesados de un proyecto...PMBOK, 2004).
Cumplir o exceder las necesidades o0 expectativas de los partidos interesados
invariablemente involucran balancear demandas que compiten entre si, tales como:

e Alcance, tiempo, costo y calidad.
e Partidos interesados con diferentes necesidades y expectativas.
e Requerimientos identificados (necesidades) y requerimientos no identificados

(expectativas).

El término gestion de proyectos es a veces usado para describir una aproximacion
organizacional a la gestion de operaciones sucesivas. Esta aproximacién, mas
propiamente llamada gestion por proyectos, trata muchos aspectos de operaciones

sucesivas como proyectos para poder aplicar la gestion de proyectos a ellas.

Los proyectos y la gestion de proyectos operan en un ambiente mas amplio que el del

proyecto mismo. El equipo de gestion de proyectos debe entender éste contexto mas
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amplio - administrar dia a dia la actividades del proyecto es necesario para el éxito de
éste, pero no suficiente. Hay topicos que deben considerarse, tales como:

e Fases del Proyecto y el Ciclo de Vida del Proyecto

e Los Partidos Interesados del Proyecto

¢ Influencias Organizacionales.

e Habilidades Claves de Administracion General

e Influencia Socioecondmicas

Porque los proyectos son tareas unicas, involucran cierto nivel de incertidumbre. Las
organizaciones ejecutantes de proyectos generalmente dividen cada proyecto en fases
del proyecto para poder administrar mejor los enlaces apropiados con las operaciones de
la organizacion ejecutante. De manera colectiva, estas fases se conocen como el ciclo de

vida del proyecto, tal como se especifica en la fig. 1.

Fase Intermedias

Nivel de (una 0 mas)
Costo y Staff
Fase Fase
Inicial Final
Comienzo Final
Tiempo »

Figura 1. Ejemplo genérico del ciclo de vida de Proyectos

Los partidos interesados son individuos y organizaciones que estan activamente
interesados en el proyecto, o cuyos intereses pueden ser afectados positiva o
negativamente como resultado de la ejecucion del proyecto o de la terminacion exitosa del
proyecto. El equipo de gestidon del proyecto debe identificar a los partidos interesados en
el proyecto, determinar cuales son sus necesidades y administrar e influenciar esas
expectativas para asegurar un proyecto exitoso.

18



1.1 Influencias organizacionales. Los proyectos son parte tipicamente de una
organizacibon mas grande que el proyecto mismo - corporaciones, agencias
gubernamentales, instituciones de salud, cuerpos internacionales, asociaciones
profesionales, y otros. Aun cuando el proyecto es la organizacion (consorcios,
sociedades de hecho), el proyecto aun estara influenciado por la organizacion u
organizaciones que lo conforman.

El equipo responsable del proyecto debe estar agudamente consciente de como el

sistema de la organizacién afectard al proyecto. Por ejemplo, si la organizacion premia a

sus administradores funcionales por cargar tiempo de los empleados al proyecto, el

equipo de administracion del proyecto tendra que implementar controles para asegurar

gue el personal asignado esté siendo usado de manera efectiva en el proyecto.

Habilidades claves de administracién o gestiéon general proveen gran parte de los
fundamentos para construir habilidades de gestion de proyectos, esenciales para el
gerente de proyectos. En cualquier proyecto dado, habilidades de un gran niumero de

areas de administracion general pueden ser requeridas. Entre otros temas incluye:

e Contabilidad y finanzas, ventas y mercadeo, investigacion y desarrollo,
manufactura y distribucién.

e Planeacion estratégica, planeacion tactica, y planeacion operacional.

e Estructuras organizacionales, comportamiento organizacional,
administracion de personal, prestaciones, beneficios, y caminos de
ascensos.

e Administracion de relaciones de trabajo a través de la motivacion, la
delegacion, supervision, construccion de equipos de trabajo, manejo de
conflictos, y otras técnicas.

e Manejo de uno mismo por medio de técnicas de administracion del tiempo,

manejo de estrés, y otras técnicas.
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Fundamentos de Esquemas de Medicion y Control de Proyectos

El Control en Proyectos

En los proyectos, la planificacion se efectia con un mayor nivel de incertidumbre, y
naturalmente, ésta se refleja también en los parametros de control. En ese caso, el control
instituido debe ser altamente dinamico, de modo que acompafie la etapa de ejecucion, de
manera permanente y en toda sus fases, proporcionando informacioén constante de la
informacion real en las diversas variables, para permitir al agente evaluar y decidir en
cuanto a la gravedad de los errores y tomar las decisiones necesarias. “la administracion
del costo es una funcion activa, implica toma de decisiones...” Ahuha -Walsh (1995), Pag.
161.

Teniendo en cuenta que dentro de las funciones del gerente de proyectos se
encuentra la de dirigir y controlar las operaciones de ejecucién de tal modo que el
conjunto de operaciones se ajusten ( en tiempo, costo y calidad), a lo especificado en el
proyecto, es de vital importancia para el cabal desarrollo de cualquier proyecto, que el
gerente tenga la autoridad, capacidad (de liderazgo, de adaptacién), sentido de equilibrio,
ingenio (improvisacién) y una gran facilidad de comunicacion y rapidez, para tomar
decisiones y para controlar las tareas, teniendo presente la dificultad que esto implica

tratandose de proyectos.

Tipos de Control

Aunque obedeciendo siempre al esquema conceptual general, los mecanismos de
control pueden clasificarse, dependiendo del momento en que se realice la accion de

control, en la forma que se indica a continuacion:

a) Control direccional

El mecanismo de control actia antes que la actividad esté totalmente concluida. En
este caso, el control se realiza de modo continuo y no en puntos determinados, de modo
gue cada elemento de la accion sea el resultado de la rectificacion casi instantanea de la
accion anterior.

En proyectos, este tipo de control se puede realizar cuando se tiene estructurado un

sistema, que permita controlar los diferentes factores de manera continua.
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b) Control aprobado — reprobado

En este caso, el receptor del control se somete a un examen después de concluidas
determinadas actividades. En caso de aprobacion se permite la realizacion de la actividad
siguiente. Si hubiese una rectificacion, el proceso se interrumpe definitivamente 6 hasta

gue se subsanen las irregularidades.

En proyectos, si se realiza este control y se detectan fallas en algunas de las actividades,
lo mas recomendable es encaminarlas correctamente, para que no se presenten

problemas posteriores.

c) Control post — operacional

El mecanismo se control s6lo se pone en funcionamiento después de concluida toda la
operacion. La informacion para la accién correctiva en este tipo de control, s6lo se
utilizar4 en un periodo (proyecto) cuando se inicie la planificacion para un nuevo ciclo de

actividades.

Estos controles se pueden hacer al interior del proyecto (control por dentro) o por

intermedio de firmas, externas al proyecto, especializadas en control. (control por fuera).

Vale la pena mencionar que los tres tipos de control, no son mutuamente excluyentes,
sino que mas bien, deben ser complementarios. La decisién de emplear un tipo aislado de
control 6 una combinacion de los tipos antes mencionados, es en funcion del caracter del
sistema que se desea controlar y del nivel de complejidad que se intenta introducir en los
mecanismos de control. En algunos casos, las organizaciones exigen que se haga un

control externo al proyecto, para asegurarse de la buena marcha del mismo.

El Proceso de Control

El control y sus resultados pueden analizarse desde diversos puntos de vista. Desde el
punto de vista administrativo, el control consiste en el conjunto de actividades efectuadas
por el agente, con el propdésito de que las actividades se realicen lo mas cerca posible al
plan inicial. Esas acciones obedecen a una secuencia determinada, constituyendo el

proceso de control. A continuacion se describe el proceso:
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A. Definicion de los pardmetros de control

Los parametros (metas y objetivos), son los elementos que permiten al sistema de control,
determinar si las acciones estan o no conduciendo al receptor en direccién a la situacion
deseada. La determinacion de esos parametros ocurre durante el proceso de
planificacion, en la etapa en que se definen determinados componentes del sistema de
control. En ese momento se funden planificacion y control. La definicién de los parametros
debe prever un margen de normalidad, cosa que el sistema de control sélo actie cuando
se sobrepase este margen por cualquiera de sus limites, superior € inferior. La fijacion de
es0s parametros representa un problema crucial para el buen funcionamiento del sistema
de control, y, por ende, del objetivo deseado, pues la definicibn de objetivos y metas
irreales puede orientar el comportamiento del receptor en una direccion que contrarie
completamente los deseos de la administracion.

B. Medicién de los Resultados

Todo sistema de control debe poseer medios para verificar el resultado de cada actividad.
Esta verificacion puede representarse bajo una forma cuantitativa, como por ejemplo:

namero de hectareas plantadas. Cuando no es posible la verificacion cuantitativa directa,
se procura efectuarla de modo subjetivo. Sin embargo, como esa modalidad esta sujeta a

deformaciones introducidas por quien hace la verificacion; su valor es relativo.

C. Evaluacion de los Errores

La evaluacion consiste en la comparacion, entre los resultados que se pretendian obtener
y aquellos que efectivamente se obtuvieron. Por la propia incertidumbre inherente a la
planificacién y a lo dificil que es trabajar en proyectos, rara vez se cumple lo realizado con
lo programado. Es necesario, entonces, determinar la magnitud de la diferencia

comprobada y sus repercusiones sobre el proceso de ejecucién del plan.
D. Definicién de las correcciones

Una vez verificado un error y evaluada su gravedad, se hace necesario evaluar las

posibles soluciones existentes y seleccionar aquella que parezca mas adecuada.
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E. Ejecucion de las correcciones
Las soluciones encontradas deben traducirse en lenguaje apropiado para quien se
encargue de ejecutarlas y con un grado de detalle mas elevado tomando en cuenta el

nivel jerarquico del agente ejecutor.

Retroalimentacion

El control es una actividad administrativa y, como las demas se realiza sobre la base de
informaciones, las cuales no solamente deben ser precisas sino estar disponibles en
tiempo habil. Una informacion imprecisa, en el momento oportuno, es tan util como una
informacion precisa suministrada cuando ya no se le necesita.

En el ciclo de control, hay dos flujos caracteristicos de informaciones, denominados
usualmente feedback (retroalimentacion). El primer flujo efectta la relacién en el sentido
del receptor hacia el agente y transmite los valores correspondientes a las mediciones
efectuadas. El agente, dotado de poder de decision, evalla y decide en cuanto a las
correcciones que han de efectuarse. Para que sean éstas ejecutadas de hecho es
necesario llevarlas al agente ejecutor a nivel local. Es decir, se ha conseguido poner en
marcha el segundo flujo de retroalimentacion, el cual funciona en sentido del agente hacia
el receptor, Para que esos flujos funcionen de forma adecuada es necesario que, en la
etapa de planificacion, se hayan previstos conductos asociados para la circulacién de
esas informaciones.

Este aspecto es bien importante dentro de los proyectos, ya que si ho se presenta la
suficiente fluidez de informacién en ambos sentidos (receptor- agente y agente-receptor),
probablemente, el control va a quedar sobrando, debido a lo que se menciond

anteriormente, sobre la necesidad de tener informacion precisa en el momento preciso.

El Mecanismo de Control (Seguimiento)

El mecanismo de control se propone permitir el seguimiento de la ejecucion del proyecto

integral y la introduccion de correcciones que resultaran de la experiencia adquirida a lo
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largo del mismo. Comprende control fisico, financiero, de tiempo, institucional, de

objetivos.

Se trata de disefiar un programa 6 sistema que permita desarrollar no solo el control del

avance fisico del proyecto, sino el avance financiero y ain mas, que permita establecer, a

s

cada momento la relacion tiempo/costo 6 meta/costo. Ademas es posible, en algunos

casos, llegar a un control institucional a través de los resultados alcanzados.

Para la implementacion de un perfecto sistema de control existen limitantes tales como las

gue se exponen a continuacion:

a. Personal: Dificultad de disponer del personal entrenado, lo que obliga a evitar un

C.

mayor grado de sofisticacion en el sistema a disefiar.

Instalaciones: No siempre se dispone de instalaciones adecuadas, como por ejemplo,
una oficina de procesamiento de datos.

Tiempo: Un sistema de control exige tiempo para su implementacion, lo cual no
siempre se consigue. Se dispone por lo general de muy poco tiempo para programar
las diferentes fases de un proyecto.

Costo: El costo es un factor limitante en lo que se refiere al sistema que se va a
disefiar. El costo tiende a bajar en los proyectos grandes y con el uso de programas

cada vez mas eficientes.

El control Fisico. El instrumento basico del control fisico es la técnica de redes, entre
ellas tenemos:

¢ Red Pert Cpm integrada

e Cronograma de Gantt
Las anteriores, son sélo algunas de las herramientas utilizadas para el seguimiento de
los proyectos. Actualmente existen diversos software para manejar mas eficientemente

los proyectos.

Control Financiero. En él se deben tener en cuenta factores como: inversiones,
presupuestos, pagos, etc. Es necesario tener un seguimiento detallado de las finanzas
del proyecto; al fin y al cabo el perjudicado directo si se presentan desviaciones

negativas, en la mayoria de los casos, es el duefio del proyecto.
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Evaluacion de Objetivos. Se hace teniendo en cuenta el corto y largo plazo, en este
sentido se tiene como herramienta clave, el uso de indicadores de gestion, a nivel

financiero, tecnolégico y social.

Control Institucional. Para realizar el seguimiento en términos institucionales, por lo
general se contrata una empresa externa, para que dictamine objetivamente y no se
presenten evaluaciones subjetivas. El control institucional consiste fundamentalmente,
en la formulacion de medidas que permitan una coordinacion eficiente y operativa,
entre los diversos organismos, para la consecucion del objetivo final. Las principales
medidas que se siguen son mejoramiento de los manuales basicos de normas y

procedimientos, operaciones, codigo de servicio, entre otros.

El Equilibrio Tiempo/Costo 6 Meta/Costo. Para desarrollar este control, se deben
disefiar indicadores, que establezcan relaciones entre los tiempos empleados en la
consecucion de una actividad (o las metas alcanzadas) y los gastos realmente

efectuados.

Fundamentos de la Gerencia de Proyectos

Segun se lee en el PMBOK Guide, "Los proyectos son frecuentemente
implementados como un medio para ejecutar un plan estratégico. Los proyectos son

temporales y unicos. 2 (PMI, 2004).
Para el presente trabajo se ha tomado como referencia, la metodologia ofrecida por el

PMI (Project Management Institute). La misma esta basada en las nueve areas de

conocimiento de la Gerencia de Proyectos, las cuales se citan a continuacion:

10.Gestion de la Integracion de Proyectos: Describe los procesos y actividades que

forman parte de los diferentes elementos de la direccién de proyectos.
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11.Gestion del Alcance del Proyecto: Procesos que garantizan que esta incluido el

trabajo requerido y sdlo eso, para que el resultado sea exitoso.

12.Gestidén de Tiempos del Proyecto: Contiene los procesos que aseguran que el
proyecto se complete en el tiempo establecido. Definicion de actividades,

secuencia y elaboracién de un cronograma.
13.Gestion de Costos del Proyecto: Procesos que aseguran que el proyecto se
ejecute dentro del presupuesto aprobado. Se basa en la planificacion de

recursos.

14.Gestion de Calidad del Proyecto: Asegura que el proyecto va ha cubrir las

necesidades para el cual fu emprendido.
15. Gestion de Recursos Humanos del Proyecto: Mediante sus procesos estudia lo
referente a la intervencion de las personas que aseguran los resultados

deseados.

16.Gestion de Comunicaciones: Los procesos que aseguran la recoleccion,
distribucion de informacion.

17.Gestion de Riesgos: ldentificacion, analisis y respuestas a los riesgos del

proyecto.

18.Gestidon de Procura: Apoya la gestion de planificacion de adquisicion y compras.
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Gestion de Provectos

5.- Gestion

de =]
Incluye los procesos
requeridos para asegurar
que el proyecto incluya
todo el trabajo requerido, v
s0lo el trabajo requerido,
para terminar el proyecto
exitosamente.

6.- Gestign

del Tiempo
Incluye los procesos
requeridos para asegurar la|
terminacién a tiempo del
proyecto,

7.- Gestion
de Costo
Incluye los procesos
regueridos para asegurar
que el proyecto termine
dentro del presupuesto
aprobado.

Incluye los procesos
requeridos para asegurar
que el proyecto satisfaga
las necesidades para

el cual fué emprendido.

9.- Gestign
de Recursos Humanos
Incluye los procesos
requeridos para lograr el
uso mds efectivo de las
personas involucradas en
el proyecto.

10.- Gestidn
de Comunicaciones

Incluye los procesos
requeridos para asegurar
|a puntual v apropiada
generacién, recoleccion,
diseminacién, archivo, y
ultima disposicion de la
informacion del proyecto.

11.- Gestidn
De Riesgos

Incluye los precesos
concernientes con la
identificacién, andlisis, y
respuesta al riesgo del
proyecto. Incluye el
maximizar los resultados
de eventos positivos y
minimizar las
consecuencias de eventos
adverses.

12.- Gestidn
de Procura

Incluye los procesos
requeridos para adquirir
bienes y servicios externos
ala organizacion a cargo
del proyecto.

Fuente Pmbok (2004)

Fig. 2 Vista General de las areas de conocimiento de la Gestion de Proyectos



Sobre los Proyectos y las Operaciones

Dentro del marco conceptual del presente trabajo, se deben diferenciar los proyectos
y las operaciones.

En todas las organizaciones , el trabajo generalmente involucra operaciones o proyectos,
aunque las dos se puedan traslapar las operaciones y los proyectos comparten muchas

caracteristicas; por ejemplo, ellas son:

o0 Desarrolladas por personas.
o0 Limitadas por recursos escasos.

0 Son planeadas, ejecutadas, y controladas.

Las operaciones y los proyectos difieren principalmente en que las operaciones son
sucesivas y repetitivas mientras que los proyectos son temporales y Unicos. Un proyecto,
por lo tanto, puede ser definido en término de sus caracteristicas distintivas— un proyecto
es una tarea temporal desarrollada para crear un producto o servicio Unico. Temporal
quiere decir que cada proyecto tiene un comienzo definitivo y una terminacion definitiva.
Unico quiere decir que el producto o servicio es diferente de alguna manera distintiva de

todos los proyectos o servicios similares. (Ojeda, 2003)

El presente trabajo esté dirigido al control de proyectos del sector publico venezolano, lo
gue enmarca la plataforma tecnolégica sobre la cual se realizara el disefio, alineado con

el concepto de Software Libre.

Sobre la Plataforma Tecnoldgica:

El concepto mismo de "plataforma” es un tanto amplio, aun restringido al area
"tecnologica”.

4 Una plataforma tecnolégica es una agrupacion de equipamientos técnicos y humanos

destinados a ofrecer unos recursos tecnologicos de elevado nivel, acompafiados de
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excelentes conocimientos a una comunidad de usuarios. (Ojeda, 2005). En este caso, lo
constituyen usuarios del sector publico venezolano.

El disefio contempla la integracion de diversos componentes de software, hardware
y comunicaciones, que ofrecen una alternativa eficiente y facil de utilizar a las diferentes
oficinas de proyectos de los organismos publicos (Ministerios, Contralorias, etc.) Cada
componente tiene una funciéon especifica, que va desde una aplicacion para registrar
datos (Componente Backoffice), captura en sitio del avance O estatus real de los
proyectos (componente movil), un modulo de comunicaciones (componente
comunicaciones) y el analisis de datos para generar reportes € indicadores de gestion.
(Componente de Analisis).

Componente BackOffice: Es un sistema que reside en un computador 6 PC que
respaldan las acciones que acompafan a una transaccion.
Componente Mdvil: Es una aplicacion que reside en un computador movil, también

conocido como Andel.

Componente de Comunicaciones: Define como intercambiar 6 enviar informaciéon desde

el Backoffice al computador mévil y viceversa.

Componente de analisis de datos: Esta conformado por herramientas que permiten
realizar analisis de la informacion almacenada, a través de la generacion de indicadores

de gestién 6 tableros de mando y reportes.

Hardware: Es el conjunto de elementos fisicos que componen un computador, tales

como los dispositivos electronicos y electromecanicos, circuitos, cables, tarjetas.

Software: Es la parte I6gica del computador, Es el conjunto de instrucciones que permite

la utilizacion del equipo.

4 Ojeda. J. (2003) Proyectos Exitosos( 2003). Consultado en

http://www.iutar.com/materias_en_linea/jhonny_ojeda/mantenimiento_productivo/l
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CAPITULO IlIl - MARCO ORGANIZACIONAL

InterSouth es una empresa especializada en soluciones mdviles de computacion,
identificacion y captura de datos. Intersouth es la empresa sobre la cual se desarrolla el
marco organizacional de este trabajo.

Intersouth Inici6 operaciones hace una década, con soluciones moviles de captura de
datos, implantando los primeros sistemas de automatizacion de fuerza de ventas en el

pais, y de captura de datos mdviles mediante radiofrecuencia.

InterSouth cuenta con amplia experiencia en desarrollo de proyectos de gran

importancia en captura y analisis de datos, en Venezuela y a nivel internacional.

De la Pagina Web corporativa se extrae:

Misién

Mantener nuestra posicibn como la empresa lider en sistemas automaticos de
captura de datos y de computacion movil, evolucionando continuamente, para ofrecer las
mejores tecnologias disponibles en el mercado y satisfacer las necesidades informaticas
de nuestros clientes.

Vision:
Establecer una relaciébn de largo plazo, que nos permita crecer y tener una

operacion rentable, que beneficie a nuestros socios, nuestro personal y el entorno en el

que actuamos.

Tomado de la pagina Corporativa de Intersouth
www.inter-south.com
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Organigrama de Intersouth

Direccién General

Gerencia Gerencia G_erencia C_;e'rencigl
Ventas Soporte Sistemas Administracion Y
Técnico RRHH
AREA AREA AREA
Intellgen(;la de NUEVOS Atencién
Negocios Proyectos Clientes

FIG. 3 Organigrama de la empresa Intersouth

El trabajo de Tesis de Grado es desarrollado en la Gerencia de Sistemas de
Intersouth. La Gerencia de Sistemas obedece a una estructura basada en proyectos, de

areas de Inteligencia de Negocios, Nuevos Proyectos y Atencion al Cliente.
El Area de Nuevos Proyectos es la responsable de acometer el presente proyecto.

Es la dependencia encargada de visualizar, definir, desarrollar y mantener las nuevas

soluciones de software encomendadas por la alta directiva de la organizacion.
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CAPITULO IV - DISENO DE LA PROPUESTA

Durante afios, los diversos organismos publicos venezolanos se han enfrentado
al problema de poder finalizar proyectos exitosos.
Durante mucho tiempo se han realizado innumerables esfuerzos, para controlar la variada
cartera de proyectos que acometen los organismos publicos.
Parte del problema reside, en que en muchos casos los proyectos son realizados por
compafias contratistas que ganan una licitacién y obtienen la buena pro para ejecutar un
determinado proyecto. Si bien es cierto, se realiza un proceso para seleccionar a las
compafiias contratistas que cumplan con las exigencias impuestas, hasta ahora, el
problema reside en la falta de seguimiento a estas empresas una vez iniciado el proyecto,
ya que de ser “contratistas” pasan ha ser las “duefias” del proyecto, y son ellas las que
realizan seguimiento y control a una obra de infraestructura que se construye, 6 un proyecto
de turismo, limitAndose a entregar un informe de avance y relacién de gastos, que no
siempre esta alineado con la realidad, sucediendo que la carretera que se programo
finalizar en 6 meses, dos aflos después tiene un avance de 40%, aun cuando las

condiciones han estado dadas para su finalizacién.

Este es un problema complejo que impacta a todos los organismos publicos, ya

que incide directamente en su gestidn, presupuesto y compromiso con la nacion.

Para mejorar esta situacion, se ha decido, buscar alternativas apalancadas en
tecnologia de punta, que permita a los entes publicos realizar control y seguimiento a sus
proyectos, de forma imparcial, por personal “contralor” preparado para ello, que recopile
informacion veraz del avance de un proyecto, en sitio, y no a través de un informe que
realiza un contratista.

El disefio del sistema Integrado para la gestion de proyectos expuesto en el trabajo,
desde la perspectiva tecnoldgica, contempla la integracion de diversos componentes de
software, hardware y comunicaciones, que ofrecen una alternativa eficiente y facil de

utilizar a las diferentes oficinas de proyectos de los organismos publicos (Ministerios,
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Contralorias, etc.) Cada componente tiene una funcion especifica, que va desde una
aplicacion para registrar datos (Componente BackOffice), la captura en sitio del avance 0
estatus real de los proyectos (Componente Movil), un moédulo de comunicaciones
(Componente comunicaciones) Yy el analisis de datos para generar reportes €
indicadores de gestion. (Componente de Analisis) mediante el cual se obtendra de forma
automatica reportes y estadisticas de vital importancia, que ayuden a los entes
responsables del seguimiento del proyecto, tomar las acciones correctivas y dar las
alertas necesarias, para evitar desviaciones tanto financieras como de ejecucion fisica,
costo y calidad.

En la Fig. 4 se muestra una vista general de los componentes propuestos del

Sistema Integrado para el Control de los Organismos Publicos Venezolanos.
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\ Base de

Datos

Componente de
Comunicacién

e

Aplicacién de Captura
informacién de
proyectos sobre

computador moévil

Generacion i

Automatica de

Componente Backoffice.
Consta de un sistema en el cual se
registran Datos del proyecto y
actividades a controlar en sitio

Componente Comunicacion
Consta de elementos de
telecomunicaciones, que permitiran
pasar datos del proyecto desde la
aplicacion Backoffice al componente
movil

Contralor en Componente Mvil:
avance ge' Conformado por una aplicacién que corre en un
proyecto

Computador maévil 6 HandHeld, donde el contralor
de proyecto puede registrar en sitio el avance del
mismo, para su posterior envio

Componente de Andlisis de

@ informacion

Permitira generar reportes y

datos l I estadisticas de la Informacion de
f=l= Encargado del

Reportes Estadisticos

Proyecto

proyectos, para ser utilizada por el
encargado del proyecto

Fig. 4 Vista general de los componentes del sistema
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Componente Backoffice.
Este componente consta de un sistema para registrar los datos del proyecto y las
actividades principales que se desean controlar en sitio.

Se registrara informacion de proyectos relativa a:

¢ Nombre del proyecto:
e Ubicacion (Municipio - Estado)
e Breve descripcion
e Costo
e Ejecutor
e Tiempo estimado
e Fechalnicio Fecha Finalizacion
e Fecha de registro de la informacion
e Nombre del contralor
e Nombre del encargado de seguimiento y control.
e Actividades relevantes:
0 Actividad 1
Actividad 2
Actividad 4
Actividad 5
Actividad 6
Actividad 7

O O O O O

Por cada actividad, se registra la forma de medirla, considerando las siguientes opciones:
o Iniciada - No Iniciada

o0 % Avance

Este componente es el inicio del registro de informacion del sistema. Debe realizarlo el
encargado del controlar el proyecto 0 en su defecto, la persona que éste delegue, pero
con la premisa de que debe manejar y conocer la informacién basica del proyecto. Este
componente estara constituido por pantallas de captura de datos y una base de datos
donde residira la informacion.
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Software del Componente Backoffice

El software que se utilizara para el desarrollo de este componente es VB.net.

[Sistema Integrado para el Control de gestion de Proyectos |

= X

INFORMACION DEL PROYECTO

Nombre proyecto

Descripcion:

Estado:

Duracién Estimado:

Ejecutor:

Actividad 1:

Actividad 2.

Actividad 3.

Cédigo:
Municipio: COStO(BS) :
Fecha Inicio: =f------ Fecha Fin:
Contalor: Encargado:
Iniciada-No Iniciada %Avance
Iniciada-No Iniciada %Avance
%Avance

Iniciada-No Iniciada

I

Fig. 5 Disefo de pantalla de captura de datos del proyecto
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Los datos de los proyectos capturados a través del componente Backoffice, residiran en

una Base de Datos MySql.

La base de datos de proyectos estara constituida por el archivo de datos del

proyecto como archivo principal, relacionado con los archivos de informacion codificada

de municipios, estados, contralores y encargados.

Archivo Principal de Proyectos.

El archivo principal de datos del proyecto, tendra la siguiente estructura:

CAMPO TIPO DESCRIPCION

Caodigo Num. 6 Cadigo del proyecto

Nombre-proyecto: Char 30 Nombre del proyecto:

Municipio Char 20 Municipio donde se ejecuta
proyecto

Estado Char 20 Estado donde se ejecuta
proyecto

Breve descripcion Char 90 Descripcion proyecto

Costo Num 12,2 Costo proyecto

Ejecutor Char 20 Organismo ejecutor

T-estimado Char 15 Duracion aproximada del
proyecto

Fec-Inicio Fecha Fecha de inicio proyecto

Fec-Finalizacion Fecha Fecha finalizacion proyecto

Fec-Actualizacion Fecha Fecha de registro de la
informacion

Contralor Char 20 Nombre del contralor

Encargado Char 20 Nombre del encargado de
seguimiento y control.

Actividad 1 Char 90 Actividad 1

Actividad 2 Char 90 Actividad 2

Actividad 4 Char 90 Actividad 4

Actividad 5 Char 90 Actividad 5

Actividad 6 Char 90 Actividad 6

Actividad 7 Char 90 Actividad 7

Tabla 1: Estructura del archivo de datos de los proyectos (DatosProyectos)
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Archivo Municipios
La tabla de Municipios, contendra informacion codificada de todos los municipios de cada

uno de los estados del pais. Su estructura es como se especifica en la tabla 2.

Cod-Mun Num 8 Cdédigo Municipio
Cod-Estado Num 8 Codigo Estado
Municipio Char 20 Nombre Municipio

Tabla 2: Estructura del Archivo de Municipios (T-Municipios)

Archivo de Estados
El archivo de estados contendra los estados codificados del pais. Tal como se indica en la
tabla 3.

Cod-Estado Num 8 Cddigo Estado

Estado Char 20 Nombre Estado

Tabla 3: Estructura del Archivo de Estados (T-Estados)

Archivo Contralores
El archivo de Contralores de Proyecto, contendra la lista actualizada y codificada de los

contralores autorizados para realizar seguimiento de proyecto.

Cod-Contralor Num 8 Cddigo Contralor

Nombre Char 20 Nombre Contralor

Tabla 4: Estructura del Archivo de Contralores (T-Contarlores)
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El archivo de Encargados del control y seguimiento de los proyectos, contendra la lista

actualizada y codificada de los gerentes 0 lideres de los diversos proyectos que se

acometan.

Cod-Encargado

Num 8

Caédigo Encargado

Nombre

Char 20

Nombre Encargado

Tabla 5: Estructura del archivo de Encargados del Control de Proyectos (T-Encargados)

Relacion entre archivos:

La relacion entre archivos es como se indica en la figura 6.

Datos Proyectos

Municipio

Cadigo-Pproy

\ Nombre Municipio \ Proyecto
Estado Municipio
Estado
Municipios Contralor
Encargado

Estado

Nombre Estado

Estados

Contralor

Nombre Contralor /

Encargado

Contralores

Encargado

Nombre Encargado

Encargados

Fig. 6 Relacién entre archivos
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Componente de Comunicaciones.

Es el componente mediante el cual se realiza la comunicacion de informacion del
aplicativo del backoffice al aplicativo que corre en el computador movil y viceversa. Es
decir, es el componente encargado de transferir informacion de un medio a otro.

El componente de comunicaciones, estara compuesto principalmente por tres

elementos:

Proceso I-Export: Es el proceso que permite transformar y exportar datos desde la
base de datos del componente backoffice al handheld. En este proceso se pasan los
datos basicos del proyecto y las actividades que deben ser ‘verificadas’ en sitio por el

contralor.

Proceso I-Import: Es el proceso que permite transformar importar datos capturados
por en el handheld hacia la base de datos del componente backoffice. En este proceso se
transfiere el estatus 6 avance de las actividades del proyecto, capturadas en sitio por el

contralor, para su posterior analisis.

Norand 6920. Es un protocolo de comunicacion, propio de los equipos maoviles Intermec,

que permite la comunicacion del HandHeld con un PC y del PC al HandHeld.

En la figura 7, se puede apreciar de forma grafica la relacién entre estos procesos.
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Serv.: Base de
Datos

S/O: Unix Aplicacion
de captura
de avance

proyectos en

sitio

IExport

- ﬁﬁ—TComponente Norand

de Interfaz con 6920

BD Backoffice

Base de Datos
Proyectos

T mport Componente de

Comunicacion con
Aplicacion movil

Intercambio de Datos:
Base Datos HandHeld
Base Datos HandHeld

Figura 7. Vista General del esquema de comunicaciones



Componente Movil

Es el componente que corre en el computador movil, también conocido como
HandHeld. Es un sistema que recibe la informacién de las actividades relevantes,
especificadas en el sistema Backoffice.

La finalidad de este componente, es que el “contralor” del proyecto pueda ir al sitio exacto
donde se ejecuta el proyecto y constatar el avance de cada una de las actividades del

mismo.

La informacion sera transferida desde el sistema backoffice al handheld a través
del componente de comunicaciones.
Una vez registrada la informacion por el contralor en el handheld, se transfiere la data
capturada al sistema backoffice, para actualizar el estatus 6 avance de cada una de las

actividades del proyecto.

El contralor sélo sera el encargado de recolectar la informacion del avance del
proyecto y su transmision al sistema principal. Es el encargado del proyecto, el que

tomara las decisiones y acciones correctivas en caso de que se ameriten.
Software de desarrollo: El componente moévil se desarrollara utilizando el lenguaje de

programacion C++, por sus bondades y facilidades en la programacion de aplicaciones

sobre equipos moviles
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Proyecto: Construccién de viviendas en el Tuy

Actividades % Avance
Preparacion del terreno
Levantamiento de bases
Levantamiento de paredes
Estructura de techos
Servicios sanitarios

Comentario:

Fig. 8 Ejemplo de pantalla de captura de informacién del componente movil

43



Componente de Analisis de Datos.

Este componente permitird al encargado del proyecto obtener informacion de
reportes y estadisticas que lo ayuden a tomar decisiones y/o acciones correctivas en la

gestion de control de proyectos.

Este componente requiere de un software de andlisis de datos, que permita y

ofrezca la flexibilidad requerida para obtener informacion y realizar escenarios.

Se prevee que el encargado del proyecto obtenga informacion relevante sobre el
avance de proyectos, agrupada de diversas maneras, tales como avance de proyectos
por area geogréfica, proyectos con desviaciones mayores al 50%, proyectos mas

costosos, entre otros.

En el mercado actual, existe una variada diversidad de software de analisis de
informacion. La escogencia de uno en particular, depende entre otras cosas, del nivel de
complejidad de los reportes € indicadores que se desean generar y de la inversion que se

quiera hacer.
Por todo esto, se plantea a continuacion los principales software de andlisis del

mercado, los cuales se les planteara a los diversos organismos publicos, para seleccionar

el mas adecuado a su entorno organizacional.
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SOFTWARE

DESCRIPCION

Bast In Businass Intn!lign:u:n"‘s ] &

MICROSTRATEGY: Provee soluciones a
clientes de cualquier industria y/o area
funcional con el fin de ayudarlos en la
obtencion de un mayor conocimiento sobre la

informacién manejada en su empresa.

BUSINESS OBJECTS'

BUSINESS OBJECTS: Suministra a los
usuarios el poder acceder de forma sencilla a

los datos, analizar la informacién almacenada

y creacion de informes.

'ma'e UVal =
Y I S

COGNOS: Es un software que ofrece la
funcionalidad de andlisis y toma de
decisiones. Cuenta con una herramienta
especial para modelacion, prondéstico -—
forecasting -, y simulacién - what-if - del

negocio

BITAM

Baminess Intedipenca Toobs

BITAM/ARTUS BUSINESS
INTELLIGENCE  SUITE: Herramienta
capaz de agrupar la informacion y utilizarla
como un activo que ayudara a la empresa a
identificar las oportunidades de negocio,
optimizar las areas de de finanzas, clientes,

procesos internos, aprendizaje e innovacion.

ORACLE

ORACLE9I APPLICATION SERVER:
Permite acceder, analizar y compartir la
informacién y tomar decisiones precisas,

basadas en datos en forma rapida.

Tabla 6. Lista de los principales software de Andlisis de Datos
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Esquema Detallado de la Propuesta

Después de detallar los cuatro principales componentes de este trabajo, se

presenta a continuaciéon una vision integrada de la solucién, sonde se puede apreciar la

interaccion de dichos componentes:

Componente Backoffice

Componente de

Componente Movil

Comunicacion

l-Export

|
Registro Datos del

=)

Proyecto
(Sistema en \A
VB.net)

Generacion
automatica de datos

Componente de

Andlisis de Datos

I-Import

%

Aplicacién de Control Proyectos
sobre hardware Movil C++

Norand-6920

TR

Gerente de Proyecto

Reportes,estadisticas

[
L o

Fig. 9 Vista General de la propuesta: Integracién de Componentes.
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Esquema de Desarrollo, Implantacion y Pruebas Recomendado

Parte de la propuesta, es recomendar un plan de desarrollo, implantacion y
pruebas a sequir, para llevar a cabo el desarrollo del sistema propuesto. A continuacién

se especifica dicho esquema:

Desarrollo: Para el desarrollo de la presente propuesta se recomienda la creacién de 4

equipos basicos desarrolladores, que se dediquen al desarrollo de cada componente

especificado:

= Equipo 1: Desarrolladores del Backoffice. Debe estar integrado por consultores con
conocimientos y experiencia comprobada en la herramienta VB.net y con
conocimientos de base de datos, en especia del Mysql.

= Equipo 2: Desarrolladores del Componente Movil. Debe estar integrado por
consultores especializados en programaciéon sobre handheld. Con altos conocimientos
de la herramienta C++. Dado lo eficiente que debe ser la programacion sobre equipos
moviles, los consultores deben tener una experiencia técnica comprobada.

= Equipo 3: Desarrolladores del médulo de comunicaciones: Debe estar integrado por
consultores con experiencia en hardware y protocolos de comunicacion, en especial
Norand-6920.

= Equipo 4: Desarrolladores del médulo de andlisis. Debe estar integrado por personal
competente en el area de desarrollo de andlisis de datos y conocer los software de

analisis recomendado.

Implantacion. Para la implantacion se recomienda, instalar un “laboratorio de prueba” en

las instalaciones de Intersouth, donde se realice la configuracion de cada componente.
Pruebas. Para las pruebas, debe participar analistas especialistas de ‘Testing’. Se

recomienda realizar previamente un proyecto “piloto” por un tiempo determinado, en una

localidad cercana, para realizar pruebas eficientes de funcionalidad y alcance técnico.
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Premisas del Disefo

- El proceso de seleccion del hardware a utilizar para el componente mévil, no se
incluye en el disefio. Se considerd que la implantacion de este componente se
realizara sobre un computador movil Intermec Color, modelo 740. (Especificaciones

en el anexo A).

- Se considerd que el personal involucrado en el disefio y posterior desarrollo e
implantacion, posee los conocimientos basicos de desarrollo de aplicaciones sobre

computadores maviles, protocolos de comunicacion y herramientas de analisis.

- Solo se realizar4 el disefio de los reportes y estadisticas a generar en el
componente de andlisis. La seleccion del software final para realizar esta

implementacion, queda a consideracion de los posibles clientes del sistema.

- Se adoptd la metodologia de la empresa Intersouth, para desarrollo de

aplicaciones.

- La duracion de las actividades fueron estimadas mediante consulta a expertos é

informacion historica.
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Desarrollo de la Propuesta de Trabajo
A continuacién se describen las actividades realizadas durante el proyecto.

Gerencia de Proyectos. Esta es basicamente una actividad de la gerencia de proyecto,
es decir, garantizar la coordinacion de los diversos grupos y roles, que garanticen la

llegada al final. Estas actividades no generan progreso.

Fase I: Inicio de Proyecto.

o Formacién del equipo de trabajo: Designacién del Gerente de Proyecto y del
resto del personal encargado del diseiio (consultores).

Participantes: Gerente de Sistemas, Dpto. de Sistemas.

o Definicion de Roles y responsabilidades. Especificar a cada integrante del
equipo, su rol y responsabilidad dentro del proyecto y la importancia del mismo,
para lograr un equipo cohesionado y orientado hacia la meta.

o Verificar perfiles profesionales: Revisiébn de las habilidades técnicas de los

integrantes, y determinar su nivel de conocimiento del tema en cuestion.

o0 Reunién de arranque en donde se validan y ratifican las expectativas al respecto,
se rectifican los objetivos y se validan si estos estan alineados con los intereses de
la empresa. Basicamente son dos actividades, la planificacion de la reunion, en la
cual se traza la estrategia, la logistica, lugar, se verifica la lista de asistentes,
dentro y fuera del proyecto. Y por dltimo, la reunion en si. Debe generarse una

minuta donde se asienten los acuerdos.

Participantes: Gerente de Proyecto, Gerente de
Sistemas, Consultores, Directores.

Entregable: Minuta de acuerdos-Acta de inicio del
Proyecto. Especificaciones de perfiles profesionales,

Duracién: 8 dias.
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Fase Il: Analisis y Especificaciones

En esta fase se contemplan las actividades de andlisis y definicion. Contiene las

siguientes actividades:

o0 Anadlisis detallado de la solucién a desarrollar. Definir los componentes que
formaran parte del sistema. Selecciébn de herramientas de software, hardware y
comunicaciones a utilizar. Comprende las actividades basicas para la revision de
las caracteristicas de los componentes de tecnologia, su relacion y se define el
objetivo de cada uno. Este analisis se lleva a cabo, a través de reuniones
planificadas, donde se realizan tormentas de ideas, entre los participantes,
seleccionando las opciones que mas se ajustan al objetivo del proyecto en cuanto

costo, calidad y tiempo.

Participantes: Gerente de Proyecto, Consultores,
Entregable: Especificaciones detalladas de la
Conceptualizacion de la solucion y plataforma

tecnoldgica requerida

Duracion: 41 dias.

Fase Ill: Disefio de la solucién

En esta fase se contemplan las actividades de disefio detallado de la solucion.
Teniendo como entrada la conceptualizacion de la solucion desarrollada en la Fase Il.

Contiene las siguientes actividades:

o Disefo de los diferentes componentes que integraran la solucion:
Con el informe de conceptualizacion y la experiencia del personal involucrado, se
realiza el disefio de cada componente. Para ello, se utiliza la definicion de perfiles
de los involucrados, para asegurar que cada miembro esta realizando actividades
inherentes a su experiencia técnica. Cada grupo encargado del disefio de cada
componente, se redne y realiza el andlisis respectivo, y el gerente de proyectos lo
valida.

En detalle, se realizan las siguientes tareas:

e Disefo de la aplicaciébn 6 componente del Backoffice.

e Disefio de la aplicacién 6 componente a ejecutar sobre el computador maovil.
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e Disefo de los indicadores de gestion, tableros de mando, reportes.
e Disefio del esquema de comunicacion para recibir y enviar informacién al
computador movil 6 HandHeld.
Participantes: Gerente de Proyecto, Consultores Técnicos.
Entregable: Especificaciones detalladas del disefio
técnico y funcional de cada componente del sistema.

Duracién: 35 dias.

Fase IV: Disefio del esquema de desarrollo, implantaciéon y pruebas

En esta fase, se prevee definir el mejor esquema de desarrollo, implantacion y pruebas
del sistema. Este disefio se basa en el conocimiento interno sobre el desarrollo é
implantaciéon de sistemas de los consultores técnicos, asi como también en el
conocimiento especializado de los consultores de prueba y la experiencia previa en el
desarrollo e implantacion de sistemas, en especial, con un componente movil.

Participantes: Gerente de Proyecto, Consultores,

Analista de Pruebas. Analista de Organizacion

y Métodos

Entregables: Especificaciones detalladas del esquema

de desarrollo e implantacion a seguir y del esquema de

pruebas a realizar para validar y certificar el sistema

Documento Final con el disefio técnico y funcional

del sistema, plataforma tecnoldgica requerida,

esquema de desarrollo, implantacion y pruebas.
Duracion: 7 dias.
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Estructura Detallada de Trabajo

En ingles Work Breakdown Structure (WBS).

Para la programacion estructurada se asumio el siguiente criterio:

Nivel 1: Gerencia de proyecto, cubre la totalidad del mismo

Nivel 2: Fases del Proyecto

Nivel 3: Actividades de alto nivel, requeridas para la completacion de cada fase.

Nivel 4: Actividades de detalle.

N1 N2 N3 N4
Formar equipo de Trabajo
. . Definir Roles y Responsabilidades
Formar equipo de trabajo Verificar perfiles profesionales
Fase | i i6
L. . Planificar la reunién
Inicio Reunion de iNICIO Ejecutar la reunion
Elaboracion de minuta de acuerdos
Definir Componentes que integraran la
Fase Il solucion

Proyecto: Sistema
Integrado para el
control de la
gestion de
proyectos de los
organismos
publicos
venezolanos.

Andlisis y especif.

componentes

Andlisis detallado de
la solucién

Definicién de software de desarrollo
Definicion de hardware

Definicion de Esquema de comunicaciones

Definicion de base de datos

Elaboracion de informe de componentes de la

solucién

Fase lll
Disefio
Componentes

Disefio detallado
Tecnico y funcional de
Cada componente

Disefiar Backoffice

Disefio del componente mévil

Disefio de Indicadores

Disefio de Tableros de mando

Disefio de reportes dindmicos

Disefio de esquema de comunicacion
Elaboracién de Informe con disefio fisico
de cada componente

Fase lll

Disefio esquema
desarrollo, implant,
pruebas

Disefio esquema de
Desarrollo,
implantacién,
pruebas

Disefio de arbol de pruebas
Disefio de esquema de aceptacion
Elaboracién de Informe de
Desarrollo, Implantacién y Pruebas

Tabla 7. WBS Tabular a 4 niveles
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Tabla 8. Tabla de Estructura Detallada de Trabajo

EDT Nivel de Nombre
esquema
1 Sistema Integrado para el Control de la Gestion de
1 Proyectos
2 Fase | Inicio

1.1

1.1.1 3 Formar equipo de Trabajo

1.1.2 3 Definir Roles y Responsabilidades

1.1.3 3 Verificar perfiles profesionales

1.2 2 Reunién de Inicio

1.2.1 3 Planificar la reunion

1.2.2 3 Ejecutar la reunién

1.2.3 3 Elaboracion de minuta de acuerdos

1.3 2 Fase Il Andlisis y Especificaciones

1.3.1 3 Andlisis detallado de la solucién

1.3.1.1 4 Definir Componentes que integraran la solucion

1.3.1.2 4 Definicion de software de desarrollo

1.3.1.3 4 Definicion de hardware

1.3.1.4 4 Definicion de Esquema de comunicaciones

1.3.25 4 Definicion de base de datos

1.3.1.6 4 Elaboracion de informe de componentes de la solucién

1.4 2 Fase lll Disefio

1.4.1 3 Disefar Backoffice

1.4.2 3 Disefio del componente movil

1.4.3 3 Disefio de Indicadores

144 3 Disefio de Tableros de mando

1.45 3 Disefio de reportes dinamicos

1.4.6 3 Disefio de esquema de comunicacion

1.4.7 3 Elaboracion de Informe con disefio fisico de cada
componente

15 2 Fase IV Diseio del esquema de Desarrollo,
Implantacion y Pruebas

15.1 3 Disefio de arbol de pruebas

1.5.2 3 Disefio de esquema de aceptacion

153 3 Elaboracion de Informe de Desarrollo, Implantacion y
Pruebas

1.54. 2 Elaboracion Informe Final Disefio

1541 3 Elaboracion Informe con disefio funcional y técnico del
sistemay

1.54.2 3 Recomendaciones y conclusiones
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Analisis de Costos

recursos y se estimaron los costos de acuerdo a la tabla de tarifas (Ver tabla 9).

Recurso Precio Unitario x Hora Bs
Consultor Técnico 1 161.250,00
Consultor Técnico 2 161.250,00
Consultor Técnico 3 161.250,00
Analista Oy M 75.250,00
Analista de Pruebas 129.000,00
Gerente de proyecto 258.000,00

Explicacion: Las tarifas de consultoria se han calculado tomando como referencia las

Tabla 9: Tarifas

tarifas vigentes de la empresa Intersouth.

Para determinar costos de equipo, se utilizaron los costos vigentes de HandHelds de la

empresa Intermec, quien los produce y comercializa.

Detalle de Costos

Hardware
Equipos Cantidad Precio Total
1.1.1.1.1 Precio Bs
Unitario
Bs
Hand Held 2.700.000,00 2 5.400.000,00
Intermec 730 Bs.
Software
Actividad Precio por Precio Total $
Licencia
Licencias de herramientas 6.450.000,00 6.450.000,00
de desarrollo y Base de
datos
Total software y 6.450.000 Bs.
BD ==

Para determinar cuanto cuesta cada actividad, se distribuy6 la dedicacion de los
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Horas Hombre (HH)

Recurso Cantidad | Precio Unitario x Precio Total
Horas Hora Bs Bs
Consultor Técnico 1 200 161.250,00 32.250.000
Consultor Técnico 2 200 161.250,00 32.250.000
Consultor Técnico 3 200 161.250,00 32.250.000
Analista Oy M 100 75.250,00 7.525.000
Analista de Pruebas 88 129.000,00 11.352.000
Gerente de proyecto 160 258.000,00
Total HH 115.627.000,00
Bs.

TOTAL GENERAL Bs. 125.477.000,00
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CAPITULO V - ANALISIS DE RESULTADOS

En la actualidad, el control y seguimiento de proyectos realizados por los
organismos publicos venezolanos, es deficiente. Si bien es cierto, en los ultimos afios se ha
tratado de inculcar la cultura de control de proyectos, el seguimiento de los mismos es un
tema complicado, por la diversidad de proyectos que se acometen y lo variado de los
ejecutores, bien sea comparfiias contratistas nacionales, internacionales, cooperativas 6

dependencias gubernamentales.

Es conocido por todos, las desviaciones entre el tiempo planificado y el tiempo
real de finalizacién de una obra 0 infraestructura que realiza cualquier organismo publico,

con las consecuentes desviaciones de costos y calidad.

Este es un problema complejo que impacta a todos los organismos publicos, ya
que incide directamente en su gestidn, presupuesto y compromiso con la nacion.
Por lo antes expuesto, la propuesta de un Sistema Integrado para el control de la

Gestion de Proyectos ha sido bien recibida por los organismos publicos venezolanos.

Bajo un sencillo disefio funcional, con la integracion de componentes
tecnoldgicos, los organismos publicos podrdn de manera sencilla, realizar seguimiento a
los proyectos. La alternativa de “registrar” los datos en el organismo responsable del
proyecto y constatar en sitio el avance del mismo, garantiza tener registro del avance real
del proyecto. El modulo de andlisis, permitird realizar una revisién tan detallada como se
requiera, por organismo, region, contratista, etc. y tomar las acciones -correctivas

necesarias.

A continuacion se listan las ventajas y desventajas del “Control Manual” realizado

actualmente Vs. el control que se puede realizar con el sistema propuesto:
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Control y Seguimiento Actual de Proyectos

(de forma Manual)

Control y Seguimiento con el

Sistema Integrado para el Control de la Gestién de Proyectos

Ventajas
No se requiere conocimiento tecnolégico adicional
para control y seguimiento
El control no depende del uso de herramientas
tecnoldgicas.
Actitud positiva de los ejecutores y encargado de
proyectos, al poder tomar decisiones, sin sentir
que los “estan controlando”.
No se requiere de inversion adicional para el

control y seguimiento de proyectos.

Ventajas
El control no depende del informe de una
contratista.
Verificacion “en sitio” del avance real del
proyecto.
El control puede ser realizado, por un “contralor”
ajeno a los intereses del ejecutor del proyecto.
Mejor asignacion de recursos financieros y
humanos, al tener el avance real.
Posibilidad de tomar acciones correctivas, antes
de que la ejecucion del proyecto se “torne un
problema”.
Posibilidad de realizar andlisis de los diversos
proyectos que se acometen, con el nivel de
detalle que se requiera, es decir, desde un nivel
“macro” de analisis hasta el nivel atdbmico 6

unitario de cada proyecto.

Desventajas
Se imposibilita el control ‘en sitio’ del avance del
proyecto.
Los informes de avance, pueden ser sujetivos y
alineados con los intereses de quien los elabora.
Se imposibilita la toma de acciones correctivas a
tiempo.
La falta de seguimiento, genera proyectos con
grandes desviaciones en tiempo, costo y calidad,
El reporte de gestion de los organismos, esta
basado en informacion “no veraz”.
Dificultad para la asignacién correcta de recursos
econdmicos.
Altos costos a los organismos por la desviacion
de los proyectos.
Carencia de control directo a las contratistas y/o

ejecutores de proyecto

Desventajas

Requiere de una inversion para la adquisicion
del sistema.

Se requiere de adiestramiento basico a los
gerentes y “contralores” encargados del proyecto,
tanto en el sistema como en la gestion basica de
control de proyectos.

El seguimiento y control, esta sujeto al buen
uso de la tecnologia ofrecida.

Reaccion adversa hacia el sistema por
algunos miembros de los organismos publicos’

por sentirse controlados.

Tabla 10. Ventajas y desventajas control y seguimiento actual de proyectos Vs. el propuesto
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Relaciéon entre lo Planificado y lo Ejecutado

La propuesta desarrollada a lo largo del presente trabajo, cumple con el objetivo
principal de disefiar un Sistema Integrado para el Control de la Gestion de Proyectos de

los organismos publicos venezolanos.

La propuesta de contar con un sistema que los ayude en la dificil tarea de realizar
control y seguimiento a sus proyectos, fue muy bien recibida por diversos organismos

publicos, entre ellos el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y el Ministerio de Turismo.

Ambos organismos, reconocieron las bondades del sistema propuesto y
manifestaron su especial interés en que la propuesta del disefio se desarrolle € implante

en sus organizaciones.

Logros de los objetivos planteados en la propuesta

Tal como se planted en la propuesta inicial, se realizo el detalle del disefio funcional
y técnico de los componentes del sistema. Se efectué la conceptualizacion y definicion
de la integracion de cada componente y de la plataforma tecnoldgica requerida. El
disefio de cada componente cubri6 el detalle funcional, las especificaciones de hardware

y software, base de datos y elementos de telecomunicaciones a utilizar.

De igual forma se elaboraron recomendaciones generales, para el desarrollo,

implantacion y pruebas del sistema.

Por lo antes expuesto se considera que se cumplio tanto el objetivo general como

los objetivos especificos planteados en la propuesta.
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CAPITULO VI - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

La presente propuesta de disefio del sistema, ha sido concebida en el marco de
proyectos prioritarios para la empresa Intersouth, por la necesidad actual expresada de

los organismos publicos venezolanos de controlar su gestion de proyectos.

El entorno de la propuesta ha sido dimensionada solamente a atender las

necesidades de este proyecto.

El concepto de Control de Gestion de Proyectos es altamente conocido por todos,
sin embargo, aun en muchas organizaciones, prevalece el sentimiento de que el control
de la gestion de proyectos es mas un impedimento que una facilidad. No obstante, los
organismos publicos venezolanos, han declarado su necesidad real y especifica de

contra con herramientas que lo ayuden el control y seguimiento de proyectos.

La propuesta ha seguido los principios de los procesos de planificacion orientados
por PMBOK.

El juicio de expertos ha significado un factor decisivo para poder obtener una primera

vision del sistema y sus componentes y orientar en el proceso de disefio.

El Sistema Integrado para el Control de la Gestion de Proyectos le dara la
oportunidad a los entes publicos, la posibilidad de realizar Proyectos EXxitosos, que
culminen a la fecha prevista y con la calidad y presupuesto planificado, y con la
aceptacion esperada, minimizando las pérdidas actuales que generan los proyectos
inconclusos.

De igual forma, se espera que puedan mejorar Yy agilizar la toma de decisiones que
los ayude a poder reportar su gestion como ente publico, de forma eficiente, clara y

veraz.

A mediano y largo plazo, se pretende integrar la informacién de los diferentes
organismos publicos, sobre el control y seguimiento de los proyectos de sus respectivas
dependencias y generar indicadores, reportes y tableros de mando, con informacién de
todos los proyectos en proceso de ejecucion a nivel nacional, permitiendo realizar analisis

por regiones, por ente u organismo, analisis de presupuesto de cada entidad, por region
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geografica, etc. De esta forma se podria cuantificar de forma precisa, los recursos
asignados a cada ente y como fue su gestion. Se podria saber, cuanto fue, por ejemplo

el logro de los proyectos de turismo, de infraestructura 6 de construccion.

Recomendaciones.

- Charlas y cursos de Control de Gestion de Proyectos y su importancia, con la finalidad

de que el proyecto sea aceptado en los diferentes niveles de los organismos publicos.

- Creacion de grupos contralores de proyectos, en cada organismo publico que adquiera

el sistema.

- Creacion y mantenimiento de una organizacion de soporte, bajo la figura de escritorio de
ayuda al usuario (help desk), que ofrezca apoyo a los usuarios en el uso de nuevas

tecnologias, como son los handheld.
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ANEXOS

Anexo A. Especificaciones del equipo HanHeld Intermec 740 colors.

Para el uso en las localizaciones industriales en donde los gases inflamables,
combustible sacan el polvo o las fibras ignitable puede estar el procesador de gran
alcance de Intel® XScale™ del actual.

Software movil de Microsoft® Windows® para la PC de bolsillo.

Lan de la radio y conectividad incorporados de Bluetooth™ para la comunicacion
sin los alambres.

Tecnologia linear avanzada de la proyeccion de imagen para leer barcodes
rapidamente y confiablemente.

La exhibicion de color brillante proporciona legibilidad facil bajo todas las
condiciones de la iluminacion.

Diseflado ergondmicamente para el uso comodo del lleno-dia.

Parte de una soluciébn comprensiva incluyendo las impresoras, el software de uso,
los productos de la infraestructura de las comunicaciones, los periférico, y los

accesorios.
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ANEXO B: Consideraciones Eticas y Legales

La informacion es uno de los principales activos de todas las empresas, en el caso
muy particular de Intersouth, empresa sobre la cual se desarrollé el Marco Organizacional
de éste trabajo, vela por mantener sus activos resguardados, principalmente los codigos
fuentes de las diferentes aplicaciones que comercializa.

Para mantener este resguardo, Intersouth firma un contrato de confidencialidad con
los empleados que laboran en la empresa, donde los empleados se comprometen a no
hacer uso indiscriminado de los programas fuentes U otros activos de la empresa, de igual
forma, existe un contrato de confidencialidad que deben firmar los clientes, en los cuales
se comprometen a no reproducir las aplicaciones 0 sistemas en cuestion.

Dado que el estado venezolano, esta promoviendo el concepto de Software Libre,
se comercializara la licencia del sistema en cuestion, como Licencia de Software Libre.

Software Libre se refiere a la libertad de los usuarios para ejecutar, copiar,
distribuir, estudiar, cambiar y mejorar el software. Asi pues, permitiendo tener la libertad
de distribuir copias, sea con o sin modificaciones, sea gratis o cobrando una cantidad por
la distribucion, a cualquiera y a cualquier lugar. El ser libre de hacer esto significa (entre
otras cosas) que no tienes que pedir 0 pagar permisos.

Para decidir si una licencia de software concreta es una licencia de software libre,
debe cumplir con los criterios anteriores. Si una licencia incluye restricciones contrarias a
la ética, debe ser rechazada. A veces un requisito de una licencia plantea una situaciéon
gue necesita de una reflexion minuciosa, e incluso conversaciones con un abogado, antes
de decidir si la exigencia es aceptable. Cuando se llega a una conclusion, a veces
actualizamos estos criterios para que sea mas facil ver por qué ciertas licencias se
pueden calificar o no como de software libre.

7 Una de las ramas filoséficas mas importantes es la Etica 6 el “estudio de lo que es
bueno y lo que es malo, no sélo para el individuo, sino para la sociedad en conjunto”. Pero
de acuerdo a la opinién de algunos autores, la ética es fundamentalmente derivada de la
razén. Y que la definicion del software libre es una definicion ética, y por lo tanto racional.
(Galli, Ricardo 2004).

Un primer argumento y facil de entender es que con el software privativo no se establece
una relacion de igual a igual, el programador o productor del programa es mas importante
gue el usuario, ya que dicta las formas y casos de uso del programa

7 Galli Ricardo (2004). El Mito del Software Libre. Consultado en 03/20/2006 en http://mnm.uib.es/gallir/posts/2004/12/31/60/.
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8 Pero eso no es suficiente para justificar racionalmente la definicion ética de software
libre. También tiene otras explicaciones de mayor detalle. Para resumirlo, si alguien
asegura que el avance de las civilizaciones, al menos en el mundo occidental, esta
basado posturas éticas, morales, leyes y normas, que aseguren un cumplimiento minimo, pero
balanceado de:

Libertad individual.

Progreso cientifico y técnico.
Solidaridad.

Cooperacion.

PwnNpE

Habria muy poca gente que opine lo contrario es mas, si se comparan los niveles de
cumplimiento de esas principios entre los paises de mayor calidad de vida se podria
demostrar hasta cientificamente que los paises que estan primeros en la lista son los que
tienen mayores dosis de esas cuatro caracteristicas, especialmente las dos Ultimas (no en
vano la “ayuda al prgjimo” y “cooperacion” aparecen como principios morales basicos en
las religiones mas importantes).

Si se desea definir una ética basada en los cuatro principios anteriores pero ahora
aplicables a nuestro campo de interés, el software, ¢como definiria esas reglas? Muy facil,
son exactamente las reglas 1, 2, 3y 4 (y en el mismo orden) de la definicion del software
libre.
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ANEXO C: Lista de Organismos Publicos Venezolanos

Organismo Sitio Web

Asamblea Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela www.asambleanacional.gov.ve
Consejo Nacional Electoral www.cne.gov.ve

Gobierno en Linea www.gobiernoenlinea.ve
Ministerio de Agricultura y Tierras www.mat.gov.ve

Ministerio de Ciencia y Tecnologia www.mct.gov.ve

Ministerio de Educacion Superior WWWw.mes.gov.ve

Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes www.me.qgov.ve

Ministerio de Energia y Minas WWw.mem.gov.ve

Ministerio de Finanzas www.mf.gov.ve

Ministerio de Infraestructura www.infraestructura.gov.ve
Ministerio de la Defensa www.mindefensa.gov.ve
Ministerio de la Produccion y el Comercio WWW.mpc.gov.ve

Ministerio de la Secretaria de la Presidencia www.venezuela.gov.ve
Ministerio de Planificaciéon y Desarrollo www.mpd.gov.ve

Ministerio de Relaciones Exteriores www.mre.gov.ve

Ministerio de Salud y Desarrollo Social www.msds.gov.ve
Ministerio del Ambiente y de los Recursos Naturales Www.marnr.gqov.ve
Ministerio del Interior y Justicia www.mij.gov.ve

Ministerio del Trabajo www.mintra.gov.ve

Ministerio Publico www.fiscalia.gov.ve
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