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RESUMEN

La red académica es una herramienta informatica mediante la cual alumnos y
profesores mejoran los procesos académicos y de la ensefianza explotando las ventajas de

las tecnologias de informacion y comunicacion.

En la Universidad Catolica Andrés Bello esta herramienta se ha ido desarrollando
desde lo que se conoci6 como ACADEMIA, pasando por MODULO 7, hasta su actual
estado de integracion en BIOUCAB.

El presente estudio, tiene como objetivo el ofrecer una propuesta de mejora a la red
académica, mediante un estudio técnico — funcional y un estudio perceptual de la
herramienta. Esta propuesta ademas se enmarca dentro de las directrices emanadas por las

Autoridades de la Universidad.

En el presente estudio se midieron la penetracion de la herramienta en la vida

universitaria, su usabilidad y la eficiencia como canal de comunicacion.

Se realiz6 para un mejor entendimiento un paseo conceptual, por la andragogia, los

sistemas de informacion y la unién de estos dos elementos.

La propuesta de mejora esta dividida en tres secciones, donde se mencionan las
funcionalidades a ser afiadidas, las funcionalidades a ser cambiadas y las estrategias a ser

revisadas para el correcto funcionamiento de la herramienta.



INTRODUCCION

La Universidad Catdlica Andrés Bello consciente de la revolucién tecnoldgica
vivida por nuestro entorno y el impacto que debe generar dentro de la experiencia
académica crea el Centro de Aplicacién de la Informatica (CAI) en el afio de 1.993. Este
centro crea en afio lectivo 2000-2001 la Red Académica de la Universidad Catolica Andrés
Bello.

El objetivo de esta Red Académica es “crear un nuevo canal de comunicacion e
intercambio de informacion que va mas alla de los limites fisicos del aula de clases y est4
disponible desde cualquier parte del mundo, los 365 dias del afio. El contenido es

administrado en tiempo real por el profesor responsable de la materia” (www.ucab.edu.ve).

Como podemos ver la intencion de esta Red es acortar los canales de informacién
que experimenta la academia, facilitando asi todo lo referente al intercambio de materiales

con los alumnos, programas, contenidos y evaluaciones.

La iniciativa llevada a cabo por el CAl, es la respuesta légica a las necesidades
generadas por todos los miembros de la comunidad ucabista. Pero pareciera que la
penetracion de la herramienta no ha sido el esperado y los usuarios actuales, entre los
cuales me encuentro como profesor y alumno, no han tenido una experiencia de uso éptima.
Agregado a esto pareciera existir un abandono por parte del CAIl en la mejora e
implantacidn, tan evidente, que cuatro afios después de su implantacion inicial, ain no

existe un manual de usuario, ni ayuda en el uso de la herramienta.


http://www.ucab.edu.ve/

Después de los 50 afios de la UCAB y de varios procesos de revision institucional
que se han realizado la Universidad el presente trabajo busca ser una revision de la actual
red académica y proponer las mejoras necesarias para satisfacer a sus tres grandes
interesados: Profesores, Alumnos y Autoridades.

Para ello la presente investigacion se basa en las teorias de vanguardia de educacién
andragdgica y de herramientas tecnoldgicas para la educacion. Ademas realizaré un
planteamiento de los sistemas de informacion orientados a conseguir las metas de la

organizacion en los cuales estan implantados.



MARCO TEORICO

Al tratarse el presente estudio de la incorporacion de las nuevas tecnologias de
informacidn y comunicacion en el proceso educativo, a través de una red academica el
marco tedrico debe cubrir como aspectos fundamentales la educacién, la andragogia, la
educacion virtual, los sistemas de informacion y la relacion existente entre el mundo

tecnoldgico y el mundo académico.

1.- EDUCACION

La educacién se considera como un fenémeno real, social, necesario, dinamico y de
accion permanente en la vida de los seres humanos; este complejo acontecimiento, esta
condicionado por factores de variada naturaleza: antecedentes histdricos; fundamentos
culturales; corrientes filoséficas; concepciones de la vida, el mundo y el universo; progreso
cientifico y tecnologico; y situaciones sociales y politicas, entre otros; todo esto determina la
enorme cantidad de posiciones, doctrinas e interpretaciones diferentes, y algunas veces

contrapuestas, que existen en torno al quehacer docente.

Lo anterior, puede conducir a inferir que con el transcurso del tiempo, los conceptos,
principios, ideas, hipotesis y teorias fundamentales relativas a la educacién, cambian o
evolucionan notablemente en mayor o menor cuantia. La razon de ser del referido
fendmeno, conformado por elementos diversos, puede atribuirse a la ineludible e imperiosa
necesidad que han tenido todas las sociedades de educar al hombre en cualquier momento de
su vida. El andlisis y las soluciones dadas a los problemas de mayor interés, que surgen
como consecuencia del hecho educativo, deben fundamentarse en modelos cientificos que
le den soporte a la teoria correspondiente o que contribuyan al surgimiento de nuevas
posiciones. Esta plenamente demostrado que, casi siempre, en todas las épocas histéricas
ocurrieron cambios significativos y tendencias que favorecieron la formulacion de elementos
cientificos basicos, que al enriquecerse con el acopio de experiencias y la presencia activa de
un fértil proceso evolutivo de los modelos, sustentaron el surgimiento de las conocidas

Ciencias de la Educacion que, hasta el presente, han respondido proporcionando respuestas



acertadas a muchos requerimientos del hombre en lo que respecta a su educacion. En otro
orden de ideas, las diferencias fundamentales que aparecen en escenarios en los que se
realizan los procesos de ensefianza y de autoaprendizaje en los distintos momentos de la
vida del hombre, aunado al cimulo de experiencias que éste adquiere, son factores que han
incidido eficazmente en el incremento y profundizacién del trabajo investigativo en el

extenso ambito de la docencia.

Los resultados obtenidos, han permitido avanzar significativamente en el
mejoramiento de las condiciones de los estudiantes y en el disefio de métodos, técnicas y
estrategias a utilizar para facilitar la practica educativa. En el desarrollo de estas
indagaciones cientificas se ubican los estudiosos de la Andragogia, quienes, al trabajar en
ese campo, enfatizan con insistencia en la importancia y trascendencia que significa elaborar
teorias y praxis educativas que respondan satisfactoriamente a las caracteristicas especificas,
necesidades, limitaciones, espectativas, ventajas e intereses de las personas adultas que
deciden comenzar a estudiar o culminar la educacion que por alguna razén no pudieron

finalizar.

Investigar y elaborar la fundamentacion cientifica de la Andragogia, implica, entre
otras tareas, realizar una extensa y exhaustiva revision analitica de los principios, conceptos
definiciones, proposiciones y teorias que han sido formuladas y sostenidas por seguidores y
opositores que se han distinguido por su relevante y efectiva participacién en el proceso de
discusién en torno al problema de considerar a la Andragogia como la ciencia que se ocupa

de investigar y analizar sistematicamente la educacion de los adultos.

1.1 ANDRAGOGIA

La era actual demanda la presencia de un individuo diligente con pensamiento
innovador, creador, critico y racional, dentro de un cuerpo social que le permita ser
participante responsable, activo, competente y comprometido con los cambios y
transformaciones que se derivan de la evolucion cientifica, tecnoldgica, educativa,

econdmica, social, juridica y cultural.
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Los investigadores del quehacer docente insisten en la necesidad de lograr una
correspondencia biunivoca entre el hombre que se forma y las exigencias del mundo de hoy;
esto podria determinar la existencia de una persona capaz de asumir la responsabilidad

inherente a su desarrollo educativo.

Reflexionando en torno a lo anterior, surge como algo necesario discutir: las
implicaciones que se originan cuando el adulto participa en un proceso andragdgico y asume
ciertas responsabilidades y las caracteristicas especiales que al modelo educativo se le
adicionan como consecuencia del desempefio activo, por parte del estudiante adulto, de
ciertas tareas durante su aprendizaje.

En la praxis andragdgica es de mucha trascendencia que el participante conozca a
cabalidad su rol, para que asi trate de adecuar su conducta a los intentos de lograr los
objetivos y metas que se hayan trazado en funcidn de mejorar los fines de su aprendizaje y

los del grupo con el cual interactda.

1.2 EL HACER ANDRAGOGICO

El proceso de aprendizaje en el adulto debe caracterizarse por ser: vivencial, activo,
actualizado, participativo, interesante y practico. La praxiologia andragdgica se diferencia

de otras précticas educativas por tener particularidades muy propias.

Los participantes: facilitador y adulto-aprendiz tienen que actuar dentro de la
situacion educativa de una manera especifica, ya que éstos, integrantes de la praxis
andragdgica, deben desempefar estrategias diferentes a las pautadas en la praxis
pedagogica; estas condiciones determinan que sea conveniente resaltar y analizar

cuidadosamente sus caracteristicas y aspectos distintivos.
La relacion que se establece entre los que intervienen en el proceso de aprendizaje

del adulto es de tipo eminentemente dialogistico, con lo cual desaparecen las notables

diferencias entre quien imparte conocimiento y quien lo adquiere. Es una interaccién muy
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intensa que se da en un plano de igualdad de condiciones, amplia cooperacion, mucha

empatia y gran entendimiento, porque ambos son adultos y poseen experiencia.

La andragogia, considerada como ciencia, debe tener una actividad docente
sustentada en sus fundamentos tedricos y su praxis, ademas de ser planificada y programada,
debe orientarse en forma cientifica a facilitar el aprendizaje de los adultos. Adam (1970)
llegd a la conviccién que para garantizar la calidad y efectividad de una praxiologia

andragdgica deben lograrse dos metas béasicas:

e Lavariacion conceptual de la educacién que hasta hoy hemos tenido.

e Estructurar el sistema educativo dentro de la concepcion de la educacién permanente,
sobre dos pilares: el pedagdgico, destinado a la educacién de las nuevas generaciones vy,
el andragdgico, a continuar ese proceso, reafirmarlo y desarrollarlo en funcién humana y

social del hombre.

La inaplazable necesidad de estructurar la educacién como un proceso permanente, a
lo largo de toda la vida, determind que a la misma se le entienda como hecho integral, que
atienda de manera eficiente y oportuna las mas importantes posibilidades factibles de

realizacion personal del hombre.

La Andragogia sustenta su praxis en estrategias que facilitan la incorporacion total
del adulto al proceso educativo centrado en el aprendizaje y no en la ensefianza y
combinandolo en funcion del desarrollo de la autogestion del aprendizaje a partir del

diagnostico de sus prioridades.

La conclusion obtenida de las indagaciones en torno a la Andragogia es (Adam,
1987):

“La Andragogia, como proceso integrador de actividades cognoscitivas, norma las

interrelaciones entre el adulto con experiencia y especializacion de un campo determinado

(andragogo) y otro adulto para profundizar  conocimientos y perfeccionandolos,
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renovandolos y hasta modificAndolos en funcion ascendente y progresista, mediante
programas que facilitan el aprendizaje independiente.”

Lo anterior se ubica en el contexto del adulto aprendiz, cuyo proceso educativo se
desarrolla, por una parte, mediante actividades que conducen a la adquisicién de
conocimientos y, por la otra, a través del disefio de objetivos y metas adecuadas a sus

intereses y necesidades personales que sean factibles de realizarse en un corto plazo.

Con relacion al acto andragdgico, Adam (1987) escribe:

“Se caracteriza por un enriquecimiento de la experiencia humana; los factores
juridicos, politicos y civicos son secundarios en la formacion del hombre; en cambio, si son
fundamentales los bioldgicos y sociales. Estos ultimos son indicadores de la toma de
conciencia del hombre, de su capacidad de producir y de sus posibilidades para decidir su

destino y el de la sociedad que integra, a la que pertenece y en la cual vive.”

Toda la atencidn requerida para lograr una buena praxis educativa del adulto debe
obedecer a estrategias metodoldgicas especificas, las cuales son definidas por Alcala (1995)

como:

“Proceso a través del cual se administra un conjunto de métodos, recursos y
procedimientos que al interactuar determinan la manera como se orienta el aprendizaje
centrado en las experiencias, necesidades y aspiraciones del participante adulto, haciendo
posible con ello la horizontalidad y participacién de quienes intervienen en las actividades
correspondientes para el logro de los objetivos propuestos y la autorrealizacion de la

persona”.

1.2.1 Horizontalidad

Es uno de los principios fundamentales de la operatividad Andragdgica.
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Por lo general, en la educacion de adultos, el principio de horizontalidad se puede
conceptualizar como una relacion amplia entre iguales, en la que se comparten activamente,
actitudes, actividades, responsabilidades y compromisos orientados basicamente hacia el

logro de objetivos y metas factibles.

En el modelo andrag6gico no puede ponerse en practica el proceso de ensefianza-
aprendizaje, de amplia validez en Pedagogia, sino el de orientacion del aprendizaje; segun
esta posicion, el participante tiene que aprender a aprender habilidades y destrezas para

lograr intervenir de manera exitosa en su educacion.

Como la Andragogia centra sus objetivos en el aprendizaje y no en la ensefianza, el
adulto que aprende es el punto donde convergen todas las actividades que conforman el

proceso educativo correspondiente.

1.2.2 Participacion

Es otro de los principios basicos del quehacer andragogico. El término participacion
significa: accion y efecto de participar. Igualmente evoca intervencion de los miembros de
un grupo en la gestion de éste mismo grupo. En educacion de adultos, la participacion debe
entenderse como la posibilidad de realizar, conjuntamente con otros, una determinada

actividad.

La participacion es la manifestacion del deseo de compartir algo con alguien. Puede

interpretarse como una accién de dar y recibir.
Lo anterior permite afirmar que los principios de horizontalidad y participacion

constituyen los fundamentos andragdgicos de mayor relevancia en el proceso de orientacion-

aprendizaje del adulto.
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1.3 EDUCACION VIRTUAL

Alvarez (2002) “La Educacion Virtual enmarca la utilizacion de las nuevas
tecnologias, hacia el desarrollo de metodologias alternativas para el aprendizaje de alumnos
de poblaciones especiales que estan limitadas por su ubicacion geogréfica, la calidad de
docencia y el tiempo disponible.

La UNESCO (1998), define como “entornos de aprendizajes que constituyen una
forma totalmente nueva, en relacién con la tecnologia educativa... un programa informatico
- interactivo de caracter pedagdgico que posee una capacidad de comunicacion integrada.
Son una innovacion relativamente reciente y fruto de la convergencia de las tecnologias
informéticas y de telecomunicaciones que se ha intensificado durante los ultimos diez

afos”.

Lara (2002), afirma que la Educacion Virtual es “la modalidad educativa que eleva
la calidad de la ensefianza aprendizaje... que respecta su flexibilidad o disponibilidad (en
cualquier momento, tiempo y espacio). Alcanza su apogeo con la tecnologia hasta integrar

los tres métodos: asincronica, sincronicay autoformacion”.

Loaza (2002) “Es una paradigma educativa que compone la interaccion de los
cuatro variables: el maestro y el alumno; la tecnologia y el medio ambiente.
Banet (2001) se adelanta en su concepcion y afirma: “la educacion virtual es una
combinacion entre la tecnologia de la realidad virtual, redes de comunicacion y seres
humanos. En los préximos, la educacion virtual sera de extender y tocar a alguien — 0 una

poblacion entera — de una manera que los humanos nunca experimentaron anteriormente”

Indico, que la educacion virtual es una modalidad del proceso ensefianza
aprendizaje, que parte de la virtud inteligente - imaginativa del hombre, hasta el punto de
dar un efecto a la realidad, en la interrelacion con las nuevas tecnologias, sin limite de

tiempo — espacio que induce a constantes actualizaciones e innovaciones del conocimiento.
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Por otro lado, la educacion virtual como la educacion del siglo XXI, tiene los

siguientes principios:

La autoeducacion

e Laautoformacion

e La desterritorrializacion
e Ladescentracién

e Lavirtualizacion

e Latecnologizacion

e Lasociabilidad virtual

1.3.1 La historia de la educacion virtual

La “virtualidad” no es algo nuevo en la historia de la humanidad. Desde el mito de
la caverna de Platdn, pasando por las imagenes o leyendas de la Edad Media, hasta la vision
—no desde la fe— de la percepcidn cristiana de la eucaristia, la virtualidad, entendida como

semblanza de realidad (pero no real), ha estado siempre presente entre nosotros.

Hoy en dia la tecnologia nos brinda ese potencial, de posibilidad de incluso,
visionarlo con nuestros propios ojos, reconstruir la imaginacién, de hacer realidad visual
nuestras ideas. Se trata de lo que paraddjicamente llamamos “realidad virtual”. Hoy existe,
ademas, la posibilidad ampliamente difundida de construir auténticas comunidades

virtuales, es decir, espacios no fisicos y atemporales de interaccion humana. (Lara, 2002)

En el siglo XV y XVI, luego del Renacimiento pasando por la Revolucion Francesa,
comienza la educacion a ser un “Derecho Universal”, en todo los nivel de formacion

académica.
Con la insercion de la técnica y la tecnologia, las cosas van cambiando, hasta llegar

a una emergencia del entorno virtual. En este surgimiento, se implementa la vision digital,

que mas tarde transforma nuevos ambientes naturales en la educacion, modalidades como
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(la telenaturaleza), de juegos (los videojuegos e infojuegos), de memoria (la memoria
digital multimedia), de percepcion (sobre todo audiovisual).

La metodologia y la practica de educacion a distancia, de algin modo ha sido el
puntal que ha impulsado la evolucion de la tecnologia de la educacion. Luego, la
implementacién de nuevas tecnologias como audiovisuales, y ahora materiales interactivos
mediante el uso de computadoras, la Internet que ha dado el paso de aparicion de aulas

virtuales.

“El salto dado por la nueva tecnologia educativa es el equivalente al dado en el
transporte, "...de la mula al avion”. Con la fusion de la informética en las comunicaciones
(la teleinformatica), ha convertido a la computadora en un fabuloso apoyo para el docente;
gracias a sus diversas aplicaciones como la produccion de acetatos a color, la edicion
multimedia o la comunicacion simultanea de voz, datos y video, es ya una verdadera

revolucion” (Duart, 2002)

1.3.2 Caracteristicas de la educacion virtual

Loaiza Alvarez, Roger (2002), en su obra “Facilitacion y Capacitacion Virtual en

América Latina” describe las caracteristicas de educacion virtual de la siguiente forma:

Es oportuno para datos, textos, graficos, sonido, voz e imégenes mediante la

programacion periddica de tele clases.

e Es eficiente, porque mensajes, conferencias, etc. en forma simultanea para los centros
de influencia.

e Esecondmico, porque no es necesario desplazarse hasta la presencia del docente o hasta
el centro educativo.

e Soluciona dificultad del experto, a que viaje largos trayectos.

e Es compatible con la educacion presencial en cumplimiento del programa académico.

e Esinnovador segun la motivacion interactivo de nuevos escenarios de aprendizaje

e Es motivador en el aprendizaje, que estar inclaustrado en cuatro paredes del aula.
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e Es actual, porque permite conocer las ultimas novedades a través de Internet y sistemas

de informacion

Por otro lado, Maria Enriqueta Reyes, describe las dimensiones de la educacion

virtual:

e Ubicacion relativa entre el educador — educando.

e Esinstantaneo en el tiempo, pero en diferente lugar.

e El aprendizaje es a distancia, con offline o On-line en tiempo real.

o Es aprendizaje es interactivo, tanto de redes y materiales de estudio.

e Es autoeducativos en ambientes multimedia o por modulos impresos, todos ellos
centralizados en un mismo lugar, se le denomina sistemas de autoprendizaje.

e El educando no requiere concurrir al centro de estudio, pero se puede realizar trabajos y
debates en comunidades virtuales.

e El educando puede estar en su hogar en capacitacion virtual electrénica, la cual puede
tomar, segun el medio que se utilice, las acepciones sobre "Internet”, “Intranet” o

"Extranet™ (capacitacion virtual electrénica global).

Por otro lado la educacién virtual brinda:

e Lautilizacion de redes de ensefianza.

e Elaprende de su casay en el trabajo.

e Accede a una serie de materiales y servicios mediante las telecomunicaciones.

e Tiene a disposicion materiales standard como base de datos.

e El educando se comunica e interactta con el tutor.

e El educando interactla y se comunica con otros. Crea ambientes del compafierismo.

e Crea irrelevante el lugar y el tiempo de acceso.
Finalmente, tenemos los principios de educacion virtual con el que se estd

fundamentando la ensefianza: configurando como una herramienta de gran utilidad

porque presenta productos formativos:
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e Interactivos, los usuarios pueden adoptar un papel activo en relacion al ritmo de
aprendizaje.

e Multimedia, ya se incorpora a textos, imégenes fijas, animaciones, videos,
sonidos.

e Abierta, permite una actualizacion de los contenidos Yy las actividades de
forma permanente, algo que los libros de textos no poseen.

e Sincroénicos y asincrénicos, los alumnos pueden participar en las tareas y
actividades en el mismo momento independientemente y en cualquier lugar
(Sincronico). O bien, la realizacion del trabajo y estudio individual en el
tiempo particular de cada alumno (asincrénico).

e Accesibles, no existen limitaciones geograficas ya que utiliza todas las
potencialidades de la red de Internet, de manera que los mercados de formacion
son abiertas.

e Con recursos ON-LINE, que los alumnos pueden recuperar en sus propios
ordenadores personales.

e Distribuidos, no tienen porque estar centrado en un solo lugar, sino accesible en
cualquier lugar del mundo, los recurso y materiales didacticos.

e Con un alto seguimiento, el trabajo y actividad de los alumnos, ya que organiza
tareas a tiempo a remitir.

e Comunicacion horizontal, entre los alumnos, ya que la formacion y

colaboracion parte de las técnicas de formacion.
1.3.3 Metodologias de la educacion virtual
La metodologia responde al como ensefiar y aprender. Y en cada modelo de
educacion virtual se destaca la metodologia como base del proceso. A continuacién se

desatacan tres métodos mas sobresalientes: el método sincrénico, asincronico y aula virtual

— presencial.
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Método sincrénico :

Son aquellos en el que el emisor y el receptor del mensaje en el proceso de
comunicacion operan en el mismo marco temporal, es decir, para que se pueda transmitir

dicho mensaje es necesario que las dos personas estén presentes en el mismo momento.

Estos recursos sincronicos se hacen verdaderamente necesarios como agente
socializador, imprescindible para que el alumno que estudia en la modalidad a virtual no se
sienta aislado. Son: Videoconferencias con pizarra, audio o imagenes como el Netmeeting

de Internet, Chat, chat de voz, audio y asociacion en grupos virtuales. (Lara, 2002)

Método asincronicos:

Transmiten mensajes sin necesidad de coincidir entre el emisor y receptor en la
interaccion instantdnea. Requieren necesariamente de un lugar fisico y logico (como un
servidor, por ejemplo) en donde se guardaran y tendra también acceso a los datos que

forman el mensaje.

Son maés valiosos para su utilizacion en la modalidad de educacién a distancia, ya
que el acceso en forma diferida en el tiempo de la informacion se hace absolutamente
necesaria por las caracteristicas especiales que presentan los alumnos que estudian en esta
modalidad virtual (limitacion de tiempos, cuestiones familiares y laborales, etc.). Son
Email, foros de discusion, WWW., textos, graficos animadas, audio, Cd’s interactivos,

video, cassettes etc.

2.- SISTEMAS DE INFORMACION

2.1 DEFINICION

Laudon y Laudon (1995) dicen que un sistema de informacion puede definirse como

un conjunto de componentes interrelacionados que permiten capturar, procesar, almacena y
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distribuir la informacion para apoyar la toma de decisiones y el control de una

organizacion.

2.2 LA ORGANIZACION Y LOS SISTEMAS DE INFORMACION

La tecnologia debe ser considerarse como servidora de la organizacion. (Laudon y
Laudon, 2002) Como tal esta debe ajustarse a los planes estratégicos de la alta gerencia y
ser congruente con la mision de la institucion. Pero entre ambos, tecnologia y organizacion,
existe una relacién bidireccional que resulta en una influencia mutua, no exacta, que puede

requerir el ajuste de los sistemas a la organizacion o viceversa.

2.3 ORIGEN DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN LA ORGANIZACION

La idea de como debe ser un sistema puede originarse en distintos puntos de la
institucion. En general podemos decir que existen tres fuentes primarias: los usuarios

finales, el departamento de sistemas y la alta direccion. (Laudon y Laudon, 1996)

A nivel del presente estudio de investigacién podemos considerar los mismos tres
actores representados de la siguiente manera: Los usuarios finales se personifican en
Profesores y Alumnos, el departamento de sistemas el Centro de Aplicacion de la
Informética (CAI) y la alta direccion por las diferentes autoridades universitarias. Es por
ello que resulta imprescindible contar con las tres fuentes en virtud de realizar el presente

trabajo.
2.4 INTERNET Y SU IMPACTO EN LOS SITEMAS DE INFORMACION
Internet ha realizado un gran impacto en los sistemas de informacién, en la manera

en que los usuarios ven y aceptan la tecnologia. Este impacto principalmente puede

evidenciarse en:
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e Transmision de datos

e Recuperacion de la informacién

A fines del presente estudio estudiaremos a mayor profundidad el segundo aspecto,

ya que es uno de los fines de la red académica.

Internet siempre se ha caracterizado por ser un repositorio de informacién, ademas
de la accesibilidad de las 24 horas del dia, los 365 dias del afio, colocan a Internet en un
lugar privilegiado en los canales de comunicacidon para operaciones en distinto lugar,
distinto tiempo. Esto permite a profesores y alumnos compartir materiales académicos a
través de Internet, o de manera virtual acortando los canales de comunicacion Este
fendmenos se ha visto potenciado por el WWW. Esta alternativa se perfila como la méas
eficiente, ya que reduce los costos. Aunque Internet se utiliza principalmente para negocios,
la investigacion académica y otros servicios a estudiantes, no pueden ser reducidos.
(Garcia, Chamorro y Molina, 2000)

2.5 IMPLICACIONES ETICAS

El constante y vertiginoso cambio en el &mbito de los sistemas de informacién ha
suscitado en torno a la sociedad cinco aspectos éticos de especial consideracion segun
Laudon y Laudon (2002):

e Derechos y obligaciones de la informacién: Este punto se refiere hasta que punto la
organizacion o el individuo tienen derechos y obligaciones sobre la informacion .

e Derechos de la propiedad: Se refiere al acreedor de los derechos de propiedad
intelectual y de los mecanismos utilizados para su proteccion.

e Responsabilidad formal y control: Se refiere al ente en donde recae la responsabilidad
por los dafios a los derechos de informacién y propiedad de los individuos.

e Calidad del sistema: Incluye los estandares de calidad necesarios para resguardar la

informacidn y derechos de propiedad.
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e Calidad de vida: Se basa en los valores y proteccion a individuos afectados por las

tecnologias de informacion..

En el presente trabajo debe considerarse estos cinco tdpicos, ya que en la red
académica se encuentran materiales creados por profesores y alumnos, con derechos de
propiedad, al igual que existe una gran base de datos con informacion personal de los
usuarios. En este sentido se deben cuidar la calidad e identificar al responsable para
garantizar que no se vea afectada la calidad de vida de los participantes.

3.- EDUCACION Y EL APORTE TECNOLOGICO (REDES
ACADEMICAS)

Si oimos hablar de tramas de aprendizaje que permitirian el acceso del estudiante a
cualquier recurso educativo a traves de cuatro redes (una que facilitaria el acceso a cosas o
procesos del aprendizaje formal; en la segunda las personas harian publicas unas listas de
sus habilidades, la tercera supone una red de comunicaciones que permita a las personas
describir las actividades de aprendizaje a realizar y la busqueda de compafieros para
lograrla y por ultimo este servicio supondria un catalogo de direcciones y descripciones de
profesionales) nos estariamos refiriendo a las actuales posibilidades que las tecnologias de
informacién y comunicacion brindan a la educacién y muy especialmente a la educacion

andragadgica.

Hoy en dia conseguimos inmensas posibilidades de acceso a recursos de aprendizaje
por parte de los usuarios, gran cantidad de instituciones que ofrecen sus recursos,
posibilidades de interrelacién a traves de sistemas telematicos y grandes catalogos y bases

de datos.
El desarrollo de las redes de comunicacion, el crecimiento de las redes de servicios

integrados, la proliferacion de satélites de comunicaciones, los avances en la compresion y

transmision de datos, hacen posible un acceso cada dia mas facil y rapido a la informacion.
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Y, aunque, se ha de tener bien presente que la disponibilidad y facilidad de acceso a

la informacion no presupone educacion, que duda cabe que se potencian aspectos

relacionados con la comunicacion basicos para mejorar los procesos de aprendizaje.

3.1 CONTEXTO: NUEVAS PERSPECTIVAS EN LA ENSENANZA SUPERIOR

Es lugar comun que la ensefianza debe atender a los cambios tecnoldgicos que se

estdn dando en la sociedad. Y con mas razdn debe hacerlo la ensefianza superior,

universitaria o no, ya que al mismo tiempo que debe formar para esta misma sociedad,

puede y debe utilizar los avances de las telecomunicaciones para mejorar los procesos

didacticos que en su seno se desarrollan. Los cambios que afectan, y afectaran, a las

instituciones educativas configuran un nuevo contexto, que para la ensefianza superior

viene determinado, entre otros factores, por:

Las reformas a que estd sometida la ensefianza universitaria para adecuarse a las
necesidades sociales, que no s6lo debe suponer un cambio en los titulos y contenidos,
sino que exige un nuevo enfoque de la ensefianza universitaria. En efecto, el sistema de
créditos que permite diversificar los itinerarios académicos de los alumnos, la
formacion de grupos cada vez més heterogéneos debido a las posibilidades de
intervencion de los alumnos en la configuracion del propio curriculum, la introduccion
progresiva de las nuevas tecnologias de la informacion que proporciona valiosas
herramientas para los profesores, junto a los cambios tecnoldgicos y sociales que han
hecho variar, a veces sustancialmente, el objeto de estudio, hacen necesario un cambio

en la ensefianza universitaria.

La necesidad de nuevos estilos de ensefianza que conduzcan a adecuar a los tiempos de
cambio a los futuros profesionales. Esto supone ante todo una mejora de la
comunicacion didactica que implica innovar dentro de la actividad docente, lograr una
ensefianza mas activa (mejor un aprendizaje mas activo), un mayor protagonismo de los
estudiantes en su propio aprendizaje. En definitiva, enfrentarse con éxito a nuevas

situaciones.
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e La aparicion de nuevas situaciones de ensefianza-aprendizaje que abarcan desde
situaciones didacticas convencionales hasta modalidades de aprendizaje abierto, en las
que independientemente de si es presencial o a distancia, se proporciona al alumno una
variedad de medios y la posibilidad de tomar las decisiones sobre el aprendizaje
(Salinas y Sureda, 1992). Aqui, el alumno, tanto si esta en la institucion, como si esta en
su casa, en el trabajo, o donde sea, accede a una serie de servicios mediante las
telecomunicaciones: materiales standard como base de datos, etc.. materiales
especificos de formacion, comunicacion con el tutor, posibilidad de interaccién con
otros,...

Como respuesta a esta nueva situacion, las telecomunicaciones presentan crecientes
posibilidades. Su integracion en los procesos de ensefianza-aprendizaje debe atender, sin
embargo, a maltiples factores. Entre ellos, uno de los més importantes es la disponilidad
tecnologica. Es indudable que las instituciones de educacién superior deben disponer de las
ultimas ventajas que proporcionan las telecomunicaciones. Ello, no obstante, no ha de
suponer esperar la 'buena tecnologia’, sino que deben ponerse en marcha proyectos

utilizando la tecnologia disponible en el momento.

Desde una perspectiva realista, son importantes los estudios sobre los costes, que
estan relacionados en primer lugar con la tecnologia (tipo de tecnologia a emplear, distancia
y otros aspectos geograficos, existencia y disponibilidad de la tecnologia,), y en menor
medida con los aspectos relacionados con el curriculum, la formacion del personal, el

disefio y produccién del material.

Junto a estos estudios, en las universidades espafiolas y salvo excepciones, se ve
como necesaria una mayor investigacion tanto en lo referente a los componentes
tecnoldgicos, como a los didacticos, y un mayor numero de experiencias cooperativas de

produccion y de investigacion.

3.2 EL CAMPUS ELECTRONICO

Las redes, ademas de proporcionar variadas posibilidades comunicativas,

configuran nuevos sistemas de ensefianza ya que no solo inciden en los aspectos
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tecnoldgicos, sino que afectan tanto a los sujetos del proceso de aprendizaje, como a la

organizacion.

Las coordenadas espacio-temporales, por ejemplo, en las que se desarrollan las
experiencias de ensefianza-aprendizaje a través de las telecomunicaciones tienen poco -y
cada vez menos- que ver con las que se han manejado en los sistemas tradicionales de
ensefianza. Para designarlas ha surgido el concepto de “ciberespacio™, un universo paralelo
creado y sustentado por el mundo de los ordenadores y las lineas de comunicacién al que se
accede mediante cualquier ordenador conectado al sistema desde cualquier lugar y que
permite enlazar con cualquier otro punto (Benedikt, 1992). O como lo denomina Mitchell
(1995) 'bitesfera’. Se trata de una geografia mental comun, de un territorio hormigueante de
datos y configuraciones y que en palabras de Martinez (1994) se nos presenta como el
instrumento conceptual que nos permite definir el 'lugar’ en el que se desarrolla el proceso
de ensefianza-aprendizaje, independientemente del lugar fisico que ocupen cada uno de los

sujetos y medios implicados en el proceso.

La creacion de un ciberespacio educativo para la educacion superior, que anula las barreras
del espacio fisico, permite la aparicion de nuevos "espacios" educativos y de nuevas
relaciones de ensefianza suele abordarse bajo conceptos como campus virtual, aula virtual,
campus en linea, clase electronica, campus electronico. Conceptos que vienen a concretarse
en los sistemas de ensefianza organizados alrededor de las redes interactivas de

telecomunicaciones.

Estas estan siendo utilizadas de muy diversas formas, lo mismo se utilizan para
enlazar aulas de diferentes lugares -se comparten informacion y recursos, y se potencian
proyectos comunes e interaccion social como ocurre en los Ilamados circulos de
aprendizaje o bien como sistema de distribucion de cursos on-line, en sustitucion de las
clases para alumnos de una misma institucion (clase virtual), 0 en experiencias de
educacion a distancia, facilitando la comunicacién entre tutor y estudiante, el aprendizaje
colaborativo, proyectos de grupo y discusion entre estudiantes, y también utilizados en
redes de conocimiento que usan enlaces electronicos entre diferentes comunidades de

ensefianza y aprendizaje para facilitar la adquisicion de informacién y la construccion de
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conocimiento que representa una activa forma de aprendizaje informal e intercambio de

informacion.

Un campus electronico se caracteriza por la utilizacion de variadas tecnologias de la
comunicacion para lograr entornos de aprendizaje efectivos y la interaccion de estudiantes
y profesores (Kurshan, 1991). Los cambios respecto a las situaciones tradicionales no solo
se dan en relacion al contexto de la ensefianza, sino también en relacion al contenido, y

suponen ademas un cambio de perspectiva tanto por parte del alumno, como del profesor.

El &mbito de aprendizaje, pues, varia. Las tradicionales instituciones de ensefianza
pasan a constituir simples nodos de un entramado de redes entre las que el alumno-usuario
se mueve en unas coordenadas mas flexibles y que hemos denominado ciberespacio. Los
cambios en estas coordenadas espaciotemporales traen consigo la aparicion de nuevas
organizaciones de ensefianza que se articulan por una parte en uno o varios centros de
aprendizaje para configurar el llamado campus electrénico, y por otra se constituyen como
consorcios 0 redes de instituciones. En ambos casos los sistemas de ensefianza se
caracterizan por la modularidad y la interconexion y tienden a un incremento en el acceso y

en la calidad de la educacion.

3.3 CAMPUS ELECTRONICO Y SERVICIOS EDUCATIVOS.

Una institucién educativa que se apoye en redes de aprendizaje, no puede limitarse a
proporcionar sus propios materiales para el acceso de sus estudiantes desde el propio hogar
o0 desde uno o varios centros de aprendizaje. Las telecomunicaciones acercan al usuario, y a
ello debe contribuir la institucién, distintos servicios que pueden agruparse en cuatro
categorias (Romiszowski, 1994): de comunicacion, el servicio informa a la gente, hay
intercambio de informacion; entretenimiento, la gente disfruta del material y de su uso;
motivacion, la gente es influenciada, persuadida, convertida y de educacion, se aprende

algo del material.

Sin importar el escenario de aprendizaje en que se encuentre el usuario, el hogar, el

centro de trabajo o el centro de aprendizaje, el campus virtual o electronico debe
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proporcionarle la oportunidad de acceder a una diversidad de servicios que pueden incluirse
en alguno de los cinco grupos:

e De obtencidén de servicios e informacién standarizados disponibles en la sociedad
(informacién meteoroldgica, de compafias aéreas, informaciones oficiales, etc...)

e De obtencion de servicios especializados de informacion que existen en cada campo
académico y profesional y que suelen ser accesibles para los miembros de la disciplina
o0 de la profesion.

e Intercambio de nuevos conocimientos surgidos tanto de la investigacion basica y
aplicada como de la préctica profesional. Los foros convenionales para este intercambio
estan cambiando y las redes de telecomunicaciones se presentan como una opcién para
un intercambio rapido y eficaz. En este ambito, cada dia son mas numerosas las
disciplinas que publican periodicamente electronicamente, aunque todavia no suelen ser
versiones completas de los materiales impresos. Aunque en el campo de las tecnologias
esto se esta dando cada vez con mas frecuencia. Por otra parte las conferencias
electronicas, vendrian a sustitur los encuentros cara a cara de intercambio académico y
profesional.

e Facilidad para la colaboracion para mejorar las aptitudes y resolver problemas. Este tipo
de colaboracién es requerida mas que el simple intercambio de informacion.
Intercambio de ideas, compartir experiencias y discutir soluciones a las dificultades que
se dan entre profesores, por ejemplo, pueden dar lugar, a traves de redes a grupos de
trabajo mucho méas amplios y diversos que los del propio centro.

e Colaboracion para crear nuevo conocimiento. Al igual que el anterior, esta categoria de
servicios supera el simple intercambio de informacion. Distintas personas trabajan
juntos durante largos periodos para lograr metas compartidas: Un grupo de
universitarios escribiendo un articulo en comun, la realizacion de investigaciones por
equipos de profesores de distintas universidades, el intercambio de borradores y planes
de trabajo, constituyen tipicos ejemplos de esta categoria. En gran medida, estos
sistemas aplicados al aprendizaje, recogen gran parte de las caracteristicas de los
sistemas de teletrabajo, o del teleintercambio.
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Las dos primeras categorias son, y cada vez lo serdn mas, rutinarias, y aunque debe
considerarse la calidad y exactitud de la informacidn, no constituyen las principales razones
para seleccionar un servicio educativo. No obstante, el aumento en nimero y calidad
proporcionard mayores oportunidades para el acceso al conocimiento. En cuanto a los
servicios comprendidos en las tres Ultimas categorias marcan las perspectivas de futuro de
las redes de telecomunicaciones utilizadas en la ensefianza superior y en la formacion

ocupacional de alto nivel en las empresas.

3.4 REDES DE APRENDIZAJE

El concepto de redes abarca mucho mas que las telecomunicaciones. Para que exista
una verdadera red, en este caso relacionada con el aprendizaje superior, se necesita un
entramado de personas, tecnologia e instituciones, donde el elemento méas importante lo
constituye el factor humano desde el momento en que decide compartir recursos o cooperar

en su creacion.

Asi pues, una red de aprendizaje la constituirian instituciones y personas que
quieren promover un proyecto de formacion en comun en el que los usuarios - alumnos
acceden a los materiales de aprendizaje independientemente de la institucion de origen y
puede establecerse una interaccion entre los profesores y alumnos de las distintas
instituciones. En la actualidad, para desarrollar proyectos de esta naturaleza es obligado

apoyarse en las telecomunicaciones.

La organizacion en esta situacion resulta considerablemente afectada por la
diversidad de usuarios de la red. Debemos dirigirnos a alumnos - usuarios de las mismas
instituciones con mayor o menor grado de presencia en el campus, debemos considerar a
los profesores que posiblemente se encuentren en las mismas condiciones, pero también
hemos de tener en cuenta a posibles usuarios, alumnos y profesores, que no pertenezcan a
las instituciones. Se han de considerar aspectos relacionados con la matricula y la

evaluacién en los centros remotos o en los mas cercanos.
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Es necesario proporcionar una organizacion central en la que las instituciones
puedan encontrarse e interactuar y que proporcione servicios y experiencia técnica y

administrativa a los miembros de la organizacion.

Esta organizacién central, ademas de coordinar los servicios administrativos de la
red, debe servir de enlace y promover el maximo grado de interaccion. Ello no quiere decir
que se organice una estructura jerarquica, sino que todas las instituciones

asociadas son autbnomas.

Habria que determinar las aplicaciones mas adecuadas a las actuaciones previstas,
pero en principio parece conveniente una combinacion de comunicacion sincrénica y
asincronica. La primera contribuiria a motivar la comunicacién, a simular las situaciones
cara a cara, mientras que la segunda ofrece la posibilidad de participar e intercambiar
informacion desde cualquier sitio y en cualquier momento, permitiendo a cada participante
trabajar a su propio ritmo y tomarse el tiempo necesario para leer, reflexionar, escribir y
revisar antes de compartir las cuestiones o informacion con los otros. Se trataria por lo tanto
de una red apoyada en: videoconferencia, conferencias electronicas, E - mail y banco de
recursos de aprendizaje.

De esta forma, los alumnos - usuarios sean presenciales o no, participen desde un
aula convencional o desde uno de los centros de aprendizaje o desde el propio hogar,
pueden formar grupos de aprendizaje con estudiantes de otras universidades, tanto a escala
nacional como internacional, compartir ideas y recursos, interacciones con expertos o

colaborar en la elaboracién de proyectos comunes.

Los profesores, por su parte, ademas de participar en estas experiencias, encuentran

la oportunidad de interactuar con otros profesores y compartir ideas.
Al final se esta ofreciendo la oportunidad para la interaccion sobre cualquier tema,

con colegas y expertos de todo el mundo, la participacion activa en la construccion del

conocimiento y el intercambio de informacién. Las redes de aprendizaje representan una
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alternativa organizada para el aprendizaje continuado, que mas alla de ser un valor

agregado en la educacion universitaria o superior actual es ineludiblemente necesario.
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METODO

DEFINICION DEL PROBLEMA:

Como usuario de la Red Académica, tanto como profesor y tanto como alumno,
también me desempefio como encargado de la Escuela de Administracion y Contaduria de
la propagacion de herramientas tecnolédgicas que apoyen a las actividades académicas que
se desarrollan en la Universidad, he encontrado problemas de penetracion de la herramienta
entre sus usuarios objetivo, ademas de la percepcion no satisfactoria de la experiencia de
los actuales usuarios. Esto generd la necesidad de estudiar lo sucedido, analizando tanto
funcional como perceptualmente el rendimiento, alcance y disefio de la red en comunidad

Ucabista después de 5 afios de su implantacion.

OBJETIVO GENERAL:

Realizar una propuesta de mejora para el sistema de Red Académica de la

Universidad Catélica Andrés Bello, a través de su evaluacion y analisis.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

e Realizar una evaluacion funcional de la Red Académica de la Universidad Catolica
Andrés Bello.

e Evaluar y analizar la percepcion de la experiencia de uso de la Red Academica de la
Universidad Catdlica Andrés Bello por parte del equipo docente, alumnado y
autoridades de la Universidad.

e Realizar una propuesta de mejora, sustentada en los resultados de la Evaluacion y

Andlisis de la Red Académica de la Universidad Catélica Andrés Bello
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DEFINICION DE VARIABLES:

Alcance: El alcance, a nivel de este trabajo, lo definiremos como la cobertura de los

requerimientos de los usuarios por parte del sistema o herramienta informatica.

Satisfaccion: La satisfaccion quedard definida, a fines de este estudio, como la percepcion
de los diferentes niveles de usuario de su experiencia con el sistema, asi como que se

hayan cumplido las expectativas esperadas de la herramienta

Penetracion: En el curso del presente estudio lo consideraremos como el grado de uso de la

herramienta dentro de la comunidad universitaria de la UCAB.

Espectro: Nos indica la efectividad de la cobertura del canal de comunicacion utilizado

para trasmitir los materiales académicos.

TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion - accién que concluye con una propuesta de intervencion.

El objetivo del presente proyecto consiste en una evaluacion funcional y perceptual
de la red académica de la UCAB. Esto nos indica que este objetivo involucra percepciones
de seres humanos y procesos automatizados factibles de ser mejorados o ampliados. Esto
nos conduce a llevar la investigacion — accion, entendida como el estudio de una situacion
social cuyo objetivo es mejorar la calidad de las acciones que se ejecutan dentro de esta.
(Elliot, 1991; cp. Blaxter, 2000)

Esta investigacion — accion implica trabajo de campo y se deben seguir ciertos

criterios entre los que encontramos:
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e Secentraen el problema y se orienta al futuro.

e Implica intervencion con vistas al cambio.

e Apunta al mejoramiento y la participacion.

e Implica un proceso ciclico donde la investigacion, la accion y la evaluacion se

relacionan.

DISENO MUESTRAL

Grupo

Muestreo

Forma de Seleccion

Técnica de Recoleccion de

datos

Estudiantes | Estratificado | Se procuro obtener | Encuestas disefiadas en funcién
por Escuela |informacion de un grupo de |de los indicadores a obtener con
y luego estudiantes seleccionados al | preguntas cerradas y abiertas
aleatorio azar, en los diferentes turnos, |segin  sea  necesario. Se
simple. horarios y carreras. distribuyé de forma personal y

via email.

Profesores | Estratificado | Se procuro obtener | Encuestas disefiadas en funcién
por Escuela |informacion de un grupo de |de los indicadores a obtener con
y luego profesores seleccionados al | preguntas cerradas y abiertas
aleatorio azar, en los diferentes turnos, |segin  sea  necesario. Se
simple. horarios y carreras. distribuyé de forma personal y

via email.

Autoridades | Estratificado |Se consider6 cada Escuela, |Guia de entrevistas semi -
por niveles | Facultad asi como el Rector, |estructuradas con el fin de
jerarquicos. | Vicerrectores y Director del | recabar informacion que

CAlL. permita establecer las

directrices y visiones de la
Universidad de la red
académica.

Para el presente estudio se estimé como muestra el 5%, ya que en casi toda

investigacion de encuesta, el muestreo es conducido sin reemplazo de poblaciones que son

de un tamario finito N, y se muestrea una proporcién de 5% o mas. (Berenson, 1996)
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Muestra de Estudiantes

POBLACION MUESTRA
5%

DERECHO 1384 69
CIENCIAS SOCIALES 1038 51
ECONOMIA 424 21
EDUCACION 1437 71
LETRAS 178 9
PSICOLOGIA 429 21
ADMINISTRACION Y 1846 92
CONTADURIA

COMUNICACION SOCIAL 932 46
ING. CIVIL 399 19
ING. INDUSTRIAL 863 43
ING. INFORMATICA 1042 52
ING. 810 40
TELECOMUNICACIONES

TOTALES 10782

Muestra de Profesores

POBLACION MUESTRA
5%

DERECHO 196 10
CIENCIAS SOCIALES 104 5
ECONOMIA 56 3
EDUCACION 218 11
LETRAS 36 2
PSICOLOGIA 56 3
ADMINISTRACION Y 192 10
CONTADURIA

COMUNICACION SOCIAL 116 6
ING. CIVIL 184 9
ING. INDUSTRIAL 164 8
ING. INFORMATICA 187 9
ING. 100 5
TELECOMUNICACIONES

TOTALES 1609 81
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Muestra Autoridades:

POBLACION MUESTRA

DIRECTORES DE 11 11
ESCUELA

DECANOS DE FACULTAD 4 4
VICERRECTORES 2 2
RECTOR 1 1
OTROS DIRECTORES 1 1

CAl
TOTALES 19 19

INSTRUMENTOS:

Se realizaron dos tipos de encuestas, una para profesores y otra para estudiantes, las
cuales tienen la tarea de medir cuantitativamente el nivel de las variables. Con las
Autoridades se realizd una entrevista semi - estructurada, para obtener los lineamientos
planteados por ellos para la red académica. Tanto las encuestas, asi como las entrevistas

contienen aportes para la propuesta de mejora.

Adicional a esto se realizaran estudios de observacion en focus group con

instrumentos de anotacion de conductas de los asistentes

PROCEDIMIENTO:

El primer paso realizado fue una investigacion documental referente a la educacion
y a sistemas de informacion para unir ambas y conseguir unos lineamientos claros de cémo
la tecnologia y una politica informética orientada a la academia debe apoyar el proceso

educativo que va a facilitar.
Culminada la investigacién se realizd una revision funcional de la herramienta

actual de la red académica para obtener un analisis descriptivo de cada una de las

operaciones que realiza.
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Después de la revision funcional se buscé un grupo heterogéneo y reducido para
realizar una observacién de su comportamiento en una experiencia guiada por la

herramienta.

Luego se procedid a las entrevistas a las autoridades para lograr levantar una
politica de la universidad en la utilizacion de la red académica.

Una vez realizada las entrevistas se procedié a la aplicacion del instrumento a
profesores y alumnos para levantar sus distintas percepciones sobre el uso de la

herramienta.

Una vez obtenida toda la informacion, se proceso y se analizé en basqueda de la
percepcidn de la herramienta actual asi como compilar los requerimientos adicionales que

puedan observarse.
Culminado el proceso de procesamiento de datos se busca un grupo heterogéneo y
reducido para realizar una observacion de su comportamiento en una experiencia guiada

por la herramienta.

Finalmente se elabor6é una propuesta de mejora cruzando los resultados de

investigacién y de campo.
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ANALISIS TECNICO — FUNCIONAL

URL

http://academia.ucab.edu.ve/

INGRESO A LA PAGINA

IUICAE [home] 1

Ubicacign: UCAE - Academia

Bienvenido a academia.ucab eduve, el servicio de paginas académicas para
docentes de la Universidad Catdlica Andres Bello.

A traves de este servicio, se crea un nuevo canal de comunicacion e
intercambio de informacion que va mas alla de |os limites fisicos del aula de
clases y esta disponible desde cualquier parte del mundo, los 365 dias del
afio. El contenido es administrado en tiempo real por el profesor responsable
de la materia.

Revisa el contenido

Ingresa al sistema para crear o actualizar tu padina

Wer manual de uso

Yer glosario
FUGURA NO. 1
Cuando ingresamos a la pagina principal observamos tres menus de opciones:

1.- Menu de navegacién de la pagina de la UCAB

En este mend podemos conseguir accesos directos a las paginas principales de los
departamentos y unidades académicas de la universidad. Trabaja con un JavaScript que

permite en la seleccion de una caja de texto generar el link.
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2.- Menu en el cuerpo de la pagina

En este menu observamos cuatro opciones de las cuales 2 estan activas y 2
inactivas. Las dos activas nos permiten ir al contenido de la Red Académica o crear y
actualizar las paginas internas de la Red. Las dos inactivas deberian llevarnos al manual de

uso y al glosario de términos.

3.- Menu lateral

Ofrece el menl de posibilidades de navegacion dentro del sitio en el que nos

encontramos en ese momento.
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CONTENIDO

~Cag [hama]

Libicacién: JICAE - Azadzyia - Profesares

Acaderia Carmsras do Fregradu por Mucleo
UCAB

« Mucleo:
o Zomunicacion Social
v Murleo Jasanas
o Adnriaistracidr v Contscurn s
o Zomunicacion Social
o Lerechn
o Economia
o Educacidn
o Cllcsofia
o Ingen eria Industrial
o Ingen etfa Civl
« Ingen erla formati oa
o Iaen iz et Tolec muri taci s
o Latras
o P'oi i
o Clencias Hon ales
o Cusn
o MLCIES Los Teduss:
o] L)
o Cdizaciin
o Muclecs Coro
o Edlzaciin
o MLcleo Cuaayana:
o Administreci Ancy Cortadur a
o IZurnun cacion Sog sl
o Dorecnc
= EdimAacian
o I znie iz ndustrial
o Cigncids Soc dlee

Car-eras de Poastgrads por Nur eo

« MLcloo Gavana
o Lierentia en Sewicios de Salid
« Micleo: Caracas
o Taeologkz
o Llerecho Proressl
o Derencia e =nowectos
o B i sbas onde Einpressas
o Ciercias Ecanamicse
> r o i i ——
o llesatalo Orqganzacicral
o Derencia 20 Serdcios e Salc
o rsbluciozs Fing cigias
o Educaz on: Frocasos de Apendizaje

erencia =n BRI Dy Eelationess ncostiales
o Sizemas de Infonmacién
o MNuacleo Guayans
o Zarencia de Sroyectos
o Adiri olln
o Derencla 2n BRIy Belaziones ncistiales

home facultades-sscuelas investigacion  apoyo | servicios noticias | ayuda

FUGURA NO. 2



En la pégina de contenido conseguimos un menu de opciones de carreras. Este
menU esta clasificado de la siguiente manera: Primero ordenado por Pre - grado y
Postgrado, luego viene una clasificacion del nicleo y carrera. Una vez que accedemos a la
pagina de la carrera, podemos observar lo siguiente (ejemplo: Sistemas de Informacion,

nucleo Caracas)

UCAB [home]

Ubicacidn: UCAE - Academia - Profesores

Sistemas de Informacidn

» Sisternas v Tecnologia de la informacion
s Gerenciay Etica (Tachira)

home facultades-escuelas linvestigacion iapoyo |servicios inoticias 1ayuda

FUGURA NO. 3
En la pagina de programa académico conseguimos las asignaturas disponibles en la

Red Académica, haciendo clic en el enlace nos lleva a la pagina de las asignaturas la cual

podemos observar de la siguiente manera:

Ubicacidn: UCAB - Acadernia - Materias

Computacién Aplicada 4te. Semestre Seccidén C
Profesor: Daniel Lapera
Horario: Lunes 2:00 pm / 3:30 pm

FUGURA NO. 4
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La asignatura que observamos es una catedra de la Escuela de Administracion y

Contaduria. En ella podemos identificar 4 elementos:

1. ldentificador de la Escuela a la que pertenece

2. Menu de acceso directo a zonas de la Pagina Web de la Universidad

3. Cuerpo de la pégina, o zona donde se muestra la informacion seleccionada en el
menu del apartado No. 4

4. Menu lateral. Da acceso a todas las secciones de la Pagina Web de esa asignatura.
En el ejemplo podemos observar: Principal de la asignatura (mostrada arriba), una
seccion creada adicional, recursos para descargar y contactos. Exceptuando la clase

adicional son las secciones generadas por defecto de la Red.

Analizando la pagina de recursos para descargar podemos observar lo siguiente:

UCAE [home]

Ubicacidn, UCAB - Acadernia - Materias
Descargables:

Guia 1 ¥ord
Glia 2 Word
Guia 1 Excel
Motas definitivas 1
Planificacidn del semestre
Trabajo Excel para la casa
IS Project

Links:

« Para mas quias y materiales (1) 2
« Para mas quias y materiales (2)

FUGURA NO. 5
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En esta seccion observamos los recursos divididos en dos grandes grupos: Los

descargables y los links a otras paginas.

1. Los descargables, son archivos en cualquier formato que el profesor puede cargar en
la pagina para que sus estudiantes tengan acceso a descargarlos después.
2. Los links son hipervinculos que el profesor considera necesario que sus estudiantes

visiten.

Por altimo tenemos opcion para que cualquier persona pueda ponerse en contacto
con el profesor encargado de la asignatura a través de la siguiente pagina, el mensaje es

recibido por el correo del profesor, de dominio Ucab.

LCAE [haome]

Ubicacidon: UCAE - Academia - Materias
email del remitente |

Mensaje:

| -

3 Enwiar |

FUGURA NO.6

En esta seccion el usuario que desea contactar al profesor debe introducir:
1. Su cuenta de correo electrdnico.

2. El mensaje que desea enviarle al profesor de la catedra

3. Pulsar el botén de “Enviar”
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Creacion y actualizacion de las paginas internas de la Red

UCAE [horme]

Ubicacidn: UCAE - Academia - Profesores

LOGIN

Login: |
Password | 1
2 Usuario Mugwo |

home facultades-escuelas |investigacion japoyo |servicios |noticias jayuda

FUGURA NO. 7
Para poder crear una nueva pagina o actualizar las existentes el usuario (Profesor)

debe identificarse. El proceso de identificacion se divide en dos, los usuarios existentes y
los nuevos. El password o contrasefia seran enviados al profesor a través de su cuenta de

correo dominio UCAB

1.- Usuarios existentes:

Una vez identificado el profesor puede Afiadir, Editar o Eliminar Sitios, Secciones y
Recursos. Los sitios son Paginas Web correspondientes a una catedra, las secciones son los
componentes o apartados de un sitio, que aparecen en el menu lateral de la izquierda y los
recursos son los archivos descargables y links. El profesor también tiene la posibilidad de
cambiar su password o contrasefia. A continuacion se presentan las opciones una vez que el

profesor se ha identificado:
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= LaL=ipi=|

Ubicacidn: UCAE - Acadernia - Profesores

1 cambiar el password
Mueva Sitio 2 E*vositin |
Editar Sitio:

| Seleccione = 3 Editar Sitia |
Eliminar Sitio:

|Se|ecu:ione = 4 Elirninar Sitio |
Agregar Seccion:

ISeIecciDne j 5 Agregar Seccian |

Editar Seccion:
ISeIecciDne j ISeIecciDne JG Editar Seccian |

1

Eliminar Seccion:
|Seleccione =l [5eleccione ] 7 Eliminar Seccion |

Afadir Eecursos:

ISeIecciDne j 8 Afiadir Recurso |

Eliminar Recursos:

ISeIecciDne j ISeIecciune jg Eliminar Fecurso |
FUGURA NO.8

Cambio de Contrasefia

Crear nuevo sitio

Editar sitio existente

Eliminar sitio existente

Agregar nueva seccion a un sitio existente

Editar una seccion existente en un sitio existente
Eliminar una seccidn existente en un sitio existente

Afadir un nuevo recurso a un sitio existente

1.
2.
3.
4.
S.
6.
7.
8.
9.

Eliminar recurso existente en un sitio existente
Los usuarios existentes ademas, podran cambiar en cualquier momento su password

0 contrasefia, esta operacion la realizan seleccionando la opcion uno de la vista anterior.

Una vez seleccionada la opcion una se le presenta la siguiente pantalla al usuario:
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UCAB [haome]

Ubicacidn: UCAB - Academia - Profesores

LOGIN
Fassword viejo : |

Fassword nuevo | 2

3 Confirmar Password : |

home |facultades-escuelas investigacion japoyo | servicios |noticias | ayuda

FUGURA NO. 9

En esta pagina podemos observar que para el cambio de la contrasefia por parte del
usuario es necesario insertar la contrasefa anterior e insertar la nueva dos veces. Una vez

finalizado se hace clic al boton de continuar.
Los espacios disponibles son:
Espacio para colocar la contrasefia anterior

Espacio para colocar la nueva contrasefia

Espacio para confirmar la nueva contrasefia

M w0 p e

Botdn de continuar

Si un profesor no tiene creada su cuenta en la red académica debe realizar este proceso a

través de ella misma. Para ello existe la pagina de registro de profesores.
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UCAB [home]

Ubkicacidn: UCAB - Academia - Profesores

REGISTRO

1

Mombre |

2 Login de Correo UCAB | @ucab eduve

.

Hagase notar que el password asignado a su pagina sera enviado a su cuenta
de correo de la ucab, despues de verificar sus datos, Su pagina no sera
publicada si no hasta ese momento

home facultades-escuelas investigacion japoyo 1 servicios noticias i ayuda

FUGURA NO. 10

Esta pagina funciona de la siguiente manera: el profesor debe insertar su nombre y
correo electronico de dominio ucab.edu.ve, una vez hecho esto hace clic el boton de
Ingresar y espera a que el administrador del sistema le envie la contrasefia a su correo.

Los espacios que encontramos son los siguientes:
1. Espacio para colocar el Nombre
2. Espacio para colocar la direccién de correo de dominio ucab.edu.ve
3. Boton de Ingresar

MODULO 7

URL: http://modulo?.ucab.edu.ve

Actualmente la pagina ya ha sido renovada, con el nombre de Mddulo 7, el cual

permite entre otras mejoras:

La integracion entre Mddulo 7, BioUcab y Correo Electronico.
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La generacion de materias, y dentro de ellas diferentes secciones, lo cual simplifica
la creacion de materiales, en el caso dado de que un profesor se encuentre dictando la

misma asignatura en varias secciones.

La inclusiéon de nuevas herramientas, como foro, calendario, busqueda y una tabla
que muestra las secciones en las cuales me encuentro inscrito tanto como profesor y como

alumno.

El profesor autoriza a los alumnos que pueden acceder a la informacion de la
pagina, lo cual proporciona un mayor control de quienes pueden tener acceso a la

informacidn publicada en la red.

Aunque la mejora es notable, tanto de forma como de fondo, ain la comunidad
Ucabista espera mejoras especialmente en la automatizacién de varios procesos y una
interfaz de uso mas amigable y sencilla. En general podemos decir que la actualizacion de
la red académica es un paso realmente importante y positivo para la universidad, pero ello

no implica que deba quedar estancado su desarrollo y mejora.

Una muestra de Modulo 7 puede ser vista en la siguiente imagen:
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Z} Médulo 7 - Microsoft Internet Explorer
File Edit ‘“iew Favoites Tools Help

Qe - Q- ¢ 2] W

p Search *Favorites @

AE LW

Address IE http: #/modulo?. ucab.edu. ved

uEal -

e o e oo

j Go |L\nks >

Biznvenido Lapera Martinez Dﬁ—

[+ | [ cemarsesidh A

4

ﬂ Herramientas |m Sedes ‘ Fona BIO (Bet. I

(s 1 P CARACAS - Pregrado vermis @ srocomunids 5
& sedes b CORO -Pregrada . @] Corren UCAR

“ GL&YAMNA - Pregrado W 1 ﬂ i
% Buscar Cursos 4 Z 3 srmas Geshon
P LS TEQUES - Pregrado War mis Materias
ﬂ Inf, Persanal
- Y .
@ T P CARACAS - Postgrado Wermas % Sectiones 6
2 P GUAYANA - Postgrado Varmaz
P CORO - Postgradao Wer mas ﬂm
Computacign Aplicada
Scoi 4BN
Autorizar (15) 7

FUGURA NO. 11

Podemos observar que la nueva interfaz de la red académica de la UCAB presenta
los siguientes componentes:

Menu de herramientas disponibles en la pagina actual.
Informacion personal.

Cuerpo principal, donde se desarrollan y muestran los contenidos.
Opcion de “Cerrar Sesion”.

Acceso a otros servicios web de la Universidad (BioUCAB y Correo electronico).
Gestion de Materias y secciones.

N o g M DR

Menu de acceso rapido a las secciones inscritas.
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RESULTADOQOS

INSTRUMENTO ALUMNOS

1.- ¢Ha utilizado alguna vez la red académica?
Si
No

Grafica Al

42%
58%

2.- ;Sabe qué es la red acadéemica?
Si
No

Grafica A2

310
224

351
183
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3.- ¢En general cémo evaluaria Ud. la red académica?

Cumple todas mis expectativas 024
Cumple de manera amplia mis expectativas 045
Cumple regularmente mis expectativas 194

Cumple muy poco mis expectativas 056
No cumple mis expectativas 033
Gréfica A3

O Cumple todas mis expectativas

@ Cumple de manera amplia mis expectativas
B Cumple regularmente mis expectativas

0O Cumple muy poco mis expectativas

@ No cumple mis expectativas

9% 7%

55%

4.- Si tuviera que evaluar los siguientes aspectos de la red académica, ¢cudl seria su

apreciacion?
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A.- Organizacion

B.- Efectividad

Bien 040
Regular Bien 154
Regular Mal 132
Mal 026
Gréafica A4-A
@ Bien m Regular bien @ Regular mal @ Mal
% 11%
38%
Bien 042
Regular Bien 161
Regular Mal 120
Mal 029

Gréafica A4-B

‘l Bien m Regular bien @ Regular mal @ Mal

8% 12%

34%
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C.- Velocidad

D.- Facilidad de uso

Bien 043
Regular Bien 160
Regular Mal 116
Mal 033
Gréfica A4-C
@ Bien m Regular bien @ Regular mal @ Mal
9% 12%

33%
Bien 039
Regular Bien 148
Regular Mal 138
Mal 027

Gréafica A4-D

‘l Bien ®m Regular bien @ Regular mal @ Mal

8% 11%

39%
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E.- Presentacion

Bien 031
Regular Bien 183
Regular Mal 113
Mal 025
Gréafica A4-E
@ Bien m Regular bien @ Regular mal @ Mal
7% 9%
32%
F.- Herramientas disponibles
Bien 042
Regular Bien 108
Regular Mal 169
Mal 033

Gréfica A4-F

@ Bien m Regular bien @ Regular mal @ Mal

9% 12%

31%
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5.- ¢De qué manera piensa Ud. que la red académica cubre sus necesidades como

estudiante?

Cumple todas mis necesidades 028

Cumple de manera amplia mis necesidades 049

Cumple regularmente mis necesidades 182

Cumple muy poco mis necesidades 058

No cumple mis necesidades 035
Grafica A5

O Cumple todas mis necesidades

@ Cumple de manera amplia mis necesidades
B Cumple regularmente mis necesidades

O Cumple muy poco mis necesidades

@ No cumple mis necesidades

10% 8%

52%
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6.- ¢Piensa que Ud. deberia tener acceso a todos los materiales de la red académica o
unicamente a los que cursa actualmente?

Todos 479
Los que curso actualmente 055

Grafica A6

W Todos m Los que curso actualmente

10%

90%
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7.- ¢Cuantas materias esta cursando actualmente?

O©CoOoO~NOOUT WDN PP

009
013
009
031
115
067
160
124
006

Grafica A7

22%

o1
o2
m3
m4
@5
06
m/
m8
o9
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8.- ¢En cuantas de esas asignaturas utiliza la red académica?

0 219
1 141
2 099
3 074
4 001
Grafica A8
0%
14%
mo
41% o1
19%
o2
@3
04

26%
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9.- (Cuéntas asignaturas curso el semestre / afio pasado?

coONOYOT A~ WNEF O

011
001
006
005
026
124
063
242
056

Grafica A9

0%
%

%

@1
oZ2
@3
m4
@s
06
m7/
@8
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10.- ¢En cuantas de esas asignaturas utilizo la red académica?

0 250
1 156
2 120
3 008
Grafica A10
1%
ml
48% m?2
o3
04
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11.- ¢Cudl de los siguientes medios de comunicacién considera el méas conveniente

mantener contacto con su profesor’?

Internet

Celular

Material de Reproduccion
Mensajes en su Escuela

480
007
037
009

Gréfica All

W Internet | Celular

O Material de reproduccion @ Mensajes en su Escuela

90%
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12.- ¢En que grado piensa Ud. que la Universidad ha utilizado el medio que selecciond en
la pregunta anterior?

Completamente 012

De manera amplia 019

Medianamente 102

Muy poco 371

Nada 030
Gréafica A12

@ Completamente @ De manera amplia @ Medianamente

| Muy poco 0O Nada
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13.- ¢En que grado Ud. considera que sus profesores aprovechan la red académica?

Completamente
De manera amplia
Medianamente
Muy poco

Nada

011
019
131
326
047

Gréafica A13

@ Completamente
W Muy poco

O De manera amplia @ Medianamente
O Nada
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14.- A continuacion Ud. encontrara una serie de herramientas posibles y actuales de la red
académica, por favor clasifiquelas segun su importancia en Imprescindibles (1), Necesarias
(N) o Deseables (D).

A.- Chat
Imprescindible 052
Necesaria 114
Deseable 368

Gréfica A14-A

O Imprescindible m Necesario B Deseable

10%

21%
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B.- Mensajeria de texto via celulares

C.- Descarga de archivos de profesores

Imprescindible 025
Necesaria 302
Deseable 207
Grafica A14-B
O Imprescindible m Necesario B Deseable
5%
Imprescindible 487
Necesaria 043
Deseable 004

Gréafica Al14-C

‘D Imprescindible @ Necesario B Deseable

g 1%

91%
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D.- Descarga de archivos de compafieros

Imprescindible 273
Necesaria 221
Deseable 040
Gréafica A14-D
‘D Imprescindible m Necesario B Deseable
7%
52%
41%
E.- Entrega de trabajos
Imprescindible 183
Necesaria 177
Deseable 174

Gréafica A14-E

‘D Imprescindible @ Necesario B Deseable ‘

33%
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F.- Salas de trabajo para equipos

G.- Agenda

Imprescindible 247
Necesaria 215
Deseable 072
Gréafica A14-F
‘D Imprescindible @ Necesario B Deseable
13%
47%
Imprescindible 213
Necesaria 212
Deseable 109

Gréfica A14-G

‘D Imprescindible @ Necesario B Deseable

40%
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H.- Foro

Imprescindible 064
Necesaria 125
Deseable 339
Grafica A14-H
O Imprescindible @ Necesario B Deseable
12%
24%
I.- Conferencias de voz y video
Imprescindible 287
Necesaria 157
Deseable 090

Grafica Al4-1

O Imprescindible @ Necesario B Deseable

54%
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J.- Inscripciones

Imprescindible 454
Necesaria 069
Deseable 011
Gréafica A14-J
O Imprescindible m Necesario B Deseable
2%
K.- Publicacién de notas
Imprescindible 455
Necesaria 060
Deseable 019

Gréfica A14-K

‘l Imprescindible m Necesario B Deseable

4%
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L.- Evaluaciones on-line

Imprescindible 060
Necesaria 125
Deseable 349
Grafica Al4-L
O Imprescindible m Necesario B Deseable
11%
23%
M.- Enviar e-mail al profesor
Imprescindible 439
Necesaria 056
Deseable 039

Gréfica A14-M

O Imprescindible m Necesario B Deseable

7%

83%
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N.- Enviar e-mails a comparfieros

Imprescindible 186
Necesaria 244
Deseable 104
Gréafica A14-N
‘D Imprescindible m Necesario B Deseable
35%
O.- Compra — Venta de libros nuevos y usados
Imprescindible 033
Necesaria 298
Deseable 203

Gréfica A14-0O

O Imprescindible m Necesario B Deseable

6%
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INSTRUMENTO PROFESORES

1.- ¢Ha utilizado alguna vez la red académica?

Si 31
No 50
Grafica P1
2.- ¢ Sabe qué es la red académica?
Si 46
No 35

Gréfica P2

43%

57%
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3.- ¢En general cémo evaluaria Ud. la red académica?

Cumple todas mis expectativas 09
Cumple de manera amplia mis expectativas 07
Cumple regularmente mis expectativas 19

Cumple muy poco mis expectativas 08
No cumple mis expectativas 03
Gréfica P3

O Cumple todas mis expectativas

@ Cumple de manera amplia mis expectativas
B Cumple regularmente mis expectativas

0O Cumple muy poco mis expectativas

@ No cumple mis expectativas

7%

5%

4%
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4.- Si tuviera que evaluar los siguientes aspectos de la red académica, ¢cual seria su

apreciacion?
A.- Organizacion

B.- Efectividad

Bien 10
Regular Bien 07
Regular Mal 18
Mal 11
Gréafica P4-A

‘l Bien m Regular bien @B Regular mal @O Mal

15%
Bien 15
Regular Bien 08
Regular Mal 12
Mal 11

Grafica P4-B

‘l Bien B Regular bien @B Regular mal @ Mal
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C.- Velocidad

D.- Facilidad de uso

Bien 23
Regular Bien 05
Regular Mal 15
Mal 03
Gréfica P4-C
‘l Bien m Regular bien @ Regular mal @ Mal ‘
7%
33%
49%
11%
Bien 09
Regular Bien 07
Regular Mal 19
Mal 11

Grafica P4-D

‘l Bien m Regular bien @ Regular mal @ Mal

15%

41%
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E.- Presentacion

Bien 08
Regular Bien 04
Regular Mal 15
Mal 19
Gréfica P4-E
‘l Bien m Regular bien @ Regular mal O Mal ‘
41% 9%
F.- Herramientas disponibles
Bien 05
Regular Bien 04
Regular Mal 13
Mal 24

Grafica P4-F

‘l Bien m Regular bien @ Regular mal @ Mal ‘

11%

52%
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5.- ¢De qué manera piensa Ud. que la red académica cubre sus necesidades como profesor?

Cumple todas mis necesidades 08

Cumple de manera amplia mis necesidades 05

Cumple regularmente mis necesidades 13

Cumple muy poco mis necesidades 13

No cumple mis necesidades 07
Grafica 5P

O Cumple todas mis necesidades

B Cumple de manera amplia mis necesidades
B Cumple regularmente mis necesidades

O Cumple muy poco mis necesidades

O No cumple mis necesidades

5% 7%
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6.- A su opinidn ¢los materiales deberian estar a la disposicion de todos los alumnos de la
universidad o solo los que estan inscritos con Ud.?

Todos 15
Mis alumnos Unicamente 66

Gréfica 6P

W Todos B Mis alumnos Unicamente




7.- ¢ Cuéntas materias esta dictando actualmente?

g~ wN -

22
30
22
03
04

27%

Gréafica P7

37%
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8.- ¢En cuantas de esas asignaturas utiliza la red académica?

g~ wnN -

14
25
06
00
01

Gréfica P1
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9.- ¢Cual de los siguientes medios de comunicacion considera el mas conveniente mantener

contacto con sus alumnos?

Internet

Celular

Material de Reproduccion
Mensajes en su Escuela

41
09
24
07

Gréafica 9P

‘l Internet O Celular m Material de reproduccion @ Mensajes en su Escuela

9%

30%

11%

50%
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10.- ¢En que grado piensa Ud. que la Universidad ha utilizado el medio que seleccioné en
la pregunta anterior?

Completamente 03

De manera amplia 08

Medianamente 51

Muy poco 12

Nada 07
Grafica P10

@ Completamente @ De manera amplia @ Medianamente
m Muy poco O Nada

9% 4%

62%
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11.- ;Ha sido alguna vez informado de la existencia y utilidad de la red académica?

Si
No

34
47

58%

Grafica P11

42%
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ANALISIS DE RESULTADOS

De los resultados presentados anteriormente, podemos precisar las siguientes

afirmaciones:

A nivel del alumnado un poco mas de la mitad de los usuarios potenciales (58%),
han utilizado la red académica y cerca de las dos terceras partes (66%) conocen de su
existencia. Para los profesores esta relacion baja a mas de la tercera parte (38%) utilizan la

herramienta y un poco mas de la mitad (57%) conocen que es la red académica.

El nivel de satisfaccion de los usuarios es de nivel medio, ofreciendo tendencias un
poco mas altas en niveles de utilidad y niveles méas bajos en cobertura de expectativas y

facilidad de uso.

Los Alumnos consideran que los documentos deberian ser de acceso publico,

mientras que los profesores de acceso privado.

Existe un nivel muy bajo de penetracion de la red académica en cuanto al radio de
promedio de materias cursadas (6 materias) y materias en las que se utilizé la red (1
materia). lgualmente sucede entre las materias dictadas (2,2 materias promedio) y las
materias donde el profesor utiliz6 la herramienta (1 materia). Vale la pena destacar en este
punto que el promedio para los alumnos paso de 0,8 materias a 1,1 materias donde se

utilizé la herramienta.

Tanto alumnos como profesores consideran a Internet como el medio apropiado
para las comunicaciones académicas. Igualmente ambos consideran que la Universidad no

ha explotado de la manera mas idonea este medio.
Los alumnos como usuarios principalmente expuestos al uso de la herramienta,

manifiestan como imprescindibles como opciones dentro del uso de la herramienta, la

descarga de archivos originados por el profesor, inscripciones y publicacion de notas.
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Unicamente las dos quintas partes (42%) del profesorado han sido informadas de la

existencia de la herramienta.
Las Autoridades expresan, de manera unanime, que la red académica, debe ser la

herramienta que complemente la educacion presencial. Por esto ellos apuestan que todo

esfuerzo necesario para su contino mejoramiento y desarrollo es viable.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Después del proceso investigativo del tipo Investigacion — Accidn, se ha buscado el
concluir con la finalidad del presente trabajo, descubrir la situacion de la red académica de
la UCAB, vy realizar una propuesta de intervencion. A este respecto dividiremos las

conclusiones en las variables medidas durante el trabajo de capo y trabajo analitico.

La primera variable que se midié fue el Alcance, el cual se defini6 como la
cobertura de los requerimientos de los usuarios por parte del sistema o herramienta
informatica. En este respecto los usuarios poseen altas expectativas, en cuanto las opciones
que debe ofrecerles una herramienta como la Red Académica, que les permita desarrollar

de manera mas comoda y eficiente su vida universitaria.

Los alumnos en especifico identificaron como sus principales aspiraciones los
siguientes maédulos los cuales incluyen, en orden de preferencia: descarga de archivos del
profesor, publicacion de notas, inscripciones, enviar correos electronicos al profesor,
conferencias de video y voz, descarga de archivos de comparfieros, salas de trabajo en
equipo, agenda, enviar correo electronico a compafieros y entrega virtual de trabajos de
investigacion. Ademas descartan, igualmente por orden de preferencia: mensajeria SMS,

compra — venta de libros, chat, evaluaciones en linea y el foro.

Esto nos demuestra ademas de lo estrictamente académico, herramientas del tipo
administrativo, como lo son las inscripciones, tienen cabida dentro de la herramienta, la
cual debe aglutinar todo lo que el estudiante necesite para el desarrollo de sus actividades

universitarias.

La segunda variable medida fue la satisfaccion la cual qued6 definida a fines de este
estudio como la percepcion de los diferentes niveles de usuario de su experiencia con el
sistema, asi como que se hayan cumplido las expectativas esperadas de la herramienta. A
este respecto se pudo apreciar que pese a las altas expectativas que tienen los usuarios por

el servicio, la satisfaccion conseguida por la actual herramienta es de nivel medio, lo cual
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nos indica que las cosas van encaminadas de manera correcta, mas necesitan ser

desarrolladas y explotadas eficientemente.

Para medir la satisfaccion se evaluaron los siguientes parametros: organizacion,
efectividad, velocidad, facilidad de uso, presentacion y herramientas disponibles. Los
alumnos midieron de manera media todos los parametros. En cambio los profesores
castigaron con su evaluacion la organizacion, la facilidad de uso y la presentacion. Cuando
a ambos grupos se les plantea el evaluar a la red académica de manera general, los alumnos,

lo hacen de manera regular, al igual que lo hacen los profesores.

La tercera variable es la penetracion la cual se consideré como el grado de uso de la
herramienta dentro de la comunidad universitaria de la UCAB. Esta variable fue medida de
manera cualitativa, por el conocimiento de la existencia de la herramienta, y si alguna vez
habia hecho uso de ella. A este respecto, los alumnos conocian de mayor manera la
herramienta, y la habian utilizado mas que los profesores. Destaca el hecho, que mas de la

mitad de los profesores, nunca habian sido informados de la red académica.

Esta variable, fue medida también de manera cuantitativa obteniendo como
resultado que los estudiantes aplican la herramienta sélo al 16,66% de las materias que
cursan y los profesores en el 45% de las asignaturas. Esta muestra nos ofrece una vision de
profesores que han usado la herramienta por encima del promedio general que se ubica en
el 38%. La penetracion de la red académica, debe basarse especialmente en los profesores,
ya que ha medida que los profesores, basen su metodologia andragdgica en complementos
como la red académica, de manera indirecta, fuerzan a que los estudiantes también la

utilicen.
Una politica coordinada desde las autoridades que permita pernear desde arriba, la

motivacién al uso de la herramienta, en conjunto a una campafia de concientizacion y

capacitacion permitirian aumentar los niveles de esta variable.

87



La ultima variable, el espectro, indica la efectividad de la cobertura del canal de
comunicacion utilizado para trasmitir los materiales académicos. A este respecto, parece

estar bien cubiertos los canales que debe cubrir la herramienta.

Un desarrollo y crecimiento planificado de las funciones y herramientas disponibles
dentro de la red permitirian el que aumentase el espectro cubierto, dando la satisfaccion que

desean los usuarios de la herramienta, que esta cubra de manera integral.

PROPUESTA DE INTERVENCION

Esta propuesta de intervencidn esta estructurada en tres partes:

e Recomendaciones a ser afiadidas.
e Recomendaciones de cambio.

e Recomendaciones de estrategia.

Dentro de las funcionalidades las cuales deben ser afiadidas encontramos tres grupos
bésicos, herramientas administrativas, herramientas de groupware Yy herramientas

académicas.

Las herramientas administrativas que deben ser afiadidas y / o integradas a la red
academica son especialmente, las inscripciones y el ingreso y publicacion de notas. Estas
funcionalidades lucen como las primeras a ser integradas, pero debe pensarse en un futuro
la tramitacion y emisién de documentos de manera electronica, del tipo, constancia de

estudio, notas certificadas, cartas de postulacion, puesto y rango, etc.

Es un a tendencia a nivel mundial, y la UCAB no escapa a ello, a que los usuarios
de sistemas de informacion, busquen de las herramientas informaticas, ayuda para crear
flujo de trabajo eficiente en grupo, es por ello que se cre6 lo que se conoce como
groupware, o herramientas para trabajo en equipo. Dentro de estas herramientas, deben
incluirse, las de mismo lugar diferente tiempo, diferente tiempo diferente lugar, y mismo

tiempo y diferente lugar.
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Dentro de las herramientas académicas, destaca el hecho de que los usuarios
resaltaron el que desearian un planificador de sus actividades, el cual puede trabajar en
conjunto con las herramientas de groupware como apoyo. Ademas de esto, las evaluaciones
en linea y la entrega virtual de asignacion permanecen como herramientas Utiles a ser

incluidas.

Las recomendaciones de cambio se enfocan hacia dos puntos a ser revisados, la
clasificacion de la informacién a la cual se tiene acceso, de una manera clara, precisa y
eficiente, que permita encontrar facilmente lo que se busca. Por otro lado la facilidad de uso
y la presentacion deben ir enfocadas hacia interfaces sencillas y eficientes, que cumplan
con estandares de ergonomia de usuario y que creen de la experiencia usuario algo mucho

mas agradable y que invite a volver a utilizar el servicio.

Por ultimo, las estrategias o directrices que se llevan dentro de la administracion de

la red académica, deben enfocarse de la siguiente manera:

Deben consolidarse e integrarse esfuerzos entre los departamentos de
administracion académica (CTS) y administracion de recursos informaticos (CAl),
estableciendo los canales de colaboracion necesarios para una armoniosa integracion de

funcionalidades que actualmente se llevan de manera separada.

Se debe crear y ejecutar un plan de concientizacion y capacitacion de las bondades,
usos y beneficios de la red académica. Estos esfuerzos deben enmarcarse dentro de politicas
claramente demarcadas por las autoridades las cuales esbozan el querer consolidar a la red
académica como el apoyo por excelencia de las clases presenciales. Esta campafia debe ser
disefiada para que sea perneada la informacion de arriba hacia abajo, utilizando a los

profesores como piedra angular del uso de la red.

Deben realizarse estudios periddicos que permitan establecer y detectar los cambios
en las necesidades presentadas por los usuarios. Este esfuerzo debe estar coordinado por los

administradores de la red y apoyado en el cuerpo docente.
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Debe plantearse el realizar un estudio de los niveles del cuerpo docente a nivel de
uso de sistemas de informacion y comunicacion, a fin de obtener un panorama de la
situacion actual, que permita el disefio ergonémico, sin olvidar que el nivel de los usuarios
normalmente se encuentra por debajo del de los disefiadores y administradores de la

herramienta.
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INSTRUMENTO AUTORIDADES
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Nombre: Cargo:

¢Conoce la red académica?

¢Cual es su opinidon de la actual red académica?

¢Qué cambiaria y que mantendria de la actual red académica?

Cambios Mantener

¢Cémo deberia la UCAB como institucion utilizar la red académica?
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INSTRUMENTO ALUMNOS
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ESCUELA:
1.- ¢(Ha utilizado alguna vez la red académica?

( )Si ( ) No

2.- ¢(Sabe qué es la red académica?

( )si ( ) No

( Si su respuesta es negativa, por favor pase a la pregunta 6 y lea la siguiente definicién)

LA RED ACADEMICA ES UNA HERRAMIENTA INFORMATICA MEDIANTE LA CUAL
ALUMNOS Y PROFESORES MEJORAN LOS PROCESOS ACADEMICOS Y DE LA
ENSENANZA EXPLOTANDO LAS VENTAJAS DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION.

3.- ¢En general como evaluaria Ud. la red académica?

Cumple todas Cumple de Cumple Cumple muy No cumple mis

mis manera amplia regularmente poco mis expectativas
expectativas mis mis expectativas
expectativas expectativas

4.- Si tuviera que evaluar los siguientes aspectos de la red académica, ¢cual
seria su apreciacion?

Bien Regular | Regular Mal

Bien Mal

Organizacion

Efectividad

Velocidad

Facilidad de uso

Presentacion

Herramientas disponibles

5.- ¢(De qué manera piensa Ud. que la red académica cubre sus necesidades
como estudiante?

Cumple Cumple de Cumple Cumple muy No cumple
todas mis manera amplia regularmente poco mis mis

necesidades mis mis necesidades| necesidades | necesidades
necesidades

6.- ¢(Piensa que Ud. deberia tener acceso a todos los materiales de la red
académica o Unicamente a los que cursa actualmente?

( ) Todos ( ) Los que curso actualmente
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7.- ¢Cuantas materias esta cursando actualmente?

11.- ¢(Cual de los siguientes medios de comunicacion considera el mas
conveniente mantener contacto con su profesor?

( ) Internet ( ) Celular ( ) Material de Reproduccion ( ) Mensajes en su Escuela

12.- ¢En que grado piensa Ud. que la Universidad ha utilizado el medio que
selecciond en la pregunta anterior?

Completamente De manera amplia Medianamente \ Muy poco \

13.- ¢En que grado Ud. considera que sus profesores aprovechan la red
académica?

Completamente De maneraamplial Medianamente \ Muy poco \
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14.- A continuacion Ud. encontrard una serie de herramientas posibles y
actuales de la red académica, por favor clasifiquelas segun su importancia en
Imprescindibles (1), Necesarias (N) o Deseables (D).

I N D)

A.- Chat

B.- Mensajeria de texto via celulares

C.- Descarga de archivos de profesores

D.- Descarga de archivos de compaferos

E.- Entrega de trabajos

F.- Salas de trabajo para equipos

G.- Agenda

H.- Foro

I.- Conferencias de voz y video

J.- Inscripciones

K.- Publicacion de notas

L.- Evaluaciones on-line

M.- Enviar e-mail al profesor

N.- Enviar e-mails a compaifieros

0O.- Compra — Venta de libros nuevos y usados
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INSTRUMENTO PROFESORES
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ESCUELA:

1.- ¢Ha utilizado alguna vez la red académica?

()si ( ) No

2.- ¢(Sabe qué es la red académica?

¢ )sSi ( )No

( Si su respuesta es negativa, por favor pase a la pregunta 6 y lea la siguiente definicion)

LA RED ACADEMICA ES UNA HERRAMIENTA INFORMATICA MEDIANTE LA CUAL
ALUMNOS Y PROFESORES MEJORAN LOS PROCESOS ACADEMICOS Y DE LA
ENSENANZA EXPLOTANDO LAS VENTAJAS DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION Y COMUNICACION.

3.- ¢En general como evaluaria Ud. la red académica?

Cumple todas Cumple de Cumple Cumple muy No cumple mis

mis manera amplia regularmente poco mis expectativas
expectativas mis mis expectativas
expectativas expectativas

4.- Si tuviera que evaluar los siguientes aspectos de la red académica, ¢cual
seria su apreciacion?

Bien Regular | Regular Mal

Bien Mal

Organizacion

Efectividad

Velocidad

Facilidad de uso

Presentacion

Herramientas disponibles

5.- ¢(De qué manera piensa Ud. que la red académica cubre sus necesidades
como profesor?

Cumple Cumple de Cumple Cumple muy No cumple
todas mis manera amplia regularmente poco mis mis

necesidades mis mis necesidades| necesidades | necesidades
necesidades

6.- A su opinion ¢los materiales deberian estar a la disposicion de todos los
alumnos de la universidad o solo los que estan inscritos con Ud.?

( ) Todos ( ) Mis alumnos Unicamente
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7.- ¢Cuantas materias esta dictando actualmente?

9.- (Cudl de los siguientes medios de comunicacién considera el mas
conveniente mantener contacto con sus alumnos?

( ) Internet ( ) Celular ( ) Material de Reproduccién () Mensajes en su Escuela

10.- ¢En que grado piensa Ud. que la Universidad ha utilizado el medio que
seleccion6 en la pregunta anterior?

Completamente De manera amplia Medianamente \ Muy poco \

11.- ¢Ha sido alguna vez informado de la existencia y utilidad de la red
académica?

( )si ( ) No
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