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RESUMEN

La Federacién Internacional de Fe y Alegria (FIFYA) abarca a 17 paises de
Latinoamérica y dirige 11 programas que buscan disminuir las necesidades
crecientes de Fe y Alegria. Actualmente, se cuenta con una aplicacién de educacion
a distancia, pero que ha sido desarrollado de forma muy particular, llegando sélo a
300 docentes en 14 paises de Latinoamérica, por lo que se ha planteado la
necesidad de desarrollar una Plataforma Federativa de Formacién a Distancia, de
manera que los docentes puedan aprovechar y disponer desde cualquier ubicacién
geogréafica del mundo, de su propio tiempo y ritmo de aprendizaje para realizar los
cursos. La formacion docente en Fe y Alegria es una apuesta de la institucion para
garantizar la calidad educativa; en su mayoria ha sido presencial, pero se ha visto
interrumpida debido a los altos costos y las limitaciones de tiempo, por lo que se
desea aprovechar las oportunidades que brindan las TIC para ofrecer la formacion a
distancia. Aunque ya se han iniciado experiencias en formacioén a distancia, s6lo se
ha formado al 1,5% del personal de Fe y Alegria. Es por todo esto, que se propone
la Formulacion de un Proyecto para el Desarrollo de una Plataforma de Educacion a
Distancia que sirva para la formacion de docentes, alumnos y personal en general
de todos los paises y programas que conforman la Federacién Internacional de Fe y
Alegria. Para ello, se siguié una metodologia, basada en una investigacion aplicada
de tipo investigacion y desarrollo, basada en tres etapas: diagndstico y evaluacion
de plataformas, determinacién de factores pedagdgicos del e-learning y, finalmente,
la formulacién del proyecto. Esta investigacion contribuird al disefio de un espacio
de formacién que, una vez desarrollada, se estima que sera utilizada de manera
progresiva por el 100% de educadores, personal y estudiantes; lograra la motivacion
necesaria para que los docentes y comunidades aprovechen las TIC, entre otros.

Palabras claves: Educacion a Distancia, Formacién Docente, Plataforma
Tecnoldgica, Ambiente Web.

Tipo de Investigacién: Investigacion y Desarrollo.

Campo: Ciencias economicas.

Disciplina: Organizacién y Direccion de Empresas.

Area: Gerencia de Proyectos.
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INTRODUCCION

En vista a los altos costos y tiempo que implica una formacion presencial,
la formacién del personal de Fe y Alegria ha disminuido significativamente en
los udltimos afios, lo que una disminucion del nivel de desempefio del
personal -docente, administrativo y obrero-, baja preparacion profesional,
busqueda de mejoras en otras instituciones, entre otros.

Estas circunstancias anteriormente descritas, influye directamente en la
calidad de la educacién que se brinda a los alumnos/participantes, debido
principalmente a la disminucion de la motivacion de los docentes y baja
preparacion profesional.

Es por ello, que el presente documento tiene como objetivo formular un
proyecto para el desarrollo de una Plataforma de Formacion a Distancia,
apoyada en ambiente Web, para los paises y programas de la Federacién
Internacional de Fe y Alegria (FIFYA).

Para la ejecucion de este proyecto, se realiz6 un diagndéstico y evaluacién
de las plataformas existentes en el mercado, asi como una desarrollada por
Fe y Alegria, a través de cuestionarios y una sesioén de grupo, con el fin de
terminar qué plataforma se adapta a las necesidades de Fe y Alegria, segun
un andlisis de los factores pedagdgicos del e-learning y los principios
formativos de Fe y Alegria. Por otra parte, se formul6 el proyecto, segun lo
establece el Project Management Institute (PMI) en el la guia del Project
Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide).

Los resultados, formulacion propuesta, conclusiones y recomendaciones
son producto del andlisis del diagnostico, el cual sirve de base y da
confiabilidad a la investigacion.

El trabajo de investigacibn se encuentra estructurado de la siguiente

forma;
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Capitulo uno, contiene la presentacion y formulacién del problema,
justificacion, objetivos, alcance, etapas que comprende la investigacion,
resultados esperados y consideraciones éticas.

El capitulo dos, muestra el marco tedrico que sirve de base para la
formulacion del desarrollo de la Plataforma de Formacion Virtual, como lo son
e-learning y plataforma tecnoldgica.

En el tercer capitulo, se presenta el marco organizacional dentro del cual
se realizo la investigacion, visidbn, mision, imagen-objetivo, objetivos
estratégicos y operativos, programas estratégicos, estadisticas y el programa
desde donde se desarrollara la plataforma.

El cuarto capitulo, expresa la metodologia utilizada para la ejecucion del
proyecto, la cual contempla el tipo de investigacion, disefio de la
investigacion, poblaciébn y muestra, técnicas de recoleccion de datos vy
procedimiento empleado en la recoleccion de datos.

El quinto capitulo, expone el analisis de los resultados del diagnéstico y

evaluacion de las plataformas de formacién virtual.

En el sexto capitulo, se presenta la formulacion del proyecto de
desarrollo, la cual incluye tres de los nueve procesos de la Gerencia de
Proyectos, obteniendo como producto la Estructura Desagregada de Trabajo
(EDT), lista de actividades, planificacion de recursos, cronograma vy
presupuesto.

En el séptimo y ultimo capitulo, se presenta la evaluacion del proyecto
ejecutado.

Finalmente, se presentan las conclusiones Yy recomendaciones,

referencias bibliograficas y apéndices.
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CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Presentacion y formulacion del problema

La Federacion Internacional de Fe y Alegria abarca a diecisiete (17)
paises de Latinoamérica y dirige once (11) programas que buscan disminuir
las necesidades crecientes de Fe y Alegria’.

Durante el XXXVI Congreso Internacional de Fe y Alegria, se discutié
sobre el tema “La Educacion es un Bien Publico. Mejor Educacion y
Sociedad para Todos y Todas”, donde se enfatiza en que no basta con que
haya educacion, esta debe ser de calidad.

La calidad de la educacién es un reto para toda la sociedad y supone
educadores con vocacion, dignamente remunerados y bien formados. En
este dltimo punto se han hecho esfuerzos para ofrecer a nuestros docentes
cursos de formacion, que les permita mantenerse actualizados, aprender
nuevas metodologias de ensefianza o formacién complementaria e integral,
pero en vista de los altos costos y tiempo que implica una formacion
presencial se ha cesado este proceso.

Actualmente, el Programa de Formacion de Educadores Populares esta
finalizando el desarrollo de una aplicacion de formacion a distancia semi-
presencial, apoyada en ambiente Web y que esta en produccion desde mayo
del 2005 con el curso de Pensamiento Légico Matematico, el cual tiene una
duracion de 2 afios y ofrece una certificacion de diplomado. La direccién

electronica del sitio es http://formacion.feyaleqgria.org, alli se brinda un

espacio para la formacion de mas de 300 docentes en 14 paises de
Latinoamérica, el cual estd siendo dirigido por ocho (8) tutores desde

Venezuela y cuatro (4) desde Colombia.

! “Movimiento de Educaciéon Popular Integral y Promocién Social” cuya accion se dirige a
sectores empobrecidos y excluidos para potenciar su desarrollo personal y participacion
social.
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Esta plataforma, si bien cumple con muchas de las caracteristicas de las
plataformas de Formacién a Distancia (e-learning), principalmente porque se
guié para su desarrollo con la plataforma de AUSJAL?, y sirve de puente para
la comunicacion entre los tutores y los participantes, no es lo suficientemente
flexible para cualquier tipo de curso. Principalmente, porque se parte de la
hipotesis de que la mayoria de los docentes de Fe y Alegria no tienen
conocimientos para el manejo de computadoras, por lo que esta aplicacion
sigue una metodologia semi-presencial.

Estas circunstancias anteriormente descritas, pueden llevar a que la
formacién de nuestros docentes se vea cesada, ya sea porque no haya
ofertas de formacién o porque las que se ofrecen no son adecuadas o
convenientes, generando asi la desmotivacion del personal, que traerd como
consecuencia: disminucién del nivel de desempefio, baja preparacion
profesional, busqueda de mejoras en otras instituciones, lo que implicaria
una disminucion en la calidad de la educaciéon que se brinda a nuestros
alumnos/participantes.

Esta situacion hace necesaria la implantacion de una Plataforma de
Formacion adecuada a la Federacion Internacional de Fe y Alegria, es decir,
que no requiera de altos costos, que esté disponible desde cualquier
ubicacion geografica del mundo de manera de que los docentes y el resto del
personal, disponga de su propio tiempo y ritmo de aprendizaje para realizar

los cursos.

1.1.1. Formulacion del problema

Formulacién de un proyecto para el desarrollo de una Plataforma de
Formacion a Distancia, apoyada en ambiente Web, para los paises y
programas de la Federacion Internacional de Fe y Alegria (FIFYA) segun lo

% El Aula Virtual de AUSJAL, es una herramienta que brinda las posibilidades de realizar
ensefianza en linea. Es un entorno privado que permite administrar procesos educativos
basados en un sistema de comunicacion mediado por computadoras. Se puede acceder a
través de http://www.ausjal.org.
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sugiere el Project Management Institute (PMI) en el la guia del Project
Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide).

1.1.2. Sistematizacion del problema

¢, Cuadles son las ventajas y desventajas de la Plataforma de Formacién a
Distancia, desarrollada por el Programa de Formacién de Educadores
Populares de la FIFYA?

¢, Qué ventajas, beneficios o funcionalidades ofrecen otras plataformas de
Formacion a Distancia disponibles en la Web?

¢, Cudles son los principios metodolégicos de la propuesta formativa de Fe
y Alegria? ¢Cuéles son los factores pedagdgicos del e-learning para los
procesos de aprendizaje?

¢ Se haradn un desarrollo nuevo, se modificara la aplicacion actual o se
hara uso de plataformas de codigo libre?

¢, Cudles son los pasos a seguir para el desarrollo de la plataforma?

¢, Cuantos recursos se necesitan? ¢ Qué costos implican?
1.2. Justificacién del proyecto

La formacion docente en Fe y Alegria es una apuesta de la institucion
para garantizar la calidad educativa de sus centros escolares y de promocién
social. La formacion ha sido en su mayoria presencial, pero se ha visto
interrumpida o desacelerada debido a los altos costos que generan la
formacion in situ y las limitaciones de tiempo para formarse por parte del
personal de Fe y Alegria.

En virtud de las oportunidades que ofrecen las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones (TIC) para la formacion a distancia desde
entornos virtuales, a través de correo electronico, listas de distribucion, foros
o conferencias electrénicas, chat, video conferencia, aulas virtuales, entre

otros, superando barreras temporales y espaciales, y debido a que Fe y
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Alegria es una red de 17 paises de Latinoamérica que conforman una
Federacion Internacional, se puede aprovechar, a través de esta modalidad
de formacidn, los recursos humanos de los diferentes paises para hacer una
formacion integrada.

A partir del aflo 2005, se han iniciado experiencias en la formacion a
distancia a través del Programa de Formacion de Educadores Populares y el
Programa de Informatica Educativa, que por medio del portal de la
Federacion Internacional se han dirigido comunidades de aprendizaje y
trabajos colaborativos, ampliando asi la red de comunicacion de docentes de
diferentes paises de Latinoamérica. Sin embargo, este proceso de
integracion solo ha formado a 500 mil docentes lo que representa el 1,5% del
personal de Fe y Alegria.

En vista del éxito obtenido hasta ahora y la inclusion de un nuevo
Programa de Educacion a Distancia dentro de la Federacion Internacional de
Fe y Alegria (FIFYA), se ha planteado la necesidad de desarrollar una
Plataforma de Formacion a Distancia que permita la capacitacién, de manera
progresiva, del 100% de los educadores (23.000), personal (10.000) y
estudiantes (mas de 1.000.000 de jévenes y adultos) de la red de Fe y
Alegria, adaptado a las necesidades y realidades de cada pais. De esta
manera los docentes podran aprovechar y disponer desde cualquier
ubicacion geogréafica del mundo, de su propio tiempo y ritmo de aprendizaje
para realizar los cursos.

Se hace necesario evaluar las metodologias y aplicaciones tecnoldgicas
utilizadas para la formulacion de una propuesta Unica federativas que sirva a
los 17 paises y programas federativos de Fe y Alegria, dirigidos a docentes,
trabajadores y estudiantes.

Es por todo esto, que la Federacion Internacional de Fe y Alegria, como
ente que conoce la realidad de cada Fe y Alegria en los paises, propone el

desarrollo de una plataforma de formacién a distancia, con el fin de ofrecer
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cursos de calidad gratuitos y con certificaciones avaladas por el gobierno de
cada pais.

Con la formulacion del Proyecto para el desarrollo de una Plataforma de
Formacion a Distancia, se podra hacer un mayor seguimiento y control
durante la ejecucion del mismo. Debido a la realizacibn de un cronograma
maestro, a través del uso metodologico de los procesos de la Gerencia de
Proyectos, permitird identificar eventos claves, interdependencias entre
actividades y por ende la deteccion anticipada de areas potencialmente
conflictivas. Ademas, un programa de trabajo basado en un cronograma
factible es una invalorable herramienta de comunicacion entre el personal del
proyecto, especialmente cuando se cuenta con poco tiempo para el
desarrollo del mismo. Todo esto permitird gestionar de manera mas agil la
ejecucion y puesta en marcha de la plataforma, ademas de asegurar la mejor
calidad y satisfaccion del personal, garantizara la adecuada utilizacion de los

recursos.

1.3. Objetivos del proyecto

A continuaciébn se describen los objetivos tanto generales como
especificos, planteados para realizar la formulacion de acciones para el
Desarrollo de una Plataforma de Formacién a Distancia, apoyada en
ambiente Web, para los paises y programas de la Federacién Internacional
de Fe y Alegria (FIFYA).

1.3.1. Objetivo general

Formular un proyecto para el desarrollo de una Plataforma de Educacion
a Distancia, apoyada en ambiente Web, que sirva para la formaciéon de
docentes, alumnos y personal en general de todos los paises y programas
gue conforman la Federacion Internacional de Fe y Alegria, a través de la
aplicacion del Enfoque del PMI.
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1.3.2. Objetivos especificos

1.3.2.1. Evaluar la aplicacion de Formacion a Distancia, desarrollada por

el Programa de Formacion de Educadores Populares de la FIFYA
y otras plataformas de Formacién a Distancia disponibles en la
Web.

1.3.2.2. Determinar los factores pedagogicos del e-learning para los

procesos de aprendizaje, segun los principios metodolégicos de

la propuesta formativa de Fe y Alegria.

1.3.2.3. Determinar las actividades, duracion, cronograma, recursos y

presupuesto de la plataforma federativa de la FIFYA.

1.4. Alcance del proyecto

La Formulacién del Proyecto de Desarrollo de una Plataforma de

Formacion a Distancia tiene el siguiente alcance:

Definicion de la Estructura Desagregada de Trabajo (EDT o WBS)
Definicion de la lista de actividades

Secuenciamiento de actividades (Diagrama de red)

Estimacion de duraciones

Desarrollo del cronograma

Planificacion de recursos

Planificacion de costos

Como dato adicional, se puede decir que ya se cuenta con el documento

de inicio del proyecto (Project Charter), asi como el alcance de la plataforma

gue se desea desarrollar.

1.5. Marco Metodoldgico

El modelo de investigacion empleado para desarrollar el proyecto fue de

tipo investigacion y desarrollo, la cual es una clasificacion de la investigacion

aplicada, y se fundamenta en la resolucién de problemas.

Las etapas para el desarrollo de esta investigacion fueron las siguientes:
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Etapa |. Diagnostico y evaluacion de la plataforma de formacion de Fe
y Alegria y las existentes en el mercado.

Etapa Il. Determinar los factores pedagogicos del e-learning para los
procesos de aprendizaje, segun los principios metodolégicos de la
propuesta formativa de Fe y Alegria.

Etapa Ill. Determinacion de las actividades, duracion, cronograma,

recursos y presupuesto de la plataforma propuesta.

1.5.1. Resultados esperados

El

desarrollo de la presente investigacion ofrece oportunidades de

aprendizaje en una modalidad diferente a la educacion formal, para permitir a

educadores y personal la capacitacion a distancia desde entornos virtuales y

en diversas areas de conocimiento.

As

i, la formulacion de este proyecto contribuird al disefio de un espacio

de formacion que:

Una vez desarrollada, se estima que, la plataforma sera utilizada de
manera progresiva por el 100% de educadores populares (23.000),
personal (10.000) y estudiantes (mas de 1.000.000 de jévenes y
adultos) de América Latina.

Lograra la motivacion necesaria para que los docentes y comunidades
aprovechen de los recursos en T.1.

Lograra llegar a un mayor nimero de docentes y personas de las
comunidades (masificar la informacién y formacién), de manera que
éstos se conviertan en facilitadotes / multiplicadores de estos
conocimientos.

Los educadores y comunidades tendran acceso a los cursos desde
cualquier lugar conectado a la Internet y a cualquier hora.

Posibilita a las oficinas nacionales montar cursos de profesionalizacién
docente en alianza con instituciones universitarias locales o

internacionales.
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- La implementacién de estrategias de formacion y acompafiamiento de
bajo coste.

- Permite poner al alcance de los educadores recursos de formacion
creados por el Movimiento

- La formacién es un incentivo extra salarial para el personal de Fe y

Alegria

1.5.2. Consideraciones éticas

Confidencialidad

Los datos presentados en este trabajo de investigacién son reflejo de la
situacion actual que se vive en la empresa y seran utilizados para el proyecto
con fines didacticos, para cumplir con un requisito académico exigido por la
Universidad; por tanto, no esta permitido su reproduccion total o parcial, ni su
tratamiento informatico, ni su transmision de ninguna forma, sin el
consentimiento previo de la Federacién Internacional de Fe y Alegria
(FIFYA).
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

Los términos que a continuacién se definen, sirven de referencia para
comprender y entender con claridad los métodos y procesos utilizados

durante el desarrollo de esta investigacion.

2.1. Plataforma tecnolégica

La palabra Plataforma, segun el diccionario de la Real Academia
Espafiola, tiene variadas definiciones segun el contexto en que se encuentre,
pero muchas de esas definiciones pueden interpretarse como una base o
soporte sobre la cual se colocan otras cosas. Es asi, que de una manera
analoga, podemos definir a una Plataforma Tecnol6gica como un conjunto de
elementos de hardware y software que sirven de base para el desarrollo y
funcionamiento de sistemas automatizados de informacion.

A continuacién se describen algunos componentes relacionados con una
plataforma tecnoldgica (Parc Cientific de Barcelona: 2005):

- Infraestructura de red. Este componente incluye los sistemas de
interconexidn y los servicios/servidores de uso comun, particularmente
las funciones de base de datos, web y comunicaciones.

- Soporte técnico. En este componente se agrupan servicios de
mantenimiento y capacitacion, tanto para los proveedores como para
los usuarios.

- Sistema de Informacion. En este componente se incluyen los sub-
sistemas especificos que almacenan el contenido (biblioteca digital),
mantienen la informacion operacional (base de datos) presentan las
herramientas de trabajo para los proveedores de contenido
(plataforma de desarrollo) y los canales para los usuarios (portales de
acceso). Por sistema o solucion se entiende principal, pero no

exclusivamente software que opera sobre la infraestructura de red.
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2.1.1. Plataformas basadas en Ambiente Web

Nos referimos a Plataformas basadas en Ambiente Web, World Wide
Web, a aquellas aplicaciones desarrolladas en lenguaje HTML y que por
ende sera necesario contar con un acceso a Internet para visualizar sus
contenidos. Se utiliza cuando se quiere movilidad, flexibilidad en lo que se
refiere a localizaciones fisicas y cuando se necesita de acceso a la

informacion en tiempo real.

2.2. Educacién a distancia

También llamado e-learning, surge como resultado de la aplicacion de las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) y de los procesos
educativos o de formacion. Puede definirse como Formacion Virtual o
Formacion a Distancia, que no es mas que el uso de las nuevas
herramientas tecnolégicas, desarrollos de hardware y software y de Internet
para ofrecer aprendizaje, facilitando el acceso a recursos y servicios, asi
como el intercambio y el trabajo colaborativo a distancia.

Garrison (1989) presenta tres criterios fundamentales al hablar de
educacion a distancia: 1) implica una comunicacion, en su mayor parte, no
contigua entre profesor-estudiante; 2) debe considerar la comunicacién de
dos vias (bidireccional) entre profesor y estudiante para soportar el proceso
educativo; y 3) utiliza tecnologias para mediar esa comunicacion
bidireccional.

Otros autores afirman que la educaciéon a distancia se refiere a todos los
arreglos para proveer educacion a través de medios de comunicacion, en
este caso electronicos, a personas vinculadas a los aprendizajes planeados
en lugares y tiempos diferentes.

Al ser la educacién a distancia un proceso de formacién donde los actores
principales son los alumnos, el profesor o tutor y los contenidos, es el alumno

el unico responsable de su propio aprendizaje, porque de él depende el nivel

Marco Tedrico



13

de interés, entusiasmo y entrega que demuestre durante el proceso
formativo. En este sentido, se dice que el aprendizaje sigue la corriente
constructivista.

La teoria del aprendizaje constructivista tuvo la influencia de dos grandes
psicologos, Lev Semionovitch Vigotsky® y Jean Piaget®.

Lev Semionovitch Vigotsky consideraba al ser humano un ser cultural,
donde el medio ambiente (zona de desarrollo proximo) tiene gran influencia.
Expresa que las funciones mentales superiores se adquieren en la
interaccién social, por lo que los problemas generados por el desequilibrio
deben ser discutidos en grupos, tomando en cuenta en todo momento el
medio ambiente, ya que influye de manera considerable en la educacion de
estudiantes, se debe motivar para que el alumno se cultive en las artes,
ciencias, cultura y deportes. Pero sobre todo tener una buena relacion con
sus semejantes.

Jean Piaget, parte de que la ensefianza se produce de dentro hacia
afuera. Para él la educacion tiene como finalidad favorecer el crecimiento
intelectual, afectivo y social del niflo, pero teniendo en cuenta que ese
crecimiento es el resultado de unos procesos evolutivos naturales. La accién
educativa, por tanto, ha de estructurarse de manera que favorezcan los
procesos constructivos personales, mediante los cuales opera el crecimiento.
Las actividades de descubrimiento deben ser por tanto, prioritarias. Esto no
implica que el aprendiz tenga que aprender en solitario.

De estos dos planteamientos, segun Rodriguez y Corredor (s.f.), es el
Vygotskiano el que sirve de base para la educacion a distancia, debido a que

el aprendizaje que se desarrolla a través de los medio virtuales (interaccion

® Lev Semionovitch Vygotski (1836-1934). Psicélogo ruso. Le proporciona mucho peso al
lenguaje como medio no so6lo para comunicar los hallazgos propios, sino también para
estructurar el pensamiento y el conocimiento generado por el sujeto.

* Jean Piaget. Bidlogo y psicélogo suizo. Estudié la génesis del conocimiento, desde el
pensamiento infantil al razonamiento cientifico adulto. Adopté la perspectiva del
evolucionismo darwiniano desde la que desarroll6 sus investigaciones y construy6 su propio
sistema tedrico.
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social) motiva al alumnos o aprendiz a internalizar y cultivar los productos de
su cultura, por lo que consideran que la educacion a distancia posibilita el
denominado “aprendizaje colaborativo” cuyo eje es la construccion colectiva
de conocimiento.

Esta construccion colectiva de conocimiento, a través de la educacion a
distancia, se logra a partir de comunidades de aprendizaje, que permiten la
gestion del conocimiento (conservacion, intercambio y transferencia de
conocimientos y una transformacion permanente de datos en informaciones y
de estas en conocimientos). Estas comunidades de aprendizaje presentan
algunos aspectos caracteristicos (Rodriguez y Corredor, s.f.):

- Los participantes tienen un fin/logro compartido por la comunidad.

- El didlogo es principio regulador de la interaccién, por lo que de forma
explicita o implicita, en las comunidades de aprendizaje se abren
espacios para la comunicacién dialdgica.

- [Establecen condiciones para el trabajo productivo en grupo que
posibilitan el logro del aprendizaje, entre las cuales tenemos:

- Planificacion del proceso de aprendizaje y de la interaccion del
grupo.

- Interdependencia positiva del grupo: se aprecian relaciones
entre el éxito individual y el grupal.

- Utilizacion de la diversidad de posiciones de los participantes
como recurso pedagdgico.

- Consideracion de los aportes de los participantes en equidad
con las del docente.

Las comunidades de aprendizaje, el trabajo colaborativo asi como la
formacion a distancia solo es posible lograrse con éxito, en la mayoria de los
casos, en la formacion de adultos, también llamado Andragogia -ciencia de la
educacién de los adultos-, debido a que se requiere de cierta responsabilidad
y compromiso, que el nifio o joven, por su inmadurez, no es capaz de

alcanzar.
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Castro (1990), propuso un Modelo Curricular Andragdgico donde describe

los principios de esta ciencia.

A continuacion se presentan los componentes del modelo Andragogico,

en los cuales se encuentra el dinamismo de esta ciencia:

El participante adulto: es el actor principal del proceso de aprendizaje
y Se apoya se sSus conocimientos y experiencias previas para
continuar con la explotaciéon y/o descubrimiento de sus talentos y
capacidades.

El andragogo: es la persona experta en el area o tema de aprendizaje
y puede desempeniar el rol de consultor, facilitador, tutor, agente de
cambio, agente de relacion, entre otros. Facilita las relaciones
interpersonales y organiza la actividad educativa y puede considerarse
como un participante mas del proceso de aprendizaje.

El grupo: es la suma de los participantes, cada uno con sus
conocimientos, experiencias previas y voluntad de aprender, se
convierte en un recurso para el otro y cuyos planteamientos,
intercambios e intervenciones constituyen el aprendizaje a realizar.

El medio ambiente: constituye un factor importante para facilitar el
aprendizaje y esta conformado por tres (3) tipos de ambientes: el
espacio creado para la actividad educativa, el organismo o institucion

educativa que facilita el aprendizaje y las agrupaciones sociales.

Todos estos componentes anteriormente mencionados se encuentran

presentes -en la formacion de adultos- en la educacion presencial, educacién

a distancia tradicional (correo electronico, audio, entre otros) y pueden ser

traspolados a la educacion a distancia virtual.

En la Tabla 1, se puede apreciar la relaciéon que existe entre la educacion

presencial y a distancia y la virtual y no-virtual.
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Educacion Presencial

Educacion a Distancia

Educacion No-

Presencia de todos los acto-

Actores en distintos lugares

Virtual res al mismo tiempo en el |y tiempos, pero soportes
mismo lugar (paradigma | educativos y métodos de
educativo presencial tradi- | entrega basados en medios
cional). tradicionales no-digitales ni

computarizados (en papel,
audio-casetes, video-casse-
ttes, peliculas, diapositivas,
laminas de acetato, etc.) Pa-
radigma tradicional educa-
tivo moderno de comunica-
cion asincroénica.

Educacion Actos educativos que se |Los actores interactian a

Virtual realizan mediante computa- | través de representaciones

dora, pero todos los actores
se encuentran en el mismo
lugar y al mismo tiempo. Pa-
radigma educativo moderno

de comunicacioén sincronica.

numéricas de los elementos
del proceso de ensefianza y
aprendizaje, pero se en-
cuentran en lugares y mo-
mentos de tiempo distintos

Paradigma educativo mo-
derno de comunicacion asin-

cronica.

Tabla 1. Relacion entre la educacion presencial y a distancia y la virtual y no-virtual.
Fuente: IESALC (2001-2006, p. 7).

Podemos observar,

en primer lugar,

que

la educacién no-virtual

presencial (esquema de la educacion tradicional) se caracteriza por la

presencia de todos los actores al mismo tiempo en el mismo lugar. En

segundo lugar, que la educacion no-virtual a distancia (esquema de la
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educacion a distancia tradicional) se caracteriza por actores en lugares y
tiempos diferentes, cuyos recursos son en papel, audio-casetes, video-
cassettes, peliculas, diapositivas, laminas de acetato, entre otros. Esta
modalidad de educacién es una de las que imparte actualmente Fe y Alegria
a través de la formacion radiofénica. En tercer lugar, tenemos que la
educacion virtual presencial se caracteriza por realizar el proceso educativo
en un aula telematica, donde todos los actores se encuentran en el mismo
lugar, al mismo tiempo y hacen uso de computadoras interconectadas en red,
con recursos digitales. En cuarto y ultimo lugar, tenemos que en la educacion
virtual a distancia, los actores interactian a través de representaciones
numeéricas de los elementos del proceso de ensefianza y aprendizaje, pero

se encuentran en lugares y momentos de tiempo distintos.

Breve resefia de la formacién a distancia

El Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y
el Caribe (IESALC), en su evaluacion 2001-2006 sobre La Educacion
Superior Virtual en América Latina y el Caribe, presenta las siguientes
informaciones:

La primera generacion de la educacion no-virtual a distancia estuvo
relacionada a la escritura y al correo, lo que significo el cambio de un libro de
texto, donde los capitulos estabas representados por correos electronicos.

La segunda generacion vino dada por la formacion radiofonica, donde las
clases eran seguidas por radio por un numero ilimitado de personas dentro
de una escala de frecuencia determinado. Este tipo de formacién fuera del
aula permitié ahorros sustanciales en cuanto a costos por alumnos debido a
la ampliacion de cobertura y mejorar la calidad de la educacion sobre la cual
se basa la educacion presencial. Sin embargo, las limitaciones en cuanto a la
interacciéon entre alumno-profesor y restriccion de la cobertura Unicamente a

nivel nacional, dificultaron la expansion de esta modalidad de formacién,
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aunque aun se mantiene en algunos paises de Latinoamérica y Europa como
Ecuador, Peru, Venezuela, Espafia, Italia, entre otros.

La nueva generacion de educacion superior virtual, no tuve las
limitaciones de la segunda generacion, debido a que la Internet llega a todas
partes del mundo, permitiendo a muchas universidades promover la
educacion virtual a través de sus portales Web.

Finalmente, esta nueva generacion de educacion virtual a distancia ha
logrado expandirse, ademas de los aspectos tecnoldgicos, ya que cubre una
“amplia demanda insatisfecha de educacion superior, conformada por adultos
que trabajan, estudiantes del interior de los paises, estudiantes
internacionales que carecen de diversidad de opciones educativas,
estudiantes globalizados, etc” (IESALC, 2001-2006, p. 31-32).

2.2.1. Educacion virtual a distancia

La educacion virtual a distancia promueve una educacion mas libre,
centrada en el estudiante, sus necesidades y ritmos de aprendizaje, mas
individualizada, interactiva, cooperativa, participativa y constructiva,
permitiendo al alumno asumir el control de su aprendizaje y construir su
propio conocimiento para satisfacer sus necesidades especificas de manera
mas efectiva y mejorar asi su calidad de vida (IESALC, 2001-2006).

Esta modalidad de aprendizaje esta cada vez mas extendido gracias al
uso de la redes y a las necesidades crecientes de la sociedad, donde la
formacién constante y el uso de nuevas tecnologias es cada vez mas
exigente a nivel laboral.

Es por eso que el aprendizaje basado en Web esta acaparando el interés
de muchas personas en todo el mundo, por lo que los profesores,
acostumbrados a la formacion tradicional, se ven en la necesidad de
aprender nuevas metodologias de ensefianza aprendizaje, asi como para
estructurar cursos de calidad, recursos adecuados y métodos para estimular

la interaccion entre los diversos actores del proceso educativo.
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Las nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) han
producido un cambio cultural en la sociedad, donde antes se rechazaban ya
sea por miedo o desconocer sus bondades, ahora estan siendo cada vez
MAas aceptadas y se proponen nuevos usos para aprovechar las ventajas que
de estas se derivan, teniendo siempre presente que las TIC no sustituyen,
sino integran.

Cada vez mas universidades integran este sistema de formacion en sus
procesos de ensefianza-aprendizaje y en ofertas educativas a nivel a
postgrado, logrando una gran aceptacion y mayor interés que en la formacion
presencial tradicional.

Noy y Herrera (s.f.), al hablar del aprendizaje basado en Web, afirman lo
siguiente:

Las redes facilitan nuevas opciones educativas, para transformar los

procesos actuales de enseflanza-aprendizaje, asi como para ofrecer

nuevas oportunidades y nuevos resultados. Por ello, se puede decir

que Internet es otra herramienta para que los profesores y los

estudiantes se encuentren con el objetivo de aprender; un aspecto

propio de la sociedad en la cual estamos inmersos y el cual es
importante en cuanto a la cooperacion intencional de las

universidades, puesto que se ha pasado de la modalidad bilateral a

la modalidad basada en redes (p. 59).

Con esto, se permite realizar cursos virtuales por Internet, cuyos
programas son avalados por diversas universidades en todo el mundo y
entregan el certificado a sus participantes en cada uno de los paises

correspondientes.

Aprendizaje basado en la Web
“El aprendizaje basado en la Web es la utilizacion World Wide Web, como
medio para representar contenidos, administrar tutoriales y cuestionarios, o

para comunicacion entre las partes” (Noa y Herrera, s.f., p. 62). Ha mostrado
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un alto crecimiento desde finales de 1996 y principios de 1997, por parte de
docentes y alumnos en todo el mundo.

El uso de paginas Web como medio didactico de apoyo para estudiantes
o como complemento de clases, es muy reciente. Inicialmente, sélo se
utilizaban medios audiovisuales para enriquecer o facilitar el proceso de
aprendizaje, pero cada vez son méas los docentes que buscan disefiar sus
contenidos basados en la Web, creando sus propias paginas HTML donde
facilitan al estudiante los recursos de aula y como medio de comunicacion

entre el profesor-estudiante y estudiante-estudiante.

2.2.2. Ventajas y desventajas

Esta modalidad de aprendizaje tiene muchos seguidores que defienden
este nuevo entorno educativo, pero también cuenta con personas que no
estan de acuerdo. A continuacién se lista las ventajas y desventajas

vislumbradas:

Ventajas
Las siguientes son algunas de las ventajas que se pueden destacar de

estos nuevos entornos de aprendizaje. En la Figura 1, se muestra

graficamente la relacién entre ellas.

1. Facilita el acceso a la educacion y a la formacion a cualquier hora y lugar,
permitiendo al estudiante avanzar segun su ritmo de aprendizaje.

2. Mejora la calidad del aprendizaje, debido a que requiere de un nuevo
disefio de los materiales didacticos, de manera que permitan a las TIC
mejorar la ensefianza presencial tradicional.

3. Motiva la participacion activa de los estudiantes, ya que comparado con el
aula de clase, no hay interrupciones de mayor importancia, sus
intervenciones son mas consecuentes, “por el hecho de no estar en el
punto de mira del profesor, ni de sus compaferos y encontrarse mas

relajados y confortables” (Noa y Herrera, s.f., p. 60).
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4. Seguimiento personalizado de cada estudiante, por parte del profesor, lo
que permite que un estudiante no se retrase mucho con respecto al
grupo.

5. Se promueve el autoaprendizaje a través de diversos instrumentos y
herramientas que felicitan las plataformas tecnolégicas, como foros de
discusion (grupos asincronicos de debates), charlas sincronicas,
conferencias, tablero de anuncios compartidos, busqueda bibliogréfica,
seguimiento personal, entre otros.

6. Las comunicaciones son multidireccionales (profesor-alumno, alumno-
profesor, alumno-alumno).

7. No existen discriminaciones de raza, género, clero, caracteristicas fisicas,

edad y estatus econémico.

Edicidn de
—» materiales para su
lectura o impresion

n Mejora el .| Uso de materiales
Ll . . Ll -
aprendizaje en linea, en el aula

Uso bimodal o
blended learning

Educacidn a L
distancia

Favorece el acceso Educacidn a
a la educacidn y a Distancia mediada
la formacidn por las TICs

b J

b

Figura 1. Ventajas de la educacion virtual a distancia.
Fuente: AulaDiez espafiol online (2004)

Desventajas
No todos los conocedores de la educacion virtual a distancia piensan que
esta nueva modalidad es beneficiosa para el aprendizaje, por lo que a

continuacion se presentan algunas de las objeciones encontradas:
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1. Su desventaja mas evidente es la falta de relacion interpersonal entre los
participantes del proceso de aprendizaje.

2. Conflicto con el modelo tradicional de educacion no-virtual presencial.

3. Disminucién de las oportunidades de desarrollar trabajos en grupo, donde
exista el intercambio de opiniones y debate, debido a la diferencia horaria.

4. Desactualizacion de los contenidos del curso, si no se cuenta con el
personal apropiado.

5. Rechazo a las nuevas tecnologias, ya sea por desconocimiento de su uso
o por el contexto cultural.

6. EIl profesor o tutor debe dedicar mas tiempo al proceso de aprendizaje
debido a que la formacion es personalizada.

7. Dificultad para el profesor o tutor de detectar problemas en la
comprension de los temas discutidos, debido a la falta de contacto
personal.

8. Exclusion de los estudiantes que no poseen la tecnologia o la
conectividad.

9. No existen mecanismo que aseguren la calidad y competencia de los
contenidos de los cursos.

10.Los certificados otorgados seran desvalorizados debido a la amplia

diversidad de proveedores de formacion virtual a distancia.

2.2.3. Factores claves de éxito

Segun Centeno y Herrero (2005), el éxito del aprendizaje a través de la
educacion virtual a distancia, viene dada por el nivel de participacion o
intervencidn de los participantes del curso, la motivacion del estudiante, los
resultados académicos, entre otros.

Por otra parte, el nivel de aprendizaje depende de contenidos educativos
de calidad, tutoria integral y el entorno tecnoldgico (plataforma), ademas de
la voluntad del estudiante en realizar dicho aprendizaje, ya sea por beneficio

personal o profesional. Es importante resaltar que no se debe valorar la
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plataforma tecnolégica mas que los contenidos educativos, ya que éste es

uno de los principales factores de fracaso del aprendizaje virtual.

A continuacion se mencionan los ocho factores de éxito de la formacion

virtual a distancia propuestos por Centeno y Herrero (2005):

1.

Calidad de los contenidos didacticos: Los contenidos de la formacion
tradicional deben ser adaptados a la formacion virtual y actualizados
constantemente, de lo contrario se asegura el fracaso del curso. Los
recursos o herramientas que ofrecen las plataformas tecnoldgicas sirven
de apoyo a los contenidos de formacion y su uso excesivo (videos,
audios, imagenes) no garantiza la calidad de los contenidos y puede
convertirse mas bien en un distractor de la formacion.

El modelo pedagdgico de aprendizaje: Este permite establecer las pautas
por las que seran guiadas el aprendizaje, por lo que es un elemento clave
en la formacién virtual, porque se puede contar con los mejores
contenidos y la mejor plataforma, pero si la metodologia de aprendizaje
no es la correcta, el curso estara condenado al fracaso.

La estructuracién o planificacién de la accion formativa: Como se habia
mencionado, una de las ventajas de la formacion virtual es la facilidad de
acceso, permitiendo avanzar segun su ritmo de aprendizaje, sin embargo,
es importante definir un cronograma de actividades, de modo que la
formacion se encuentre definida en un lapso de tiempo.

Motivaciébn y necesidades reales del alumno: Es importante de la
formacion esté orientada hacia el estudiante, debido a que él aprende
aguello que percibe como util o necesario para su desempefio personal o
profesional.

Conocimientos telematicos y manejo de Internet: A pesar de la apertura
de las TIC en los ultimos afios, existe una gran cantidad de personas que
han tenido poco o ningun contacto con la tecnologia, por lo que el
desempefio en la formacion virtual se vera afectado, debido a la poca

motivacion que sentird el estudiante para continuar en el proceso
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formativo. Es por ello, que es de suma importancia que el estudiante
cuente con un soporte técnico que le brinde la ayuda necesaria. Por otra
parte, ‘los tutores también deberan realizar al respecto una importante
labor de dinamizacion, motivacion y comunicacién durante toda la
actividad formativa, especialmente al comienzo del curso” (Centeno y
Herrero, 2005).

6. Seguimiento y autorizacion: La figura del tutor es fundamental por sus
labores de supervision, estimulo y guia. Ademas, se requiere de un
seguimiento personalizado de cada uno de los alumnos, donde se genere
una relacién tutor-estudiante de confianza, donde exista una
comunicaciéon abierta y demuestre interés por los progresos y problemas
que pueda presentar.

7. Expectativas previas del alumno: Muchas personas tienen la idea falsa de
que el aprendizaje virtual no implica tiempo y esfuerzo, por lo que el
alumno abandonara el curso al darse cuenta de lo contrario. Es
importante aclarar desde el inicio del curso la metodologia de formacion,
de manera que no se creen falsas expectativas y piensen que la
formacién virtual no funciona.

8. La colaboracion en linea: En vista de que la formacion virtual a distancia
implica, en la mayoria de los casos, no conocer personalmente a los
participante, eso no impide que no se pueda realizar trabajos de
colaboracion. Las plataformas de formacion virtual ofrecen herramientas
para incentivan espacios de colaboracion, las cuales permiten acercar a

los participantes a través de la construccién de un fin coman.

Todos estos aspectos anteriormente mencionados deben ser tomados en
consideracion al evaluar la plataforma tecnologica donde sera implementado
el proceso formativo, asi como al implementar la metodologia que sera

usada.
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2.2.4. Funcionalidades de la plataforma tecnolégica

Para poder lograr todas las ventajas anteriormente mencionadas, se
requiere de una plataforma tecnologica que brinde todas las funcionalidades
gue seran necesarios en el ambiente virtual de aprendizaje o campus virtual.

Como se habia mencionado en el punto uno de este capitulo, la
plataforma tecnolOgica consta de hardware, un servidor conectado a Internet
con el sistema operativo necesario -Linux, Windows o Macintosh- para que
pueda ser instalado el software que proporcionara todas las funcionalidades
necesarias para que el proceso de aprendizaje sea exitoso.

AulaDiez espafiol online (2004), en su curso de formacion Ensefianza del
espafiol online, menciona que el software que permite la gestion o
administracion del proceso de ensefianza-aprendizaje recibe el nombre de
Learning Management Systems (LMS) o plataforma de gestion de

&

aprendizaje y lo define de la siguiente manera: software que,
generalmente en forma de paquete integrado (es decir, compuesto por
modulos de software con funcionalidades independientes), incluye toda la
logistica necesaria para poder ofrecer cursos a través de Internet o de una
intranet”.

Por lo tanto, una plataforma tecnoldgica, permite llevar a cabo el proceso
de ensefianza-aprendizaje virtual, pero "el proceso de aprendizaje es mas
complejo que la plataforma que lo facilita, y en todo caso esta siempre por
encima en cuanto a estrategias y objetivos" (AulaDiez espafiol online, 2004).
De alli, que lo méas importante es que los contenidos de formacion disefiados
sean de calidad y sigan un buen modelo pedagd6gico. También es importante,
cuando no se adquiere un software hecho a la medida, no querer utilizar
todas las funcionalidades que brinda por “aprovechar” la plataforma, por lo
gue se debe doblegar la tecnologia a la formacién o docencia, y no al revés.

Existen cuatro (4) area fundamentales en las cuales la plataforma

tecnoldgica debe presentar funcionalidades basicas, estas areas son:
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- Administrativa: donde se presentan los contenidos y programas de los
cursos, materiales didacticos, preguntas frecuentes, entre otros.

- Académica: donde se gestiona las calificaciones emitidas por el
profesor/tutor, la evaluacion final, certificado de estudio, entre otros.

- Comunicaciones: correo electronico, listas de distribucion, foros o
conferencias electronicas, chat, video conferencia, entre otros.

- Evaluaciones: donde se realizan las evaluaciones periédicas,

ejercicios, informes, entre otros.

- Gestion administrativa

- Gestidn académica

Plataforma o
Learning Managment System

¥

Gestion de comunicaciones

e — Gestidn de evaluaciones

Figura 2. Funcionalidades de la Plataforma Tecnoldgica.
Fuente: AulaDiez espafiol online (2004)

Cada una de estas areas debera ser gestionada por personas expertas
en dicha area, por lo que sera necesario, personal docente encargado de
disefiar contenidos y materiales didacticos, asi como el disefios de formas de
evaluacion y sus revisiones, y un personal técnico para el soporte de la
plataforma y ayuda al usuario.

En el mercado existen diversas plataformas de formacion virtual a
distancia, ya sean con cddigo libre o de licenciamiento, que ofrecen, en su
mayoria, todas las funcionalidades necesarias para un buen aprendizaje.
Pero nada de esto servira si no se cuenta con buenos tutores, buen disefio

de contenidos y materiales, excelente soporte técnico, entre otros.
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Existen proveedores de e-learning, que ofrecen todos los servicios

necesarios para la formacion virtual a distancia, algunos de estos son:

Servicios globales: incluye servicios de e-learning, disefio de
contenidos e implantacion y soporte de la infraestructura tecnologica.
Ofrecidos generalmente por grandes empresas como Blackboard.

- Servicios de e-learning: profesores / docentes para las tutorias.

- Disefio de contenidos: disefio de los materiales del curso,
evaluaciones, pruebas, entre otros.

- Infraestructura tecnolégica: hardware y software de formacion.

Centros de

Estudiantes s
ensefianza

i \\\—* Senicios integrales de

| [ educacidn a distancia

X y
X ;
. _____.-f
Profesores Centros de
particulares formacidn
. - -/-_-L" . Iy -
Dervicios globales [ Contenidos Infraestructura tecnoldgica

Figura 3. Proveedores y usuarios de la educacion a distancia.
Fuente: AulaDiez espafiol online (2004)

Es importante destacar el nivel de satisfaccion de de los usuarios de
campus virtuales, donde segun “datos de la Asociacion de Proveedores de e-
Learning indican que mas de 67% se encuentra muy satisfecho con la
experiencia de e-learning, mientras que los que no estan nada satisfechos no

superan el 3% de los encuestados” (AulaDiez espafiol online, 2004).
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Herramientas para la comunicacion en la educacion virtual a distancia

Como se mencion6 anteriormente, una de las areas fundamentales que

debe ofrecer una plataforma tecnoldgica es el referente a las herramientas de
comunicacién, que sirven para el intercambio entre profesor-alumno y
alumno-alumno. Actualmente, existen variadas herramientas que ofrecen
diversas oportunidades de comunicacién entre los participantes, pudiendo
ser sincrona y/o asincrona. Las herramientas sincronas son aquellas que
permiten una comunicacion entre los participantes en tiempo real y las
herramientas asincronas son aquellas que permiten la comunicacion en
diferido, es decir, los mensajes o aportes de los participantes son registrados
de modo que puedan ser revisados y respondidos en el momento que se
desee. A continuacion se presentan las mas utilizadas:

Herramientas sincronas:

- Chat: es una herramienta de comunicacibn que permite la
comunicacion entre varios usuarios. Permite la comunicacion directa
mediante texto y el intercambio de archivos entre los participantes; lo
que favorece las tutorias a tiempo real, debates, ejercicios colectivos,
entre otros.

- Videoconferencia: es una herramienta de comunicacion similar al chat,
donde los participantes pueden comunicarse a través de audio y
video.

Herramientas asincronas:

- Correo electrénico: una de las herramientas mas antiguas en la
comunicacién y a las vez mas usada en lo que a Internet se refiere;
permite el intercambio asincrono (diferido) de informacion de tipo
texto, imagen, audio y video; puede ser utilizado para la comunicacion
de mensajes relevantes al curso, administracion de asignacion, entre
otros.

- Listas de distribucion: otra forma de comunicacion que consiste en la

conformacion de grupos de discusion sobre un tema concreto, a través
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del correo electrénico, “donde los mensajes son gestionados a travées
de un servidor que se encarga de enviarlo al resto de la lista
automaticamente” (Adrian, 2004). Puede ser utilizado en aprendizaje
colaborativo, ya que todos los miembros del grupo pueden leer todos
los mensajes destinados sobre el tema, aportados por otros
comparieros.

- Foros o conferencias electronicas: otra herramienta similar a la lista de
discusion; pero los mensajes se gestionan mediante un sistema que
los agrupa de acuerdo al tema, desde el espacio web. Los usuarios
pueden ver todos los mensajes y enviar los suyos, ya sea para afiadir
un nuevo tema o en respuesta a uno de la lista. Ofrece la oportunidad
de establecer debates de opinidn en los cursos de formacion.

Adicionalmente, es importante resaltar otros servicios que pueden ofrecer

las plataformas de formacion virtual, como son: “hoticias y agenda, biblioteca
y recursos, tutorias, aulas virtuales, informaciones, materiales didacticos,
recursos para la comunicacién, tablén de anuncios, foro de discusién, lista
de estudiantes, entornos ludicos y de relacion entre estudiantes, entre otros”
(Adrian, 2004).

2.2.5. Metodologia de la educacion virtual a distancia

La metodologia utilizada en la educacién a distancia se caracteriza por
‘reunir estrategias de diferentes origenes: preguntas-respuestas, chat entre
los participantes, actividades que exigen autonomia y auto-didactismo. Las
estrategias se seleccionan y combinan para trabajar algun contenido
especifico sin descuidar la percepcion, la intuicion, la visualizacion y la
representacion en la construccion del conocimiento” (Gomez, 2004, p. 12).

Los profesores o tutores, mediante las plataformas de formacién virtual,
establecen su metodologia de ensefianza-aprendizaje a través de la
estructura de los contenidos, donde las actividades establecidas (lectura de

textos, consulta bibliografica, respuesta a cuestionamientos o desafios

Marco Tedrico



30

presentados como actividad escolar, respuestas dadas en las clases, entre
otras) permiten hacer un seguimiento del estudiante, debido a que queda
registrado en el sistema el historial de las actividades realizadas por el
alumno.

Esta metodologia de ensefianza-aprendizaje, deberia basarse, segun
AulaDiez espafiol online (2004), en los siguientes principios:

- Aprendizaje activo

- Aprendizaje colaborativo

- Aprendizaje autbnomo

- Opciones variadas de interactividad

- Comunicacion sincrénica y asincrona

- Actividades o tareas relevantes y creativas

- Evaluacién continua

/ \ /~
.I.-"" ¥ ¥ \\\
' ) Estudiante |
Otros estudiantes  , _—  (centro del proceso de —
y tutor-moderador ensefianza-aprendizaje) ™ Tutor
-—

!

Contenidos, i
Materiales y |
Recursos |
didacticos /

Tutor =

Comunicaciones
mualtidireccionales

Figura 4. Modalidad de la educacion a distancia.
Fuente: AulaDiez espafiol online (2004)
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En este modelo de formacion, basado en la participacion, la interactividad
y la comunicacion, se destaca la figura del tutor, como se mencioné
anteriormente en los factores de éxito, cuyas funciones, propuestas por
AulaDiez espariol online (2004), pueden resumirse en las siguientes:

- Orientar y asesorar al estudiante.

- Seguimiento de todo el proceso de aprendizaje del estudiante.

- Motivar al estudiante, promoviendo su participacion y animandole a

realizar el curso completo.

- Facilitar diferentes recursos didacticos de aprendizaje (enlaces, lectura

de documentos y recursos en red, entre otros).

- Estimular el uso de herramientas de comunicacién para fomentar la

interaccion (chat, foros de discusién, entre otros).

- Evaluar las tareas individuales y moderar las grupales.

Por otra parte, el tutor no necesariamente es el autor de los materiales
didacticos del curso, por lo que el profesor debera estudiar al igual de sus
estudiantes los materiales, convirtiéndose asi en un profesor-consultor.

Asi pues, el tutor debera conocer a profundidad las funcionalidades de la
plataforma tecnoldgica y los materiales didacticos del curso, lo que lo obliga a
mantenerse actualizado en todos los sentidos, tecnoldgicos y pedagdégicos,
debido al nuevo rol de formadores online, permitiéndole ser estudiante y tutor
alavez.

Se puede decir que una buena tutoria, es aquella donde el estudiante
recibe respuesta a sus inquietudes en un plazo no mayor a veinticuatro (24)

horas en los dias laborables.

Materiales | Tutori
de Calidad | Htarias

Figura 5. Exito de la educacion a distancia.
Fuente: AulaDiez espafiol online (2004)

Marco Tedrico



32

2.2.6. Formacién del profesorado a distancia

Dentro del campo educativo, una de las condiciones necesarias para el
alcance de objetivos educacionales, es la formacion permanente de los
profesores. A través de cursos de formacion virtual se abre una nueva
alternativa que ofrece grandes posibilidades de atencion a los docentes.

En este sentido, es de gran importancia de un sistema de educacion a
distancia en la formacion permanente del profesorado, principalmente en la
preparacion en el puesto del trabajo, asi como en la formacion de
formadores.

Este proceso de formacion incluye la formacion inicial, conseguir mayor
nivel académico, niveles profesionales mas altos y un continuo
perfeccionamiento en determinadas materias. Ademas de las instituciones y
programas dedicados a la formacion del profesorado, los profesores utilizan a
menudo cursos y programas de educacién a distancia universitaria para
elevar su nivel académico.

Uno de los mayores inconvenientes en este proceso de formacion
permanente es el seguimiento a los cursos, luego de su culminacién. La
educacion a distancia a través de redes, ofrece la alternativa de un
asesoramiento continuado aun después de la finalizacién del curso; mediante
la creacion de listas de discusion, donde los profesores pueden intercambiar
dudas, sugerencias, estrategias, ideas en relacion con la puesta en practica
de lo aprendido en el curso; de una manera rapida y sencilla, sin tener que
trasladarse de lugar o disponer de un momento especifico.

La utilizacion de la educacién a distancia desde la perspectiva de las
nuevas tecnologias en el perfeccionamiento del profesorado, es por lo tanto
una estrategia crucial para incrementar la calidad del sistema educativo en

una institucion.
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2.3. Propuesta metodoldgica de formacion de Fe y Alegria

La propuesta educativa de Fe y Alegria promueve la formacion integral —
desarrollo de todas sus capacidades— y multidimensional de las personas en
todas las fases evolutivas (infancia, adolescencia, edad adulta y vejez) y en
los diferente contextos ambientales y culturales, de modo que se conviertan
en los protagonistas de su vida y contribuyan en la transformacion de una
sociedad nueva, sustentada sobre la justicia, el amor y la libertad,
rechazando todo tipo de discriminaciones.

Fe y Alegria, apuesta por una formacion de personas libres y
comunitarias, es decir, personas plenas, ciudadanos responsables y
productivos, y cristianos comprometidos, que participen activamente en la
bldsqueda y construccién de una nueva sociedad aqui y ahora, demostrando
capacidades democréticas (Fe y Alegria, 2003).

Al contrario de la educacion tradicional, donde lo importante es el
educador, el texto, los programas y muy raramente los educandos, Fe y
Alegria estd constantemente en la blsqueda de la calidad educativa, que
implica claridad en los fines, objetivos, procesos y medios que garanticen
calidad de aprendizajes (Fe y Alegria, 2003).

A continuacion, se presentan los principios metodolégicos que orientan la
formacion de los educadores de Fe y Alegria. Se trata de criterios desde los
cuales las estrategias y actividades concretas de formacion han de pensarse
y desarrollarse.

1. Asumir la concepcion integral de la formacion. Se considera al
educador en todas sus identidades posibles (madre, padre, educador,
ciudadano, compafiero y amigo) y en todas sus dimensiones (afectiva,
ético-social, estética, fisica, intelectual y religiosa). Cada una de estas
identidades y dimensiones deben encontrar en el proceso formativo

espacios para su reflexiéon y reconstruccion permanente.
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2. Recuperar criticamente la experiencia vivida como personas, como
aprendices y como educadores. Se deben abrir espacios para la
revision critica de concepciones y practicas, que posibiliten el repensar
y el rehacer de los centros y programas educativos, de la sociedad y
de nosotros como personas, desde valores alternativos a los
dominantes.

3. Partir de la reflexion critica de la realidad. Se trata de un proceso que
busca problematizar la realidad presente, personal, social y educativa,
y desde esta problematizacion, confrontar con sentido lo que otros han
pensado sobre ella. De alli la importancia de sensibilizar y orientar la
mirada hacia aquellos problemas complejos y de envergadura,
provenientes de nuestra practica educativa y de nuestro contexto
sociopolitico y cultural, que ameritan una explicacién y una accién
concreta.

4. Formar a partir del didlogo de saberes y la negociacion cultural. Se
asume la dinamica de formacidon como un encuentro entre personas
con diferentes referentes socioculturales y experiencias de vida, lo que
implica conocer las caracteristicas particulares y socioculturales de los
educadores, respetarlas y comprender los diversos marcos de
referencia desde los cuales ellos interpretan las situaciones que
observan y viven.

5. Promover procesos de reflexion, de investigacion accion y de
sistematizacién de la practica. La reflexion de la practica, propia y
colectiva, la investigacion en la accién y la sistematizacién de la
experiencia, constituyen una de las principales estrategias de
formacion. Se busca pasar de esa comprension inicial, a la accion
comprometida con soluciones que produzcan mejoras sustanciales del
guehacer educativo, integrando el ser, el conocer, el hacer y el

convivir del educador.
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6. Estimular la productividad, la autonomia, la responsabilidad Ila
creatividad y la alegria. Fe y Alegria entiende la formacion como una
dindmica de procesos y productos, por lo que las practicas formativas
que experimenten los educadores deben orientarse a promover la
produccion y la creatividad, tratando siempre de aprender con alegria,
asumiendo la responsabilidad del propio aprendizaje y creciendo en
autonomia.

7. Estructurar una experiencia formativa que sirva de modelo de la
educaciéon y de la sociedad deseada. Los formadores de formadores
deben trabajar arduamente por ser el tipo de personas y de maestros
que les proponen a los educadores. Esto supone igualmente, un
desafio para los principales responsables del acompafiamiento y
seguimiento del trabajo pedagoégico en centros y programas
educativos.

8. Posibilitar el encuentro con otras experiencias de educacion popular y
movimientos criticos en educacién. Esto solo sera posible a través de
redes de apoyo y de intercambio de experiencias con otras
organizaciones y personas que trabajan por la construccion de una
sociedad mejor. Se busca abrir caminos en la formacion de
educadores populares, construyendo propuestas concretas, donde
sean los maestros los principales sujetos de la formacion y de las

intencionalidades educativas ultimas de Fe y Alegria.
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CAPITULO 3. MARCO ORGANIZACIONAL

3.1. La organizacion

La investigacién se desarrolla para una Asociacion Civil de envergadura
Internacional, llamada Fe y Alegria, la cual es un “Movimiento de Educacién
Popular Integral y Promocién Social” cuya accién, impulsada por la fe
cristiana, se dirige fundamentalmente a los sectores empobrecidos y a los
excluidos, a fin de potenciar su desarrollo personal y participacién social.
Convoca a personas e instituciones en torno al desafio de construir un
proyecto de transformacion social, basado en los valores de justicia,
participacion y solidaridad, y en la imprescindible coherencia entre la practica
y dichos valores, que no pueden quedar al margen al asumir los retos de la
realidad. (Fe y Alegria, 2005)

- Es un movimiento porque agrupa a laicos y religiosos en actitud de

crecimiento, busqueda y autocritica constante, de forma que su trabajo
y estructuras organizativas vayan respondiendo de un modo dindmico
a las exigencias y retos que les plantean las necesidades humanas y
las demandas sociales.

- Es de educacion porque busca la formacién de hombres y mujeres
conscientes de sus potencialidades y de la realidad que les rodea,
abiertos a la trascendencia, compasivos y solidarios, concientes y
comprometidos, lideres en el servicio para y con los demas.

- Es popular porgue no sélo opta por los mas desfavorecidos, sino que
asume la educacion como propuesta pedagodgica y politica de
transformacién desde y con las comunidades, para formar ciudadanos
democraticos capaces de construir calidad de vida, agentes de cambio

y protagonistas de su propio desarrollo.
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- Integral porque entiende la educacion en su sentido mas amplio, que
abarca a la persona en todas sus dimensiones, posibilidades,
capacidades y necesidades.

- Y es de promocién social porque, ante situaciones de injusticia y
necesidades de sujetos concretos, se compromete en la busqueda de
caminos para su superacion y desde alli en la construccién de una
sociedad justa, fraterna, democréatica y participativa, humana y

humanizadora.

El contacto directo con la vida de los pobres, con sus carencias y
necesidades da lugar a la creacion de Fe y Alegria. Nace en Venezuela, en
el afio 1955, como una entidad no gubernamental de solidaridad social, para
aunar esfuerzos de la sociedad y el Estado en la creacién y mantenimiento
de servicios educativos y sociales en zonas deprimidas de la ciudad y del
campo.

Con los afios, el Movimiento se ha extendido a Ecuador (1964), Panama
(1965), Pera (1966), Bolivia (1966), ElI Salvador (1968), Colombia (1971),
Nicaragua (1974), Guatemala (1976), Brasil (1980), Republica Dominicana
(1991), Paraguay (1992), Argentina (1996), Honduras (2000) y Chile (2005).
En 1985 se establece Fe y Alegria en Espafia como una plataforma de apoyo
a los paises latinoamericanos y de difusion del trabajo del Movimiento en
Europa; desde 1999 se redefine su misién para asumir nuevos retos en el
campo de la cooperacion al desarrollo, con el nombre de Fundacién
Entreculturas-Fe y Alegria.

Son ya 16 el niumero de paises donde operan organizaciones nacionales
de Fe y Alegria asociadas como Federacion Internacional. Ademas, en
Italia se tiene una extension del Instituto Radiofonico (IRFEYAL) de Ecuador.
Y para este afio 2005 esta en marcha la fundacién en Haiti.

En la busqueda de respuestas a las urgencias de alumnos vy

comunidades, la propuesta de Fe y Alegria se ha concretado en diversas

Marco Organizacional



38

iniciativas en los distintos paises. Ademas de la educacién escolarizada en
preescolar, basica y media, se ha abierto espacio a otras formas de accién
para la promocién humana, como son: las emisoras de radio, los programas
de educacion de adultos, capacitacion laboral y reinsercion escolar, la
formacién profesional media y superior-universitaria, el fomento de
cooperativas 'y microempresas, asi como proyectos de desarrollo
comunitario, salud, cultura indigena, formacién de educadores, edicion de
materiales educativos, entre otros.

En todas estas areas se actla desde y con las comunidades, buscando
complementar y apoyar la accion de otros entes, publicos y privados.

Para el 2004, los alumnos y participantes atendidos llegaba a 1.279.791.
El nimero descontando los registrados en mas de un programa es de
974.093. Se opera con una red de 1.955 puntos en los que funcionan 2.775
unidades de servicio: 1.073 son planteles escolares, 56 emisoras de radio,
885 centros de educacion a distancia y 761 centros de educacién alternativa
y servicios (Fe y Alegria, 2005).

En Fe y Alegria trabajan 36.309 personas, el 97,8% laicos y 2,2%
miembros de congregaciones religiosas. Esta cifra no incluye a centenares
de colaboradores voluntarios en los distintos paises.

En varios programas resulta imposible contabilizar los participantes
directos, mucho menos los indirectos. La cifra de personas a las que llega la
accion del Movimiento bien pudiera estar por los siete millones al afo.

Son muchos los logros de Fe y Alegria en la regién latinoamericana. Los
impactos y la calidad de sus programas son reconocidos por sectores
politicos, académicos, culturales, profesionales, populares, gubernamentales
y privados.

También esta imagen positiva tiene que ver con la capacidad de
respuesta de Fe y Alegria ante la necesidad de ofrecer alternativas

educativas no formales para los excluidos del sistema escolar, asi como la

Marco Organizacional



39

flexibilidad para acometer multiples iniciativas de accion social ante urgencias

de comunidades marginadas.

En la siguiente figura, se presenta el Organigrama de la Coordinacion de

la FIFYA donde se destaca el programa 3, que es a partir del cual se

desarrolla esta investigacion.

Organigrama de la Oficina de la Coordinacion General de la Federacion
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Figura 6. Organigrama de la Oficina de la Coordinacion General de la Federacion

3.2. Visién y Misién

La Federacion Internacional de Fe y Alegria, en adelante FIFYA, tiene

como finalidad integrar los esfuerzos y fortalecer la unidad de sus miembros,
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para una accion mas eficaz al servicio de la Misién y Vision del Movimiento

(Federacion Internacional de Fe y Alegria, 2005).

Mision

Fe y Alegria es un Movimiento Internacional de Educacion Popular
Integral y Promocion Social dirigido a la poblacion excluida, para construir un
proyecto de transformacion social, basado en los valores cristianos de

justicia, participacion y solidaridad.

Visién

Un mundo donde todas las personas tengan la posibilidad de desarrollar
todas sus capacidades y vivir con dignidad, construyendo una sociedad justa,
participativa y solidaria; un mundo donde todas las estructuras, en especial la
iglesia, estén comprometidas con el ser humano y la transformacién de las

situaciones que generan la inequidad, la pobreza y la exclusion.

3.3. Imagen-Objetivo

Un Movimiento Internacional de Educacién Popular y Promocion Social
lider en sus propuestas, que busca la transformacion social con acciones que
contribuyen a un desarrollo humano integral y sustentable, ofreciendo
respuestas de calidad a las necesidades personales y comunitarias de los
sectores mas necesitados, con una organizacion participativa y eficiente, y
con una capacidad potenciada para el trabajo en red y para la accion publica.

Fiel a su Mision, Fe y Alegria busca concentrar sus esfuerzos alli donde
se ubican las poblaciones con menores oportunidades, privilegiando aquellos
grupos sociales discriminados por razones socio-economicas, étnico
linglisticas, culturales, de género, generacionales y con necesidades

educativas especiales.
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3.4. Objetivos Estratégicos

Con el Plan Global de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional 2005-
2009 (Federacion Internacional de Fe y Alegria, 2005), la FIFYA busca:

1. Impulsar una educacién popular integral de calidad acorde a la
identidad de Fe y Alegria, que responda a las necesidades de
nuestros destinatarios y que contribuya al desarrollo de sujetos libres,
activos y conscientes, con capacidades (saberes, conocimientos,
habilidades, actitudes y valores) para incidir en la mejora de su calidad
de vida y contribuir a transformar su entorno social.

2. Fortalecer la institucionalidad federativa de Fe y Alegria e impulsar el
desarrollo de un modelo de gestion, tanto en lo nacional como en lo
internacional, que refuerce la identidad y garantice la sostenibilidad
econdmica y social del Movimiento, con la finalidad de asegurar la
continuidad de las acciones e incrementar la capacidad de respuesta a
las necesidades de las poblaciones excluidas.

3. Consolidar el Movimiento Internacional de Fe y Alegria como sujeto de
accion publica capaz de incidir en politicas y programas que
promuevan el derecho a la educaciéon de calidad para todos, la

superacién de la pobreza y la eliminacion de la exclusion social.

3.5. Objetivos Operativos

La FIFYA propone 11 Objetivos Operativos, cada uno de los cuales
contribuye, con mayor o menor fuerza, al logro del conjunto de los Objetivos
Estratégicos y, en consecuencia, a la Imagen-Obijetivo trazada en el Plan:

1. Desarrollar e impulsar un enfoque integral de mejora de la calidad de

los procesos de educacion formal en sus distintos programas, niveles

y modalidades, que incida en los contenidos, las metodologias, la
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planificacion y el seguimiento, a fin de generar una cultura institucional
de auto-evaluacion y mejora continua de las acciones educativas.

2. Fortalecer y promover la educacién en tecnologia, la educacion
técnica-profesional y la capacitacion técnica en los distintos niveles y
programas educativos, como medio de una formacién para el trabajo
que prepare para una vida realizadora y productiva, a fin de incentivar,
desde nuestra accion educativa, el desarrollo humano sustentable.

3. Fortalecer el uso de la informatica, para potenciar el trabajo en red, la
produccién y el intercambio de conocimientos, y la mejora de los
procesos pedagogicos, de comunicacion y de gestion institucional.

4. Promover el desarrollo de programas de educacién a distancia a
través de la combinacion de medios, fortaleciendo especialmente la
educacién radiofénica como apoyo a la educacion formal y la
educacion de adultos.

5. Desarrollar e impulsar propuestas de educacion no formal y promocion
social, coherentes con la identidad, misién e ideario del Movimiento,
para renovar y mejorar las practicas y promover nuevas formas de
atencién educativa, desarrollo comunitario y educacion ciudadana,
teniendo en cuenta los contextos y necesidades de los paises.

6. Fortalecer los sistemas de gestion, a nivel nacional y federativo, para
impulsar la sostenibilidad institucional en sus dimensiones econémica
y social, a fin de garantizar tanto la calidad de los centros y servicios,
como la continuidad y desarrollo de la atencion.

7. Promover la sistematizacibn de experiencias, para contar con
informacion pertinente y actualizada sobre el quehacer y las
innovaciones en cada uno de los paises, favorecer el intercambio y el
aprendizaje colaborativo, impulsar la renovacion de las practicas y
producir conocimiento para la accién publica del Movimiento.

8. Desarrollar e impulsar la accion publica a fin de Incidir en politicas y

programas educativos que promuevan el derecho a la educacion de
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calidad para todos, la superacién de la pobreza y la eliminacion de la
exclusion social.

9. Promover la accion pastoral en los distintos programas educativos y
de promocion social de Fe y Alegria en todos los paises,
incorporandola como un eje importante de nuestro quehacer.

10.Ampliar y fortalecer los procesos de formacion del personal de Fe y
Alegria, a través de diversas modalidades: presencial, virtual, equipos
de investigacion y de formacion permanentes en red, etc, para
contribuir a su desarrollo personal, a la identificacion con la identidad,
mision y visién del Movimiento, a la apropiacién e implementacion del
modelo de educacién popular de calidad y a una gestién eficiente.

11.Promover la ampliacion de la accion educativa y de promocién social
del Movimiento en todos los paises donde opera, y promover su
expansion hacia nuevos paises.

Todos estos objetivos se interrelacionan e implican lineas de accién que
ameritan una ejecucion concertada entre los distintos Programas, para
potenciar los logros y avances en la direcciébn a que apuntan los objetivos
estratégicos.

3.6. Programas Estratégicos

De los objetivos operativos se derivan los siguientes Programas
Estratégicos, los cuales, para los efectos de la gestién de su financiamiento y
de su ejecucién, se subdividen en Proyectos.

Los Programas Estratégicos previstos para el periodo 2005-2009 son:

1. Calidad de la Educacion Popular.

Formacion para el Trabajo.
Informética.

Educacién a Distancia y Radiofénica.

ok~ 0N

Educacion No Formal y Promocion Social.
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Sistemas de Gestion y Sostenibilidad Institucional.
Sistematizacion de Experiencias.

Accion Publica.

© © N o

Accion Pastoral.

10.Formacion del Personal.

11.Ampliacion de la Accion Educativa y de Promocion Social.

La plataforma sera desarrollada a partir del Programa de Informatica, pero
es una solicitud de desarrollo de los programas Educacién a Distancia y
Radiofonica y Formacién del Personal. Se enmarca en los objetivos
operativos 3, 4 y 10, mencionados anteriormente.

3.7. Estadisticas Internacionales del afio 2004

En la siguiente tabla, se puede observar las estadisticas de la Federacion

Internacional de Fe y Alegria, segun el nUmero de alumnos y/o participantes,

namero de centros y personal.

Alumnos ¥ Participantes Centros

Edpuc. F\Iterna::i“-.'? Y no I_:Trmal. A._I.II:IDS-'ll-'iLDD Funtas | Planteles

Paises Educacidn| Educacidn rogramas Asistenciales y Geagrificos | escalares [ 2 00 1
TOTAL . . Comunitarios [menas
E=zcolar | Semipresencial - [bazes [subtotal
GEMERAL P partizipantes .
Farmal | yRadicfanica | alumnos de . figicas columna
I Otros &n més de un diferentes) | anterior)
Educacian Participantes Fectar)
Formal
Argentina E.EOT £.298 - - 1203 E.E07 ] L 243
Bolivia 2E5.55 159,353 10,585 22,085 ] 231468 233 424 9665
Erasil 29,945 14923 - 23 28,000 29.92% 5] 1 ET4
Chile E.245 5663 - 5.7 14 13 423
Colombia 231604 E5.843 - 95963 EE.E31 135.540 135 T3 3.307
Ecuadaor E9.252 25474 17.878 12.047 13,863 A7.205 170 T4 2541
El Salvadar 14.410 9.267 128 - 6.015 14410 13 10 387
Guatemala 14378 1.012 - - L3ER 14378 13 12 5492
Honduras 2593 1128 £33 47 EED 2545 28 3 122
Micaragua BE.274 £.99z2 - 15.211 2076 41.068 24 22 510
Fanama A 11z - T8 9.021 133 10 2 T3
Faraguay 32073 £.940 5.094 17101 938 14.972 10 Kl 1.002
Peril 130613 7LAG0 573 41.730 34254 108.823 132 164 3474
F.Dominicana 47629 25423 - 20,236 14954 27.29%2 28 25 262
Wenezuela 203397 108,224 44428 20,4497 120,223 272,896 a6 154 12.342
Totales

Generales 1279791 | 512799 9390 305.69% 81904 974.0923 1.955 10723 36309

Figura 7. Estadisticas Internacionales del afio 2004
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3.8. Programa de Informéatica (P3), donde se desarrolla la plataforma

Para el cumplimiento de los objetivos operativos, el plan contempla la
ejecucion de lineas de accion prioritarias que constituyen el marco de
referencia para la formulacion de los programas y sus proyectos. Las lineas
de accion propuestas por las que se dirige el Programa de Informatica son
los siguientes:

Fortalecer el uso de la informatica, para potenciar el trabajo en red, la
produccion y el intercambio de conocimientos, y la mejora de los procesos
pedagdgicos, de comunicacion y de gestién institucional.

1. Impulsar el uso e integracion de las tecnologias de informacion y
comunicaciéon en los procesos pedagégicos de la educacion
escolarizada.

2. Impulsar el uso e integraciébn de las tecnologias de informacion y
comunicacién en los procesos pedagodgicos de los programas de
educacion a distancia.

3. Mejorar y fortalecer los sistemas de gestién de Fe y Alegria a través
de instrumentos y sistemas de apoyo informético.

4. Impulsar redes y espacios virtuales de informacion y/o formacion, que
contribuyan a la divulgacion y construccién de conocimiento, el
compartir de experiencias y el debate sobre temas de interés comun

(Federacion Internacional de Fe y Alegria, 2005).

Es a partir de la cuarta linea de accién donde se propone el desarrollo de
esta investigacion y se ejecutan dos proyectos que entre sus objetivos
buscan la implementacion de una Plataforma de Formacion a Distancia. A
continuacion, describimos los objetivos de ambos proyectos donde se hace

énfasis al desarrollo de la plataforma:
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Proyecto: Desarrollo de Bases, Sistemas y Redes Teleméticas, Fase Il
Objetivo Especifico:

Fortalecer la infraestructura y la capacidad organizacional para iniciar la
formacion a distancia a través del uso de las TIC.

La formacion del personal de Fe y Alegria es impulsada y amplificada a
través del aprovechamiento de entornos virtuales para la capacitacion a
distancia. La sistematizacion de una experiencia piloto favorecera la
definicion de elementos metodolégicos y técnicos para iniciar la
infraestructura tecnolégica y la generaciéon de capacidades en TIC en el
personal de Fe y Alegria, con miras a su participacion en dindmicas de

formacion a distancia y en redes de innovacion e investigacion.

Proyecto: Apertura a las tecnologias de la informacién de comunidades
educativas desfavorecidas de 16 paises de Latinoamérica, Fase |
Objetivo: Formacion a distancia de educadores (entornos virtuales)
- Desarrollo de una plataforma y una metodologia de educacion a
distancia.
- Formacion en el uso y realizacion formacion a distancia para 1.000
educadores
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CAPITULO 4. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Tipo de investigacion

La investigacion incluye las actividades que se realizan para generar
nuevos conocimientos o resolver problemas. Cuando la investigacion se
emplea para generar nuevos conocimientos se le denomina investigacion
cientifica mientras que cuando se emplea para resolver problemas se suele
denominar investigacion aplicada (Tamayo, 2001:42). La investigacion en la
disciplina de gestion de empresas se puede clasificar en (a) investigacion
evaluativa, (b) investigacion-accion e (c) Investigacion y desarrollo. Estos
tipos de investigacion se diferencian en su propésito, el tipo de problema que
abordan y los verbos definen la principal accion que realizan.

La investigacion realizada es de tipo Investigacién y Desarrollo, la cual
tiene como propdsito indagar sobre necesidades del ambiente interno o
entorno de una organizacion, para luego desarrollar un producto o servicio
que pueda aplicarse en la organizacién o direccion de una empresa 0 en un
mercado. El problema se formula como un enunciado interrogativo que
relaciona el producto o servicio a desarrollar y la necesidad por atender
(Yaber y Valarino, 2000: 7-8).

4.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion empleado para obtener los datos necesarios
para dar respuesta al problema de investigacion planteado, acorde al tipo de
investigacion y desarrollo es de campo, no experimental, transeccional,
descriptivo. (Hernandez, 2003)

No experimental, debido a que no se manipularan variables, solo se
observaran, describiran y analizaran el estado actual de las aplicaciones de

formacion a distancia, tanto de Fe y Alegria como las que ofrece el mercado,
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especificamente las de codigo abierto, con el fin de tomar los aspectos mas
importantes y los que puedan ofrecer a Fe y Alegria una solucion que
satisfaga a los paises y programas que conforman la Federacion
Internacional. Las aplicaciones fueron probadas en su entorno natural, no
fueron sometidas a ninguna condicién especifica, ni manipulaciones
intencionales.

Investigacion transeccional o transversal ya que se recolectaron los datos
en un solo momento, en un tiempo Unico, obteniendo solo un resultado.

Finalmente, es de tipo Descriptivo ya que se clasific6 las aplicaciones
segun un instrumento de evaluacion con el fin de proporcionar una

descripcion general de lo que existe y de lo que se desea hacer.

4.3. Diseiio muestral

Poblacién. La poblacién objeto de estudio esta compuesto por las
plataformas de formacion virtual a distancia existentes en el mercado, asi
como la desarrollada por el Programa de Formacion de Personal de la
Federacion Internacional de Fe y Alegria (P10).

Muestra. La muestra es intencional, segun las mas usadas en el ambito
académico en el area metropolitana de Caracas, y no es necesariamente
representativa del universo de plataformas. La mencionada poblacion es de

caracter finito, no probabilistica y esta conformada por:

Nombre de la plataforma | Campus Virtual FIFYA

Autores Federacion Internacional de Fe y Alegria
Pais de origen Venezuela
Breve descripcion Diseflada por el P10, con un esquema de

formacion semi-presencial.

Pagina Web http://formacion.feyalegria.org

Tabla 2. Descripcién general de la plataforma de formacién Campus Virtual de la FIFYA.
Fuente: elaboracion propia.
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Nombre de la plataforma | Blackboard

Autores Blackboard Inc.
Pais de origen Estados Unidos
Breve descripcion Herramienta desarrollada por la empresa con

el mismo nombre, quien ofrece una solucion
completa de productos de software y servicios
gue soportan completamente la infraestructura
de e-learning. El Sistema Blackboard ML
ofrece administraciébn de cursos, arquitectura
abierta personalizada y escalabilidad e
interoperabilidad con otros sistemas de
registro y seguridad, entre otras

caracteristicas.

Pagina Web http://www.blackboard.net

Tabla 3. Descripcion general de la plataforma de formacién Blackboard.
Fuente: elaboracion propia.

Nombre de la plataforma | WebCT

Autores Universidad de Columbia Britanica por
Goldberg, Salari y Swoboda, en 1996

Pais de origen Canada

Breve descripcion Ofrece un conjunto de herramientas de
comunicacién (sincronas y asincronas) Yy
colaboraciéon entre los participantes. No
requiere de una amplia experiencia técnica
para su uso, lo que facilita el proceso de
aprendizaje, tanto para el tutor como los

estudiantes.

Pagina Web http://www.webct.com

Tabla 4. Descripcién general de la plataforma de formacion WebCT.
Fuente: elaboracion propia.
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Nombre de la plataforma

Moodle

Autores

Martin Dougiamas

Pais de origen

Australia

Breve descripcion

Sistema de formacién virtual a distancia (LMS),
basada en la teoria del constructivismo,
centrado en el estudiante, que permite impartir
conocimiento a través de las TIC. Cuenta con
los recursos necesarios para que el profesor
pueda estructurar las clases de forma
organizada para luego interactuar con sus
estudiantes a través de Internet. El software es

gratuito y esta distribuido bajo licencia publica.

Pagina Web

http://moodle.org

Tabla 5. Descripcién general de la plataforma de formacién Moodle.

Fuente: elaboracion propia.

Nombre de la plataforma

Dokeos

Autores

Université Catholique de Louvain

Pais de origen

Francia

Breve descripcion

Es un sistema de gestion de aprendizaje de
codigo abierto, traducida a 34 idiomas, que
permite al tutor administrar los contenidos
pedagogicos y materiales del curso a través de
la web, adicionalmente, permite gestionar la
relacion con el estudiantes, asi como el
seguimiento de los mismos y sus

evaluaciones.

Pagina Web

http://dokeos.com

Tabla 6. Descripcién general de la plataforma de formacion Dokeos.

Fuente: elaboracion propia.
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Nombre de la plataforma | FacilWeb de la UCV / UCV_Web

Autores SADPRO-UCV (Universidad Central de
Venezuela). Desarrollada por: Angel Alvarado,
Jorge Altuve y Alexander Eekhout

Pais de origen Venezuela

Breve descripcion Permite hacer seguimiento del curso y tutoria
de clases a través de la Web, de forma
personalizada a cada estudiante por medio de

foros y chat en linea.

Pagina Web http://www.sadpro.ucv.ve/

Tabla 7. Descripcién general de la plataforma de formacion FacilWeb de la UCV.
Fuente: elaboracion propia.

Todas estas plataformas se encuentran actualmente en uso y han sido
usados en procesos de ensefianza-aprendizaje por mas de cinco (5) afos,
menos la de la FIFYA. Han sido seleccionadas intencionalmente, debido a
gue se contaba con el apoyo de personas expertas 0 usuarios asiduos a

estas plataformas.

4.4. Técnicas de recoleccion de los datos

Los instrumentos y métodos utilizados para recolectar los datos son los

siguientes:

- Una de las técnicas utilizadas es la investigacion documental (revision
de material), mediante la cual se consulta diversa bibliografia con el fin
de dar forma al marco tedrico del presente documento y sobre el cual
se basaran los andlisis, junto con los otros métodos de recoleccion,
para asi poder generar propuestas para el desarrollo que se desea
lograr.

- Se aplicd un cuestionario, tal vez uno de los instrumentos mas

utilizados para recolectar datos. Un cuestionario consiste en un
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conjunto de preguntas respecto a una 0 mas variables a medir
(Hernandez, 2003). Dicho cuestionario fue elaborado a partir de un
instrumento proporcionado por el tutor de la Universidad de Cataluiia,
el cual fue modificado y validado por el equipo de trabajo del
Programa de Informética y las Comisiones Internacionales, es de
caracter acumulativo y considera sélo el tipo de preguntas cerradas.
Esta dividida en dos dimensiones: el tecnologico y el correspondiente
a formacion virtual. Presenta dos niveles de medicion: nominal (Si /
No) y de intervalo (No disponible / Pobre / Moderado / Bueno / Muy
Bueno). Ver Apéndice A.

- Sesiones en profundidad o grupos de enfoque, es un método de
recoleccion de datos cuya popularidad ha crecido en los ultimos
tiempos. Consiste en reuniones de grupos pequefios o medianos (5 a
10 personas), en las cuales los participantes conversan en torno a uno
o varios temas en un ambiente relajado e informal, bajo la conduccién

de un especialista en dinamicas grupales.

4.5. Procedimiento para la recoleccién de los datos.

La metodologia para la realizacion de esta investigacion se desarrollo

bajo las siguientes etapas:

Etapa |. Diagnostico y evaluacién de la plataforma de formacion de Fe y
Alegria y las existentes en el mercado.

Para evaluar las aplicaciones, fue elaborado un instrumento, tipo
cuestionario, que permitid6 realizar el diagndstico de las aplicaciones
seleccionadas como muestra para esta investigacion, a partir de una
referencia y con las adaptaciones realizadas desde el equipo del Programa y
las Comisiones Internacionales. Dicho instrumento fue disefiado para evaluar

dos aspectos importantes, el tecnologico y el pedagogico, y cuyas respuestas
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presentan dos tipos de respuestas, segun corresponda, nominal (Si / No) y

de intervalo (No disponible / Pobre / Moderado / Bueno / Muy Bueno).

Instrumento

Cuestionario

NUumero de preguntas

43 nominal + 52 de intervalo, en 14 categorias

0 (No) - 1 (Si)
Escala de respuestas . '
1 (No disponible) ----------- 5 (Muy bueno)
Mecanismo Entrega fisica y por correo
_ Campus virtual FIFYA, Blackboard, WebCT,
Poblacién

Moodle, Dokeos y FacilWeb de la UCV

Tabla 8. Esquema del cuestionario realizado a los expertos o usuarios de las plataformas
seleccionadas. Fuente: cuestionario realizado.

El instrumento fue entregado, a través de correo electronico y en fisico, a

expertos en el uso de las plataformas a objeto de estudio, para que fueran

evaluadas objetivamente. Dichos expertos fueron:

Plataforma de formacioén

Experto

Campus Virtual FIFYA

Carlos Guédez — Tutor del Campus Virtual
Maria Vanesa Pérez — Administradora del
Campus Virtual

Carmen lIsabel Garcia — Administradora de
contenidos del Campus Virtual

Blackboard Olga Bravo — Prof. de Computacién de la
UCAB en la escuela de Economia.
WebCT Juan José Solorzano Zepeda - Ing. en

Sistemas Computacionales, con postgrado en
Educacion Cognoscitiva y Maestria en
Informéatica Aplicada. Coordinador de Ila

carrera de Ing. en Sistemas Computacionales
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en la Universidad ITESO, donde usan WebCT,
en Tlaquepaque, Jalisco. México.

Moodle Gabriela Diaz Anton — Administradora del Sitio
Web academia-interactiva.com y tutora del
curso Moodle para profesores y estudiantes de

la misma pagina.

Dokeos Héctor Alvarez — Prof. de la UCAB. Usuario
activo del software Dokeos, dicta clases a
distancia con él y consultoria sobre su

implantacion y manejo.

FacilWeb de la UCV Maria Alejandra Torres — Coordinadora
Pedagdgica de la Zona Caracas de Fe y
Alegria Venezuela — Tutora virtual en la UCV

Tabla 9. Listado de expertos en las plataformas de formacién a objeto de estudio.
Fuente: elaboracion propia.

Adicionalmente, para la evaluacién del Campus Virtual FIFYA, se realizo
un grupo de enfoque, donde se determiné todo el contexto que enmarco este
desarrollo, sus actores, metodologia, recursos, elementos gréaficos y
beneficiarios/participantes, para asi determinar los errores y los aciertos para

este nuevo desarrollo.

Etapa Il. Determinar los factores pedagogicos del e-learning para los
procesos de aprendizaje, segun los principios metodoldgicos de la propuesta
formativa de Fe y Alegria.

En esta etapa, a través de la investigacion documental, se consulté la
bibliografia de Fe y Alegria, con el fin de identificar los principios
metodoldgicos para la formacion en Fe y Alegria, los cuales se citaron en el

apartado 2.3 del marco teoérico.
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Por otra parte, se consulto bibliografia referente a e-learning y los factores
claves de éxitos, citados anteriormente en el marco tedérico, con el fin de
alinearlos con la propuesta metodolégica de Fe y Alegria y asi presentar una
propuesta de los elementos que debe contener la plataforma de formacién
que se desea desarrollar con la formulacion de esta investigacion.

Una vez encontradas las similitudes entre ambos procesos formativos,
virtual y presencia de Fe y Alegria, el equipo del Programa y las Comisiones
Internacionales, determinaron el nivel de importancia de cada una de las
catorce (14) categorias del instrumento de evaluacion aplicado a las
aplicaciones seleccionadas, con el fin de determinar cual de las seis (6)
plataformas estudiadas sera la que se adecue a las necesidades de Fe y
Alegria.

Para Fe y Alegria, por ser una institucion del sector educativo, el punto
mas importante para la seleccion de una plataforma tecnolégica es favorecer
qgue el desarrollo pedagogico se logre con calidad, pero tomando en cuenta
gue la inversion o el mantenimiento de la plataforma no sea muy alto, debido
a que la institucion se mantiene a través de recursos propios.

A continuacion, se presenta el nivel de importancia que se le da a cada

aspecto, por categoria:

NIVEL DE
IMPORTANCIA

ASPECTOS A EVALUAR

Muy importante
Medianamente
importante
Importante
Poco importante
Nada importante

GRUPO I: ASPECTOS TECNICOS DE LOS SISTEMAS TELEMATICOS
1. Infraestructura tecnolOgica necesaria y requisitos

: L X
del Sistema Telematico
2. Aspectos relacionados con el coste del Sistema
Telematicos (Precio/Licencia)
3. Conocimiento técnico necesario para la utilizacion | X
4. Navegacion a traves de la interface del sistema X
5. Control de seguridad y acceso X
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NIVEL DE
IMPORTANCIA
2 o 218
SlcEol o | G| &
ASPECTOS A EVALUAR S8 5|55
253/ 8| E|E
>|8E|E| 8|3
z |= |2
GRUPO II: ASPECTOS RELACIONADOS CON LA GESTION DE LA
FORMACION
6. Gestion de los cursos X
7. Gestion de alumnos X
8. Enfoques de instruccion y aprendizaje X
9. Usos en diversos ambitos educativos X
10. Sistema de ayuda para los participantes X
11. Posibilidades multimedia del sistema y vinculos a X
Internet
12. Herramientas de evaluacion y autoevaluacion X
online de los alumnos a través del sistema telematico
13. Seguimiento del curso, mantenimiento y X
distribucion de calificaciones
14. Herramientas de comunicacion vy trabajo X
colaborativo

Tabla 10. Nivel de importancia de cada categoria del instrumento aplicado, segun criterios de
Fe y Alegria. Fuente: equipo del Programa y las Comisiones Internacionales.

Adicionalmente, se llené un instrumento con los Ideales de Fe y Alegria,
es decir, buscando la excelencia de wuna plataforma que cumpla
perfectamente con cada uno de los aspectos evaluados en el instrumento.

Ver apéndice C.

Etapa Ill. Determinacion de las actividades, duracion, cronograma,
recursos y presupuesto de la plataforma propuesta.

Una vez evaluadas las aplicaciones de formacion a distancia existentes
en el mercado, determinados los elementos, tanto pedagdgicos como

tecnolégicos, para los procesos de aprendizaje del e-learning segun el
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contexto de Fe y Alegria, se procedid a la formulacion del proyecto de
desarrollo de la plataforma de formacién a distancia para la FIFYA.

Si bien la formulacion de un proyecto, segun el Project Management
Institute (2000), va desde la gestion del alcance, pasando por otras areas de
conocimiento de la Direccion de Proyectos como la gestion del tiempo,
gestidbn del costo, entre otros, hasta llegar finalmente a la gestion de
adquisiciones, para luego ser evaluada la factibilidad del proyecto, esta
investigacion solo contemplara hasta la gestion del costos, debido
principalmente a limitaciones de tiempo que impiden llegar hasta el Gltimo
proceso. Sin embargo, se presentan todos los elementos necesarios para la
planificacion de los mismos.

A continuacion se detalla cada uno de los elementos que seran
desarrollados para la formulacion de este proyecto, segun las
especificaciones del alcance:

- Gestion del alcance: en esta etapa se cuenta con la planificacion del
alcance, definida en el primer capitulo de este documento, por lo que
sélo se realizara la Estructura Desagregada de Trabajo (EDT o WBS),
donde se presenta la subdivision de los productos o elementos
principales identificados en etapas anteriores, en componentes mas

pequefios 0 manejables.

- Gestion del tiempo: incluye los procesos requeridos para la
culminacién del proyecto en el tiempo previsto, los cuales son:

- Definicion de actividades: a continuacion se definieron las
actividades y tareas necesarias para lograr cada producto
identificado en la Estructura Detallada de Trabajo.

- Secuenciamiento de actividades (Diagrama de Red): aqui se
definen las relaciones de precedencia entre las actividades.

- Estimacidén de duraciones: durante este proceso se determiné

las duraciones probables en niumero de periodos laborables,
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tomando en consideracién el alcance de las mismas y los
recursos disponibles. Las estimaciones se realizaron con
expertos en la naturaleza de las actividades a desarrollar en el
proyecto.

- Desarrollo del cronograma: a partir del cronograma, se obtiene
las fechas de inicio y finalizacion de las actividades del proyecto
a partir de su secuencia y duracién estimada. También se
obtiene la identificacion de la ruta critica y las actividades con
holgura. Servira de guia en la ejecucion del desarrollo del
proyecto y permitird determinar si se esta atrasado o

adelantado.

- Gestion del costo: incluye los procesos requeridos para la culminacion
del proyecto dentro del presupuesto previsto, los cuales son:

- Planificacion de recursos: se presentan los recursos (personal,
equipamiento, software, entre otros) necesarios por cada
actividad identificada, segun la envergadura de la misma.

- Estimacién de costos: finalmente, en esta etapa se estima el
costo por cada recurso necesario para completar las
actividades del proyecto, en funcidén de experiencias previas en
desarrollos de proyectos de esta envergadura por parte del

equipo del Programa de Informética de la FIFYA.
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CAPITULO 5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

El diagndstico y evaluacion de la plataforma de formacion de Fe y Alegria
y las existentes en el mercado, tiene como objetivo identificar las fortalezas y
debilidades de cada una de estas plataformas con el fin de seleccionar la que
mejor se adapte a las necesidades de Fe y Alegria.

A continuaciéon se presentan los resultados obtenidos a través del
diagnéstico, la investigacion documental y el grupo de enfoque, en el
siguiente orden:

- Resultado de la investigacion documental, en cuanto a los factores
pedagogicos que debe contener la plataforma de formacion virtual,
segun los principios de Fe y Alegria.

- Resultados del grupo de enfoque relacionado con la plataforma de
formacion desarrollada por el Programa de Formacion de Educadores
de Fe y Alegria. (Ver Apéndice B).

- Resultado de la encuesta aplicada a las seis (6) plataformas de

formacion virtual. (Ver Apéndice C).

5.1. Resultados de la investigacion documental, en cuanto a los factores
pedagdgicos que debe contener la plataforma de formaciéon virtual,
segun los principios de Fe y Alegria.

Al revisar los fundamentos y metodologia de la formacién virtual a
distancia, comparandola con los principios pedagégicos de Fe y Alegria,
podemos observar una real congruencia y alineacion en varios aspectos, a
saber:

- La propuesta de Fe y Alegria apuesta por una formacién de personas
libres y comunitarias, lo que va de la mano con uno de los principales

objetivos de la formacion virtual a distancia, que es que los estudiantes se
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sientan libres y sean protagonistas de su propio desarrollo, fomentando el
trabajo colaborativo entre los participantes.

- La formacion virtual se centra en el educando y se apoya de contenidos
de calidad y tutores que sirven de guia y apoyo en el aprendizaje. Asi, Fe y
Alegria, busca garantizar la calidad de la educacién, donde lo mas importante
sea el estudiante, claro esta sin descuidar los contenidos y educadores, que
pasan a un segundo plano.

- A través de los espacios colaborativos o comunidades de aprendizaje
que ofrecen las plataformas de formacién a distancia, es posible abrir
espacios de encuentro para la reflexion critica de la realidad que nos rodea y
para compartir experiencias significativas, buenas practicas, entre otras
cosas.

- La formacion a distancia no libera al tutor de responsabilidades, més
bien lo incita a participar activamente, debido a la ausencia del encuentro
presencial, de modo de conocer a sus estudiantes para asi poder guiarlos,
supervisarlos y estimularlos individualmente. De esta manera, el tutor debe
tomar diversas identidades segun sea el caso, desde el amigo hasta el padre
0 madre, de manera de lograr ese nivel de confianza necesario para motivar
el aprendizaje.

- Una de las ventajas de la formacion virtual es la no discriminacion de
raza, género, clero, entre otros, y este es un punto muy importante debido al
intercambio cultural que se produce en este tipo de formacion a distancia y
sumadas las diversas herramientas de comunicacion que ofrece (chat, foros,
videoconferencias, etc.), lo que permite conocer la realidad, cultural y social,
de cada participante, enriqueciendo asi las experiencias de vida de cada
persona.

- El modelo pedagdgico de aprendizaje juega un papel importante dentro
de la formacion, ya sea virtual o presencial, por lo que se hace necesario
desarrollar una propuesta adaptada a los entornos virtuales, sin perder de

vista lo que se busca con la formacion presencial, tomando en consideracion

Andlisis de los Resultados



61

la estimulacibn de la productividad (motivacion), la autonomia, la
responsabilidad, la creatividad y la alegria que deben guiar la formacion.

Por lo expresado anteriormente, se puede decir que las plataformas de
formacion virtual a distancia, se alinean en casi todos los aspectos
concernientes a los principios pedagogicos de Fe y Alegria, por lo que se
debe tener mayor consideracion es en las herramientas que facilitan las
plataformas existentes en el mercado, de modo de garantizar que éstas
cumplan con las especificaciones deseadas para el cumplimiento de los

objetivos pedagogicos.

5.2. Resultados del grupo de enfoque relacionado con la plataforma de
formacion desarrollada por el Programa de Formacién de Educadores

de Fey Alegria.

Fue concebido bajo la modalidad de formacién semi-presencial tutorada,
de modo que los participantes trabajan en grupo presencial en el centro
educativo y se comunica una persona del grupo con el tutor via Web.

Actualmente, se lleva a cabo el Diplomado de Pensamiento L&gico-
Matematico, con una duracion de dos afios, con ocho tutores y mas de 300
participantes distribuidos en Latinoamérica.

En cuanto a la metodologia de formacion, se disefié un material didactico
por cada médulo, que comprende un mes de duracion cada uno. El curso
tiene una duracibn de diecinueve (19) modulos, con una duracién
aproximada de dos (2) afios, debido a las jornadas evaluativas que se
realizan al final de cada dos (2) médulos. Las reuniones presenciales de los
grupos tienen una duracion de dos (2) horas grupal y una (1) hora individual.
Solo se cuenta con el foro y chat como herramientas de comunicacion entre
los participantes. Ademas de los materiales didacticos generales del curso,

se presentan materiales digitales y propios de cada tutor.
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Las formas de evaluacion presenta tres (3) modalidades: evaluacion de
actividades grupales, coevaluacion y evaluacion individual. Estas Ultimas se
realizan en un salon de clases de forma presencial, por cada grupo, donde
un colaborador de aprendizaje es quién aplica las pruebas en fisico, las
escanea y las envia al tutor para ser evaluadas. Los reportes de las
calificaciones se realiza por correo electrénico a través del enlace del grupo.

Los actores involucrados en el proceso formativo son:

- Coordinador académico

- Técnico

- Administrador

- Experto en contenido / Pedagogo

- Grupo de 6 a 12 personas por escuela.

- Enlace con conocimientos de informética por grupo, es el que accede
al portal, baja las clases, sube los reportes, baja las observaciones,
comunicacion con el tutor, etc.

- Colaborador de aprendizaje: externo. Designado por escuela o zona.
No necesariamente especialista en matemética. Su funcién es aplicar
pruebas y enviarlas al tutor.

- Tutores: 8 en Venezuela (5 Barquisimeto, 1 Apure, 1 Guayana, 1

Maracaibo). Cada tutor tiene asignado 4 grupos.

En cuanto a la plataforma tecnoldgica, fue disefiada bajo la guia de los
cursos de formacion de AUSJAL, cuya plataforma de formacion es
Blackboard. Se siguié algunos de los elementos ofrecidos como foros (libres
y privados), tablero de anuncios, biblioteca o banco de recursos, aula virtual
donde se puede bajar la informacion de las clases, subir reportes, leer
observaciones, entre otros. En general, es una plataforma que requiere el
desarrollo de varios médulos para que sirva a una formacién virtual a

distancia, como reportes de seguimiento, evaluaciones en linea, entre otros.
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El disefio apresurado de esta plataforma, sumado a las limitaciones de la

misma y a la preparacion de los participantes en entornos virtuales, genera

algunas dificultades, las cuales listamos las mas importantes a continuacion:

Dificultad para acceder a una sala telematica por parte de los
participantes.

Poca o ninguna formacion de los participantes en el uso de
herramientas informéaticas (alrededor de un 95% del total).

Los enlaces tienen pocos conocimientos de informéatica.

Complicacién de la plataforma para hacer seguimiento a los reportes
por parte de los tutores.

Alta desercién ya que el diplomado no se ve como un complemento,
sino como otra actividad mas que hacer.

Navegacion complicada: se requieren ocho (8) clic para llegar a la
clase y trece (13) clic por parte del tutor para llegar a la clase.

5.3. Resultados de la evaluacion de plataformas de formacion virtual.

A continuacion se presentan de manera grafica los resultados obtenidos

del instrumento de evaluacion, ordenados por el tipo de respuesta, nominal y

de intervalo, realizada. Una premisa importante en este analisis es que Fe y

Alegria se encuentra actualmente migrando todas sus plataformas

tecnologicas al sistema operativo Linux y sus aplicaciones estaran siendo

redisefiadas a través de desarrollos en cddigo abierto.

Resultados de los aspectos cuyas respuestas son nominales (Si/ No)

Si uno de los aspectos evaluados no se encuentra representado en la

gréfica, es porgue la respuesta ha sido negativa.
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La primera categoria evaluada corresponde a la Infraestructura
tecnoldgica necesaria y requisitos del Sistema Telematico, figura 8, donde de
los nueve (9) aspectos evaluados, observamos que Fe y Alegria estaria
satisfecho con seis (6) de ellos.

Tomando en cuenta la premisa sefialada al inicio de este apartado, se
puede afirmar que el Campus Virtual FIFYA requeriria de una adaptacion
para que pueda funcionar bajo ambiente Linux, tanto en el cliente como en el
servidor, lo que implicaria un desembolso adicional en el presupuesto del
proyecto.

Por otro lado, Moodle, no cuenta con una maquina virtual de Java en su
navegador Web, sin embargo éste puede ser instalado sin ningun problema,
por lo que no seria un punto por el cual descartar esta plataforma.

De forma general, se puede decir que todas las plataformas, exceptuando
al Campus Virtual FIFYA, cumplen con los requisitos de lo que seria el Ideal

de Fe y Alegria, en cuanto a infraestructura tecnoldgica necesaria.

0 1.a. H softw are del servidor (PHP/ASP) del
sistema telemético funciona en ambiente
Window s (IS, Apache, Otros)

O 1.b. H softw are del servidor (PHP/ASP) del
sistema telemético funciona en UNIX/Linux
(Apache, otros)

@ 1.c. H servidor Web soporta programas CGI

@ 1.d. H sistema puede funcionar bajo el
manejador de base de datos MySq|, Oracle, Sql
Server o PostgreSql

@ 1.e. Los cursos pueden realizarse usando el

sistema operativo de Microsoft Window s
@ 1.f. Los cursos pueden realizarse usando el
sistema operativo Linux

O 1.9. Los cursos pueden realizarse usando el
sistema operativo de Macintosh OS

0O 1.h. B sistema teleméatico soporta la Gltima
version del navegador Microsoft Internet
Explorer, Firefox de Mozilla, entre otros

T T T T T T ' |0 1.i. B navegador Web cuenta con Maquina
Blackboard Dokeos FalcilWeb Moodle WebCT Campus  Ideal FIFYA Virtual de Java

(uev) Virtual
FIFYA

Figura 8. Resultados comparativos de la categoria 1-Infraestructura tecnolégica necesaria y
requisitos del Sistema Telematico, escala de respuesta nominal. Fuente: Resultados del
instrumento de evaluacion aplicado a las plataformas objeto de estudio.
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La segunda categoria evaluada corresponde a los Aspectos relacionados
con el coste del Sistema Telematico (Precio/Licencia), figura 9, onde de los
cuatro (4) aspectos evaluados, observamos que Fe y Alegria no esta
interesada en ninguno de ellos. Esto sucede, porque para una institucién con
méas de 12.000 trabajadores y 300.000 alumnos, un costo de licenciamiento
inicial muy fuerte, cuotas de mantenimiento o adaptacién elevadas o un costo
por numero de participantes que acceden al curso, representaria un
desembolso significativo, el cual la FIFYA no estaria en condiciones de
asumir.

Al observar la Figura 9, se puede observar a simple vista, que de las seis
(6) plataformas evaluadas, so6lo Blackboard y Dokeos, tienen una serie de
costes para su instalaciéon o puesta en marcha, independientemente de los
costes posteriores que pueda tener y su precio no varia por el nimero de
participantes que acceden a los cursos. Es importante tener en cuenta, que
el costo de Blackboard es mucho mas alto por ser una plataforma de
licenciamiento comercial, mientras que Dokeos es un software libre, por lo
que el costo inicial viene dado por el hardware y personal requerido para las
adaptaciones.

Por otra parte, FacilWeb, Moodle y WebCT, ademéas de los costos de
instalacion, costos por licencia comercial, tienen un costo por participante
que accede al curso. Todo esto hace pensar, que este aspecto de la
evaluacién no ser4d de mucho peso en la eleccién de la plataforma. Sin
embargo, en el caso particular de Moodle, la licencia comercial es gratis, es
decir, el software de la plataforma es libre y puede ser descargado desde la
pagina web oficial. El costo de instalacion inicial viene dado por el hardware
gue se requiere (servidor Web) y el personal capacitado para ello, el cual Fe
y Alegria ya dispone.

Por lo que se puede concluir, que en esta categoria, son las plataformas

Dokeos y Moodle las que mas convienen a los intereses de Fe y Alegria.
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4,5
4
35
3 O2.a. El sistema tiene una serie de costes para su
instalacion o puesta en marcha, independientemente de los
costes posteriores que pueda tener
O2.b. El sistema tiene un gran coste inicial y un coste
2,5 minimo para continuar con su utilizacion
@2.c. El precio del sistema se basa en el nimero de
2 participantes que acceden a los cursos
@2.d. El sistema requiere de una licencia comercial para su
15 instalacion o puesta en marcha: GPL (General Public
’ License), Gratis, con Costo.
1
o I I I I
0 T T T T T T 1

Blackboard  Dokeos Falcilweb Moodle WebCT Campus Ideal FIFYA
(ucv) Virtual
FIFYA

Figura 9. Resultados comparativos de la categoria 2-Aspectos relacionados con el coste del
Sistema Telematico (Precio/Licencia), escala de respuesta nhominal. Fuente: Resultados del
instrumento de evaluacion aplicado a las plataformas objeto de estudio.

La tercera categoria evaluada corresponde al Conocimiento técnico
necesario para la utilizacién de la plataforma, figura 10, donde de los cinco
(5) aspectos evaluados, observamos que Fe y Alegria estaria satisfecho con
cuatro (4) de ellos.

En este aspecto podemos decir que las plataformas que cumplen con los
Ideales de Fe y Alegria son Dokeos, FacilWeb y el Campus Virtual FIFYA.
Sin embargo, el Unico aspecto que no tienen en comun las otras plataformas,
Blackboard, Moodle y WebCT, no es muy limitativo, en vista a que existen
muchas aplicaciones en el mercado donde se pueden crear paginas web
como si se trabajara con un procesador de palabras como Microsoft Word,
sencillas de utilizar por cualquier persona, tales como Front Page,

Dreamweaver, entre otras.
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O3.a. La plataforma utiliza HTML estandar para la creacién
de contenidos

D3.b. No requiere conocimientos de HTML para la creacién
de contenidos

3 B3.c. Los contenidos pueden ser desarrollados en

ordenadores bajo el sistema operativo Microsoft Windows

B@3.d. Los contenidos pueden ser desarrollados en
ordenadores bajo el sistema operativo Macintosh OS

DO3.e. Los contenidos pueden ser actualizados de forma
remota (FTP)

Blackboard  Dokeos FalcilWeb Moodle WebCT Campus Ideal FIFYA
(Ucv) Virtual
FIFYA

Figura 10. Resultados comparativos de la categoria 3-Conocimiento técnico necesario para
la utilizacion, escala de respuesta nominal. Fuente: Resultados del instrumento de
evaluacion aplicado a las plataformas objeto de estudio.

La cuarta categoria evaluada, correspondiente a Control de seguridad y
acceso, figura 11, donde de los cuatro (4) aspectos evaluados, observamos
que Fe y Alegria requiere de todos ellos.

Se observa que FacilWeb, Moodle, WebCT y el Campus Virtual de FyA,
cumplen con el Ideal de Fe y Alegria, mientras que Blackboard y Dokeos,
presentan la ausencia de un aspecto, diferentes en ambos casos.

Blackboard no permite al profesor o tutor ver el curso como un alumno, de
modo que le permitiera comprobar esta forma y entre otras cosas diversos
aspectos relativos a la seguridad y acceso al sistema.

Dokeos, por su parte, no permite crear cuentas de invitados, de forma que
cualquier persona interesada puede acceder a determinadas funciones del
sistema sin estar matriculada en ninguno de los cursos ofertados, esto

permite identificar al usuario o invitado si el curso cumple con sus
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expectativas, en cuyo caso debe registrarse para poder participar en todas
las actividades del curso.

Este aspecto del control de seguridad y acceso es muy importante para
Fe y Alegria, por lo que a partir de este punto se puede ir observando cuales
son las plataformas que se van descartando y cuales siguen en el proceso
evaluativo. Claro estd, que para el momento de la implantacion de este
proyecto, aproximadamente septiembre de este afio, ambas plataformas,
Blackboard y Dokeos, ya pueden tener estos aspectos desarrollados, por lo

que habria que detectar otros casos de falla.

4,5 4
4
35 —
O5.a. Existe una seguridad de acceso inicial al sistema, a
través normalmente de un nombre de usuario y contrasefia.
3
O5.b. El nivel de seguridad es variable, dependiendo de los
perfiles de acceso (normalmente participante, tutor y
2,5 1 administrador como minimo).

O5.c. El sistema permite la creacién de una cuenta de

2 invitados, de forma que cualquier persona interesada
puede acceder a determinadas funciones del sistema sin
estar matriculada en ninguno de los cursos ofertados.

@5.d. El sistema permite al profesor o tutor ver el curso
1,5 +— — como un alumno, comprobando de esta forma y entre otras

cosas diversos aspectos relativos a la seguridad y acceso
1
- I I I I I [
0 T T T T T T

al sistema.
Blackboard  Dokeos Falcilweb Moodle WebCT Campus Ideal FIFYA
(ucv) Virtual
FIFYA

Figura 11. Resultados comparativos de la categoria 5-Control de seguridad y acceso, escala
de respuesta nominal. Fuente: Resultados del instrumento de evaluacion aplicado a las
plataformas objeto de estudio.

La quinta categoria evaluada corresponde a Usos en diversos ambitos
educativos, figura 12, que se refiere a las distintas modalidades de formacién
y niveles educativos en los cuales puede ser utilizada la plataforma. De los

seis (6) aspectos evaluados, Fe y Alegria busca la excelencia, es decir, que
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pueda ser utilizado bajo cualquier modalidad y en todos los niveles
educativos.

Se observa que Blackboard, Dokeos, Moodle y WebCT, satisfacen los
ideales de FyA, mientras que FacilWeb y el Campus Virtual FIFYA presentan
la ausencia de un aspecto, diferentes en ambos casos.

FacilWeb no puede utilizar en cualquier nivel educativo, esto en vista que
fue desarrollado para se utilizado Unicamente educacion a nivel superior.

Por otra parte, el Campus Virtual FIFYA, fue disefiado bajo la modalidad
semi-presencial, lo que no permite su uso en procesos formativos a distancia
netamente, esto debido principalmente a las formas de evaluacién que no
pueden realizar en linea, sino de forma presencia. En este caso, seria
necesario hacer adaptaciones a la plataforma, para que pueda ser utilizada

en todas las modalidades de formacion requeridas.

O9.a. Es posible el uso de la plataforma en modalidades
educativas presenciales

B9.b. Es posible el uso de la plataforma en modalidades

4 educativas mixtas (semi presenciales)

@9.c. Es posible el uso de la plataforma en modalidades
educativas a distancia

@9.d. Es posible el uso de la plataforma en ambitos
educativos no formales.

37 @9.e. El sistema es susceptible de utilizarse en cualquier
nivel educativo
O9.f. Es posible el uso de la plataforma para la realizacién de
comunidades de aprendizaje virtuales
) I
l !
0 T T T T T T 1

Blackboard  Dokeos Falcilweb Moodle WebCT Campus Ideal FIFYA
(ucv) Virtual
FIFYA

Figura 12. Resultados comparativos de la categoria 9-Usos en diversos ambitos educativos,
escala de respuesta nominal. Fuente: Resultados del instrumento de evaluacion aplicado a
las plataformas objeto de estudio.
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La sexta categoria evaluada, y ultima a través de respuestas nominales,
corresponde a las Herramientas de evaluacion y autoevaluacion online de los
alumnos a través del Sistema Telematico, figura 13, donde de los quince (15)
aspectos evaluados, Fe y Alegria, al igual que en el aspecto anterior, busca
la excelencia, en este caso, se busca que la plataforma de formacion permita
todas las formas posibles de evaluacion.

Se observa claramente que ninguna de las plataformas cubre las
expectativas de Fe y Alegria, sin embargo, Blackboard, Moodle y WebCT son
las que mas se acercan, con la ausencia de un solo aspecto.

En el caso de Blackboard y Moodle, el sistema no puede redireccionar de
forma automatica al tutorial, dependiendo de los resultados de los test, es
decir, si el alumno presentd fallas en el area de ciencias sociales, por
ejemplo, una vez presentados los resultados de la evaluacién, se abre el
material del curso referente a esa area.

Por su parte, WebCT no puede crear y puntuar de forma online y
automaticamente, ejercicios de relacion.

Seguidamente, se encuentra FacilWeb con dos ausencias, referentes a
pruebas cronometradas y ejercicios con respuestas abiertas, ambas con un
nivel de importancia alto en cuanto a necesidades en formacion a distancia.

Luego tenemos que Dokeos so6lo concuerda con ocho (8) de los quince
(15) aspectos, los cuales son importantes para Fe y Alegria, entre las faltas
tenemos: posibilidad de realizar pruebas cronometradas, ejercicios de
respuestas breves, respuestas abiertas, pruebas combinadas y pruebas
grupales con preguntan aleatorias.

Por ultimo tenemos al Campus Virtual FIFYA, como se menciono
anteriormente, fue disefiado bajo una modalidad semi-presencial, por lo que
no cuenta con ninguna forma de evaluacion al momento de aplicar el

instrumento de evaluacion.
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16 - D 12.a. Es posible la realizacion de pruebas y test online.

D 12.b. Es posible la realizacion de pruebas sin limite de
tiempo.

B 12.c. Es posible la realizacion de pruebas cronometradas.

14

@ 12.d. Es posible la puntuacién online de las pruebas
cronometradas.

B 12.e. Pueden crearse y puntuarse de forma online y
automaticamente test de eleccién mdltiple.

@12.f. Pueden crearse y puntuarse de forma online y
automéaticamente test de verdadero o falso.

O12.g. Pueden crearse y puntuarse de forma online y
automaticamente ejercicios de relacion.

DO12.h. Pueden crearse y puntuarse ejercicios de respuesta
breve.

B@12.i. Pueden crearse y puntuarse de forma online y
automéaticamente test de "rellenar el espacio en blanco”.

D12.j. Pueden crearse y puntuarse ejercicios de respuestas
abiertas (respuestas de desarrollo).

DO12.k. Pueden crearse y puntuarse pruebas combinadas
(seleccion, verdadero o falso, completacién y desarrollo)

12
O12.1. El sistema permite importar test o ejercicios existentes
en un formato determinado.

10 4
8 j
6
4
O12.m. El sistema puede redireccionar de forma automatica

2 ] el tutorial dependiendo de los resultados de los test.

@ 12.n. El sistema permite la creacion de una base de datos
de preguntas y test para su gestion.

D12.0. Es posible la generacién de grupos de preguntas
0 - aleatorias de forma automética.

Blackboard Dokeos  FalcilWeb Moodle WebCT Campus Ideal FIFYA
(ucv) Virtual
FIFYA

|

|

|
LT e

Figura 13. Resultados comparativos de la categoria 12-Herramientas de evaluacion y
autoevaluacion online de los alumnos a través del Sistema Telemético, escala de respuesta
nominal. Fuente: Resultados del instrumento de evaluacién aplicado a las plataformas objeto

de estudio.

Resultados de los aspectos cuyas respuestas son intervalos (No disponible /
Pobre / Moderado / Bueno / Muy Bueno), valorados del 1 al 5
respectivamente.

Algunas de las categorias se repiten en esta evaluacion de resultados, ya
que se consideraron preguntas de ambos tipos de respuesta. De aqui en
adelante, el Ideal de Fe y Alegria vendra representado por el valor maximo
de la evaluacion, Muy Bueno.

Al evaluar la categoria correspondiente a la Infraestructura tecnoldgica
necesaria y requisitos del Sistema Telematico, figura 14, donde de los tres
(3) aspectos evaluados, representados por el 100% (15 puntos), los cuales
son muy importantes para Fe y Alegria segun su tabla de criterios, Moodle
obtiene 93%, Dokeos y FacilWeb 87%, Blackboard 67%, seguido por WebCT
y el Campus Virtual FIFYA que sélo obtienen un 60%.
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Aunque WebCT y el Campus Virtual FIFYA obtengan una misma
valoracion, tienen aspectos diferenciadores. Por ejemplo, WebCT no tiene
disponible o permite de una manera muy baja, la inclusion de nuevos
desarrollos, mientras que el Campus Virtual si lo permite, no en un 100%
pero si es posible la escalabilidad de la plataforma. Sin embargo, en ésta
Ultima, se puede personalizar la aplicacion de una forma moderada y es
pobre en el cumplimiento de estandares, lo que hace dificil la inclusion de
nuevos modulos no realizados por la empresa desarrolladora de la
plataforma.

En este caso, tenemos que Moodle es el que mas se acerca a los
requerimientos “ldeales” de Fe y Alegria, aunque no cumpla con los mejores
estandares de calidad, pero como cada vez se esta haciendo mas popular,
especialmente es Espafa, es posible que cuando se implemente el proyecto
ya se esté desarrollando con los mas altos estandares.

16

14 -

12 —

5
10 4 4
O1.j. El sistema telematico permite ser escalable, es decir,
3 1 incluir nuevos desarrollos
g1 | | |B1.k. El sistema telematico permite la personalizacion de la
5 aplicacion
4 @1.1. El sistema telematico cumple con los mejores
5 estandares de calidad
6 +— 4 4 4 -
3
4 ||
3
5]
2+— 4 4 4 4 4 —
2
0

Blackboard  Dokeos Falcilweb Moodle WebCT Campus Ideal FIFYA
(UCv) Virtual
FIFYA

Figura 14. Resultados comparativos de la categoria 1-Infraestructura tecnolégica necesaria
y requisitos del Sistema Telemético, escala de respuesta intervalo. Fuente: Resultados del
instrumento de evaluacion aplicado a las plataformas objeto de estudio.
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En esta categoria, correspondiente a los Aspectos relacionados con el
coste del Sistema Telematico (Precio/Licencia), figura 15, donde los dos (2)
aspectos evaluados, representados por el 100% (10 puntos), son importantes
para Fe y Alegria segun su tabla de criterios, debido a que si se sigue
estandares de calidad serd mucho mas fécil la inclusion o adaptacion de
nuevos modulos de funcionamiento y debe estar disponible en varios idiomas
(espafiol, portugués, franceés, inglés, entre otros) por cuanto Fe y Alegria se
encuentra en varios paises de Latinoamérica.

Al evaluar los resultados tenemos lo siguiente: Blackboard, Dokeos,
Moodle y WebCT obtienen 80%, FacilWeb el 50% y el Campus Virtual FIFYA
so6lo obtienen un 30%.

Se observa que Moodle es la plataforma que esta disponible en mas
idiomas y Blackboard la que desarrolla siguiendo estandares W3C, GNU,
IMS que permiten incluir médulos desarrollados por otras empresas o
exportar modulos a otras plataformas que sigan dichos estandares. Luego
tenemos que Dokeos y WebCT presentan el mismo nivel en ambos aspectos
evaluados.

Por otra parte, FacilWeb esta desarrollado solo en el idioma espafiol, por
ser un desarrollo de la Universidad Central de Venezuela (UCV), que se
encuentra en fase de expansion. De igual forma, presenta un nivel moderado
en cuanto a estandares universales.

Finalmente, el Campus Virtual FIFYA, al igual que FacilWeb, esta
disponible Unicamente en espafiol, principalmente porque no sido un factor
de alta importancia durante el curso que actualmente se dicta en la
plataforma y porque ha sido una aplicacion hecha a la medida, por lo que la
prioridad de traduccion por parte de la empresa desarrolladora ha sido muy
baja. En cuanto a estandares universales, se observa que es muy pobre,
esto puede atribuirse por la poca experiencia en estas aplicaciones por parte

de la empresa encargada del desarrollo de la misma.
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12

10

3 D2.e. El sistema esta desarrollado siguiendo estandares:
Estandares de W3C, GNU, Estandares IMS, Otros

D2.f. El sistema esta disponible en idioma Espafiol,
5 Portugués, Inglés, Francés, entre otros.

Blackboard Dokeos FalcilwWeb Moodle WebCT Campus Ideal FIFYA
(ucv) Virtual
FIFYA

Figura 15. Resultados comparativos de la categoria 2-Aspectos relacionados con el coste del
Sistema Telematico (Precio/Licencia), escala de respuesta intervalo. Fuente: Resultados del
instrumento de evaluacion aplicado a las plataformas objeto de estudio.

Al evaluar esta categoria, correspondiente a la Navegacion a través de la
interface del Sistema Telematico, figura 16, la cual se refiere a la
amigabilidad de uso del sistema y la ayuda al usuario, donde de los cuatro
(4) aspectos evaluados, representados por el 100% (18 puntos), los cuales
son muy importantes para Fe y Alegria segun su tabla de criterios, a
excepcion del resumen de sesién el cual es poco importante, por eso una
puntuacion de tres (3), se obtiene lo siguiente:

Dokeos obtiene un 111%, esto debido a que si presenta un resumen de
sesion del usuario, Moodle un 94%, FacilWeb 83%, Blackboard 78%,
Campus Virtual FIFYA un 56% y finalmente WebCT con un 50%.

Se observa que Moodle no obtiene el 100% debido a que el sistema
cuenta con un sistema de asistencia y/o soporte al usuario, pero no es lo

suficientemente bueno.

Andlisis de los Resultados



75

Blackboard y FacilWeb se diferencian en que la interface del segundo es
mejor que la del primero, por eso sobrepasa en un 5%.

Luego tenemos al Campus Virtual FIFYA, que cuenta con una pobre
documentacion para el usuario y no tiene disponible el resumen de sesion,
sin embargo, la interface al usuario es moderadamente buena.

Finalmente, en esta categoria tenemos a WebCT, que cuenta con una
pobre documentacién al usuario, al igual que la asistencia y/o soporte

técnico. Sin embargo cuenta con un buen resumen de sesion.

25

20

D4.a. La navegacion se realiza a través de una interface
fundamentalmente gréfica (amigable).

5 D4.b. Existe una funcién de resumen de la sesién en lo que

respecta a la navegacion, a través de la cual es posible

4 volver al Gltimo lugar visitado anteriormente por el usuario.

D4.c. El sistema cuenta con la asistencia y/o soporte técnico
3 al usuario

10 1 3 3 @4.d. El sistema cuenta con la documentacién necesario
para su uso

Blackboard  Dokeos Falcilweb Moodle WebCT Campus Ideal FIFYA
(Ucv) Virtual
FIFYA

Figura 16. Resultados comparativos de la categoria 4-Navegacion a través de la interface del
Sistema Telematico, escala de respuesta intervalo. Fuente: Resultados del instrumento de
evaluacion aplicado a las plataformas objeto de estudio.

En esta categoria, correspondiente a la Gestion de los cursos del Sistema
Telematico, figura 17, donde de los siete (7) aspectos evaluados,
representados por el 100% (35 puntos), son muy importantes para Fe y

Alegria segun su tabla de criterios, ya que el tutor o profesor debe poder
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administrar el curso virtual de forma muy sencilla, es decir, control total sobre
los contenidos y posibilidad de varios tutores en un mismo curso.

Al evaluar los resultados tenemos lo siguiente: Dokeos obtiene un 91%,
FacilWeb el 83%, WebCT el 80%, Moodle el 74%, Blackboard el 69% v,

finalmente, el Campus Virtual FIFYA s6lo obtiene un 46%.

40
35
5 O6.a. Es posible la gestion de diversos aspectos del curso
por parte del tutor, profesor o administrador.
30 5
O6.b. Es relativamente facil la creacién y administracion de
4 5 cursos por parte de profesores o tutores con conocimientos
4 basicos de informatica.
25 5 B6.c. El sistema incluye una serie de plantillas o modelos
5 para el disefio y creacion de contenidos.
4 2 4 2
B6.d. Es posible la creacion de un indice de contenidos de
forma automatizada en el propio sistema.

W6.e. Es posible realizar cambios con facilidad en los
contenidos del curso.

D6.f. El sistema soporta la posibilidad de mdltiples
2 profesores o tutores en un (nico curso.

2 06.g. Es posible para el profesor o tutor del curso realizar

| pruebas.
5
4 8 4
5+ 4

5 5
4 3 4 4

Blackboard = Dokeos Falcilweb Moodle WebCT Campus Ideal FIFYA
(ucv) Virtual
FIFYA

Figura 17. Resultados comparativos de la categoria 6-Gestion de los cursos del Sistema
Telematico, escala de respuesta intervalo. Fuente: Resultados del instrumento de evaluacion
aplicado a las plataformas objeto de estudio.

Al evaluar esta categoria, correspondiente a la Gestion de alumnos del
Sistema Telematico, figura 18, la cual se refiere a la administracion de los
usuarios del curso, registro en linea, asignacion de cursos, entre otros, donde
de los cinco (5) aspectos evaluados, representados por el 100% (25 puntos)
y los cuales son muy importantes para Fe y Alegria segun su tabla de
criterios, se obtiene lo siguiente:

Moodle obtiene un 100%, Dokeos un 84%, Blackboard un 80%, WebCT
un 76%, FacilWeb un 72% y finalmente Campus Virtual FIFYA un 40%.
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Claramente se observa que Moodle cumple la expectativas de Fe y
Alegria, seguidamente tenemos a Dokeos, con 16% menos, debido
principalmente al proceso de gestion de alumnos, el cual puede ser
administrado de una forma moderada. Muy de cerca se tiene a Blackboard,
sb6lo un punto menos que Dokeos en cuanto a la vista del perfil de los
participantes.

Por otra parte, WebCT y FalcilWeb, difieren en la vista del perfil del
usuario, y con respecto a las anteriores, el aspecto mas significativo es la
gestién de los alumnos, la cual no es muy restrictiva en varios aspectos,
como los niveles de acceso que pueden tener a ciertas areas.

Finalmente, el Campus Virtual FIFYA, con sélo 40%, debido a que los
participantes no pueden ver a qué otros cursos estan participando, el registro
no puede ser realizado en linea sino a través del envio de un correo
electronico al administrador de la plataforma, que segun los datos

suministrados realizara la inscripcion, admision del mismo y retiro del mismo.

30

25

O7.a. Es posible el alta de participantes de una forma

5 5 automatizada, a través de ficheros que incluyan los datos
con separacion de caracteres (normalmente tabulaciones o
caracteres como el punto o punto y coma).

20 O7.b. El proceso de la gestion participantes (administracién
4 de los mismos) puede ser asignable libremente en el

4 sistema telematico por el administrador general.

4 @7.c. Es posible el registro online por parte de los propios
3 participantes en el sistema telematico (al menos, la
realizacién de una preinscripcion).

15 +—

3 5 5 @7.d. El sistema permite ver a los propios participantes en
5 cudles cursos estan dados de alta.

@7 f. El sistema permite ver el perfil e intereses de los
participantes.

Blackboard  Dokeos Falcilweb Moodle WebCT Campus Ideal FIFYA
(ucv) Virtual
FIFYA

Figura 18. Resultados comparativos de la categoria 7-Gestién de alumnos del Sistema
Telematico, escala de respuesta intervalo. Fuente: Resultados del instrumento de evaluacion
aplicado a las plataformas objeto de estudio.
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En esta categoria, correspondiente a los Enfoques de instruccion y
aprendizaje del Sistema Telematico, figura 19, donde de los dos (2) aspectos
evaluados, representados por el 100% (10 puntos), son muy importantes
para Fe y Alegria segun su tabla de criterios, ya que permite personalizar la
ensefiaza, por participante o grupo de participantes, segun sea el nivel de
cada uno.

Al evaluar los resultados tenemos lo siguiente: Moodle obtiene un 90%,
Dokeos el 80%, Blackboard y FacilWeb el 60%, WebCT y Campus Virtual
FIFYA sélo obtienen un 30%.

Se puede observar que el principal diferenciador es la asignacion de
materiales de forma personalizada, donde Moodle es quién lleva la delantera.

Por otra parte, aunque WebCT y el Campus Virtual FIFYA tengan un
mismo nivel, los aspectos difieren uno con respecto al otro, siendo quizas el
mas importante, la personalizacion de la ensefianza, en cuyo caso seria

WebCT quién tendria mayor crédito que la aplicacion de la FIFYA.

12

10

[@8.a. El sistema permite la personalizacion de la ensefianza
mediante aspectos del curriculo del participante (objetivos,
3 5 contenidos, evaluacion, temporalizacion, etc.).

@8.b. El profesor o tutor puede asignar materiales segln
cada estudiante o grupos de estudiantes, pudiendo
establecer de esta forma proceso de ensefianza
personalizada segun los niveles de los participantes.

2

1

Blackboard  Dokeos Falcilweb Moodle WebCT Campus Ideal FIFYA
(Ucv) Virtual
FIFYA

Figura 19. Resultados comparativos de la categoria 8-Enfoques de instruccién y aprendizaje
del Sistema Telematico, escala de respuesta intervalo. Fuente: Resultados del instrumento
de evaluacion aplicado a las plataformas objeto de estudio.
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Al evaluar la categoria correspondiente al Sistema de ayuda para los
participantes del Sistema Telematico, figura 20, la cual se refiere a los
servicios de asistencia en linea, busqueda de contenidos especificos dentro
del curso, glosario de términos, entre otros, donde de los cinco (5) aspectos
evaluados, representados por el 100% (25 puntos) y los cuales son
medianamente importantes, a excepcion de la asistencia en linea, para Fe y
Alegria segun su tabla de criterios, se obtiene lo siguiente:

Moodle obtiene un 76%, Dokeos un 68%, Blackboard y WebCT un 64%,
FacilWeb un 56% y finalmente Campus Virtual FIFYA un 36%.

En este caso hay una cierta equidad entre las plataformas, a excepcién
del Campus Virtual FIFYA, que no tiene un sistema de ayuda en linea, no
tiene un servicio de busqueda de contenidos, no cuenta con un servicio de
glosario de términos y los mensajes de texto de la plataforma puede ser
modificados pero una manera muy restrictiva, sélo por acceso directo al

servidor.

30

25

O10.a. Existe un servicio de asistencia online.

20

D10.b. El sistema incorpora alguna herramienta para que el
5 profesor o tutor pueda presentar determinada informacion.

T 3 B10.c. Existe la posibilidad de que los mensajes de texto que
15 2 p: en el sistema puedan ser personalizados.

@10.d. El sistema incluye un servicio de biisqueda de
4 4 5 contenidos en el curso.

@10.e. El sistema aporta una herramienta o servicio para la
creacion de un glosario de términos de forma
automatizada.

Blackboard = Dokeos Falcilweb Moodle WebCT Campus Ideal FIFYA
(ucv) Virtual
FIFYA

Figura 20. Resultados comparativos de la categoria 10-Sistema de ayuda para los
participantes del Sistema Telematico, escala de respuesta intervalo. Fuente: Resultados del
instrumento de evaluacion aplicado a las plataformas objeto de estudio.
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En esta categoria, correspondiente a las Posibilidades multimedia del
sistema y vinculos a Internet, figura 21, donde de los cuatro (4) aspectos
evaluados, representados por el 100% (20 puntos), son medianamente
importantes para Fe y Alegria segun su tabla de criterios, ya que permite
integrar componentes multimedia de tipo video, audio, graficos, galeria de
imagenes, entre otros.

Al evaluar los resultados tenemos lo siguiente: Moodle y FacilWeb
obtienen un 80%, Dokeos el 70%, Blackboard el 65%, WebCT el 60% vy el
Campus Virtual FIFYA un 45%.

En este punto es importante aclarar, que aunque Moodle y FacilWeb se
encuentren empatados en esta categoria, el aspecto que puede diferenciales
es base de datos de imagenes, la cual en un curso no es un recurso de suma

importancia, por lo que Moodle encabezaria en estos resultados.

20

18

16 —

14 & 5 DO11.a. El sistema soporta la integracién de componentes
multimedia (gréficos, audio, video...).
12 +— 4 1 . .
3 3 DO11.b. En el sistema pueden ser integrados productos
Shockwave de Macromedia.
10 3 3]
D11.c. El sistema soporta la vinculacion a direcciones en
Internet, permitiendo por tanto al profesor o tutor establecer
8 3 2 5 2 enlaces a sitios de interés para los participantes.
3 5 B 11.d. Es posible la creacion de una base de datos de
iméagenes.
5
6 4

Blackboard Dokeos  FalcilWeb Moodle WebCT Campus Ideal FIFYA
(ucv) Virtual
FIFYA

Figura 21. Resultados comparativos de la categoria 11-Posibilidades multimedia del sistema
y vinculos a Internet, escala de respuesta intervalo. Fuente: Resultados del instrumento de
evaluacion aplicado a las plataformas objeto de estudio.

Andlisis de los Resultados



81

Al evaluar la categoria, correspondiente al Seguimiento del curso,
mantenimiento y distribucion de calificaciones, figura 22, la cual se refiere a
las herramientas para el seguimiento del curso, de los alumnos, de las
calificaciones, entre otros, donde de los siete (7) aspectos evaluados,
representados por el 100% (35 puntos) y los cuales son muy importantes
para Fe y Alegria segun su tabla de criterios, se obtiene lo siguiente:

Moodle y FacilWeb obtienen un 89%, Blackboard un 83%, Dokeos y
WebCT un 80% y finalmente el Campus Virtual FIFYA obtiene un 31%.

De forma general, las plataformas mantienen cierta equidad en sus
resultados, a excepcion nuevamente del Campus Virtual FIFYA, la cual
carece de informes por evaluaciones, por progreso en las participaciones, no
presenta las calificaciones del curso, el alumnos no puede ver sus
calificaciones ni progreso, asi como ofrece herramientas para un seguimiento

moderado del curso y de los alumnos.

40

35

D 13.a. El profesor o tutor dispone de herramientas para el
seguimiento del curso en general.

30 3

4 @ 13.b. El profesor o tutor dispone de herramientas para el
seguimiento de los diversos alumnos.

25 5 @ 13.c. El profesor o tutor puede proporcionar informacién
personalizada a las cuestiones planteadas en las diversas
4 5 pruebas o test.
@13.d. El sistema soporta la generacién de informes tras la
realizacion de los test.

@ 13.e. El sistema genera informes automaticamente para el
seguimiento del progreso de los participantes.

DO13.f. El alumno puede acceder a la distribucion de
calificaciones del curso.

D013.g. El alumno puede acceder a la informacién de su
propio progreso y calificaciones.

3 a 3

5
0 T T T T T T

Blackboard = Dokeos Falcilweb Moodle WebCT Campus Ideal FIFYA
(Ucv) Virtual
FIFYA

Figura 22. Resultados comparativos de la categoria 13-Seguimiento del curso,
mantenimiento y distribucion de calificaciones, escala de respuesta intervalo. Fuente:
Resultados del instrumento de evaluacién aplicado a las plataformas objeto de estudio.
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Finalmente, en la categoria correspondiente a las Herramientas de
comunicacion y trabajo colaborativo del Sistema Telematico, figura 23, donde
de los trece (13) aspectos evaluados, representados por el 100% (62
puntos), son muy importantes para Fe y Alegria segun su tabla de criterios -
exceptuando la gestion de sitios favoritos en Internet- ya que permite el
intercambio de documentos, opiniones, consultas, comentarios, entre otros, a
través de diversas herramientas de comunicacion (sincrona o asincrona)
como el chat, foro, videoconferencias, tablon de anuncios, boletin de noticias,
calendario de eventos, entre otros..

Al evaluar los resultados tenemos lo siguiente: Dokeos y WebCT obtienen
un 77%, Blackboard y FacilWeb el 73%, Moodle el 68% y el Campus Virtual
FIFYA un 29%.

Nuevamente se observa que los resultados estan bastante parejos y que
el Campus Virtual FIFYA es quien impone la diferencia, esto se debe a que

s6lo cuenta con un foro, un chat y una cartelera de anuncios.

DO 14.a. Es posible la comunicacién asincrona a través de
foros electrénicos o conferencias.

DO 14.b. Se incluye un sistema interno de correo electrénico
70 para los alumnos.

B 14.c. En el sistema es posible la gestion de los correos
electrénicos por parte de los alumnos.

60 5 | |
@ 14.d. Es posible el envio de ficheros a través de alguna de
5 las herramientas de comunicacién sincronas.
50 5 | | |@14.e. Esposible el envio de ficheros a través de alguna de

las herramientas de comunicacién asincronas.

5 4
4 DO14.f. El alumno posee opciones para gestionar sus propios
3 5 4 sitios favoritos de Internet.
40 1+ 4 4
3 4
3
5
5
5
5
5
5

DO14.g. El sistema incorpora la posibilidad de establecer
video conferencias online.

30 1

O14.h. El sistema incorpora la posibilidad de establecer
charlas online (chat).

@ 14.i. El sistema registra las charlas online.

20 +—

S lwlw
w
o

o
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i
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0O14.j. El sistema incorpora la posibilidad de compartir una
pizarra online.

10 +—

DO 14.k. El sistema puede ser integrado con herramientas de
comunicacién sincronas que utilicen audio y video.

Blw| >

D 14.1. El sistema incorpora un tablén de anuncios, boletin de

0 . T . T . T T T T noticias o calendario donde sean notificados determinados
Blackboard ~Dokeos  Falcilweb  Moodle WebCT  Campus Ideal FIFYA | ©ventos- ) ) -
(ucv) Virtual O 14.m. El sistema incluye una herramienta Wiki.
FIFYA

Figura 23. Resultados comparativos de la categoria 14-Herramientas de comunicacion y
trabajo colaborativo del Sistema Telematico, escala de respuesta intervalo. Fuente:
Resultados del instrumento de evaluacién aplicado a las plataformas objeto de estudio.
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Observaciones generales

Una vez realiza el analisis de cada una de las categorias, se presenta a
continuacion el resumen de resultados obtenidos:

Categoria Respuesta nominal Respuesta intervalo
1 Blackboard, Dokeos, Moodle, Moodle
WebCT y FacilWeb

2 Dokeos y Moodle Blackboard, Dokeos, Moodle y
WebCT

3 Dokeos, FacilWeb y el

Campus Virtual FIFYA
4 Dokeos y Moodle
5 Moodle, WebCT, FacilWeb y
el Campus Virtual FIFYA

6 Dokeos

7 Moodle

8 Moodle

9 Blackboard, Dokeos, Moodle y

WebCT

10 Moodle

11 Moodle y FacilWeb

12 Blackboard, Moodle y WebCT

13 Moodle y FacilWeb

14 Dokeos y WebCT

Tabla 11. Resumen de resultados de la evaluacion de plataformas objeto de estudio. Fuente:
Resultados arrojados en el andlisis de cada categoria.

Una forma de determinar cual es la plataforma de formacion adecuada, es
contar el nimero de incidencias de cada una de ellas y la que obtenga mayor
valor, sera la seleccionada. De esta manera tenemos:

Plataforma de formacién | Niamero de incidencias
Blackboard 4
Dokeos 8
FacilWeb 5
Moodle 13
WebCT 6
Campus Virtual FIFYA 2

Tabla 12. NUmero de incidencias por cada plataforma de formacion.
Fuente: Resultados arrojados en el analisis de cada categoria.
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Como se puede apreciar en la tabla anterior, la plataforma de formacion
que obtiene mayor numero de incidencias es Moodle con trece (13)
ocurrencias, seguida por Dokeos con ocho (8) ocurrencias. De esta forma, se
puede concluir que la Moodle seréa la plataforma de formacién a utilizar por
Fe y Alegria, debido a que cumple con la mayoria de los requerimientos
ideales de Fe y Alegria.

Cabe destacar que ambas plataformas, Moodle y Dokeos, son
aplicaciones de codigo libre, que pueden correr sobre un servidor Linux, que
poseen estandares de calidad y poseen una trayectoria comprobada por
millones de usuarios.

Finalmente, es importante no dejar de lado que el Campus Virtual FIFYA
obtuvo la menor puntuacion, sélo dos (2) ocurrencias, lo que lleva a concluir
que la plataformas no cuenta con todos los elementos necesarios para una

formacion a distancia como lo desea Fe y Alegria.
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CAPITULO 6. FORMULACION DEL PROYECTO

Una vez realiza la evaluacion de plataformas, analizado los resultados y
determinados los factores del e-learning segun los principios pedagogicos de
Fe y Alegria a partir de la investigacion documental, se procede en este
apartado realizar la Formulacién del Proyecto para el Desarrollo de una
Plataforma de Formacion a Distancia para la FIFYA.

Como se mencion0 anteriormente, en el alcance de esta investigacion y
en el marco metodoldgico, esta formulacion s6lo comprendera tres (3) de las
nueve (9) areas de conocimiento de la Direccion de Proyectos propuesta por
el Project Management Institute (2000), a saber: la Gestidén del Alcance, la

Gestion del Tiempo y la Gestion del Costo.

6.1. Gestion del alcance

En esta area, ya se cuenta con parte de la planificacion del alcance
(justificacion y objetivos), definida en el primer capitulo de este documento,
donde se especifican las necesidades de Fe y Alegria por desarrollar una
plataforma de formacién virtual que sirva al personal de cada pais que
integra la FIFYA, de modo que se puedan intercambiar conocimientos,
cultura, experiencias significativas, entre otras cosas, por lo que se necesita
una plataforma que contemple la mayoria de las herramientas de
comunicacién sincronas y asincronas, formas de evaluacion a distancia,
seguimiento del curso y de los participantes, y principalmente, que los
docentes, alumnos y el resto del personal, se sientan motivados al realizar
las propuestas formativas que ofrece Fe y Alegria con el objetivo de
contribuir a un mejor desempefio de sus funciones y con esto obtener el fin
altimo, ofrecer educacion de calidad a los mas excluidos, porque los pobres

no merecen una pobre educacion.
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Para determinar las entregas del proyecto, se toma en consideracion los
factores claves de éxito de las plataformas e-learning, descritas en el marco
tedrico, tomando en cuenta aquellas caracteristicas tangibles. Una de ellas,
que se encuentra descrita de una manera tacita pero que es parte
importante, es la plataforma tecnolégica, que como se ha mencionado en el
andlisis de los resultados, seré la plataforma Moodle la que sea instalada
para el desarrollo de este proyecto.

Por otra parte, se tiene como caracteristicas tangibles, el modelo
pedagdgico de aprendizaje y la estructura o planificacion del curso, que son
de vital importancia para que el proceso formativo funcione.

Finalmente, una vez instalada la plataforma, definida la metodologia de
formacion y la estructura de los cursos, se debera proceder a la promocion
del mismo, donde se justifique su desarrollo, la inversiébn y se muestren las
ventajas de esta modalidad de ensefianza.

A continuacion se describiran las principales entregas del proyecto y
luego se presentard la definicion del alcance a través de una Estructura

Desagregada de Trabajo (EDT).

Principales entregas del proyecto:

- Plataforma tecnolégica: la cual comprende la adquisicion del
hardware, software y adaptaciones necesarias para la implantacién de
la plataforma de formacién virtual a distancia.

- Modelo pedagdgico: es la elaboracion de un documento base que
define el modelo pedagdgico, tecnolégico y organizativo de la
formacion virtual en Fe y Alegria.

- Estructura del curso: es un documento donde se describe el disefio del
los curso, de los materiales y de la evaluacion general del curso, que
servirA de base para cada uno de los cursos que se deseen realizar

desde la plataforma de formacién federativa.
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- Promocion de la plataforma: una vez obtenidos los productos

anteriores, se procedera con la campafa promocional de esta nueva

aplicacion, lo que implicara disefiar un curso piloto para demostracion,

realizar invitaciones y publicitar las bondades y usos de la plataforma.

Estructura Desagregada de Trabajo

La definicion del alcance comprende la subdivision de los productos o

elementos principales identificados anteriormente, en componentes mas

pequefios 0 manejables. A partir de desagregacion, se obtendran las

estimaciones de duracion, recursos y costos de una forma mas precisa.

DESARROLLO DE LA
PLATAFORMA DE FORMACION

VIRTUAL FIFYA

Plataforma
tecnolégica

Hardware

Software

(LMS)

Sistema Operativo
del Servidor Web

Plataforma de
Formacion Virtual

Modelo
pedagogico

1

Estrategia de
formacion

Estrategia de
evaluacion

Estrategia de
interaccion

Perfiles y

= funciones de
los actores

Estructura basica

de los cursos

_ |

Disefio del
curso

Disefio de los
materiales

Disefio de

evaluacion

general del
curso

Promocion de
la plataforma

—

= Curso piloto

= Invitaciones

= Publicidad

Figura 24. Estructura desagregada de trabajo para el desarrollo de la plataforma de
formacion a distancia de la FIFYA. Fuente: Elaboracion propia.
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En vista de que la plataforma de formacion que se acerca mas a los
ideales de Fe y Alegria es Moodle, segun el analisis de resultados arrojados
por el instrumento de evaluacion, el Hardware no serd mas que un servidor
Web sobre el cual se instalara el sistema operativo Linux, lo que implica un
gran ahorro en lo que a licencia se refiere; y la Plataforma de Formacion
Virtual (LMS) Moodle serd descargada gratuitamente desde la pagina oficial
en la Web, asi como las adaptaciones en cuanto a interface y nuevos
modulos que se deseen desarrollar.

De los cuatro (4) productos definidos, dos (2) de ellos, se encuentran
alineados a los principios metodoldgicos de Fe y Alegria, segun se analiz6 en
el apartado anterior. Estos productos son los mas tangibles, debido a que la
motivacion, seguimiento del tutor, entre otros, son muy particulares del

desemperio de cada profesor-tutor.

6.2. Gestidn del tiempo

Esta area incluye los procesos requeridos para asegurar la culminacion
del proyecto en el tiempo previsto, los cuales son: definicion de actividades,
secuenciamiento de las mismas, estimacion de duraciones y desarrollo del

cronograma. A continuaciéon se desarrolla cada uno de estos procesos:

Definicién de actividades

En este proceso se identificaron las actividades y tareas necesarias para
lograr cada producto identificado en la Estructura Detallada de Trabajo.

Las actividades que a continuacion se describen, referentes al aspecto
pedagogico, fueron validadas por la Comision Internacional del Programa de

Formacion de Personal.
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EDT Actividades

1 DESARROLLO DE LA PLATAFORMA DE FORMACION VIRTUAL FIFYA

1.1. PLATAFORMA TECNOLOGICA

1.1.1. HARDWARE

1.1.1.1. Solicitar cotizacién de servidores Web a al menos cinco (5) proveedores

1.1.1.2. Seleccionar proveedor del servidor Web

1.1.1.3. Adquirir el servidor Web

1.1.2. SOFTWARE

1.1.2.1. SISTEMA OPERATIVO DEL SERVIDOR WEB

1.1.2.1.1. Solicitar cotizacién del Sistema Operativo del servidor a al menos tres

(3) proveedores

1.1.2.1.2. Seleccionar proveedor del Sistema Operativo

1.1.2.1.3. Adquirir el Sistema Operativo

1.1.2.1.4. Instalar el Sistema Operativo en el Servidor adquirido

1.1.2.2. PLATAFORMA DE FORMACION VIRTUAL (LMS)

1.1.2.2.1. Descargar aplicacion de la Web

1.1.2.2.2. Instalar aplicacion en el servidor Web adquido

1.1.2.2.3. Seleccionar adaptaciones de interface y software requeridas por FyA

1.1.2.2.4. Realizar adaptaciones

1.1.2.2.5. Realizar pruebas de la aplicacién

1.1.2.2.6. Puesta en produccién de la plataforma de formacién

1.2. MODELO PEDAGOGICO

1.2.1. ESTRATEGIA DE FORMACION

1.2.1.1. Definir las estrategias de enseflanza

1.2.1.2. Definir las estrategias de aprendizaje

1.2.2. ESTRATEGIA DE EVALUACION

1.2.2.1. Identificar el tipo de evaluacion a realizar: continua y/o final

1.2.2.2. Disefiar las estrategias de evaluacion: individuales, grupales y
coevaluacion

1.2.2.3. Disefiar los criterios y la escala de evaluacién con respecto a las
evaluaciones a realizar

1.2.3. ESTRATEGIA DE INTERACCION

1.2.3.1. Identificar estrategias de interaccién de otros espacios de formacion
virtual, como wiki, chat, foros, videoconferencias, entre otros.

1.2.3.2. Seleccionar las estrategias adecuadas de manera de cubrir las
necesidades de formacion virtual de Fe y Alegria

1.2.3.3. Disefio de las estrategias seleccionadas.

1.2.4. PERFILES Y FUNCIONES DE LOS ACTORES

1.2.4.1. Identificar los actores del proceso de formacion: tutor, alumno, disefiador
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de contenidos, equipo coordinador, entre otros.

1.2.4.2. Definir las funciones de cada uno de los actores

1.2.4.3. Definir los perfiles de cada uno de los actores

1.3. ESTRUCTURA BASICA DE LOS CURSOS

1.3.1. DISENO DEL CURSO

1.3.1.1. Definir competencias para la formacion virtual (trabajo colaborativo,
constancia de conexidn, capacidad de compromiso y responsabilidad,
participacion activa en los foros, chat, discusiones, entre otros) y
competencias tecnologicas (herramientas de ofimaticas basicas, Internet,
correo electrénico, entre otros).

1.3.1.2. Disefio de contenido curricular: describir los contenidos tematicos del
curso a desarrollar.

1.3.1.3. Disefiar las actividades por cada uno de los contenidos teméticos

1.3.1.4. Disefar las actividades de evaluacién: pruebas cortas, informes,
discusiones, etc.

1.3.1.5. Disefiar el cronograma de las actividades del curso.

1.3.2. DISENO DE LOS MATERIALES

1.3.2.1. Disefar o seleccionar los materiales basicos (obligatorios) que seran
utilizados en el curso.

1.3.2.2. Seleccionar los materiales complementarios que sirven de referencia en el
curso.

1.3.3. DISENO DE EVALUACION GENERAL DEL CURSO

1.3.3.1. Disefio del instrumento de evaluacién: material utilizado, estructura del
curso propuesta, tutor, apoyo técnico y logros de los objetivos

1.4. PROMOCION DE LA PLATAFORMA

1.4.1. CURSO PILOTO

1.4.1.1. Disefio del curso piloto

1.4.1.2. Elaboracion y seleccién de los materiales del curso

1.4.1.3. Publicacion del curso en la plataforma de formacion virtual

1.4.2. INVITACIONES

1.4.2.1. Disefar, validar y elaborar invitacion

1.4.2.2. Identificar los correos electrénicos del personal de Fe y Alegria

1.4.2.3. Identificar direcciones fisicas de centro escolares

1.4.2.4. Enviar invitaciones via correo electronico al personal de Fe y Alegria 'y en
fisico a los centros escolares

1.4.3. PUBLICIDAD

1.4.3.1. Publicar invitacién e informacion adicional en la pagina Web de Fe y
Alegria

1.4.3.2. Publicar informacion en el Boletin del Programa 3 de la FIFYA

1.4.3.3. Solicitar publicacién de la invitacion en las carteleras de docentes de todos
los centros de la Federacion Internacional de Fe y Alegria

1.4.3.4. Solicitar divulgacién de la informacion en cada uno de los programas y
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proyectos de la Federacidn Internacional de Fe y Alegria

15.

CIERRE DEL PROYECTO

Tabla 13. Lista de actividades para obtener la plataforma de formacién federativa.
Fuente: Elaboracién propia.

Secuenciamiento de actividades

Este proceso comprendié la identificacion y documentacion de las

relaciones de precedencia entre las actividades, las cuales se presentan a

continuacion:

N° Actividades Precedencias
1 DESARROLLO DE LA PLATAFORMA DE FORMACION

VIRTUAL FIFYA

PLATAFORMA TECNOLOGICA
HARDWARE
4 Solicitar cotizacion de servidores Web a al menos cinco
(5) proveedores
5 Seleccionar proveedor del servidor Web 4
6 Adquirir el servidor Web
7 SOFTWARE
8 SISTEMA OPERATIVO DEL SERVIDOR WEB
9 Solicitar cotizacién del Sistema Operativo del servidor
a al menos tres (3) proveedores
10 Seleccionar proveedor del Sistema Operativo o]
11 Adquirir el Sistema Operativo 10
12 Instalar el Sistema Operativo en el Servidor adquirido 6:11
13 PLATAFORMA DE FORMACION VIRTUAL (LMS)
14 Descargar aplicacion de la Web
15 Instalar aplicacion en el servidor Web adquido 12: 14
16 Selecc_ionar adaptaciones de interface y software 15
requeridas por FyA

17 Realizar adaptaciones 16
18 Realizar pruebas de la aplicacion 17
19 Puesta en produccioén de la plataforma de formacion 18
20 MODELO PEDAGOGICO
21 ESTRATEGIA DE FORMACION
22 Definir las estrategias de ensefianza
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23 Definir las estrategias de aprendizaje

24 ESTRATEGIA DE EVALUACION

25 Identificar el tipo de evaluacién a realizar: continua y/o 2993
final '

26 Disefiar las estrategias de evaluacion: individuales, o5
grupales y coevaluacion

27 Disefiar los criterios y la escala de evaluacion con 26
respecto a las evaluaciones a realizar

28 ESTRATEGIA DE INTERACCION

29 Identificar estrategias de interaccion de otros espacios
de formacion virtual, como wiki, chat, foros, 22;23
videoconferencias, entre otros.

30 Seleccionar las estrategias adecuadas de manera de
cubrir las necesidades de formacion virtual de Fe y 29
Alegria

31 Disefio de las estrategias seleccionadas. 30

32 PERFILES Y FUNCIONES DE LOS ACTORES

33 Identificar los actores del proceso de formacion: tutor,
alumno, disefiador de contenidos, equipo coordinador, 22; 23
entre otros.

34 Definir las funciones de cada uno de los actores 33

35 Definir los perfiles de cada uno de los actores 34

36 ESTRUCTURA BASICA DE LOS CURSOS

37 DISENO DEL CURSO

38 Definir competencias para la formacién virtual (trabajo
colaborativo, constancia de conexién, capacidad de
compromiso y responsabilidad, participacién activa en o,

; ) . 27;31; 35

los foros, chat, discusiones, entre otros) y competencias
tecnolégicas (herramientas de ofimaticas béasicas,
Internet, correo electrénico, entre otros).

39 Disefo de contenido curricular: describir los contenidos 38
tematicos del curso a desarrollar.

40 Disefiar las actividades por cada uno de los contenidos 39
tematicos

41 Disefiar las actividades de evaluacion: pruebas cortas, 40
informes, discusiones, etc.

42 Disefiar el cronograma de las actividades del curso. 41

43 DISENO DE LOS MATERIALES

44 Disefiar o seleccionar los materiales basicos 39
(obligatorios) que seran utilizados en el curso.

45 Seleccionar los materiales complementarios que sirven 24
de referencia en el curso.

46 DISENO DE EVALUACION GENERAL DEL CURSO

47 Disefio del instrumento de evaluacion: material utilizado, 34: 42: 45

estructura del curso propuesta, tutor, apoyo técnico y
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logros de los objetivos
48 PROMOCION DE LA PLATAFORMA
49 CURSO PILOTO
50 Disefio del curso piloto 19; 42
51 Elaboracion y selecciéon de los materiales del curso 45; 50
52 Publicacién del curso en la plataforma de formacion 51
virtual
53 INVITACIONES
54 Disefiar, validar y elaborar invitacion 52
55 Identificar los correos electronicos del personal de Fe y 52
Alegria
56 Identificar direcciones fisicas de centro escolares 52
57 Enviar invitaciones via correo electrénico al personal de R
p . 54; 55; 56
Fe y Alegria y en fisico a los centros escolares
58 PUBLICIDAD
59 Publicar invitacién e informacién adicional en la pagina 50: 54
Web de Fe y Alegria '
60 Publicar informacién en el Boletin del Programa 3 de la
59
FIFYA
61 Solicitar publicacion de la invitacién en las carteleras de
docentes de todos los centros de la Federacion 59
Internacional de Fe y Alegria
62 Solicitar divulgacion de la informacién en cada uno de los
programas y proyectos de la Federacion Internacional de 59
Fe y Alegria
63 CIERRE DEL PROYECTO 47;57; 60; 61; 62

Tabla 14. Relaciones de precedencia de las actividades para obtener la plataforma de
formacion federativa. Fuente: Elaboracion propia.

Las precedencias anteriormente expuestas, estan basada en la
experiencia del equipo del Proyecto de Informatica de la FIFYA, la cual lleva
mas de 4 afos en la formulacion, ejecucion, control y puesta en marcha de
proyectos de indole informatico.

De forma general, se puede decir, que la gestion de la plataforma
tecnolégica se puede llevar en paralelo con la definicion del modelo
pedagogico, debido principalmente porque la plataforma tecnolégica debe
adaptarse a la metodologia y no a la inversa. Una vez definida la
metodologia, debe disefiarse la estructura general que deberan seguir los

cursos, en cuando a contenidos, recursos y formas de evaluacion.
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Finalmente, cuando ya se cuente con la plataforma instalada, el modelo
pedagdgico definido y disefiada la estructura general de los cursos, se
procedera a la promocion de esta aplicacion, a través de un curso piloto el
cual permitira acercar a todos los docentes a esta nueva forma de formacion.

El diagrama de red del proyecto, segun las precedencias presentadas

anteriormente, se muestra a continuacion:

1. DESARROLLO DE LA PLATAFORMA DE FORMACION VIRTUAL FIFYA

2. Plataforma tecnolégica
3. Hardware 4 » 5 » 6

7.Software

8. Sistema

Operativo del 9 [ 10 —» 11 12

Servidor Web

13. Plataforma de

Formacion Virtual 14 15 » 16 [» 17 —» 18 » 19

(LMS)

20. Modelo pedagdégico

21. Estrategia 22 I

de formacién
23 —

24. Estrategia

de evaluacion g EEA g N g 24

28. Estrategia
de interaccién —> 29 > 30 > 31 —

32. Perfiles y
funciones de
los actores

= 33 » 34 P 35 —

36. Estructura basica de los cursos

37. Disefio del
Ccurso > 38 > 39 LAO > 41 > 42 |

43. Disefio de
los materiales

44 [ 45

46. Disefio de
evaluacion 47 —h
general del curso

48. Promocioén de la plataforma

49. Curso piloto |_> 50 _|,_, 51 —» 52 _|

53. Invitaciones 54

ici 57
58. Publicidad 55 62

56 —» 63

Figura 25. Diagrama de red del proyecto para el desarrollo de la plataforma de formacién a
distancia de la FIFYA. Fuente: Elaboracién propia.
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Estimacién de duraciones

En este proceso se determind las duraciones probables en numero de

periodos laborables, tomando en consideracion el alcance de las mismas y

los recursos disponibles. Las estimaciones se realizaron con expertos en la

naturaleza de las actividades a desarrollar en el proyecto.

N° Actividades I;)uramon
(Dias laboral)
1 DESARROLLO DE LA PLATAFORMA DE FORMACION 183
VIRTUAL FIFYA

1.1. PLATAFORMA TECNOLOGICA 45

1.1.1. HARDWARE 12

1.1.1.1. S_olicitar cotizacion de servidores Web a al menos 5

cinco (5) proveedores

1.1.1.2. Seleccionar proveedor del servidor Web 2

1.1.1.3. Adquirir el servidor Web

1.1.2. SOFTWARE 45

1.1.2.1. SISTEMA OPERATIVO DEL SERVIDOR WEB 15

1.1.2.1.1. Solic_:itar cotizacion del Sistema Operativo del 5
servidor a al menos tres (3) proveedores

1.1.2.1.2. Seleccionar proveedor del Sistema Operativo 2

1.1.2.1.3. Adquirir el Sistema Operativo 4

1.1.2.1.4. Instal_a_r el Sistema Operativo en el Servidor 3
adquirido

1.1.2.2. PLATAFORMA DE FORMACION VIRTUAL (LMS) 45

1.1.2.2.1. Descargar aplicacion de la Web

1.1.2.2.2. Instalar aplicacién en el servidor Web adquido

1.1.2.2.3. Selecc_ionar adaptaciones de interface y software 5
requeridas por FyA

1.1.2.2.4. Realizar adaptaciones 10

1.1.2.2.5. Realizar pruebas de la aplicacion 10

1.1.2.2.6. Puesta.?n produccion de la plataforma de 5
formacién

1.2. MODELO PEDAGOGICO 65

1.2.1. ESTRATEGIA DE FORMACION 20

1.2.1.1. Definir las estrategias de ensefianza 20

1.2.1.2. Definir las estrategias de aprendizaje 20

1.2.2. ESTRATEGIA DE EVALUACION 30
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1.2.2.1. IQentificar el tipo de evaluacién a realizar; continua y/o 10
final
1.2.2.2. Disefiar las estrategias de evaluacién: individuales, 15
grupales y coevaluacion
1.2.2.3. Disefiar los criterios y la escala de evaluacion con 5
respecto a las evaluaciones a realizar
1.2.3. ESTRATEGIA DE INTERACCION 24
1.2.3.1. Identificar estrategias de interaccion de otros espacios
de formacion virtual, como wiki, chat, foros, 12
videoconferencias, entre otros.
1.2.3.2. Seleccionar las estrategias adecuadas de manera de
cubrir las necesidades de formacion virtual de Fe y 7
Alegria
1.2.3.3. Disefio de las estrategias seleccionadas. 5
1.2.4. PERFILES Y FUNCIONES DE LOS ACTORES 45
1.2.4.1. Identificar los actores del proceso de formacion: tutor,
alumno, disefiador de contenidos, equipo coordinador, 20
entre otros.
1.2.4.2. Definir las funciones de cada uno de los actores 10
1.2.4.3. Definir los perfiles de cada uno de los actores 15
1.3. ESTRUCTURA BASICA DE LOS CURSOS 75
1.3.1. DISENO DEL CURSO 70
1.3.1.1. Definir competencias para la formacion virtual (trabajo
colaborativo, constancia de conexién, capacidad de
compromiso y responsabilidad, participacién activa en
los foros, chat, discusiones, entre otros) y 25
competencias tecnoldgicas (herramientas de
ofimaticas béasicas, Internet, correo electronico, entre
otros).
1.3.1.2. Diseﬁo_ de conten_ido curricular: describir los 15
contenidos tematicos del curso a desarrollar.
1.3.1.3. Diseﬁa_r las activi(_jades por cada uno de los 15
contenidos tematicos
1.3.1.4. Diseﬁar_ las activid:_;ldes _de evaluacion: pruebas 10
cortas, informes, discusiones, etc.
1.3.1.5. Disefiar el cronograma de las actividades del curso. 5
1.3.2. DISENO DE LOS MATERIALES 20
1.3.2.1. Dise_r"\ar o seleccionar los r_nateriales basicos 10
(obligatorios) que seran utilizados en el curso.
1.3.2.2. S_eleccionar los mz_iteriales complementarios que 10
sirven de referencia en el curso.
1.3.3. DISENO DE EVALUACION GENERAL DEL CURSO 5
1.3.3.1. Disefio del instrumento de evaluacion: material
utilizado, estructura del curso propuesta, tutor, apoyo 5
técnico y logros de los objetivos
1.4. PROMOCION DE LA PLATAFORMA 48
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1.4.1. CURSO PILOTO 38
1.4.1.1. Disefio del curso piloto 15
1.4.1.2. Elaboracion y seleccién de los materiales del curso 20
1.4.1.3. Publicacién del curso en la plataforma de formacion 3
virtual
1.4.2. INVITACIONES 10
1.4.2.1. Disefiar, validar y elaborar invitacion 5
1.4.2.2. Identificar los correos electronicos del personal de Fe >
y Alegria
1.4.2.3. Identificar direcciones fisicas de centro escolares 2
1.4.2 4. Enviar invitaciones via correo electrénico al personal 5
de Fe y Alegria y en fisico a los centros escolares
1.4.3. PUBLICIDAD 3
1.4.3.1. Publicar invitacion e informacién adicional en la 1
pagina Web de Fe y Alegria
1.4.3.2. Publicar informacién en el Boletin del Programa 3 de
1
la FIFYA
1.4.3.3. Solicitar publicacion de la invitacién en las carteleras
de docentes de todos los centros de la Federacién 2
Internacional de Fe y Alegria
1.4.3.4. Solicitar divulgacion de la informacién en cada uno de
los programas y proyectos de la Federacion 1
Internacional de Fe y Alegria
1.5. CIERRE DEL PROYECTO 0

Tabla 15. Estimacion de duraciones de las actividades para obtener la plataforma de

formacion federativa. Fuente: Elaboracion propia.

Al definir las duraciones anteriormente expuestas, se puede determinar

que el proyecto tendra una duracién de 183 dias, que equivale a nueve

meses (9) aproximadamente.

Desarrollo del cronograma

Una vez definidas las precedencias y las duraciones estimadas de las

actividades, se desarrolla el cronograma, del cual se obtuvieron las fechas de

inicio y finalizacion de las actividades del proyecto. También se obtuvo la

identificacion de la ruta critica y las actividades con holgura.

A continuacion se presenta el diagrama de red, resaltando la ruta critica

del proyecto en color rojo:

Formulacién del proyecto




98

1. DESARROLLO DE LA PLATAFORMA DE FORMACION VIRTUAL FIFYA

I 2. Plataforma tecnolégica I

3. Hardware

7.Software

8. Sistema
Operativo del
Servidor Web

13. Plataforma de
Formacién Virtual
(LMS)

I 20. Modelo pedagégico I

21. Estrategia

de formacion -_

24. Estrategia
de evaluacion
28. Estrategia
de interaccion
funciones de
los actores
I 36. Estructura basica de los cursos I
37. Disefio del
curso _
43. Disefio de
los materiales 44 45
46. Disefio de

evaluacion :I 47 I—-
general del curso

48. Promocion de la plataforma

|

49. Curso piloto

v

¥ IIE

59

53. Invitaciones _,-_J

61
58. Publicidad *"-— 62
=]

Figura 26. Diagrama de red del proyecto con el camino critico, para el desarrollo de la
plataforma de formacion a distancia de la FIFYA. Fuente: Elaboracion propia.
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Se estima que el proyecto se pueda dar inicio en la primera semana de
septiembre, quedando las fechas del cronograma como se presentan a

continuacion:

Actividades Fecha inicio | Fecha fin | Holgura
DESARROLLO DE LA PLATAFORMA DE .
FORMACION VIRTUAL EIEYA 04/09/2006 16/05/2007 0 dias

PLATAFORMA TECNOLOGICA 04/09/2006 03/11/2006 90 dias
HARDWARE 04/09/2006 19/09/2006 90 dias
Solicitar cot|;a0|on de servidores Web 04/09/2006 08/09/2006 90 dias
a al menos cinco (5) proveedores
\?vee'zcc'onar proveedor del servidor 11/09/2006 | 12/09/2006 | 90 dias
Adquirir el servidor Web 13/09/2006 19/09/2006 90 dias
SOFTWARE 04/09/2006 03/11/2006 90 dias
SISTEMA OPERATIVO DEL .
SERVIDOR WEB 04/09/2006 22/09/2006 90 dias
Solicitar cotizacién del Sistema
Operativo del servidor a al menos 04/09/2006 08/09/2006 91 dias
tres (3) proveedores
Selecc!onar proveedor del Sistema 11/09/2006 12/09/2006 91 dias
Operativo
Adquirir el Sistema Operativo 13/09/2006 18/09/2006 91 dias
Instalar el Sistema Operativo enel | 54/09/2006 | 22/09/2006 | 90 dias
Servidor adquirido
PLATAFORMA DE FORMACION .
VIRTUAL (LMS) 04/09/2006 03/11/2006 90 dias
Descargar aplicacion de la Web 04/09/2006 04/09/2006 104 dias
Instalar ap.IlcaC|on en el servidor 25109/2006 27/09/2006 90 dias
Web adquido
Seleccionar adaptaciones de
interface y software requeridas por 28/09/2006 29/09/2006 90 dias
FyA
Realizar adaptaciones 02/10/2006 13/10/2006 90 dias
Realizar pruebas de la aplicacion 16/10/2006 27/10/2006 90 dias
Puesta en produccion de la 30/10/2006 | 03/11/2006 | 90 dias
plataforma de formacion
MODELO PEDAGOGICO 04/09/2006 01/12/2006 0 dias
ESTRATEGIA DE FORMACION 04/09/2006 29/09/2006 0 dias
Definir las estrategias de ensefianza 04/09/2006 29/09/2006 0 dias
Definir las estrategias de aprendizaje 04/09/2006 29/09/2006 0 dias
ESTRATEGIA DE EVALUACION 02/10/2006 10/11/2006 15 dias
|dentificar el tipo de evaluacion a 02/10/2006 | 13/10/2006 | 15 dias
realizar: continua y/o final
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Disefiar las estrategias de evaluacion:

individuales, grupales y coevaluacién

16/10/2006

03/11/2006

15 dias

Disefiar los criterios y la escala de
evaluacion con respecto a las
evaluaciones a realizar

06/11/2006

10/11/2006

15 dias

ESTRATEGIA DE INTERACCION

02/10/2006

02/11/2006

21 dias

Identificar estrategias de interaccion
de otros espacios de formacion
virtual, como wiki, chat, foros,
videoconferencias, entre otros.

02/10/2006

17/10/2006

21 dias

Seleccionar las estrategias
adecuadas de manera de cubrir las
necesidades de formacioén virtual de
Fe y Alegria

18/10/2006

26/10/2006

21 dias

Disefio de las estrategias
seleccionadas.

27/10/2006

02/11/2006

21 dias

PERFILES Y FUNCIONES DE LOS
ACTORES

02/10/2006

01/12/2006

0 dias

Identificar los actores del proceso de
formacion: tutor, alumno, disefiador
de contenidos, equipo coordinador,
entre otros.

02/10/2006

27/10/2006

0 dias

Definir las funciones de cada uno de
los actores

30/10/2006

10/11/2006

0 dias

Definir los perfiles de cada uno de los
actores

13/11/2006

01/12/2006

0 dias

ESTRUCTURA BASICA DE LOS
CURSOS

04/12/2006

16/03/2007

43 dias

DISENO DEL CURSO

04/12/2006

09/03/2007

0 dias

Definir competencias para la
formacién virtual (trabajo
colaborativo, constancia de conexion,
capacidad de compromiso y
responsabilidad, participacion activa
en los foros, chat, discusiones, entre
otros) y competencias tecnolégicas
(herramientas de ofimaticas basicas,
Internet, correo electrénico, entre
otros).

04/12/2006

05/01/2007

0 dias

Disefio de contenido curricular:
describir los contenidos tematicos del
curso a desarrollar.

08/01/2007

26/01/2007

0 dias

Disefiar las actividades por cada uno
de los contenidos tematicos

29/01/2007

16/02/2007

0 dias

Disefar las actividades de
evaluacion: pruebas cortas, informes,
discusiones, etc.

19/02/2007

02/03/2007

0 dias

Disefiar el cronograma de las
actividades del curso.

05/03/2007

09/03/2007

0 dias

DISENO DE LOS MATERIALES

29/01/2007

23/02/2007

25 dias
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Disefiar o seleccionar los materiales

béasicos (obligatorios) que seran 29/01/2007 09/02/2007 25 dias
utilizados en el curso.
Seleccionar los materiales
complementarios que sirven de 12/02/2007 23/02/2007 25 dias
referencia en el curso.
DISENO DE EVALUACION GENERAL .
DESL CSRSO UACION G 12/03/2007 16/03/2007 43 dias
Disefio del instrumento de
evaluacion: material utilizado,
estructura del curso propuesta, tutor, 12/03/2007 16/03/2007 43 dias
apoyo técnico y logros de los
objetivos
PROMOCION DE LA PLATAFORMA 12/03/2007 16/05/2007 0 dias
CURSO PILOTO 12/03/2007 02/05/2007 0 dias
Disefio del curso piloto 12/03/2007 30/03/2007 0 dias
E'theonr;‘;'gggl ii'gcoc'on de los 02/04/2007 | 27/04/2007 | O dias
gg?gfg‘;gggi'ﬁ;fo enlaplataforma | 506045007 | 02/05/2007 | 0 dias
INVITACIONES 03/05/2007 16/05/2007 0 dias
Disefiar, validar y elaborar invitacion 03/05/2007 09/05/2007 0 dias
Ldeergg‘:;;%fslzgo;fgz ﬁfc”"”'cos’ del | 03/05/2007 | 04/05/2007 | 3 dias
dertificar drecciones fisicas de 03/05/2007 | 04/05/2007 | 3 dias
Enviar invitaciones via correo
lectréni | personal F .
zi‘;tr% ycgnaﬁgii oo I?)sdc?entergs 10/05/2007 | 16/05/2007 | 0 dias
escolares
PUBLICIDAD 10/05/2007 14/05/2007 2 dias
Publicar invitacion e informacién
adicional en la pagina Web de Fe y 10/05/2007 10/05/2007 2 dias
Alegria
Publicar informacidn en el Boletin del .
Programa 3 de la FIFYA 11/05/2007 11/05/2007 3 dias
Solicitar publicacion de la invitacién
Internacional de Fe y Alegria
Solicitar divulgacion de la informacién
Sfoﬁgﬁjgré%?: 'Foes dz:gglrg;“as y 11/05/2007 | 11/05/2007 | 3 dias
Internacional de Fe y Alegria
CIERRE DEL PROYECTO 16/05/2007 16/05/2007 0 dias

Tabla 16. Cronograma de las actividades del proyecto para obtener la plataforma de
formacion federativa. Fuente: Elaboracion propia.
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En el Apéndice D, se presenta el cronograma realizado en una
herramienta de gestidén de proyectos, Microsoft Project.

En el caso en que se presenten, durante la ejecucion del proyecto,
cambios en el cronograma, especialmente retrasos, se haran las
correcciones pertinentes en las actividades subsiguientes, de manera no
afectar la fecha de culminacion de proyectos. Estas acciones vendran dadas,
ya sea por inclusion de nuevos recursos, aumento en las horas labores
diarias o en los dias laborales al mes, siempre y cuando no afecte de una

manera significativa el presupuesto del proyecto.

6.3. Gestion del costo

Finalmente, esta ultima area desarrollada incluye los procesos requeridos
para asegurar la culminacién del proyecto dentro del presupuesto previsto,
los cuales son: planificacibn de recursos y estimacion de costos. A

continuacion se desarrolla cada uno de estos procesos:

Planificacidén de recursos
A continuacion se presentan los recursos (personal, equipamiento,
software, entre otros) necesarios por cada actividad identificada, segun la

envergadura de la misma.

Nombre del recurso Abreviatura celnialee) ol
recursos
Asistente técnico en informatica ATI 1
Asistente técnico de contenidos ATC 1
Comision Internacional del P3, P4, P10 Cl 15
Especialista en educacion a distancia EED 1

Tabla 17. Planificacion de los recursos del proyecto para obtener la plataforma de formacion
federativa. Fuente: Elaboracién propia.
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La Comision Internacional del P3, P4 y P10, esta conformada por 15
educadores de diferentes especialidades en los paises en que tiene
presencia Fe y Alegria y trabajar en grupo de 5 personas por actividad a
realizar.

Cada miembro del proyecto, ya cuenta con el equipamiento tecnolédgico
necesario para el desarrollo del mismo, en vista que este proyecto forma
parte de un programa federativo.

Adicionalmente, sera contratado el servidor Web a través de un Servicio
de Hospedaje (Hosting), el cual se encargara de la administracion del
servidor y mantenimiento del mismo, asegurando asi un servicio de
formacion virtual 24 horas x 7 dias x 365 dias al afio. Este servicio tiene un
costo Unico y es anual.

La distribucion de los recursos se presenta por producto, ya que se

mantiene por cada actividad del mismo.

N° Actividades Recursos

1 DESARROLLO DE LA PLATAFORMA DE FORMACION

VIRTUAL FIFYA
1.1. PLATAFORMA TECNOLOGICA
1.1.1. HARDWARE ATI
1.1.2. SOFTWARE
1.1.2.1. SISTEMA OPERATIVO DEL SERVIDOR WEB ATC
1.1.2.2. PLATAFORMA DE FORMACION VIRTUAL (LMS) ATI
1.2. MODELO PEDAGOGICO
1.2.1. ESTRATEGIA DE FORMACION EED
1.2.2. ESTRATEGIA DE EVALUACION Cl
1.2.3. ESTRATEGIA DE INTERACCION EED
1.2.4. PERFILES Y FUNCIONES DE LOS ACTORES Cl
1.3. ESTRUCTURA BASICA DE LOS CURSOS
1.3.1. DISENO DEL CURSO Cl
1.3.2. DISENO DE LOS MATERIALES Cl
1.3.3. DISENO DE EVALUACION GENERAL DEL CURSO Cl
1.4. PROMOCION DE LA PLATAFORMA

Formulacién del proyecto




104

1.4.1. CURSO PILOTO Cl
1.4.2. INVITACIONES ATI
1.4.3. PUBLICIDAD ATC
1.5. CIERRE DEL PROYECTO

Tabla 18. Asignacion de recursos por producto para obtener la plataforma de formacion
federativa. Fuente: Elaboracion propia.

Estimacion de costos

En este proceso se estimd el costo por cada recurso necesario para
completar las actividades del proyecto, en funcion de experiencias previas en
desarrollos de proyectos de esta envergadura por parte del equipo del
Programa de Informética de la FIFYA.

A continuacion se presentan los costos por recurso:

Nombre del recurso Costo del recursos
Asistente técnico en informatica Bs. 50.000,00 / dia
Asistente técnico de contenidos Bs. 42.000,00 / dia
Comisioén Internacional del P3, P4, P10 Bs. 50.000,00 / dia
Especialista en educacién a distancia Bs. 55.000,00 / dia
Servidor Web Bs. 300.000,00
Sistema Operativo Linux Bs. 120.000,00

Tabla 19. Estimacion de costos de los recursos del proyecto para obtener la plataforma de
formacion federativa. Fuente: Elaboracion propia.

Adicional a estos costos, estan los asociados al Servidor Web y Sistema
Operativo Linux, los cuales tienen un costo de Bs. 300.000,00 y Bs.
120.000,00, respectivamente, y fueron obtenidos de los actuales proveedores
de servicio de Hosting de Fe y Alegria.

En el proyecto se esta contabilizando los costos internos del personal de
Fe y Alegria como parte del costo del proyecto, ya que son actividades que

deben ejecutarse y si no las hace el personal de la institucion deben ser
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contratadas y tendrian su costo, por lo que también fueron incluidas en la

estimacion de costos.

Presupuesto de Costos

A continuacién se presenta el resumen de los costos por actividad y donde

se reflejan dos columnas:

- Costos Directos: son aquellos costos directos asociados a la actividad

(en este caso corresponde al monto del servidor Web y el Sistema

Operativo Linux).

- Costos Totales: El costo total de la actividad viene calculado de la

suma de los costos directos, mas la tarifa diaria de los recursos

multiplicado por los dias que dura la actividad.

Costo

Actividades Recurso Directo Dias | Costo Total
DESARROLLO DE LA PLATAFORMA
DE FORMACION VIRTUAL FIFYA 183 Bs 59.588.000
PLATAFORMA TECNOLOGICA 45 Bs 3.158.000
HARDWARE 12 Bs 900.000
Solicitar cotizacién de servidores
Web a al menos cinco (5) ATI 5 Bs 250.000
proveedores
Seleccionar proveedor del servidor AT > Bs 100.000
Web
Adquirir el servidor Web ATI Bs 300.000 5 Bs 550.000
SOFTWARE 45 Bs 2.258.000
SISTEMA OPERATIVO DEL
SERVIDOR WEB 15 Bs 708.000
Solicitar cotizacién del Sistema
Operativo del servidor a al menos ATC 5 Bs 210.000
tres (3) proveedores
Sglecmonar proyeedor del ATC 5 Bs 84.000
Sistema Operativo
Adquirir el Sistema Operativo ATC Bs 120.000 4 Bs 288.000
Instalar_ el Slstenjf_i Operativo en ATC 3 Bs 126.000
el Servidor adquirido
PLATAFORMA DE FORMACION
VIRTUAL (LMS) 45 Bs 1.550.000
Descargar aplicacion de la Web ATI 1 Bs 50.000
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Instalar aplicacion en el servidor

Web adquido ATI 3 Bs 150.000
Seleccionar adaptaciones de
interface y software requeridas ATI 2 Bs 100.000
por FyA
Realizar adaptaciones ATI 10 Bs 500.000
Realizar pruebas de la aplicacion ATI 10 Bs 500.000
Puesta en produccmn_ fje la ATI 5 Bs 250.000
plataforma de formacion
MODELO PEDAGOGICO 65 Bs 22.270.000
ESTRATEGIA DE FORMACION 20 Bs 2.200.000
Definir las estrategias de ensefianza EED 20 Bs 1.100.000
Definir .Ias. estrategias de EED 20 Bs 1.100.000
aprendizaje
ESTRATEGIA DE EVALUACION 30 Bs 7.500.000
Ider?tlﬂc.ar el t_|po de e\{aluamon a Cl 10 Bs 2.500.000
realizar: continua y/o final
Disefar las estrategias de
evaluacion: individuales, grupales y Cl 15 Bs 3.750.000
coevaluacion
Disefar los criterios y la escala de
evaluacion con respecto a las Cl 5 Bs 1.250.000
evaluaciones a realizar
ESTRATEGIA DE INTERACCION 24 Bs 1.320.000
Identificar estrategias de interaccion
de otros espacios de formacion
virtual, como wiki, chat, foros, EED 12 Bs 660.000
videoconferencias, entre otros.
Seleccionar las estrategias
adecu_adas de manera Qg cqbnr las EED 7 Bs 385.000
necesidades de formacion virtual de
Fe y Alegria
Dlseno_ de las estrategias EED 5 Bs 275.000
seleccionadas.
PERFILES Y FUNCIONES DE LOS
ACTORES 45 Bs 11.250.000
Identificar los actores del proceso de
formaC|on_: tutor, all_Jmno, dls_enador Cl 20 Bs 5.000.000
de contenidos, equipo coordinador,
entre otros.
Definir las funciones de cada uno de Cl 10 Bs 2.500.000
los actores
Definir los perfiles de cada uno de Cl 15 Bs 3.750.000
los actores
ESTRUCTURA BASICA DE LOS
CURSOS 75 Bs 23.750.000
DISENO DEL CURSO 70 Bs 17.500.000
Definir competencias para la Cl 25 Bs 6.250.000
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formacion virtual (trabajo
colaborativo, constancia de
conexion, capacidad de compromiso
y responsabilidad, participacion
activa en los foros, chat,
discusiones, entre otros) y
competencias tecnolégicas
(herramientas de ofimaticas basicas,
Internet, correo electrénico, entre
otros).

Disefio de contenido curricular:
describir los contenidos tematicos Cl 15 Bs 3.750.000
del curso a desarrollar.

Disefiar las actividades por cada uno

de los contenidos tematicos Cl 15 Bs 3.750.000

Disefar las actividades de
evaluacion: pruebas cortas, Cl 10 Bs 2.500.000
informes, discusiones, etc.

Disenar el cronograma de las

. Cl 5 Bs 1.250.000
actividades del curso.
DISENO DE LOS MATERIALES 20 Bs 5.000.000
Disefiar o seleccionar los materiales
bésicos (obligatorios) que seran Cl 10 Bs 2.500.000

utilizados en el curso.

Seleccionar los materiales
complementarios que sirven de Cl 10 Bs 2.500.000
referencia en el curso.

DISENO DE EVALUACION GENERAL

DEL CURSO 5 Bs 1.250.000
Disefio del instrumento de
evaluacion: material utilizado,
estructura del curso propuesta, tutor, Cl 5 Bs 1.250.000
apoyo técnico y logros de los
objetivos

PROMOCION DE LA PLATAFORMA 48 Bs 10.410.000

CURSO PILOTO 38 Bs 9.500.000
Disefio del curso piloto Cl 15 Bs 3.750.000
Elabo_racmn y seleccion de los Cl 20 Bs 5.000.000
materiales del curso
Publicacion del curso en Ig Cl 3 Bs 750.000
plataforma de formacion virtual

INVITACIONES 10 Bs 700.000
Disefiar, validar y elaborar invitacion ATI 5 Bs 250.000
Identificar los correos eIec'Eronlcos AT 5 Bs 100.000
del personal de Fe y Alegria
Identificar direcciones fisicas de AT 5 Bs 100.000
centro escolares
Enviar invitaciones via correo AT 5 Bs 250 000

electrénico al personal de Fe y
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Alegria y en fisico a los centros
escolares

PUBLICIDAD

Bs 210.000

Publicar invitacion e informacion
adicional en la pagina Web de Fe y
Alegria

ATC

Bs 42.000

Publicar informacién en el Boletin
del Programa 3 de la FIFYA

ATC

Bs 42.000

Solicitar publicacion de la invitacién
en las carteleras de docentes de
todos los centros de la Federacion

ATC

Internacional de Fe y Alegria

Bs 84.000

Solicitar divulgacion de la
informacién en cada uno de los
programas y proyectos de la

Federacion Internacional de Fe y

Alegria

ATC

Bs 42.000

CIERRE DEL PROYECTO

0

Tabla 20. Presupuesto de costos del proyecto para obtener la plataforma de formacion
federativa. Fuente: Elaboracién propia.

Como se muestra en la tabla anterior, el presupuesto del proyecto es de

Bs 59.588.000, sin embargo, hace falta tomar en cuenta los costos indirectos

asociados a los gastos administrativos del proyecto, como son: conexion a

Internet, alquiler de la oficina, luz, teléfono y los materiales de oficina. De

esta manera, para los nueve (9) meses del proyecto (183 dias) tendriamos lo

siguiente:

Recursos Unidad | Cant. CQStO Sub-Total
unidad

Presupuesto base del Bs 59 588.000
proyecto
Gastos administrativos
(alquiler, condominio, luz, Mes 9 700.000 6.300.000
teléfono, conexion a internet)
Material de oficina (hojas, Mes | 9 | 150.000 1.350.000
encuadernacion, impresiones)

Total

Bs 67.238.000

Tabla 21. Presupuesto total de costos, incluyendo costos indirectos, del proyecto para
obtener la plataforma de formacion federativa. Fuente: Elaboracién propia.
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Linea base de costo
La linea base de costo permitira determinar como sera la evolucion de los

costos reales del proyecto en comparacion con los presupuestados.

Bs 70.000.000
'

Bs 60.000.000 //

Bs 50.000.000 /

Bs 40.000.000 //

Bs 30.000.000 //

Bs 20.000.000 /

Bs 10.000.000

Costo

BsO T T T T T
Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio

Meses

Figura 27. Linea base de costos del proyecto, para el desarrollo de la plataforma de
formacion a distancia de la FIFYA. Fuente: Elaboracion propia.

Se puede observar que el mayor desembolso se realiza en el mes de

octubre y luego se mantiene de forma muy equitativa el resto de los periodos.
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CAPITULO 7. EVALUACION DEL PROYECTO

7.1. Evaluacion del proceso general

Al haber culminado el desarrollo de este proyecto de investigacion, se
procede ha evaluar cada uno de los pasos a través de los cuales se logré los
objetivos planteados por medio de la comparacion entre lo planificado y lo

ejecutado.

Relacion entre lo planificado y lo ejecutado

- Temporalidad:

Fecha de inicio del proyecto: 5 de junio de 2006.

Fecha de finalizacion del proyecto: 10 de julio de 2006.

Fecha de elaboracion de informe final: julio 2006.

Periodo cubierto: la ejecucion de este proyecto de investigacion y
desarrollo tuvo una duracion de 5 semanas, donde la dedicacion y empefio
fueron los principales protagonistas para la culminacién de este trabajo.
También fue de vital importancia la facilidad de acceso a la informacion y la
gran diversidad de bibliografia de la cual dispuse, lo que permitié un rapido
desarrollo de cada uno de los capitulos. No se inicid el proyecto en la fecha
estimada, abril 2006, por inconvenientes labores, lo que no permitié el fiel
cumplimiento de las 12 semanas de desarrollo, sin embargo, se puede decir

gue se obtuvieron los resultados esperados con las misma calidad esperada.

- Descripcion de las actividades realizadas:

Como se dijo anteriormente, se lograron los objetivos planteados
satisfactoriamente, obteniendo los resultados esperados.

Las plataformas de formacion evaluadas, seleccionadas intencionalmente
segun las mas usadas en el ambito académico en el area metropolitana de

Caracas, y de las cuales se contabas con muy buenas referencias, se logré
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determinar de cada una de ellas, los aspectos técnicos y pedagdgicos que
las caracterizan, permitiendo asi compararlas con un “ldeal” propuesto por Fe
y Alegria y que sirvio de referencia para seleccionar a las apta, Moodle. Para
la evaluacion de cada uno de las plataformas, se cont6é con la colaboracion
de usuarios expertos en dichas aplicaciones, quiénes brindaron toda la
informacion necesaria para que dicha evaluacion fuera lo mas objetiva
posible.

El Programa de Formacion de Educadores (P10) de la FIFYA, también
presto su colaboracion para la evaluacion de la plataforma de formacion
actual de Fe y Alegria, permitiendo una excelente apreciacion de los pro y los
contra de la misma.

Por otra parte, el equipo del Programa y las Comisiones Internacionales
brindaron un gran apoyo en la validacién del instrumento, asi como en la
determinacion de las actividades necesarias para el desarrollo de la
plataforma de formacion y en la estimacién de tiempo y costo.

Una vez alcanzados los objetivos propuestos, se logran los resultados
esperados por Fe y Alegria, permitiendo evaluar la plataforma actual y
formular un proyecto para un nuevo desarrollo con miras a la excelencia, lo
que permitird ampliar el rango de formacion a distancia del 1,5% al 100% de
manera progresiva, logrando la motivacién de docentes que se traduce en

calidad de la educacion para los alumnos / participantes de Fe y Alegria.

7.2. Logro de los objetivos planteados en la propuesta del Trabajo de
Grado

Objetivos Especificos Indicador

Evaluar la aplicacion de Formaciéon a | Comparacion de las plataformas
Distancia, desarrollada por el Programa | de formacién a distancia con el
de Formacion de Educadores Populares | “ideal”’, segun los planteamiento
de la FIFYA y otras plataformas de | de Fe y Alegria, mostradas en

Formacion a Distancia disponibles en la | capitulo 5, en donde se
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Web. determind la mas apropiada.

Determinar los factores pedagogicos del o
. Identificacion de los factores
e-learning para los procesos de .
o ) o claves del e-learning,
aprendizaje, segun los principios _ o
o _ relacionados con los principios
metodoldgicos de la propuesta formativa o
] pedagogicos de FyA.
de Fe y Alegria.

Determinar las actividades, duracion, .
Formulacién del proyecto,
cronograma, recursos y presupuesto de .
_ presentado en el capitulo 6.
la plataforma federativa de la FIFYA.

Tabla 22. Logro de los objetivos plateados en la propuesta del trabajo especial de grado.
Fuente: Elaboracion propia.

En vista de que cada uno de los objetivos especificos de esta
investigacion han sido alcanzados satisfactoriamente, se logra el objetivo
general el cual es Formular un proyecto para el desarrollo de una Plataforma
de Educacion a Distancia, apoyada en ambiente Web, que sirva para la
formacion de docentes, alumnos y personal en general de todos los paises y
programas que conforman la Federacion Internacional de Fe y Alegria, a

través de la aplicacion del Enfoque del PMI.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El e-learning o formacion virtual, va tomando mas fuerza con el pasar del
tiempo, no sélo por ser una excelente modalidad de ensefianza a distancia,
sino que, sin llegar a sustituir a la formacion presencial, sera una parte
complementaria de cualquier curso de calidad.

Por otro lado, permite el acceso a la formacién y educacion de los
sectores sociales menos favorecidos, llegando a los lugares mas retirados
geograficamente y permitiendo a los excluidos disfrutar de las mismas
oportunidades de estudio que las demas personas.

Al revisar los factores clave de éxito de las plataformas e-learning, se
observa que se alinea en la mayoria de los principios pedagogicos de Fe y
Alegria, por lo que este tipo de formaciébn no desmejorara la ensefianza
segun las perspectivas de Fe y Alegria, sino que ayudara a complementarla.

Lo mas importante es adaptar la plataforma de formacion virtual a la
metodologia de aprendizaje y no al contrario, porque sino se garantizara el
fracaso.

Al evaluar la plataforma desarrolla por el Programa de Formacion de
Educadores de Fe y Alegria, denominado Campus Virtual Virtual, se observé
multiples fallas, debida principalmente por haber surgido sin ninguna
planificacion previa y que fue disefiada segun se avanzaba en el desarrollo.
Fue pensada en los docentes de Fe y Alegria, donde aproximadamente el
95% de ellos desconocia o tenia poca experiencia en el uso de las TIC; esto
supuso una evaluacion presencial, lo cual se ha convertido en un proceso
engorroso para los tutores. A raiz del grupo de enfoque, se decidié incluir
otros médulos que permitieran mejorar las funcionalidades plataforma, sin
embargo implica una gran inversion, que segun el analisis realizado durante

esta investigacion no tiene sentido hacerlo, por la variedad de plataformas
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existentes en el mercado que ofrecen muchas més herramientas que las
disponibles en el Campus Virtual FIFYA.

Los resultados arrojados de la evaluacion de cinco (5) plataformas de
formacion virtual existentes en el mercado, permitieron determinar que
Moodle es la que mas satisface los requerimientos de Fe y Alegria, ademas
posee estandares de calidad y una trayectoria comprobada por millones de
usuarios. Cabe destacar, que ésta es una aplicacion de codigo libre, por lo
qgue no implica un alto costo de implantacion y adaptacion; podra ser
instalado sobre el sistema operativo Linux, lo que representa ahorros
significativos para la FIFYA.

Una vez formulado el proyecto, alcance, costo y tiempo, se puede decir
que la implementacion del mismo implica instalacion de la plataforma
tecnoldgica, disefio del modelo pedagdgico, disefio de la estructura de los
cursos, disefio de un curso piloto y promocion de la aplicacion; todo esto
tendra una duracién de nueve (9) meses aproximadamente y un costo total
de Bs 67.238.000.

Recomendaciones

Para la plataforma Moodle han sido desarrollados multiples médulos que
permiten complementar o incluir nuevas funcionalidad, pero no todas las que
se consiguen en la Web son necesariamente importantes, por lo que sélo
deben instalarse aquellas que realmente se necesiten y que no se conviertan
en un distractor o un obstaculo en el proceso formativo.

Como el desarrollo de la metodologia de formacién se realizara a
distancia por las Comisiones Internacionales del P3, P4 y P10, puede ser de
gran utilidad realizar la comunidad de trabajo a través de la plataforma
Moodle ya instalada, ya que permitira determinar a los involucrados el
ambiente de trabajo y asi poder desarrollar un excelente metodologia. Claro
estd, siempre y cuando no se adapte la metodologia a lo que ofrece la

plataforma.
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Al definir la estructura de los cursos, no debe olvidarse que es un proceso
formativo que al igual que el presencial requiere tiempo, tanto del tutor como
del alumno, por lo que se deben disefar actividades que permitan desarrollar
la relacion tutor-alumno y donde la motivacion sea el protagonista de la
interaccion. Recordar que el tutor no sé6lo debe transmitir conocimientos y
permitir al educando construirlos por él mismo, sino que debe convertirse en
padre, madre, amigo.

Finalmente, y no menos importante, es que la promocién de la nueva
plataforma de formacion virtual federativa debe hacerse sentir suya a cada
docente, trabajador y alumno / participante de la institucién. Experiencias
previas han comprobado que cuando se impone una nueva aplicacion, ésta
es rechazada y por ende desechada, por sentirse como una obligacion mas
del dia a dia. Por lo que las actividades de publicidad y promocién deben
incluir las bondades que ofrece el e-learning, ejemplos claros de éxito y

apoyo y seguimiento en la creacion de los nuevos cursos.
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Instrumento de evaluacion de Plataformas E-learning
Este instrumento tiene como fin determinar los aspectos, tecnoldgicos y pedagoégicos, que
ofrecen las plataformas existentes en el mercado, y de las que ya dispone Fe y Alegria,
con el fin de determinar cual es la que mejor se adapta segin las necesidades y

propuesta pedagoégica de Fe y Alegria.

Rellene el siguiente cuestionario en los espacios en blanco.

Muchas gracias por su colaboracion.

GRUPO I: ASPECTOS TECNICOS DE LOS SISTEMAS TELEMATICOS

SISTEMAS TELEMATICOS

N

No

No disponible/Muy pobre

Pobre
Moderado

Bueno

Muy bueno

1. Infraestructura tecnoldgica necesaria y requisitos del

Sistema

Telematic

o

1.a. El software del servidor (PHP/ASP) del sistema
telematico funciona en ambiente Windows (1IS, Apache,
Otros)

1.b. El software del servidor (PHP/ASP) del sistema
telematico funciona en UNIX/Linux (Apache, otros)

1.c. El servidor Web soporta programas CGI

1.d. El sistema puede funcionar bajo el manejador de base
de datos MySq|l, Oracle, Sql Server o PostgreSq|

1.e. Los cursos pueden realizarse usando el sistema
operativo de Microsoft Windows

1.f. Los cursos pueden realizarse usando el sistema
operativo Linux

1.9. Los cursos pueden realizarse usando el sistema
operativo de Macintosh OS

1.h. El sistema telemético soporta la Ultima versién del
navegador Microsoft Internet Explorer, Firefox de Mozilla,
entre otros

1.i. El navegador Web cuenta con Maquina Virtual de Java

1.j. El sistema telematico permite ser escalable, es decir,
incluir nuevos desarrollos

1.k. El sistema telematico permite la personalizacion de la
aplicacién

1.l. El sistema telematico cumple con los mejores
estandares de calidad

2. Aspectos relacionados con el coste del Sistema Teleméticos

Precio/Licen

cia)

2.a. El sistema tiene una serie de costes para su
instalacion o puesta en marcha, independientemente de
los costes posteriores que pueda tener
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2.b. El sistema tiene un gran coste inicial y un coste
minimo para continuar con su utilizacion

2.c. El precio del sistema se basa en el nimero de
participantes que acceden a los cursos

2.d. El sistema requiere de una licencia comercial para su
instalacion o puesta en marcha: GPL (General Public
License), Gratis, con Costo.

2.e. El sistema esta desarrollado siguiendo estandares:
Estdndares de W3C, GNU, Estdndares IMS, Otros

2.f. El sistema esté disponible en idioma Espafiol,
Portugués, Inglés, Francés, entre otros.

3. Conocimiento técnico necesario para la utilizacién

3.a. La plataforma utiliza HTML estandar para la creacion
de contenidos

3.b. No requiere conocimientos de HTML para la creacion
de contenidos

3.c. Los contenidos pueden ser desarrollados en
ordenadores bajo el sistema operativo Microsoft Windows

3.d. Los contenidos pueden ser desarrollados en
ordenadores bajo el sistema operativo Macintosh OS

3.e. Los contenidos pueden ser actualizados de forma
remota (FTP)

4. Navegacion a través de la interface del sistema

4.a. La navegacion se realiza a través de una interface
fundamentalmente grafica (amigable).

4.b. Existe una funcién de resumen de la sesion en lo que
respecta a la navegacion, a través de la cual es posible
volver al dltimo lugar visitado anteriormente por el usuario.

4.c. El sistema cuenta con la asistencia y/o soporte técnico
al usuario

4.d. El sistema cuenta con la documentacién necesario
para su uso

5. Control de seguridad y acceso

5.a. Existe una seguridad de acceso inicial al sistema, a
través normalmente de un nombre de usuario y
contrasefa.

5.b. El nivel de seguridad es variable, dependiendo de los
perfiles de acceso (normalmente participante, tutor y
administrador como minimo).

5.c. El sistema permite la creacion de una cuenta de
invitados, de forma que cualquier persona interesada
puede acceder a determinadas funciones del sistema sin
estar matriculada en ninguno de los cursos ofertados.

5.d. El sistema permite al profesor o tutor ver el curso
como un alumno, comprobando de esta forma y entre otras
cosas diversos aspectos relativos a la seguridad y acceso
al sistema.
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GRUPO Il: ASPECTOS RELACIONADOS CON LA GESTION DE LA FORMACION

6. Gestion de los cursos

6.a. Es posible la gestion de diversos aspectos del curso
por parte del tutor, profesor o administrador.

6.b. Es relativamente facil la creacién y administracién de
cursos por parte de profesores o tutores con
conocimientos basicos de informatica.

6.c. El sistema incluye una serie de plantillas o modelos
para el disefio y creacion de contenidos.

6.d. Es posible la creacién de un indice de contenidos de
forma automatizada en el propio sistema.

6.e. Es posible realizar cambios con facilidad en los
contenidos del curso.

6.f. El sistema soporta la posibilidad de multiples
profesores o tutores en un Unico curso.

6.9. Es posible para el profesor o tutor del curso realizar
pruebas.

7. Gestion de alumnos

7.a. Es posible el alta de participantes de una forma
automatizada, a través de ficheros que incluyan los datos
con separacién de caracteres (normalmente tabulaciones o
caracteres como el punto o punto y coma).

7.b. El proceso de la gestién participantes (administracion
de los mismos) puede ser asignable libremente en el
sistema telemético por el administrador general.

7.c. Es posible el registro online por parte de los propios
participantes en el sistema teleméatico (al menos, la
realizacion de una preinscripcion).

7.d. El sistema permite ver a los propios participantes en
cuales cursos estan dados de alta.

7.f. El sistema permite ver el perfil e intereses de los
participantes.

8. Enfoques de instruccién y aprendizaje

8.a. El sistema permite la personalizacién de la ensefianza
mediante aspectos del curriculo del participante (objetivos,
contenidos, evaluacién, temporalizacion, etc.).

8.b. El profesor o tutor puede asignar materiales segun
cada estudiante o grupos de estudiantes, pudiendo
establecer de esta forma proceso de ensefianza
personalizada segun los niveles de los participantes.

9. Usos en diversos ambitos educativos

9.a. Es posible el uso de la plataforma en modalidades
educativas presenciales

9.b. Es posible el uso de la plataforma en modalidades
educativas mixtas (semi presenciales)

9.c. Es posible el uso de la plataforma en modalidades
educativas a distancia
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9.d. Es posible el uso de la plataforma en ambitos
educativos no formales.

9.e. El sistema es susceptible de utilizarse en cualquier
nivel educativo

9.f. Es posible el uso de la plataforma para la realizacién
de comunidades de aprendizaje virtuales

10. Sistema de ayuda para los participantes

10.a. Existe un servicio de asistencia online.

10.b. El sistema incorpora alguna herramienta para que el
profesor o tutor pueda presentar determinada informacion.

10.c. Existe la posibilidad de que los mensajes de texto
gue aparecen en el sistema puedan ser personalizados.

10.d. El sistema incluye un servicio de busqueda de
contenidos en el curso.

10.e. El sistema aporta una herramienta o servicio para la
creacion de un glosario de términos de forma
automatizada.

11. Posibilidades multimedia del sistemay vinculos a Internet

11.a. El sistema soporta la integracién de componentes
multimedia (graficos, audio, video...).

11.b. En el sistema pueden ser integrados productos
Shockwave de Macromedia.

11.c. El sistema soporta la vinculacién a direcciones en
Internet, permitiendo por tanto al profesor o tutor
establecer enlaces a sitios de interés para los
participantes.

11.d. Es posible la creacion de una base de datos de
imagenes.

sistema telematico

12. Herramientas de evaluacion y autoevaluacion online de los alumnos a través del

12.a. Es posible la realizacion de pruebas y test online.

12.b. Es posible la realizaciéon de pruebas sin limite de
tiempo.

12.c. Es posible la realizacion de pruebas cronometradas.

12.d. Es posible la puntuacion online de las pruebas
cronometradas.

12.e. Pueden crearse y puntuarse de forma online y
automaticamente test de eleccién mdltiple.

12.f. Pueden crearse y puntuarse de forma online y
automéaticamente test de verdadero o falso.

12.g. Pueden crearse y puntuarse de forma online y
automaticamente ejercicios de relacion.

12.h. Pueden crearse y puntuarse ejercicios de respuesta
breve.

12.i. Pueden crearse y puntuarse de forma online y
automaticamente test de "rellenar el espacio en blanco".
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12.j. Pueden crearse y puntuarse ejercicios de respuestas
abiertas (respuestas de desarrollo).

12.k. Pueden crearse y puntuarse pruebas combinadas
(seleccion, verdadero o falso, completaciéon y desarrollo)

12.1. El sistema permite importar test o ejercicios existentes
en un formato determinado.

12.m. El sistema puede redireccionar de forma automatica
el tutorial dependiendo de los resultados de los test.

12.n. El sistema permite la creacion de una base de datos
de preguntas y test para su gestion.

12.0. Es posible la generacién de grupos de preguntas
aleatorias de forma automética.

13. Seguimiento del curso, mantenimiento y distribucidn de calificaciones

13.a. El profesor o tutor dispone de herramientas para el
seguimiento del curso en general.

13.b. El profesor o tutor dispone de herramientas para el
seguimiento de los diversos alumnos.

13.c. El profesor o tutor puede proporcionar informacion
personalizada a las cuestiones planteadas en las diversas
pruebas o test.

13.d. El sistema soporta la generacion de informes tras la
realizacion de los test.

13.e. El sistema genera informes automaticamente para el
seguimiento del progreso de los participantes.

13.f. El alumno puede acceder a la distribucion de
calificaciones del curso.

13.g. El alumno puede acceder a la informacién de su
propio progreso y calificaciones.

14. Herramientas de comunicacién y trabajo colaborativo
14.a. Es posible la comunicacion asincrona a través de
foros electrénicos o conferencias.

14.b. Se incluye un sistema interno de correo electrénico
para los alumnos.

14.c. En el sistema es posible la gestion de los correos
electrénicos por parte de los alumnos.

14.d. Es posible el envio de ficheros a través de alguna de
las herramientas de comunicacion sincronas.

14.e. Es posible el envio de ficheros a través de alguna de
las herramientas de comunicacién asincronas.

14.f. El alumno posee opciones para gestionar sus propios
sitios favoritos de Internet.

14.g. El sistema incorpora la posibilidad de establecer
video conferencias online.

14.h. El sistema incorpora la posibilidad de establecer
charlas online (chat).

14.i. El sistema registra las charlas online.

14.j. El sistema incorpora la posibilidad de compartir una
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pizarra online.

14.k. El sistema puede ser integrado con herramientas de
comunicacion sincronas que utilicen audio y video.

14.l. El sistema incorpora un tablén de anuncios, boletin de
noticias o calendario donde sean notificados determinados
eventos.

14.m. El sistema incluye una herramienta Wiki.
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APENDICE B.

RESULTADOS DEL GRUPO DE ENFOQUE RELACIONADO
CON LA PLATAFORMA DE FORMACION DESARROLLADA
POR EL PROGRAMA DE FORMACION DE EDUCADORES DE
FE Y ALEGRIA
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Maracaibo, 6 de febrero de 2006

PLATAFORMA DE EDUCACION A DISTANCIA:
DIPLOMADO DE PENSAMIENTO LOGICO MATEMATICO

Objetivo de la Reunion:
Revision de la Plataforma de Formacion a Distancia a proposito de la
incorporacion de Beatriz Borjas como coordinadora del P10 y de Mariella

Adrian por el P3.

Lugar:

Oficinas de Fe y Alegria Maracaibo — Centro de Formacion Padre Joaquin

Participantes:
- Beatriz Borjas (Coordinadora P10)
- Carlos Guédez (Tutor del Diplomado de Matemética P10)
- Maria Vanessa Pérez (Asistente Técnico P10)
- Carmen Isabel Garcia (Administradora del Portal de Formacion P10)
- Mariella Adrian (Coordinadora P3)

- Sonia Da Silva (Asistente Técnico P3)

Puntos Planteados:

Diplomado de pensamiento l6gico matematico

El diplomado se realiza desde una modalidad de educacién a distancia,
concibiendo una formacion semipresencial donde los participantes trabajan
en un grupo presencial dentro de la escuela y se comunican con su tutor a
distancia a través de las TIC. Se inici6 en Mayo de 2005 con una
participacion de 400 docentes de varios paises latinoamericanos. El

contenido y el disefio instruccional del curso estd a cargo del prof. Marco
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Andonegui. Los tutores son profesores especialistas en matematicas de

Venezuela, con excelente trayectoria, quienes guian el proceso de sus

grupos y se reunen para acordar los temas de tutoria, hasta la fecha han

tenido 3 reuniones. El curso se apoya en 19 recursos bibliograficos del P10.

Los fondos para este diplomado son provenientes de una reinversion de

Magis en 2003 para pago de tutores y recursos. NO es un proyecto sino una

experiencia sin recursos propios. Desde otra partida se pago la plataforma.

Se estimara proximamente financiamiento por P10 dirigido a operatividad.

Actores del diplomado:

Coordinador académico

Técnico

Administrador

Experto en contenido /Pedagogo

Grupo de 6 a 12 personas por escuela, los cuales eran postulados por
el centro.

Enlace (se ofrecié una jornada de formacion) con conocimientos de
informatica por grupo, es el que accede al portal, baja las clases, sube
los reportes, baja las observaciones, comunicacion con el tutor, etc.
Colaborador de aprendizaje: externo. Designado por escuela o zona.
No necesariamente especialista en matematica. Su funcién es aplicar
pruebas y enviarlas al tutor.

Tutores: 8 en Venezuela (5 Barquisimeto, 1 Apure, 1 Guayana, 1

Maracaibo) - Cada tutor tiene asignado 4 grupos.

Dificultades

Dificultad para acceder a la sala telematica por parte de los docentes
Poca o0 ninguna formacién de los participantes en el uso de

herramientas informaticas (alrededor de un 95% del total)
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Los educadores enlaces también tienen pocos conocimientos de
informética.

Complicacién de la plataforma para hacer seguimiento a los reportes
por parte de los tutores.

Ha habido desercion debido a el diplomado no se ve como un
complemento, sino otra actividad mas que hacer. Los que mas han
avanzado son los que tienen seguimiento de los directores de los
centros y de las zonas, porque han ofrecido espacios dentro del
horario escolar para la formacion.

Navegacion complicada: se requieren ocho (8) clic para llegar a la
clase y trece (13) clic por parte del tutor para llegar a la clase.

No se tiene todavia titulacion. Hay que analizar las posibilidades con

universidades

Aprendizajes

Retos

Es necesario encontrar espacios de tiempo para las reuniones de
grupo en la escuela
Acompafiar la formacién con la tecnologia necesaria

Apoyo institucional diferencia los niveles de avance de los grupos

Consolidacion de Carlos en la direccién académica del curso hasta el
regreso de Maria.

Presupuesto para el proyecto: personal administrativo, técnico,
coordinador y tutores por un afio mas, asi como para encuentro de
tutores.

Personal: coordinador del curso / técnico y administrador.

Formacion en informética

Materiales: impresion.
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Metodologia

Cada libro es un médulo y cada médulo se trabaja por mes > 19
modulos en total

Clases por semana (2 horas en reunion, 1 hora individual).
Planificadas en equipo por los tutores. Cada tutor monta su clase.
Envio de Reportes grupales.

Aplicacion de Pruebas al final de cada 2 médulos

Después de la evaluacion se dedica una clase para su correccion.

Dindmica de trabajo

Reuniones de grupo semanales: 2 a 3 horas.

Actividades de grupo: espacio de discusion y trabajo grupal semanal
orientado a resolver problemas, lecturas, entre otras cosas del
material de trabajo.

Actividad de reporte: produccion de cada discusion y trabajo grupal
para enviar al tutor.

Actividad de avance: individual para la preparacién de la siguiente
clase.

Evaluacioén

Evaluacion de las actividades de reportes (grupal) (20%)

Coevaluacion (20%)

Evaluacion individual (60%): el tutor prepara las pruebas de su grupo.
Hay unas pautas para elaborarlas pero no son estandarizadas. El
colaborador de aprendizaje imprime las pruebas, las aplica, las
escanea y las envia al tutor. Posteriormente el tutor corrige y se
envian los resultados por correo.

Las calificaciones del grupo se envian por correo al enlace.
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Falta desarrollar la evaluacion en linea. Se propone también en hacer
las evaluaciones en Word en una sala telematica y enviarlas por

correo al tutor.

Herramientas para las comunicaciones

Foro
Chat.

Recursos

Material bibliogréafico impreso
Materiales digitales

Materiales adicionales del tutor

Plataforma

Tres espacios basicos: publico - privado (para todos los inscritos) -
restringido: para los miembros de un aula virtual especifica.

Dirigida a ofrecer cursos tutorados.

Orientada a dar un espacio de formacion a los paises de manera
auténoma.

Requiere Estadisticas (reportes de acceso al portal, entre otros).
Estudiante: bajar la clase, subir los reportes de grupo, leer
observaciones

Foros: de tutores, de participantes y libre.

Libre: pueden participar todos los involucrados en el diplomado

Aula: disponible para el tutor con sus grupos (enlaces)

Tutores: uso exclusivo para tutores.

Cartelera: informacion importante que quiere dar el tutor.

Banco de experiencias: sistematizaciones

Comunidad del curso: listado de los 400 participantes, sin foto.

Ademas se ha desarrollado un Banner
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Se solicita seguimiento del P3 para finalizar el desarrollo de la
plataforma en su segunda fase.

Pendiente por desarrollar

Banco de Experiencias (Ficha disefilada de publicacion de
experiencias)

Mis calificaciones

Espacio publico

Mdédulo de Colaborador de Aprendizaje (proceso de revision) / Chat /
Ajustar disefio de cartelera /Control Panel

Maria Vanesa y Carmen se encargaran de revisar los cambios y las
aplicaciones pendientes que quedan por desarrollar segun contrato
inicial con Coral Vision.

La organizacion de los contenidos debe ser por clase, no por grupo, ya
que cada grupo va a su propio ritmo y es dificil hacer seguimiento
actualmente. Otra opcién es realzar el grupo gque tiene algo nuevo.

Los foros deben ser por grupo. Actualmente son por aula, ya que sélo
se comunica el tutor con sus enlaces, pero se deben ampliar la
comunicacion a futuro.

Abrir foros por teméticas y foros libres.

Estadisticas mas generales, no tan especificas.

Revisién de la propuesta de cursos no tutorados. Se recomienda la
modalidad de Comunidades de Aprendizaje, como opcién diferente y

complementaria a una modalidad de formacion certificada.

Observaciones:

Las interacciones son presenciales, en el grupo de la escuela. /
Debemos hacer camino hacia las interacciones entre educadores de

diferentes escuelas a través de la plataforma.
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- Incluir herramientas de comunicacién: foros- pizarra compartida — Chat
— Correo electronico

- Al haber cambios o introduccion de nuevos documentos, deberia
haber un aviso por correo o se resalte el item.

- Es necesario que se facilite la navegacion por la plataforma

- Necesidad de Estadisticas

- Investigar los niveles y causas de desercion para evitarlas en
proximas experiencias.

- Disefar la Evaluacion del diplomado: se recomienda aplicar un
cuestionario sencillo para analizar temas de: tutor, contenidos,
metodologia, disefio, acceso y uso de Tecnologia, a mediados y a
final del curso.

- Necesidad de revisar la estrategia y dinAmica de evaluacion de los
aprendizajes. Para ello se consultara a los tutores la mejoria de la
dindmica desde lo que la plataforma puede ofrecer.

- Pensando en la plataforma federativa, es necesario integrar esfuerzos
de investigaciones y tesis (por ejemplo: Sonia, Mariella, Haude Control
de estudios del IUSFRA. Quiere hacer su tesis de informatica
educativa.

- Plataforma federativa disefiada con la participacién del P3-P4-P10

- La plataforma deberia tener varias opciones: individualizada, en grupo,
por tipo de usuario (con y sin conocimientos informaticos).

- Se plantean otros cursos de formacion: Formacion de educadores,
Lengua y escritura, entre otros.

- Se recomienda hacer una evaluacioén (sin nombre) sobre la plataforma

y sobre el curso en general.
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APENDICE C.
RESULTADO DE LA ENCUESTA APLICADA A LAS SEIS (6)
PLATAFORMAS DE FORMACION VIRTUAL
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Instrumento de evaluacién de la Plataforma E-learning

Blackboard

Este instrumento tiene como fin determinar los aspectos, tecnoldgicos y pedagdgicos, que
ofrecen las plataformas existentes en el mercado, y de las que ya dispone Fe y Alegria,
con el fin de determinar cual es la que mejor se adapta segin las necesidades

Rellene el siguiente cuestionario en los espacios en blanco.

Muchas gracias por su colaboracion.

GRUPO |: ASPECTOS TECNICOS DE LOS SISTEMAS TELEMATICOS
o
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1. Infraestructura tecnoldgica necesaria y requisitos del Sistema Telematico
1.a. El software del servidor (PHP/ASP) del sistema
telematico funciona en ambiente Windows (1IS, Apache, X
Otros)
1.b. El software del servidor (PHP/ASP) del sistema X
telematico funciona en UNIX/Linux (Apache, otros)
1.c. El servidor Web soporta programas CGlI X
1.d. El sistema puede funcionar bajo el manejador de base X
de datos MySq|, Oracle, Sqgl Server o PostgreSq|
1.e. Los cursos pueden realizarse usando el sistema X
operativo de Microsoft Windows
1.f. Los cursos pueden realizarse usando el sistema x
operativo Linux
1.9. Los cursos pueden realizarse usando el sistema x
operativo de Macintosh OS
1.h. El sistema telematico soporta la ultima versién del
navegador Microsoft Internet Explorer, Firefox de Mozilla, X
entre otros
1.i. El navegador Web cuenta con Maquina Virtual de Java | X
1.j. El sistema telematico permite ser escalable, es decir, X
incluir nuevos desarrollos
1.k. El sistema telematico permite la personalizacion de la X
aplicacién
1.l. El sistema telematico cumple con los mejores X
estandares de calidad
2. Aspectos relacionados con el coste del Sistema Telematicos (Precio/Licencia)
2.a. El sistema tiene una serie de costes para su
instalacidn o puesta en marcha, independientemente de X
los costes posteriores que pueda tener
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2.b. El sistema tiene un gran coste inicial y un coste
minimo para continuar con su utilizacién

2.c. El precio del sistema se basa en el nimero de
participantes que acceden a los cursos

2.d. El sistema requiere de una licencia comercial para su
instalacion o puesta en marcha: GPL (General Public X
License), Gratis, con Costo.

2.e. El sistema esta desarrollado siguiendo estandares:
Estdndares de W3C, GNU, Estdndares IMS, Otros

2.f. El sistema esté disponible en idioma Espafiol,
Portugués, Inglés, Francés, entre otros.

3. Conocimiento técnico necesario para la utilizacién
3.a. La plataforma utiliza HTML estandar para la creacion
de contenidos

3.b. No requiere conocimientos de HTML para la creacion
de contenidos

3.c. Los contenidos pueden ser desarrollados en
ordenadores bajo el sistema operativo Microsoft Windows

3.d. Los contenidos pueden ser desarrollados en
ordenadores bajo el sistema operativo Macintosh OS
3.e. Los contenidos pueden ser actualizados de forma
remota (FTP)

4. Navegacion a través de la interface del sistema

4.a. La navegacion se realiza a través de una interface
fundamentalmente grafica (amigable).

4.b. Existe una funcién de resumen de la sesion en lo que
respecta a la navegacion, a través de la cual es posible X
volver al dltimo lugar visitado anteriormente por el usuario.
4.c. El sistema cuenta con la asistencia y/o soporte técnico

X X
al usuario

4.d. El sistema cuenta con la documentacién necesario X
para su uso

5. Control de seguridad y acceso
5.a. Existe una seguridad de acceso inicial al sistema, a

través normalmente de un nombre de usuario y X
contrasena.

5.b. El nivel de seguridad es variable, dependiendo de los
perfiles de acceso (normalmente participante, tutor y X

administrador como minimo).

5.c. El sistema permite la creacion de una cuenta de
invitados, de forma que cualquier persona interesada
puede acceder a determinadas funciones del sistema sin
estar matriculada en ninguno de los cursos ofertados.

5.d. El sistema permite al profesor o tutor ver el curso
como un alumno, comprobando de esta forma y entre otras
cosas diversos aspectos relativos a la seguridad y acceso
al sistema.
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GRUPO Il: ASPECTOS RELACIONADOS CON LA GESTION DE LA FORMACION

6. Gestion de los cursos

6.a. Es posible la gestion de diversos aspectos del curso
por parte del tutor, profesor o administrador.

6.b. Es relativamente facil la creacién y administracion de
cursos por parte de profesores o tutores con
conocimientos basicos de informatica.

6.c. El sistema incluye una serie de plantillas o modelos
para el disefio y creacion de contenidos.

6.d. Es posible la creacién de un indice de contenidos de
forma automatizada en el propio sistema.

6.e. Es posible realizar cambios con facilidad en los
contenidos del curso.

6.f. El sistema soporta la posibilidad de multiples
profesores o tutores en un Unico curso.

6.9. Es posible para el profesor o tutor del curso realizar
pruebas.

7. Gestion de alumnos

7.a. Es posible el alta de participantes de una forma
automatizada, a través de ficheros que incluyan los datos
con separacién de caracteres (normalmente tabulaciones o
caracteres como el punto o punto y coma).

7.b. El proceso de la gestién participantes (administracion
de los mismos) puede ser asignable libremente en el
sistema telemético por el administrador general.

7.c. Es posible el registro online por parte de los propios
participantes en el sistema teleméatico (al menos, la
realizacion de una preinscripcion).

7.d. El sistema permite ver a los propios participantes en
cuales cursos estan dados de alta.

7.f. El sistema permite ver el perfil e intereses de los
participantes.

8. Enfoques de instruccién y aprendizaje

8.a. El sistema permite la personalizacién de la ensefianza
mediante aspectos del curriculo del participante (objetivos,
contenidos, evaluacién, temporalizacion, etc.).

8.b. El profesor o tutor puede asignar materiales segun
cada estudiante o grupos de estudiantes, pudiendo
establecer de esta forma proceso de ensefianza
personalizada segun los niveles de los participantes.

9. Usos en diversos ambitos educativos

9.a. Es posible el uso de la plataforma en modalidades
educativas presenciales

9.b. Es posible el uso de la plataforma en modalidades
educativas mixtas (semi presenciales)

9.c. Es posible el uso de la plataforma en modalidades
educativas a distancia
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9.d. Es posible el uso de la plataforma en ambitos
educativos no formales.

9.e. El sistema es susceptible de utilizarse en cualquier
nivel educativo

9.f. Es posible el uso de la plataforma para la realizacién
de comunidades de aprendizaje virtuales

10. Sistema de ayuda para los participantes

10.a. Existe un servicio de asistencia online.

10.b. El sistema incorpora alguna herramienta para que el

profesor o tutor pueda presentar determinada informacion.

10.c. Existe la posibilidad de que los mensajes de texto
gue aparecen en el sistema puedan ser personalizados.

10.d. El sistema incluye un servicio de busqueda de
contenidos en el curso.

10.e. El sistema aporta una herramienta o servicio para la
creacion de un glosario de términos de forma
automatizada.

11. Posibilidades multimedia del sistemay vinculos a Internet

11.a. El sistema soporta la integracion de componentes
multimedia (graficos, audio, video...).

11.b. En el sistema pueden ser integrados productos
Shockwave de Macromedia.

11.c. El sistema soporta la vinculacién a direcciones en
Internet, permitiendo por tanto al profesor o tutor
establecer enlaces a sitios de interés para los
participantes.

11.d. Es posible la creacion de una base de datos de
imagenes.

sistema telematico

12. Herramientas de evaluacion y autoevaluacion online de los alumnos a través del

12.a. Es posible la realizacion de pruebas y test online.

12.b. Es posible la realizacién de pruebas sin limite de
tiempo.

12.c. Es posible la realizacion de pruebas cronometradas.

12.d. Es posible la puntuacion online de las pruebas
cronometradas.

12.e. Pueden crearse y puntuarse de forma online y
automaticamente test de eleccién mdltiple.

12.f. Pueden crearse y puntuarse de forma online y
automéaticamente test de verdadero o falso.

12.g. Pueden crearse y puntuarse de forma online y
automaticamente ejercicios de relacion.

12.h. Pueden crearse y puntuarse ejercicios de respuesta
breve.

12.i. Pueden crearse y puntuarse de forma online y
automaticamente test de "rellenar el espacio en blanco".

Apéndice C. Resultado de la evaluacion de las plataformas



140

12.j. Pueden crearse y puntuarse ejercicios de respuestas
abiertas (respuestas de desarrollo).

12.k. Pueden crearse y puntuarse pruebas combinadas
(seleccion, verdadero o falso, completacién y desarrollo)
12.l. El sistema permite importar test o ejercicios existentes
en un formato determinado.

12.m. El sistema puede redireccionar de forma automéatica
el tutorial dependiendo de los resultados de los test.

12.n. El sistema permite la creacion de una base de datos
de preguntas y test para su gestion.

12.0. Es posible la generacién de grupos de preguntas
aleatorias de forma automatica.

13. Seguimiento del curso, mantenimiento y distribucién de calificaciones

13.a. El profesor o tutor dispone de herramientas para el X
seguimiento del curso en general.

13.b. El profesor o tutor dispone de herramientas para el X
seguimiento de los diversos alumnos.

13.c. El profesor o tutor puede proporcionar informacién

personalizada a las cuestiones planteadas en las diversas X
pruebas o test.

13.d. El sistema soporta la generacion de informes tras la X
realizacion de los test.

13.e. El sistema genera informes automaticamente para el X
seguimiento del progreso de los participantes.

13.f. El alumno puede acceder a la distribucion de X
calificaciones del curso.

13.g. El alumno puede acceder a la informacion de su X
propio progreso y calificaciones.

14. Herramientas de comunicacién y trabajo colaborativo

14.a. Es posible la comunicacion asincrona a través de X
foros electrénicos o conferencias.

14.b. Se incluye un sistema interno de correo electronico X
para los alumnos.

14.c. En el sistema es posible la gestion de los correos X
electrénicos por parte de los alumnos.

14.d. Es posible el envio de ficheros a través de alguna de X
las herramientas de comunicacion sincronas.

14.e. Es posible el envio de ficheros a través de alguna de X
las herramientas de comunicacién asincronas.

14.1. El alumno posee opciones para gestionar sus propios X
sitios favoritos de Internet.

14.g. El sistema incorpora la posibilidad de establecer X
video conferencias online.

14.h. El sistema incorpora la posibilidad de establecer X
charlas online (chat).

14.i. El sistema registra las charlas online. X
14.j. El sistema incorpora la posibilidad de compartir una X
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pizarra online.

14 k. El sistema puede ser integrado con herramientas de
comunicacion sincronas que utilicen audio y video.

14.l. El sistema incorpora un tablén de anuncios, boletin de
noticias o calendario donde sean notificados determinados
eventos.

14.m. El sistema incluye una herramienta Wiki.
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Instrumento de evaluacién de la Plataforma E-learning

Campus Virtual FIFYA

Este instrumento tiene como fin determinar los aspectos, tecnolégicos y pedagogicos, que
ofrecen las plataformas existentes en el mercado, y de las que ya dispone Fe y Alegria, con
el fin de determinar cual es la que mejor se adapta segun las necesidades y propuesta

pedagogica de Fe y Alegria.

Rellene el siguiente cuestionario en los espacios en blanco.

Muchas gracias por su colaboracion.

GRUPO I: ASPECTOS TECNICOS DE LOS SISTEMAS TELEMATICOS

SISTEMAS TELEMATICOS

N

No disponible/Muy pobre

Moderado

Bueno

Muy bueno

1. Infraestructura tecnolégica necesaria y requisitos del Sistema

N
é Pobre

Telemati

1.a. El software del servidor (PHP/ASP) del sistema telemaético
funciona en ambiente Windows (IIS, Apache, Otros)

X

1.b. El software del servidor (PHP/ASP) del sistema telematico
funciona en UNIX/Linux (Apache, otros)

1.c. El servidor Web soporta programas CGl

1.d. El sistema puede funcionar bajo el manejador de base de
datos MySql, Oracle, Sqgl Server o PostgreSq|

1.e. Los cursos pueden realizarse usando el sistema operativo
de Microsoft Windows

1.f. Los cursos pueden realizarse usando el sistema operativo
Linux

1.g. Los cursos pueden realizarse usando el sistema operativo
de Macintosh OS

1.h. El sistema telemético soporta la ultima versién del
navegador Microsoft Internet Explorer, Firefox de Mozilla, entre
otros

1.i. El navegador Web cuenta con Maquina Virtual de Java

1.j. El sistema telematico permite ser escalable, es decir, incluir
nuevos desarrollos

1.k. El sistema telemético permite la personalizacion de la
aplicacion

1.l. El sistema telemético cumple con los mejores estandares de
calidad

2. Aspectos relacionados con el coste del Sistema Telematic

os (

Precio/Licencia

2.a. El sistema tiene una serie de costes para su instalacién o
puesta en marcha, independientemente de los costes
posteriores que pueda tener
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2.b. El sistema tiene un gran coste inicial y un coste minimo para
continuar con su utilizacién

2.c. El precio del sistema se basa en el nimero de participantes
que acceden a los cursos

2.d. El sistema requiere de una licencia comercial para su
instalacion o puesta en marcha: GPL (General Public License),
Gratis, con Costo.

2.e. El sistema esta desarrollado siguiendo estandares:
Estdndares de W3C, GNU, Estandares IMS, Otros

2.f. El sistema esta disponible en idioma Espafiol, Portugués,
Inglés, Francés, entre otros.

3. Conocimiento técnico necesario para la utilizacion

3.a. La plataforma utiliza HTML estandar para la creacion de
contenidos

3.b. No requiere conocimientos de HTML para la creacion de
contenidos

3.c. Los contenidos pueden ser desarrollados en ordenadores
bajo el sistema operativo Microsoft Windows

3.d. Los contenidos pueden ser desarrollados en ordenadores
bajo el sistema operativo Macintosh OS

3.e. Los contenidos pueden ser actualizados de forma remota
(FTP)

4. Navegacion a través de la interface del sistema

4.a. La navegacion se realiza a través de una interface
fundamentalmente grafica (amigable).

4.b. Existe una funcién de resumen de la sesion en lo que
respecta a la navegacion, a través de la cual es posible volver al
Ultimo lugar visitado anteriormente por el usuario.

4.c. El sistema cuenta con la asistencia y/o soporte técnico al
usuario

4.d. El sistema cuenta con la documentacién necesario para su
uso

5. Control de seguridad y acceso

5.a. Existe una seguridad de acceso inicial al sistema, a través
normalmente de un nombre de usuario y contrasefia.

5.b. El nivel de seguridad es variable, dependiendo de los
perfiles de acceso (normalmente participante, tutor y
administrador como minimo).

5.c. El sistema permite la creacion de una cuenta de invitados,
de forma que cualquier persona interesada puede acceder a
determinadas funciones del sistema sin estar matriculada en
ninguno de los cursos ofertados.

5.d. El sistema permite al profesor o tutor ver el curso como un
alumno, comprobando de esta forma y entre otras cosas
diversos aspectos relativos a la seguridad y acceso al sistema.
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GRUPO II: ASPECTOS RELACIONADOS CON LA GESTION DE LA FORMACION

6. Gestion de los cursos

6.a. Es posible la gestion de diversos aspectos del curso por
parte del tutor, profesor o administrador.

6.b. Es relativamente facil la creacion y administracion de cursos
por parte de profesores o tutores con conocimientos basicos de
informatica.

6.c. El sistema incluye una serie de plantillas o modelos para el
disefio y creacién de contenidos.

6.d. Es posible la creacién de un indice de contenidos de forma
automatizada en el propio sistema.

6.e. Es posible realizar cambios con facilidad en los contenidos
del curso.

6.f. El sistema soporta la posibilidad de multiples profesores o
tutores en un Unico curso.

6.9. Es posible para el profesor o tutor del curso realizar
pruebas.

7. Gestion de alumnos

7.a. Es posible el alta de participantes de una forma
automatizada, a través de ficheros que incluyan los datos con
separacién de caracteres (normalmente tabulaciones o
caracteres como el punto o punto y coma).

7.b. El proceso de la gestidn participantes (administracién de los
mismos) puede ser asignable libremente en el sistema
telemético por el administrador general.

7.c. Es posible el registro online por parte de los propios
participantes en el sistema telemético (al menos, la realizacion
de una preinscripcion).

7.d. El sistema permite ver a los propios participantes en cuales
cursos estén dados de alta.

7.f. El sistema permite ver el perfil e intereses de los
participantes.

8. Enfoques de instruccion y aprendizaje

8.a. El sistema permite la personalizacién de la ensefianza
mediante aspectos del curriculo del participante (objetivos,
contenidos, evaluacion, temporalizacion, etc.).

8.b. El profesor o tutor puede asignar materiales segun cada
estudiante o grupos de estudiantes, pudiendo establecer de esta
forma proceso de ensefianza personalizada segun los niveles de
los participantes.

9. Usos en diversos ambitos educativos

9.a. Es posible el uso de la plataforma en modalidades
educativas presenciales

0.b. Es posible el uso de la plataforma en modalidades
educativas mixtas (semi presenciales)

0.c. Es posible el uso de la plataforma en modalidades
educativas a distancia
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9.d. Es posible el uso de la plataforma en d&mbitos educativos no
formales.

O.e. El sistema es susceptible de utilizarse en cualquier nivel
educativo

9.f. Es posible el uso de la plataforma para la realizacién de
comunidades de aprendizaje virtuales

10. Sistema de ayuda para los participantes

10.a. Existe un servicio de asistencia online.

10.b. El sistema incorpora alguna herramienta para que el
profesor o tutor pueda presentar determinada informacion.

10.c. Existe la posibilidad de que los mensajes de texto que
aparecen en el sistema puedan ser personalizados.

10.d. El sistema incluye un servicio de busqueda de contenidos
en el curso.

10.e. El sistema aporta una herramienta o servicio para la
creacion de un glosario de términos de forma automatizada.

11. Posibilidades multimedia del sistema y vinculos a Internet

11.a. El sistema soporta la integracion de componentes
multimedia (graficos, audio, video...).

11.b. En el sistema pueden ser integrados productos Shockwave
de Macromedia.

11.c. El sistema soporta la vinculacion a direcciones en Internet,
permitiendo por tanto al profesor o tutor establecer enlaces a
sitios de interés para los participantes.

11.d. Es posible la creacién de una base de datos de imagenes.

X

sistema teleméatico

12. Herramientas de evaluacién y autoevaluaciéon online de los alumnos a través del

12.a. Es posible la realizacion de pruebas y test online.

12.b. Es posible la realizacién de pruebas sin limite de tiempo.

12.c. Es posible la realizacion de pruebas cronometradas.

12.d. Es posible la puntuacién online de las pruebas
cronometradas.

X XXX

12.e. Pueden crearse y puntuarse de forma online y
automaticamente test de eleccion multiple.

>

12.f. Pueden crearse y puntuarse de forma online y
automaticamente test de verdadero o falso.

12.g. Pueden crearse y puntuarse de forma online y
automaticamente ejercicios de relacion.

12.h. Pueden crearse y puntuarse ejercicios de respuesta breve.

12.i. Pueden crearse y puntuarse de forma online y
automaticamente test de "rellenar el espacio en blanco".

12.j. Pueden crearse y puntuarse ejercicios de respuestas
abiertas (respuestas de desarrollo).

12.k. Pueden crearse y puntuarse pruebas combinadas
(seleccion, verdadero o falso, completacién y desarrollo)
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12.1. El sistema permite importar test o ejercicios existentes en
un formato determinado.

12.m. El sistema puede redireccionar de forma automatica el
tutorial dependiendo de los resultados de los test.

12.n. El sistema permite la creacion de una base de datos de
preguntas y test para su gestion.

12.0. Es posible la generacién de grupos de preguntas aleatorias
de forma automatica.

13. Seguimiento del curso, mantenimiento y distribucién de calificac

iones

13.a. El profesor o tutor dispone de herramientas para el
seguimiento del curso en general.

13.b. El profesor o tutor dispone de herramientas para el
seguimiento de los diversos alumnos.

13.c. El profesor o tutor puede proporcionar informacién
personalizada a las cuestiones planteadas en las diversas
pruebas o test.

13.d. El sistema soporta la generacion de informes tras la
realizacion de los test.

13.e. El sistema genera informes automaticamente para el
seguimiento del progreso de los participantes.

13.f. El alumno puede acceder a la distribucion de calificaciones
del curso.

13.g. El alumno puede acceder a la informacién de su propio
progreso y calificaciones.

14. Herramientas de comunicacion y trabajo colaborativo

14.a. Es posible la comunicacion asincrona a través de foros
electrénicos o conferencias.

14.b. Se incluye un sistema interno de correo electrénico para
los alumnos.

14.c. En el sistema es posible la gestion de los correos
electronicos por parte de los alumnos.

14.d. Es posible el envio de ficheros a través de alguna de las
herramientas de comunicacion sincronas.

14.e. Es posible el envio de ficheros a través de alguna de las
herramientas de comunicacion asincronas.

14.f. El alumno posee opciones para gestionar sus propios sitios
favoritos de Internet.

14.g. El sistema incorpora la posibilidad de establecer video
conferencias online.

14.h. El sistema incorpora la posibilidad de establecer charlas
online (chat).

14.i. El sistema registra las charlas online.

14.j. El sistema incorpora la posibilidad de compartir una pizarra
online.

14.k. El sistema puede ser integrado con herramientas de
comunicacion sincronas que utilicen audio y video.
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14.1. El sistema incorpora un tablén de anuncios, boletin de
noticias o calendario donde sean notificados determinados

eventos.

14.m. El sistema incluye una herramienta Wiki.
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Instrumento de evaluacién de la Plataforma E-learning

Dokeos

Este instrumento tiene como fin determinar los aspectos, tecnolégicos y pedagdégicos, que
ofrecen las plataformas existentes en el mercado, y de las que ya dispone Fe y Alegria,
con el fin de determinar cual es la que mejor se adapta segin las necesidades

Rellene el siguiente cuestionario en los espacios en blanco.

Muchas gracias por su colaboracion.

GRUPO I: ASPECTOS TECNICOS DE LOS SISTEMAS TELEMATICOS

SISTEMAS TELEMATICOS

N

No

No disponible/Muy pobre

Pobre
Moderado

Bueno

Muy bueno

1. Infraestructura tecnoldgica necesaria y requisitos del

Sist

ema

Telematic

o

1.a. El software del servidor (PHP/ASP) del sistema
telemético funciona en ambiente Windows (IIS, Apache,
Otros)

X

1.b. El software del servidor (PHP/ASP) del sistema
telematico funciona en UNIX/Linux (Apache, otros)

X

1.c. El servidor Web soporta programas CGI

1.d. El sistema puede funcionar bajo el manejador de base
de datos MySq|, Oracle, Sqgl Server o PostgreSq|

1.e. Los cursos pueden realizarse usando el sistema
operativo de Microsoft Windows

1.f. Los cursos pueden realizarse usando el sistema
operativo Linux

1.g. Los cursos pueden realizarse usando el sistema
operativo de Macintosh OS

1.h. El sistema telematico soporta la Ultima versién del
navegador Microsoft Internet Explorer, Firefox de Mozilla,
entre otros

1.i. El navegador Web cuenta con Maquina Virtual de Java

1.j. El sistema telematico permite ser escalable, es decir,
incluir nuevos desarrollos

1.k. El sistema telematico permite la personalizacion de la
aplicacién

1.l. El sistema telematico cumple con los mejores
estandares de calidad

2. Aspectos relacionados con el coste del Sistema Telematicos

Precio/Licen

cia)

2.a. El sistema tiene una serie de costes para su
instalacidn o puesta en marcha, independientemente de
los costes posteriores que pueda tener

X
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2.b. El sistema tiene un gran coste inicial y un coste X
minimo para continuar con su utilizacién
2.c. El precio del sistema se basa en el nimero de X

participantes que acceden a los cursos

2.d. El sistema requiere de una licencia comercial para su
instalacion o puesta en marcha: GPL (General Public
License), Gratis, con Costo.

2.e. El sistema esta desarrollado siguiendo estandares: X
Estdndares de W3C, GNU, Estédndares IMS, Otros
2.f. El sistema esté disponible en idioma Espafiol, X

Portugués, Inglés, Francés, entre otros.

3. Conocimiento técnico necesario para la utilizacién
3.a. La plataforma utiliza HTML estandar para la creacion

. X
de contenidos
3.b. No requiere conocimientos de HTML para la creacion X
de contenidos
3.c. Los contenidos pueden ser desarrollados en X
ordenadores bajo el sistema operativo Microsoft Windows
3.d. Los contenidos pueden ser desarrollados en X
ordenadores bajo el sistema operativo Macintosh OS
3.e. Los contenidos pueden ser actualizados de forma X

remota (FTP)

4. Navegacion a través de la interface del sistema

4.a. La navegacion se realiza a través de una interface X
fundamentalmente grafica (amigable).

4.b. Existe una funcién de resumen de la sesion en lo que
respecta a la havegacion, a través de la cual es posible X
volver al dltimo lugar visitado anteriormente por el usuario.
4.c. El sistema cuenta con la asistencia y/o soporte técnico

X X
al usuario
4.d. El sistema cuenta con la documentacién necesario X
para su uso

5. Control de seguridad y acceso
5.a. Existe una seguridad de acceso inicial al sistema, a

través normalmente de un nombre de usuario y X
contrasena.

5.b. El nivel de seguridad es variable, dependiendo de los
perfiles de acceso (normalmente participante, tutor y X

administrador como minimo).

5.c. El sistema permite la creacion de una cuenta de
invitados, de forma que cualquier persona interesada
puede acceder a determinadas funciones del sistema sin
estar matriculada en ninguno de los cursos ofertados.

5.d. El sistema permite al profesor o tutor ver el curso
como un alumno, comprobando de esta forma y entre otras
cosas diversos aspectos relativos a la seguridad y acceso
al sistema.
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GRUPO II: ASPECTOS RELACIONADOS CON LA GESTION DE LA FORMACION
6. Gestion de los cursos
6.a. Es posible la gestion de diversos aspectos del curso X
por parte del tutor, profesor o administrador.
6.b. Es relativamente facil la creacién y administracion de
cursos por parte de profesores o tutores con X
conocimientos basicos de informatica.
6.c. El sistema incluye una serie de plantillas o modelos
para el disefio y creacion de contenidos.
6.d. Es posible la creacién de un indice de contenidos de
forma automatizada en el propio sistema.
6.e. Es posible realizar cambios con facilidad en los X
contenidos del curso.
6.f. El sistema soporta la posibilidad de multiples X
profesores o tutores en un (nico curso.
6.9. Es posible para el profesor o tutor del curso realizar X
pruebas.
7. Gestién de alumnos
7.a. Es posible el alta de participantes de una forma
automatizada, a través de ficheros que incluyan los datos
con separacién de caracteres (normalmente tabulaciones o
caracteres como el punto o punto y coma).
7.b. El proceso de la gestién participantes (administracion
de los mismos) puede ser asignable libremente en el
sistema telemético por el administrador general.
7.c. Es posible el registro online por parte de los propios
participantes en el sistema telemético (al menos, la X
realizacion de una preinscripcion).
7.d. El sistema permite ver a los propios participantes en
cuales cursos estan dados de alta.
7.f. El sistema permite ver el perfil e intereses de los X
participantes.
8. Enfoques de instruccién y aprendizaje
8.a. El sistema permite la personalizacién de la ensefianza
mediante aspectos del curriculo del participante (objetivos,
contenidos, evaluacién, temporalizacion, etc.).
8.b. El profesor o tutor puede asignar materiales segun
cada estudiante o grupos de estudiantes, pudiendo X
establecer de esta forma proceso de ensefianza
personalizada segun los niveles de los participantes.
9. Usos en diversos &mbitos educativos
9.a. Es posible el uso de la plataforma en modalidades
educativas presenciales
9.b. Es posible el uso de la plataforma en modalidades
educativas mixtas (semi presenciales)
9.c. Es posible el uso de la plataforma en modalidades
educativas a distancia
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9.d. Es posible el uso de la plataforma en ambitos
educativos no formales.

9.e. El sistema es susceptible de utilizarse en cualquier
nivel educativo

9.f. Es posible el uso de la plataforma para la realizacién
de comunidades de aprendizaje virtuales

10. Sistema de ayuda para los participantes

10.a. Existe un servicio de asistencia online.

10.b. El sistema incorpora alguna herramienta para que el
profesor o tutor pueda presentar determinada informacion.

10.c. Existe la posibilidad de que los mensajes de texto
gue aparecen en el sistema puedan ser personalizados.

10.d. El sistema incluye un servicio de busqueda de
contenidos en el curso.

10.e. El sistema aporta una herramienta o servicio para la
creacion de un glosario de términos de forma
automatizada.

11. Posibilidades multimedia del sistemay vinculos a Internet

11.a. El sistema soporta la integracién de componentes
multimedia (graficos, audio, video...).

11.b. En el sistema pueden ser integrados productos
Shockwave de Macromedia.

11.c. El sistema soporta la vinculacién a direcciones en
Internet, permitiendo por tanto al profesor o tutor
establecer enlaces a sitios de interés para los
participantes.

11.d. Es posible la creacion de una base de datos de
imagenes.

X

sistema telematico

12. Herramientas de evaluacion y autoevaluacion online de los alumnos a través del

12.a. Es posible la realizacion de pruebas y test online.

12.b. Es posible la realizaciéon de pruebas sin limite de
tiempo.

12.c. Es posible la realizacion de pruebas cronometradas.

12.d. Es posible la puntuacion online de las pruebas
cronometradas.

12.e. Pueden crearse y puntuarse de forma online y
automaticamente test de eleccién mdltiple.

12.f. Pueden crearse y puntuarse de forma online y
automéaticamente test de verdadero o falso.

12.g. Pueden crearse y puntuarse de forma online y
automaticamente ejercicios de relacion.

12.h. Pueden crearse y puntuarse ejercicios de respuesta
breve.

12.i. Pueden crearse y puntuarse de forma online y
automaticamente test de "rellenar el espacio en blanco".
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12.j. Pueden crearse y puntuarse ejercicios de respuestas
abiertas (respuestas de desarrollo).

12.k. Pueden crearse y puntuarse pruebas combinadas
(seleccion, verdadero o falso, completacién y desarrollo)

12.l. El sistema permite importar test o ejercicios existentes
en un formato determinado.

12.m. El sistema puede redireccionar de forma automéatica
el tutorial dependiendo de los resultados de los test.

12.n. El sistema permite la creacion de una base de datos
de preguntas y test para su gestion.

12.0. Es posible la generacién de grupos de preguntas
aleatorias de forma automatica.

13. Seguimiento del curso, mantenimiento y distribucién de calificaciones

13.a. El profesor o tutor dispone de herramientas para el
seguimiento del curso en general.

13.b. El profesor o tutor dispone de herramientas para el
seguimiento de los diversos alumnos.

13.c. El profesor o tutor puede proporcionar informacién
personalizada a las cuestiones planteadas en las diversas
pruebas o test.

13.d. El sistema soporta la generacion de informes tras la
realizacion de los test.

13.e. El sistema genera informes automaticamente para el

charlas online (chat).

. - X
seguimiento del progreso de los participantes.
13.f. El alumno puede acceder a la distribucion de
calificaciones del curso.
13.g. El alumno puede acceder a la informacion de su X
propio progreso y calificaciones.
14. Herramientas de comunicacién y trabajo colaborativo
14.a. Es posible la comunicacion asincrona a través de X
foros electrénicos o conferencias.
14.b. Se incluye un sistema interno de correo electronico
para los alumnos.
14.c. En el sistema es posible la gestion de los correos
electrénicos por parte de los alumnos.
14.d. Es posible el envio de ficheros a través de alguna de
las herramientas de comunicacion sincronas.
14.e. Es posible el envio de ficheros a través de alguna de X
las herramientas de comunicacioén asincronas.
14.1. El alumno posee opciones para gestionar sus propios
sitios favoritos de Internet.
14.g. El sistema incorpora la posibilidad de establecer
video conferencias online.
14.h. El sistema incorpora la posibilidad de establecer X

14.i. El sistema registra las charlas online.

14.j. El sistema incorpora la posibilidad de compartir una
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pizarra online.

14.k. El sistema puede ser integrado con herramientas de
comunicacion sincronas que utilicen audio y video.

14.l. El sistema incorpora un tablén de anuncios, boletin de
noticias o calendario donde sean notificados determinados
eventos.

14.m. El sistema incluye una herramienta Wiki.
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Instrumento de evaluacién de la Plataforma E-learning

FacilWeb (UCV)

Este instrumento tiene como fin determinar los aspectos, tecnolégicos y pedagdégicos, que
ofrecen las plataformas existentes en el mercado, y de las que ya dispone Fe y Alegria,
con el fin de determinar cual es la que mejor se adapta segun las necesidades

Rellene el siguiente cuestionario en los espacios en blanco.

Muchas gracias por su colaboracion.

GRUPO I: ASPECTOS TECNICOS DE LOS SISTEMAS TELEMATICOS

SISTEMAS TELEMATICOS

N

No

No disponible/Muy pobre

Pobre
Moderado

Bueno
Muy bueno

1. Infraestructura tecnoldgica necesaria y requisitos del

Sist

ema

Telematic

o

1.a. El software del servidor (PHP/ASP) del sistema
telemético funciona en ambiente Windows (IIS, Apache,
Otros)

X

1.b. El software del servidor (PHP/ASP) del sistema
telematico funciona en UNIX/Linux (Apache, otros)

1.c. El servidor Web soporta programas CGI

1.d. El sistema puede funcionar bajo el manejador de base
de datos MySq|, Oracle, Sqgl Server o PostgreSq|

1.e. Los cursos pueden realizarse usando el sistema
operativo de Microsoft Windows

1.f. Los cursos pueden realizarse usando el sistema
operativo Linux

1.g. Los cursos pueden realizarse usando el sistema
operativo de Macintosh OS

1.h. El sistema telematico soporta la Ultima versién del
navegador Microsoft Internet Explorer, Firefox de Mozilla,
entre otros

1.i. El navegador Web cuenta con Maquina Virtual de Java

1.j. El sistema telematico permite ser escalable, es decir,
incluir nuevos desarrollos

1.k. El sistema telematico permite la personalizacion de la
aplicacién

1.l. El sistema telematico cumple con los mejores
estandares de calidad

2. Aspectos relacionados con el coste del Sistema Telematicos

Precio/Licen

cia)

2.a. El sistema tiene una serie de costes para su
instalacion o puesta en marcha, independientemente de
los costes posteriores que pueda tener

X
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2.b. El sistema tiene un gran coste inicial y un coste
minimo para continuar con su utilizacién

2.c. El precio del sistema se basa en el nimero de
participantes que acceden a los cursos

2.d. El sistema requiere de una licencia comercial para su
instalacion o puesta en marcha: GPL (General Public X
License), Gratis, con Costo.

2.e. El sistema esta desarrollado siguiendo estandares:
Estdndares de W3C, GNU, Estdndares IMS, Otros

2.f. El sistema esté disponible en idioma Espafiol,
Portugués, Inglés, Francés, entre otros.

3. Conocimiento técnico necesario para la utilizacién
3.a. La plataforma utiliza HTML estandar para la creacion

de contenidos X

3.b. No requiere conocimientos de HTML para la creacion x
de contenidos

3.c. Los contenidos pueden ser desarrollados en X
ordenadores bajo el sistema operativo Microsoft Windows

3.d. Los contenidos pueden ser desarrollados en X
ordenadores bajo el sistema operativo Macintosh OS

3.e. Los contenidos pueden ser actualizados de forma x

remota (FTP)

4. Navegacion a través de la interface del sistema

4.a. La navegacion se realiza a través de una interface
fundamentalmente grafica (amigable).

4.b. Existe una funcién de resumen de la sesion en lo que
respecta a la havegacion, a través de la cual es posible X
volver al dltimo lugar visitado anteriormente por el usuario.
4.c. El sistema cuenta con la asistencia y/o soporte técnico
al usuario

4.d. El sistema cuenta con la documentacién necesario
para su uso

5. Control de seguridad y acceso
5.a. Existe una seguridad de acceso inicial al sistema, a

través normalmente de un nombre de usuario y X
contrasena.

5.b. El nivel de seguridad es variable, dependiendo de los
perfiles de acceso (normalmente participante, tutor y X

administrador como minimo).
5.c. El sistema permite la creacion de una cuenta de
invitados, de forma que cualquier persona interesada

puede acceder a determinadas funciones del sistema sin X
estar matriculada en ninguno de los cursos ofertados.
5.d. El sistema permite al profesor o tutor ver el curso
como un alumno, comprobando de esta forma y entre otras "

cosas diversos aspectos relativos a la seguridad y acceso
al sistema.
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GRUPO Il: ASPECTOS RELACIONADOS CON LA GESTION DE LA FORMACION

6. Gestion de los cursos

6.a. Es posible la gestion de diversos aspectos del curso
por parte del tutor, profesor o administrador.

6.b. Es relativamente facil la creacién y administracion de

contenidos del curso.

cursos por parte de profesores o tutores con X
conocimientos basicos de informatica.

6.c. El sistema incluye una serie de plantillas o modelos

para el disefio y creacion de contenidos.

6.d. Es posible la creacién de un indice de contenidos de

forma automatizada en el propio sistema.

6.e. Es posible realizar cambios con facilidad en los X

6.f. El sistema soporta la posibilidad de multiples
profesores o tutores en un Unico curso.

6.9. Es posible para el profesor o tutor del curso realizar
pruebas.

7. Gestion de alumnos

7.a. Es posible el alta de participantes de una forma
automatizada, a través de ficheros que incluyan los datos
con separacién de caracteres (normalmente tabulaciones o
caracteres como el punto o punto y coma).

7.b. El proceso de la gestidn participantes (administracion
de los mismos) puede ser asignable libremente en el
sistema telemético por el administrador general.

7.c. Es posible el registro online por parte de los propios
participantes en el sistema teleméatico (al menos, la
realizacion de una preinscripcion).

7.d. El sistema permite ver a los propios participantes en
cuales cursos estan dados de alta.

7.f. El sistema permite ver el perfil e intereses de los
participantes.

8. Enfoques de instruccion y aprendizaje

8.a. El sistema permite la personalizacién de la ensefianza
mediante aspectos del curriculo del participante (objetivos,
contenidos, evaluacién, temporalizacion, etc.).

8.b. El profesor o tutor puede asignar materiales segun
cada estudiante o grupos de estudiantes, pudiendo
establecer de esta forma proceso de ensefianza
personalizada segun los niveles de los participantes.

9. Usos en diversos ambitos educativos

9.a. Es posible el uso de la plataforma en modalidades
educativas presenciales

9.b. Es posible el uso de la plataforma en modalidades
educativas mixtas (semi presenciales)

9.c. Es posible el uso de la plataforma en modalidades
educativas a distancia
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9.d. Es posible el uso de la plataforma en ambitos
educativos no formales.

9.e. El sistema es susceptible de utilizarse en cualquier
nivel educativo

9.f. Es posible el uso de la plataforma para la realizacién
de comunidades de aprendizaje virtuales

10. Sistema de ayuda para los participantes

10.a. Existe un servicio de asistencia online.

10.b. El sistema incorpora alguna herramienta para que el
profesor o tutor pueda presentar determinada informacion.

10.c. Existe la posibilidad de que los mensajes de texto
gue aparecen en el sistema puedan ser personalizados.

10.d. El sistema incluye un servicio de busqueda de
contenidos en el curso.

10.e. El sistema aporta una herramienta o servicio para la
creacion de un glosario de términos de forma
automatizada.

11. Posibilidades multimedia del sistemay vinculos a Internet

11.a. El sistema soporta la integracion de componentes
multimedia (graficos, audio, video...).

11.b. En el sistema pueden ser integrados productos
Shockwave de Macromedia.

11.c. El sistema soporta la vinculacién a direcciones en
Internet, permitiendo por tanto al profesor o tutor
establecer enlaces a sitios de interés para los
participantes.

11.d. Es posible la creacion de una base de datos de
imagenes.

sistema telematico

12. Herramientas de evaluacion y autoevaluacion online de los alumnos a través del

12.a. Es posible la realizacion de pruebas y test online.

12.b. Es posible la realizaciéon de pruebas sin limite de
tiempo.

12.c. Es posible la realizacion de pruebas cronometradas.

12.d. Es posible la puntuacion online de las pruebas
cronometradas.

12.e. Pueden crearse y puntuarse de forma online y
automaticamente test de eleccién mdltiple.

12.f. Pueden crearse y puntuarse de forma online y
automéaticamente test de verdadero o falso.

12.g. Pueden crearse y puntuarse de forma online y
automaticamente ejercicios de relacion.

12.h. Pueden crearse y puntuarse ejercicios de respuesta
breve.

12.i. Pueden crearse y puntuarse de forma online y
automaticamente test de "rellenar el espacio en blanco".

Apéndice C. Resultado de la evaluacion de las plataformas



158

12.j. Pueden crearse y puntuarse ejercicios de respuestas
abiertas (respuestas de desarrollo).

12.k. Pueden crearse y puntuarse pruebas combinadas
(seleccion, verdadero o falso, completacién y desarrollo)
12.l. El sistema permite importar test o ejercicios existentes
en un formato determinado.

12.m. El sistema puede redireccionar de forma automéatica
el tutorial dependiendo de los resultados de los test.

12.n. El sistema permite la creacion de una base de datos
de preguntas y test para su gestion.

12.0. Es posible la generacién de grupos de preguntas
aleatorias de forma automatica.

13. Seguimiento del curso, mantenimiento y distribucién de calificaciones

13.a. El profesor o tutor dispone de herramientas para el X
seguimiento del curso en general.

13.b. El profesor o tutor dispone de herramientas para el X
seguimiento de los diversos alumnos.

13.c. El profesor o tutor puede proporcionar informacion

personalizada a las cuestiones planteadas en las diversas X
pruebas o test.

13.d. El sistema soporta la generacion de informes tras la X
realizacion de los test.

13.e. El sistema genera informes automaticamente para el X
seguimiento del progreso de los participantes.

13.f. El alumno puede acceder a la distribucion de X
calificaciones del curso.

13.g. El alumno puede acceder a la informacion de su X
propio progreso y calificaciones.

14. Herramientas de comunicacién y trabajo colaborativo

14.a. Es posible la comunicacion asincrona a través de X
foros electrénicos o conferencias.

14.b. Se incluye un sistema interno de correo electronico X
para los alumnos.

14.c. En el sistema es posible la gestion de los correos X
electrénicos por parte de los alumnos.

14.d. Es posible el envio de ficheros a través de alguna de X

las herramientas de comunicacion sincronas.

14.e. Es posible el envio de ficheros a través de alguna de X
las herramientas de comunicacioén asincronas.

14.1. El alumno posee opciones para gestionar sus propios X

sitios favoritos de Internet.

14.g. El sistema incorpora la posibilidad de establecer X

video conferencias online.

14.h. El sistema incorpora la posibilidad de establecer X
charlas online (chat).

14.i. El sistema registra las charlas online. X
14.j. El sistema incorpora la posibilidad de compartir una X
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pizarra online.

14.k. El sistema puede ser integrado con herramientas de
comunicacion sincronas que utilicen audio y video.

14.l. El sistema incorpora un tablén de anuncios, boletin de
noticias o calendario donde sean notificados determinados
eventos.

14.m. El sistema incluye una herramienta Wiki.
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Instrumento de evaluacién de la Plataforma E-learning

Moodle

Este instrumento tiene como fin determinar los aspectos, tecnoldgicos y pedagdgicos, que
ofrecen las plataformas existentes en el mercado, y de las que ya dispone Fe y Alegria,

con el fin de determinar cual es la que mejor se adapta segin las necesidades

Rellene el siguiente cuestionario en los espacios en blanco.

Muchas gracias por su colaboracion.

GRUPO I: ASPECTOS TECNICOS DE LOS SISTEMAS TELEMATICOS

SISTEMAS TELEMATICOS

— | O
0nl 2z

No disponible/Muy pobre

Pobre

Moderado

Bueno
Muy bueno

1. Infraestructura tecnoldgica necesaria y requisitos del

Sistema Telematico

1.a. El software del servidor (PHP/ASP) del sistema
telemético funciona en ambiente Windows (IIS, Apache,
Otros)

X

1.b. El software del servidor (PHP/ASP) del sistema
telematico funciona en UNIX/Linux (Apache, otros)

1.c. El servidor Web soporta programas CGI

1.d. El sistema puede funcionar bajo el manejador de base
de datos MySq|, Oracle, Sqgl Server o PostgreSq|

1.e. Los cursos pueden realizarse usando el sistema
operativo de Microsoft Windows

1.f. Los cursos pueden realizarse usando el sistema
operativo Linux

1.g. Los cursos pueden realizarse usando el sistema
operativo de Macintosh OS

1.h. El sistema telematico soporta la ultima versién del
navegador Microsoft Internet Explorer, Firefox de Mozilla,
entre otros

1.i. El navegador Web cuenta con Maquina Virtual de Java

1.j. El sistema telematico permite ser escalable, es decir,
incluir nuevos desarrollos

1.k. El sistema telematico permite la personalizacion de la
aplicacién

1.l. El sistema telematico cumple con los mejores
estandares de calidad

2. Aspectos relacionados con el coste del Sistema Telematicos

Precio/L

icen

cia)

2.a. El sistema tiene una serie de costes para su
instalacion o puesta en marcha, independientemente de
los costes posteriores que pueda tener

X
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2.b. El sistema tiene un gran coste inicial y un coste
minimo para continuar con su utilizacién

2.c. El precio del sistema se basa en el nimero de
participantes que acceden a los cursos

2.d. El sistema requiere de una licencia comercial para su
instalacion o puesta en marcha: GPL (General Public X
License), Gratis, con Costo.

2.e. El sistema esta desarrollado siguiendo estandares:
Estdndares de W3C, GNU, Estdndares IMS, Otros

2.f. El sistema esté disponible en idioma Espafiol,
Portugués, Inglés, Francés, entre otros.

3. Conocimiento técnico necesario para la utilizacién
3.a. La plataforma utiliza HTML estandar para la creacion
de contenidos

3.b. No requiere conocimientos de HTML para la creacion
de contenidos

3.c. Los contenidos pueden ser desarrollados en
ordenadores bajo el sistema operativo Microsoft Windows

3.d. Los contenidos pueden ser desarrollados en
ordenadores bajo el sistema operativo Macintosh OS
3.e. Los contenidos pueden ser actualizados de forma
remota (FTP)

4. Navegacion a través de la interface del sistema

4.a. La navegacion se realiza a través de una interface
fundamentalmente grafica (amigable).

4.b. Existe una funcién de resumen de la sesion en lo que
respecta a la navegacion, a través de la cual es posible X
volver al dltimo lugar visitado anteriormente por el usuario.
4.c. El sistema cuenta con la asistencia y/o soporte técnico
al usuario

4.d. El sistema cuenta con la documentacién necesario
para su uso

5. Control de seguridad y acceso
5.a. Existe una seguridad de acceso inicial al sistema, a

través normalmente de un nombre de usuario y X
contrasena.

5.b. El nivel de seguridad es variable, dependiendo de los
perfiles de acceso (normalmente participante, tutor y X

administrador como minimo).
5.c. El sistema permite la creacion de una cuenta de
invitados, de forma que cualquier persona interesada

puede acceder a determinadas funciones del sistema sin X
estar matriculada en ninguno de los cursos ofertados.
5.d. El sistema permite al profesor o tutor ver el curso
como un alumno, comprobando de esta forma y entre otras "

cosas diversos aspectos relativos a la seguridad y acceso
al sistema.
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GRUPO II: ASPECTOS RELACIONADOS CON LA GESTION DE LA FORMACION
6. Gestion de los cursos
6.a. Es posible la gestion de diversos aspectos del curso X
por parte del tutor, profesor o administrador.
6.b. Es relativamente facil la creacién y administracion de
cursos por parte de profesores o tutores con X
conocimientos basicos de informatica.
6.c. El sistema incluye una serie de plantillas o modelos
para el disefio y creacion de contenidos.
6.d. Es posible la creacién de un indice de contenidos de
forma automatizada en el propio sistema.
6.e. Es posible realizar cambios con facilidad en los X
contenidos del curso.
6.f. El sistema soporta la posibilidad de multiples X
profesores o tutores en un Unico curso.
6.9. Es posible para el profesor o tutor del curso realizar
pruebas.
7. Gestién de alumnos
7.a. Es posible el alta de participantes de una forma
automatizada, a través de ficheros que incluyan los datos X
con separacién de caracteres (normalmente tabulaciones o
caracteres como el punto o punto y coma).
7.b. El proceso de la gestién participantes (administracion
de los mismos) puede ser asignable libremente en el X
sistema telemético por el administrador general.
7.c. Es posible el registro online por parte de los propios
participantes en el sistema telemético (al menos, la X
realizacion de una preinscripcion).
7.d. El sistema permite ver a los propios participantes en X
cuales cursos estan dados de alta.
7.f. El sistema permite ver el perfil e intereses de los X
participantes.
8. Enfoques de instruccién y aprendizaje
8.a. El sistema permite la personalizacién de la ensefianza
mediante aspectos del curriculo del participante (objetivos, X
contenidos, evaluacién, temporalizacion, etc.).
8.b. El profesor o tutor puede asignar materiales segun
cada estudiante o grupos de estudiantes, pudiendo
establecer de esta forma proceso de ensefianza
personalizada segun los niveles de los participantes.
9. Usos en diversos &mbitos educativos
9.a. Es posible el uso de la plataforma en modalidades
educativas presenciales
9.b. Es posible el uso de la plataforma en modalidades
educativas mixtas (semi presenciales)
9.c. Es posible el uso de la plataforma en modalidades
educativas a distancia
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9.d. Es posible el uso de la plataforma en ambitos
educativos no formales.

9.e. El sistema es susceptible de utilizarse en cualquier
nivel educativo

9.f. Es posible el uso de la plataforma para la realizacién
de comunidades de aprendizaje virtuales

10. Sistema de ayuda para los participantes

10.a. Existe un servicio de asistencia online.

10.b. El sistema incorpora alguna herramienta para que el

profesor o tutor pueda presentar determinada informacion.

10.c. Existe la posibilidad de que los mensajes de texto
gue aparecen en el sistema puedan ser personalizados.

10.d. El sistema incluye un servicio de busqueda de
contenidos en el curso.

10.e. El sistema aporta una herramienta o servicio para la
creacion de un glosario de términos de forma
automatizada.

11. Posibilidades multimedia del sistemay vinculos a Internet

11.a. El sistema soporta la integracion de componentes
multimedia (graficos, audio, video...).

11.b. En el sistema pueden ser integrados productos
Shockwave de Macromedia.

11.c. El sistema soporta la vinculacién a direcciones en
Internet, permitiendo por tanto al profesor o tutor
establecer enlaces a sitios de interés para los
participantes.

11.d. Es posible la creacion de una base de datos de
imagenes.

sistema telematico

12. Herramientas de evaluacion y autoevaluacion online de los alumnos a través del

12.a. Es posible la realizacion de pruebas y test online.

12.b. Es posible la realizacién de pruebas sin limite de
tiempo.

12.c. Es posible la realizacion de pruebas cronometradas.

12.d. Es posible la puntuacion online de las pruebas
cronometradas.

12.e. Pueden crearse y puntuarse de forma online y
automaticamente test de eleccién mdltiple.

12.f. Pueden crearse y puntuarse de forma online y
automéaticamente test de verdadero o falso.

12.g. Pueden crearse y puntuarse de forma online y
automaticamente ejercicios de relacion.

12.h. Pueden crearse y puntuarse ejercicios de respuesta
breve.

12.i. Pueden crearse y puntuarse de forma online y
automaticamente test de "rellenar el espacio en blanco".
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12.j. Pueden crearse y puntuarse ejercicios de respuestas
abiertas (respuestas de desarrollo).

12.k. Pueden crearse y puntuarse pruebas combinadas
(seleccion, verdadero o falso, completacién y desarrollo)
12.l. El sistema permite importar test o ejercicios existentes
en un formato determinado.

12.m. El sistema puede redireccionar de forma automéatica
el tutorial dependiendo de los resultados de los test.

12.n. El sistema permite la creacion de una base de datos
de preguntas y test para su gestion.

12.0. Es posible la generacién de grupos de preguntas
aleatorias de forma automatica.

13. Seguimiento del curso, mantenimiento y distribucién de calificaciones

13.a. El profesor o tutor dispone de herramientas para el
seguimiento del curso en general.

13.b. El profesor o tutor dispone de herramientas para el
seguimiento de los diversos alumnos.

13.c. El profesor o tutor puede proporcionar informacién
personalizada a las cuestiones planteadas en las diversas X
pruebas o test.

13.d. El sistema soporta la generacion de informes tras la
realizacion de los test.

13.e. El sistema genera informes automaticamente para el
seguimiento del progreso de los participantes.

13.f. El alumno puede acceder a la distribucion de
calificaciones del curso.

13.g. El alumno puede acceder a la informacion de su
propio progreso y calificaciones.

14. Herramientas de comunicacién y trabajo colaborativo
14.a. Es posible la comunicacion asincrona a través de
foros electrénicos o conferencias.

14.b. Se incluye un sistema interno de correo electronico
para los alumnos.

14.c. En el sistema es posible la gestion de los correos
electrénicos por parte de los alumnos.

14.d. Es posible el envio de ficheros a través de alguna de
las herramientas de comunicacién sincronas.

14.e. Es posible el envio de ficheros a través de alguna de
las herramientas de comunicacion asincronas.

14.1. El alumno posee opciones para gestionar sus propios
sitios favoritos de Internet.

14.g. El sistema incorpora la posibilidad de establecer
video conferencias online.

14.h. El sistema incorpora la posibilidad de establecer
charlas online (chat).

14.i. El sistema registra las charlas online. X
14.j. El sistema incorpora la posibilidad de compartir una X
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pizarra online.

14 k. El sistema puede ser integrado con herramientas de
comunicacion sincronas que utilicen audio y video.

14.l. El sistema incorpora un tablén de anuncios, boletin de
noticias o calendario donde sean notificados determinados
eventos.

14.m. El sistema incluye una herramienta Wiki.
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Instrumento de evaluacién de la Plataforma E-learning

WebCT

Este instrumento tiene como fin determinar los aspectos, tecnolégicos y pedagdégicos, que
ofrecen las plataformas existentes en el mercado, y de las que ya dispone Fe y Alegria,
con el fin de determinar cual es la que mejor se adapta segin las necesidades

Rellene el siguiente cuestionario en los espacios en blanco.

Muchas gracias por su colaboracion.

GRUPO I: ASPECTOS TECNICOS DE LOS SISTEMAS TELEMATICOS

SISTEMAS TELEMATICOS

N

No

No disponible/Muy pobre

Pobre
Moderado

Bueno

Muy bueno

1. Infraestructura tecnoldgica necesaria y requisitos del

Sist

ema

Telematic

o

1.a. El software del servidor (PHP/ASP) del sistema
telemético funciona en ambiente Windows (IIS, Apache,
Otros)

1.b. El software del servidor (PHP/ASP) del sistema
telematico funciona en UNIX/Linux (Apache, otros)

1.c. El servidor Web soporta programas CGI

1.d. El sistema puede funcionar bajo el manejador de base
de datos MySq|, Oracle, Sqgl Server o PostgreSq|

1.e. Los cursos pueden realizarse usando el sistema
operativo de Microsoft Windows

1.f. Los cursos pueden realizarse usando el sistema
operativo Linux

1.g. Los cursos pueden realizarse usando el sistema
operativo de Macintosh OS

1.h. El sistema telematico soporta la Ultima versién del
navegador Microsoft Internet Explorer, Firefox de Mozilla,
entre otros

1.i. El navegador Web cuenta con Maquina Virtual de Java

1.j. El sistema telematico permite ser escalable, es decir,
incluir nuevos desarrollos

1.k. El sistema telematico permite la personalizacion de la
aplicacién

1.l. El sistema telematico cumple con los mejores
estandares de calidad

2. Aspectos relacionados con el coste del Sistema Telematicos

Precio/Licen

cia)

2.a. El sistema tiene una serie de costes para su
instalacidn o puesta en marcha, independientemente de
los costes posteriores que pueda tener
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2.b. El sistema tiene un gran coste inicial y un coste

minimo para continuar con su utilizacién X
2.c. El precio del sistema se basa en el nimero de
participantes que acceden a los cursos X

2.d. El sistema requiere de una licencia comercial para su
instalacion o puesta en marcha: GPL (General Public

License), Gratis, con Costo. X

2.e. El sistema esta desarrollado siguiendo estandares:

Estdndares de W3C, GNU, Estdndares IMS, Otros X
2.f. El sistema esté disponible en idioma Espafiol,

Portugués, Inglés, Francés, entre otros. X

3. Conocimiento técnico necesario para la utilizacién
3.a. La plataforma utiliza HTML estandar para la creacion

de contenidos X
3.b. No requiere conocimientos de HTML para la creacion
de contenidos X

3.c. Los contenidos pueden ser desarrollados en
ordenadores bajo el sistema operativo Microsoft Windows | X

3.d. Los contenidos pueden ser desarrollados en

ordenadores bajo el sistema operativo Macintosh OS X
3.e. Los contenidos pueden ser actualizados de forma
remota (FTP) X

4. Navegacion a través de la interface del sistema

4.a. La navegacion se realiza a través de una interface
fundamentalmente grafica (amigable). X

4.b. Existe una funcién de resumen de la sesion en lo que
respecta a la havegacion, a través de la cual es posible

volver al dltimo lugar visitado anteriormente por el usuario. X
4.c. El sistema cuenta con la asistencia y/o soporte técnico

al usuario X

4.d. El sistema cuenta con la documentacién necesario

para su uso X

5. Control de seguridad y acceso

5.a. Existe una seguridad de acceso inicial al sistema, a
través normalmente de un nombre de usuario y
contrasena. X
5.b. El nivel de seguridad es variable, dependiendo de los
perfiles de acceso (normalmente participante, tutor y
administrador como minimo). X
5.c. El sistema permite la creacion de una cuenta de
invitados, de forma que cualquier persona interesada
puede acceder a determinadas funciones del sistema sin
estar matriculada en ninguno de los cursos ofertados. X
5.d. El sistema permite al profesor o tutor ver el curso
como un alumno, comprobando de esta forma y entre otras
cosas diversos aspectos relativos a la seguridad y acceso
al sistema. X
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GRUPO Il: ASPECTOS RELACIONADOS CON LA GESTION DE LA FORMACION

6. Gestion de los cursos

6.a. Es posible la gestion de diversos aspectos del curso
por parte del tutor, profesor o administrador.

6.b. Es relativamente facil la creacién y administracion de
cursos por parte de profesores o tutores con
conocimientos basicos de informética.

6.c. El sistema incluye una serie de plantillas o modelos
para el disefio y creacion de contenidos.

6.d. Es posible la creacién de un indice de contenidos de
forma automatizada en el propio sistema.

6.e. Es posible realizar cambios con facilidad en los
contenidos del curso.

6.f. El sistema soporta la posibilidad de multiples
profesores o tutores en un Unico curso.

6.9. Es posible para el profesor o tutor del curso realizar
pruebas.

7. Gestion de alumnos

7.a. Es posible el alta de participantes de una forma
automatizada, a través de ficheros que incluyan los datos
con separacién de caracteres (normalmente tabulaciones o
caracteres como el punto o punto y coma).

7.b. El proceso de la gestién participantes (administracion
de los mismos) puede ser asignable libremente en el
sistema telemético por el administrador general.

7.c. Es posible el registro online por parte de los propios
participantes en el sistema teleméatico (al menos, la
realizacion de una preinscripcion).

7.d. El sistema permite ver a los propios participantes en
cuales cursos estan dados de alta.

7.f. El sistema permite ver el perfil e intereses de los
participantes.

8. Enfoques de instruccién y aprendizaje

8.a. El sistema permite la personalizacién de la ensefianza
mediante aspectos del curriculo del participante (objetivos,
contenidos, evaluacién, temporalizacion, etc.).

8.b. El profesor o tutor puede asignar materiales segun
cada estudiante o grupos de estudiantes, pudiendo
establecer de esta forma proceso de ensefianza
personalizada segun los niveles de los participantes.

9. Usos en diversos ambitos educativos

9.a. Es posible el uso de la plataforma en modalidades
educativas presenciales

9.b. Es posible el uso de la plataforma en modalidades
educativas mixtas (semi presenciales)

9.c. Es posible el uso de la plataforma en modalidades
educativas a distancia
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9.d. Es posible el uso de la plataforma en ambitos

educativos no formales. X
9.e. El sistema es susceptible de utilizarse en cualquier

nivel educativo X
9.f. Es posible el uso de la plataforma para la realizacién

de comunidades de aprendizaje virtuales X

10. Sistema de ayuda para los participantes

10.a. Existe un servicio de asistencia online.

10.b. El sistema incorpora alguna herramienta para que el
profesor o tutor pueda presentar determinada informacion.

10.c. Existe la posibilidad de que los mensajes de texto
gue aparecen en el sistema puedan ser personalizados.

10.d. El sistema incluye un servicio de busqueda de
contenidos en el curso.

10.e. El sistema aporta una herramienta o servicio para la
creacion de un glosario de términos de forma
automatizada.

11. Posibilidades multimedia del sistemay vinculos a Internet

11.a. El sistema soporta la integracion de componentes
multimedia (graficos, audio, video...).

11.b. En el sistema pueden ser integrados productos
Shockwave de Macromedia.

11.c. El sistema soporta la vinculacion a direcciones en
Internet, permitiendo por tanto al profesor o tutor
establecer enlaces a sitios de interés para los
participantes.

11.d. Es posible la creacion de una base de datos de
imagenes.

X

sistema telematico

12. Herramientas de evaluacion y autoevaluacion online de los alumnos a través del

12.a. Es posible la realizacion de pruebas y test online. X
12.b. Es posible la realizaciéon de pruebas sin limite de

tiempo. X
12.c. Es posible la realizacion de pruebas cronometradas. | X
12.d. Es posible la puntuacion online de las pruebas
cronometradas. X
12.e. Pueden crearse y puntuarse de forma online y
automaticamente test de eleccién mdltiple. X
12.f. Pueden crearse y puntuarse de forma online y
automaticamente test de verdadero o falso. X
12.g. Pueden crearse y puntuarse de forma online y
automaticamente ejercicios de relacion.

12.h. Pueden crearse y puntuarse ejercicios de respuesta
breve. X
12.i. Pueden crearse y puntuarse de forma online y
automaticamente test de "rellenar el espacio en blanco". X
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12.j. Pueden crearse y puntuarse ejercicios de respuestas
abiertas (respuestas de desarrollo). X
12.k. Pueden crearse y puntuarse pruebas combinadas
(seleccion, verdadero o falso, completacién y desarrollo) X
12.l. El sistema permite importar test o ejercicios existentes

en un formato determinado. X
12.m. El sistema puede redireccionar de forma automética

el tutorial dependiendo de los resultados de los test. X
12.n. El sistema permite la creacion de una base de datos

de preguntas y test para su gestion. X
12.0. Es posible la generacién de grupos de preguntas
aleatorias de forma automatica. X

13. Seguimiento del curso, mantenimiento y distribucién de calificaciones
13.a. El profesor o tutor dispone de herramientas para el

seguimiento del curso en general. X
13.b. El profesor o tutor dispone de herramientas para el
seguimiento de los diversos alumnos. X

13.c. El profesor o tutor puede proporcionar informacién
personalizada a las cuestiones planteadas en las diversas

pruebas o test. X
13.d. El sistema soporta la generacion de informes tras la

realizacién de los test. X
13.e. El sistema genera informes automaticamente para el

seguimiento del progreso de los participantes. X
13.f. El alumno puede acceder a la distribucion de

calificaciones del curso. X
13.g. El alumno puede acceder a la informacion de su

propio progreso y calificaciones. X

14. Herramientas de comunicacién y trabajo colaborativo
14.a. Es posible la comunicacion asincrona a través de

foros electrénicos o conferencias. X
14.b. Se incluye un sistema interno de correo electronico

para los alumnos. X
14.c. En el sistema es posible la gestion de los correos

electrénicos por parte de los alumnos. X
14.d. Es posible el envio de ficheros a través de alguna de

las herramientas de comunicacion sincronas. X
14.e. Es posible el envio de ficheros a través de alguna de

las herramientas de comunicacioén asincronas. X
14.1. El alumno posee opciones para gestionar sus propios

sitios favoritos de Internet. X
14.g. El sistema incorpora la posibilidad de establecer

video conferencias online. X

14.h. El sistema incorpora la posibilidad de establecer

charlas online (chat). X
14.i. El sistema registra las charlas online. X
14.j. El sistema incorpora la posibilidad de compartir una X
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pizarra online.

14.k. El sistema puede ser integrado con herramientas de
comunicacion sincronas que utilicen audio y video.

14.l. El sistema incorpora un tablén de anuncios, boletin de
noticias o calendario donde sean notificados determinados
eventos.

14.m. El sistema incluye una herramienta Wiki.
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Instrumento de evaluacidon de Plataformas E-learning

Ideal FyA

Este instrumento tiene como fin determinar los aspectos, tecnolégicos y pedagdégicos, que
ofrecen las plataformas existentes en el mercado, y de las que ya dispone Fe y Alegria,
con el fin de determinar cual es la que mejor se adapta segun las necesidades

Rellene el siguiente cuestionario en los espacios en blanco.

Muchas gracias por su colaboracion.

GRUPO I: ASPECTOS TECNICOS DE LOS SISTEMAS TELEMATICOS

SISTEMAS TELEMATICOS

N

No

No disponible/Muy pobre

Pobre

Moderado

Bueno

Muy bueno

1. Infraestructura tecnoldgica necesaria y requisitos del

Sist

ema

Telematic

o

1.a. El software del servidor (PHP/ASP) del sistema
telemético funciona en ambiente Windows (IIS, Apache,
Otros)

1.b. El software del servidor (PHP/ASP) del sistema
telematico funciona en UNIX/Linux (Apache, otros)

1.c. El servidor Web soporta programas CGI

1.d. El sistema puede funcionar bajo el manejador de base
de datos MySq|, Oracle, Sqgl Server o PostgreSq|

1.e. Los cursos pueden realizarse usando el sistema
operativo de Microsoft Windows

1.f. Los cursos pueden realizarse usando el sistema
operativo Linux

1.g. Los cursos pueden realizarse usando el sistema
operativo de Macintosh OS

1.h. El sistema telematico soporta la Ultima versién del
navegador Microsoft Internet Explorer, Firefox de Mozilla,
entre otros

1.i. El navegador Web cuenta con Maquina Virtual de Java

1.j. El sistema telematico permite ser escalable, es decir,
incluir nuevos desarrollos

1.k. El sistema telematico permite la personalizacion de la
aplicacién

1.l. El sistema telematico cumple con los mejores
estandares de calidad

2. Aspectos relacionados con el coste del Sistema Telematicos

Precio/Licen

cia)

2.a. El sistema tiene una serie de costes para su
instalacion o puesta en marcha, independientemente de
los costes posteriores que pueda tener

X
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2.b. El sistema tiene un gran coste inicial y un coste
minimo para continuar con su utilizacién

2.c. El precio del sistema se basa en el nimero de
participantes que acceden a los cursos

2.d. El sistema requiere de una licencia comercial para su
instalacion o puesta en marcha: GPL (General Public X
License), Gratis, con Costo.

2.e. El sistema esta desarrollado siguiendo estandares:
Estdndares de W3C, GNU, Estdndares IMS, Otros

2.f. El sistema esté disponible en idioma Espafiol,
Portugués, Inglés, Francés, entre otros.

3. Conocimiento técnico necesario para la utilizacién
3.a. La plataforma utiliza HTML estandar para la creacion
de contenidos

3.b. No requiere conocimientos de HTML para la creacion
de contenidos

3.c. Los contenidos pueden ser desarrollados en
ordenadores bajo el sistema operativo Microsoft Windows

3.d. Los contenidos pueden ser desarrollados en
ordenadores bajo el sistema operativo Macintosh OS
3.e. Los contenidos pueden ser actualizados de forma
remota (FTP)

4. Navegacion a través de la interface del sistema

4.a. La navegacion se realiza a través de una interface
fundamentalmente grafica (amigable).

4.b. Existe una funcién de resumen de la sesion en lo que
respecta a la havegacion, a través de la cual es posible X
volver al dltimo lugar visitado anteriormente por el usuario.
4.c. El sistema cuenta con la asistencia y/o soporte técnico
al usuario

4.d. El sistema cuenta con la documentacién necesario
para su uso

5. Control de seguridad y acceso
5.a. Existe una seguridad de acceso inicial al sistema, a

través normalmente de un nombre de usuario y X
contrasena.

5.b. El nivel de seguridad es variable, dependiendo de los
perfiles de acceso (normalmente participante, tutor y X

administrador como minimo).
5.c. El sistema permite la creacion de una cuenta de
invitados, de forma que cualquier persona interesada

puede acceder a determinadas funciones del sistema sin X
estar matriculada en ninguno de los cursos ofertados.
5.d. El sistema permite al profesor o tutor ver el curso
como un alumno, comprobando de esta forma y entre otras "

cosas diversos aspectos relativos a la seguridad y acceso
al sistema.
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GRUPO II: ASPECTOS RELACIONADOS CON LA GESTION DE LA FORMACION
6. Gestion de los cursos
6.a. Es posible la gestion de diversos aspectos del curso X
por parte del tutor, profesor o administrador.
6.b. Es relativamente facil la creacién y administracion de
cursos por parte de profesores o tutores con X
conocimientos basicos de informatica.
6.c. El sistema incluye una serie de plantillas o modelos X
para el disefio y creacion de contenidos.
6.d. Es posible la creacién de un indice de contenidos de X
forma automatizada en el propio sistema.
6.e. Es posible realizar cambios con facilidad en los X
contenidos del curso.
6.f. El sistema soporta la posibilidad de multiples X
profesores o tutores en un (nico curso.
6.9. Es posible para el profesor o tutor del curso realizar X
pruebas.
7. Gestién de alumnos
7.a. Es posible el alta de participantes de una forma
automatizada, a través de ficheros que incluyan los datos X
con separacién de caracteres (normalmente tabulaciones o
caracteres como el punto o punto y coma).
7.b. El proceso de la gestién participantes (administracion
de los mismos) puede ser asignable libremente en el X
sistema telemético por el administrador general.
7.c. Es posible el registro online por parte de los propios
participantes en el sistema telemético (al menos, la X
realizacion de una preinscripcion).
7.d. El sistema permite ver a los propios participantes en X
cuales cursos estan dados de alta.
7.f. El sistema permite ver el perfil e intereses de los X
participantes.
8. Enfoques de instruccion y aprendizaje
8.a. El sistema permite la personalizacién de la ensefianza
mediante aspectos del curriculo del participante (objetivos, b ¢
contenidos, evaluacién, temporalizacion, etc.).
8.b. El profesor o tutor puede asignar materiales segun
cada estudiante o grupos de estudiantes, pudiendo
establecer de esta forma proceso de ensefianza X
personalizada segun los niveles de los participantes.
9. Usos en diversos &mbitos educativos
9.a. Es posible el uso de la plataforma en modalidades
educativas presenciales
9.b. Es posible el uso de la plataforma en modalidades
educativas mixtas (semi presenciales)
9.c. Es posible el uso de la plataforma en modalidades
educativas a distancia
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9.d. Es posible el uso de la plataforma en ambitos
educativos no formales.

9.e. El sistema es susceptible de utilizarse en cualquier
nivel educativo

9.f. Es posible el uso de la plataforma para la realizacién
de comunidades de aprendizaje virtuales

10. Sistema de ayuda para los participantes

10.a. Existe un servicio de asistencia online.

10.b. El sistema incorpora alguna herramienta para que el

profesor o tutor pueda presentar determinada informacion.

10.c. Existe la posibilidad de que los mensajes de texto
gue aparecen en el sistema puedan ser personalizados.

10.d. El sistema incluye un servicio de busqueda de
contenidos en el curso.

10.e. El sistema aporta una herramienta o servicio para la
creacion de un glosario de términos de forma
automatizada.

11. Posibilidades multimedia del sistemay vinculos a Internet

11.a. El sistema soporta la integracion de componentes
multimedia (gréficos, audio, video...).

11.b. En el sistema pueden ser integrados productos
Shockwave de Macromedia.

11.c. El sistema soporta la vinculacién a direcciones en
Internet, permitiendo por tanto al profesor o tutor
establecer enlaces a sitios de interés para los
participantes.

11.d. Es posible la creacion de una base de datos de
imagenes.

sistema telematico

12. Herramientas de evaluacion y autoevaluacion online de los alumnos a través del

12.a. Es posible la realizacion de pruebas y test online.

12.b. Es posible la realizaciéon de pruebas sin limite de
tiempo.

12.c. Es posible la realizacion de pruebas cronometradas.

12.d. Es posible la puntuacion online de las pruebas
cronometradas.

12.e. Pueden crearse y puntuarse de forma online y
automaticamente test de eleccién mdltiple.

12.f. Pueden crearse y puntuarse de forma online y
automéaticamente test de verdadero o falso.

12.g. Pueden crearse y puntuarse de forma online y
automaticamente ejercicios de relacion.

12.h. Pueden crearse y puntuarse ejercicios de respuesta
breve.

12.i. Pueden crearse y puntuarse de forma online y
automaticamente test de "rellenar el espacio en blanco".
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12.j. Pueden crearse y puntuarse ejercicios de respuestas X
abiertas (respuestas de desarrollo).

12.k. Pueden crearse y puntuarse pruebas combinadas X
(seleccion, verdadero o falso, completacién y desarrollo)

12.l. El sistema permite importar test o ejercicios existentes "
en un formato determinado.

12.m. El sistema puede redireccionar de forma automatica |
el tutorial dependiendo de los resultados de los test.

12.n. El sistema permite la creacion de una base de datos |
de preguntas y test para su gestion.

12.0. Es posible la generacién de grupos de preguntas X
aleatorias de forma automatica.

13. Seguimiento del curso, mantenimiento y distribucién de calificaciones

13.a. El profesor o tutor dispone de herramientas para el X
seguimiento del curso en general.

13.b. El profesor o tutor dispone de herramientas para el X
seguimiento de los diversos alumnos.

13.c. El profesor o tutor puede proporcionar informacién

personalizada a las cuestiones planteadas en las diversas X
pruebas o test.

13.d. El sistema soporta la generacion de informes tras la X
realizacion de los test.

13.e. El sistema genera informes automaticamente para el X
seguimiento del progreso de los participantes.

13.f. El alumno puede acceder a la distribucion de X
calificaciones del curso.

13.g. El alumno puede acceder a la informacion de su X
propio progreso y calificaciones.

14. Herramientas de comunicacién y trabajo colaborativo

14.a. Es posible la comunicacion asincrona a través de X
foros electrénicos o conferencias.

14.b. Se incluye un sistema interno de correo electronico X
para los alumnos.

14.c. En el sistema es posible la gestion de los correos X
electrénicos por parte de los alumnos.

14.d. Es posible el envio de ficheros a través de alguna de X
las herramientas de comunicacion sincronas.

14.e. Es posible el envio de ficheros a través de alguna de X
las herramientas de comunicacioén asincronas.

14.1. El alumno posee opciones para gestionar sus propios X

sitios favoritos de Internet.

14.g. El sistema incorpora la posibilidad de establecer X
video conferencias online.

14.h. El sistema incorpora la posibilidad de establecer X
charlas online (chat).

14.i. El sistema registra las charlas online. X
14.j. El sistema incorpora la posibilidad de compartir una X
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pizarra online.

14.k. El sistema puede ser integrado con herramientas de
comunicacion sincronas que utilicen audio y video.

14.l. El sistema incorpora un tablén de anuncios, boletin de
noticias o calendario donde sean notificados determinados X
eventos.

14.m. El sistema incluye una herramienta Wiki. X
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Consolidado de los Resultados de las Evaluaciones

PLATAFORMAS
Sl a | g
_ VLl | o I T ey
SISTEMAS TELEMATICOS aw| 8 9 = 2 S (>) T
Ewq| = (< o S |53 =
32| 8 | 2| =|8 |8 &
S| @ L ke
1.a. El software del servidor (PHP/ASP) del
sistema telematico funciona en ambiente 1 1 1 1 1 1 o
Windows (11S, Apache, Otros)
1.b. El software del servidor (PHP/ASP) del
sistema telematico funciona en UNIX/Linux 0 1 1 1 1 1 1
(Apache, otros)
1.c. El servidor Web soporta programas CGI 1 1 1 1 0 0 0
1.d. El sistema puede funcionar bajo el
manejador de base de datos MySq|l, Oracle, Sql 1 1 1 1 1 1 1
Server o PostgreSql
1.e. Los cursos pueden realizarse usando el
sistema operativo de Microsoft Windows 1 1 1 1 1 1 1
1.f. Los cursos pueden realizarse usando el
sistema operativo Linux 0 1 1 1 1 1 1
1.9. Los cursos pueden realizarse usando el
sistema operativo de Macintosh OS 1 1 0 1 0 1 0
1.h. El sistema telematico soporta la ultima
version del navegador Microsoft Internet 1 1 1 1 1 1 1
Explorer, Firefox de Mozilla, entre otros
1.i. El navegador Web cuenta con Maquina
Virtual de Java 1 1 1 0 1 1 1
1.j. El sistema telematico permite ser escalable, 4 3 1 5 4 4 5
es decir, incluir nuevos desarrollos
1.k. El sistema telematico permite la
personalizacion de la aplicacion 3 3 4 3 4 4 3
1.l. El sistema telematico cumple con los
mejores estandares de calidad 2 4 4 4 4 4 3
2.a. El sistema tiene una serie de costes para su
instalacion o puesta en marcha,
independientemente de los costes posteriores 1 1 1 1 1 1 0
gue pueda tener
2.b. El sistema tiene un gran coste inicial y un 1 0 1 0 0 1 0
coste minimo para continuar con su utilizacion
2.c. El precio del sistema se basa en el nimero 0 0 1 1 0 1 0
de participantes que acceden a los cursos
2.d. El sistema requiere de una licencia
comercial para su instalacion o puesta en
marcha: GPL (General Public License), Gratis, 1 0 1 1 0 1 0
con Costo.
2.e. El sistema esta desarrollado siguiendo
estandares: Estandares de W3C, GNU, 1 5 4 3 4 3 5
Estandares IMS, Otros
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2.f. El sistema esta disponible en idioma
Espafiol, Portugués, Inglés, Francés, entre otros.

3.a. La plataforma utiliza HTML estandar para la
creacion de contenidos

3.b. No requiere conocimientos de HTML para la
creacion de contenidos

3.c. Los contenidos pueden ser desarrollados en
ordenadores bajo el sistema operativo Microsoft
Windows

3.d. Los contenidos pueden ser desarrollados en
ordenadores bajo el sistema operativo Macintosh
0Ss

3.e. Los contenidos pueden ser actualizados de
forma remota (FTP)

4.a. La navegacion se realiza a través de una
interface fundamentalmente grafica (amigable).

4.b. Existe una funcion de resumen de la sesion
en lo que respecta a la nhavegacion, a traves de
la cual es posible volver al Gltimo lugar visitado

anteriormente por el usuario.

4.c. El sistema cuenta con la asistencia y/o
soporte técnico al usuario

4.d. El sistema cuenta con la documentacién
necesario para su uso

5.a. Existe una seguridad de acceso inicial al
sistema, a través normalmente de un nombre de
usuario y contrasena.

5.b. El nivel de seguridad es variable,
dependiendo de los perfiles de acceso
(normalmente participante, tutor y administrador
como minimo).

5.c. El sistema permite la creacion de una
cuenta de invitados, de forma que cualquier
persona interesada puede acceder a
determinadas funciones del sistema sin estar
matriculada en ninguno de los cursos ofertados.

5.d. El sistema permite al profesor o tutor ver el
curso como un alumno, comprobando de esta
forma y entre otras cosas diversos aspectos
relativos a la seguridad y acceso al sistema.

6.a. Es posible la gestion de diversos aspectos
del curso por parte del tutor, profesor o
administrador.

6.b. Es relativamente f4cil la creacion y
administracion de cursos por parte de profesores
0 tutores con conocimientos basicos de
informética.

6.c. El sistema incluye una serie de plantillas o
modelos para el disefio y creacién de
contenidos.

6.d. Es posible la creacion de un indice de
contenidos de forma automatizada en el propio
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sistema.

6.e. Es posible realizar cambios con facilidad en
los contenidos del curso.

6.f. El sistema soporta la posibilidad de multiples
profesores o tutores en un Unico curso.

6.9. Es posible para el profesor o tutor del curso
realizar pruebas.

7.a. Es posible el alta de participantes de una
forma automatizada, a través de ficheros que
incluyan los datos con separacién de caracteres
(normalmente tabulaciones o caracteres como el
punto o punto y coma).

7.b. El proceso de la gestidn participantes
(administracion de los mismos) puede ser
asignable libremente en el sistema telemético
por el administrador general.

7.c. Es posible el registro online por parte de los
propios participantes en el sistema telematico (al
menos, la realizacion de una preinscripcion).

7.d. El sistema permite ver a los propios
participantes en cuales cursos estan dados de
alta.

7.f. El sistema permite ver el perfil e intereses de
los participantes.

8.a. El sistema permite la personalizacién de la
ensefianza mediante aspectos del curriculo del
participante (objetivos, contenidos, evaluacion,
temporalizacién, etc.).

8.b. El profesor o tutor puede asignar materiales
segun cada estudiante o grupos de estudiantes,
pudiendo establecer de esta forma proceso de
ensefianza personalizada segun los niveles de
los participantes.

9.a. Es posible el uso de la plataforma en
modalidades educativas presenciales

9.b. Es posible el uso de la plataforma en
modalidades educativas mixtas (semi
presenciales)

9.c. Es posible el uso de la plataforma en
modalidades educativas a distancia

9.d. Es posible el uso de la plataforma en
ambitos educativos no formales.

9.e. El sistema es susceptible de utilizarse en
cualquier nivel educativo

9.f. Es posible el uso de la plataforma para la
realizacion de comunidades de aprendizaje
virtuales

10.a. Existe un servicio de asistencia online.

10.b. El sistema incorpora alguna herramienta
para que el profesor o tutor pueda presentar
determinada informacién.

10.c. Existe la posibilidad de que los mensajes
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de texto que aparecen en el sistema puedan ser
personalizados.

10.d. El sistema incluye un servicio de busqueda
de contenidos en el curso.

10.e. El sistema aporta una herramienta o
servicio para la creacion de un glosario de
términos de forma automatizada.

11.a. El sistema soporta la integracion de
componentes multimedia (graficos, audio,
video...).

11.b. En el sistema pueden ser integrados
productos Shockwave de Macromedia.

11.c. El sistema soporta la vinculacion a
direcciones en Internet, permitiendo por tanto al
profesor o tutor establecer enlaces a sitios de
interés para los participantes.

11.d. Es posible la creacién de una base de
datos de imagenes.

12.a. Es posible la realizacion de pruebas y test
online.

12.b. Es posible la realizaciéon de pruebas sin
limite de tiempo.

12.c. Es posible la realizacion de pruebas
cronometradas.

12.d. Es posible la puntuacion online de las
pruebas cronometradas.

O |Oo0|0O0 ]| 0O

12.e. Pueden crearse y puntuarse de forma
online y automaticamente test de eleccién
multiple.

12.f. Pueden crearse y puntuarse de forma
online y autométicamente test de verdadero o
falso.

12.g. Pueden crearse y puntuarse de forma
online y automaticamente ejercicios de relacion.

12.h. Pueden crearse y puntuarse ejercicios de
respuesta breve.

12.i. Pueden crearse y puntuarse de forma
online y autométicamente test de "rellenar el
espacio en blanco".

12.j. Pueden crearse y puntuarse ejercicios de
respuestas abiertas (respuestas de desarrollo).

12.k. Pueden crearse y puntuarse pruebas
combinadas (seleccion, verdadero o falso,
completacion y desarrollo)

12.l. El sistema permite importar test o ejercicios
existentes en un formato determinado.

12.m. El sistema puede redireccionar de forma
automatica el tutorial dependiendo de los
resultados de los test.

12.n. El sistema permite la creacion de una base
de datos de preguntas y test para su gestion.
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12.0. Es posible la generacién de grupos de

: - o 1 1 1 0 1 1
preguntas aleatorias de forma automética.
13.a. El profesor o tutor dispone de herramientas 3 4 4 4 4 3 5
para el seguimiento del curso en general.
13.b. El profesor o tutor dispone de herramientas 3 4 4 5 4 4 5
para el seguimiento de los diversos alumnos.
13.c. El profesor o tutor puede proporcionar
informacion personalizada a las cuestiones 1 4 4 4 4 4 5
planteadas en las diversas pruebas o test.
13.d. El sistema soporta la generacion de 1 3 4 5 3 5 5
informes tras la realizacion de los test.
13.e. El sistema genera informes
autométicamente para el seguimiento del 1 4 4 3 5 5 5
progreso de los participantes.
13.f. El alumno puede acceder a la distribucién
de calificaciones del curso. 1 > 4 > 3 > >
13.g. El alumno puede acceder a la informacion 1 5 4 5 5 5 5
de su propio progreso y calificaciones.
14.a. Es posible la comunicacién asincrona a 4 4 4 4 5 5 5
través de foros electrénicos o conferencias.
14.b. Se incluye un sistema interno de correo 1 4 4 4 3 5 5
electrénico para los alumnos.
14.c. En el sistema es posible la gestion de los 1 4 4 4 3 4 5
correos electrénicos por parte de los alumnos.
14.d. Es posible el envio de ficheros a través de
alguna de las herramientas de comunicacion 1 4 4 1 4 4 5
sincronas.
14.e. Es posible el envio de ficheros a través de
alguna de las herramientas de comunicacion 1 4 4 5 5 5 5
asincronas.
14.f. El alumno posee opciones para gestionar 1 3 4 1 a 1 3
sus propios sitios favoritos de Internet.
14.9. El sistema incorpora la posibilidad de 1 3 2 1 4 3 5
establecer video conferencias online.
14.h. El sistema incorpora la posibilidad de 1 4 4 5 4
establecer charlas online (chat).
14.i. El sistema registra las charlas online. 1 3 3 5 4
14.j. El sistema incorpora la posibilidad de 1 1
compartir una pizarra online.
14.k. El sistema puede ser integrado con
herramientas de comunicacién sincronas que 1 3 3 1 3 3 5
utilicen audio y video.
14.1. El sistema incorpora un tablén de anuncios,
boletin de noticias o calendario donde sean 3 4 4 5 5 5 5
notificados determinados eventos.
14.m. El sistema incluye una herramienta Wiki. 1 1 4 5 1 1 5

121 223 221 247 237 228 289
42% T77% 76% 85% 82% 79%
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APENDICE D.
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE PROYECTO PARA EL
DESARROLLO DE UNA PLATAFORMA DE FORMACION A
DISTANCIA

Apéndice D. Cronograma del proyecto
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