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Resumen
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AHORROS EN EL MANEJO DE EFECTIVO EN AGENCIAS Y ATMS DE
UNA ENTIDAD BANCARIA

Autor: Maria Gabriela Villoria Benitez
Tutor: Carlos Alberto Ramirez Guerra
Afo 2006

Este trabajo presenta los resultados de la propuesta del disefio de un modelo
operativo que permita generar ahorros en el manejo de efectivo en las Agencias
y Cajeros Automaticos (ATMs) de una entidad bancaria. La entidad bancaria en
donde se desarrolla este proyecto actualmente no cuenta con politicas para el
control del Manejo de Efectivo requerido por las Agencias y ATMs. Esta entidad
bancaria cuenta con mas de 80 afios en el mercado financiero, siendo pionera en
las operaciones bancarias en Venezuela. Debido al incremento en los ultimos
anos de los niveles de efectivo manejados por esta entidad, se ha complicado el
control de los gastos en lo que al movimiento de este efectivo se refiere, siendo
esta la razon fundamental para realizar el presente proyecto. De acuerdo a una
solicitud de la Vicepresidencia de Operaciones, y bajo las premisas dictadas por
el banco, se realizo el estudio de la situacién actual del Manejo de Efectivo y
luego se procedio al diseno un modelo operativo que permitiera generar Ahorros
Operativos y Ahorros Financieros en las Agencias y ATMs de esta entidad
bancaria. La aplicacién de la data histérica en el modelo operativo permitid
estimar los ahorros potenciales a ser obtenidos, mediante el planteamiento y
seleccién de escenarios que presentaran las mejores opciones de disminucién de
costos. Para las Agencias el Ahorro Operativo esta en el orden del 56% vy el
Ahorro Financiero en el orden del 78%. En el caso de los ATMs el Ahorro
Operativo estimado es del 56% vy el Financiero del 69%. Los ahorros generales
estimados tanto para las Agencias como para los ATMs son de 68% y 63%
respectivamente. La aplicacion de este proyecto es completamente factible ya
que no generaria ningun impacto relevante en la operatividad del banco, a
diferencia del impacto positivo que generaria en su flujo de caja.
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Introduccion

Este proyecto nace de la necesidad de una entidad bancaria de identificar
las causas por las cuales el manejo de efectivo resulta tan costoso.

Se llama manejo de efectivo al proceso en el cual los bancos y las
compafiias de transporte de valores, cubren las ofertas y demandas de
efectivo de los clientes, en donde, los bancos son los encargados de
pronosticar la demanda de efectivo, coordinar y controlar las solicitudes y
envios de efectivo, ademas de realizar el pago a las companias de transporte
de valores, quienes son las responsables de movilizar el dinero de los bancos.

Para cubrir esta necesidad se propone realizar un estudio de la situacion
actual del manejo del efectivo para las agencias y cajeros automaticos
(ATMs), en donde se consideraran los costos operativos y financieros de
tener el dinero en transito o inmovilizado, e identificar las oportunidades que
permitan generar ahorros. Durante este proceso de diagndstico se analizan
los procesos y politicas existentes

Los costos operativos y financieros son los costos que engloba el manejo
de efectivo.

El alcance de este proyecto es optimizar el manejo de efectivo mediante la
propuesta de mejoras rapidas pero de gran impacto para la rentabilidad del
negocio, a través del disefio de un modelo operativo que permita identificar
las oportunidades de ahorros operativos y financieros en esta entidad
bancaria.

La modalidad de investigacion utilizada para este proyecto esta basada en
una Investigacion de Campo, informacidén que sera ampliada en el Capitulo I
de este proyecto.

La principal limitacion encontrada para la realizacion de este proyecto, es

que la informacion del manejo de efectivo en agencias y ATMs de la entidad
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bancaria es confidencial por lo que el estudio se basara en la informacion
suministrada de las agencias y ATMs que el banco selecciond segin sus
necesidades, y solo para esas agencias y ATMs se dispone de la informacion.
Adicionalmente otra dificultad radica en el hecho de contar con informacion
bibliografica en la definicion de algunos conceptos que conforman el
desarrollo de este proyecto.

La presentacion de este proyecto se encuentra estructurada de manera tal
que sea de facil comprension y aplicacion. En el Capitulo I se encontrara la
definicidn concreta de las necesidades de la entidad financiera y su pertinente
justificacion. A su vez se plantean los objetivos de la investigacion y la
definicion de la hipdtesis del proyecto. Siguiendo el esquema de trabajo
propuesto se procede a explicar el marco metodoldgico, basado en cuatro
fases fundamentales como lo son, la etapa de diagndstico de la situacion
actual, la etapa de identificacion de oportunidades, la etapa de desarrollo del
proyecto y la etapa de resultados. Es importante destacar que este esquema
es el utilizado para el desarrollo de todos los capitulos presentados en este
trabajo. En el Capitulo II se encuentran definidos todos los términos que
seran utilizados a lo largo del desarrollo de esta investigacion.

El Capitulo III contiene la informacidn de la entidad bancaria en donde se
desarrolla el proyecto. El Capitulo IV, esta conformado por el desarrollo del
proyecto, en donde se explica a detalle todos los pasos cumplidos para el
cumplimiento de los objetivos, situacion que se ve reflejada en los resultados
de la aplicacién de los modelos operativos, situacion que se observara al leer
el Capitulo V. En el Capitulo VI, se evalla el desarrollo de esta investigacion y
en el Capitulo VII se presentan las conclusiones a las cuales se llegd con el

desarrollo del proyecto y algunas recomendaciones para su implementacion.
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CAPITULO I

Planteamiento y definicion del problema

Por requerimientos de la Vicepresidencia de Operaciones de una entidad
bancaria, en referencia a los elevados costos operativos y financieros en que
esta incurriendo, se plantea el proyecto de disminucidon de los costos del
movimiento del efectivo, a través del estudio de la posicion de efectivo, el
nimero de viajes de envio y recepcién de remesas de las agencias y ATMs
(Cajeros Automaticos), que seran definidas en el desarrollo de este proyecto.
Para el cumplimiento de las necesidades, se propone realizar un modelo
operativo que permita optimizar el manejo del efectivo en las Agencias y
ATMs (Cajeros Automaticos) en esta entidad bancaria comenzando con
aquellos en que sean representativos de las zonas en donde estan ubicadas.

Actualmente en esta entidad bancaria no existen parametros definidos
para las solicitudes y envios de remesas, es decir, no existe un monto
maximo ni un monto minimo para realizar estos procesos, razén por la cual,
existen solicitudes de emergencia o fuera de orden en las que el banco
incurre en gastos innecesarios, por no tener una planificacion anticipada del
comportamiento de una oficina 0 un ATM. Con este proyecto se va a
identificar el comportamiento de las agencias considerando su balance diario,
el efectivo que paga y recibe por taquilla diariamente durante un periodo
determinado de dos meses, para asi establecer cual seria la mejor practica
para el movimiento del efectivo de esas agencias piloto y asi replicarlo al
resto de la red de agencias y sucursales de esta entidad bancaria. En cuanto
a los ATMs, se realizara un estudio en el cual se evaluaran factores como el

saldo final e inicial y el efectivo dispensado por los mismos en periodo de seis



meses y asi evaluar si la cantidad de efectivo que mantiene operativo cada

uno de los ATMs estudiados es adecuada.

La realizacion de este proyecto y su futura aplicacion podria generar
ahorros operativos en cuanto al movimiento del efectivo y ahorros financieros
si se determina que pueden disminuirse las cantidades de remesas en
transito, pudiendo en caso de ser factible generar politicas para el manejo del
efectivo.

La interrogante de este proyecto estd enmarcada en la siguiente
pregunta:

¢Se pueden generar ahorros operativos y financieros en el movimiento del
efectivo de esta entidad bancaria?

e Para justificar esta interrogante, se generan una serie de
cuestionamientos que ayudaran a responder la interrogante principal de
este proyecto:

e (Existen tendencias que ayuden en la identificacion del comportamiento
del efectivo?

e (Existen procedimientos para abastecer a los ATMs y a las Agencias?

e (Cuanto dinero habrd que suministrarle a los ATMs y agencias para
mantener un nivel de servicio éptimo y reducir los costos?

e Desarrollando un modelo operativo ¢Se podra generar ahorros en cuanto
al manejo del efectivo se refiere?

La principal limitacion que se identificé en este proyecto fue la disposicion
de la informacién para realizar el estudio, ya que la falta de material
bibliografico referido a este tema de estudio dificulté su desarrollo.

Para el estudio de los ATMs, se contd con una data historica de seis
meses y para las agencias con una data de dos meses, siendo esta

informacion completamente confiable para la realizacién del proyecto.
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Justificacion del Proyecto

Los bancos son los responsables ante los clientes de que los puntos de
efectivo de la cadena (sucursales y ATMs) cuenten con el efectivo suficiente
para operar diariamente, de manera tal que cuando un cliente quiere
disponer de su dinero pueda hacerlo en cualquier punto. El “negocio” del
manejo del Efectivo en un banco consiste en buscar la mejor manera de
gestionar su inventario de efectivo.

Una tarea que resulta compleja en los bancos es conocer, en tiempo real,
exactamente cuanto dinero tienen en cada una de sus bdvedas, sucursales y
ATMs; adicionalmente, necesitan saber de qué denominacion y de qué
calidad. Esta situacién se agrava al no contar con una herramienta que les
permita controlar en forma precisa, efectiva y oportuna las demandas de
efectivo de sus sucursales y ATMs.

La Gerencia de la Caja Principal (Béveda) es el area responsable del
manejo del efectivo del banco, es decir, es el area encargada de recibir ,
contar y enviar el dinero a las agencias y ATMs, ademas de realizar la venta
de efectivo a otras entidades bancarias y los depodsitos y/o retiros al Banco
Central de Venezuela.

La necesidad primordial que se tiene con este proyecto es la disminucion
de los costos tanto operativos como financieros en que se incurre con el
manejo del efectivo del Banco, mediante el estudio los costos financieros de
tener el dinero en transito, de la posicidén de efectivo en las agencias y ATMs
y del nUmeros de viajes realizados para abastecer o disminuir la posicion de
efectivo de los mismos, sin afectar la disponibilidad del efectivo para los
clientes finales.

Para cubrir esta, necesidad se propone realizar un estudio de la situacion

actual del manejo del efectivo tanto de las agencias como de los ATMs
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seleccionados y asi definir un modelo operativo que permita generar ahorro
en lo que a movimiento del efectivo se refiere y que sea aplicable a todas las
agencias y ATMs comenzando con aquellos en los que se identifiquen gastos
mayores.

Este proyecto tiene relevancia para la Gerencia de Proyectos ya que se
estaran involucrando areas como el control de costos, la evaluacion de
proyectos y el area de riesgos, en donde la rentabilidad del proyecto, el
control del flujo de efectivo y la disminucién de los costos financieros seran
las guias fundamentales para el desarrollo de este proyecto.

El desarrollo de este proyecto es importante ya que sentara un
precedente para evaluar la metodologia o herramienta adecuada para el
calculo de los niveles de efectivo tanto en las agencias como en los ATMs, de
la misma manera con los ahorros generados la institucion bancaria podria
reinvertir ese dinero generando mayores utilidades a la institucion.

En referencia a los antecedentes de este tipo de estudio en la entidad
bancaria, no se encontrd ningun tipo de referencia de estudios de esta indole.

En la actualidad, no existe un procedimiento en el cual basarse para la
solicitud y envio de remesas en las agencias e incrementos de efectivo en los
ATMs; es decir, esto se realiza de acuerdo a la experticia de los cajeros
principales y de las personas encargadas de abastecer los ATMs.

En el desarrollo de este proyecto se utilizara data histérica tanto para los
ATMs como para las agencias, de seis y dos meses respectivamente. Con esta
data se realizara el estudio de la situacion actual del Manejo de Efectivo en
donde se identificaron los requerimientos de este proceso para generar
ahorros.

Lo que se espera con este proyecto de investigacion es identificar la mejor
manera de movilizar el efectivo de esta entidad bancaria, mediante la

realizacién de un modelo operativo que permita definir si es posible o no la
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generacion de ahorros tanto operativos como financieros. Actualmente no
existe un procedimiento que regule el Manejo de Efectivo en esta institucion

bancaria.
Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disenar un modelo operativo que permita generar oportunidades de
ahorro en los costos operativos y financieros en el manejo del efectivo en las

agencias y ATMs de una entidad bancaria.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual del manejo del efectivo en las agencias y
ATMs

e Evaluar a través de estudios de data historica si la posicion de efectivo es
adecuada para cada tipo de agencia y ATMs (Clasificacion de las agencias
en excedentarias o deficitarias).

e Evaluar los costos asociados al movimiento del efectivo para los periodos
estudiados

e Identificar las oportunidades de ahorros tanto operativos como
financieros en las agencias y ATMs.

e Establecer un modelo operativo de facil implementacion y alto impacto en

la operatividad de las oficinas y ATMs.
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Marco Metodoldgico

En las investigaciones cientificas es requerido establecer relacion entre
todas las variables consideradas para su desarrollo, su interrelacion con los
resultados, las conclusiones y recomendaciones derivadas de dicha
investigacion; razén por la cual es importante definir de manera clara y
coherente el marco metodoldgico mediante el cual se desarrollara la misma.

Para la Optimizacion del Manejo de Efectivo en las Agencias y ATMs de
una entidad bancaria se propone analizar la situacion actual del manejo del
efectivo para Identificar oportunidades y asi disefiar un modelo operativo que
permita generar ahorros en lo que a movimiento del efectivo se refiere, que
sea aplicable a todas las agencias y ATMs, en donde lo prioritario sea ubicar
los métodos y herramientas a utilizar para cumplir con este propdsito.
Partiendo desde la problematica identificada y los objetivos planteados, se
desarrollaran los aspectos mas relevantes derivados del tipo de estudio
seleccionado y el disefo de la investigacion, siendo para este proyecto una
Investigacion de Campo, definiendo la poblacidn y la muestra que sera objeto
de evaluacion, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la
tabulacion y presentacién de resultados y finalmente la definicion del modelo
operativo a emplear.

La metodologia utilizada para este proyecto es Investigacién -Accion en
donde la identificacion de las oportunidades de ahorros tanto operativos
como financieros, sera el paso inicial para la optimizacién del Manejo de
Efectivo en una entidad bancaria.

Las areas que estaran involucradas para el desarrollo de este modelo son:
e Tesoreria
e Procesos
e Contabilidad
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e Operaciones

La metodologia consta de dos fases, una primera fase que adecua los
procesos operativos generando ahorros en el corto plazo, que seran los
presentados en este proyecto y una segunda fase que automatiza el
proceso para desarrollar un esquema de mejora continua, fase que sera
desarrollada dependiendo de los resultados de esta investigacion.

En la figura nimero 1 se presenta el detalle de las fases mencionadas

anteriormente.

Cuadro 1 Fases del Proyecto
<4—— Fase 1 - adecuacion procesos operativos ———» < Fase 2

; Variables Mejores practicas Desarrollo de Necesidades Metodologia de
{ involucradas en el Modelo de procesos  politicas para el : tecnoldgicas del modelo  transicién
i proceso de alto nivel optimo manejo del§ operativo Tablero de control
i Situacion Actual Indicadores de efectivn. Posibles proveedores del proceso
i Costos asociados al eficiencia operativa de herramientas de  Monitoreo de la
i manejo del efectivo Puntos de efectivo gestion de efectivo herramienta
i Metodologia de Interfases tecnoldgica
i analisis de ahorros Puntos de carga,
i operativos y actualizacion y control
financieros de informacion

Tipo de Investigacion

El tipo de estudio identificado para el desarrollo de este proyecto es:
Investigacion de Campo, de acuerdo a lo establecido en EI Manual De
Trabajos Especiales De Grado De Especializacion, Maestrias Y Tesis
Doctorales (UPEL, 2005, pag.14),
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“Se entiende por Investigaciéon de Campo, el anadlisis sistematico de
problemas de la realidad, con el propdsito bien sea de describirlos,
interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,
explicar sus causas y efecto, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de
métodos caracteristicos de cualquiera de los paradigmas o enfoques
de la investigacidon conocidos o en desarrollo. Los datos de interés son
recogidos en forma directa de la realidad; en este sentido se trata de
investigaciones a partir de datos originales o primarios. Sin embargo,
se aceptan también estudios sobre datos censales o muéstrales no
recogidos por el estudiante, siempre y cuando se utilicen los registros

originales...”

Disefo de la Investigacion

El disefio de este proyecto es Experimental, en donde, segin Sampieri

\\

(2003) habla que un experimento es “ un estudio en el que se manipulan
intencionalmente una o mas variables independientes (supuestas causas-
antecedentes), para analizar las consecuencias que la manipulacion tiene
sobre una o mas variables dependientes (supuestos efectos-consecuentes),
dentro de una situacion de control para el investigador” .

El tipo de experimento a realizar es “puro” en donde la base es la
manipulacién intencional de las variables independientes (causas) y el efecto
causado por dicha causa es llamado variable dependiente.

Para esta investigacion, cuando se menciona las variables dependientes se
habla del nimero de viajes para el envio y recepcidon de remesas y la variable
independiente seria el efectivo que requiere la Agencia o ATM para dar un

nivel optimo de servicio a los clientes.
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Para realizar este disefio y la manipulacion de las variables
independientes, se plantearan distintos escenarios. En cuanto a la medicion
de la variable dependiente ésta sera el factor clave para la determinacién de
la disminucidon de gastos operativos y financieros y asi poder demostrar si se
puede optimizar el Manejo de Efectivo en la entidad bancaria en donde se
desarrolla este proyecto.

La Optimizacién del Manejo de Efectivo sera evaluado a través del estudio
de los saldos iniciales y finales de las agencias y ATMs a estudiar, el niUmero
de viajes de solicitud y envio de remesas (agencias), incrementos de saldos
(ATMs) para asi determinar si se obtendran ahorros operativos y financieros;
todo esto mediante el estudio de las politicas actuales de Manejo de Efectivo

(en caso de existir) y a manipulaciéon de variables en base a esas politicas.

Poblacion y Muestra

En el estudio a desarrollar la poblacién para las Agencias a estudiar esta
comprendida por 126 Agencias y en el caso de los ATMs, se considera como
poblacion solo a los ATMs, ubicados en la Zona Metropolitana de Caracas, los
cuales conforman una poblacién de 43 ATMs.

Para ambos casos por requerimiento de la entidad bancaria, se establece
realizar el estudio en el 10% de la poblacion y en las agencias y ATMs
seleccionados por ellos segun sus necesidades.

En el caso de las agencias se escogieron tres por Direccion de Zona, es
decir, tres agencias de la Zona Metropolitana, tres agencias de la Zona
Central, tres agencias de la Zona Occidental y por ultimo tres agencias de la
Zona Oriental del pais. Estas agencias fueron seleccionadas bajo el parametro
estadistico de Muestreo por juicios de expertos, por cada uno de los

responsables de las zonas, indicandoles como premisa de seleccion el estudio
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a realizar, para que la escogencia de las mismas fuese la adecuada y que
éstas fuesen representativas de la zona en la que serian seleccionadas, como
lo indica Martin Lozada, (s.f),

“Una muestra es llamada de juicio de expertos, cuando sus elementos
son seleccionados mediante un juicio personal. La persona que selecciona
los elementos de la muestra usualmente es un experto en la medida dada.
Una muestra de juicio es llamada una muestra no probabilistica, puesto
que este método estd basado en los puntos de vista subjetivos de una
persona Yy la teoria de probabilidad no puede ser empleada para medir un
error de muestreo. Las principales ventajas de una muestra de juicio son la

facilidad de obtenerla y el costo que es usualmente bajo”

Para el cumplimiento de los objetivos, se realizard el estudio de la
situacion actual del comportamiento del efectivo, mediante el estudio de las
siguientes variables:

e Viajes realizados de envios y recepcidon de remesas.
e Costos de los viajes realizados

e Clasificaciéon de las agencias

e Numero de incremento de saldos.

Es importante destacar que estas variables seran estudiadas tanto para
las Agencias como para los ATMs.

Luego de obtener un diagndstico de la situacién actual se procedera a
realizar tablas de simulacion de comportamiento de las agencias y ATMs, vy
asi determinar, si existen o no posibilidades de mejora en el Manejo del
Efectivo.

La data a estudiar de las Agencias y ATMs fue obtenida directamente de
informes diarios enviados por el area de Contabilidad en donde se especifica

los movimientos diarios, siendo esta informacion completamente confiable,
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tomando en cuenta que esta area es la responsable de resguardar de manera
segura los estados financieros de esta entidad bancaria.

En cuanto a la determinacién de la situacidon actual, se plantea realizar un
modelo operativo que permita realizar un diagnostico preciso y a su vez luego
de obtener esta informacidn, poder realizar simulaciones mediante las cuales
se identifique cual es la mejor practica para el Manejo del Efectivo.

En el caso de las Agencias para el desarrollo del modelo se levantaron dos
meses de data histdrica y esa informacion esta conformada por:

e Fechay dia de las operaciones.
e Saldo al inicio del dia

e Efectivo recibido por taquilla.

e Efectivo Pagado por taquilla.

e Remesas enviadas y recibidas.
e Saldo al final del dia.

e Limite de efectivo permitido en la agencia.

En la construccion del modelo se espera determinar:
e Silas agencias son excedentarias o deficitarias.
e Numero de viajes, para solicitud y envio de remesas.
e Demanda neta del efectivo.
e Saldo de la agencia previo a la solicitud y envio de remesas.

e Monto de la remesa previo a los analisis

Como resultado de la construccidn y aplicacién de este modelo operativo
se espera obtener en base a lo anteriormente determinado:
e Ahorros operativos ( viajes, avallo)

e Ahorros Financieros ( dinero inmovilizado)
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Para el modelo operativo de los ATMs, se levantd la informacidon con una
data histdrica de seis meses que contiene:
e Diay fecha del movimiento
e Saldo Inicial
e Efectivo pagado diariamente
e Incrementos realizados al ATM

e Saldo Final

Con la elaboracion de este modelo se espera determinar:

Promedio de efectivo pagado por el ATM

NUmero de viajes realizados para abastecer el ATM

Identificar la periodicidad de los incrementos

Con la obtencion de la informacion resultante de los items anteriores, se
procede a realizar una serie de simulaciones en donde se busca:

Identificar el monto que disminuya los costos para el incremento de
efectivo de los ATMs
e Disminuir los costos operativos
e Disminuir los costos financieros

o Identificar las mejores practicas para el manejo del efectivo

Analisis e Interpretacion de Resultados

En esta investigacién, por ser limitada la informacidon bibliografica,
referencial y técnica, solo se cuenta con la informacién suministrada por la

entidad bancaria y por consiguiente los analisis e interpretaciones de
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resultados seran una consecuencia de la data estudiada para un momento
estatico de la situacién en que ocurrid.

Estos analisis seran realizados mediante variables identificadas y criterios
de tabulacién n de datos y las técnicas de presentacion de resultados, como
graficos y tablas de resultados principalmente.

Es importante destacar que el modelo a desarrollar sera el instrumento
principal a utilizar para el andlisis e interpretacion de la data. El desarrollo
del modelo y la codificacion de la data sera un proceso completamente
manual.

La data que serd objeto de estudio no serd ordenada bajo ninguna
premisa, de la misma manera en que fue obtenida la informacidon sera
utilizada para el estudio, los Unicos datos que seran variados para la
obtencion de diferentes escenarios seran los cupos de los limites de efectivo
y las variables de las cuales dependera el comportamiento del modelo
operativo.

En el caso de la tabulacion de los datos, estos seran agrupados segun los
escenarios que se hayan planteado durante la simulacién, y asi de manera

grafica y escrita presentar los resultados de la investigacion.

Analisis Estadistico de los datos

En este proyecto se utilizara la estadistica descriptiva, como menciona
Chao (1993) “trata de la parte de la estadistica del resumen y descripcién de
los datos; dicho resumen puede ser tabular, grafico o numérico”

Las variables a considerar para el estudio estadistico esta conformado
tanto para las Agencias como para los ATMs, los saldos iniciales, saldos
finales, limites de efectivo permitidos, nimeros de viajes de envio y recepcion

de remesas (solo agencias), viajes de incrementos de saldos (solo ATMs), con
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el fin de determinar si operativa y financieramente se esta realizando el
manejo del efectivo de manera apropiada.

De la estadistica descriptiva se utilizaran una serie de procedimientos
estadisticos que seran nombrados en este segmento y definidos en el Marco
Tedrico de esta investigacion:

e Media

e Desviacién Estandar
e Maximos

e Minimos

La Media, sera utilizada para calcular el promedio de efectivo o viajes
realizados durante el periodo a estudiar, permitiendo obtener cudl es el
comportamiento intermedio de dichas variables.

La Desviacion Estandar es considerada en esta investigacion para
entender cuanto se alejan los valores del promedio de la muestra; es decir,
cual es la dispersidon que existira entre los datos.

La identificacion de los valores maximos y minimos permitiran evaluar en
relacion a las fechas que se produzcan cuales son los dias de mayor y menor

demanda de efectivo.

Factibilidad del Proyecto

En referencia a si este serd un proyecto factible, podemos inferir desde
esta etapa de la investigacion, que lo sera, ya que se cuenta con toda la data
y herramientas requeridas para el desarrollo del modelo operativo, que
permitira identificar si es posible generar o no ahorros operativos vy

financieros.
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CAPITULO I1

Marco Teorico

En este capitulo se presentaran definiciones que son claves para el claro
entendimiento de este proyecto. Es importante destacar que como se
menciona en el capitulo anterior, la informacion referente a este tema de
investigacién como lo es el manejo del efectivo es limitada, por lo cual se
muestran a continuacion definiciones que contribuiran a un claro

entendimiento de este trabajo de investigacion.

Definicion de Conceptos

Las definiciones presentadas a continuacion fueron extraidas del Manual

de Términos Bancarios (1992)' ya que se presentan de forma clara y precisa.

Agencia: oficina que depende directamente de un organismo central.

Banca: comercio consistente en operaciones de giro, cambio, descuento,
llevar cuentas corrientes, de ahorro, abrir y otorgar créditos, hacer préstamos
de valores o dinero, vender o cobrar efectos publicos y practicar cobros,

pagos Y otras operaciones de créditos por cuenta ajena.

! Banco Provincial, Manual de Términos Bancarios, Caracas, Banco Provincial, 1992



Banco: en economia, los bancos son establecimientos que se encargan
de concentrar y regular las operaciones de crédito.

En derecho, constituyen generalmente sociedades anénimas dedicadas a
realizar las multiples operaciones comerciales originadas por el dinero y los
titulos que los representan, considerados como mercancias. Constituyen por
lo tanto, entidades mercantiles que comercian con el dinero. Institucion que
brinda servicios financieros basados principalmente en la recepcién de dinero
en calidad de depdsito por parte de sus clientes, y el otorgamiento de

créditos, asi como otras operaciones que le son permitidas por ley.

Cliente Bancario: dentro del sistema bancario se puede definir como
todo aquel que utiliza los servicios bancarios, pero se diferencia entre clientes
de activo de pasivo, segun utilice el crédito o deposite sus fondos.

Persona natural o juridica que mantiene con una institucion bancaria,
relaciones de negocio de una o varias de las multiples facetas de su actividad.

Efectivo: dinero existente en las cajas de un banco u otra empresa.

Gastos: desembolso que se origina al efectuar alguna operacion,
enumerando los ingresos por la venta o incrementando los gastos de la
compra

Quincena: parte del sueldo mensual equivalente a quince dias.

Remesa: envio de fondos, bienes o documentos.

Retiro: extraccion de fondos de una cuenta corriente o de ahorros por

parte de su titular o de la persona que este debidamente autorizada.
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Saldo: diferencia entre el Debe y el Haber de una cuenta o del total de

debitos y créditos de una o varias cuentas.

Sucursal: dependencia de un banco establecida en provincias con cierta
autonomia vy atribuciones con respecto a los servicios centrales. Su

organizacion depende de las caracteristicas concretas de cada banco.

Efectivo en banco: representa la existencia de los medios monetarios
que posee la entidad y que se encuentran depositados en sus cuentas

bancarias.

Las definiciones mostradas a continuacién explican los términos

estadisticos que se trataran a lo largo de la investigacion:

Promedio o0 media muestral: se define como el valor que se obtiene
sumando todos los valores de la variable x, pertenecientes a una muestra, y

dividiendo esa suma entre el niUmero n de los valores muéstrales.

n

20

i=l1
n

X =

X= Promedio de la muestra

2= Sumatoria

n = e .
© Valores individuales.

n= numero de muestras.
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Desviacion Estandar: La desviacion estandar de una muestra es la raiz

cuadrada de la varianza.

. . 2
Z Desviaciones

n—1

2
S

[.2
S =S

s= desviacion estandar de la muestra

2= Sumatoria

n= o
: Valores individuales.

n= numero de muestras.
Maximo: es el mayor valor de la poblacién o muestra.
Minimo: es el menor valor de la poblacién o muestra.

Poblacion: es la coleccién completa de todos los elementos, objetos o

eventos que se van a estudiar o a analizar.

Muestra: subconjunto de la poblacion y que tiene las mismas

caracteristicas de la poblacion de la que se pretende realizar el estudio.

Parametro: es un valor que resume o describe una caracteristica de una

poblacion.

Estadistica: es un valor que resume o describe una caracteristica de la

muestra.
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Variable: caracteristica de interés sobre cada elemento individual de una

poblacion o muestra.

Estadistica Inferencial: se basa en modelos probabilisticos para llegar

a conclusiones sobre la poblacidn a partir de los datos de la muestra.

Areas Involucradas

Tesoreria: es el area responsable de maximizar los ingresos de la
institucion, de acuerdo a las politicas de la Junta directiva y de la legislacion
vigente. Su funcidén principal es la de servir como intermediador de los fondos
de la entidad bancaria.

Funciones:

Velar por el cumplimiento del flujo de caja de la entidad bancaria

Realizar las cotizaciones de tasas de clientes de las bancas

Controlar la cartera de créditos de la entidad bancaria

Atender a los requerimientos de las Agencias y Sucursales del banco

Gerencia de Contabilidad: es el area encargada de coordinar vy
controlar el correcto registro contable de las operaciones del banco asi como
también el cumplimiento de las normas de la Sudeban.?

Funciones:

Elaborar estados financieros.

Realizar informes contables.

2 Sudeban: Superintendencia de Bancos.
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Suministrar informacion contable a las areas requeridas.

Realiza el cuadre contable de la entidad financiera.

Gerencia de Operaciones: area responsable de: planificar, controlar,
ejecutar y evaluar mecanismos financieros que involucren los procesos
bancarios y banca electrénica.

Funciones:

Analizar, orientar, ejecutar y mejorar todo aquello que sea relativo a las
operaciones bancarias y banca electrénica del banco

Garantizar y controlar los mecanismos de calidad total en los procesos que
supervisa, para el desarrollo del negocio bancario

Velar por el cumplimiento de los procesos de seguridad bancaria de su
area

Planificar y ejecutar estrategias y actividades relacionadas a las
contingencias bancarias

Controlar los riesgos operativos y financieros

Gerencia de Procesos: es el area encargada de coordinar y validar las
actividades de levantamiento de informacion, analisis y propuestas de
mejoras y/o implementacion de nuevos proyectos orientado hacia la
implicacién de los procesos y a la buena documentacion de los mismos.

Funciones:

Velar por el cumplimiento de los procedimientos que corresponden al area
como unidad de apoyo en el Sistema de Gestion de Calidad

Elaborar los procedimientos requeridos por las areas

Controlar el desarrollo de los proyectos
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Aspectos Generales

Cajero automatico (ATM): Dispositivo de las entidades bancarias al
que pueden dirigirse sus clientes a cualquier hora para realizar operaciones
de retiro, transferencias o consulta. Se trata de maquinas conectadas a la
central mediante redes de comunicacion, y a las que se tiene acceso a través
de una tarjeta de identificacion personal, con banda magnética o chip y una

clave secreta.

Manejo de Efectivo: se entiende como manejo de efectivo, todas
aquellas transacciones realizadas en una institucion bancaria, para atender la
oferta y demanda de efectivo, en todos sus puntos (Agencias, ATMs,

Sucursales)

Calidad en el servicio Bancario:
Segln una entrevista realizada al Dr. José Grasso Vecchio-Revista Dinero.
Mayo 2000.

“Los desafios actuales que enfrenta el mercadeo bancario
estan implicando la necesidad de reaccionar oportuna vy
optimamente frente a la irrupcion tanto de un nuevo perfil del
cliente como de la exigencia de abordar el negocio mediante
nuevas estrategias y lineas tacticas para la competencia. No
vamos a referirnos a los suplicios que muchas veces pasamos al
entrar en una agencia bancaria, por el contrario vamos a
enfocarnos en los cambios que vienen ocurriendo para lograr la
calidad del servicio bancario.
Los préximos cinco afios seran de una competencia intensa y a

la vez un periodo de consolidacién para la banca. Los bancos
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deberan tener como foco principal al cliente, y ello, partiendo
de la base de que el cliente es su activo mas importante. Esto
implica servicios de calidad, mantener como meta la satisfaccion
del cliente y que cada relacion, que cada contacto con la
clientela, sea de calidad. La clientela ira exigiendo su derecho a
ser respetado, a recibir un trato amable y cordial, al punto de
que en varios estudios realizados en Venezuela y Colombia se
evidencia que la calidad del servicio es una consideracion mas
importante para el usuario de servicios bancarios que las tasas
de interés. Esta época de transformacidn nos indica que la
banca debera cambiar, en realidad, esta cambiando. Los
cambios deberan ir enfocados a orientarse al cliente y no al
producto. La banca debe conocer con exactitud los costos de
cada producto y deberan estar en posicion de medir la
rentabilidad de cada cliente.

El otro tema importante es la rapidez de respuesta, el respeto
por el tiempo. La banca debe estar en condiciones de suplir las
necesidades del cliente en forma inmediata y donde el cliente lo
requiera. Que el servicio de taquilla sea rapido y eficiente, con
un trato amable, y que los reclamos sean resueltos en un plazo
razonable.

Debemos reconocer que el publico, las familias y, las empresas
vienen adquiriendo una mayor cultura financiera y, por ende, un
mayor poder de negociacion. Si nos aproximamos al nuevo
perfil del cliente bancario encontramos que posee una innegable
mayor cultura financiera y tecnoldgica que la que exhibia una
década atras. Pero, ademds de eso, también surgid un

elemento que en el pasado no abarcaba mayor terreno: la
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preocupacion de la clientela bancaria por el dipolo precio-
calidad. Es obvio que hasta finales de la década de los ochenta
el precio no era un foco de atencidn, en tanto practicamente
todas las entidades ofrecian el mismo tipo de servicio al mismo
costo o rendimiento. En los anos sucesivos hemos visto una
dramatica diferenciacion en este sentido. Las entidades tienden
a ser mas creativas en la generacion de nuevos productos y
servicios, que justamente logren satisfacer esa nueva demanda
de la clientela, en la cual tanto el aspecto precio como el
aspecto calidad van intimamente unidos.

De cierta manera, esta tendencia ha impulsado la aparicion en
el cliente de una mayor preocupacion por recibir productos a la
medida. Si bien la diversificacion de productos y servicios ha
sido una constante en los ultimos tiempos (y seguira siéndolo),
la nueva actitud del cliente apunta a esperar que dicha
diversificacién cobre sus exigencias con soluciones a la medida
de sus propias necesidades. En tal sentido, la habilidad de las
entidades bancarias estara conectada con la posibilidad de crear
una oOptima estratificacion del cliente, a fin de que cada nicho
del mercado sea satisfecho con los productos y servicios
dirigidos a él, de manera que el cliente pueda percibir que sus
necesidades particulares estan siendo cubiertas de manera
individual. Obviamente, la banca no podria generar productos y
servicios para cada cliente —seria absurdamente ineficiente,
principalmente en una era en la que se busca reducir costos a
través de economias de escala, pero si puede lograr el objetivo
de suministrar ese servicio "a medida", en tanto sea éptima la

estratificacién que realice de su propia clientela.
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Adicionalmente, se observa una paradoja entre la demanda de
un servicio mas personalizado, y su simultaneidad con la
demanda de un servicio que garantice el contacto frecuente, sin
que ello suponga un trato personal. Esto ultimo esta conectado
con el deseo del nuevo cliente bancario de invertir el menor
tiempo posible en la realizacion de sus operaciones. Por lo
tanto, las nuevas tecnologias de informacién juegan un papel
preponderante en esto, como herramientas que posibilitan ese
trato continuo y rapido, sin contacto personal, pero a través del
cual el cliente percibe una atencién (virtualmente)
personalizada.

La sucursal bancaria del futuro también sufrird cambios,
pasando de un centro de operaciones a un centro focalizado a
la venta del producto. Los procesos internos también sufriran
importantes cambios con miras al proximo siglo. La tecnologia
jugara un papel importante, al punto de que la mayor parte de
la actividad bancaria sera automatizada; por ejemplo, hasta el
proceso crediticio.

Las oficinas tradicionales deberan ser redisefiadas; el personal
de la sucursal debera estar mas orientado a las ventas que a la
atencion al cliente; desde el punto de vista fisico, la sucursal
deberd dejar un mayor espacio a la atencion y menos al
proceso operativo. Probablemente esta situacion implicara
cambios en la forma de evaluar y compensar al personal con
programas de incentivos econdmicos basados en las ventas.
Debemos mejorar la calidad del servicio y a la vez la
rentabilidad. La necesidad de servicios bancarios y financieros

de alta calidad y competitivos impulsa a la banca a controlar los
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margenes financieros, desarrollando el cobro de comisiones por
servicio.

Es una realidad del mercado, el incremento de la presion
competitiva, el tema de la globalizacidon del negocio bancario, la
innovacion tecnoldgica y financiera, la aparicion de nuevos
competidores y clientes mas exigentes, y la respuesta de la

banca, debe ser, la calidad total del servicio bancario”.

Manejo de Efectivo: Sistemas en Evolucion — Caso México
Bohdrquez (2005) concluyo que:

“El sistema de administracion de efectivo —compuesto por el
Banco de México (Banxico), los bancos y las compafiias de
servicios de valores (CSV)- es una “cadena de suministro”
responsable de atender la demanda/oferta de billetes y
monedas de clientes en todas las sucursales bancarias y cajeros
automaticos del pais.

En comparaciéon con otros paises, la operacion del sistema de
efectivo mexicano es compleja y costosa porque la
infraestructura y estandares actuales no estan preparados para
llevar el sistema al siguiente nivel evolutivo: Integracion vy
sincronizacion de la cadena completa de suministros.
Complejidad Del Sistema

El sistema mexicano de administracion de efectivo abarca todas
las entidades que producen, almacenan, seleccionan, separan y
distribuyen dinero en efectivo, en forma de billete, moneda,
oro, plata y divisas. Estas entidades constituyen una cadena de
suministro que, en un caso simplificado, funciona de Ia

siguiente manera: Banxico manufactura el dinero, las CSV



(subcontratadas por los bancos) lo retiran de Banxico y lo
almacenan en bdvedas hasta que el banco les gira una orden de
transporte de efectivo a una sucursal o un cajero automatico
(ATM, por las siglas en inglés).

La complejidad del sistema se deriva de la diversidad
econodmica, tecnoldgica, demografica y geografica del pais. Esto
se refleja en la amplia infraestructura que el Banco de México,
los bancos (tanto puntos de efectivo como oficinas de control) y
las CSV requieren para administrar el flujo de efectivo y
asegurarse de tener sucursales y cajeros automaticos siempre
dotados de suficiente dinero para dar servicio a sus clientes.

En México, existen aproximadamente 10,000 y 15,000 cajeros
automaticos y sucursales bancarias. La mayoria pertenece a los
seis grandes bancos y cuentan con una presencia entre 40 y 80
localidades en la Republica Mexicana. En cada una de ellas,
estos bancos tienen entre 5 y 200 sucursales y entre 10 y 200
ATM.

El efectivo es un producto especialmente caro de suministrar.
Adicionalmente, a los costos tradicionales de manufactura,
distribucion y almacenamiento (inmueble, flotilla, mano de obra,
costos administrativos, etcétera), el efectivo es el producto mas
“perecedero” que existe: una vez retirado de Banxico, si el
banco lo guarda en una bdveda, sucursal o ATM y no lo tiene
colocado en el mercado, el efectivo improductivo tiene un costo
de oportunidad un poco menor a la tasa de interés actual en el
mercado.

Los bancos buscan minimizar la cantidad de efectivo en su

sistema, pero sin perjudicar el nivel de disponibilidad (nivel de
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servicio) en sucursales y ATM. El balance correcto de estos dos
factores define el grado de competitividad en la administracion
de efectivo.

La diversidad también genera un patrén Unico de demanda para
cada punto de efectivo; el comportamiento de cada punto es
organico y dificil de predecir. Los patrones varian segun las
condiciones de la zona. Por ejemplo, un complejo industrial
puede causar patrones quincenales de “colocacion” de billetes
de baja denominacién en los ATM de la zona; una sucursal
ubicada en un mercado de abastos “capta” un alto volumen de
efectivo para ser acreditado a sus clientes; una sucursal en un
centro comercial tiene ingresos y egresos balanceados, que se
incrementan en fines de semana y que a pesar de tener
suficiente efectivo para cubrir su demanda, requiere reciclar las
denominaciones y calidades de su efectivo (Ejemplo: Los
billetes nuevos que se utilizan para que no se traben en sus
ATM)

Finalmente, en el sistema también fluyen muchos otros tipos de
divisas (ddlares, euro...) y metales (monedas de oro y plata)
que también deben ser suministrados hacia los puntos de
efectivo.

Cadena De Suministro Y Retos

Banxico es el productor, proveedor y regulador de efectivo del
sistema. Entre sus responsabilidades se encuentra la definicion
de politicas para regular el depodsito y retiro que los bancos
hacen de corresponsalias Banxico; el reciclaje de efectivo
cuando estd obsoleto o fuera de calidad (sacandolo de

circulaciéon y lo cambia por otro nuevo; definicion de grados de
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calidad de billete, ademas de ejecutar los cambios oficiales en
los billetes y monedas).

Su principal problematica radica en controlar efectivamente la
posicion de efectivo que existe en el mercado y esto se dificulta
porque el sistema no soporta infraestructuras eficientes -y de

enfoque integral- para comunicarse con Bancos y CSV”.
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CAPITULO III

Marco Organizacional

La entidad bancaria en la que se desarrolla este proyecto nacié hace 80
afos, siendo pionera entre las instituciones financieras privadas en
Venezuela. Los fundadores y quienes se formaron posteriormente en la
institucidon, progresaron con ella y aportaron lo mejor de su esfuerzo para
forjar una empresa que hoy es ejemplo de gerencia, solidez e innovacion
financiera.

Desde sus comienzos, el banco participé activamente en el desarrollo del
Pais, extendiendo créditos a las areas mas productivas de la economia.

Para los afos 30, este banco garantizd la continuidad de aquellas
compafiias que constituian una fuente importante de empleos para la
economia venezolana y financié totalmente el primer proyecto de expansién
de la ciudad de Caracas.

En la década de los 40, el banco extendid su apoyo financiero a las mas
importantes compafias de la época, entre ellas, la Compafila Andnima
Nacional Teléfonos de Venezuela, la Electricidad de Caracas, grandes
empresas urbanizadoras y una linea aérea local. La expansion en el ambito
nacional fue significativa en los afios de 1.950. Algunas nuevas oficinas se
inauguraron en Caracas, pero otros estados del Pais eran atendidos a través
de asociaciones con otros Institutos. Durante esos anos, el Banco continud
apoyando a industrias importantes de energia eléctrica, teléfonos y redes de
Comunicacion. Cinco oficinas, conjuntamente con la sede principal en
Caracas, evidenciaron la expansion del Banco en los afios 60.

Los afios 70 estuvieron signados por el crecimiento del Banco a lo largo

del Pais y su modernizacion. Muchas agencias fueron inauguradas en



ciudades del interior, especialmente en aquellas en proceso de rapido
desarrollo tales como Maracaibo, Valencia, Maracay y Barquisimeto. En el
area tecnoldgica se instald un sistema en linea para el pago de cheques en
cualquier oficina del Pais. En este periodo el Banco hizo énfasis en el apoyo al
sector petrolero y cred ademas una unidad especializada para la atencién de
sus clientes corporativos. A comienzos de la década de los 90, el Banco se
convierte en el lider de los servicios especializados de valores, igualmente
consolidd su presencia en el sector petrolero y comenz6 un programa de
apertura de Taquillas dentro de empresas corporativas y petroleras.
Adentrado en el nuevo milenio, el Banco esta concentrando sus servicios
en la atencion a sus clientes corporativos, petroleros, de valores e individuos
de alto valor. Su estricta politica de crédito, combinada con su énfasis en la
tecnologia a través de la oferta de transacciones digitales y el uso de canales
alternos de distribucién tales como office Banking, Centro de Servicios
Telefénicos, Cajeros Automaticos y Banca por Internet, ademas de su valioso
capital humano, son sus mas poderosas herramientas para elevarse como la

mejor entre las instituciones financieras del mercado venezolano.

Vision
Ser para nuestros clientes la opcidn mas importante como proveedor

de servicios financieros de calidad en el mercado local.

Mision
Ser una institucion fundamental en el sector financiero y acontecer
venezolano, jugando un papel preponderante en el desarrollo del pais

mediante acciones y decisiones que estén dirigidas a ser solvente y rentable

para nuestros accionistas, contribuyendo significativamente al bienestar
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econdmico de sus trabajadores, y trabajando para ser el Banco mejor

focalizado, con mejores productos y calidad de servicios en el mercado local.

Planes

Concentrar sus servicios en la atencién a sus clientes corporativos,
petroleros, de valores e individuos de alto valor, combinado con su énfasis en
la tecnologia a través de la oferta de transacciones digitales y el uso de
canales alternos de distribucién tales como office Banking, Centro de

Servicios Telefdnicos, Cajeros Automaticos y Banca por Internet.
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CAPITULO IV

Desarrollo del Proyecto

Para el desarrollo de esta investigacion se procedid inicialmente a realizar
el estudio de la situacidon actual del manejo del efectivo, el estudio se dividid
en dos partes para diferenciar a las Agencias y a los ATMs. Es importante
destacar que la informacion aqui suministrada es la evaluacién de un periodo
determinado, en el cual se toma como premisa, que este es el

comportamiento habitual de las agencias y ATMs.

Situacion Actual Agencias:

Como paso inicial se vacié en una hoja de Excel la informacién de dos
meses de datos de las agencias considerando
e Diay fecha
e Saldo Inicial
e Efectivo Pagado
e Remesas enviadas y/o recibidas
e Saldo Final

e Limite seguro de efectivo en la agencia



Clasificacion de las agencias
Con la informacidn anterior se procedio a identificar si el comportamiento
de las agencias era excedentario® o deficitario®.

Para identificar este comportamiento se utiliz6 la siguiente férmula:

IF ((G3=0"H3=0);"NA"; IF (H3>G3;"EXCEDENTARIA";"DEFICITARIA"))

En donde:
G3 = efectivo pagado por taquilla.
H3 = efectivo recibido por taquilla.

NA= no aplica

La formula dice: Si el efectivo pagado por taquilla es igual a cero o el
efectivo recibido por taquilla es igual a cero, no aplica, en cambio Si el
efectivo recibido por taquilla es mayor que el efectivo pagado por taquilla, es

excedentaria en caso contrario es deficitaria.

Viajes de origen y Viajes de destino

Seguidamente se calcularon los viajes de Origen (remesas enviadas) y
viajes de destino (remesas solicitadas). Estos calculos se realizaron de la

siguiente manera:

3 Agencia Excedentaria: la agencia recibe por taquilla mas efectivo que el que paga.

* Agencia Deficitaria: la agencia recibe por taquilla menos efectivo que el que paga.
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Viajes de Origen:

COUNTIF(33;">0"), en donde:

J3= remesas enviadas

Lo que se traduce de la siguiente manera, contar si el valor de la celda de

remesas enviadas en mayor que cero.

Viajes de Destino:.

COUNTIF(K3;">0"), en donde:

K3= remesas solicitadas

Dice: contar si el valor de la celda de remesas solicitadas en mayor que

Cero.

Numero total de viajes:.

El siguiente paso fue calcular el nimero total de viajes incluyendo el envio
o solicitud de remesas, esto se realizd con la suma de todos los viajes,
mediante la siguiente formula:

=P3+Q3, en donde:

P3= numero de viajes de remesas enviadas

Q3= numero de viajes de remesas solicitadas.

Costo de viajes realizados:

Es importante destacar que el costo de los viajes utilizado fue el de la
empresa de transporte de valores que realiza el mayor numero de traslados

de remesas”.

> Fuente: Gerencia de Administracién y Control de Pagos.
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Aclarado este punto, se explica como se realizd el calculo del costo de los

viajes:
=Y3*R3, en donde,
Y3= total de viajes realizados

R3= costo del viaje

Cdlculo del Costo Financiero

Para finalizar de diagnosticar la situacion actual se calculd el costo

financiero de mantener el dinero inmovilizado en la agencia. Este calculo se

realizo utilizando la tasa operativa o costo del capital de la entidad bancaria

en la cual se basa esta investigacion.
L3*(16,75%/360), en donde,
L3= saldo final
16,75%= costo de capital
360= dias del afio.
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Resultados de la definicion de la situacion Actual de las agencias
estudiadas

El contenido de la Tabla 1, fue calculado en base a la informacion

suministrada por el

procedimiento descrito al inicio de este capitulo.

area de Contabilidad, y Tesoreria y segun el

Agencia g:setr‘;tivo :::::1 S::ciero Costo Neto Mes Costo Neto Aio :I;:;ﬁ:::ién
1 4.722.082,24 2.244.847,57 6.966.930,81 83.603.169,72 Excedentaria
2 3.343.391,00 5.191.997,64 8.535.390,64 102.424.687,68 Deficitaria

3 6.417.909,83 2.711.396,13 9.129.308,96 109.551.707,52 Deficitaria

4 24.022.140,40 10.182.572,05 34.204.716,45 410.456.597,40 Excedentaria
5 7.279.058,85  8.914.564,31  16.193.628,16 194.323.537,92 Excedentaria
6 4.275.607,00 4.131.850,04 8.407.463,04 100.889.556,48 Excedentaria
7 1.390.818,68 7.995.265,84 9.386.091,52 112.633.098,24 Deficitaria

8 3.813.089,82 5.750.499,95 9.563.597,77 114.763.173,24 Deficitaria

9 2.075.303,55 2.814.893,23 4.890.205,78 58.682.469,36 Deficitaria
10 2.244.979,00 11.780.762,27 14.025.751,27 168.309.015,24 Excedentaria
11 5.890.168,00 7.905.818,91 13.795.997,91 165.551.974,92 Deficitaria
12 5.045.478,00 10.864.157,19 15.909.647,19 190.915.766,28 Excedentaria
Zg:::)s 70.520.026,37 80.488.625,13 151.008.651,50 1.812.103.818,00

Tabla 1 Costos Operativos, Financieros y Clasificacion de las agencias

Desarrollo del modelo operativo

Una vez identificada la situacién actual, se realizd la propuesta de

desarrollar un modelo operativo que permitiera identificar los posibles

escenarios en los cuales se puedan generar ahorros.

A continuacion se describen los pasos y procedimientos seguidos para el

desarrollo del modelo. Cabe destacar que este modelo fue realizado en Excel

y de manera manual.
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Las variables a considerar resultantes del juicio de expertos fueron:
e Saldos Iniciales
e Saldos Finales
e Remesas enviadas
e Remesas Recibidas
e Numero de Viajes de solicitud y envio de remesas.
e Costo de los Viajes
e Cupo de efectivo permitido en las agencias.

e Costos financieros

Con esta data, y ya diagnosticada la situacion actual de cada una de las
agencias a estudiar, se realiza la propuesta de las variables a desarrollar:
e Entradas netas de efectivo
e Salidas netas de efectivo
e Demanda Neta de Efectivo
e Saldo previo a la remesa enviada o recibida.

e Monto de remesa requerida ( real)

e Numero de remesas propuestas

e Ahorros en viajes, en relacion a las remesas propuestas.
e Saldo Neto

e Variacion del cupo en relacién al saldo

e Condiciones para establecer escenarios.
Estos calculos son utilizados para obtener las situaciones propuestas en

base a:

Numero de remesas recomendadas vs. NUmero de remesas reales.
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En esta fase se realiza un analisis comparativo de la situacion actual y la
situacion propuesta, y asi la determinar de la existencia o no de ahorros tanto

operativos como financieros.

Descripcion del Modelo

El modelo operativo que se describe a continuacion es la base
fundamental para el desarrollo de esta investigacion, ya que con éste se
determina la factibilidad o no de generar ahorros tanto operativos como

financieros en lo que a manejo de efectivo se refiere.

Calculo de las entradas netas de efectivo:

=H3+K3,

En donde,

H3= efectivo recibido por taquilla
K3= remesa recibida

Esta suma representa las entradas netas de efectivo.

Calculo de las salidas netas de efectivo:

=G3+13

En donde

G3= efectivo pagado por taquilla
J3= remesa enviada

Con esta ecuacion se determina las salidas netas de efectivo.

Demanda neta de efectivo:

=AG3-AH3
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En donde,
AG3= Entradas netas de efectivo

AH3= Salidas netas de efectivo

El resultado de la diferencia entre las entradas netas y las salidas netas de

efectivo, es la Demanda neta del efectivo.

Saldo previo a las remesas enviadas o recibidas.

=AF3+AG3-AH3

En donde,

AF3= Saldo inicial

AG3= Entradas netas de efectivo

AH3= Salidas netas de efectivo

El resultado de esta ecuacion da como resultado el saldo previo a las

entradas y salidas de efectivo.

Monto real de la remesa requerida

=W3-AJ3
En donde,

W3= Cupo de efectivo permitido en las agencias

AJ3= Saldo previo a las remesas enviadas o recibidas

Al ejecutar esta férmula se obtendra el monto real de la remesa requerida

para la operatividad de la agencia
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Monto de remesa real requerida

=IF(AK3<$AQ$5;AK3;IF(AK3>$AQ$9;AK3;0))

En donde,
AK3= Monto real de la remesa requerida
AQ3= Condicion para la solicitud de remesas

AQ9= Condicion para el envio de remesas

Lo que dice esta férmula es: Si, el monto real de la remesa requerida es
menor que la condicidn para la solicitud de remesas, colocar el valor del
monto real de la remesa, si no calcular: Si, el monto real de la remesa
requerida es mayor que la condicidon para el envio de remesas colocar el

monto de la remesa requerida de lo contrario colocar cero.

Numero de remesas requeridas:

=IF (ABS (AL3) <1; 0; 1)
En donde, AL3 es el monto de la remesa real requerida.

La férmula calculara el nimero de remesas requeridas de la siguiente
manera: Si, el valor absoluto del nimero de remesas requeridas es menor
que uno, colocar cero, lo que es igual a que no se requieren remesas, en

caso contrario colocar uno.

Ahorros en viajes, en relacion a las remesas propuestas.
=R3-AM3
En donde,
R3= NuUmero de viajes reales
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AM3= numero de remesas propuestas

Esta formula da como resultado el nimero de viajes propuestos a realizar,

tomando como premisa que cada remesa ya sea de solicitud o envio de

efectivo, es un viaje.

Saldo Neto:
=AF3+AG3-AH3+AL3

AF3= Saldo inicial

AG3= Entradas netas de efectivo

AH3= Salidas netas de efectivo

AL3= Monto real de la remesa requerida.

El resultado de la aplicacion de esta formula debe ser igual al Cupo de
efectivo permitido en las agencias, para que asi se determine que el modelo

esta balanceando el movimiento del efectivo.

Variacion del cupo de efectivo permitido en las agencias vs. el saldo neto:

= (AO3-M3)/A03

En donde,
AO3= Saldo Neto

M3= Cupo de efectivo permitido en las agencias

53



EL resultado obtenido de esta operacidon es el porcentaje de variacion

entre el cupo de efectivo permitido en las agencias y el saldo neto.

Condliciones para establecer Escenarios:

En esta seccion del modelo es en donde se establecen las condiciones
para la solicitud y envio de remesas, es decir, como actualmente en el banco
no existen politicas en cuanto a los montos maximos y minimos para la
solicitud y envio de remesas, se propuso establecer diferentes escenarios
variando las condiciones de forma tal, que permita medir la sensibilidad de
las variables criticas a dichas variaciones, en donde las condiciones seran
fundamentales para su desarrollo. Los montos a colocar como condicion
dependieron del comportamiento del efectivo a través de los calculos
realizados anteriormente.

Estas condiciones al momento de ser incluidas en el modelo influyeron

directamente en el calculo del monto de la remesa real requerida.

Resultados de la Aplicacion del Modelo

La aplicaciéon de este modelo permitid establecer las diferencias del
manejo de efectivo en referencia a la situacion actual y a la situacion
propuesta.

Para evaluar los ahorros operativos se consideraron las siguientes

variables:

Ahorro en vigjes

AV= VA*(costo del viaje) — VP*(costo del viaje)
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AV= Ahorro en viajes
VA= Viajes actuales

VP= Viajes Propuestos

Ahorro por Posicion de efectivo.
APE= PEA — PEP

APE = Ahorro en Posicion de efectivo
PEA= Posicidon de Efectivo actual

PEP= Posicion de Efectivo Propuesta

Ahorro por Avaluo:.

AA= CAA - CAP

AA= Ahorro en Avallio

CAA= Costo de Avallo Actual

CAP= Costo del Avalio Propuesto

Ingresos Financieros:
IF=DTA - DTP
IF= Ingresos Financieros
DTA= Dinero en transito actual

DTP= Dinero en transito propuesto

Luego de obtenidos los ahorros tanto operativos como financieros se

procedid a calcular los ahorros netos:
AN= AO+AF

En donde,

AN= Ahorros netos

55



AO= Ahorros Operativos

AF= Ahorros Financieros

Como criterio para la seleccion del mejor escenario, se tomo: el escenario
que mayores ahorros operativos presente, ya que esta disminucion de costos
genera un impacto directo en el estudio de resultados de la entidad

financiera.

Cajeros Automaticos (ATMs):

A continuacion se presentan una serie de pasos que se siguieron para el
diagndstico de la situacion actual del manejo del efectivo en los ATMs vy
seguidamente la propuesta realizada para el cumplimiento de los objetivos de
esta investigacion.

Para el estudio de los ATMs es importante destacar que se tomd la
informacion de lunes a viernes, sin considerar los fines de semana ya que la
informacion suministrada por el area de Cajeros Automaticos, no la contenia.

Para realizar el diagndstico de la situacion actual de los ATMs se colocd en
tablas en una hoja de Excel la informacion suministrada sin manipular ningln
dato, a menos que estadisticamente fuese requerido para el calculo de los
promedios reales requeridos.

En la construccién de la hoja de Excel, se contd con la siguiente data, de

un periodo de seis meses:

Dia y fecha

e Saldo Inicial

e Efectivo Pagado
e Incrementos

e Saldo final
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Con esta data se procedio a calcular:
e Montos Maximos ( Por dia de la semana y por mes)
e Montos Minimos ( Por dia de la semana y por mes)
e Promedios ( Por dia de la semana y por mes)

e Numero de Viajes en base a los incrementos realizados

ATM 1

22.000.000,00
20.000.000,00 -
18.000.000,00 -
16.000.000,00 -
14.000.000,00 -
12.000.000,00 -

o | TR AA ;
600000000 1+ I 1 i U Ts A N TA et
soonco00 L+ AT 1A [§ 1 AT AMIA YN[ ST VA 3N
2.000.000,00 %V \,/u V*uyl V\w/‘ Y4 W EREEW \./ l Y | y

Grafico 1 Comportamiento del ATM 1 en cuanto al efectivo pagado

En este Grafico se muestra el comportamiento de este cajero en cuanto al
efectivo que paga diariamente, siendo realizado este estudio en los meses:
octubre, noviembre, diciembre, enero, febrero y marzo. De la misma manera
presenta que el comportamiento del cajero es ciclico presentando las
mayores variaciones en las fechas cercanas a las quincenas o fines de mes.
Este estudio estd basado en el efectivo pagado por dia de la semana
estudiado.
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Anadlisis del ATM 1 por dia de la semana

LUNES

MARTES
MIERCOLES
JUEVES
VIERNES

DATA GENERAL

Minimo

2.295.000,00
1.710.000,00
1.010.000,00
1.490.000,00
1.210.000,00
1.010.000,00

Fe’cr.la del
minimo
13/02/06
24/01/06
26/10/05
27/10/05
28/10/05
26/10/05

Maximo

17.795.000,00
16.085.000,00
18.925.000,00
14.240.000,00
20.005.000,00
20.005.000,00

Fef:h.a del
maximo
30/01/06
14/02/06
15/02/06
02/03/06
31/03/06
31/03/06

Promedio

6.772.916,67
6.162.200,00
5.360.000,00
4.954.423,08
5.561.153,85
5.745.275,59

Tabla 2. Representacion de Maximos, Minimos y Promedios del ATM 1 por dia de la semana
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Grafico 2 Representacion de los maximos y minimos de la data el ATM

En el Grafico 2 se observan los montos maximos y minimos pagados por

el ATM por cada dia de la semana demostrando que el dia viernes muestra el

monto maximo retirado del ATM vy el dia miércoles muestra el monto minimo

de efectivo pagado. En la Tabla 14, se observa el detalle por dia y fecha, con

el promedio de efectivo pagado por dia, siendo los dias lunes el que presenta

el mayor promedio de efectivo pagado, por lo cual podemos inferir que éste

es el dia en que el cajero dispensa mayor cantidad de efectivo.
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Grafico 3 Representacion grafica de los promedios por dia de la semana ATM 1

Para realizar un analisis detallado por dia de la semana se presenta el
Grafico 4, en el cual se observan los montos diarios de efectivo pagado por el
ATM:
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Grafico 4 Representacion grafica del comportamiento del ATM 1 por dia de la semana

Lunes:

Los dias lunes presentaron un comportamiento normal, siendo el monto
maximo de efectivo pagado el dia 30/01 por un monto de 18MM y su monto
minimo de efectivo pagado fue de de 2.2MM el 14/02. Descartando el monto
maximo y el monto minimo el comportamiento promedio de este ATM es de

6.5MM. En dias de mayor efectivo pagado se encontraron los dias de
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quincena, en los cuales los retiros oscilan entre Bs. 13MM y Bs.7MM. Los dias
de menor cantidad de efectivo pagado por este ATM son aquellos que se
encuentran lejanos o posteriores a las quincenas oscilando los montos entre
Bs. 2.5MM y Bs. 5MM.

Martes:

Los dias martes seguin el comportamiento del Grafico 4 fue el dia de
menor movimiento del ATM, el cual presento su maximo el 14/02 con un
pago de Bs. 14MM siendo este un dia de quincena, en cambio su monto
minimo de pago fue de Bs. 1.7MM el 24/01 siendo este un dia no cercano a
la quincena. Eliminando ambos valores por reglas estadisticas para tener
mayor exactitud en los resultados, se obtuvo un promedio de pago del ATM
de Bs. 5.9MM.

Los montos de efectivo pagado durante una quincena oscilaron entre Bs.
8MM y Bs. 16MM. Los montos minimos se registraron entre los Bs. 2MM y Bs.
5MM.

Miércoles:

Este dia presento un monto maximo de pago de Bs. 19MM de fecha 30/11
y le sigue un monto de efectivo pagado de Bs. 18MM el dia 15/02. El monto
minimo manejado por este ATM fue de Bs. 1MM que se genero el dia 26/10
seguido de Bs. 1.1MM el 23/11 semana previa al maximo retiro generado un
dia miércoles en el periodo estudiado. Los montos maximos pagados por este
ATM variaron desde Bs. 19MM y Bs.17MM, en los dias que son de quincena,
en cambio los dias fuera de quincena los montos oscilaron entre Bs. 1MM vy
Bs. 5MM. Eliminando los montos maximos y minimos se obtuvo que este

cajero tenia un promedio de pago de Bs. 4.9MM

Jueves:
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El monto maximo se registro el dia 2/03 por un monto de
aproximadamente Bs. 14MM y un monto minimo de Bs. 1.4MM el 27/10 dia
que no corresponde a quincena. EI monto promedio pagado por este cajero
automatico estuvo alrededor de Bs. 4.5MM. Los dias jueves cercanos a
quincena o quincenas presentaron montos que varian entre Bs. 10MM y Bs.
14MM vy los dias lejanos a estas presentaron montos que oscilan entre
Bs.1.4MM y 5MM. Los montos que mas se repitieron varian entre Bs. 2MM y
Bs. 3.7MM.

Viernes:

El monto maximo que encontrado en el estudio para los dias Viernes fue
de Bs. 20MM el 31/03, siendo este monto no recurrente en el
comportamiento de este ATM, ya que los montos de efectivo pagado mas
altos luego de este oscilaron entre Bs. 10MM y Bs.13MM, estando
relacionados con las fechas de quincena.

El monto minimo registrado es de Bs. 1.2MM de fecha 28/10. El promedio
de efectivo pagado por este ATM sin registrar los montos maximos y minimos
aqui mencionados es de 5.1MM.

Los montos pagados por este ATM los dias viernes oscilaron entre Bs.
2MM y Bs. 6MM.

Analisis del ATM 1 por mes

En la tabla se puede observar que en todos los meses la cantidad de
efectivo pagado se genera en los Ultimos dias del mes, excepto en el mes de
febrero e igualmente se pueden observar los montos maximos, minimos y

promedios.
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En la Tabla 3 se observaron los maximos, minimos y promedios de cada

uno de los meses estudiados.

Fecha del

Fecha del

Minimo minimo Maximo maximo Promedio
OCTUBRE 1.010.000,00 26/10/2005 12.000.000,00 31/10/2005 4.962.500,00
NOVIEMBRE 1.105.000,00 23/11/2005 18.925.000,00 30/11/2005 4.911.136,36
DICIEMBRE 1.565.000,00 16/12/2005 13.565.000,00 29/12/2005 6.367.619,05
ENERO 1.620.000,00 26/01/2006 17.795.000,00 30/01/2006 4.962.500,00
FEBRERO 1.790.000,00 09/02/2006 18.120.000,00 15/02/2006 7.087.500,00
MARZO 1.795.000,00 29/03/2006 20.005.000,00 31/02/2006 6.449.782,61

Tabla 3 Montos Maximos, Minimos y Promedios del ATM 1 por mes estudiado

De la Tabla 3 se pudo concluir que los primeros cuatro meses estudiados
octubre, noviembre, diciembre y enero presentaron un comportamiento
similar en cuanto a las fechas de los maximos retiros realizados coincidiendo
en la segunda quincena del mes y los montos minimos fuera de los dias de
quincena. En cuanto a los meses de febrero y marzo presentaron
comportamientos similares en los tres aspectos reflejados como minimo,
maximo y promedio.

A continuacion en el Grafico 5, se puede comparar el comportamiento del
efectivo, evaluando el saldo inicial, saldo final, efectivo pagado y el promedio

de efectivo pagado.
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Grafico 6 Comportamiento del ATM 2 en cuanto al efectivo pagado

El Grafico 6 muestra el comportamiento del efectivo pagado por este ATM
en los meses de octubre, noviembre, diciembre, enero, febrero y marzo. A
finales del mes de octubre y principios del mes de noviembre este cajero
presento fallas técnicas por lo cual se presentan en el Grafico 6 valores en

cero.
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A partir de la primera quincena del mes de noviembre este ATM presento
un movimiento del efectivo pagado por encima del promedio, situacion que
se regularizé a partir del mes de enero.

A continuacion se muestra la Tabla 4 de los montos maximos y minimos
pagados por el cajero automatico por dia de la semana. Es importante

destacar que para este estudio no se tomaron en cuenta los dias en los que

el ATM no estuvo operativo.

Minimo Efiﬁli‘;o & Maximo :?;)I(‘i;o & Promedio
LUNES 980.000,00 10/10/2005 9.795.000,00 23/01/2006 4.426.180,56
MARTES 180.000,00 28/03/2006 17.900.000,00 04/10/2005 9.582.708,33
MIERCOLES 990.000,00 12/10/2005 20.675.000,0 01/03/2006 4.213.409,09
JUEVES 585.000,00 20/10/2005 9.535.000,00 05/01/2006 3.182.361,11
VIERNES 480.000,00 24/03/2006 13.810.000,00 03/03/2006 3.275.724,64
DATA GENERAL 180.000,00 28/03/2006 20.675.000,00 23/01/2006 4.935.546,22

Tabla 4 . Representacion de Maximos, Minimos y Promedios del ATM 2 por dia de la semana
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Grafico 7 Representacion de los madximos y minimos de la data del ATM 2
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Grafico 8 Representacion gréfica de los promedios por dia de la semana del ATM 2

En la Tabla 4 y el Grafico 7 se demuestra que el monto minimo y el monto
menor de maximos pagado por el ATM ocurren los dias martes por lo cual se
pudo inferir que es el dia en que el ATM suministro menos efectivo. Sin
embargo, el promedio de efectivo pagado del dia martes fue mayor que el
promedio de otros dias de la semana, lo que indicoé que la mayoria de los dias

martes el ATM pagd montos entre Bs. 2MM y 17MM.

Analisis del comportamiento por dia

Lunes:

Los dias lunes estudiados presentaron un maximo de efectivo pagado de
Bs. 9.7MM, y un minimo de Bs. 0,900MM, siendo el promedio de pago de los
dias lunes un aproximado de Bs. 4.2MM. Los dias que no estuvieron
relacionados con las quincenas ni fines de mes, el efectivo pagado por este
ATM varid entre Bs. 2MM y Bs. 5SMM. En cambio los dias de quincena y fines
de mes, el efectivo dispensado por este cajero varid entre los Bs. 6.5MM vy
Bs. 9MM.
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Martes.

Los dias martes presentaron la menor cantidad de efectivo pagado tanto
en minimos como en maximos. Solo dos dias martes del periodo estudiado
presentaron la cantidad de Bs. 17MM, de resto el pago de efectivo generado
por este ATM este dia estuvo en mayor cantidad entre Bs. 3MM y Bs. 14MM.

El promedio de pago de este ATM, calculado sin considerar el monto
maximo y minimo fue de Bs. 4MM. Y tomando en cuenta dichos valores el
promedio fue de Bs. 4.2MM.

Miércoles.

Los dias miércoles se presentd un minimo de Bs. 0,655MM y un maximo
de Bs. 20MM. Los dias miércoles estudiados presentaron un comportamiento
de efectivo pagado fuera de las fechas de quincena en un rango entre Bs.
1MM vy Bs. 3MM. En cuanto al efectivo pagado en fechas de quincena los
montos oscilaron entre Bs. 4MM y Bs. 7.5MM. El promedio de efectivo pagado
de los dias miércoles estuvo en el orden de Bs. 4.2MM y eliminando los
montos maximos y minimos por no ser recurrentes se obtuvo un promedio de
Bs. 2.9MM.

Jueves.

Segun los datos estudiados para los dias jueves se encontrd un monto
maximo de efectivo pagado de Bs. 9.5MM en una fecha no relacionada con
quincena, y el monto minimo fue de Bs. 0,585MM, en una fecha previa a una
quincena. El efectivo pagado por el ATM tuvo un promedio de Bs. 3.1MM
siendo este el dia de la semana de los datos estudiados que presentd menor
cantidad de efectivo pagado. Eliminando los montos maximos y minimos se

obtuvo un promedio de efectivo pagado de Bs. 2.6MM.
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Viernes:

El monto maximo de efectivo encontrado para los dias viernes fue de Bs.

13MM siendo este un monto no recurrente y se encontré relacionado con los

dias siguientes a una quincena. En cuanto al monto minimo de efectivo

pagado por este ATM, se halld que el monto fue de Bs. 480M y no se

encuentra relacionado con ninguna quincena. El promedio de efectivo pagado

por este cajero los dias viernes es de Bs. 3.3MM. Es importante destacar que

este cajero estuvo cuatro viernes sin realizar transacciones debido a fallas

técnicas.

Los dias viernes que coincidieron con pagos de quincena los montos de

efectivo pagado oscilaron entre 3MM y 6MM con la excepcidon del monto

maximo mencionado anteriormente. En lo que a los montos minimos se

refiere se encontrd que presentd montos de efectivo pagado entre Bs.
0,400MM y Bs. 2MM.

Analisis por mes
Minimo

OCTUBRE 585.000,00
NOVIEMBRE 1.055.000,00
DICIEMBRE 2.395.000,00
ENERO 905.000,00
FEBRERO 1.275.000,00
MARZO 180.000,00

Fe’cl_la del
minimo
20/10/2005
03/11/2005
23/12/2005
27/01/2006
14/02/2006
28/03/2006

Maximo

14.620.000,00
17.865.000,00
20.675.000,00
15.530.000,00
11.540.000,00
13.810.000,00

Fe’ch_a del
maximo

18/10/2005
22/11/2003
19/12/2005
10/01/2006
25/02/2006
03/03/2006

Promedio

3.654.444,44
4.081.904,76
6.199.318,18
6.146.818,18
5.279.041,67
3.211.231,88

Tabla 5 Montos Maximos, Minimos y Promedios del ATM 2 por mes estudiado

La Tabla 5 muestra que tanto los meses de Diciembre, Enero y Febrero

presentaron

un promedio de

pago

similar

de efectivo

pagado,
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comportamiento similar que presenta los meses de Octubre, Noviembre y

Marzo en cuanto al promedio de efectivo pagado.

El Grafico 9 presentado a continuacion refleja la situacion actual, del
manejo del efectivo en cuanto a los saldos iniciales, saldos finales, efectivo

pagado y el promedio de efectivo pagado
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Grafico 9 Representacion grafica del comportamiento del efectivo en referencia al promedio de
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Grafico 10 . Comportamiento del ATM 3 en cuanto al efectivo pagado
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Este ATM presentd un comportamiento considerado normal, se reflejaron
algunos picos que estuvieron relacionados con las quincenas o fines de mes.
Para evaluar este cajero automatico se revis6 el comportamiento por dia y

luego por mes, para asi determinar el comportamiento del mismo.

Analisis del comportamiento por dia
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Grafico 11 Representacion gréafica del comportamiento del ATM 3 por dia de la semana

El Grafico 11 demuestra el comportamiento del ATM en cuanto a efectivo
pagado por cada dia de la semana con sus respectivas fechas, en donde se
puede ver claramente que el dia martes presento dos fechas con montos
altos; es decir, que no estuvieron acorde al comportamiento normal de
efectivo pagado por el cajero los dias martes. A continuacién; se presentan el
Grafico 12 de los maximos y minimos pagados por el cajero automatico y

seguidamente el Grafico 17 de los promedios igualmente por dia.
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Grafico 12 Representacion gréfica del comportamiento del ATM 3 por dia de la semana
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Grafico 13 Representacién grafica de los promedios por dia de la semana del ATM 3
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Tabla 6 . Montos Maximos, Minimos y Promedios del ATM 3 por dia estudiado

Minimo

2.470.000,00
945.000,00
20.000,00
755.000,00
500.000,00

20.000,00

Fe,cl:la del
minimo
26/12/2006
24/01/2006
18/01/2006
29/12/2005
25/11/2005

18/01/2006

Maximo

18.350.000,00
15.900.000,00
10.855.000,0
8.190.000,00
5.260.000,00

18.350.000,00

Fe,ch_a del
maximo
31/10/2005
20/12/2005
14/12/2005
02/03/2005
20/01/2006

04/10/2005

Promedio

6.551.346,15
7.556.533,33
3.921.200,00
3.132.400,00
3.200.692,31

4.964.557,29
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Lunes:

Segun lo estudiado en los Graficos 12 y 13 y la Tabla 6, el dia lunes contd
con el maximo de efectivo pagado. El monto minimo pagado por este ATM se
encontro alrededor de Bs. 2.5MM siendo el monto minimo mayor de todos los
dias de la semana para el periodo estudiado. En cuanto al monto maximo,
este cajero pagd Bs. 18MM aproximadamente, en una fecha posterior a una
quincena. Estos montos que se presentaron tanto en el maximo como el
minimo, no son montos recurrentes de pagd en este ATM para este dia, por
ello calculamos nuevamente el promedio sin tomar en cuenta ambos montos

y dio como resultado un promedio de efectivo pagado de Bs.4.3MM.

Martes.

Este dia presento el segundo monto maximo de efectivo pagado siendo
aproximadamente de Bs. 13MM. En cuanto al monto minimo presentd Bs.
945M. En este caso el monto maximo de efectivo pagado fue recurrente en el
comportamiento del ATM por lo cual se mantuvo el calculado, dando como
resultado un monto aproximado de Bs. 7.5MM. Este dia presentd un rango de
pagos entre Bs. 2 MM y Bs. 6MM sin estar relacionado con dias de quincena.
El dia martes presentd el mayor promedio de efectivo pagado de la semana
por lo cual se pudo inferir que es el dia en que el ATM pagd mayores

cantidades de efectivo.

Miércoles:

El monto minimo del estudio por dia de semana fue presentado un dia
miércoles por un monto de Bs. 20M, el monto maximo fue de Bs. 10MM. Al
igual que el dia lunes, estos montos no son recurrentes en el comportamiento

del ATM, por lo que se procedid a calcular nuevamente el promedio de
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efectivo pagado por el mismo, dando como resultado un monto promedio de
efectivo pagado de Bs. 3.7MM.

El rango de los pagos realizados por el ATM estuvo entre los Bs. 2.5MM y
Bs.6MM

Jueves:

El dia jueves presenté un pago minimo de Bs. 0,755MM y un maximo de
Bs. 8.1MM. Este ATM presentd un promedio de pago los dias jueves de
Bs. 3.1MM, vy el rango en el cual se manejo el cajero los dias jueves es entre
Bs. 2.2MM vy Bs. 5.4MM.

Al calcular nuevamente el promedio de efectivo pagado por este cajero

automatico los dias jueves se encontré que el monto fue de Bs. 3MM.

Viernes:

Los dias viernes presentaron un movimiento que tuvo como monto
maximo de efectivo pagado de Bs. 5.2MM y un monto minimo de Bs. 500M,
en donde los rangos que se presentaron para este dia de efectivo pagado
variaron entre Bs. 2MM y 4MM. El promedio de el estudio para el dia viernes
se encontrd en el orden de Bs. 3.2MM, en donde las quincenas no fueron un
factor determinante para la generacion de picos de efectivo pagado por este

ATM este dia de la semana.

Analisis del ATM 3 por mes
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Fecha del

Fecha del

Minimo minimo Maximo maximo Promedio
OCTUBRE 2.095.000,00 27/10/2005 18.350.000,00 04/10/2005 4.107.500,00
NOVIEMBRE 500.000,00 25/11/2005 15.900.000,00 29/11/2005 3.920.000,00
DICIEMBRE 20.000,00 03/12/2005 11.970.000,00 05/12/2005 3.076.000,00
ENERO 2.000.000,00 18/01/2006 13.640.000,00 20/01/2006 3.361.000,00
FEBRERO 660.000,00 28/02/2006 9.445.000,00 13/02/2006 3.715.000,00
MARZO 660.000,00 31/03/2006 12.690.000,00 02/03/2006 3.525.000,00

Tabla 7 . Montos Maximos, Minimos y Promedios del ATM 3 por mes estudiado

En el estudio realizado por mes se encontrd que en los meses estudiados
los promedios de efectivo pagado por este ATM son similares. Ver Tabla 7.

El Grafico 14 presentado a continuacion refleja la situacion actual, del
movimiento del efectivo en cuanto a los saldos iniciales, saldos finales,

efectivo pagado y el promedio de efectivo pagado
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Grafico 14 Representacion Gréafica del comportamiento del efectivo en referencia al Promedio de

Efectivo Pagado
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Grafico 15 Comportamiento del ATM 4 en cuanto al efectivo pagado.

El Grafico 15 presentd un comportamiento ciclico durante los primeros

tres meses de estudio octubre, noviembre y diciembre, presentando en los

meses siguientes un aumento en el efectivo pagado.

Analisis por dia de la semana

25.000.000,00
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15.000.000,00

Monto

10.000.000,00

5.000.000,00

19.965.000,00

19.965.000,00

12.000.000,00

8.060.000,0

5.695.000,00

8.240.000,00

p85.00 995.00 200.00 3852. 20.000 20.000

LUNES

MARTES MIERCOLES_
Dia

JUEVES

VIERNES DATA
GENERAL

@ Minimo
| Maximo

Grafico 16 Representacion grafica de los promedios por dia de la semana del ATM 4
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El Grafico 16 muestra que el dia martes fue el dia que se produjo el pago

de efectivo de mayor cantidad de dinero, presentando un comportamiento

atipico para este cajero automatico. Cuando se identifico el monto minimo

cancelado por el cajero automatico se observo que el dia viernes presento el

monto mas bajo de retiro de efectivo de este ATM.

En la Tabla 8, se encuentra el detalle de los montos maximos, minimos y

promedios de efectivo pagado por dia. Evaluando estos resultados se pudo

inferir que los dias en que el ATM dispensd mayor cantidad de efectivo fueron

los dias martes.

Fecha del

Fecha del

Minimo minimo Maximo maximo Promedio
LUNES 685.000,00 12/12/2006 12.000.000,00 06/03/2006 3.672.291,67
MARTES 995.000,00 15/11/2005 19.965.000,00 28/03/2006 5.813.750,00
MIERCOLES 200.000,00 29/03/2005 8.060.000,0 02/11/2005 2.359.130,44
JUEVES 385.000,00 22/12/2005 5.695.000,00 02/03/2006 2.273.000,00
VIERNES 20.000,00 10/02/2006 8.240.000,00 10/03/2006 2.058.750,00
DATA GENERAL 20.000,00 10/02/2006 19.965.000,00 28/03/2006 3.234.666,67

Tabla 8 . Montos Maximos, Minimos y Promedios del ATM 4 por dia estudiado

El Grafico 17 muestra claramente el promedio de cada uno de los dias de

la semana y el promedio del comportamiento del cajero automatico en

general.
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Grafico 17 Representacién grafica de los promedios del ATM 4 por dia de la semana
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Grafico 18 Representacién grafica del comportamiento del ATM 4 por dia de la semana

Los Graficos 17 y 18 muestran lo que se ha mencionado anteriormente,
en referencia a que los dias martes fueron los dias en los que el ATM pago la
mayor cantidad de efectivo. De igual manera se observd que los dias viernes
presentaron un comportamiento estable durante el estudio, y presentd un
promedio de efectivo pagado menor que el del resto de los dias estudiados;
por lo cual podemos inferir que es el dia en que este ATM paga la mayor

cantidad de efectivo.
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Lunes

Los dias lunes presentaron un comportamiento en donde en los dias
cercanos 0 posteriores a las quincenas, aumentd la cantidad de efectivo
pagado por el mismo. La cantidad de efectivo pagado oscild entre Bs. 4MM vy
Bs. 7MM presentando un pico de Bs. 12MM. En los dias fuera quincena el
cajero presentd un comportamiento en cuanto al efectivo pagado entre Bs.
2MM y Bs. 3MM; generando un promedio de Bs. 3.6MM. Eliminando el monto

maximo de Bs. 12MM el promedio vario a Bs. 3MM.

Martes

Segun lo mencionado anteriormente, el dia martes fue el dia que mayor
cantidad de efectivo es pagado. EI monto maximo de efectivo cancelado se
encontrd6 en Bs.9MM, siendo este un monto no recurrente en el
comportamiento del ATM. El monto minimo que se encontrd en este estudio
fue de Bs. 0,995MM. Los montos maximos y minimos resultados de este
estudio no fueron montos recurrentes por lo cual se procedid a eliminarlos
para realizar nuevamente el calculo del promedio de efectivo pagado, el cual
se ubicd en Bs. 4.5 MM, siendo el promedio inicial calculado de Bs. 5.8MM.

Los montos entre los cuales oscild el efectivo cancelado fuera de los dias
de quincena fueron de Bs. 1MM y Bs. 3.5MM. En cuanto al efectivo cancelado
en los dias previos o posteriores a las quincenas los montos oscilaron entre
Bs. 4MM y Bs. 9MM.

Miércoles

Los dias miércoles presentaron un comportamiento normal siendo sus

montos maximos y minimos representativos de este. El monto maximo de
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efectivo pagado por este ATM fue de Bs. 8MM y el monto minimo fue de
Bs. 0,200MM. Al calcular el promedio de efectivo pagado se encontrd que era
de Bs. 2.3MM.

El efectivo pagado en fechas lejanas a las quincenas oscild entre Bs. 200M
y Bs. 3MM vy en las fechas cercanas a las quincenas vario entre Bs. 3MM y
8MM.

Jueves

El efectivo pagado por este cajero automatico presentd un promedio de
efectivo pagado de Bs. 2.2MM, siendo su monto maximo de efectivo pagado
Bs. 5.6MM y el monto minimo pagado Bs. 385MM. En las fechas cercanas a
las quincenas los montos de efectivo dispensado por este ATM variaron entre
los Bs. 3MM y Bs. 5MM. En cuanto a las fechas lejanas o no relacionadas a

las quincenas los montos oscilaron entre Bs. 0,400MM y Bs.2.5MM.

Viernes

De acuerdo a los anadlisis presentados anteriormente y como se observa
en el Grafico 17, los dias viernes presentaron el menor promedio de efectivo
pagado con Bs. 2MM. En referencia al monto minimo encontrado en este
estudio fue de Bs. 0,20MM y el monto maximo de Bs. 8.2MM, siendo estos
montos no representativos de la muestra estudiada. En cuanto a los montos

pagados por este cajero los montos oscilaron entre Bs. 300M y Bs. 3.7MM.
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Anadlisis por mes

OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
ENERO
FEBRERO

MARZO

Minimo

360.000,00
675.000,00
385.000,00
520.000,00
20.000,00

200.000,00

Fe’cl_la del
minimo

21/10/2005
16/11/2005
22/12/2005
19/01/2006
10/02/2006
29/03/2006

Maximo

5.215.000,00
8.060.000,00
6.335.000,00
8.240.000,00
9.835.000,00

19.965.000,00

Fecha del

maximo

04/10/2005
02/11/2005
20/12/2005
24/01/2006
07/02/2006
28/03/2006

Promedio

2.155.250,00
2.230.000,00
2.572.500,00
3.243.000,00
3.789.368,42
4.485.500,00

Tabla 9 Montos Maximos, Minimos y Promedios del ATM 4 por mes estudiado

Luego de evaluar los datos suministrados por la Tabla 9, se puede definir

que el mes en que el cajero automatico dispensé mas efectivo es el mes de

marzo, siendo el de octubre mes en el que el ATM dispensé la menor

cantidad de efectivo. Seguidamente se presenta el Grafico 19, en la cual se

pretende evaluar el movimiento del ATM en cuanto a efectivo pagado, saldos

iniciales y finales en comparacion con el promedio de efectivo pagado

durante los seis meses de estudio.
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Grafico 19 Representacion Grafica del comportamiento del efectivo en referencia al Promedio de

Efectivo Pagado

Costos Operativos y Costos Financieros por ATM

En la Tabla 22, se presentan los costos actuales operativos y financieros,
para cada uno de los ATMs evaluados.

Luego de evaluada la situacion actual del comportamiento de los ATMs se
propone realizar un modelo en el cual se puedan disminuir los costos tanto

operativos como financieros.

Costos Costos
ATM . y .
Operativos Financieros
1 1.980.000,00 1.548.739,90
2 1.080.000,00 2.035.920,63
3  1.260.000,00 2.060.624,55
4 1,560.000,00 1.989.423,09

Tabla 10 Costos Operativos y Financieros Actuales ATMs
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Descripcion del Modelo

Este modelo, basado en una simulacién, fue realizado en Excel y la
informacion requerida para su aplicacion fue la siguiente:

e Diasy fechas

Efectivo Pagado por ATM diariamente.

Las variables a manipular seran las siguientes:
Monto de los incrementos
Saldos

Para este estudio se considera cada incremento como un viaje realizado.

Los resultados esperados son:

Costos por viajes realizados

Costos Financieros

El modelo operativo que se describe a continuacion es parte fundamental
para el desarrollo de esta investigacion, ya que con este se determina la
factibilidad de generar ahorros tanto operativos como financieros en lo que a

manejo de efectivo se refiere, en los ATMs estudiados.

Desarrollo del modelo

Para el desarrollo del modelo se tomaron como premisas que el monto de
los incrementos deberian ser constantes y en cuanto el saldo del ATM llegara
a un porcentaje de disponibilidad de efectivo, que sera definido a largo de

este analisis, deberia realizarse un nuevo incremento (abastecimiento). El
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monto propuesto para el Incremento del saldo del ATM sera aquel que
durante la simulacién genere mejores beneficios a la entidad bancaria.

Calculo del saldo:

=G5+E6-F6

En donde,

G5= Saldo del ATM del dia anterior

E6= Incremento

F6= Efectivo Pagado

El resultado de la férmula presentada anteriormente, da como resultado
los saldos luego de cada operacion realizada en el ATM.

Para el estudio se colocod para el calculo del saldo inicial el monto del

incremento menos el efectivo pagado.

Costos Financieros:
=G5%(16,75%/360)
En donde,
G5= Saldo del ATM del dia anterior
Costo del Capital=16,75%°
Dias del ano= 360
Esta formula permite calcular el costo financiero de tener el dinero

inmovilizado en el ATM.

Costos por viajes realizados (Incrementos):

=I5*60000

En donde,

® Fuente: Tesoreria del Banco.
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I5= Numero de viajes realizados por cada incremento

Bs.60.0000”= Costo del viaje por incremento

Con el resultado de esta formula se determina el costo por incremento de
saldo al ATM.

Resultados de la Aplicacion del Modelo

Como resultado de la aplicacién de este modelo operativo de simulacion
se calcularon los costos operativos y financieros, en donde, el criterio de la
seleccion del mejor escenario se baso en el escenario que mayores ahorros
operativos genere , debido a que este es un costo que afecta directamente la

rentabilidad de la entidad bancaria.

’ Fuente: Gerencia de Administracion y Control de Pagos.
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CAPITULO V

Resultados del Proyecto

Luego de analizada la situacion actual de las agencias y ATMs y
formuladas las propuestas de modelos operativos para cada uno de ellos

continuacién se presentan los resultados obtenidos:

Agencias:
Como se explicd en el Capitulo IV, a continuacidn se presentan los

escenarios plateados para cada una de las agencias estudiadas, en donde:
Las condiciones establecidas para todas las agencias, para evaluar el

comportamiento de las mismas son:

Monto minim ..
onto o Monto minimo de

A D d:'::i':::a remesa solicitada
Escenario 0 Cupo Original -20MM 30MM
Escenario I Cupo Original -15MM 25MM
Escenario II  Varia segln simulacion -20MM 30MM
Escenario III  Varia segun simulacion -15MM 25MM
Escenario IV  Varia segun simulacion -15MM 25MM
EscenarioV  Varia segun simulacion -20MM 30MM

Tabla 11. Escenarios propuestos para aplicacion del modelo operativo

Analisis de Escenarios:

En la Tabla 11 se muestra el resultado de los diferentes escenarios que se
plantearon, en donde el andlisis se basa en los ahorros operativos y
financieros generados por la manipulacién de las variables que se presentan

a continuacion:



e Monto minimo de remesa a ser enviada
e Monto minimo de remesa a ser solicitada

e Cupo de efectivo seguro en las agencias

Los analisis presentados a continuacion se realizan en base a los

resultados por escenario propuesto, como se muestra en el Cuadro 1.

Escenario 0 (Ver Tabla 12)

Con base en lo que se plantea en las condiciones establecidas para el
Escenario 0 (Ver Cuadro 1), en lineas generales con la aplicacion del modelo
operativo a la data historica, se generan ahorros tanto operativos como
financieros (Ver Tabla 12), en el orden del 40%, y del 22% respectivamente.

El Escenario 0, genera ahorros totales operativos y financieros totales del
32% en relacion a los costos estimados en el diagndstico de la situacién
actual. (Ver Tabla 1).

Los datos que se encuentran con valores negativos, dicen que el modelo
propone el incremento de esos valores en las variables en que se presentan
respectivamente; no se toman como incremento de costos sino como mejor
practica para manejar el efectivo. Esta situacion se presenta en las agencias
7,10y 11.
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Escenario I (Ver Tabla 13)

El Escenario I, plantea ahorros operativos y financieros en relacion a la
data histérica (Ver Tabla 1 Capitulo IV), en el orden de 41% y 22%
respectivamente.

Este escenario, genera ahorros totales operativos y financieros totales del
31% en relacidn a los costos estimados en el diagndstico de la situacion
actual. (Ver Tabla 1 Capitulo IV).
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Escenario II (Ver Tabla 14)

El Escenario II, presenta ahorros operativos en el orden de 43% vy
financieros en un 18% en relacién a la data historica (Ver Tabla 1 Capitulo 4),

Este escenario, genera ahorros totales operativos y financieros totales del
32% en relacidn a los costos estimados en el diagndstico de la situacion

actual. (Ver Tabla 14).
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Tabla 14 Resultados Escenario II
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Escenario III (Ver Tabla 15)
El Escenario III, presenta ahorros operativos en el orden de 41% vy
financieros en un 17% en relacién a la data historica (Ver Tabla 1 Capitulo 4),
El escenario estudiado, genera ahorros totales operativos y financieros
totales del 31% en relacion a los costos estimados en el diagndstico de la

situacion actual. (Ver Tabla 1 Capitulo 4).
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Tabla 15 Resultados del Escenario III
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Escenario 1V (Ver Tabla 16)
El escenario estudiado, genera ahorros totales operativos y financieros
totales del 31% en relacion a los costos estimados en el diagndstico de la

situacion actual. (Ver Tabla 1 Capitulo 4).
De la misma manera, presenta ahorros operativos en el orden de 36% y

financieros en un 17% en relacién a la data historica (Ver Tabla 1 Capitulo 4),
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Tabla 16 Resultados del Escenario IV
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Escenario V (Ver Tabla 17)

El escenario estudiado, genera ahorros totales operativos y financieros
totales del 35% en relacion a los costos estimados en el diagndstico de la
situacion actual. (Ver Tabla 1 Capitulo 4).

De la misma manera, presenta ahorros operativos en el orden de 44% y

financieros en un 17% en relacién a la data historica (Ver Tabla 1 Capitulo 4).
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Tabla 17 Resultados del Escenario V
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Resultados de la Aplicacion del Modelo en las Agencias

A continuacion, se menciona el escenario seleccionado de acuerdo a los
resultados obtenidos de la aplicacion del modelo operativo a la data histdrica,
para cada una de las agencias estudiadas. Con La seleccion de la mejor
opcidn por escenario lo que se quiere es generar una politica de solicitud y
envio de remesas, basado en que los resultados estén alineados con el
objetivo general de este proyecto, que es la determinacion de ahorros
operativos y financieros en el manejo del efectivo, mediante la aplicacion de
un modelo operativo.

Para las agencias se presenta el caso en que existen dos escenarios que
se presentan como las mejores opciones, el Escenario 0 (Ver Tabla 12) y el
Escenario V (Ver Tabla 17).

A pesar de tomar como criterio de seleccion al escenario que mayores
ahorros operativos genere, para las agencias, se recomienda tomar como
escenario de aplicacidn los resultados obtenidos en el Escenario 0, ya que en
este escenario no se modifican los cupos permitidos de las agencias, solo se
colocan las condiciones para la solicitud y envio de remesas, a diferencia del
Escenario V, en el cual a pesar de mantener las mismas condiciones de
solicitud y envio de remesas que el escenario 0, en este si se modifican los
cupos permitidos de efectivo en las agencias.

La aplicacion del Escenario 0, generaria menos impacto en la aplicacion
que el Escenario V, y de igual manera se genera ahorros tanto operativos

como financieros, siendo este el objetivo principal de este proyecto.
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Cajeros Automaticos (ATMs):

Para el analisis de los resultados de los ATMs, se tom6 como premisa que
los montos de los incrementos a colocar como condicidn serian iguales para
cada escenario en la evaluacion de los cuatro ATMs. De igual forma se tomo
como premisa que cada uno de los incrementos realizados a los ATMs seria
considerado como un viaje.

Montos de los Incrementos:

. Escenario II: Bs. 30MM Incremento.
. 1 |ncremento - 1 Vla_]e (] Escenario II: 17% del

incremento

. Incremento = Saldo ATM < Bs. 5SMM 8=<
e 6% por encima del

promedio mensual de

efectivo pagado

Analisis de los escenarios \
ATM 1
. Costo Costo Operativo Ahorro Ahorro Ahorro
N Financiero Viajes Bs. Financiero Operativo Total
Actual 1.548.739,90 33,00  1.980.000,00

EscenarioI  1.209.896,70 18,00 1.080.000,00 338.843,19 900.000,00  1.238.843,19
Escenario IT  880.140,38 25,00 1.500.000,00 668.599,51 480.000,00  1.148.599,51

e

Tabla 18 Resultados del ATM 1

Al realizar la propuesta de los escenarios, se obtuvieron los resultados

presentados en la Tabla 18, en donde el escenario que mejores ahorros

8 promedio de efectivo pagado por los ATMs Bs. 4.7MM
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ATM

operativos presenta es el Escenario I. Para la obtencidon de estos resultados
se propuso como monto de incremento fijo para este ATM, Bs. 40MM,
colocando como premisa que se tenia que incrementar el saldo cuando el
cajero tuviese como saldo final el 15% del monto del incremento, es decir,
Bs. 6MM.

ATM 2
E . Costo Costo Operativo Ahorro Ahorro Ahorro
scenario - - - . .
Financiero  vijajes Bs. Financiero Operativo Total
Actual  2.035.920,63 19,00 1.140.000,00
Esce;‘am 1.166.679,38 15,00 900.000,00  869.241,25  240.000,00 1.109.241,25
Escel';am 896.818,26 20,00 1.200.000,00 1.139.102,36 (60.000,00) 1.079.102,36

Tabla 19 Resultados del ATM 2

Al evaluar los resultados de la aplicacion del modelo operativo de
simulacion para este ATM (Ver Tabla 19), se pudo concluir que el Escenario I,
a pesar de que no presenta un ahorro total mayor que el Escenario II, es la
opcidon que mejor se ajusta a las necesidades de la entidad bancaria, debido
a que genera ahorros en las dos variables estudiadas (costos operativos y
financieros) , en cambio el Escenario II, presenta la necesidad de un viaje
adicional en relacion a los que originalmente requeria este ATM para
encontrarse operativo.

Entonces, como resultado del estudio se obtiene que el Escenario I, es la

mejor opcion para generar ahorros en el manejo del efectivo de este ATM.

99



ATM 3

. Costo Costo Operativo Ahorro
ATM Escenario  kinanciero Viajes Bs. Financiero
3 Actual 2.060.624,55 21,00  1.260.000,00

3 EscenarioI 1.314.563,26 16,00 960.000,00 746.061,28

3 Escenario o5y 64660 22,00  1.320.000,00 1.108.977,95

II
Tabla 20 Resultados del ATM 3

Ahorro Ahorro
Operativo Total

300.000,00 1.046.061,28
(60.000,00)  1.048.977,95

En el estudio de la propuesta para la generacién de ahorros de este cajero

automatico se evidencia que, en el Escenario I se disminuye el costo

operativo en un 36% Y el costo financiero en un 24%. Al evaluar el Escenario

II, se muestra que los ahorros financieros generados con respecto al costo

actual presentado en la Tabla 20, es de 54%, a diferencia del ahorro

operativo que disminuye a -5%, generando de esta manera un costo

adicional.

Luego de evaluado los resultados la propuesta se selecciona como mejor

escenario para generar ahorros el Escenario I, ya que presenta ahorros en

ambas variables.

ATM 4
) Costo Costo Operativo Ahorro
ATM Escenario Financiero  yjajes Bs. Financiero
a4 Actual 1.989.423,09 26,00  1.560.000,00
4 Esce;‘am 1.334.981,98 10,00  600.000,00  654.441,11
4 Escenario 3555142 1400  840.000,00  956.871,67

II
Tabla 21 Resultados ATM 4

Ahorro Ahorro
Operativo Total

960.000,00 1.614.441,11

720.000,00 1.676.871,67

Luego de evaluar los resultados de la aplicacién del modelo operativo se

resumir que: los dos escenarios propuestos son arrojan ahorros tanto
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operativos como financieros, en este caso para la seleccion del mejor
escenario para la generacién de ahorros, se toma como premisa la cantidad
de viajes que se han disminuido, dando como resultado que el Escenario I es
la mejor propuesta para generar ahorros en el manejo del efectivo para este
ATM. En el Escenario I, los ahorros financieros generados oscilas alrededor
del 33%, en referencia a los costos financieros evaluados para la
determinacion de la situacién actual de este ATM. En cuanto a los ahorros
operativos, estos se encuentran alrededor del 62%. Para el Escenario II, los

ahorros financieros fueron del 48% y los ahorros operativos del 46%.

Resultados Generales de la Aplicacion del Modelo en los
ATMs

A continuacion se presenta por escenario estudiado, el resultado obtenido
de la aplicacion del modelo operativo a la data histdrica, para cada uno de los
cajeros automaticos. Esta agrupacién de resultados por escenario lo que
busca es generar una politica de incremento para los ATMs, siempre y
cuando los resultados estén alineados con el objetivo general de este
proyecto que es la determinacidon de ahorros operativos y financieros en el

manejo del efectivo, mediante la aplicacion de un modelo operativo.
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Escenario I
Costo Operativo

L A Filg%s:i:ro Vi:je Bs. Fi:::ggro
1 Esce}‘arm 1.209.896,70 18,00  1.080.000,00  338.843,19
2 Esce;arh 1.166.679,38 15,00  900.000,00  869.241,25
3 Esce;‘am 131456326 16,00  960.000,00  746.061,28
4 Esce;arh 1.334.981,98 10,00  600.000,00  654.441,11

Totales 2.608.586,84

Tabla 22 Resultados Escenario I

Escenario I1

Costo Operativo

1 Escel';a’h 880.140,38 25,00  1.500.000,00 668.599,51
2 Escel';a’h 896.818,26 20,00 1.200.000,00  1.139.102,36
3 Escel';a’h 951.646,60 22,00  1.320.000,00  1.108.977,95
a  FSSMAO 40355142 1400 84000000  956.871,67

Totales 3.873.551,49
Tabla 23 Resultados Escenario II

Ahorro
Operativo

900.000,00

240.000,00

300.000,00

960.000,00

2.400.000,00

Ahorro
Operativo

480.000,00
(60.000,00)
(60.000,00)

720.000,00

Ahorro
Total

1.238.843,19

1.109.241,25

1.046.061,28

1.614.441,11

5.008.586,84

Ahorro
Total

1.148.599,51
1.079.102,36
1.048.977,95

1.676.871,67

1.080.000,00 4.953.551,49

Como se muestra en la Tabla 22 y la Tabla 23, y basado en el criterio de

que el escenario que genere mayores ahorros operativos es el escenario

ideal, se seleccionan los resultados de la Tabla 22, Escenario I, como el mejor

escenario para la generacion de ahorros tanto operativos como financieros.
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CAPITULO VI

Evaluacion del Proyecto

El objetivo fundamental que se planted en esta investigacion fue: “Disefar
un modelo operativo que permita generar oportunidades de ahorro en los
costos operativos y financieros en el manejo del efectivo en las agencias y

ATMs de una entidad bancaria” para su cumplimiento se procedio a:

Agencias:

Se determind cudl era la situacién actual del manejo del efectivo en
cuanto a los costos operativos y financieros. Los costos operativos se
calcularon mediante la clasificaciéon de las agencias en excedentarias o
deficitarias, la determinacidon del nimero de viajes realizados para la solicitud
y envio de remesas, el nimero total de viajes realizados y el calculo del costo
financiero. La informacion obtenida luego de realizar las operaciones
anteriores permitié identificar las oportunidades de ahorros operativos y
financieros.

Luego de identificadas las oportunidades de ahorros, se procedid a
disefiar un modelo operativo que abarcara todas las variables estudiadas para
la determinacién de la situacidon actual y la obtencion de: las entradas netas
de efectivo, salidas netas de efectivo, demanda neta de efectivo, saldo previo
a la remesa enviada o recibida, monto de remesa requerida ( real), niUmero
de remesas propuestas, ahorros en viajes en relacion a las remesas

propuestas, saldo neto de la agencia y las condiciones para establecer



escenarios en los cuales se esperaba obtener: ahorros en viajes, ahorros por
posicion de efectivo, ahorros por avallo e ingresos financieros.

Al aplicar este modelo se obtuvo como resultado el planteamiento de seis
escenarios, obtenidos a través de la simulacién de diferentes condiciones de
solicitud y envio de remesas y modificaciones de cupos permitidos de efectivo
en las agencias. Para la seleccion del escenario se tomaron criterios de
seleccion como el escenario que fuese de facil implementacion, alto impacto
en la organizacidon y que generara mayores ahorros operativos, ya que los
costos operativos impactan directamente al flujo de caja de la organizacion.
Partiendo de este criterio se selecciond el Escenario 0, que fue el segundo
escenario que mejores ahorros operativos generaba y su implementacién se
basa Unicamente en la implementacidon de politicas para la solicitud y envio
de las remesas. El Escenario V, fue el que mayor ahorro operativo presento
pero su implementacion traia como consecuencia la modificacion de los cupos
permitidos de efectivo en las agencias.

A continuacidn se presentan en el Grafico 20 los ahorros estimados, en

caso de que la entidad bancaria implemente las propuestas realizadas en este

proyecto
1.812 MM 533MM
® 68% ahorro global
164MM
« 56% ahorro operativo
Costo  ge6MM 1.279MM 369MM
Financiero * 78% ahorro financiero
SOTRIR « Disminucién del dinero en trénsito
* Condicionando el monto de
solicitud y envio de remesas
Costo| 846MM * Disminucién del nimero de viajes
Operativo 477MM y avalio
Costo Anual Costo Anual
Actual Propuesto Ahorros

Grafico 20.Representacion grafica de los ahorros generados con la aplicacion del modelo operativo en las

agencias
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Cajeros Automaticos (ATMs):

Partiendo de la premisa del cumplimiento del objetivo general de esta
investigacion y cumpliendo a cabalidad los objetivos especificos planteados, a
continuacién se narran los pasos seguidos para el logro de dichos objetivos.

A partir de la informacién suministrada del comportamiento de los ATMs
propuestos por el banco para estudiar, se procedid a determinar cual era la
situacion actual a través de la evaluacién de saldos del cajero automatico,
iniciales y finales, efectivo pagado durante el periodo estudiado, el nimero de
incrementos, para asi identificar bajo que condiciones se realizaban los
incrementos del saldo. La evaluacién de la situacién actual permitid identificar
cual era el comportamiento natural del los ATMs, identificando los montos
maximos, minimos y promedios de efectivo pagado y el niumero de viajes
realizados para abastecer a los ATMs, mediante la evaluacion del nimero de
incrementos. Seguidamente con la data obtenida se procedié a realizar un
analisis por ATM que permitiera identificar cuales eran las tendencias de pago
de los mismos, diaria y mensualmente.

A partir de esta data se determinaron los costos operativos y financieros
generados por el nimero de incrementos de saldo realizados por ATM y del
dinero inmovilizado en el mismo.

Luego estos anadlisis de identificd que el promedio de los saldos de los
ATM estaba por encima del efectivo pagado en un 724%.

Con esta premisa se procedié a disefiar un modelo operativo para los
ATMs en donde el criterio de seleccion de la mejor opcién, ademas de
considerar los costos operativos y financieros, procurd disminuir la posicion
de efectivo en los ATMs.

Para el disefo de este modelo se considerd de la data histdrica, los dias y

saldos finales de los ATMs, y los criterios de los montos de incrementos
105



fueron seleccionados de acuerdo a los promedios de incrementos realizados
por la entidad bancaria.

El desarrollo del modelo operativo permitié la manipulacién de los montos
de los incrementos y el cdlculo de los saldos finales de los ATMs,
considerando cada incremento como un viaje realizado dando como resultado
el calculo de los costos operativos en relacidn a los viajes realizados y los
costos financieros con base en el dinero inmovilizado en los ATMs.

Como resultado de la aplicacion de este modelo se propusieron dos
escenarios en los cuales se generaban ahorros tanto operativos como
financieros, seleccionando como la mejor opcién el que mayores ahorros
operativos generara sin que se modificaran los cupos actuales, ya que estos
ahorros generan un impacto directo en el flujo de caja de la entidad bancaria.
Con la aplicacién del modelo se logré disminuir el porcentaje de dinero
inmovilizado en los ATMs de un 724% a un 360%, siendo este de igual
manera un porcentaje alto, pero como punto de partida en donde ya se
disminuye en 50% el monto de efectivo ocioso.

El escenario seleccionado fue el Escenario I y en el Grafico 21 se
muestran los ahorros que se generarian con la aplicacion de estas propuestas

en la entidad bancaria.

13 MM 8.5 MM
® 63% ahorro global

Costo por | 5.9mMM \‘\\ * 56% ahorro operativo

Incrementos 5 MM 5.2 MM « 69% ahorro financiero

e 2.6 MM . i
s » Reduccion del Numero de
Incrementos

Costo

Financiero 7.6 MM ¢ Reduccion del dinero inmovilizado
en ATMs
2.4 MM
Costo Anual Costo Anual
Actual Propuesto Ahorros

Grafico 21. Representacion grafica de los ahorros generados con la aplicacion del modelo operativo en las ATMs
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Es importante sefalar que el diagnostico de la situacidn, mediante la
evaluacion de la data historica, de los costos asociados al movimiento del
efectivo y la identificaciéon de las oportunidades de ahorro, permitieron el
cumplimiento del objetivo principal de este proyecto basado en el disefo de
un modelo operativo que permitiera generar oportunidades de ahorro en los
costos operativos y financieros en el manejo de efectivo en las agencias y

ATMs de la entidad bancaria en donde se realizd el estudio.
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CAPITULO VII

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

A partir del estudio de la situacion actual del manejo de efectivo de la
entidad bancaria, se puede concluir que a pesar de que el manejo del
efectivo permite satisfacer la oferta y demanda de efectivo, no se esta
realizando de la manera correcta. Luego de realizado el diagndstico inicial, se
logrd identificar las oportunidades de disminucion de los costos operativos y
financieros del manejo de efectivo en las agencias y ATMs propuestos por la
entidad bancaria para el desarrollo de este proyecto.

A partir de las oportunidades identificadas, derivadas de los gastos
generados tanto operativa como financieramente, se disefid un modelo
operativo que bajo los diferentes escenarios planteados para las agencias y
ATMs permitid calcular los ahorros operativos y los ahorros financieros
presentados en el Capitulo IV. Los escenarios seleccionados como mejor
opcion para el manejo del efectivo y para la generacidon de ahorros operativos
y financieros permitirdn a la entidad bancaria desarrollar una serie de
politicas de facil implementacién pero de alto impacto econdémico en la
organizacion.

Centrados ahora en las agencias, se observa que en los diferentes
escenarios planteados, se presentan ahorros operativos y financieros en cada
uno de ellos y como se explica en el Capitulo V , el escenario seleccionado
como mejor opcidn es el que presenta los segundos mejores ahorros, esto

debido a que el Escenario 0 (Ver Grafico 20 ) en caso de ser implementado



no generaria impactos operativos de mayor envergadura ya que solo se
impondrian condiciones de solicitud y envio de remesas, permitiendo de esta
manera reducir la cantidad de dinero en transito y por consiguiente los costos
de viajes de solicitud o envio de remesas y los costos de avallo se verian
directamente afectados generando asi ahorros operativos y financieros. El
Escenario V, a pesar de presentar los mayores ahorros operativos, su
implementacion a corto plazo generaria un mayor impacto operativo en la
implementacion del modelo, debido a que los cupos de efectivo permitidos
fueron modificados.

En cuanto a los ATMs luego de identificar los costos operativos y
financieros se definieron dos posibles escenarios , en los cuales se generaban
ahorros operativos y financieros, siendo seleccionada la mejor opcidén en
referencia a los ahorros operativos al igual que en las agencias ya que esta
reduccion de gastos impacta directamente en el flujo de caja del banco.

La situacion al momento del desarrollo del modelo operativo para los
ATMs, es que no existen politicas que definan en que momento se deben
realizar los incrementos de saldos y los montos que deben ser
incrementados. Para los escenarios propuestos con la aplicacion del modelo
operativo se propone un monto Unico de incremento al momento de que el
saldo disponible del ATM llegue al 13% del monto total del incremento,
garantizando de esta manera el servicio al cliente.

Como punto final podemos concluir que con el desarrollo de modelos
operativos se pudieron identificar mejoras en cuanto al manejo del efectivo,
generando de esta manera ahorros operativos y financieros siendo esta la
necesidad primordial de la entidad bancaria. Con la implementacién de este
proyecto mensualmente se pueden generar ahorros operativos de
aproximadamente 44% lo que representa aproximadamente Bs 34MM vy

financieros de alrededor del 27%, que representan alrededor de Bs. 20MM.
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De igual forma es importante destacar que la implementacién de este
proyecto no generaria ningun costo a la entidad bancaria en relaciéon al
beneficio econdmico que seria percibido. De esta forma, a través de la
realizacién de este Trabajo Especial de Grado la entidad bancaria tiene la
oportunidad de ahorrar Bs. 541MM anualmente y mejorar su manejo de
efectivo en general.

A continuacién se presentan una serie de recomendaciones para la

implantacidn y captura de los ahorros y mejoras en el manejo del efectivo.
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Recomendaciones

Definir el esquema de solicitud y envio de remesas para las agencias:

Solicitud de remesas: 30MM

Envio de remesas: 20MM

Definir el esquema de incremento para los ATMs:

Monto de Incremento: 40MM

Frecuencia de incremento: Saldo < 5MM.

Entrenar y generar un esquema de incentivos a todos los Cajeros

Principales y Gerentes de las agencias, en la implementacién de estas

politicas a nivel nacional, para garantizar el éxito de la misma.

Implementar el modelo operativo para todas las agencias y ATMs.

Evitar politicas aisladas de niveles de disponibilidad de efectivo no

alineadas con la demanda real de los ATMs, para evitar costos financieros

innecesarios

Establecer politicas de manejo de efectivo generales.

. Situacién Actual

Cupo

Monto minimo de
remesa a ser
enviada

Monto minimo de
remesa a ser
solicitada

Numero de viajes
semanales permitidos

Frecuencia de
Incrementos

4

Monto de efectivo
disponible en cada ATM

4

Definido para cada
agencia dependiendo
de su demanda

No esta definido

No esta definido

No definido

No esta definido para
ningin ATM

No esta definido para
ningin ATM

Situacion Propuesta

Cupo

Monto minimo de
remesa a ser
enviada

Monto minimo de
remesa a ser
solicitada

Numero de viajes
semanales permitidos

Frecuencia de
Incrementos

Monto de efectivo
disponible en cada ATM

p
4

Mantener cupo
definido previamente

Bs. 20.000.000

Bs. 30.000.000

Segin requerimientos

Saldo = 5MM

Definido para cada
ATM estudiado

Cuadro 2. Representacién de la situacion actual y situacion propuesta
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