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DIAGNOSTICO DE LA ESTRUCTURA, SITUACION ECONOMICA
FINANCIERA DE LA FARMACIA DEL CAMIULA EN EL ANO 2005, COMO
PUNTO DE PARTIDA PARA LA CONSECUCION DE MAYORES
RECURSOS

AUTOR: Dra. Olga V Roa

ASESOR: Dr. Roberto Rico

RESUMEN

La Farmacia del CAMIULA es uno de los servicios mas onerosos de la
organizacion, la cual se ha visto afectada en los ultimos afios debidos a los
cambios econdmicos que ha vivido el pais. En virtud de la situacion descrita,
la investigacion tiene como propdsito fundamental realizar un diagnostico de
la estructura, situacion economica financiera de la farmacia del CAMIULA. A
tales fines se realizo una investigacion documental de tipo diagnostico, a
través del cual se denota el nivel de profundidad y se emplearon como
técnicas de recoleccion de datos la observacion, la recopilacion documental y
la entrevista estructurada, aplicando para el analisis, el método de analisis de
contenido tedrico y técnicas de analisis financiero. Los resultados arrojados
por la investigacién permiten concluir que el presupuesto de la farmacia del
CAMIULA es deficitario, para poder garantizar la dispensacion de
medicamentos oportunamente.

Palabras Claves: Farmacia CAMIULA, Cambios Econdmicos,
Investigacion, Dispensacion.



INTRODUCCION

El Centro de Atencion Medico Integral de la Universidad de los Andes
(CAMIULA), es una dependencia universitaria adscrita al rectorado, es una
institucion prestadora de servicios de salud, abocada a proporcionar atencion
preventiva, curativa y restaurativa a los trabajadores de la comunidad
universitaria, a su nucleo familiar y a los estudiantes (atencion
medica),siendo una experiencia Gnica en el pais

CAMIULA, como centro ambulatorio cuenta con un presupuesto fijo
asignado, proveniente del aporte mensual del 1.75% del sueldo integral de
los trabajadores que cotizan el beneficio, bajo el entendido de que el 60% de
dicho aporte debe ser invertido para la compra de medicamentos de acuerdo
a la normativa, siendo vendidos con descuentos entre el 60% u 80% segun el
tipo de usuario.

Debido a la situacién econémica por la que ha atravesado el pais en los
altimos afios, caracterizada por devaluacion de la moneda, control de
cambio, la inflaciébn fendmeno que se manifiesta en toda economia donde se
produce un desequilibrio entre la economia real, representada por la
cantidad de productos de consumo y la economia monetaria, representada
por la masa de dinero, trayendo como consecuencia perdida del poder
adquisitivo de la poblacién.

En este contexto se inscribe el diagnostico de la estructura, situaciéon
econdmica financiera de la farmacia de CAMIULA, para el afio 2005, que
constituye la variable, objeto de la presente investigacion.

El estudio se ha llevado a un grado de profundidad diagnostica,
recorriendo de manera recursiva las fases holisticas de la exploracién,

descripcion, analisis y diagnostico. Mediante este recorrido 0 proceso



indagatorio se ha podido conocer la situacion econémica financiera real de la
farmacia del CAMIULA.

El proposito de un estudio de esta naturaleza, consiste en dejar mas
claro el panorama de la situaciéon econdmica financiera de la farmacia de
CAMIULA, tanto para los gremios, consejo directivo, directorio de CAMIULA,
como para las autoridades universitarias.

La emergencia por la cual atraviesa en este momento la farmacia del
CAMIULA da cuenta de la importancia de un estudio sobre la situacion
econOmica financiera de la misma, cuando la prestacién del servicio se ve
seriamente comprometida

El documento mediante el cual se desarrollo el proceso de investigacion
se ha dividido en cinco (5) capitulos, cuyo contenido es el siguiente.

El Capitulo | recoge la problemética estudiada, su contexto, objetivos
que orientan el trabajo, alcance. En el Capitulo Il se encuentran vaciados y
explicados todos los fundamentos tedricos que la investigadora ha creido
necesarios y suficientes para la interpretacion posterior de los resultados. El
Capitulo 1l contiene los métodos, instrumentos, técnicas y procedimientos
que le han dado rigor cientifico al trabajo. Los Resultados de Investigacion se
presentan bajo la denominacion de Capitulo IV. Aqui se explica y profundiza
sobre la realidad estudiada acerca de la Situacibn Econémica Financiera de
la farmacia del CAMIULA, asi como las Conclusiones y Recomendaciones
gue demuestran de manera sucinta el logro de los objetivos propuestos. Y
cierra el trabajo un Capitulo de Consideraciones Eticas.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Universidad de los Andes, para dar cumplimiento a los beneficios en
salud logrados a través de los convenios colectivos celebrados con los
diversos sindicatos que agremian el personal universitario, cre6 en el afio
1963 la Farmacia de C.A.M.O.U.L.A, actualmente C.A.M.l.U.L.A, para prestar
un servicio de interés social y facilitar el acceso a los medicamentos al
personal universitario y su grupo basico.

Para el afio 1974-1976 la Oficina de Bienestar Estudiantil (OBE) se
transforma en el Centro Ambulatorio Medico Odontolégico Universitario con
la finalidad de prestar atencion medica integral a los trabajadores y su grupo
basico, estudiantes, y se decide incorporar como beneficiarios a los
profesores.

En la década de los ochenta, ante la crisis econémica que vive el pais
se restringe significativamente el presupuesto de CAMOULA, trayendo como
consecuencia la eliminacion de las partidas para gastos de funcionamiento,
guedando solamente las asignaciones destinadas a cubrir los gastos de
personal de planta. Ante esta situacion, los gremios universitarios deciden no
perder los logros de sus contratos colectivos y acceden a aportar
mensualmente el 1.75% de sus sueldos para cubrir los gastos de
funcionamiento del CAMOULA.

Fue en 1988 que se organiza y entra en funcionamiento el Servicio de
Hospitalizacion, Cirugia y Maternidad (H C M), con la finalidad de prestar
atencion quirargica en todos los campos, excepto en Cirugia Cardiovascular,
Neurocirugia, o aquellas cirugias que ameriten el ingreso del paciente a la

Unidad de Cuidados Intensivos en el pos-operatorio inmediato.
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Su importancia estriba en la obtencién del mas amplio grado de
bienestar social de todos los trabajadores en el campo de su salud fisica y
mental a través de la atencion médica integral y oportuna.

El CAMIULA reune algunas caracteristicas propias de un Hospital Tipo |
entre las cuales se destacan las siguientes: Presta atencion medica a nivel
general, asi como especializada (Medicina Interna, Cirugia, Obstetricia,
Pediatria, Oftalmologia, Cardiologia, Urologia, Medicina de Familia,
Gastroenterologia, Traumatologia, Fisiatria, Otorrinolaringologia, Cirugia
Pediatrica, Psiquiatria, Medicina Laboral). Cuenta con Servicio de
Imagenologia (Rx- Ultrasonido) Odontologia con siete especialidades, y el
Servicio de Laboratorio.

Presta servicios de atencion a la comunidad universitaria, mediante el
servicio de Trabajo Social y en conjunto con los diferentes equipos de
Medicina de Familia desarrollan actividades de extension en salud a las
diferentes facultades.

Realiza operativos médicos- quirirgicos — odontologicos dirigidos a la
comunidad Meridefa y otras comunidades donde el acceso a los Servicios
Médicos es muy limitado.

Es importante acotar que la farmacia es un ente auxiliar del servicio
meédico, que funciona a través del aporte del 1.75% del sueldo de los
trabajadores que cotizan el beneficio, bajo el entendido de que el 60% de
dicho aporte debe ser invertido para la compra de medicamentos de acuerdo
a la normativa, siendo vendidos con descuentos entre el 60% u 80% segun el
tipo de usuario. (SOULA 1994-1995.p 32).

Es necesario manifestar que desde hace cuatro afios no ha existido
incremento salarial para los trabajadores universitarios, situacion que agrava
la crisis, debido a que no hay aumento del aporte del 1.75% por esta via,
sumada al proceso inflacionario, asi como al aumento trimestral de precio de

costo de los medicamentos.
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Desde su fundacion hasta la actualidad se ha mantenido invariable el
porcentaje aportado por los trabajadores, sin embargo, la demanda del
servicio ha crecido paulatinamente, para el afio 2004 la poblacion de
beneficiarios fue de 24.381 usuario, donde el grupo etario de 55 y mas afos
era de 7.698 usuario, el cual representa el 31.5% de la poblacién total de
beneficiarios; mientras que para el 2005 la poblacion de beneficiarios fue de
25.597,donde el grupo etario de 55 y mas afios fue de 8.531 usuarios, él cual
representa el 33.25 % de la poblacién total de beneficiarios (Base de datos
de beneficiarios de Historias Medicas).

En este grupo etario se encuentra el mayor porcentaje de usuarios que
estdn en el programa de tratamiento continuo el cual consiste en la
Dispensacion de medicamentos una vez al mes para aquellas patologias
cronicas que ameriten tratamiento por periodo prolongado, superior a seis (6)
meses, como es el caso de los diabéticos, hipertensos, asmaticos
osteoporoticos, dislipidemicos y muchos de ellos estan poli medicados.

A pesar de que se han establecido mecanismos de control; tales como
la implementacién de un petitorio acorde con la morbilidad de la Institucion,
concientizando a los médicos de la plantilla ambulatoria en la prescripcion y
uso racional de los medicamentos, el cumplimiento del beneficio previsto se
ve amenazado ante la imposibilidad de adquirir los medicamentos en las
cantidades y condiciones requeridas para posteriormente venderlos con los
descuentos antes mencionados.

En la actualidad, se realizan esfuerzos mancomunados por mantener la
continuidad del servicio, a pesar de que la poblacion que utiliza el servicio se
incrementa debido a que dicha poblacion va envejeciendo, aunado a los
costos elevados de los medicamentos por fuera, lo cual conlleva a que los
usuarios utilicen con mas frecuencia el servicio debiendo hacer mas colas,
pues en oportunidades los usuarios acuden a la Farmacia del CAMIULA para
la adquisicién de sus medicamentos y no le son dispensados por no estar

disponibles oportunamente
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Por otra parte, en el ambito econémico y financiero la situacion se ha
modificado significativamente en los dltimos afios, debido al incremento
trimestral en el costo de los medicamentos frente a un ingreso constante que
no se ajusta al nivel inflacionario, haciendo cada vez mas dificil la

planificacion para la compra de medicamentos.

Sobre la base de lo antes expuesto surgen una serie de interrogantes:

(@) ¢Cuales son las caracteristicas administrativas, estructura
organizacional, mision, vision y objetivos de la Farmacia del CAMIULA?

(b) ¢En qué consisten las operaciones econdmicas y financieras de la
Farmacia del CAMIULA?

(c) ¢,Como es la capacidad economico-financiera de la Farmacia del
CAMIULA?

(d) ¢Como es el comportamiento de los indicadores econdémicos Yy
financieros de la Farmacia del CAMIULA para el afio 2005?

(e) ¢, Cuales son las necesidades financieras de la Farmacia del CAMIULA
de acuerdo con la situacion diagnosticada?

15



Objetivos

De acuerdo con el contexto y las caracteristicas de la probleméatica
planteada, los objetivos de este trabajo son los que a continuacion se

exponen:

Objetivo General

» Diagnosticar la Estructura, situaciéon econdmica y financiera de la
Farmacia de CAMIULA para el afio 2005.

Objetivos Especificos

> ldentificar las caracteristicas administrativas, estructura organizacional,
mision, vision y objetivos de la farmacia de CAMIULA.

» Caracterizar las operaciones econémicas y financieras que realiza la
farmacia de CAMIULA segun su proposito.

» Describir la estructura, capacidad economica y financiera de acuerdo
con los derechos, obligaciones, y presupuesto que recibe la farmacia
de CAMIULA.

» Determinar el comportamiento de los indicadores de solvencia, prueba
de acido, rotacién de inventario, apalancamiento operativo, plazo de
pago rentabilidad de las operaciones y eficiencia en el uso de los
recursos financieros en la farmacia de CAMIULA.

> Detectar el quantum de las necesidades financieras de la farmacia de
CAMIULA para cumplir con los compromisos actuales y del futuro

préximo.
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Alcance

La investigacion abarcara el examen diagnostico de todas las variables
reales contenidos en los objetivos administrativos. Este examen se hara
sobre la base de datos tomados directamente de la realidad objeto de

estudio; y sus resultados seran validos y aplicables solo a CAMIULA.

El desarrollo del estudio se har4d mediante las fases exploratoria,

descriptiva, comparativa, analitica y diagnostica.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Este capitulo esta dirigido a la revisibn de fuentes bibliograficas
contentivas de estudios e informacién que de una manera directa o indirecta
estén relacionadas con el problema de investigacion planteado. Favorece
una correcta comprension del alcance y las limitaciones. Por otra parte las
bases tedricas, estan referidas a los conceptos, teorias, enfoques y
definiciones que permiten clasificar y ubicar el problema que se plantea.

Marco Organizacional

Como Marco organizacional del trabajo, se expone una breve resefa
histérica del Centro Ambulatorio Medico Integral de la Universidad de los
Andes (CAMIULA); se presentaran la mision, vision, valores, clientes,
servicios, segmento del mercado, tecnologia, supervivencia, fortalezas,

ventajas y actividades de la Farmacia de CAMIULA.

Centro Ambulatorio Médico Integral de la Universidad de los Andes
(CAMIULA)

Resefia Historica
En 1.958 bajo el Rectorado del Dr. Pedro Rincon Gutiérrez y siendo su
primer Director el Dr. Ciro Maldonado, se crea la oficina de Bienestar

Estudiantil (O.B.E) cuya funcion principal era la de brindar asistencia medica

a estudiantes de la ULA, constituyendo la primera iniciativas de crear un
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organismo de tipo asistencial dentro de Universidad de los Andes, lo cual
puede considerarse como la etapa de gestacion del actual C.A.M.I.U.L.A.

En los afos sesenta, se incluyd como beneficiaros a los obreros y
empleados de la Universidad, gracias a las reivindicaciones obtenidas en los
Contratos Colectivos.

En el periodo 1974 -1976 el Rectorado del Dr. Emiliano Bricefio, se
decide incorporar los beneficios a los profesores y el O.B.E se transforma en
el Centro Ambulatorio Medico Integral de la Universidad de los Andes
(C.A.M.ILU.L.A). Cuya funcion principal era la de brindar asistencia medica a
todos los estudiantes y trabajadores universitarios (profesores, empleados,

obreros).

Durante el periodo 1976 a 1980 bajo el Rectorado del Dr. Pedro Rincon
Gutiérrez el C.A.M.LLU.L.A se desarrolla paulatinamente. Organizandose un
sistema de atencion. Medico-odontolégico ambulatoria con bases firmes y
definiciones claras. Se incorpora al C.A.M.ILU.L.A la Oficina de Control de
Beneficios.

Durante el periodo 1980 a 1984 bajo la Rectoria del Dr. José Mendoza
Angulo, siendo Director el Dr. Orlando Villavicencio y como asesor el Dr.
Honorio Contreras, el C.AAM.LU.L.A se ve rodeado de una serie de
circunstancias adversas que afectan su estabilidad y amenazan su

continuidad.

En 1980 los efectos de la crisis econdmica del pais se dejan sentir en el
ambito universitario, se plantea la racionalizacion del presupuesto para las
universidades, particularmente en la Universidad de los Andes surge la

recomendacion de eliminar el C.A.M.I.LU.L.A.
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Como consecuencia de este situacion el presupuesto de C.A.M.l.U.L.A
queda significativamente restringido, elimindndose, las partidas de
funcionamiento, quedando solamente las asignaciones destinadas a cubrir
los gastos del personal de planta. En respuesta a esta crisis los Gremios
Universitarios: Asociacion de Empleados (A.E.U.L.A), Sindicato de Obreros
(S.0.U.L.A), Sindicato de Artes Graficas (S.A.G.E.M) se avocaron a la

busqueda de una solucion.

Durante el periodo rectoral del Dr. Pedro Rincén Gutiérrez (1984-1988)
siendo Director hasta enero de 1987 el Dr. Orlando Villavicencio y a partir de
febrero de 1987 el Dr. Honorio Contreras, dichos gremios universitarios
deciden no perder los logros de sus Contratos Colectivos y acceden a aportar
mensualmente el 1.75% de sus sueldos para cubrir los gastos de
funcionamiento del C.A.M.I.U.L.A.

A finales de 1986 a instancia de APULA un grupo de profesores
estudian las diversas alternativas de prestacion de servicios médicos para el
profesorado de la ULA y concluyen que la mejor alternativa es desarrollar el
C.A.M.LLU.L.A; por ello se tenia que transformar en una institucion donde la

atencion fuese integral, oportuna y de alta calidad.

Contandose con el apoyo del Rector en ese entonces, Dr. Pedro Rincon
Gutiérrez, se plantea la urgencia de organizar la dependencia y en octubre
1987 se aprueba en el Consejo Universitario un Reglamento que regira las
normas del Consejo Directivo del C.A.M.I.U.L.A el cual queda integrado por:
el Director del Centro o quien hace sus veces, el Administrador, tres

representantes del Consejo Universitario y un representante por cada gremio.
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Farmacia de CAMIULA
Mision y Vision
Mision:

Somos una farmacia institucional que ofrece el servicio de
atencion farmacéutica a los usuarios asociados, con seguridad
y comodidad canalizando la prescripcion médica para aliviar,
controlar la enfermedad y mejorar la calidad de vida de los
mismos, a través de personal con capacitacion continua y
tecnologia de punta y blanda de vanguardia. (Flores, F., 2005,
Archivo Farmacia CAMIULA)

Vision:

Ser una farmacia institucional que logre educar, promover,
capacitar, e investigar, a los fines de satisfacer las
necesidades de salud de los usuarios asociados, con una
organizacibn enmarcada por un equipo de Alto Desempefio,
procesos de redisefio constante, en un entorno abierto y
competitivo. (Flores, F., 2005, Archivo Farmacia CAMULA)

Valores

» INTEGRIDAD: Actuamos dentro de los mas rigurosos principios éticos y
legales.

» TRANSPARENCIA: Actuamos de manera clara, consistente y oportuna.

» RESPETO A LAS PERSONAS: damos un trato digno a los asociados y
valoramos su diferencia.

» ACTITUD DE SERVICIO: somos amables, oportunos, y eficaces en la
prestacion de nuestros servicios.

> TRABAJO EN EQUIPO DE ALTO DESEMPENO: superamos
continuamente nuestras metas y optimizamos el uso de recursos, para

crear valor.
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Clientes

El titular activo permanente jubilado, becado o contratado, estudiantes
de la ULA

El cdnyuge o concubina

Los hijos hasta cumplir los 27 afios quienes quedaran automaticamente
excluidos una vez alcanzada la edad.

Los padres del titular o padrastros debidamente demostrados

Hijos excepcionales sin limite de edad.

Abuelos que legalmente dependan del titular en ausencia de los
padres, hermanos o nietos, hasta los 18 afios de edad, cuya guardia y
custodia legal sea demostrada por el trabajador y hasta cumplir 27 afios
si son objeto de tutela legal quienes quedaran automaticamente

excluidos una vez alcanzada la edad.

Servicios

Dispensacion de medicamentos segun récipes médicos o tarjeta de

continuacioén de tratamiento.

Atencion personalizada con trato amable

Segmento del mercado

Profesores, Obreros y Empleados que coticen el 1, 75 % de su sueldo.

Tecnologia

Tecnologia de punta, programas de informatica.

Tecnologia blanda: Personal capacitado.
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Supervivencia
» Recuperacion de costos segun el porcentaje aportado por el usuario y

ventas reales.

Fortalezas

Atencion directa a el usuario CAMIULA

Control administrativo

Registro centralizado de usuarios

YV V V V

Proporciona descuentos significativos a los beneficiarios del servicio.

Ventajas

» Medicamentos a menor costo lo cual permite la seguridad farmacéutica.

Actividades

Consejo individualizado de pacientes.

Seguimiento de pacientes crénicos que no retiran tratamiento.
Consultas farmacéuticas.

Tramite de adquisicion de medicamentos.

Programa de Educacién Farmacéutica Continua.

Elaboracion de panfletos y boletines.

Consejo individualizado a pacientes.

YV V.V V V V V V

Centro de Informacién de Medicamentos.

Los medicamentos que forman parte del petitorio de CAMIULA se
seleccionan con un equipo de trabajo tomando en cuenta la morbilidad

presente en el centro y las exigencias o pautas dictadas por la OMS y OPS
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en lo referente a medicamentos esenciales que debe tener un centro

ambulatorio.

Las operaciones econdémicas y financieras de la Farmacia se realizan
de acuerdo a la disponibilidad economica y a las necesidades de los
beneficiarios que aportan el 1,75% de su ingreso para su funcionamiento.

El criterio para la adquisicion de medicamentos de dicha Farmacia se

realiza de la siguiente manera:

(a) Compras directas a laboratorios que tienen convenios con dicho servicio
a los cuales otorgan un descuento del 40.5%, pronto pago de un 2% a
un 5% de descuento y dias de pagos que oscilan entre 20 y 30, esto
varia de acuerdo a la negociacion realizada.

(b) Compras a través del canal de distribucion drogueria que otorgan un
descuento del 30% lineal en todos los productos.

(c) En los actuales momentos las condiciones de comercializacion de los
laboratorios hacia las droguerias han mejorado notablemente y las
mismas son transferibles a la Farmacia, notandose en muchos casos
gue los productos farmacéuticos son mas econémicos en la drogueria

gue en los laboratorios.

Todo esto se logra dependiendo del criterio gerencial que se tenga al
respecto y a la habilidad a la obtencion de descuentos especiales para la
Farmacia. Las compras se realizan de manera directa a droguerias vy

laboratorios y son cancelados en el departamento de administracion.

La Distribucion de los productos farmacéuticos se realiza de la siguiente

manera:
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(a) Distribucion de medicamentos para la venta a los beneficiarios, es una
actividad que se realiza contra récipe médico y ajustado a un petitorio,
este beneficio se presta a los empleados, obreros, profesionales,
profesores y su grupo basico ascendente, cdényuges e hijos hasta 27
afos que estén debidamente inscritos en CAMIULA.

Los récipes que son atendidos para despacho pueden darse de la

siguiente forma:

1. Consulta en CAMIULA, el usuario asiste a la consulta de la institucion y
con el récipe expedido por el médico se dirige a la Farmacia a adquirir el
medicamento.

2. Consulta externa al CAMIULA, el récipe debe ser trascrito por un
meédico autorizado para ser comprado en la Farmacia segun las normas
previstas para ello.

3. Continuacion de tratamiento, es un programa que consiste en otorgarle
al usuario una tarjeta de control por intermedio del médico autorizado
donde se le indicaran los medicamentos del tratamiento continuo. Dicha
tarjeta se le entrega al usuario y la presenta en la Farmacia para su
registro en el programa y luego acudira mensualmente para adquirir el

tratamiento.
Distribucién de medicamentos a servicios internos:
Esta dado por las solicitudes medicas de los insumos requeridos para el
desarrollo de las consultas medicas a los beneficiarios, estas solicitudes son

atendidas en el departamento de Farmacia y una vez verificada por el

farmacéutico de acuerdo con los requerimientos de la unidad solicitante es
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registrada como nota de entrega interna a fin de verificar el costo del

medicamento por servicio.

Convenios Interinstitucionales con la Direccidén de Deportes:

Existe un convenio con la Direccion de Deportes , donde los atletas de
alta competencia son atendidos en las diferentes consultas del CAMIULA,
pero el beneficio de Farmacia no le corresponde por que ésta se financia con
ingresos propios el cual en su totalidad se obtiene por la cotizacion del 1,75%
de los trabajadores de su sueldo. Si los estudiantes universitarios de alta
competencia requieren medicamentos estos son despachados sin costo
alguno para los estudiantes. La cancelacion se hace trimestralmente al
CAMIULA por transferencia de partida proveniente de la Direccion de

Deportes.

Convenios con Farmacia Externas:

En caso de alguna falla de medicamentos que no puedan ser
solventados por la Farmacia mediante orden entrega los beneficiarios son
enviados a las Farmacias que prestan dicho servicio. El beneficiario cancela
igual que en la Farmacia del CAMIULA (20% 0 40% del precio segun sea el

caso).

Las Farmacias externas otorga a CAMIULA un descuento del 25 a un
30%, la Administracion de CAMIULA cancela la diferencia en un tiempo
acordado; este convenio funciona durante la semana solo cuando exista falla
en la Farmacia y en periodos vacacionales por récipes de emergencia

ajustado a un petitorio.
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Marco Referencial.

Antecedentes de la Investigacion

Gonzalez (2002). “Propuesta de Actualizacion del Modelo Matemético
de Administracion de Inventarios. CASO: CAMOULA MERIDA” el objetivo de
ésta investigacion es comparar los ingresos de venta con los costos de venta
de la Farmacia Piloto de CAMOULA, con la finalidad de obtener elementos
de andlisis para el diagnostico del proceso y toma de decisiones en la

administracion de inventario.

Espinel (2002) “Estructura de Costos del Programa de Continuacion de
Tratamiento (PCT) del Servicio de Farmacia CAMOULA. CASO:
Osteoporosis, Hipertension, Tiroides, Menopausia. EI presente estudio esta
orientado en determinar el costo real del PCT, asi como los medicamentos
de mayor costo y demanda con la finalidad de optimizar los procesos y
cumplir con los objetivos establecidos en el programa en funcion de prestar

un servicio de calidad.

PLANDES (Direcciéon General de Planificacion y Desarrollo de la
Universidad de Los Andes) 2002 “Estudio sobre la factibilidad de Farmacias
particulares Viabilidad Politica, Legal y Financiera de la Farmacia de
CAMOULA”. Dicho estudio se realizé a peticion del director de la institucion
para determinar la factibilidad del despacho de medicamentos a través de
farmacias particulares debido a las fallas de medicamentos que con
regularidad se vienen presentando. Para el logro de esta propuesta se baso
en el diagnostico del servicio, tomando como referencia fundamental el
analisis situacional para detectar las fortalezas debilidades, amenazas y

oportunidades de la farmacia CAMOULA, asi como el andlisis financiero.
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Mapa de Conceptos.

Por estas razones, este capitulo se estructura en titulos y subtitulos, de
acuerdo al enfoque cientifico y consecuencial de los componentes que entran
en el estudio, en tal sentido, se definen y enuncian los temas: Analisis
Economico Financiero, Gestion Econdémica, Gestion Financiera, Indicadores
de solvencia, Prueba de acido, Rotacion de inventarios; Apalancamiento
operativo,

Plazo de pago, Rentabilidad de las operaciones y Eficiencia.

Anélisis Econdmico Financiero

El correcto funcionamiento de cualquier sistema lo constituye el
“‘Analisis Econdmico Financiero”, ya que el mismo representa un medio
imprescindible para el control del cumplimiento de los planes y el estudio de
los resultados de la empresa, posibilitando tomar decisiones eficientes, con el
fin de garantizar el empleo racional de los escasos recursos materiales,

laborales y financieros.

Importancia del Andlisis Econdmico Financiero

paralatoma de decisiones.

El analisis de los Estados Financieros de la empresa, forma parte de un
proceso de informacion cuyo objetivo fundamental, es la de aportar datos
para la toma de decisiones. Los usuarios de esta informacién, son muchos y
variados, desde los gerentes de empresa interesados en la evaluacion de la

misma, directores financieros acerca de la viabilidad de nuevas inversiones,
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nuevos proyectos y cual es la mejor via de financiacion, hasta entidades
financieras externas sobre si es conveniente o no conceder créditos para

llevar a cabo dichas inversiones, acotando lo siguiente:

Martinez, J. (1996) EIl analisis financiero es una herramienta o
técnica que aplica el administrador financiero para la evaluacion
histérica de un organismo social publico o privado. El método de
andlisis como la técnica aplicable a la interpretacion, muestra el
orden gue sigue para separar y conocer los elementos descriptivos
y numéricos que integran el contenido de los estados financieros.

(p.5)

De lo expuesto anteriormente se infiere que el Analisis Econdmico
Financiero se utiliza para diagnosticar la situacion y perspectiva interna, lo
que hace evidente que la direccion de la empresa puede ir tomando las
decisiones que corrijan las partes débiles que pueden amenazar su futuro, al
mismo tiempo que se saca provecho de los puntos fuertes para que la
empresa alcance sus objetivos. Desde una perspectiva externa, son de gran
utilidad para todas aquellas personas interesadas en conocer la situacion y
evolucion previsible de la empresa, tales como las que se mencionan a
continuacion:

» Entidades de créditos.
Accionistas.
Proveedores.
Clientes.
Empleados, comités de empresas y sindicatos.
Auditores de cuentas.
Asesores.
Analistas financieros.
Administracion publica.

Competidores.

YV V.V V V V V V V V

Inversores y potenciales compradores de la empresa.
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A través del Analisis Econdmico Financiero se puede hacer el
diagnoéstico de la empresa, que es la consecuencia del analisis de todos los
datos relevantes de la misma e informar de sus puntos débiles y fuertes. Para

que el diagndstico sea util se han de dar las siguientes circunstancias:

Debe basarse en el analisis de todos los datos relevantes.
Debe hacerse a tiempo.
Ha de ser correcto.

YV V VYV V

Debe ir inmediatamente acompafiado de medidas correctivas
adecuadas para solucionar los puntos débiles y aprovechar los puntos

fuertes.

Este diagnostico dia a dia de la empresa es una herramienta clave para
la gestion correcta. Este ayuda a conseguir los que podrian considerarse los

objetivos de la mayor parte de las empresas:

(a) Sobrevivir: Seguir funcionando a lo largo de los afios, atendiendo a todos
los compromisos adquiridos.

(b) Ser rentable: Generar los beneficios para retribuir adecuadamente a los
accionistas y para financiar adecuadamente las inversiones precisas.

(c) Crecer: Aumentar las ventas, las cuotas de mercado, los beneficios y el

valor de la empresa.
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Gestion Econdmica

La economia es la ciencia que se ocupa del estudio de la asignacion de
recursos con el objeto de maximizar el bienestar social .Dentro del creciente
interés por los factores de expansion econdmica, es natural que los
investigadores sociales busquen sus causas bésicas ¢Por qué un pais tiene
un ingreso nacional per capita mas alto que otro o ¢por que difieren los

aumentos de productividad en los distintos paises?,

Segun la opinion Mc. Graw-Hill (1993) La disparidad que
presentan los ingresos nacionales y de los problemas surgidos en
gran parte del mundo, por causa de ingresos que no permiten una
subsistencia adecuada, para no hablar de la elevacion del nivel
cultural, es obvio que los dirigentes mundiales y economistas del
desarrollo hayan dirigido su atencién en aumentar la productividad.

(p. 30)

Anteriormente se creia que los factores indispensables para el desarrollo
eran la transferencia de tecnologia, la educacion y el capital .Si bien es cierto
estos elementos son importantes, se ha reconocido que el mas importante de
todos los responsables del crecimiento es la experta direccion administrativa.
El objeto de la administracion es hacer posible que la gente trabaje en grupos
para ser mas productivos en términos de los objetivos buscados por la
empresa o por una parte de la misma, con los recursos humanos y materiales
disponibles. Una administracién ineficaz lleva a la utilizacion ineficiente de

recursos, cualquiera que sea la meta de la empresa.

El conocimiento técnico es necesario para el crecimiento econémico,
este se puede trasmitir con facilidad de un pais a otro, y ninguna nacion tiene
el monopolio durante mucho tiempo. Un factor cultural como el nivel

educativo, especialmente la tenencia de destreza, tiene una gran repercusion
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en el progreso econdmico, de igual manera las variables culturales como el

deseo de adquirir productos y servicios.

Entre los elementos restrictivos del progreso econdmico, se encuentra
un gran nuamero de factores politicos: legislacion laboral, politica fiscal,
restricciones comerciales y la politica exterior. Con estas y otras restricciones
que pueden limitar la eficacia administrativa, el administrador idoneo puede
contribuir considerablemente al progreso de una sociedad, si identifica y

proyecta un enfoque administrativo que los tenga en cuenta.

Inflacion

Segun Molina, V. (2004) define la inflacibn como el aumento
generalizado y constante en el nivel general de precios. Entendiéndose por
nivel general de precios al costo de un grupo de bienes y servicios que la

poblacién de una regidon determinada consume en un periodo de tiempo.
(p.6).

Escobar, G. (1991) “la inflacién significa un aumento continud y
sostenido de los precios no es suficiente que los precios hayan
subido el mes pasado y hoy vuelvan bajar. Durante la inflacidon
casi todos los precios suben, no al mismo ritmo, lo cual seria
inverosimil, pero si suficientemente para que el indice general de
precios aumente”.

Esto nos permite inferir que el aumento en el nivel general de precios
genera como consecuencia un indudable deterioro en el poder adquisitivo de
la poblacion, trayendo como consecuencia la inflacion; el cual es un

fendmeno fuertemente asociado con la masa monetaria de una economia.
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Inflacion en Venezuela

Entre los afios 1950 y 1960 la inflacion promedio en Venezuela fue de
1,3 %. Posteriormente se produce un salto a 6 % durante los afios 1970y 24
% durante los afios 1980. Se puede inferir que para la fecha 1950-60 y
mediados de los afios 1970 no existia inflacion desapareciendo a mediados
de los 80 y es asi como durante los ultimos quince afios la inflacidon en el pais
ha superado el 17.500 %. (Cifras de Banco Central de Venezuela).

En Venezuela en los Ultimos afios esta situacion se ha repetido a diario
y es asi como nos encontramos a la mayoria de los gremios que hacen vida
en el pais luchar por mejores condiciones de vida (Médicos, Profesores
Universitarios, Empleados Publicos, Policias, entre otros). Desde luego la
intencion no es otra que mantener el poder adquisitivo de su dinero dicho en
otras palabras, protegerse contra la inflacién.

Al respecto Molina, V. (2004) la inflacion puede ser de demanda
cuando este presiona la oferta de bienes disponibles, por lo que los precios
se elevan y el efecto inmediato es una baja en el valor del dinero”. (p. 17)

En relacién a la cita anterior se deduce que cuando en una economia la
demanda de productos supera la capacidad de produccioén, los precios de los
bienes de dicha economia comienzan a subir rapidamente trayendo consigo
una serie de efectos negativos para la economia del pais entre ellos la
disminucién de los stocks de inventarios y el descenso en la fabricacion de
bienes , esto ocasiona una disminucion de la oferta de trabajo, tendencia a la
escasez generando estados inertes que llevan a una cadena inflacionaria

cada vez mayor.
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Gestion Financiera

Segun Gémez G (s.f.) La gestion financiera esta relacionada con la
toma de decisiones relativas al tamafio y composicion de los activos, al
nivel y estructura de la financiacion y a la politica de los dividendos. A fin
de tomar las decisiones adecuadas es necesaria una clara comprension de
los objetivos que se pretenden alcanzar, debido a que el objetivo facilita un
marco para una Optima toma de decisiones financieras. Existen, a tal

efecto, dos amplios enfoques:

La Maximizaciéon de Beneficios como Criterio de Decision

La racionalidad detras de la maximizacion del beneficio como una guia
para la toma de decisiones financieras es simple. El beneficio es un
examen de eficiencia economica. Facilita un referente para juzgar el
rendimiento econdmico y ademas, conduce a una eficiente asignacion de
recursos, cuando éstos tienden a ser dirigidos a usos que son los mas

deseables en términos de rentabilidad.

La gestidon financiera esta dirigida hacia la utilizacion eficiente de un
importante recurso economico: el capital. Por ello se argumenta que la
maximizacién de la rentabilidad deberia servir como criterio basico para las

decisiones de gestion financiera.

Sin embargo, el criterio de maximizacion del beneficio ha sido
cuestionado y criticado en base a la dificultad de su aplicacion en las
situaciones del mundo real. Las principales razones de esta critica son las

siguientes:

34



AmbigUedad fundamental

Una dificultad practica con el criterio de maximizacion del beneficio es
gue el término beneficio es un concepto vago y ambiguo, es decir, no goza
de una connotacion precisa. Es susceptible de diferentes interpretaciones
para diferentes personas.

Los estudiosos del tema argumentan que el beneficio puede ser a
corto plazo o a largo plazo; puede ser beneficio total o ratio de beneficio;
antes o después de impuestos; puede estar en relacion con el capital
utilizado, total activos o capital de los accionistas, etc. Si la maximizacion
del beneficio es el objetivo, surge la cuestién de cual de esas variantes de
beneficio deberia tratar de maximizar una empresa. Obviamente, una
expresion imprecisa como el beneficio no puede constituir la base de una

gestion financiera operativa.
Periodicidad de los beneficios

Una objecion técnica mas importante a la maximizacion del beneficio,
como una guia para la toma de decisiones financieras, es que ignora las
diferencias de beneficios recibidos en diferentes periodos derivados de
propuestas de inversion o cursos de accion. Es decir, la decision es
adoptada sobre el total de beneficios recibidos, con independencia de

cuando se reciben.
Calidad de los beneficios

Probablemente la limitacion técnica mas importante de Ila
maximizacion del beneficio, como un objetivo operativo, es que ignora el
aspecto de calidad de los beneficios asociada con un curso de accion

financiero.
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El término calidad se refiere al grado de certeza con el que se pueden
esperar los beneficios. Como regla general, mientras mas cierta sea la
expectativa de beneficios, mas alta sera la calidad de los mismos.
Inversamente, mientras mas baja sera la calidad de los beneficios, pues

implicaran riesgos para los inversores.

El problema de la incertidumbre hace inadecuada la maximizacion del
beneficio, como un criterio operativo para la gestion financiera, pues solo se
considera el tamafio de los beneficios y no se pondera el nivel de

incertidumbre de los beneficios futuros.
Desventajas frente a los objetivos organizacionales

El criterio de maximizacion del beneficio es inapropiado e inadecuado
como objetivo operativo de las decisiones de inversion, financiacion y
dividendos de una empresa. No es so6lo vago y ambiguo, sino que también
ignora dos importantes dimensiones del analisis financiero: el riesgo y el
valor en el tiempo del dinero. En consecuencia, un criterio operativo
apropiado para toma de decisiones financieras deberia: a) ser preciso y
exacto; b) considerar las dimensiones de cantidad y calidad de los

beneficios, y c) reconocer el valor en el tiempo del dinero.

La alternativa a la maximizacion del beneficio es la maximizacion de la

riqueza, que cumple con las tres condiciones anteriores.
La Maximizacion de la Riqueza como Criterio de Decision.

El valor de un activo deberia verse en términos del beneficio que
puede producir, debe ser juzgado en términos del valor de los beneficios
gue produce menos el coste de llevarlo a cabo es por ello que al realizar la
valoracion de una accion financiera en la empresa debe estimarse de forma

precisa de los beneficios asociados con él.
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El criterio de maximizacién de la riqueza es basado en el concepto de
los flujos de efectivo generados por la decision mas bien que por el
beneficio contable, el cual es la base de medida del beneficio en el caso del

criterio de maximizacion del beneficio.

El flujo de efectivo es un concepto preciso con una connotacion
definida en contraste con el beneficio contable, se podria decir que en
algunas ocasiones es conceptualmente vago y susceptible de variadas
interpretaciones frente a la medida de los beneficios contables. Este es el

primer rasgo operativo del criterio de maximizacion de la riqueza.

La consideracion de las dimensiones de cantidad y calidad de los
beneficios es el segundo elemento importante en el criterio de
maximizaciéon de la riqueza, al mismo tiempo que incorpora el valor en el

tiempo del dinero.

El valor de una corriente de flujos de efectivo con el criterio de
maximizacién de la rigueza, se calcula descontando al presente cada uno
de sus elementos a un ratio que refleja el tiempo y el riesgo. En la
aplicacion del criterio de maximizacion de la riqueza, esto debe
contemplarse en términos de maximizacion de valor para los accionistas,
esto pone de manifiesto que la gestién financiera debe enfocar sus

esfuerzos primordialmente en la creacion de valor para los propietarios.

Por las razones anteriormente expuestas, "la maximizacién de la
rigueza es superior a la maximizacién del beneficio como objetivo
operativo", en consecuencia, para los administradores financieros resulta
como criterio de decision aplicar el concepto de maximizacion de riqueza en
cuanto al valor que este le da a su labor, ya que en realidad en la gestion

financiera lo relevante no es el objetivo global de la empresa, sino el criterio
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que se tenga para decidir en el momento justo sobre las operaciones

financieras adecuadas.

Indicador

Como muy bien define Maria Moliner (1975) en su diccionario, un
indicador es un “signo u otra cosa que sirve para indicar algo”. En cambio
la Organizacion para la Cooperacién y Desarrollo Econémico (OCDE)
define el término indicador como un "parametro o el valor resultante de un
conjunto de parametros, que ofrece informacioén sobre un fenémeno, con un
significado mas amplio que el directamente asociado a la configuracion del
paradmetro " (en MMA, 2000a).

Indicadores de Solvencia
Segun Apoyo y Asociados (s.f) realizan la siguiente definicién:
Indicadores de Solvencia

Corresponde al analisis de la situacion financiera del emisor
independiente de la posicion relativa del resto de las instituciones,
analizando la holgura que tiene la empresa para enfrentar pérdidas con sus

propios recursos.
Componentes:

- Indicadores de Endeudamiento
- Indicadores de Calce

- Indicadores de Rentabilidad.
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Indicadores de Endeudamiento

Corresponde al cociente entre el pasivo exigible y el patrimonio
econdémico de la empresa. El patrimonio econdmico de la sociedad se
determinara rebajando del patrimonio contable las pérdidas potenciales de
sus activos y agregandole las provisiones constituidas para estos efectos.

Calce

Los indicadores de calce reflejan las relaciones entre los activos,
pasivos y el patrimonio de la institucion, y las distintas monedas en que
éstos se encuentran expresados, como los plazos a que se han pactado. El
indicador de calce de plazos mide el riesgo de liquidez y rentabilidad que
enfrenta la institucion al captar recursos a plazos diferentes a los de sus
colocaciones. Por su parte, el indicador de calce de monedas mide el
riesgo que enfrenta la institucién ante cambios en los precios relativos de
las distintas monedas, y se calcula tanto para moneda nacional como para

moneda extranjera.
Rentabilidad

Los indicadores de rentabilidad reflejan la eficiencia de Ia
administracion para generar utilidades para la empresa. Para ello se
analizard la evolucion y tendencia de los mismos, comparados con el
promedio de mercado, cuyo objetivo es responder a las preguntas
generadas sobre el rendimiento de las inversiones realizadas por los
propietarios y los inversionistas de la empresa, es decir que mide la
eficiencia de la administracion segun los beneficios generados sobre las

ventas y la inversion.
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Prueba acida

Segun Molina (2004) Trata de medir en mayor grado la liquidez de una
empresa, ya que existen componentes en le. activo circulante, por ejemplo,
los inventarios de mercancia o productos terminados, que dependiendo del
tipo de empresas, podrian no ser facilmente convertibles en efectivo a corto
plazo. Con esta relaciébn se busca precisar el nimero de veces que la
empresa puede cubrir las deudas a corto plazo, con los activos circulantes

mas liquidos. (p.140)

Rotacion de los inventarios

Para Molina (2004) “Esta razon indica cuantas veces se vende el
inventario en un ejercicio econémico y depende fundamentalmente del nivel
de produccién gque tenga una empresa, asi como del nivel de materia prima

0 productos terminados que debe mantener almacenados”. (p.141)

Para Colin, .J. (2001) la administracion de inventarios es “ la aplicacion
de procedimientos y técnicas que tienen por objeto establecer, poner en
efecto y mantener las cantidades mas ventajosas de materia prima,
produccion en proceso, articulos terminados y otros inventarios, minimizando
los costos que generan contribuyendo a lograr los fines de la empresa”.
(p-308)
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El control de inventario es una parte vital en las operaciones de
cualquier empresa dedicada al comercio de la industria. Los inventarios
forman parte de una reserva de articulos que afectan de manera directa al

capital, la mano de obra y el servicio al cliente.

Visto de esta forma el sistema de control de inventario, juega un papel
de vital importancia para el servicio de la Farmacia de CAMIULA.
Optimizando el manejo de control de inventario y planificando las compras
se desarrollaran sistemas de control que permitiran mantener un sistema de

inventario acorde con la demanda.

Apalancamiento operativo

De acuerdo a Molina (2004) “Tiene como propdsito determinar el nivel
de endeudamiento y la capacidad de pago de la entidad ante los
compromisos financieros a largo plazo. Permite conocer si la entidad utiliza
para financiar sus operaciones normales el capital propio o el capital de

terceros.” (p.136)

Plazo de pago

Segun Urias (1995) Mostrara el numero de veces que en un
periodo, la deuda con los suministradores se hace efectiva.Si bien es cierto
que la deuda con proveedores no implica coste financiero para la empresa
de manera explicita si lo hay en forma implicita y esto se pone en evidencia
por el hecho de que el proveedor suele hacer un descuento al cliente

cuando este le cancela su deuda al contado. (p.264))
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Eficiencia

Segun la opinion de Molina (2004) “Este indicador permite medir la
eficacia con la cual la empresa utiliza los recursos disponibles durante un

ejercicio econémico”. (p.140)

Presupuesto

Gil, J., Gonzalez, M., Mirafuentes, R. y Colaboradores (1993):
‘la presupuestacion es la formulacibn de planes para un
determinado periodo futuro en términos numéricos. Como tales,
los presupuestos son estados de resultados anticipados, en
términos financieros como en los de ingreso y capital; o en
aspectos no financieros como en el caso de horas de mano de
obra directa, materiales, volumen fisico de ventas o unidades de
produccion.” Administracion Moderna de Mc. Graw-Hill(p.200)

De lo anteriormente expuesto se puede interpretar que los presupuestos
financieros representan la monetarizacion de los planes, es una herramienta
que nos permite medir el desempefio de una gestién. A su vez cuantifica los
planes de tal manera de poder evaluar en que medida se van cumpliendo los

objetivos.

La gestion de presupuesto permite en la organizacion la comunicacion
en los diferentes niveles jerarquicos, en el sentido de coordinar los objetivos
y el cumplimiento de éstos. Luego la gestion traera como consecuencia que
la organizacion en su conjunto sea mas eficiente y eficaz en la asignacion de

los recursos y en logro de los objetivos, respectivamente.
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El presupuesto se debe relacionar con los objetivos planteados y con la
mision. El no tener la visidén clara de los objetivos dara lugar que el gasto
administrativo y operativo sea desordenado y por impulsos los mismos que
dependeran de criterios con poco rigor profesional. Sin embargo, los
objetivos no siempre pueden medirse de manera exacta, es decir, no puede
cuantificarse facilmente. En este caso, los objetivos se pueden cumplir de

manera excelente, buena, regular o no cumplirse.

Existiria subjetividad en la evaluacién y ésta podria ser minimizada si el
presupuesto es gastado de manera ordenada, teniendo bien claro los
objetivos, lo que implica que las adquisiciones deben ser realizadas con
criterio econdmico. Ahora bien, se tienen que dar prioridades en los criterios

a ser utilizados en las adquisiciones

Debido a las limitaciones de recursos, déficit presupuestarios que
necesariamente deben ser controlados y el alto costo que representa para la
sociedad los servicios de salud, de hace algun tiempo para aca muchos
paises sobre todo los desarrollados han introducido las herramientas de la
evaluacion econémica aplicadas a la salud con el objeto de evaluar no solo la
efectividad de las nuevas tecnologias y servicios, sino también su eficiencia;

es decir la asociacion entre su efectividad y su costo con un enfoque social.
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Cuadro 1
Operacionalizacion de las Variables

Instrumento de

Objetivo Objetivos Variables . Fuentes de -
o Indicadores ! Recoleccion de
General especificos Reales Informacién Datos
Diagnosticar identificar las Caracteristic | Figura juridica, Estatutos y Registro de
la Situacion caracteristicas as Adscripcion a la ULA, Carta observacion
Econémica administrativas, estructura | Administrativ | Objeto, Tamafio, Organizacional | Documental
Financiera organizacional, misién, asdela Tipo de organizacion, de CAMIULA
actual de la vision, objetivos de la Farmaciade | Mision, Vision,
Farmacia del Farmacia de CAMIULA CAMIULA Objetivos,
CAMIULA Caracterizar las Operaciones | Administracion de Fondos, Registros Registro de
operaciones econémicas Econémicas | Elaboracion del Presupuesto, Contables, Observacion
y financieras que realiza y Apertura y manejo de Cuentas | Estados Documental
la farmacia de CAMIULA Financieras Bancarias, Financieros,
segun su propésito. dela Compras de Medicamentos, Ejecucion
Farmaciade | Entrega de Medicamentos a Presupuestaria
CAMIULA los usuarios afiliados, ,
Pagos a empleados, Memorias y
Pagos a proveedores, Cuentas.
Adquisicion de Activos
Describir la estructura, Estructuray | Activo Circulante Disponible, Estados Registro de
capacidad econémica y Capacidad Activo Circulante Exigible, Financieros, Observacion
financiera de acuerdo con | Econémica Inventarios de Medicamentos, Presupuesto Documental
los bienes, derechos, y Financiera | Activo Circulante Prepagados, de Ingresos y
obligaciones, patrimonioy | dela Cuentas por Pagar de Corto Gastos.
presupuesto que recibe la | Farmaciade | Plazo,
farmacia de CAMIULA. CAMIULA Cuentas por Pagar de Largo
Plazo,
Patrimonio de CAMIULA,
Ingresos Presupuestarios,
Egresos Presupuestarios,
Aportes de Afiliados,
Donaciones
Determinar el Comportami | Solvencia General, Estados Registro de
comportamiento de los ento de los Liquidez Inmediata, Financieros, Observacion
Indicadores de Solvencia, | indices Rotacion de Cuentas por Presupuesto Documental
Rotacion de inventario, Financieros Cobrar, de Ingresos y
apalancamiento Rotacion de Inventarios, Gastos.
operativo, rentabilidad de indices de Endeudamiento,
las operaciones y indice del costo de los
eficiencia en el uso de Servicios,
recursos financieros en la indice de los Gastos
farmacia de CAMIULA Operativos,
indice de Eficiencia en la
aplicacién de Gastos,
Rendimiento de los Recursos
Detectar el quantum de Necesidade | Discrepancias entre el Informes Registro de
las necesidades S Presupuesto Normativo y lo Administrativos | Observacion
financieras de la Econdémicas | Verdaderamente Ejecutado, , Documental.
Farmacia de CAMIULA y Necesidades financieras no Rendiciones
para cumplir con los Financieras Satisfechas, de Cuentas.
compromisos actuales y en Términos | Partidas deficitarias. Directivos de Entrevista
del futuro préximo. Monetarios CAMIULA Estructurada

Fuente Roa, 2006
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Para lograr la aprehension del conocimiento cientifico, es necesario
trabajar de una manera especifica y cumplir con determinados requisitos.
Esta es la referencia del cientifico quien procura determinar el estilo de
existencia de los procesos, distinguir las fases de su desarrollo, desentranar
sus enlaces internos y externos; conseguir después su comprobacion en el

experimento y la aplicabilidad con la técnica.

Tipo de Investigacion

La presente investigacion se enmarca en un estudio retrospectivo y
transversal dado que los estudios retrospectivos se realizan basandose en
observaciones o datos obtenidos del pasado, o sea que se referencia en un
tiempo pasado. Y transversal con el objetivo de conocer una cierta
condicion en un momento dado, sin importar por cuanto tiempo mantendran

esta caracteristica ni tampoco cuando se instauro.

Se utilizo un nivel de investigacion Descriptiva y Explicativa;, La
investigacién Descriptiva para caracterizar los hechos y fendbmenos, con el fin
de establecer la estructura y el comportamiento de la institucion. Y la
investigacion Explicativa para determinar el porque de los hechos mediante

el establecimiento de relacidén causa-efecto.
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Disefio de la Investigacion

El Disefio de Investigacion refleja el como se abordo el fendbmeno objeto

de estudio, para su mas efectivo, amplio y profundo examen.

Se aplico un disefio de campo y documental. El disefio de campo se
fundamento en la recoleccion de datos mediante una entrevista. En tal
sentido los datos de interés son recogidos en forma directa de la realidad.
"De campo diacronico etapico”; esto es un ensamblaje entre momentos de

investigacion y niveles diagnosticos,

Fidias G. (1999). “La investigacion de campo consiste en la recoleccion
de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular

o controlar variable alguna” (p.48).

Hernandez, M. (2004) Se entiende por Investigacion de Campo,” el
analisis sistémico de problemas en la realidad, con el propésito bien sea de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes,

explicar sus causas y efectos, o predecir su ocurrencia” (p. 14).

Con relacién a la investigacion documental, se obtendran y analizaran
los datos provenientes de materiales impresos y otros tipos de documentos a
través de: Registro de Observacion Documental de: Estatutos y Marco
Normativo del Centro de Atencién Médica Integral de la Universidad de los
Andes 24 de octubre de 1995, Presupuesto 2005, relacion de ingresos por
venta de farmacos, reporte de compras, reporte de cuentas por pagar,

reporte de inventario, relacion de ingreso por aporte de 1.75%.
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Marquez, O. (2000) “La investigacién documental es aquel tipo
de investigacion que se realiza a partir de la lectura y analisis de
documentos escritos o audiovisuales. Los documentos escritos
pueden ser libros, folletos, periédicos o revistas especializadas, y
audiovisuales, peliculas, grabaciones, diapositivas, audio videos
etc.”. (p. 42)

Entrevista Estructurada

Las entrevistas tienen por finalidad solicitar informacion al sujeto
entrevistado, para obtener datos sobre un problema determinado. Por lo
tanto, presupone la existencia de dos personas y la posibilidad de interaccién
verbal. Ander considera que la entrevista estructurada es aquella que se
realiza sobre la base de un formulario preparado previamente por el

investigador y estrictamente normalizado.

Con el proposito de obtener la informacion necesaria y suficiente, la
investigadora aplico una entrevista estructurada a la administradora , que
consto de 8 preguntas abiertas; y otra entrevista estructurada a la
coordinadora de la farmacia ,que consto de 6 preguntas abiertas, las cuales
fueron validadas.

La investigacion documental proporciona una vision global de la realidad
por investigar y permite restablecer categorias conceptuales para determinar
el caracter teodrico y practico de la investigacion. Colls de M. (1994) El

desarrollo del estudio se hizo mediante las fases descriptiva, explicativa.

Variable Nominal Estudiada: Situacion economica y financiera de la
Farmacia de CAMIULA.
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Momentos:

(a) Problematizacion: Observacion preliminar del fenbmeno,
contextualizacion y formulacién de la inquietud de
investigacion.

(b) Tedrico-analitico: Explicacion tedrica de la variable.

(c) Empirico: Encuentro con la realidad

(d) Conclusivo.

(e) Propositivo.

Niveles:
1) Exploratorio
2) Descriptivo
3) Analitico

Diagnostico
Un cruce entre momentos y niveles permiti6 elaborar un mapa
diagnostico de la situacion estudiada, llegar a conclusiones y formular
recomendaciones para cambiar el comportamiento de la variable estudiada.
Método y Técnica de Analisis
Se aplico el Andlisis de Contenido Teorico y Técnicas de Analisis

Financiero, a fin de logra el mejor entendimiento y comprensién de los

contenidos de la documentacion correspondiente.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

El reporte y por ende el analisis de los resultados obtenidos fue
realizado en distintas fases del proceso de investigacion, indicandose
seguidamente la seccion particular en la cual se logré6 cada uno de los

objetivos planteados:

Cuadro 2
Demostracién del Logro de los Objetivos de Investigacién
Objetivo Logrado en
1 Marco Teorico
2 Marco Teorico
3 Andlisis de Resultados
4 Andlisis de Resultados
5 Andlisis de Resultados

Fuente: Roa, 2006.

Los objetivos logrados en este capitulo, incluyen la presentacion de los
resultados obtenidos a través del instrumento descrito aplicado a la
Administradora del CAMIULA, asi como el desarrollo tedrico y analisis
correspondiente, producto de la revision documental efectuada por la

investigadora, en los casos que considero pertinente.

Estructura y Capacidad Economicay Financiera
de la Farmacia del CAMIULA

La capacidad financiera del CAMIULA para la compra de
medicamentos, esta constituido por el 60 % del aporte efectuado por sus

49



beneficiarios inscritos (profesores, personal administrativo, técnico y obrero),
el cual ascendi6 en el 2005 a Bs. 1.130.761.018,95, ya que el 40 % restante
del aporte efectuado se invierte en los demas gastos de funcionamiento del
ambulatorio. Adicionalmente, se destina para la compra de medicamentos el
total de ingresos recaudados por venta en la Farmacia de la Institucién, que
en el afio mencionado fue de Bs. 1.448.906.840,85, los cuales sumados al
monto anterior, resultan insuficientes ante el volumen de compras que
deben efectuarse para satisfacer la demanda de medicamentos de la

comunidad universitaria.

En tal sentido se pudo determinar que para el ejercicio 2005, las
compras brutas ascendieron a Bs. 4.521.135.148,99, las cuales se vieron
disminuidas por las notas de crédito y los descuentos aprovechados que
fueron de Bs. 883.052.625,66. Las compras netas totales de dicho ejercicio

ascendieron a Bs. 3.627.707.198,37, mostrandose el detalle a continuacion.

Cuadro 3

Compras y Descuentos del Ejercicio 2005 para el Area Ambulatoria

Descuentos por

Proveedores Compras Brutas | Notas de Crédito | Pronto Pago Compras Netas
Laboratorios |420.752.353,12 [2.204.515,16 | 4.877.713,80 |413.670.124,16
Droguerias |2.422.222.618,34[8.170.809,80 | 155.593.977,78 | 2.258.457.830,76
Farmacias

Externas 1.678.160.177,53 722.580.934,08 955.579.243,45
Total |4.521.135.148,99 ] 10.375.324,96 | 883.052.625,66 | 3.627.707.198,37

Como es de suponer, la diferencia evidente entre los recursos
disponibles y los compromisos adquiridos afecta significativamente la liquidez
de la Institucion, haciendo imposible el pago oportuno a los proveedores, lo

gue conlleva a una pérdida en descuentos por pronto pago, quedando por
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pagar al 31 de Diciembre de 2005 a Laboratorios Bs. 10.544.031,80 y a
Farmacias Externas Bs. 25.975.877,37.

Cabe destacar, que las compras netas de medicamentos para la parte
ambulatoria a valores nominales o corrientes efectuadas durante el ejercicio
2005, superaron sélo en Bs. 11.962.556,03 las realizadas en el 2004, sin
embargo, se produjo una reorientacidén en las compras, pues en dicho afio el
43.54% se adquirié a Farmacias Externas, y en el 2005 a través de esta via
s6lo se adquirio el 26.34 % , todo ello con el propdsito de maximizar la
eficiencia en el uso de los recursos, acudiendo directamente a Laboratorios y
Droguerias pues garantizan descuentos del 40% y 30 % respectivamente,
ademas de los pronto pago y bonificaciones a que haya lugar, condiciones
estas que resultan mas favorables a la Instituciéon frente a las condiciones
que privan en las compras a Farmacias Externas, haciendo posible ademas
la recuperacién paulatina del Inventario de la Farmacia del CAMIULA, el cual
al cierre del ejercicio 2004 fue de Bs. 45.540.555,80 y al cierre del afio 2005
alcanzo la cantidad de Bs. 212.810.525,38.

En realidad la Farmacia constituye el servicio mas oneroso para la
Institucion, situacion ésta que se ha reiterado afio tras afio, y a pesar de los
esfuerzos y medidas de control implementadas; tales como revision del
petitorio, inclusion de medicamentos genéricos de menor costo y
comprobada efectividad, control de tratamientos continuos, y reconduccion
de las compras hacia Droguerias y Laboratorios, se ha generado un reiterado
e importante déficit en los dltimos afios que obstaculizan y dificultan la
operatividad, presentandose seguidamente un resumen de la situacion

economico-financiera de la Farmacia durante el ejercicio 2005.
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Cuadro 4

Ingresos Vs. Compras de la Farmacia en el Ejercicio 2005

Ingresos

Aporte 1,75 (60 %) 1.130.761.018,95
Recaudacion por Vta. Medic. 1.448.906.840.,85
Asignacién Presupuestaria Neta 46.441.050,00
Total Ingresos 2.626.108.909,80
Compras Brutas 4.521.135.148,99

Notas de Crédito (10.375.324,96)

Descuentos en Compras (883.052.625,66)

Total Compras Netas 3.627.707.198,37
Déficit del Ejercicio 2005 1.001.598.288,57

Fuente: Roa, 2006

En relacion con la informacién presentada anteriormente, debe
considerarse que la asignacion presupuestaria de la Institucion para el
ejercicio 2005 fue de Bs. 110.401.750,00, pero una vez efectuada la
distribucién correspondiente a los Nucleos u otros, quedaron disponibles al
CAMIULA Meérida un total de Bs. 77.401.750,00, de los cuales se estimo el
60 % para medicamentos, destinando al igual que en el caso del aporte de
los trabajadores, el 40 % restante para los demas gastos de funcionamiento

del ambulatorio.
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Comportamiento de los Indicadores Financieros durante el Afio 2005
en la Farmacia del CAMIULA

Por ser la Farmacia un servicio del CAMIULA, que lejos de perseguir
fines de lucro procura el beneficio para los usuarios de la comunidad
universitaria otorgando los descuentos previstos en los Convenios
Colectivos, ademas de las caracteristicas propias de funcionamiento de la
Farmacia, no le son aplicables algunos indicadores financieros que en

condiciones de una empresa comercial son de importancia relevante.
Sobre la base de lo anterior se considera que los indicadores aplicables
y relevantes para evaluar la situacion financiera de la Farmacia del

CAMIULA son los siguientes:

Solvencia: Activo Circulante ; lo que equivale a

Pasivo Circulante

Tesoreria y equivalentes + Cuentas a Cobrar + Existencias

Pasivo Circulante

Sustituyendo; 0,00 + 0,00 + 212.810.525,38 = 5.83
36.519.909,17

Como se indic6 en secciones anteriores, la solvencia refleja la
capacidad de pago que se tiene para cumplir con las obligaciones en el corto
plazo; y en una Institucion Publica, la relacion conveniente seriade 1 a 1, a

los fines de mantener un adecuado equilibrio.

En realidad, la Institucion efectudé reintegros tanto por el Fondo en

Anticipos como a través de los Ingresos Propios, sin embargo, tales
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cantidades no fueron contempladas dentro del rubro de Tesoreria y
Equivalentes en virtud de que tales recursos se encontraban comprometidos
y no se pagaron antes del 31 de Diciembre dada la necesidad de dar

cumplimiento al Instructivo de Cierre Presupuestario 2005.

El resultado obtenido pareciera indicar que al cierre del ejercicio 2005,
el CAMIULA contaba con recursos suficientes para el cumplimiento de sus
obligaciones, sin embargo, en la interpretacion se debe considerar que él
mismo se obtuvo por el nivel que alcanzo el inventario al aumentar las
compras a Laboratorios y Droguerias, efectuando ventas directas en la
Farmacia del CAMIULA y no a través de Farmacias Externas. Asimismo
debe tenerse en cuenta que la Institucibn mantiene normalmente importantes
pasivos por concepto de Medicamentos, los cuales estuvieron
significativamente disminuidos gracias al apoyo financiero extraordinario que

realizaron las autoridades universitarias.

Prueba acida: Esta prueba tiene como propdsito medir en mayor grado
la liquidez, en virtud de que algunas partidas del activo circulante no son
facilmente convertibles en efectivo, lo cual dificulta el cumplimiento oportuno

de los compromisos.

Prueba acida = Activo Circulante - Inventarios

Pasivo Circulante

Sustituyendo:  212.810.525,38 -212.810.525,38 = 0,00 = 0,00
36.519.909,17 36.519.909, 17

Puede concluirse entonces que la Institucion no tenia capacidad de

cubrir las deudas a corto plazo, situacion esta que evidencia lo expuesto
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anteriormente en relaciéon con el resultado obtenido en el indicador de

solvencia.

Eficiencia: Dicho indicador tiene como objetivo medir la eficacia con la

cual se utilizan los recursos disponibles durante el ejercicio econémico; y se

mide a través de los inventarios, activo circulante; entre otros, considerando

conveniente determinar la Rotacion de los Inventarios, ya que el Periodo de

Cobro no resulta aplicable por no efectuarse ventas a crédito.

Rotacion de los Inventarios: Costo de Ventas

Inventario Promedio

Cuadro 5

Determinacion del Costo de Ventas para el Ejercicio 2005

Inventario Inicial

45.540.555,80

Compras Brutas 4.521.135.148,99
Notas de Crédito (10.375.324,96)
Descuentos en Compras (883.052.625,66)

Total Compras Netas

3.627.707.198,37

Mercancia Disponible p / Venta

3.673.247.754,17

Inventario Final

(212.810.525,38)

Total Costo de Ventas

3.460.437.228,79

Fuente: Roa, 2006

Inventario Promedio: 45.540.555,80 + 212.810.525,38 = 129.175.540,59

2
Sustituyendo: 3.460.437.228,79 = 360 = 13,43
129.175.540,59 26.79

55




El resultado obtenido indica que el inventario se vendié durante el
ejercicio 26,79 veces, y tarda 13,43 dias en venderse.

Apalancamiento: El nivel de apalancamiento o endeudamiento
determina la capacidad de pago ante los compromisos financieros a largo
plazo, pero es necesario considerar que la Farmacia no adquiere
compromisos a largo plazo y por lo tanto, no mantiene compromisos a largo
plazo, por el contrario, sus compromisos deben ser pagados en lapsos que
oscilan entre 7 y 15 dias en el caso de los Laboratorios y un mes para las
Droguerias, manteniendo compromisos insolutos por periodos mayores, sélo

por no contar con la disponibilidad financiera necesaria.

Rentabilidad: Constituye un indicador determinante para algunas
organizaciones, sin embargo, para el caso de estudio no resulta aplicable,
dado el fin de la Institucidén, pues como se indicd con antelacién, no persigue
lucro alguno y por ende no reporta ganancias o utilidades que permitan la

cuantificacion de la rentabilidad.

Determinacién de las Necesidades Financieras de la Farmacia del

CAMIULA para Garantizar su Funcionamiento en el Ejercicio 2006

Con el propésito de determinar el déficit aproximado para el ejercicio
en curso, se efectuaron proyecciones tomando como base las compras
efectuadas (pagadas y por pagar) desde el 01 de Enero hasta el 31 de Marzo
de 2006 registradas en la Administracion de la Institucion, y se solicito el
reporte de los ingresos obtenidos por la venta de medicamentos, asi como
el ingreso del aporte del 1,75 sobre el trimestre en cuestion, calculando
sobre éste ultimo concepto el 60 % por ser la proporciébn que se destina

para la compra de medicamentos, obteniendo lo siguiente:
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Cuadro 6

Ingresos Vs. Compras Proyectadas de la Farmacia en el ejercicio 2006

Ingresos

Aporte 1,75 (60 %) 927.985.725,15
Recaudacion por Vta. Medic. 2.090.141.147,88
Asignacién Presupuestaria Neta 52.589.976,00
Total Ingresos 3.070.716.849,03
Compras Netas 4.977.463.303,08
Déficit del Ejercicio 2006 1.906.746.454,05

Fuente: Roa, 2006

Con respecto al monto indicado por aporte de 1,75 debe destacarse
gue sélo incluye once meses, previendo el cumplimiento del Instructivo de
Cierre Presupuestario 2006, y no se considerd la incidencia del incremento
salarial, por cuanto no se tiene informacion del momento en el que se
integrara dicho incremento como sueldo. Asimismo es pertinente mencionar
que la asignacion presupuestaria del ejercicio 2006 es de Bs.
123.649.960,00, de los cuales se efectuaron traslados por el orden de Bs.
36.000.000,00, quedando una asignacion neta de Bs. 87.649.960,00 de la
cual se consider6 para la compra de medicamentos el 60%, que equivale a
Bs. 52.589.976,00. El nivel de compras durante el primer trimestre de 2006,
han permitido elevar el inventario de la Farmacia a Bs. 318.206.406,20,
disminuyendo significativamente la compra a Farmacias Externas, las cuales
resultan mas costosas a la Institucion, como se indic6 con antelacion.

No obstante, bajo el supuesto de que efectivamente el CAMIULA reciba

la incidencia del incremento por todo el ejercicio 2006, con independencia del
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mes en el que se integre al sueldo, las proyecciones para la Farmacia serian

las siguientes:

Cuadro 7

Ingresos

Aporte 1,75 (60 %) 1.270.319.659,09
Recaudacion por Vta. Medic. 2.090.141.147,88
Asignacién Presupuestaria Neta 52.589.976,00
Total Ingresos 3.413.050.782,97
Compras Netas 4.977.463.303,08
Déficit del Ejercicio 2006 1.564.412.520,11

Fuente: Roa, 2006

Conclusiones

La situacion economica financiera de la Farmacia del CAMIULA se
ha convertido en los ultimos afios en un problema de gran preocupacion para
el tren directivo de la organizacion.

Con el &nimo de mostrar el logro de los objetivos planteados en esta
investigacion y luego de haber efectuado el analisis e interpretacion de los

resultados, la investigadora ha llegado a las siguientes conclusiones:

1. La Farmacia del CAMIULA cumple con los procesos administrativos de
la manera mas idonea, la coordinadora del servicio y su equipo, estan
identificados con su trabajo, alto sentido de pertenencia, conocen

guienes son, y donde quieren llegar.
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2. Las operaciones econdmicas y financieras de la Farmacia se realizan
de acuerdo a la disponibilidad econémica y a las necesidades de los
beneficiarios que aportan el 1,75% de su ingreso para su
funcionamiento

3. Las compras se realizan de manera directas a laboratorios
aprovechando los descuento del 40.5%, pronto pago de un 2% a un 5%
de descuento y dias de pagos que oscilan entre 20 y 30, variando de
acuerdo a la negociacion realizada, o a través del canal de distribucion
drogueria que otorgan un descuento del 30% lineal en todos los
productos.

4. El servicio de farmacia del CAMIULA es coordinado por una
Farmaceuta quien tiene a su cargo: cuatro (4) auxiliares de farmacia,
dos (2) transcriptores, una (1) secretaria, y un ayudante; laborando en
dos (2) turnos: 7am-1pm y de 1lpm-7pm. La capacidad economica y
financiera de la farmacia resulta insuficiente ante el volumen de
compras que deben efectuarse para cubrir la demanda de
medicamentos de la comunidad universitaria. , la diferencia evidente
entre los recursos disponibles y los compromisos adquiridos afecta
significativamente la liquidez de la Institucién, haciendo imposible el
pago oportuno a los proveedores, lo que conlleva a una pérdida en
descuentos por pronto pago, La asignacion presupuestaria neta para la
farmacia en el ejercicio 2005 fue de Bs.46.441.050, 00 y el ingreso por
aportes del 1.75% (60%) fue de Bs. 1.130.761.018,98, .siendo el déficit
presupuestario de Bs. 1.001.598.288,57; lo que demuestra la necesidad
de buscar alternativas a la crisis financiera que atraviesa la farmacia del
CAMIULA

5. En relacion a los indicadores, el de solvencia cuyo resultado obtenido
pareciera indicar que al cierre del ejercicio 2005, el CAMIULA contaba
con recursos suficientes para el cumplimiento de sus obligaciones, sin

embargo se debe considerar que él mismo se obtuvo por el nivel que
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alcanz6 el inventario al aumentar las compras a Laboratorios y
Droguerias, efectuando ventas directas en la Farmacia del CAMIULA vy
no a través de Farmacias Externas.

6. La Institucion mantiene normalmente importantes pasivos por concepto
de Medicamentos, los cuales estuvieron significativamente disminuidos
gracias al apoyo financiero extraordinario que realizaron las autoridades
universitarias.; mientras que la Prueba de acido demostré que la
Institucién no tenia capacidad de cubrir las deudas a corto plazo; el de
rotacion de inventario reflejo que los medicamentos tienen alta rotacion
demorando 10 dias en venderse.

7. El déficit de la farmacia en el 2006 es de Bs. 1.906.746.454,05, no
considerandose la incidencia de incremento salarial; siendo de Bs.

1.564.412.520,11, tomando en cuenta la incidencia del aumento salarial.

Recomendaciones

Considerando los resultados obtenidos, se puede sugerir, para que el
servicio de farmacia del CAMIULA sea sostenible en el tiempo, las siguientes

recomendaciones:

1. Andlisis econémico del 60 y 80% de descuento del precio de los
medicamentos, para sincerar y adecuarlo a la realidad econémica de la
institucion.

2. Solicitar a las autoridades universitarias aporte recurrente, acorde con
la inflacion, con la finalidad de prestar un servicio oportuno.

3. Proponer a los gremios el aumento del aporte de 1.75% del salario, de
manera que se cuente con un presupuesto, que permita planificar las
compras y aprovechar las bonificaciones por pronto pago, o por

compras por volumen asi como ordenes para farmacias externas
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Vender los medicamentos a precio de costo: la farmacia solo seria el
intermediario, manteniéndose el petitorio.

Instalar software que permita garantizar, el control interno de las
actividades administrativas y por ende en la dispensacion de los
medicamentos.

Revision y actualizacion de la lista de los beneficiarios, para excluir a
los que no cumplan con los requisitos para el disfrute del beneficio.
Campafias de educacion a los usuarios con relacion al buen uso de la
farmacia, con la finalidad de que ellos sean los supervisores de dicho
servicio.

Concientizacion al personal medico en el uso eficiente de los
medicamentos.

Obtencion de un presupuesto acorde con la morbilidad, para dismuir los

imprevistos y compras a farmacias externas.
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CAPITULO V

CONSIDERACIONES ETICAS

Marco legal

Disposiciones Legales.

En el VIII Convenio Colectivo de AEULA (Asociacion de Empleados de

la Universidad de los Andes), la clausula N 30, reza lo siguiente:

La Universidad garantiza a los trabajadores y a sus familiares
reconocerles el sesenta por ciento (60%) del precio de drogueria de los
medicamentos prescritos y el ochenta por ciento (80%) cuando los conyuges
trabajen en la Universidad. Los medicamentos deben ser prescritos en

CAMOULA y adquiridos en la farmacia de dicho centro.

En caso de que no exista el medicamento prescrito por el facultativo,
solo se suministraran genéricos debidamente autorizados por el facultativo.
En caso de que el récipe sea expedido por un medico particular, el
beneficiario podra igualmente adquirir las medicinas en la farmacia de
CAMOULA, cumpliendo con los tramites administrativos establecidos por

este.
En caso de alguna falla de medicamentos, segun el récipe, el Centro

Ambulatorio Medico Odontologico, dara una orden para que el trabajador

retire el medicamento fuera de la institucion.
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Queda claramente establecido que el CAMOULA, cancelara
directamente al proveedor el medicamento entregado, de acuerdo a lo aqui
establecido, vale decir, el sesenta por ciento (60%) y el ochenta por ciento

(80%) respectivamente.

PARAGRAFO UNICO: queda exceptuado de esta disposicion lo
establecido en las clausulas del HCM, en el sentido de que OFISEULA
cancela el cien por ciento (100%) de las medicinas: preoperatorias,

operatorias y postoperatorias inmediatas.
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ANEXO A
ORGANIGRAMA GENERAL DE CAMIULA
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ANEXO B
ORGANIGRAMA DE LA FARMACIA DEL CAMIULA
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ANEXO C

REGISTRO DE INFORMACION
ENTREVISTA ESTRUCTURADA ACERCA DE LA SITUACION
ECONOMICA FINANCIERA DE LA FARMACIA DEL CAMIULA

PRESENTACION

El siguiente instrumento esta dirigido a la administradora del CAMIULA
y tiene como finalidad recabar informacién acerca de la situacion econémica
y financiera de la farmacia del CAMIULA.

La opinion de la entrevistada servird de base para el logro de los
objetivos planteados, por consiguiente, los datos recopilados solo se
utilizaran para fines de investigacion y seran manejados en estricta
confidencialidad, pues a ellos solo tendra acceso la investigadora.

Es importante destacar que la validez y confiabilidad de los resultados
dependera de la veracidad con la que usted responda las diferentes

preguntas formuladas

Gracias por su colaboracion.
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ENTREVISTA

A continuacion se presenta un conjunto de preguntas, las cuales debera
responder de acuerdo a su criterio profesional en forma clara y breve

1.- ¢Los ingresos y los gastos de la Farmacia del CAMIULA se ejecutan
sobre la base de un estudio de necesidades?

2.- ¢Cual es el origen de los recursos financieros con los que cuenta la
Farmacia del CAMIULA para cumplir con su objeto y a cuanto ascienden?

3.-¢, Son suficientes los recursos financieros destinados a la Farmacia para
garantizar su funcionamiento ?

4.- ¢Tiene CAMIULA problemas de liquidez para cumplir con los
compromisos de corto y largo plazo?

5.- ¢Con frecuencia los inventarios de medicamentos estan por debajo de la
existencia minima, que resultan deficitarios?

6.- ¢ En cuanto habria que incrementar el Presupuesto para cumplir con las
obligaciones por la compra de medicamentos y con los beneficios de los
afiliados?

7.- ¢Qué nuevas fuentes de financiamiento podrian activarse para obtener
mayores recursos financieros?

8.- ¢ Cuales considera usted que son las necesidades mas importantes de la

Farmacia de CAMIULA, que pudieran ser cubiertas por un incremento de los
ingresos?
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ANEXO D

REGISTRO DE INFORMACION
ENTREVISTA ESTRUCTURADA ACERCA DE LA SITUACION
ECONOMICA FINANCIERA DE LA FARMACIA DEL CAMIULA

PRESENTACION

El siguiente instrumento esta dirigido a la Coordinadora de la farmacia
del CAMIULA y tiene como finalidad recabar informaciéon acerca de la
situacién econdémica y financiera de la farmacia del CAMIULA.

La opinidon de la entrevistada servira de base para el logro de los
objetivos planteados, por consiguiente, los datos recopilados solo se
utilizaran para fines de investigacion y serdn manejados en estricta
confidencialidad, pues a ellos solo tendra acceso la investigadora.

Es importante destacar que la validez y confiabilidad de los resultados
dependera de la veracidad con la que usted responda las diferentes

preguntas formuladas

Gracias por su colaboracion.
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ENTREVISTA

A continuacion se presenta un conjunto de preguntas, las cuales debera
responder de acuerdo a su criterio profesional en forma clara y breve

1.- ¢ Cuales son las operaciones administrativas que realiza la Farmacia?

2.- ¢Son suficientes los recursos financieros destinados a la Farmacia para
garantizar su funcionamiento?

3.- ¢Qué politicas administrativas se utilizan para maximizar la eficiencia en
el uso de los recursos financieros?

4.- ¢ A quien le compra los medicamentos?

5.- ¢Con cuantos proveedores cuenta para la obtencion de los
medicamentos?

6.- ¢ Mantiene la Farmacia un inventario acorde con la demanda del servicio?
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ANEXO E
REGISTRO DE OBSERVACION DOCUMENTAL
Cuadro 8
Registro de Observacion Documental

Fuentes de Aspectos Resultado

Informacioén Estudiados
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