Vanessa Rodriguez y Karina Vieira Trabajo de Grado

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

TRABAJO DE GRADO
Presentado para optar al titulo de:

LICENCIADO EN RELACIONES INDUSTRIALES
(INDUSTRIOLOGO)

IMPLICACIONES DEL CAMBIO DE ETT A EMPRESA
INTERMEDIARIA, DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS
ACTORES INVOLUCRADOS

Realizado por:
Rodriguez Martinez, Vanessa Mercedes
Vieira Garcés, Karina

Profesor guia:
Bonilla Garcia, Josué

RESULTADO DEL EXAMEN:

Este Trabajo de Grado ha sido evaluado por el Jurado Examinador y ha obtenido la

calificacion de : () puntos.
Nombre: Firma:
Nombre: Firma:

Nombre: Firma:




Vanessa Rodriguez y Karina Vieira Trabajo de Grado

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y SOCIALES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
MENCION: SIN MENCION

IMPLICACIONES DEL CAMBIO DE ETT
A EMPRESA INTERMEDIARIA, DESDE LA PERSPECTIVA DE LOS ACTORES
INVOLUCRADOS

Tesista: Rodriguez Martinez, Vanessa
Tesista: Vieira Garcés, Karina

Tutor: Bonilla Garcia, Josué

Caracas, Octubre 2006



Vanessa Rodriguez y Karina Vieira Trabajo de Grado

A mi abu, quien con sus historias de tio tigre y tio conejo me dejo eternas ensefianzas para
el resto de mi vida, y que hoy convertido en angelito, me llené de fuerzas para terminar
este proyecto. Lo prometido es deuda, Chucho esta tesis es para ti.

A mis padres, porque han hecho de mitodo lo que soy y lo que no soy, porque sin su
confianza, su apoyo y su unién, llegar a dénde estoy no hubiese sido posible. Papi, Mami,
siempre seran mi mayor motivacion, esta tesis también es de ustedes.

A mi polla, porque desde que nacistes has llenado de alegria todos los dias de mi
existencia, con tus locuras me has ensefiado que sonreir nunca esta demas. Pao, te regalo
esta tesis para que puedas sentir el mismo orgullo, que siento yo de ser tu hermana.

A mi gordo, quien fue mi punto de apoyo durante estos Ultimos 6 afios. Gracias por
ensefiarme a crecer y porque sin saberlo la mitad de las fuerzas que tuve para sacar
adelante este proyecto, me la distes tu.

A mi Kari, porque sin tu particular forma de hacerme comprender la vida, no me hubiese
levantado tantas veces para volver a empezar. Ami, no es tanto todo lo que hiciste por mi
durante estos cinco afios, sino lo que nunca has dejado de hacer para que llegasemos
juntas hasta el final.

Esta tesis es nuestra.

Vane



Vanessa Rodriguez y Karina Vieira Trabajo de Grado

A mis padres por haber elaborado el camino para llegar

hasta acéa, y hoy la recompensa es, el orgullo de decir “misién cumplida”.
Al verdadero Team Wild On, por ser ejemplo de amistad y

de apoyo en cualquier situacion, los amo, gracias por convertir

tantos momentos en recuerdos que nunca se olvidan.

A mis amis, por ser nicos, y el complemento de todos los

dias...

Al Team Cristo Rey, porque dos graduaciones en la vida no

son casualidad, asi que, nos vemos en el postgrado.

A ti, por caminar siempre a mi lado, y abrir un nuevo

capitulo para caminar juntos, Te amo.

Amiga que te puedo decir, ahora es que comienza la vida,

siempre estaré ahi para ti, gracias por todo, esto no hubiese sido posible sin ti.

Kari



Vanessa Rodriguez y Karina Vieira Trabajo de Grado

AGRADECIMIENTOS

A dios, porque sélo el sabe porqué hace las cosas...

A mi familia entera, porque sin importar las adversidades siempre han estado junto a mi
para demostrarme que definitivamente, familia, sélo hay una

A mi abu Carmen, porque gracias a tu asombrosa fortaleza descubri quesin importar que
tan duro te golpee la vida, siempre hay una razon para seguir adelante.

A Andreina, que mas que una tia, te has convertido en una madre para mi, gracias por
cuidarme de la extrafia forma en que lo haces, y por tu apoyo incondicional durante este
largo recorrido.

A mi Roseta, que no me dejo ni a sol ni a sombra desde que nos embarcamos en este
proyecto. Amiga gracias por estar siempre ahi, con tus palabras perfectas en los
momentos precisos.

A todos mis teams, Cristo Rey (mi luz, mi Gaby, mi bellota y mi lima limén) , porque vivir
esto una vez més con ustedes no tuvo precio!!!, Wild On (mi Esty, la mopa,y mi
concafiera) gracias por su apoyo incondicional y por las interminables risas que juntas
compartimos, al team Papelillo (mi papacito) porque te convertiste en mil &ngel guardian
cada vez que decidiamos acabar los trapos!!!

A mi Imi, que con tus detalles y tu desmedida forma de querernos, siempre estuviste
presente con tu llama violeta para iluminarnos el camino

A mi Brunis por su solidaridad interminable, y porque nunca, nunca, nunca nos has dado
un no como respuesta. Gracias por esas trasnochadas de nestea on-line!!!

A mi otra mama Teresa, por hacerme Portu de corazon y haberme acogido en su casa
durante un sin fin de madrugadas.

A mi daddy por inyectarle puro flow a estos largos dias de desesperacion.

A Gustavo (el abuelo), por hacernos sentir capaces de “parir’” un problema de
investigacion, gracias porque sin ti nunca nos hubiésemos enamorado de esta idea.

A Nacho, porque gracias a ti aprendimos el verdadero sentido de la estadistica, merecido
tienes el titulo de segundo tutor a bordo!!!.

A ti Josué, por haber depositado tu confianza en nuestro proyecto acéfalo, y ayudarnos
cada dia a darle forma a lo creiamos imposible. Sin tu estrés, tus exigencias y tus palabras
de aliento, culminar esta tesis hubiera sido imposible.

A todos los que estuvieron y ya no estan, a los que llegaron para quedarse y a los que
siempre han estado a mi lado para lo bueno y lo no tan bueno, mi gente gracias por que en
su momento, sus palabras y sus gestos se convirtieron en un granito de arena para

construir este enorme castillo.
Vane



Vanessa Rodriguez y Karina Vieira Trabajo de Grado

A Gus por ser el abuelo de la Tesis, por el apoyo que nos brindd, cuando pensabamos que
operacionalizar una variable era caso perdido, y por moverla con Josué para que al fin
decidiera casarse con nosotras.

A Josué, el tutor mas nerd que alguien puede tener, fuiste lo mejor que nos pudo
pasar entre tanto cambio, y las implicaciones fueron este proyecto y las ensefiaste que nos
has dejado no s6lo como profesor, sino como persona, gracias por todo, espero que no nos

mandes a hacer un esquema mas.

A Nacho, porque fue nuestro segundo tutor, gracias por el apoyo, sin ti nunca
hubiésemos entendido el indice de procesamiento, que tanto nos pedia Josué cada vez que
se ponia creativo.

A Imi, por darnos apoyo moral, y engordarnos con tantas chucherias para bajar el
estrés, por estar tan pendiente en todo momento, eres lo mejor ami, ahora nos toca
engordarte a ti.

A Bruno, porque siempre estas ahi para todos, porque sabremos que estaras, lo
que has hecho por todos no se olvida.
A la Diva (Gaby), por ensefiarnos a hacer cuadros cuando a nosotras nos faltaban
todos y a ti como 100, por servir de apoyo en todo momento, y simplemente por estar.

A los miembros del grupete, que nos llamaban todos los dias para preguntarnos
“cuanto les falta”, y esperar con paciencia que volviéramos a estar, mientras se
despechaban, terminaban, volvian, rumbeaban, y nosotras seguiamos un dia mas frente a
la computadora.

A los profesores, Juan Carlos Varela y Jairt De Freitas, por darnos informacion,
aun estando fuera del pais.

A mi mama, por aguantar mi malhumor cuando el estrés se apoderaba de mi,
levantar a Vanessa quince veces en media hora, y hacernos la cama, comida etc., mientras
seguiamos viviendo en la cueva, y a mi papa por decir: ;no terminaste clase hace 3
meses? ¢Ahora estudias mas?. A mi hermano (Eduardo) por dejarnos acaparar su
computadora, mientras le decia, ya vamos a terminar, pero en realidad quedaban 2
semanas mas.

A mis partners del trabajo, y a la jefa mayor, por mandarme a la casa a dormir,
cuando ya ni el café en polvo lograba despertarme, por estar siempre pendientes de
nosotras, y decir “ustedes pueden con eso y mas”, gracias por todo.

Gracias a Dios, por darnos las fuerzas que necesitdbamos para seguir hasta el
final, cuando pensabamos que todo estaba perdido.

Kari



Vanessa Rodriguez y Karina Vieira Trabajo de Grado

INDICE GENERAL

INTRODUCCION . ...t e e e e B

CAPITULO I
FORMULACION DEL PROBLEMA ... .....coiiiiiiiiiiiiceeeeeeeeeee e
OBUIETIV S . .ot e e e e e e e 10

CAPITULO Il
MARCO TEORICO ... oo e e e e e 14

A, ANTECEDENTES. ...t e e e et e e e e aaa 14
B. FLEXIBILIDAD LABORAL ...t e e e e e 16
1. La flexibilidad en el mercado laboral ...........coooiviiiiiii i, 16
1.1. Flexibilidad laboral interna ...........ccoo i e een 18
1.2. Flexibilizacion laboral eXterna.........ocueve i e e e, 19

2. Tendencias de la flexibilizacion laboral...........ccooi i e, 19
2.1. Trabajadores CONtratados ... .......oeeieie e e e e e e e e e 19
2.2. Outsourcing, subcontratacidn, tercerizacién o externalizacion..................... 20
N T O0 ] 1 - ) = 21
2.2.2. Empresa de Trabajo Temporal .........ccccoiiiiiiiii e 22
2.2.3. Empresa INtermediaria. .. ... ..oooovueineeie it e e e e 30

CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO ... et e e 0030

A.DISENO Y TIPODE ESTUDIO ... ..e et iie et 33

B. POBLACION, MUESTRA Y UNIDAD DE ANALISIS.......cooiiiiiviiiinn 34

L POBIACION. ..ot 34

2. Muestra.. G 1o

3. Umdaddeanahsw G 1

C. OPERACIONALIZACION DE LAVARIABLE .......................................... 39

D. RECOLECCION, PROCESAMIENTO DE DATOS.....uieiee e 47

A. Recoleccion.. Y - ¥ 4

B. Procesamlento estadlstlco ............................................................ 48

E. FACTIBILIDAD.. .. Y’ 1

F. CONSIDERACIONES ETICAS Y. 1
CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS.. .. Y- )

A. PERSPECTIVA DEL TRABAJADOR TEMPORAL ........................................ 51

B. PERSPECTIVA DE LA EMPRESA INTERMEDIARIA..........................98

C. PERSPECTIVA DE LA EMPRESA BENEFICIARIA.......ccooiiiiii 109

D. PERSPECTIVA DEL ESTADO ...ttt et e e e 124
CAPITULO V

A. CONCLUSIONES. ... e a0 130

B. LIMITACIONES. ..ot e e e e e e e e 144

C. RECOMENDACIONES. ...t e e e i aee a0 145

BIBLIOGRAFIA. ..o e e, 146

FUENTES ELECTRONICAS. .. ..ottt e 148

AN E X O . o e 149



Vanessa Rodriguez y Karina Vieira Trabajo de Grado

INDICE DE TABLAS Y GRAFICOS

TABLA#1: INVESTIGACIONES PREVIAS. ...,

TABLA#2: ETT VS. EMPRESA INTERMEDIARIA. ...
TABLA # 3: EMPRESAS UBICADAS EN CARACAS. ...
TABLA # 4: OPERACIONALIZACION DE LAVARIABLE..........ccooeviieeennn...
TABLA #5: ESTRATEGIA METODOLOGICA: TTYEB....c.ccoveiiiee.
TABLA #6: ESTRATEGIA METODOLOGICA: EI Y ESTADO..................
TABLA #7: RESULTADO EDADES DE LAMUESTRA.......co i
TABLA #8: RESULTADO GRADO INSTRUCCION..........cooeviieiiieeiinnn,

TABLA #9: RESULTADO FUNCIONES..
TABLA #10: RESULTADO PUNTUALIDAD DE PAGOS
TABLA #11: RESULTADO CONTROL.

TABLA #12: RESULTADO MEJORA MECANIéMOS DE CONTROL....I.....I...M”

TABLA # 13: RESULTADO PROMEDIO DE CONTROL..

TABLA # 14: RESULTADO PROMEDIO Y DESVIACION ESTANDAR

TABLA #15: RESULTADO OPORTUNIDAD DE RENOVACION..............
TABLA # 16: RESULTADO OPORTUNIDAD DE PASE A PERMANENTE
TABLA #17: RESULTADO ESTABILIDAD DEL TT...oiviiiiiiiei e
TABLA #18: RESULTADO DURACION DEL CONTRATO.......cccvvneeiiieennnee,
TABLA #19: RESULTADO MEDIA Y DESVIACION ESTANDAR............
TABLA #20: RESULTADO OPORTUNIDAD DE EMPLEO...........cccvviiiiinnns
TABLA # 21: RESULTADO NUMERO DE EMPLEOS .........cccvvvneeiinnnne,
TABLA # 22: RESULTADO IMPACTO DEL CAMBIO..........cocovviieiiennee.
TABLA #23: RESULTADO PROMEDIO Y DESVIACION ESTANDAR.......

TABLA #24: RESULTADO PROMEDIO Y DESVIACION ESTANDAR

TABLA #25: RESULTADO CONDICIONES DE TRABAJO..........c.ceennee.
TABLA #26: RESULTADO INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES..........
TABLA #27: RESULTADO OBLIGACIONES.........coii
TABLA #28: RESULTADO PROMEDIO Y DESVIACION ESTANDAR.......
TABLA #29: RESULTADO PROMEDIO Y DESVIACION ESTANDAR.......
TABLA #30: RESULTADO ORIENTACION SOBRE NORMAS.................
TABLA #31: RESULTADO SUPERVISION NORMAS SHA............ceeviieeainn...
TABLA #32: RESULTADO INSPECCIONES SHA.......oiiiiie
TABLA #33: RESULTADO PROMEDIO Y DESVIACION ESTANDAR.......
TABLA #34: RESULTADO PROMEDIO Y DESVIACION ESTANDAR.......
TABLA #35: RESULTADO ASIGNACION DE TAREAS.......coiiiiiieeiiieeeiiin,

TABLA #36: RESULTADO FUNCIONES.. .
TABLA #37: RESULTADO ASIGNACION DE TAREAS

TABLA #38: RESULTADO PROMEDIO Y DESVIACION ESTANDAR...'.'.'.'""'

TABLA #39: RESULTADO GENERAL..

TABLA #40: RESULTADO BENEFICIOS SOCIALES. .........vvoververereeesenes
TABLA #41: RESULTADO DE INGRESOS FIJOS..........verererrereerrnesens

TABLA #42: RESULTADO BENEFICIOS..

TABLA #43: RESULTADO PROMEDIO Y DESVIACION ESTANDAR .......

TABLA #44: RESULTADO GENERAL.. .

TABLA #45: RESULTADO CONDICIONES DE TRABAJO
TABLA #46: RESULTADO AMBITO LEGAL.. e
TABLA #47: RESULTADO DE NUMERO DE PUESTOS

TABLA #48: RESULTADO PROMEDIO Y DESVIACION ESTANDA .



Vanessa Rodriguez y Karina Vieira Trabajo de Grado

GRAFICO #1: RESULTADO EDADES DE LA MUESTRA ......vite i, 52
GRAFICO #2: RESULTADO GRADO INSTRUCCION........c.cvovieviviienien B3
GRAFICO # 3: RESULTADO FUNCIONES.. B4
GRAFICO #4: RESULTADO PUNTUALIDAD DE PAGOS.... ..o 56
GRAFICO #5: RESULTADO CONTROL.. . UTTUTI .7
GRAFICO # 6: RESULTADO MEJORA MECANISMOS DE CONTROL.............. 58
GRAFICO #7: RESULTADO OPORTUNIDAD DE RENOVACION.. een B2
GRAFICO # 8: RESULTADO DE OPORTUNIDAD DE PASE A PERMANENTE...63
GRAFICO #9: RESULTADO ESTABILIDAD DEL TT..uvniie it 64
GRAFICO #10: RESULTADO OPORTUNIDAD DE EMPLEO......c..vvvviiieeee .. 67
GRAFICO # 11;: RESULTADO NUMERO DE EMPLEOS .....vvvieeeie i, 68
GRAFICO # 12: RESULTADO IMPACTO DEL CAMBIO......ocviiiesi e, 69
GRAFICO #13: RESULTADO CONDICIONES DE TRABAJO.......ccovi e, 73
GRAFICO #14: RESULTADO INCUMPLIMIENTO DE CONDICIONES............. 74
GRAFICO #15: RESULTADO OBLIGACIONES.. e 15
GRAFICO #16: RESULTADO ORIENTACION SOBRE NORMAS.......o..oooon . 78
GRAFICO #17: RESULTADO SUPERVISION NORMAS SHA.......ccovvvieev 19
GRAFICO #18: RESULTADO INSPECCIONES SHA ... ...oovie i, 80
GRAFICO # 18: RESULTADO ASIGNACION DE TAREAS......oeuiiiiiiiiiiiei, 83
GRAFICO # 19: RESULTADO FUNCIONES.. 84
GRAFICO #20: RESULTADO ASIGNACION DE TAREAS.. ..o oo 85
GRAFICO #21: RESULTADO BENEFICIOS SOCIALES........cvovvviiiiiiivnn......88
GRAFICO #22: RESULTADO DE INGRESOS FIJOS......vi e enn..89
GRAFICO #23: RESULTADO BENEFICIOS.. . 90
GRAFICO #24: RESULTADO CONDICIONES DE TRABAIO....oovoooso) 93
GRAFICO #25: RESULTADO AMBITO LEGAL ......vviieii i 94
GRAFICO #26: RESULTADO NUMERO DE PUESTOS......cevvvieieiiiiiieienn95
GRAFICO #27: RESULTADO PERSPECTIVADE LOS TT v vviveieeee e 97



Vanessa Rodriguez y Karina Vieira Trabajo de Grado

INTRODUCCION

En la presente investigacion se desarrolla un problema actual de la realidad laboral
que se vive en Venezuela, por cuanto el reciente cambio del RLOT, trae consigo una serie
de implicaciones para los actores involucrados en dicha modalidad de contratacion, que
son susceptibles de ser estudiadas.

En este sentido, se analizaron los antecedentes de las empresas intermediarias, y su
evaluacion en la dinamica de flexibilizacion que se vive desde el siglo XX, para lograr
comprender el impacto que ha tenido el nuevo RLOT en las mismas, lo cual permitié a su

vez, formular el problema y delimitacion del mismo, para su posterior anélisis.

Una vez formulado el problema, se plantea el marco teérico, que refleja los
conceptos relacionados con las empresas intermediarias, y su antecedente, las empresas de
trabajo temporal, lo cual facilita la comprension de la dindmica en la que se desenvuelve y
desarrolla esta modalidad de flexibilizacion laboral, ademas de brindarle al lector, una
fuente conceptual para entender los resultados obtenidos y ubicarlos en la realidad actual

que se vive en el mercado laboral venezolano.

Posteriormente, se define la estrategia metodoldgica que se llevo a cabo para
desarrollar el estudio, estableciendo en la misma, los pasos a seguir para la recaudacién de
la data, que fue procesada y convertida en informacion, que se analizé para obtener
finalmente las conclusiones, que vienen siendo las implicaciones del cambio de ETT a El
que generaron mayor impacto en el &mbito legal y organizacional, segun la perspectiva de
los actores involucrados, es decir, los trabajadores temporales, las empresas intermediarias,

las empresas beneficiarias, y el Estado.
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CAPITULO I
FORMULACION DEL PROBLEMA

La globalizacién entendida como un fendmeno econdmico, politico y social de
caracter mundial, ha traido consigo una diversidad de cambios que exigen a los mercados
una continua actualizacion de sus procesos y modalidades de funcionamiento para lograr
hacerlos competitivos de alcance mundial, asi el aumento de la competencia extranjera s
por si mismo una razon para que los negocios se globalicen, a fin de adquirir tamafio y

destrezas que les permitan competir de forma eficaz (Verdeguer & Alvarez, 2001).

En el mundo laboral moderno, distintos autores definen la globalizacion, como la
creacion de un mercado mundial en el cual circulan libremente los capitales financieros,
comerciales y productivos. La globalizacion es un proceso inevitable. EI mundo ha
comenzado a ser mas homogeéneo, y las distinciones entre los mercados nacionales son
insignificantes (Czinkata, 1997). Ademaés, para sobrevivir, debemos entender la
importancia de la apertura de nuestro mercado para nuestras compafiias y competidores. En
este sentido, la supervivencia implica la adaptacién de las organizaciones al continuo
proceso de cambio, que surge como una necesidad de planificacion estratégica de las
empresas para el mejoramiento de la productividad y calidad de servicio, no s6lo con la
finalidad de no extinguirse sino también, con el objetivo de posicionarse en el mercado

COMO una organizacion competitiva e innovadora.

Producto de esta estrategia global, se ha hecho tangible el cambio de paradigma en
los patrones de produccion, evidenciandose el paso de una produccion en masa a una
flexible y adaptable a los requerimientos del mercado laboral actual. Toda esta revolucion
mundial impacta profundamente al sector laboral, introduciendo infinidad de modelos e
ideas novedosas que buscan siempre mejorar la calidad de la produccion asi como brindar
un servicio excelente al menor costo, pero con la variante que caracteriza alindustrial desde
el siglo XX, que es la nocion del ser humano como el mayor recurso con el que cuenta la
organizacién para agregar valor. En consecuencia, esta nueva era productiva y competitiva
se caracteriza por integrar a un trabajador con un perfil flexible que responda a las
modificaciones y exigencias del mercado y de los negocios estratégicos. De este modo, si
las empresas desean desarrollar una gestion orientada a las necesidades de la fuerza de
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trabajo de la nueva década y a los retos que supone la globalizacién, deberan manejar las
nuevas formas de organizacién del trabajo, en la medida en que le facilitan herramientas
atiles para la reduccion de los costos y la optimizacion del tiempo dedicado a ciertas tareas

que desvian a la compafiia de su misién empresarial principal.

En consecuencia, se origina el fendmeno global de flexibilidad de la empresa y la
economia, y en particular de la flexibilidad laboral que comprende, ademas la flexibilidad
del mercado de trabajo o de la contratacion laboral, la flexibilidad de los salarios y la
flexibilidad de la organizacior. Estos fendmenos interacttan: los cambios en la tecnologia
productiva producen cambios en la organizacion social del trabajo que generan (aunque no
en forma determinista) la posibilidad de flexibilidad del tiempo, y en la contratacion y

mercado de trabajo (lturraspe, 1991).

En este sentido, la flexibilizacion parece emerger como una realidad innegable, que
comprende nuevas formas de organizar el trabajo, que acompaifian los procesos de
modernizacion productiva (Galin, 1991), en busca de la desconcentracion de funciones, la
optimizacion de recursos, disminucidn de costos, entre otros factores que incentivan la

creacion de distintas modalidades de contratacion y formas de trabajo.

Esta tendencia de organizacion del trabajo es cada dia mas frecuente, debido a la
acelerada dinamica de cambio que experimentan las distintas organizaciones a través del
tiempo. En esta direccion, la flexibilizacidn laboral puede ser dividida en flexibilizacion
interna o externa, esta Ultima consiste en el “establecimiento de las relaciones inter-
empresariales o forma de contratacion en el mercado de trabajo cuyos flujos variaran de
acuerdo con las fluctuaciones de mercados finales que enfrenta la empresa” (Montolid,
1991, p.102). Asi, la flexibilidad externa se activa con el requerimiento de cubrir
necesidades inmediatas en periodos de alta demanda, que requieren de mayor namero de
empleados para poder abastecer a sus clientes con rapidez, eficacia y al menor costo. En un
contexto de globalizacion de mercados, las empresas deben dedicarse a innovar y a
concentrar sus recursos en el area clave, por ende, muchos entendidos, afirman que la

flexibilizacion externa se convierte en una solucion optima.

Profundizar en este tipo de flexibilizacion, en el presente estudio, hace posible
conocer la existencia de distintos modos de contratacion, que, en el caso particular de
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Venezuela, han venido sufriendo una serie de cambios a nivel juridico, que afectan de
forma significativa la dinamica laboral; por ende se considera fundamental conceptualizar
el término de “outsourcing”, el cual representa el punto de origen de las diferentes formas

de trabajo que se conocen en el pais.

En este sentido, “outsourcing”, también conocido como tercerizacion,
subcontratacion o externalizacion, es una forma de flexibilizacion laboral en la cual “una
organizacion transfiere la propiedad de un proceso de negocio a un suplidor. Se basa en el
desprendimiento de alguna actividad, que no forme parte de las habilidades principales de
una organizacion, a un tercero especializado. Por habilidades principales o centrales se
entiende, todas aquellas actividades que forman el negocio central de la empresay en las
que se tienen ventajas competitivas con respecto a la competencia” (Fernandez, 2002).

Para entender la definicidn anterior, es posible resumir el concepto de
“outsourcing”, como, el proceso econdmico en el cual una empresa determinada mueve o
destina los recursos orientados a cumplir ciertas tareas, a una empresa externa, por medio
de un contrato... para lo cual, pueden contratar sélo al personal, en cuyo caso los recursos
los aportard el cliente (instalaciones, hardware y software), o contratar tanto el personal

como los recursos.

Con relacion a esta tendencia de la flexibilizacion laboral, (Cook, 1999) plantea
que el “outsourcing” se fundamenta en la desvinculacion de aquellas actividades que no
son estratégicas para la empresa, pero, como cada dia son menos las actividades que
constituyen el ndcleo del negocio, son mas las funciones susceptibles de externalizacion,
siendo asi como el “outsourcing” se ha posicionado como un estrategia para la gestion de

recursos humanos.

El “outsourcing” o subcontratacién, visto no s6lo como una estrategia empresarial,
sino ademéas como una forma de flexibilizacién laboral ofrece, dependiendo de las
necesidades de los subcontratantes, distintas alternativas para externalizar funciones,
actividades o personal de estos ultimos. Asi, es como de esta tendencia, nacen empresas

que se convierten en proveedores externos, para tercerizar actividades que van desde el
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proceso de seleccion y contratacién, hasta la administracion del personal temporal que el

cliente ha decidido contratar.

Dentro de este marco conceptual, las llamadas empresas de trabajo temporal (ETT),
forman parte del grupo de proveedores externos, que se deriva de la modalidad del
“outsourcing”, tal y como se ha advertido en lineas anteriores. En esta direccion, las ETT
constituyen una herramienta con la que cuentan las empresas para disminuir la carga
administrativa y poder mantener su competitividad, obteniendo el talento més idéneo para
una actividad especifica; en consecuencia, estas se pueden definir como, organizaciones
con fines de lucro que contratan trabajadores, de manera temporal, para prestar servicios en
las instalaciones de la empresa cliente, quedando asi bajo su supervision (Bohérquez y
Vasquez, 2002).

Al igual que las ETT, existen también otras figuras derivadas del “outsourcing”, como
lo son las empresas intermediarias, en lo consecutivo El, entendidas como, aquellas que
contratan trabajadores en nombre propio y en beneficio de otra persona, siendo
responsables de las obligaciones que a favor de esos trabajadores se derivan de la ley y de
los contratos; el beneficiario respondera ademas solidariamente con el intermediario
cuando le hubiera autorizado expresamente para ello o recibiere la obra ejecutada ( LOT,
1999).

Una vez aclarado estos términos, nos encontramos con que, Venezuela también
pertenece al gran nimero de paises que se aventuran hacia la ruta de las nuevas formas de
organizar el trabajo, y en consecuencia, experimenta desde hace aproximadamente cinco

(5) afos el crecimiento y desarrollo de diferentes modalidades de flexibilizacion laboral.

En esta direccién, las Empresas de Trabajo Temporal, surgen en Venezuela, como
una de estas modalidades, a partir de la reglamentacion de la Ley Orgénica del Trabajo en
el afio 1999, y de esta forma se conceptualizan en el marco legal, inspirado en la
legislacion espafiola, tal y como afirmara Armando Loaiza, ex-presidente de la Asociacion
Venezolana de Empresas de Trabajo Temporal (AVETT) en una entrevista recientemente
realizada. (Revista Gestion Humana, 2005 Pag. 38-39).



Vanessa Rodriguez y Karina Vieira Trabajo de Grado

En un inicio, el régimen juridico de la actividad de las empresas de trabajo temporal
en Venezuela, quedd configurado en sus aspectos fundamentales mediante la promulgacion
de esta reglamentacién, introduciéndose en materia legal, la figura de las ETT, cuyo objeto
consistia en poner a disposicion del beneficiario, con caracter temporal, trabajadores por
ella contratados, segun lo indicado en el Reglamento de la Ley Orgéanica del Trabajo
(RLOT) de 1999.

Para el afio 2006, se dicta la Reforma parcial del RLOT, en la cual las ETT son
derogadas, perdiendo asi su caracter de contratista, en el que no comprometian la
responsabilidad solidaria del servicio, y por ende, su personal podia gozar de beneficios
diferentes a los del beneficiario.

La derogatoria de las normas sobre ETT, no implica la disolucion automatica de
esta modalidad de flexibilizacion en Venezuela, ni la terminacién inmediata del personal
tercerizado, asi como tampoco implica la absorcion instantanea de dicho personal por parte
del beneficiario, sino mas bien, una modificacion juridica de dicha figura, con el objetivo
de brindarle a los trabajadores temporales, beneficios adicionales que no percibian antes
del cambio, ademas de sincerar la responsabilidad solidaria de la empresa beneficiaria, la
cual asumia en su totalidad la ETT.

Al haber declarado el nuevo RLOT, la condicion intermediaria de las ETT, se
define al intermediario como la persona que contrata trabajadores en nombre propio y
beneficio de otra persona. Por su parte el contratista es definido por la LOT, como aquel
gue mediante contrato se encarga de ejecutar obras y servicios con sus propios elementos.
Mientras el contratista asume los riesgos de su propio negocio, el intermediario los
transfiere al beneficiario el servicio (Squire, Sanders & Dempsey, 2006).

Bajo este escenario, y al sufrir las ETTs un cambio radical en su funcionamiento, es
posible apreciar un momento histérico Unico, en el que conocer las diferentes perspectivas
de los actores involucrados en el proceso de cambio (estado, empresa beneficiaria, empresa
intermediaria y trabajadores cedidos por ella) , con respecto a las implicaciones que éste
trae consigo, resulta interesante para continuar desarrollando una linea de investigacion,

enfocada en las distintas modalidades de flexibilizacion laboral aplicadas en Venezuela.
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Hasta la fecha se han llevado a cabo innumerables investigaciones que se han
preocupado por estudiar el fendmeno de la flexibilizacion laboral en sus diferentes
versiones, como por ejemplo, el estudio orientado hacia el diagnostico aproximado sobre la
gestién de las ETT en el afio 2005, basado en el cuadro de mando integral desarrollado por
Karen Guevara y Jennifer Lugo, ambas estudiantes de Relaciones Industriales de la
Universidad Catdlica Andrés Bello, al igual que Isabel Lafeé y Gabriela Chacdn, quienes
para el afio 2004 presentaron una investigacion acerca de la Tercerizacion de RRHH en
Venezuela, asi como también las estudiantes Odette Davila y Maria Fernanda Martinez,
que para el afio 2005, desarrollaron una tesis enfocada en relaciones laborales desde el
ambito administrativo en la ETT; sin embargo ninguno de estos investigadores han tenido
la oportunidad de presenciar en la legislacion laboral venezolana, la desaparicion de una
figura como la ETT, y la sustitucion de ésta por una empresa intermediaria, lo cual
constituye una de las principales razones por las que la que se justifica el presente estudio,
para quienes busquen profundizar en las causas que originaron el cambio y en las

proyecciones acerca de la flexibilidad del trabajo en Venezuela.

Inicialmente, esta investigacion se centra en las implicaciones del cambio de la
condicion de ETTs a El, y de ningin modo en la raiz u origen del mismo, es decir, se
pretende detectar las consecuencias de este cambio especifico, para disminuir los espacios

vacios de informacion que dejo esta concluyente decision, en los actores involucrados.

En este contexto, y una vez aclarado lo que se pretende obtener con este estudio, se
plantea la siguiente interrogante

¢ Cuales son las implicaciones del cambio de ETT a empresa intermediaria,
desde la perspectiva del Estado, las empresas beneficiarias, las empresas
intermediarias y los trabajadores cedidos por éstas, en el a&rea Metropolitana de
Caracas para el afio 2006?
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OBJETIVOS

Al realizar un arqueo de investigaciones anteriores enfocadas en la tercerizacion
del trabajo, como préactica de la flexibilizacién laboral y las figuras de las ETT en
Venezuela, se encontraron vacios de informacion relacionada con, las implicaciones que
conlleva el cambio de esta modalidad de empresa a una con caracter de intermediaria, lo
cual deja un espacio susceptible de estudio, que permite plantear el objetivo de la

presente investigacion, expuesto a continuacion.

1. Objetivo General

Identificar las implicaciones que trae consigo el cambio de ETT a empresa
intermediaria, desde la perspectiva del Estado, las empresas beneficiarias las empresas
intermediarias y los trabajadores cedidos por éstas.

2. Objetivos Especificos
En este sentido, el estudio de la percepcion que tienen cada uno de los actores
involucrados en este cambio planteado en el objetivo general, permite desglosar las

dimensiones del mismo a través de objetivos especificos.

A.-Implicaciones del cambio de ETT a El en el &mbito legal desde la
perspectiva de los Actores Involucrados:

Trabajador Temporal:
> ldentificar las implicaciones del cambio de ETT a EI en materia de seguridad
juridica de los trabajadores temporales.
> ldentificar las implicaciones del cambio de ETT a El en la estabilidad laboral de los
trabajadores temporales.
> ldentificar las implicaciones del cambio de ETT a El en cuanto a la oportunidad de

empleo de los trabajadores temporales.
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>

>

>

Identificar las implicaciones del cambio de ETT a El en cuanto a las relaciones
entre los actores.

Identificar las implicaciones del cambio de ETT a EI en las condiciones de trabajo
de los trabajadores temporales.

Identificar las implicaciones del cambio de ETT a EI en relacion a la estructura

organizacional, desde la perspectiva de los trabajadores temporales.

Empresa Intermediaria:
Identificar las implicaciones del cambio de ETT a EI en materia de seguridad
juridica de los trabajadores temporales.
Identificar las implicaciones del cambio de ETT a El en la estabilidad laboral de los
trabajadores temporales.
Identificar las implicaciones del cambio de ETT a EIl en la oportunidad de empleo
de los trabajadores temporales
Identificar las implicaciones del cambio de ETT a EI en cuanto a las relaciones
existentes entre los actores.
Identificar las implicaciones del cambio de ETT a El en las condiciones de trabajo
de los trabajadores temporales.
Identificar las implicaciones del cambio de ETT a El en cuanto a la estabilidad

juridica de las empresas intermediarias

Empresa Beneficiaria:
Identificar las implicaciones del cambio de ETT a El en materia de seguridad
juridica de los trabajadores temporales.
Identificar las implicaciones del cambio de ETT a El en la estabilidad laboral de los
trabajadores temporales.
Identificar las implicaciones del cambio de ETT a EIl en la oportunidad de empleo
de los trabajadores temporales
Identificar las implicaciones del cambio de ETT a El en cuanto a las relaciones
existentes entre los actores.
Identificar las implicaciones del cambio de ETT a El en las condiciones de trabajo
de los trabajadores temporales.
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Estado:

> ldentificar las implicaciones del cambio de ETT a EI en materia de seguridad
juridica de los trabajadores temporales.

> ldentificar las implicaciones del cambio de ETT a El en la estabilidad laboral de los
trabajadores temporales.

» ldentificar las implicaciones del cambio de ETT a EI en la oportunidad de empleo
de los trabajadores temporales

> ldentificar las implicaciones del cambio de ETT a EIl en cuanto a las relaciones
existentes entre los actores.

> ldentificar las implicaciones del cambio de ETT a EI en las condiciones de trabajo
de los trabajadores temporales.

> Identificar las implicaciones del cambio de ETT a EI en cuanto a la estabilidad

juridica de las empresas intermediarias.

B. Implicaciones del cambio de ETT a El en el &mbito organizacional desde la

perspectiva de los actores involucrados:

Trabajador Temporal:
> ldentificar las implicaciones del cambio de ETT a EI en la estructura de las

empresas usuarias.

Empresas Intermediarias:

» ldentificar las implicaciones del cambio de ETT a El en el perfil del trabajador
temporal requerido por la empresa beneficiaria.

> ldentificar las implicaciones del cambio de ETT a El en cuanto a la rentabilidad.

> ldentificar las implicaciones del cambio de ETT a El en la rentabilidad de las
empresas intermediarias.

> ldentificar las implicaciones del cambio de ETT a El en la estructura de las
empresas usuarias.

> ldentificar las implicaciones del cambio de ETT a El en la cantidad de clientes de

las empresas intermediarias.
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Empresa beneficiaria:
» ldentificar las implicaciones del cambio de ETT a EI en el perfil del trabajador
temporal requerido por la empresa beneficiaria.
> ldentificar las implicaciones del cambio de ETT a El en cuanto a la rentabilidad.
> ldentificar las implicaciones del cambio de ETT a EI en la estructura de las
empresas usuarias.
> ldentificar las implicaciones del cambio de ETT a El en la cantidad de proveedores

de personal de las empresas usuarias.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

A continuacidn se presenta el desarrollo de aspectos importantes para la
comprensién y analisis de este proyecto de investigacién, basado en la descripcién y
deteccion de las implicaciones que trae consigo el cambio de ETT a El, desde la
perspectiva de los actores involucrados.

En principio, se presentan los estudios previos que se realizaron de ETTs, con la
finalidad de situar al lector dentro de una linea de investigacion que se ha manejado hasta
el momento, y la posterior reforma que sufri6 esta figura hasta llegar a su nueva
configuracion de Empresa Intermediaria, que es el punto que le compete al presente
estudio. En lo consecutivo se sintetiza la conceptualizacién de términos relacionados al
estudio, que luego conducira hacia una explicacion mas detallada del tema de estudio

previamente mencionado.

Finalmente, resulta importante precisar que, es este un documento cuyo objetivo
primordial es describir y dar orden a un conjunto de informacion relevante para el
desarrollo del estudio, por cuanto, constituye las bases tedricas y conceptuales necesarias
para interpretar y analizar los posibles resultados que se obtendran a través de lo
instrumentos de medicion empleados en el desarrollo del proyecto.

A. ANTECEDENTES

Hasta la fecha existen otras investigaciones que se han preocupado por el estudio de
los nuevos modelos de organizacion del trabajo en Venezuela, sin embargo, ninguna de
éstas ha profundizado en el estudio del cambio de ETT a El, debido a que el mismo es
consecuencia de la reciente reforma del RLOT, y por ende se convierte en una
problemaética actual presente en la dindmica laboral, susceptible de ser investigada.

A través del arqueo realizado de diversas fuentes de informacion se encontraron
distintos estudios Utiles para el desarrollo del proyecto de investigacion, los cuales seran

mencionados a continuacion:
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Tabla 1. Investigaciones previas en materia de empresas de trabajo temporal.

Titulo

Autor /Afo / Tutor

Problema

ETT en Venezuela.
Diagndstico aproximado
sobre sus rasgos
organizacionales

Yurayma Veloza &
Verioska Castillejo,
2002.

Diagnosticar de forma aproximada los rasgos
organizacionales de las empresas ubicadas en
Venezuela.

Tercerizacion en RRHH

Isabel Lafeé &
Gabriela Chacén,
2004.

Cual es el nivel de resistencia de los trabajadores de
RRHH hacia el cambio, una vez implementado un
proceso de tercerizacion (““outsourcing””) en RRHH.

Diagndstico aproximado
sobre la gestion de las ETT
basado en el cuadro de
mando integral

Karen Guevara &
Jennifer Lugo, 2005.

Como ha sido la gestion de las ETT desde el punto de
vista de los directivos y analistas de las ETTs, EB,
trabajadores temporales, y el Estado, en funcion de las
perspectivas del cuadro de mando integral.

Estudio de los niveles de
productividad de
teleoperadores que trabajan
en un centro de llamadas

Karen Farifia &
Andreina Naim,
2005.

Existird alguna diferencia entre los niveles de
productividad de los teleoperadores que son contratados
por una empresa de trabajo temporal (ETT) y los
teleoperadores contratados por la empresa de
tercerizacion de Centros de Llamada.

Relaciones laborales desde
el &mbito administrativo en
laETT

Odette Davila &
Maria Fernanda
Martinez, 2005.

Cuales son las caracteristicas de las RRLL entre el
patrono y el trabajador desde el ambito administrativo,
enlas ETT.

Fuente: Tabla tomada como referencia de la Memoria de Grado (Lafee, Isabel &
Chacdn, Gabriela, 2004)

Estas investigaciones previas han sido tomadas como referencia, por cuanto su

contenido hace las veces de antecedentes de las empresas intermediarias, en la misma

medida en que estas constituyen una practica de la flexibilizacién laboral en Venezuela.

A continuacion se pretende enumerar algunos conceptos recopilados, que resultan

imprescindibles para interpretar el contenido y el marco contextual en el cual se desarrolla

esta investigacion, orientada a la deteccion de las implicaciones que perciben las empresas

usuarias, las empresas de trabajo temporal, las empresas intermediarias, y los trabajadores
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cedidos por estas, con respecto al cambio en la legislacidn, lo cual modifica de alguna

manera la relacion que se deriva del trabajo temporal.

B. FLEXIBILIDAD LABORAL

La flexibilidad se ha convertido en el término utilizado para resumir todo lo que
hay de nuevo en el mercado laboral. Este concepto nace en la esfera de los modos de
produccion, para calificar la capacidad de adaptacion de una economia abierta a la
competencia entre paises, que han dejado atras la uniformidad en sus formas de produccion

para trasladarse a los nuevos métodos para la organizacion del trabajo. (Galin et al., 1991).

La flexibilizacién laboral, ademas, surge como una nueva forma de gestién de la
fuerza de trabajo opuesta a la rigidez, pues implica la posibilidad de adaptar la cantidad y
calidad del trabajo a los requerimientos de la produccidn, asociandose a su vez con la
probabilidad de ofrecer trabajadores atipicos, que no estan dispuestos a trabajar jornadas
completas de una manera estable, la oportunidad de generar ingresos. (Galin et al., 1991).

En este sentido, se define a la flexibilidad como un género de estrategia empresarial
que tiene por objeto capacitar a la empresa para responder a cambios en las condiciones de
los mercados al menor costo en términos de capacidad ociosa o tiempo de ajuste de
personal maquinarias y equipos. (Galin et al., 1991).

“La flexibilizacion tiene muchas vertientes o perspectivas. Se aplica a los mercados
de trabajo; a las nuevas tecnologias; a los sistemas de organizacién del proceso productivo;
se habla de la flexibilidad funcional en la organizacidn del trabajo, que implica el
rompimiento de los sistemas tradicionales de especializacion y crea la figura del trabajador
polivalente o de habilidades multiples.” (Martinez, 2005 www.aidjdtssgc.org).

1. La flexibilizacion en el mercado laboral

La dimension y celeridad de las transformaciones que esta experimentado el mundo
del trabajo, pueden ser resumidas en una sola palabra: «flexibilizacion» ¢ «flexibilidad».
En esencia, el concepto flexibilizador hace referencia a mecanismos juridicos, reformas y
estrategias destinadas a quitar rigidez a la legislacion laboral a fin de permitir que el factor

trabajo se "acomode", se "adapte" facilmente a las necesidades y conveniencias del sistema
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productivo. En términos generales, la flexibilizacion laboral se manifiesta basicamente en
dos formas: una externa, representada por la subcontratacién, contratos por tiempo
determinado o a medio tiempo, contratos a domicilio, lo que ha sido denominado en
doctrina como empleo "atipico", sinénimo del término "precario” utilizado por la
Organizacion Internacional del Trabajo, es decir, la llamada flexibilidad numérica o
externalizacion; y la llamada flexibilizacion interna o funcional, producto de la aplicacion
de técnicas modernas de organizacion productiva y la introduccién de nuevas tecnologias,
la cual se apoya en la polivalencia o polifuncionalidad del trabajador, que deja de ser visto
como una prolongacion de la maquina, para ser considerado como un ser polivalente,
multifuncional, con derecho a la informacién, estimulado para participar y decidir, y
suficientemente capacitado y entrenado para agregar valor e incrementar la productividad
(Benavides, 2000).

Segun Benavides (2000), la flexibilizacién laboral consiste en un conjunto de
mecanismos de optimizacion de los recursos humanos, econdémicos, tecnoldgicos y fisicos
de la empresa, con tendencia a profundizarse y mantenerse en el tiempo, cuyo objetivo
fundamental es la facil adaptabilidad de las relaciones laborales a las exigencias

economicas del mercado tanto interno como externo, dentro del marco de la juridicidad.

Adicionalmente, establece que, la flexibilidad no es un fenémeno nuevo, sino que
subyace y siempre ha estado presente en el mundo del trabajo, con tendencia a
profundizarse cada vez mas y a impactar de manera permanente la relacién laboral

presente y futura.

Se dice que permite la facil adaptacion de las relaciones laborales, porque,
precisamente, este fendmeno surge debido a la necesidad de acomodar, de amoldar el
factor trabajo a las variaciones de la produccion, en un mercado cambiante y dinamico,
para satisfacer las exigencias que se imponen en el marco de una economia mundial

globalizada.

Cuando se hace referencia a las relaciones laborales, se quiere aludir a aquéllas que
se establecen con ocasion del trabajo subordinado, entre patronos, trabajadores y Estado.
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Como lo establecer Benavides (2000), estos recursos, alternativas o mecanismos
siempre deberan estar enmarcados dentro del marco juridico de la legislacion del trabajo
entendida en sentido amplio, como el conjunto de normas que regulan el hecho social
trabajo, en el que figuran: la Constitucion o Carta Fundamental, las leyes generales 'y
especiales, los reglamentos, las normas provenientes de las negociaciones colectivas, del
reglamento interno o del taller en la medida en que sea reconocido, y otras derivadas de los
usos o costumbres industriales o profesionales, los instrumentos internacionales
debidamente ratificados, tales como los convenios suscritos ante el 6rgano internacional
por excelencia, la Organizacion Internacional del Trabajo, y aquéllos acuerdos y tratados
suscritos con otros paises en la materia laboral, que vistos como un todo coherente,
conforman el cuerpo normativo del Derecho del Trabajo. Esta es la via méas indicada para
evitar y limitar los efectos negativos que pudieran tener para el trabajador ciertas
interpretaciones y aplicaciones de la flexibilidad.

Es por ello que en Venezuela se han generado continuos cambios en la legislacion,
puesto que la figura de las ETTs, no se encuentra definida en la Constitucién, siendo ésta
definida posteriormente en el RLOT, lo cual a su vez pasa por encima de la disposiciones
expresas en su Ley, que tampoco la contempla, por lo que, estos cambios van en la
busqueda de ajustar la normativa en funcién de una concepcién compartida en los distintos

niveles de la normativa juridica que regula esta modalidad flexible de contratacion.

En este sentido, se define a continuacion, los tipos de flexibilidad laboral, en el cual
se describe en forma general las caracteristicas de cada uno.

1.1. Flexibilidad laboral Interna:

Consiste en el uso de nuevas tecnologias de especializacion flexible o formas
organizacionales que hacen flexible la unidad empresarial en si. Esta basada en la
multifuncionalidad de los trabajadores, lo cual permite rotarlos internamente y asignarlos
entre puestos, facilitando asi la 6ptima utilizacion de la maquinaria y equipo. Esta a su vez
puede ser horizontal, cuando se integran de funciones de igual nivel de calificacion, o
vertical, cuando se integran tareas que retnen funciones de distinto grado de calificacion
(Galinetal., 1991).
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1.2 Flexibilidad laboral externa:

Consiste en el establecimiento de las relaciones inter-empresariales o formas de
contratacién en el mercado de trabajo cuyos flujos varian de acuerdo con las fluctuaciones
de mercados finales que enfrenta la empresa. Basada en la inexistencia de relaciones
permanentes o de dependencia con el empleador; ya sea por la existencia de contratos por
tiempo determinado, trabajo de media jornada, etc. o directamente por la existencia de una
relacion de subcontratacion (Galin et al., 1991).

2. Tendencias de la Flexibilizacién Laboral

A continuacion se establecen las formas o tendencias més comunes de flexibilidad
laboral, para llegar finalmente a la concepcion de las ETTSs, posteriormente denominadas

Empresas Intermediarias.

2.1. Trabajadores Contratados

“Empleados que desarrollan relaciones laborales directamente con el empresario
para un determinado periodo de tiempo o trabajo a realizar. Son autbnomos, usan sus
propias herramientas y determinan sus horas de contratacion. Pueden ser denominados

asesores o0 trabajadores independientes (free-lance)” (Gomez-Mejia, 2000, p.84).

Existen dos tipos de trabajadores, trabajadores de plantilla y trabajadores
temporales. Los trabajadores de plantilla son empleados a tiempo completo en una
organizacién, mientras que los trabajadores temporales son aquellos contratados para
enfrentar aumentos temporales de la cantidad de trabajo o para desarrollar trabajos que no
son parte de las actividades primordiales de la empresa (Gomez - Mejia, 2000).Por lo
general, estos trabajadores temporales, a los que se hace referencia en esta definicién, son
aquellos contratados directamente por una empresa bajo un contrato a tiempo determinado®

para ejecutar actividades y/o funciones especificas, segun lo requiera la contratante.

! De acuerdo a la Ley Orgénica del Trabajo de Venezuela, son contratos a tiempo determinado aquellos que
concluyen por la expiracion del término convenido y que no perderan su condicion especifica cuando fuese
objeto de una prérroga.
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2.2 “Outsourcing”, Subcontratacién, Tercerizacion o Externalizacion.

La externalizacion, consiste en sustituir la rigidez del contrato de trabajo, mediante
diversos mecanismos cuya funcidn es trasladar el vinculo laboral con el trabajador a otra
empresa o patrono, tales como la figura del proveedor o la sociedad de trabajo temporal
que emplea las personas necesarias a la produccion, los contratos mercantiles entre el
trabajador independiente y su antiguo empleador, con una doble finalidad: por un lado,
liberarse del riesgo representado en las variaciones del mercado, y por el otro, evitar el
costo que significa las indemnizaciones y prestaciones que deben pagarse al trabajador con
ocasion del la terminacion unilateral del contrato de trabajo (Benavides, 2002); esta
concepcion, es la que incentiva en un inicio la configuracion de las ETTs, como forma de
externalizar los riesgos asociados a la contratacién de personal, pero con la reforma del
RLOT, la responsabilidad de esos riesgos, es compartida entre la ahora denominada

empresa intermediaria y la beneficiaria.

Luego de establecer un amplio concepto de externalizacion, se presenta una
conceptualizacion més especifica de “outsourcing”, que viene siendo el término
comercialmente conocido en el sector laboral en cuanto a tercerizacién, externalizacion o
subcontratacion se refiere. En este sentido, “outsourcinng”, se define como, el uso
estratégico de recursos externos para realizar tareas que tradicionalmente se manejan con
recursos propios. Ha evolucionado desde el manejo de aspectos fisicos del negocio hacia
aspectos intelectuales; y consecuentemente se ha mantenido desde relaciones netamente
transaccionales hacia asociaciones estratégicas de riesgo compartido (www.ntn-

consultores.com).

El “outsourcing”, puede ser conceptualizado de diferentes maneras, pero si algo
tienen en comun sus distintas definiciones, es que, éste es una tendencia de flexibilizacion
laboral, en el cual se busca colocar fuera de la organizacion, ciertos procesos o funciones
en manos de un tercero, quien ofrece el servicio de administrar los mismos. En

consecuencia, se presenta a continuacion algunos conceptos que aclaran esta definicion:

v' “Proceso mediante el cual los empresarios transfieren trabajos rutinarios o

periféricos a otra organizacidn que se especializa en ese trabajo y que puede
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realizarlo mas eficazmente, mejorando la calidad y ahorrando costes.” (Gomez-
Mejia, 2000, p.85)

v/ “Accion de recurrir a una agencia exterior para operar una funcion que

anteriormente se realizaba dentro de una compafiia.” (Rothery, 1997, p.4)

v' “Outsourcing”: Disponer del Servicio de un proveedor, el cual proporcionara, de
una manera continuada, la administracién de una actividad que normalmente se

realizaria dentro de la organizacion (Cook, 1999).

Una vez descritos los conceptos de “outsourcing” o externalizacion, se procede a
definir de alguna manera la concepcidn de las contratistas, empresas intermediarias y
ETTs, como modalidades que se desprenden de las tendencias actuales de flexibilizacion,
que buscan externalizar, en este caso, trabajadores, que por razones propias de las
empresas beneficiarias, no pueden ser contratadas directamente por éstas. De esta forma,
en lo sucesivo, se presenta al lector, la definicion de las figuras de trabajo temporal
derivadas de la modalidad del “outsourcing”:

2.2.1 CONTRATISTAS: persona natural o juridica que mediante contrato se encargue de
ejecutar obras o servicios con sus propios elementos (LOT). En este caso, la contratista no
posee la condicion de intermediario, por cuanto es responsable frente al trabajador por él
contratado, pudiendo el beneficiario de la obra, responder solidariamente de las
obligaciones contraidas por éste ante los trabajadores que el contratista haya contratado,
s6lo cuando la obra ejecutada sea inherente o conexa con la actividad desarrollada por el
duefio de la obra beneficiario del servicio.

Segun lo establecido por la Ley Organica del Trabajo (LOT), en el articulo No. 56
se entiende por inherente, la obra que participa de la misma naturaleza de la actividad a la
que se dedica el contratante; y por conexa, aquella que esta en relacién intima y se produce
con ocasion de ella. Asi mismo, en el articulo No. 22 del Reglamento de la Ley Orgénica
del Trabajo (RLOT), se especifica que estas obras o servicios ejecutados por el contratista,
son inherentes 0 gozan de la misma naturaleza de la actividad propia del contratante,
cuando constituyen de forma permanente una fase indispensable del proceso productivo
desarrollado por éste, de manera tal, que sin su cumplimiento no le seria posible consumar

sus objetivos. En contraparte, se considera que, las obras o servicios ejecutados por el
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contratista son conexos con la actividad propia del contratante, cuando, estuvieran
intimamente vinculados, cuando su ejecucion o prestacion se produzca como una
consecuencia de la actividad de éste, y revistieren caracter permanente. Finalmente la
LOT, en su articulo No.57, plantea la presuncidn de inherencia o conexidad, cuando un
contratista realice habitualmente obras o servicios para una empresa en un volumen que

constituya su mayor fuente de lucro.

2.2.2. EMPRESAS DE TRABAJO TEMPORAL

La definicion de empresa de trabajo temporal, encierra “aquellas empresas cuyo
objeto consiste en suministra a otros sujetos (beneficiarios), el personal requerido para la
ejecucidn de actividades transitorias o temporales, propiciadas muchas veces por la
legislacion como mecanismo, de controvertida eficacia para enfrentar el desempleo”
(Carballo, 2001, p.147).

A. ;Coémo funciona una ETT?

Cada dia un mayor nimero de empresas opta por contratar, a través de empresas
contratistas o de servicio, la asignacion de personal externo a su némina, para lograr la
flexibilidad y agilidad en el manejo de su fuerza laboral, requeridas para mantener su
competitividad, para obtener el talento iddneo para una actividad especifica, y para mejorar
a la vez sus indices de resultado en funcion a la némina de la empresa. (www.asap.com, sin
fecha).

Cuando una Empresa necesita cubrir temporalmente un puesto de trabajo y recurre
auna ETT, establecen, mediante contrato, una relacion mercantil pagada por la empresa
beneficiariaa la ETT, por lo cual el trabajador no tiene que pagar ningin gasto de

formacidn, contratacion o seleccion. La relacion laboral propia se mantiene con laETT.

La ETT realiza un proceso de busqueda y seleccion para encontrar al trabajador
adecuado a las necesidades de la empresa beneficiaria, procediendo a su contratacion y
estableciendo con el mismo una relacién laboral. Por Gltimo, el trabajador que ha sido
contratado por la ETT prestara sus servicios en la empresa intermediaria, bajo cuya
direccién y autoridad, el trabajador desempefiara las funciones demandadas por ésta.
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El amplio conocimiento que una ETT tiene del mercado, le permite encontrar
facilmente un trabajo adecuado a cada candidato, poniendo a disposicion de la empresa
beneficiaria al trabajador cuyo perfil se corresponda con las necesidades de la misma.

Las Empresas de Trabajo Temporal a diferencia de otras modalidades de empresas
de contratacion, contratan directamente a los trabajadores y posteriormente los ceden a la
empresa beneficiaria delegando en ellas la direccion y control del trabajo a desarrollar.

Asi como la beneficiaria controla de alguna manera el desarrollo y desempefio del
trabajador temporal, éste también adquiere la experiencia laboral que necesita en el proceso
de integracion en el mercado, a la vez que tiene la posibilidad de conocer empresas de
diferentes sectores. Todo ello se traduce en una via adecuada para conseguir un empleo fijo.

B. Definicion, organizacion y caracteristicas de ks ETTs

Podemos definir las ETTs como: "empresas de servicios cuya actividad empresarial
consiste en el suministro temporal de trabajadores a otras empresas, clientes o usuarias,
con el fin de satisfacer sus necesidades temporales de mano de obra, en cuanto a cantidad y
calidad de ésta; a tal fin, seleccionaran, contrataran y formaran a un colectivo de
trabajadores que pondran a disposicion de las empresas y contratan sus servicios,
garantizando que los trabajadores suministrados se acomodan a lo acordado entre ambas
empresas.” (Pifieiro, 1992).

En esta relacion triangular, la ETT aparecera como empleadora de los trabajadores,
y se hara cargo de todas las obligaciones y responsabilidades que establece el
ordenamiento legal para esta funcién. Los trabajadores contratados, son enviados a prestar
sus servicios en las organizaciones productivas de otras empresas, las cuales podran
disponer de los trabajadores y usar sus servicios en la forma que les parezca conveniente,
dirigiendo su actividad e integrandola con la de sus propios empleados en su organizacion
de produccién, pero, al menos formalmente la condicion de empleador permanece siempre
en la ETT (Martinez, 2004), lo cual viene siendo la principal diferencia con la empresa
intermediaria, puesto que en este caso, también la beneficiaria es responsable

solidariamente con el trabajador.
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Segun Martinez (2004), entre los objetivos de las ETTs podemos sefialar uno como
unico y principal: el suministro de sus servicios constituye una actividad econémica
organizada, y su beneficio empresarial proviene como en todas las empresas de servicios,
de la diferencia entre sus costos de operacion y los ingresos que cobran por sus servicios.
Los costes de operacion estan determinados por los salarios de los trabajadores, los gastos
de seleccion y formacion y por los gastos de mantenimiento de toda la estructura
administrativa de la empresa. En cualquier caso, las ETTs tienen que amortizar todos los
gastos y obtener un margen de beneficio por lo que sus servicios son relativamente
costosos, siempre mas elevados que si se obtienen servicios de otros trabajadores similares
contratados directamente por la empresa, y es por este elevado coste, que las empresas
usuarias recurren a este tipo de trabajo cuando las circunstancias de la demanda de mano
de obra lo justifican, haciéndolo econdmicamente conveniente, aunque actualmente, con el
cambio en la legislacion, la beneficiaria debe ofrecer al trabajador temporal, los mismos
beneficios que le ofrece a sus trabajadores de némina, lo cual genera un incremento
sustancial en los costos, pero incluso asi, éstas contintan contratando estos servicios, ya
sea por resolver un problema de head count?, en el cual no se les permite aumentar la

estructura organizacional, o para cubrir altos picos de trabajo que suelen ser temporales.

En este sentido, podemos encontrar diferentes situaciones en las que una empresa
decide que es econdmicamente conveniente recurrir a los servicios de una ETT: Una de
estas situaciones se produce cuando hay demandas de mano de obra de corta duracion, por
lo tanto, las empresas creen que no les conviene gastar recursos en un proceso de
seleccion, formalizacién y formacién como el que supone la contratacién de un trabajador;
en este caso recurriendo a una ETT podran distribuir los gastos entre los distintos
empresarios que van a utilizar estos servicios, asi, con una sola contratacion se cubren las
necesidades de varias empresas usuarias y la ETT se hara cargo del reparto de los costes ya
que luego los repercutira entre los distintos clientes que contraten sus servicios
(Martinez,2004).

Otro caso en el que las empresas deciden recurrir a una ETT es cuando requieren
urgentemente mano de obra de determinadas cualificaciones y es la urgencia la que

justifica el elevado coste que supone obtener trabajadores a través de una ETT. En esta

2 Cantidad total de personas en relacion de dependencia con la organizacion
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situacion, la empresa no se decanta por una ETT para no hacer frente a los costes de
contratacion de un trabajador, sino que quieren evitar los retrasos o problemas que ello
requiere ya que a veces exigen cualificaciones que son raras en el mercado de trabajo y a
menudo los servicios publicos de empleo no funcionan con la agilidad que la empresa
necesita en ese momento, mediante la ETT, la empresa resuelve su problema ya que alli se
ha realizado el proceso de seleccion con antelacion y saben a que "fondo" de trabajadores
recurrir en cada ocasion y aun sin haber realizado ese proceso de seleccién, en cualquiera
de los casos pueden obtener a los trabajadores con mas rapidez que la empresa (Martinez,
2004).

Por altimo, una empresa puede también recurrir a una ETT debido a una decision
empresarial, a una opcidn entre llevar a cabo directamente una serie de actividades
encuadrables en una nocion amplia de la funcién de personal, por si mismas, a través de
trabajadores propios contratados y gestionados por ellas mismas, o disponer de los
trabajadores empleados por las ETTSs, descentralizando esta funcion de personal. Si se
utiliza esta forma de organizacién del trabajo, se podria, en teoria subcontratar toda la
gestion del personal de la empresa, pudiéndose disponer de los servicios de trabajadores
sin molestarse en contratarlos (Martinez, 2004).

Es importante sefialar que la ETT, es una figura laboral polémica, mayormente
defendida por los empleadores, toda vez que, al enmarcarse en el entorno flexible, permite
pactar condiciones muy ventajosas, en contraste con las obligaciones laborales, derivadas
de la contratacion tipica y tradicional. Es por ello, que los interlocutores sociales
(Gobierno, empleadores, trabajadores y sus 6rganos representativos), han entendido la
necesidad, de conciliar esfuerzos, tanto en el ambito nacional como internacional, para la
formulacion de instrumentos normativos, que garanticen una adecuada regulacion de la
figura laboral, en proteccion para los trabajadores contratados bajo esta modalidad
(Benavides, 2004).

En este sentido, se considera de gran importancia, resaltar la secuencia historica
que condujo a la aparicion de esta figura en Venezuela, y para ello se establecerd a
continuacion un bosquejo de las fases historicas en las que se inici6 esta modalidad a nivel
mundial, su posterior aparicion en Espafia como una de las figuras de contratacion mas

frecuentes en la actualidad, y por Gltimo su configuracion juridica en el Reglamento de la
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Ley Organica del Trabajo en Venezuela (1999), que tomd como referencia el modelo
espariol.

C. Aproximacién de su desarrollo

Resulta interesante conocer el proceso evolutivo de dicha modalidad de
flexibilizacion, por lo que se describe a continuacién la aparicion de la misma en la

dindmica laboral actual.

e Fases historicas

La aparicion de las empresas de trabajo temporal, parten de la flexibilizacion
laboral, que se centra en la basqueda de nuevas formas de organizar el trabajo, que
permitan dar respuestas rapidas al entorno altamente competitivo que se visualiza desde el
siglo XX.

En este sentido, se puede distinguir hasta ahora tres fases historicas en la figura juridica y
la practica de lo que entendemos como ETTs: la primera de ella asociada a la
institucionalizacion del trabajo subordinado, ya desde finales del s.XIX, en la que toda
forma de prestamismo como relacidn triangular de trabajo, fue prohibida juridicamente por
sus usos en contra de los derechos del trabajador y el propio derecho del trabajo. En una
segunda etapa, durante los afios 60, se regula a nivel europeo este tipo de figura, dada la
generalizacion de su existencia de facto, y separando las formas licitas e ilicitas de
prestamismo, siendo las Unicas licitas las relacionadas con el trabajo temporal. Finalmente,
una tercera fase, en la que nos hallariamos en la tltima década, que mantiene esta division
entre formas licitas e ilicitas de prestamismo pero en la que hay una tendencia a ampliar

sus supuestos (Martinez, 2004).

Bajo este contexto, y en la busqueda de reiniciar la actividad econ6mica y
disminuir las tasas de desempleo de los paises afectados por la || Guerra Mundial, distintos
paises de la actual Unidén Europea, comienzan a adoptar este modelo triangular (ETT)

aceptado de relaciones laborales; siendo asi el caso de Espafia, en el cual las ETTs
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conforman una modalidad de flexibilizacién frecuentemente utilizada como método de

contratacion.

e Empresas de Trabajo Temporal: caso espafiol.

Por la tardanza de la incorporacion de Espafia en la Unidn Europea, cuando decide
legalizar esta figura en 1994, debera atenerse a las directivas de la Unién en dicha materia,
ya que en esta superestructura, y debido a que la mayoria de paises miembros proceden de
una tradicién de legalismo de las ETTSs, si posee ya un marco de integracion para todos los
paises miembros. Esta seria una nueva diferencia de Espafia en materia de trabajo
temporal, cuando empieza a regular esta modalidad, lo hace bajo normativas comunes a la
Union (Martinez, 2004).

Del modelo desarrollado en Espafia, se desprende la conceptualizacion de las
funciones de una ETT en Venezuela, en el cual se determinan los servicios que suelen
ofrecer este tipo de empresas, ya que a nivel juridico se han generado una serie de
modificaciones en el plano normativo, con el objeto de ajustar y regular el desempefio de
las mismas en base a lo que establecen las leyes, desde la Constitucidn hasta su
Reglamento, en vista de la definicidn inapropiada que se realiz6 con la primera
configuracion de la figura juridica de las ETTs en el RLOT (1999), la cual no se
visualizaba en la LOT, por lo que va en contra de los principios legales, en la que una Ley
prela sobre su Reglamento; en este sentido se presenta a continuacion, los distintos
cambios que se han generado desde 1999 hasta el 2006, donde finalmente, se les otorga el

caracter de “intermediarias” a las ETTSs, establecida en el articulo 54 de la LOT .

e De Empresa de Trabajo Temporal a Empresa Intermediaria: configuracion
juridica en Venezuela.

La contratacion de trabajadores temporales, con la finalidad de cederlos con caracter
temporal a otras empresas para hacer frente a necesidades coyunturales, ha sido
tradicionalmente prohibida por los ordenamientos juridicos laborales, y considerada como
tréfico ilegal de mano de obra, asimildndola a la actividad de intermediacion en el mercado
de trabajo con fines lucrativos, por estimar que ambas figuras podian atentar contra derechos

fundamentales de los trabajadores; sin embargo la actividad de las empresas de trabajo
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temporal se ha venido regulando, desde finales de la década de los sesenta en la Unidn
Europea, y desde finales de los noventa en Venezuela, al comprender que su actuacion,
cuando se desarrolla de forma debidamente controlada, lejos de perjudicar a los trabajadores
por ellas contratados, pueden canalizar un volumen muy importante de empleo cuya
especializacion e inmediatez de respuesta, no puede ofrecerse a través de los mecanismos

tradicionales (www.agett.com, sin fecha).

Bajo este contexto, en Venezuela, el 25 de enero de 1999 se incluye en el
Reglamento de la Ley Organica del Trabajo (Gaceta Oficial Extraordinaria N° 5292) la
figura de las Empresas de Trabajo Temporal®, conteniendo entre otros aspectos la
reglamentacién de las mismas, en los articulos comprendidos entre el 23 y 28,
estableciendo un marco juridico para que las empresas beneficiarias puedan contratar sin

mayores riesgos, servicios de trabajo temporal o de “outsourcing”.

La figura de Empresa de Trabajo Temporal (ETT), aparece como una alternativa
para las empresas beneficiarias, puesto que con esta nueva figura no se presumia, en
ningun caso, la solidaridad en materia laboral entre la ETT y la empresa beneficiaria. En
este reglamento se permite contratar personal, a través de ETT, por un periodo no mayor a
tres afios para: proyectos y obras, prestacion de servicios con tiempo de ejecucion incierto,
atender exigencias circunstanciales de aumento laboral (menor a tres meses), sustituir
trabajadores en suspension quedando el cliente exonerado de cualquier responsabilidad o

vinculacion laboral frente a los trabajadores contratados (no hay intermediacion).

En este caso existia una concepcidn sobre este tipo de empresas, en la cual gozaban
de alguna forma de proteccion legal excepcional, en la que no existia responsabilidad
solidaria con sus clientes, y a su vez les permitia ofrecer a sus trabajadores, beneficios

distintos a los otorgados por las empresas beneficiarias a sus trabajadores de plantilla.

Posteriormente, se produce un cambio en el panorama, para las ETT, las empresas
beneficiarias y los trabajadores por ellas contratados, ya que, en fecha 26 de julio de 2005,
fue publicada en Gaceta Oficial N° 38.236 la Ley Organica de Prevencion, Condiciones y
Medio Ambiente de Trabajo (LOPCYMAT), la cual derogo los articulos contenidos en el
Reglamento de la Ley Orgénica del Trabajo (RLOT) referidos a la ETT, declarando a su

® Las ETTs, tienen por objeto poner a disposicion del beneficiario, con caracter temporal, trabajadores para
ella contratados.
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vez la condicion de intermediario de este tipo de empresas, siempre y cuando estén
debidamente registradas ante la autoridad competente, y al otorgarles esta nueva condicion
de intermediarios se presumirda la solidaridad en todos los casos. La LOPCYMAT,
igualmente, regula las relaciones existentes entre las ETT, y las empresas intermediarias y
contratistas, respecto del contratante o beneficiario de la obra.

En ese sentido, el articulo 57 de la LOPCYMAT establece que: “los trabajadores y
trabajadoras contratados temporalmente, por tiempo determinado, para una obra
determinada, asi como los contratados por empresas de trabajo temporal o0 mediante
intermediarios, o los trabajadores y trabajadoras de las contratistas cuya actividad sea
inherente o conexa a la que se dedica la beneficiaria del servicio deberan disfrutar de las
mismas condiciones de trabajo, y del mismo nivel de proteccidn en materia de seguridad y
salud en el trabajo que los restantes trabajadores de la beneficiaria del servicio” (Steel
Hector & Davis, 2005).

Asimismo, dicha norma precisa que las beneficiarias de las ETT, tienen la
obligacion de observar y cumplir con toda la normativa de seguridad, salud e higiene. Al
igual que, se consagra la obligacidn, por parte del beneficiario, de notificar por escrito (a
las ETT y al trabajador) los riesgos del trabajo que desempefiara; y las medidas de

prevencion necesarias.

Al poco tiempo ocurre una nueva reforma, en la cual el 18 de octubre de 2005, el
TSJ, decide “inaplicar” los articulos relacionados con las ETT expuestos en la
LOPCYMAT, volviendo asi a la situacion previa, en la que este tipo de empresas seguirian
funcionando, bajo el régimen establecido en los articulos expuestos para ello en el RLOT.

Bajo este contexto legal de continuos cambios, se encuentra hasta el momento, el
ultimo cambio generado en esta materia, una vez que el Presidente de la Republica Hugo
Rafael Chavez Frias, bajo el decreto N° 4.447, el 28 de abril de 2006 (entrado en vigencia a
partir del 1° de mayo de 2006), promulga la reforma parcial del RLOT (Gaceta oficial N°
38.426), en el cual se deroga una vez mas los articulos que contemplaban la figura de ETT,
y asignandole el caracter de intermediarias, que se encuentra explicito en la LOT, en su
articulo n° 54, el cual establece la definicion de empresas intermediarias, ya expuesta en

parrafos anteriores
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Esta nueva concepcion, no presume bajo ningun contexto, la desaparicion
automaética de las ETTs, sino el cambio en su condicion de contratista, por cuanto
contintan ofreciendo los mismos servicios a sus clientes, pero cumpliendo con las
condiciones adicionales expresas en dicha Ley, es por ello que el marco tedrico del
presente estudio, toma como referencia, bibliografia asociada a las ETTs, por cuanto éstas

constituyen los antecedentes de las empresas intermediarias en cuestion.

2.2.3. EMPRESAS INTERMEDIARIAS: para la definicion de esta modalidad de
empresas que han surgido a raiz de la concepcion del “outsourcing” en Venezuela, se
toma como referencia el concepto establecido por la Ley Organica del Trabajo, en su
articulo No. 54, el cual define intermediario, como la persona que en nombre propio y en
beneficio de otra utiliza los servicios de uno 0 mas trabajadores. Ademas, el intermediario,
debe ser responsable de las obligaciones que a favor de esos trabajadores se derivan de la
Ley y de los contratos; y el beneficiario debera responder solidariamente con el
intermediario, cuando le hubiere autorizado expresamente para ello, o recibiere la obra
ejecutada. Los trabajadores contratados por intermediarios disfrutaran de los mismo
beneficios y condiciones de trabajo que correspondan a los trabajadores contratados

directamente por el patrono beneficiario”.

Al declarar la condicion de intermediario de las ETT, resulta conveniente presentar el
siguiente cuadro comparativo, con la finalidad de situar al lector en el contexto en el que se
desarrolla el presente estudio, de modo de facilitar la comprension del cambio ocasionado
por la derogatoria de la figura de las ETT, explicita en el nuevo RLOT.

Tabla 2. Cuadro Comparativo ETT vs. Empresa intermediaria

Empresa de Trabajo Temporal Empresa Intermediaria
La empresa beneficiaria en ningn momento
adquiere vinculacion u obligacion laboral La empresa beneficiaria, es al igual que la
con el trabajador temporal, siendo ésta, intermediaria, responsable con los
responsabilidad patronal exclusiva de la trabajadores temporales cedidos por ésta.
ETT.

Los trabajadores contratados por
intermediarios, disfrutaran de los mismos
beneficios y condiciones de trabajo, que
correspondan a los trabajadores contratados
directamente por el patrono beneficiario.

Los trabajadores temporales, pueden gozar
de beneficios diferentes a los trabajadores
contratados directamente por la empresa
beneficiaria.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Debido al cambio que vivieron las ETTs, resulta de gran importancia conocer el

impacto que ésta reforma genera en la dindmica laboral actual, y el alcance de la misma.

En este sentido, fue de vital importancia conocer los estudios previos sobre ETT,
para establecer un marco de referencia, y poder entender de forma global el cambio que se
genero en esta modalidad de contratacidn, por lo que ademas se procedié a realizar una
serie de entrevistas con distintas personas relacionadas y conocedoras del proceso,
entiéndase: directivos de ETTs, expertos legales, analistas de las ETTSs, y consultores
encargados de manejar el cambio dentro de las empresas beneficiarias, conformando asi un
grupo de 10 personas, que ofrecieron informacion de gran valor, cuyo objetivo en el
presente estudio fue: definir el primer esbozo de la operacionalizacion, validar los criterios
para la seleccion de la muestra, delimitar a su vez las empresas y trabajadores que
formarian parte del estudio, y por altimo establecer los instrumentos y la forma en que
serian aplicados para recolectar la informacion requerida por la operacionalizacién de la

variable (estrategia metodoldgica).

Como resultado de las entrevistas preliminares, se construyeron los instrumentos
aplicables a cada actor en funcion de la estrategia metodoldgica, quedando conformado de

la siguiente forma:

e Entrevista semiestructurada para los directivos y/o consultores de las ETT,
actualmente denominadas empresas intermediarias: instrumento disefiado con
la finalidad de recolectar informacion amplia sobre la perspectiva de este actor
(limitadas por las dimensiones de la operacionalizacidn), en funcion de las
implicaciones que ha traido el cambio de la figura juridica de las ETT, empresas

intermediarias.
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e Entrevista semiestructurada para los representantes de las empresas
beneficiarias: instrumento disefiado con la finalidad de obtener informacién
relacionada con la perspectiva de este actor en relacion al &mbito legal y
organizacional desglosado en la operacionalizacion.

e Entrevista semiestructurada para el representante del Estado (MINTRA): se
desarroll6 con el fin de conocer la perspectiva del Estado en relacion a las
implicaciones del cambio de ETT a El.

e Cuestionario para los trabajadores temporales: dicho instrumento se elaboré
con la finalidad de recoger informacion especifica sobre la perspectiva que tiene
este actor en relacion a las implicaciones legales y organizacionales del cambio
de ETT aEl.

Una vez realizados los instrumentos que se aplicarian a cada uno de los actores que
conforman la muestra, se procedio a aplicar una prueba piloto “con el objetivo de realizar
los ajustes necesarios para verificar la validez y confiabilidad® de los mismos, y por otro
lado, conocer si las preguntas definidas para medir cada indicador, se explican por si

mismas, de forma que sean facilmente respondidas por los actores de la muestra.

En este sentido, la muestra® de la prueba piloto se encontré conformada de la

siguiente forma:

e Muestra piloto de los directivos y/o consultores de las El: el instrumento
disefiado para medir la perspectiva de las EI, fue aplicado a 4 directivos o
consultores, que han participado en el proceso de cambio de ETT a El, y que
ademdas mantuvieran contacto continuo con representantes de las empresas
beneficiarias.

e Muestra piloto de los representantes de las empresas beneficiarias: el
instrumento disefiado para medir la perspectiva de las EB, fue aplicado a 4
representantes que son claves dentro del proceso de cambio, es decir, que han

* Adquisicion y anélisis de la informacion en un entorno que no es el de la instruccion formal para evaluar el
producto de formacidn en el entorno operativo. En la prueba piloto, un programa de formacion es presentado
en su forma final a una muestra de la poblacion (Cook, 1999).

® Segun Hernéandez, S., Fernandez, C., y Baptista, L. (2003) la validez de un instrumento, en términos
generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir, mientras
que la confiabilidad del mismo, se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto
produce resultados iguales.

® Las personas que conformaron la muestra piloto cumplieron con los mismos criterios utilizados para
seleccionar la muestra definitiva.
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participado en el disefio de estrategias para soportar las implicaciones de la
modificacion del RLOT, en la organizacion.

e Muestra piloto para los trabajadores temporales: el instrumento disefiado
para medir la perspectiva de los trabajadores temporales, fue aplicado a 10
trabajadores temporales de las empresas beneficiarias participantes en el
estudio.

Al conocer los resultados de la prueba piloto, se procedio a realizar los ajustes
necesarios, que dan paso a la nueva y definitiva configuracion de los instrumentos que

serian aplicados al total de la muestra.

Definido este punto, se procede a precisar el disefio y tipo de estudio del proyecto,
la poblacién y muestra, junto con los criterios usados para definir la misma, la unidad de
analisis, y finalmente la operacionalizacion de la variable, que se presentardn a

continuacion.

A.- DISENO Y TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio, va a depender de la estrategia definida, es decir, del disefio, los
datos que se recolectan, la manera de obtenerlos, el muestreo, entre otros elementos del
proceso de investigacion que se definen de forma distinta segun el tipo de estudio elegido
(Danhke, 1989).

Es por ello, que se decidi6 realizar un estudio descriptivo’, en base a las variables
presentes en el problema, ya que el objetivo es recolectar aquellos datos referentes a las
distintas dimensiones planteadas, que permitan identificar cual es la perspectiva que tienen
cada uno de los actores (empresa beneficiaria, empresa intermediaria, trabajadores
temporales y Estado) sobre las implicaciones asociadas al cambio de ETT a empresa
intermediaria; por lo que ademas de descriptivo, se debe decir que es un estudio que se
establece bajo el disefio no experimental, en el que sélo se mide la variable y cada una de
las dimensiones (de forma independiente) sin ningun tipo de manipulacion, debido a que

" El estudio descriptivo consiste en medir o evaluar diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fendmeno a investigar; desde el punto de vista cientifico describir es medir, es decir, se seleccionan una serie
de cuestiones y se mide cada una de ellas, para asi describir lo que se investiga. (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 1998)
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las implicaciones ya existen (vienen dadas por el cambio, como consecuencia de una
reforma en la legislacion), no se van a crear, y en base a eso es posible medir la perspectiva

que tienen los actores sobre las mismas.

A su vez, es un estudio transeccional ya que la informacidn se recolecta en un
determinado momento (afio 2006, en el cual ocurre dicho cambio en la legislacion) y su
finalidad es describir las diferentes variables de un estudio y proceder a su analisis.
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 1998).

A su vez, el disefio de investigacion® de un estudio descriptivo debe contener
ciertos datos, que en este caso seran los denominados de campo, que son los que se
obtienen directamente de la realidad, sin intermediacion, y que generalmente garantizan un
mayor nivel de confianza, alin cuando tienen la limitante de reducirse a un sector méas

pequefio de la realidad, para estudiarse de manera mas precisa (Sabino, 1992).

En vista de esto, y considerando que la investigacién es no experimental, el
instrumento de medicién® a usar, es la entrevista semi-estructurada’® y el cuestionario, el
cual consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 1998); los datos que se obtienen a través de dichas
herramientas son llamados también: primarios, por no existir ningun tipo de intermediacion

en la recoleccién de los mismos.

B. POBLACION, MUESTRA Y UNIDAD DE ANALISIS

Después de haber definido el tipo de investigacion y el disefio, se procede a
determinar qué sujetos son susceptibles de constituir la poblacion, para la posterior
delimitacion de la muestra que es susceptible de ser analizada, y sobre qué se va a
recolectar los datos (unidad de analisis) en base al enfoque elegido (cualitativo).

1.- Poblacioén

& Un disefio de investigacion, es proporcionar un modelo de verificacion que permita contrastar hechos con
teorias y su forma es la de una estrategia o plan, que determina las operaciones necesarias para hacerlo
(Sabino, 1992).

° Recurso que utiliza el investigador para registrar informacion o datos sobre las variables que tiene en mente.
(Hernéndez, Fernandez & Baptista, 1998).

19 Consiste en un proceso de comunicacion verbal reciproca, con el fin de obtener datos relevantes a partir de
una finalidad previamente establecida (Balestrini, 1998).
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La poblacion'! del estudio, esta conformada por representantes de los cuatro actores
involucrados en la relacion triangular, que se deriva del cambio en la figura de la ETT, hoy
denominada empresa intermediaria; en consecuencia, los actores que conforman el
universo del presente estudio son: las empresas intermediarias inscritas en el Ministerio del
Trabajo, los trabajadores temporales cedidos por ellas, las empresas beneficiarias de dichos
servicios y el Estado; todos ubicados en el Area Metropolitana de Caracas, para el afio
2006.

2.- Muestra

Debido al gran tamafio de la poblacién, se hace necesaria su limitacion antes de
iniciar la recoleccion de los datos; es por ello que, la muestra®? seleccionada para el
estudio, ha sido discriminada en base a los objetivos previamente definidos y el problema
que se desea analizar, por lo que se habla de una muestra no probabilistica o dirigida, la
cual supone un procedimiento de seleccion informal, en base a las caracteristicas de la

investigacion.

En esta direccion, se establecieron los siguientes criterios de seleccion de la
muestra, y la composicién final de la misma, para cada uno de los actores que conforman

la poblacion del estudio:

Empresa Intermediaria (I Actor)
Para el presente estudio, se selecciond una muestra no probabilistica de diez (10)

empresas intermediarias, que cumplen con los siguientes criterios de seleccion:
v Deben encontrarse registradas en el Ministerio del Trabajo en el afio 2006.
v Deben haber funcionado previo al cambio, como una ETT.

v Contar con al menos 3 afios de operaciones en el pais.

v

Su cartera de clientes, debe estar conformada por un minimo de 10 empresas

usuarias.

v" Deben encontrarse solventes con el MINTRA en el afio 2006.

1 Conjunto para el cual seran validas las conclusiones que se obtengan, es el conjunto de los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones (ARIAS, 1.999).

12 Unidad de anélisis o conjunto de personas, contextos, eventos o sucesos sobre el cual se recolectan los
datos sin que necesariamente sea representativo del universo (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2003).
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v Deben administrar un minimo de 150 trabajadores.
v Deben encontrarse ubicadas en la Zona Metropolitana de Caracas.

De cada empresa intermediaria seleccionada se tomaran a sus principales
directivos o consultores, para obtener informacion relacionada con la perspectiva de las
implicaciones del cambio. En consecuencia, estos sujetos cumplen con los siguientes

requisitos:
v Debe haber participado en el periodo de transicién de ETT a El.

v Deben mantener algln tipo de contacto con la empresa beneficiaria.

Empresas Beneficiarias (11 Actor)

Para la seleccidn de esta muestra no probabilistica, se contactaron aleatoriamente
cincuenta (50) empresas del mercado nacional, de las cuales se eligieron aquellas en las
que se comprobo la prestacion de servicios de al menos 20 trabajadores temporales
contratados a través de una empresa intermediaria. Las empresas contactadas inicialmente
se mencionan a continuacion, con la finalidad de darle a conocer al lector, el punto de
partida para discriminar la muestra definitiva de empresas beneficiarias, que participaron

en este estudio:

Tabla 3. Empresas en ubicadas en el area Metropolitana de Caracas.

C.A Nacional de Corporacién Pfizer de
Teléfonos de Venezuela |11 | Andina de 21 Venezuela 31 | Microsoft 41 | Goodyear
(CANTV) Fomento (CAF)
. C.A
Bic de Coca Cola
Empresas Polar 12 | Conoco 22 Venezuela 32 Femsa 42 Tabe_acalera
Nacional
. . . Hotel .
Colgate Palmolive 13 | Cigarrera Bigott 23 _— 33 | Banco Provincial | 43 | Petrozuata
Eurobuilding
Kraft Foods 14 Ceramicas 24 Cer\_/ecena 34 | Plumrose 44 | Belcorp
Carabobo Regional
L'oreal 15 | Movistar 25 | Econoinvest 35 | Banco Mercantil |45 Kellog's de
Venezuela
Xerox 16 | Smurfit Cart6n 26 | Owens Illinois |36 Prod_uptos EFEyY 46 | Sincor
sus filiales
Alfonzo Rivas 17 | Ron Santa Teresa |27 | DHL Express 37 | Unilever Andina |47 | SC Jhonson
. Glaxo Smith . Cadena
Eurociencias 18 | IBM de Venezuela |28 Kline 38 | Movilnet 48 Capriles
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Banco del Calox

Acumuladores Duncan 19 | BECO 29 Caribe 39 International 49 | BSN Medical
.. . Procter & Hotel
Digitel TIM 20 | Novartis 30 Gamble 40 | Fedex 50 Tamanaco

De este grupo de empresas se eligieron sélo diez (10), para participar en la presente

investigacion, de acuerdo a los siguientes criterios:

v Deben haber contratado, previo al cambio de ETT a El, los servicios de una ETT, y
continuar contratando actualmente los servicios de esta figura, ahora denominada
empresa intermediaria.

v Deben poseer mas de 20 trabajadores cedidos por El.

<

Deben encontrarse ubicadas en la zona Metropolitana de Caracas.
v Deben haber aceptado formar parte de la muestra de estudio definitiva, y ademas,
haberse comprometido a colaborar con el desarrollo de este proyecto.

De estas empresas, a su vez, se escogieron personas claves dentro del departamento de

RRHH, que debian cumplir con los criterios que se detallan en lo sucesivo:

v Haber participado en el proceso de cambio de ETT a El.

v' Poseer contacto directo con las El contratadas.

v/ Controlar todas aquellas actividades relacionadas con la administracién del
personal temporal cedido por las EB.

Trabajadores Temporales cedidos por EI (111 Actor)

Se selecciond una muestra de ciento cincuenta trabajadores temporales, que se
encuentran operando en las distintas empresas beneficiarias previamente seleccionadas,

y que a su vez cumplen con los siguientes requisitos:

v Haber prestado servicios como trabajador temporal, antes y después del cambio
en la legislacion (1° de mayo de 2006).

v’ Prestar servicios en las empresas beneficiarias elegidas.

v Deben estar ubicados en la zona Metropolitana de Caracas.
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Estado (I Actor)

La figura del Estado, cumple con el rol de mediador y regulador, por lo que es
de gran relevancia conocer su perspectiva frente a este fenémeno, enfocandose en las

implicaciones que el mismo les ha traido a los tres actores previamente definidos.

Para conocer la perspectiva del Estado, se entrevist6 al Procurador del

Ministerio del Trabajo del Estado Miranda.

Una vez establecidos los criterios de seleccion de la muestra definitiva, surge la
necesidad de aclarar que, basados en experiencias de investigaciones anteriores, y con
miras a reducir un posible sesgo en los resultados, en un inicio se mantuvo el vinculo
directo entre las empresas beneficiarias y los trabajadores temporales que trabajan en
ellas para aplicar el instrumento respectivo, es decir, luego de seleccionar estas
empresas a través de la discriminacion explicada en lineas anteriores, se tomé de la
informacion facilitada por ellas, los trabajadores temporales a los cuales se les aplicaria

el cuestionario.

De este modo, y al no existir nexos entre las EI y los TT, se minimiza la
posibilidad de que, éstas Ultimas nieguen el acceso a la informacion, por temor a verse
perjudicadas por lo que sus TT puedan decir con respecto al cambio, o alteren los
resultados de los cuestionarios, manipulando a sus TT para evitar que sean revelados
datos que a su parecer, pudiesen desmejorar su imagen en el mercado. Sin embargo, se
hace evidente que las El, también han asumido un pacto de confidencialidad con sus
clientes, por lo que en algunos casos, es factible que el negar informacion acerca de
ellos y de los trabajadores temporales que les han cedido bajo contrato, sea una

consecuencia de este acuerdo.

En contraparte, es relevante considerar que el contexto legal, bajo el cual se ha
desarrollado esta investigacion, saturado de continuos ataques y arremetidas contra la

figura de las ETT, ahora empresas intermediarias, imposibilita a estas Gltimas de
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conceder exceso de informacion, por cuanto sienten que pueden ser victimas de una
nueva amenaza en materia legal, en caso de que este estudio no llegase a cumplir con

los pardmetros de confidencialidad previamente establecidos.

Basandose en las entrevistas preliminares realizadas a distintos consultores de
las El, que desde un inicio dejaron saber que no suministrarian los nombres de sus
clientes ni de sus TT, se decidié desvincular a la EB y sus TT, de las El que le proveen
este servicio, por cuanto el objeto del estudio radica en identificar las implicaciones del
cambio para cada actor, y no en detectar el tratamiento que cada actor le ha dado a éste,

en base a su relacion con los otros actores.

3.- Unidad de analisis

Una vez delimitada la muestra, se precisa, qué informacion se quiere recolectar,
la cual a su vez es proporcionada por los actores seleccionados; en este sentido la
unidad de analisis comprende: las implicaciones del cambio, es decir, los resultados o
consecuencias que ha traido el cambio de ETT a El, segun la perspectiva de cada uno
de los actores involucrados, que viene siendo la dimensién de la operacionalizacion, y

lo cual se refiere, al punto de vista, desde el cual se considera o se analiza un asunto.

A continuacidn se presentara la conceptualizacién de la variable, susceptible de
estudio, asi como sus distintas subdimensiones, con la finalidad de definir, desglosar y
operacionalizar los conceptos iniciales, buscando obtener elementos medibles que se

traduzcan en resultados confiables.

C .OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

A continuacion se presenta la conceptualizacion de las subdimensiones e
indicadores, que forman parte de la operacionalizacién de la variable, por cuanto éstas
conforman las definiciones que permitiran darle sentido a los resultados obtenidos de la

presente investigacion.
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SUBDIMENSION I

A. AMBITO LEGAL: alcance o espacio de aplicacion, del conjunto de
normativas que regulan el ejercicio de las funciones relacionadas con el trabajo temporal.

Subdimensiones especificas:

1. Seguridad juridica del trabajador temporal: cualidad del ordenamiento
juridico, que implica la certeza de sus normas, y consiguientemente, la

previsibilidad de su aplicacion. Indicadores:

e Control: relacionado con la comprobacidn, inspeccion o intervencion del
cumplimiento de la normativa.

e Sanciones: pena que una normativa establece para sus infractores.

2. Estabilidad laboral: principio del derecho laboral, en el cual el objetivo es

incentivar la relativa permanencia del trabajador en un empleo. Indicador:

e Duracidn del contrato: tiempo establecido y acordado entre las partes

involucradas, para la ejecucién de un trabajo a tiempo determinado.

3. Oportunidad de empleo: es la capacidad que tiene una organizacion para
generar empleo, para aquellos trabajadores temporales que cumplan con los
requerimientos de la organizacion.

e Promocidn del empleo: generacion de mayor nimero de oportunidades
estables y bien remuneradas de trabajo, por parte del Estado, empresas
intermediarias y la beneficiarias, bajo unas condiciones dignas de trabajo y

seguridad juridica para el trabajador temporal (referencia de la LOT, 1997).

4. Relaciones: vinculo existente, entre el Estado, la empresa beneficiaria, la
empresa intermediaria y el trabajador temporal, como consecuencia de la

interaccion entre dichos actores. Indicador:

e Responsabilidad y Obligaciones: compromiso y deber de responder, de los

actos propios y en algunos casos de los ajenos, ante un sujeto. Es la
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obligacidén contractual o de cumplimiento por el ejercicio profesional
(Cook, 1999).

5. Condiciones de trabajo: factores que garantizan a los trabajadores,

permanentes y temporales, igualdad de beneficios, y se preserven las

condiciones de seguridad, salud y bienestar, en un medio de trabajo adecuado.

Gestion de la seguridad, higiene y ambiente: seguln el articulo n® 1 de la
LOPCYMAT, la gestion de la seguridad, higiene y ambiente, se entiende
como, el establecimiento de instituciones, normas y lineamientos de las
politicas, y los 6rganos y entes que permitan garantizar a los trabajadores,
condiciones de seguridad, salud y bienestar en una ambiente de trabajo
adecuado y propicio para el ejercicio pleno de sus facultades fisicas y
mentales, mediante la promocion del trabajo seguro y saludable, la
prevencion de los accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, la
reparacion integral del dafio sufrido y la promocion e incentivo al desarrollo
de programas para la recreacion, utilizacion del tiempo libre, descanso y
turismo social.

Asignacion de tareas: la LOPCYMAT, en su articulo n° 57, define que, las
empresas beneficiarias, no podran asignar tareas al trabajador temporal que
no tengan relacion directa con el puesto objeto del contrato de provision.
Homologacién de beneficios: equiparar o poner en relacion de igualdad,
los beneficios econdmicos que influyen sobre el salario del trabajador, o
aquellos beneficios sociales no remunerativos, que incluyen, servicios de
comedores, guarderias infantiles, reintegros de gastos médicos, provision de
uniformes de trabajo, utiles escolares, becas, gastos funerarios, entre otros,

gue no influyen de manera directa en el salario.

6. Estabilidad juridica de la EI: condicion que representa una sensacion de

garantia, en la cual, las EI, no corren peligro de cambiar, caer o desaparecer.

Indicador:
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e Cambio en la legislacién: modificacién efectuada por decreto presidencial,
en el Reglamento de la Ley Organica del trabajo (RLOT), el dia 28 de Abril
del afio 2006, especificado en la gaceta oficial n® 38.426, en el que se

determina la condicion de intermediarias, de las ETT.

SUBDIMENSION 11

B. AMBITO ORGANIZACIONAL: engloba todos aquellos elementos que de
forma directa o indirecta facilitan u obstaculizan el alcance de los objetivos de una

empresa.

1. Perfil del trabajador temporal: conjunto de rasgos peculiares que deben tener
los trabajadores temporales para ocupar un cargo dentro de la empresa

beneficiaria.

e Caracteristicas del perfil: competencias, conocimientos y habilidades
especificas, que deben tener los trabajadores temporales, que solicitan

mayormente las empresas beneficiarias a las empresas intermediarias.

2. Rentabilidad: segin (Cook, 1999), la rentabilidad consiste en, una evaluacion
comparativa derivada de los analisis de alternativas para conseguir un objetivo.
Estos andlisis se concentran en la interrelacion de los costos y la eficacia, que

hacen provechoso el hecho de contratar a un trabajador temporal.

e Costos y beneficios en el caso de la empresa beneficiaria, se basa en la
comparacion de los costos de realizar una funcion determinada por personal
contratado directamente, y lo que cobrard un proveedor externo por
facilitarle el mismo personal, para dicha funcién, y los beneficios no
econdmicos, que se obtienen de mismo; en el caso de la intermediaria, es la
relacion entre los costos que se generan dentro de la empresa, y los
beneficios econdmicos que se derivan de los ingresos obtenidos por la

prestacion del servicio.
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3. Estructura: forma en que las actividades de una organizacion se dividen y

coordinan para alcanzar los objetivos definidos.

e Puestos de trabajo: es el nimero o cantidad de posiciones asignadas para
una actividad especifica.

e Funciones: significacion intencional y totalizadora, que adquieren las tareas
de un mismo orden y de una misma orientacion, cuando se las considera en

su articulacion intrinseca (Urquijo, Bonilla & Garcia, 2004).

4. Clientes: persona juridica que solicita y recibe, bajo contrato previo, los
servicios de provisién de personal temporal, a través de una empresa

intermediaria.

e Cantidad de clientes: nimero de usuarios, que conforman parte de la
cartera de clientes de una empresa intermediaria, que solicitan los servicios

de ésta.

5. Proveedores: persona juridica que ofrece y brinda, bajo contrato previo, el

servicio de provisién de personal temporal, a las empresas que asi lo requieran.

e Cantidad de Proveedores: numero provisores (intermediarios), que

ofrecen sus servicios a las empresas beneficiarias.
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Tabla 4. Operacionalizacion de la variable implicaciones del cambio.

Subdimensiones

Variable Dimension | Subdimensiones especificas Indicadores

Seguridad Juridica del Control

trabajador temporal Sanciones

Estabilidad Laboral Duracion del contrato

Oportunidad de empleo | Promocion del empleo

. Responsabilidad y
— Relaciones A
Ambito legal Obligaciones
Gestion de la seguridad,
higiene y ambiente.
Perspectivas Condiciones de Trabajo | Asignacion de tareas
L de los
Implicaciones Homologacion de beneficios
del Cambio ( E?Cg)ées_r_r g
Lo Estabilidad Juridica Cambio en la legislacion
y Estado)

Perfil del trabajador e .

temporal Caracteristicas del perfil

Rentabilidad Costos y beneficios

Ambito Puestos de trabajo
Organizacional |Estructura :

Funciones

Clientes Cantidad de clientes

Proveedores Cantidad de proveedores

Una vez determinada la operacionalizacion de la variable, se estructura a

continuacion la estrategia metodoldgica utilizada, para reconocer el tipo y disefio de

investigacion que fuese apropiado para cada actor, de acuerdo al desarrollo del problema

planteado y la variable susceptible de estudio, segun las recomendaciones que se

establecen en el manual de “Orientaciones para la Elaboracion del Trabajo de Grado”,

publicado por la Escuela de Ciencias Sociales de la Universidad Cat6lica Andrés Bello

(2003).
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Tabla 5. Estrategia metodoldgica para los actores: trabajador temporal y empresa

beneficiaria.
Trabajador Temporal Empresa Beneficiaria
Indicadores - — - - — -
Estrategia metodoldgica Items Estrategia metodoldgica Items
] ] 3,13 ) ) 2,3
Control Cuestionario 14 Entrevista semi estructurada. 9
Sanciones N/A N/A Entrevista semi estructurada. 4,5
Duracion del o 11,15 ) .
Cuestionario Entrevista semi estructurada. 6,7
contrato 21
Promocién del ) ) 4,5 . .
Cuestionario Entrevista semi estructurada. 8,12
empleo 16
Responsabilidad y ] ] 12,17 ] ]
o Cuestionario Entrevista semi estructurada. 10, 11
Obligaciones 22
Gestion de la
. . . . 7,18 ) ) 13, 14
seguridad, higiene Cuestionario 19 Entrevista semi estructurada. 15
y ambiente
Asignacion de ] ] 6, 8 ] ] 16, 22,
Cuestionario Entrevista semi estructurada.
tareas 10 26
Homologacién de ) ) 1,2 ) ]
o Cuestionario Entrevista semi estructurada. 27,28
beneficios 9
Cambio en la
L N/A N/A N/A N/A
legislacion
Caracteristicas del _ _
) N/A N/A Entrevista semi estructurada. 17,18
perfil
Costos y beneficios N/A N/A Entrevista semi estructurada. | 19, 20, 21
Puestos de trabajo Cuestionario 20 Entrevista semi estructurada. 23
Funciones N/A N/A Entrevista semi estructurada. 24
Cantidad de
) N/A N/A N/A N/A
clientes
Cantidad de . .
N/A N/A Entrevista semi estructurada. 25
proveedores
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Tabla 6. Estrategia metodoldgica para los actores: empresa intermediaria y Estado.

o Estado
Empresa Intermediaria
Indicadores (MINTRA)
Estrategia metodolodgica items Estrategia metodolodgica items
Control Entrevista semi estructurada. | 13,14 Entrevista semi estructurada. 3,5
Sanciones Entrevista semi estructurada. 15 Entrevista semi estructurada. 4,6
Duracion del ] ] . .
Entrevista semi estructurada. 2,3 Entrevista semi estructurada. 7
contrato
Promocidn del ] ] ) )
Entrevista semi estructurada. | 4,5,17 | Entrevista semi estructurada. 2,8
empleo
Responsabilidad y ] ] ] ] 9,10
o Entrevista semi estructurada. 7 Entrevista semi estructurada.
Obligaciones 11,12
Gestion de la
seguridad, higiene | Entrevista semi estructurada. 8,26 Entrevista semi estructurada. 13,14
y ambiente
Asignacion de ] ]
Entrevista semi estructurada. | 9, 22 N/A N/A
tareas
Homologacién de ] . . .
. Entrevista semi estructurada. | 16, 18 | Entrevista semi estructurada. 15
beneficios
Cambio en la ] ] 19,23 ] ]
L Entrevista semi estructurada. Entrevista semi estructurada. 16, 17
legislacion 24,25
Caracteristicas del ] ]
) Entrevista semi estructurada. 10 N/A N/A
perfil
Costos y beneficios | Entrevista semi estructurada. | 20, 21 N/A N/A
Puestos de trabajo | Entrevista semi estructurada. 11 N/A N/A
Funciones Entrevista semi estructurada. 6 N/A N/A
Cantidad de . .
) Entrevista semi estructurada. 12 N/A N/A
clientes
Cantidad de
N/A N/A N/A N/A

proveedores
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D. RECOLECCION, PROCESAMIENTO DE DATOS

A.- Recoleccion

Para recolectar la informacidn necesaria para identificar las implicaciones del
cambio de ETT a El, se sigui6 el siguiente esquema:

1.- Se elabor6 un instrumento de medicion adecuado para cada actor, es decir, un
cuestionario para los trabajadores temporales (ANEXO A), y tres entrevistas semi
estructuradas para, la empresa intermediaria (ANEXO B), la empresa beneficiaria
(ANEXO C), y el Estado (ANEXO D), respectivamente.

2.- Se contactaron a cuatro (4) directivos y/o consultores, de las empresas
intermediarias, a cuatro (4) representantes de RRHH de las empresas beneficiarias, y a diez
(10) trabajadores temporales de distintas empresas, tal y se especifico anteriormente, con la
finalidad, de validar el instrumento de medicién.

3.- Se accedi6 a los representantes de las empresas intermediarias, a las
beneficiarias, a los trabajadores temporales, y al Estado, seleccionadas bajo los criterios
muéstrales predefinidos, para la aplicacién del instrumento.

4.- La aplicacion del instrumento se hizo, mediante entrevistas presenciales, y
telefonicas, en el caso de las empresas beneficiarias, las intermediarias, y el Estado,
mientras que a los trabajadores temporales, se les hizo llegar el instrumento en fisico o via
correo electronico.

5.- Una vez obtenida la data, se procedié a vaciar los mismos en una matriz
disefiada para tal efecto, que en el caso de los trabajadores temporales, se hizo con la ayuda
de un programa de procesamiento estadistico denominado SPSS, y en el caso de las
empresas intermediarias y beneficiarias, los datos fueron vaciados en una matriz de
contenido (ANEXO E y F respectivamente).

6.- Los datos y la informacion obtenida, fueron clasificados de acuerdo a las
subdimensiones definidas en la operacionalizacion de la variable.

7.- Se presentaron y analizaron los resultados, alineados con los objetivos
especificos del estudio.

8.- Se presentaron las conclusiones, limitaciones del presente estudio, y las

recomendaciones para futuras investigaciones.
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B. Procesamiento estadistico de los datos

El instrumento de medicidn que se selecciond, y a través del cual se recolectaron
los datos de los trabajadores temporales, fue un cuestionario, el cual contiene preguntas
cerradas en su totalidad, con la finalidad de que los resultados, pudieran ser analizados con
mayor facilidad.

Preguntas cerradas son las que “contienen categorias o alternativas de respuesta que
han sido delimitadas. Es decir, se presenta a los sujetos, las posibilidades de respuesta 'y
ellos deben circunscribirse a ellas” (Herndndez, Sampieri, 1999). El cuestionario esta
conformado por una serie de planteamientos, siguiendo el método de escalas de Likert, que
contintan siendo instrumentos que se responden de manera cerrada, es decir, que no existe
opcién de marcar una respuesta diferente a la esperada, en este caso, cuatro (4) opciones de
respuesta, que van desde el rango de “Totalmente en desacuerdo”, hasta “Totalmente de
acuerdo”, manteniendo una escala del uno (1) al cuatro (4), donde uno (1) significa
“Totalmente en desacuerdo”, dos (2) “En desacuerdo”, tres (3) “De acuerdo” y cuatro (4)
“Totalmente de acuerdo”.

Los planteamientos, fueron redactados de manera afirmativa, a excepcién del item
seis (6) y el veinte (20), que fueron recodificados, con la intencion de darle el mismo
sentido que el resto de los enunciados.

Con la finalidad de detectar las implicaciones, se le asigno a las categorias uno (1) y
dos (2), el significado de bajo impacto del cambio para el anélisis de resultados, y a las
categorias tres (3) y cuatro (4) el de alto impacto, respectivamente.

El nimero de preguntas que contiene el cuestionario, esta determinado por la
cantidad de items necesarios, para aclarar la perspectiva de los trabajadores temporales,
con respecto a las implicaciones del cambio de ETT a El.

Los planteamientos estan referidos, a cada una de las subdimensiones especificas,
expresadas en la operacionalizacién de la variable.

Una vez obtenidos los datos se procedi6 a analizarlos los resultados obtenidos
mediante un programa de procesamiento estadistico denominado SPSS; para el vaciado y
analisis de cada uno de los items (planteamiento), obteniendo de ello, los datos
correspondientes a las distribuciones de frecuencia, promedios y porcentajes.

Finalmente, se procedio a graficar los resultados obtenidos, a través de Excel, para

su posterior analisis.
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E. FACTIBILIDAD
La realizacién de este estudio resulta potencialmente viable, por cuanto los recursos

que se requieren para ello no constituyen factores limitantes para la investigacion.

En primer lugar los recursos tecnolégicos demandados por la investigacion se
condensan en el uso de herramientas informaticas bajo ambiente Office de Windows y en

el manejo de fuentes de informacion consultadas a través de Internet.

En segundo lugar, el estudio puede ser desarrollado exitosamente con un capital
humano integrado por dos investigadores, y expertos en la materia dispuestos a colaborar
con el aporte de informacidn veridica y confiable.

En tercer lugar, los recursos financieros para llevar a cabo el estudio no son
considerados una limitante, por cuanto no se necesita mayor suma de dinero para obtener

los resultados esperados.

Finalmente, el acceso a las fuentes vivas de informacion, asi como el contacto con
las empresas beneficiarias, las empresas intermediarias y los trabajadores cedidos por ellas
no representa mayor complicacion, porque estan ubicadas en la zona Metropolitana de
Caracas, lo que resulta ser de facil acceso.

F.- CONSIDERACIONES ETICAS
La investigacion que se desarrollara no implica para los participantes seleccionados
ninguna situacion que pudiese perjudicarlos, por cuanto toda la informacion obtenida sera

manejada con estricta confidencialidad.

En cuanto a la informacion obtenida se utilizaran procedimientos que respeten la
confidencialidad de aquello que asi lo requiera como procesos y practicas de trabajo de la
empresa, opiniones de los trabajadores, entre otras.

Con relacion a los derechos de autor, la investigacion mantiene el debido respeto a
los articulos en linea (Internet), las citas textuales de los libros y otros documentos, lo cual

se evidenciara a través del uso de citas, al mencionar ideas, conceptos u opiniones emitidas
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por diferentes autores tanto de fuentes primarias, secundarias, etc., respetando asi el
derecho de autor, asi como la propiedad intelectual de éstas, para evitar situaciones de

plagio.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE RESULTADOS

A.- PERSPECTIVA DEL TRABAJADOR TEMPORAL

Luego de aplicar el instrumento correspondiente a la muestra seleccionada de
trabajadores temporales, se procedié a realizar el anélisis de los resultados obtenidos para

cada una de las dimensiones evaluadas.

En primer lugar, y antes de profundizar en los indicadores de cada subdimensién
contenidos en la operacionalizacién de la variable (implicaciones del cambio de ETT a El),
se presentan las caracteristicas mas relevantes referidas a la muestra de los trabajadores
temporales, con la finalidad de suministrar al lector informacion adicional para comprender

el tipo de sujetos a los cuales se les aplico este cuestionario.

1. CARACTERISTICAS DE LOS TRABAJADORES TEMPORALES.

Los trabajadores temporales que participaron en la investigacion, poseen ciertas
caracteristicas que, una vez reconocidas, hacen posible mostrar un perfil general del sujeto

que acepta trabajar bajo la modalidad de empleo temporal.

Estas caracteristicas son estrictamente descriptivas, por cuanto no seran tomadas en
cuenta para las conclusiones que se generen del anélisis de los resultados, considerando
Unicamente para este estudio: la edad de los encuestados, el grado de instruccion de los

mismos y su funcion dentro de las EB donde prestan sus servicios.

Los resultados expuestos, representan las frecuencias totales obtenidas como
respuesta a cada una de las preguntas realizadas en la seccion de identificacion del
cuestionario aplicado a los TT, lo que significa que no son resultados promediados sino
reales con respecto a la totalidad de la muestra utilizada.

Finalmente, es importante recordar que, esta muestra estuvo conformada por ciento
cincuenta (150) trabajadores temporales de diez (10) distintas empresas beneficiarias
ubicadas en la zona metropolitana de Caracas para el afio 2006.
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2. EDAD DE LA MUESTRA.

En el siguiente cuadro se muestran los resultados obtenidos acerca de la edad de los

trabajadores temporales que conforman la muestra. Estos datos se presentan agrupados en

una escala de cinco (5) rangos de edades.

Tabla # 7: Resultado de las edades de la muestra de los trabajadores temporales.

Edades
De 19 a 24 afios
De 25 a 30 afios
De 31 a 36 afios
De 37 a 42 afios
De 43 a 48 afios
Total

Porcentaje
32,67 %
41,33 %
19,33 %
4,00 %
2,67 %

100,00 %

Grafico # 1: Resultado de las edades de la muestra de los trabajadores temporales.

4% 3%

41%

Edades de los Trabajadores Temporales

0O De 19 a 24 afios
B De 25 a 30 afios
O De 31 a 36 afios
O De 37 a 42 afios
@ De 43 a 48 afios

Los resultados indican que el mayor porcentaje de los trabajadores temporales que
participaron en el estudio se ubican en un rango de edad comprendida entre los 25 y los 30
afios, lo cual representa un 41 % de la muestra total Seguidamente estan aquellos que se
ubican en un rango de 19 a 24 afios de edad, representando un 33 % de la muestra total. Y

por ultimo, se sittan los sujetos que tienen edades comprendidas entre los 31 y 36 afios, lo

que representa un 19 % de la muestra total.
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En este sentido, se hace evidente que, la mayoria de los trabajadores temporales son
personas jovenes con edades que van desde los 19 hasta los 36 afios, mientras que tan sélo
un porcentaje reducido de sujetos mas adultos son los que trabajan bajo esta modalidad, lo
cual se ve representado con los rangos de 37 a 42 afios en un 4 % y de 43 a 48 afios de

edad en un 3 % respectivamente.

3. GRADO DE INSTRUCCION DE LOS TRABAJADORES TEMPORALES.

En la siguiente tabla se presentan los porcentajes de los distintos grados de

instruccion que poseen los trabajadores temporales seleccionados para la muestra.

Tabla # 8: Resultado del grado de instruccion de los trabajadores temporales

Grado de Instruccion Porcentaje
Bachiller 10,00 %
TSU 57,33 %
Universitario 32,67 %
Total 100,00 %

Grafico # 2: Resultado del grado de instruccion de los trabajadores temporales.

10%

Grado de instruccion de los Trabajadores Temporales.

O Bachiller
BTSU
O Universitario

Del total de la muestra, un 57 % representa a los trabajadores temporales que son
técnicos superiores, un 33 % a los que son universitarios y tan sélo un 10 % a aquellos que
son bachilleres, de lo cual se evidencia claramente que la mayoria de los sujetos que

trabajan temporalmente no alcanzan el nivel universitario, pero poseen un nivel minimo de

instruccion.




Vanessa Rodriguez y Karina Vieira Trabajo de Grado

4. FUNCIONES DENTRO DE LAS EMPRESAS BENEFICIARIAS DE LOS
TRABAJADORES TEMPORALES.

Las caracteristicas de los trabajadores temporales seleccionados, también fueron

clasificadas de acuerdo a las funciones que éstos tienen dentro de las empresas
beneficiarias. En este sentido, se presentan a continuacion los resultados obtenidos:

Tabla # 9: Resultado de las funciones dentro de las EB de los TT.

Funcién dentrq Qe !a Empresa Porcentajes
Beneficiaria.
Asesoria / Consultoria 17,33 %
Administrativa / Operativa 63,33 %
Especialista 7,33 %
Otra 12,00 %
Total 100,00 %

Gréafico # 3: Resultado de las funciones dentro de las EB de los TT.

Funcioén dentro de las EB de los TT.

12% 17%

O Asesoria / Consultoria

B Administrativa / Operativa
O Especialista

@ Otra

64%

Los resultados obtenidos asientan, de manera significativa, que los trabajadores
temporales seleccionados desarrollan funciones de tipo administrativa / operativa dentro de
las empresas a las que son asignados por las empresas intermediarias, mayoria esta que se
encuentra representada por un 64 % de la muestra total, mientras que aquellos que ejecutan
funciones de asesoria / consultoria estan representados por el 17 % de la misma, dejando

sélo a un 7 % que representa a los trabajadores temporales que asumen la funcién de
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especialistas, de forma temporal, dentro de estas empresas. Es importante destacar que, un
porcentaje no tan inferior al de los asesores / consultores (12 %), esta representado por
aquellos que ejercen funciones distintas a las identificadas dentro del cuestionario aplicado,

como lo son las de soporte técnico, mantenimiento y vigilancia.

Los resultados que seran presentados en lo sucesivo, cumplen con el objetivo de
identificar las principales implicaciones del cambio de ETT a El, desde la percepcién de

los TT seleccionados para el estudio.

I.- Ambito Legal: a continuacion se presentan los resultados obtenidos, de acuerdo a la
perspectiva que tienen los TT, en cuanto al alcance que tienen las normas establecidas con
el cambio en la Ley, que regulan el ejercicio de las funciones relacionadas con el trabajo

temporal.

1.- Seguridad juridica del trabajador temporal: a través del andlisis de resultados de
esta subdimension, se pretende identificar la perspectiva que tienen los TT, acerca de la
importancia de la normativa que establece la Ley, en base al control y las sanciones que se

ejecutan con el objetivo de preservar la seguridad juridica del trabajador temporal.

e Control: para conocer la perspectiva de los TT en cuanto al control que se ejerce
para el cumplimiento de la normativa prevista por la Ley, se plantearon las siguientes

afirmaciones dentro del instrumento aplicado:
1.- En la actualidad, percibo puntualmente mis pagos.

Esta afirmacidn busca responder si posterior al cambio los trabajadores
temporales perciben con mayor puntualidad sus pagos por concepto de ndmina.

Tabla # 10: Resultado en la puntualidad en los pagos por concepto de ndémina.
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En la actualidad, percibo puntualmente mis pagos por concepto de
némina
Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,00
.| En desacuerdo 0 0,00
Categorias
De acuerdo 17 11,33
Totalmente de acuerdo 133 88,67
Total 150 100

Grafico # 4: Resultado en la puntualidad en los pagos por concepto de némina.

En la actualidad, percibo puntualmente mis pagos por concepto de némina.

Porcentaje. O Totalmente en desacuerdo
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Grado de aceptacion.

Los resultados demuestran que un 88,6 % de los trabajadores temporales estan
totalmente de acuerdo en que reciben con mayor puntualidad sus pagos por concepto de
némina, y un 11, 33 % restante de los mismos estan de acuerdo con esta afirmacion. En
contraparte, se evidencia que ninguno de los trabajadores esta totalmente en desacuerdo o
en desacuerdo con este planteamiento, de lo cual se deduce que el total de la muestra

percibe a tiempo el pago de su sueldo.

2.- Actualmente, existe un mayor control, en relacion a mis cotizaciones al
seguro social.

Este planteamiento persigue identificar si luego del cambio de ETT a El, los
trabajadores temporales perciben un mayor control en cuanto al tratamiento del Seguro
Social Obligatorio, es decir, si en la actualidad sus cotizaciones estan al dia y le permiten
disfrutar plenamente de este derecho adquirido por su propia condicion de trabajador.

Tabla # 11: Resultado del control en relacién a las cotizaciones al SSO
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Actualmente, existe mayor control, en relacién a mis cotizaciones al
Seguro Social
Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 2,67
Categorfas En desacuerdo 13 8,67
De acuerdo 67 44,67
Totalmente de acuerdo 66 44,00
Total 150 100

Gréafico # 5: Resultado del control en relacién a las cotizaciones al SSO

Porcentajes . 3

cotizaciones al SSO.

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Grado de Aceptacion
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B En desacuerdo
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Un porcentaje significativo de la muestra total, estuvo representado por aquellos

trabajadores que afirmaron estar totalmente de acuerdo con un 44 % y de acuerdo en un

44,67 % respectivamente, pudiéndose observar una diferencia no muy significativa entre

ambas categorias, contemplando casi en su totalidad la aceptacion de esta afirmacion,

dejando sélo un 8,67 % para aquellos que estuvieron en desacuerdo y un 2,67 % para los

que alegaron estar totalmente en desacuerdo con la posibilidad de que a raiz del cambio

existiese un mayor control en sus cotizaciones al SSO (Seguro Social Obligatorio).

3.- Con el cambio, he observado mejoras en los mecanismos de control, ejercidos

sobre mis derechos y obligaciones como trabajador.

Esta afirmacion general pretende detectar, si con el cambio de condicion de
ETT a EI, los trabajadores temporales perciben que los mecanismos de control
asociados a sus derechos y obligaciones como trabajador han mejorado
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significativamente. En esta oportunidad, este planteamiento no es mutuamente
excluyente con los presentados anteriormente, sino que ademas, contempla otros
mecanismos de control, como pudiesen serlo sus cotizaciones a la Ley de Politica
Habitacional, la entrega de sus ticket de alimentacion a tiempo, de acuerdo a lo
establecido en la Ley de alimentacion para los trabajadores, entre otros, que abarcan
la seguridad juridica del trabajador, y que no han sido mencionados por no ser
considerados puntos criticos para el estudio en cuestion.

Tabla # 12: Resultado en la mejora en los mecanismos de control.

Con el cambio, he observado mejoras en los mecanismos de control, ejercidos
sobre mis derechos y obligaciones como trabajador.
Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 1,33
. En desacuerdo 29 19,33
Categorias
De acuerdo 65 43,33
Totalmente de acuerdo 54 36,00
Total 150 100

Grafico # 6: Resultado en la mejora en los mecanismos de control.

Con el cambio, he observado mejora en los mecanismos de control
ejercidos sobre mis derechos y obligaciones como trabajador.
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Los resultados obtenidos muestran que un 43 % de los trabajadores
temporales estuvo de acuerdo en que los mecanismos de control aplicados a sus
derechos y obligaciones como trabajador han mejorado como consecuencia del
cambio. Igualmente un 33 % de ellos, afirmo estar totalmente de acuerdo con este
planteamiento, sin embargo, un 19,33 % asegurd estar en desacuerdo y tan sélo un 2

% restante estuvo totalmente en desacuerdo con esta supuesta mejoria.
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Se considera importante destacar que, aunque un 19,33 % de trabajadores
temporales asientan estar en desacuerdo con que los mecanismos de control de sus
derechos y obligaciones como trabajador han mejorado, sélo un 8,67 % estuvo en
desacuerdo con que existia mayor control en cuanto a sus cotizaciones al SSO y
ninguno estuvo en desacuerdo con que el pago de su sueldo se hiciera puntualmente,
con lo cual se demuestra que, al responder esta Gltima afirmacion, los trabajadores
temporales tomaron en cuenta otros mecanismos de control, para dar su apreciacién
general de las implicaciones que el cambio generé en el control de su seguridad

juridica.

Seguidamente se presenta el promedio de respuestas de cada una de las
afirmaciones asociadas al indicador de control, de la subdimensién de seguridad
juridica, con la finalidad de analizar la inclinacion de los trabajadores temporales
hacia su percepcion del cambio dentro del &mbito legal, especificamente con relacion
a los mecanismos de control de su seguridad juridica como trabajador.

Tabla # 13: Resultado de los promedios de los items de control.

CONTROL
En la actualidad, Ac_tualmente, Con el camblo, he
percibo existe mayor observa_do mejoras en los
pagos por concepto o ! Lo
de nomi cotizaciones al derechos y obligaciones
e nébmina . -
Seguro Social como trabajador.
Media 3,89 3,30 3,14
Desviacion Standard 0,32 0,74 0,77

Los resultados arrojan que, con relacién a la puntualidad con que los
trabajadores temporales perciben su pago por concepto de ndmina, en una escala del
1 al 4, donde 1 significa totalmente en desacuerdo y 4 totalmente de acuerdo, el
promedio de respuesta es de 3,89, con una desviacion estandar de 0,32; para el
planteamiento referente al control ejercido en sus cotizaciones al SSO, el promedio
de respuesta es de 3,30 con una desviacion estdndar de 0,74 , y por ultimo con

relacion a las mejoras en los mecanismos de control, ejercidos sobre sus derechos y



Vanessa Rodriguez y Karina Vieira Trabajo de Grado

obligaciones como trabajador, presentan un 3,14 de promedio y 0,77 de desviacion

estandar respectivamente.

En el caso de las respuestas asociadas al pago puntual de la némina, hubo un
mayor consenso en aquellos que respondieron entre 3y 4, es decir, la muestra mas
representativa de la media de estas tres afirmaciones es la de los trabajadores
temporales que estuvieron de acuerdo o totalmente de acuerdo con la en sus pagos.
Por tanto, en el caso de los dos planteamientos restantes, se observa que, aunque
obtuvieron medias altas y mas cercanas a 4, su desviacion estandar demuestra que
éstas no cuentan con el mayor grado de acuerdo de la muestra total, es decir, también
se hizo notar la existencia de trabajadores temporales que afirmaron estar en

desacuerdo o totalmente en desacuerdo con el enunciado planteado.
Estos resultados, permiten ademas, presentar el promedio de respuestas
vinculadas al indicador “Control”, para en esta oportunidad analizar los resultados

por indicador, y posteriormente por subdimensién, a través de la siguiente tabla:

Tabla # 14: Resultado promedio y desviacién estandar del indicador control.

CONTROL

Promedio 3,44

Desviacion Estandar | 0,43

El promedio de respuestas del indicador “Control” es de 3,44, con una
desviacion estandar de 0,43, lo cual significa que, la mayoria del total de la muestra
tuvo un mayor grado de aceptacion al estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con el
control que se deriva del cumplimiento de la normativa prevista por la Ley a raiz del
cambio de ETT a El.

Finalmente, se hace necesario recordar, que de acuerdo a lo expuesto en la
estrategia metodologica de esta investigacion, a la subdimensién de “Seguridad
Juridica del trabajador temporal”, sélo se le asocié el indicador “Control”, por lo que
los resultados analizados en el parrafo anterior, responden de la misma forma a esta

subdimension.
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2.- Estabilidad laboral: con el anélisis de resultados de esta subdimension especifica, se
pretende dar a conocer la perspectiva que tienen los TT, con relacidn a su permanencia
relativa dentro de las EB, donde prestan sus servicios, asi como el grado de estabilidad
laboral que perciben a raiz del cambio.

e Duracion del contrato: este indicador indaga acerca de las implicaciones del
cambio en cuanto a la duracion del contrato de los TT, en las EB, lo cual impacta
directamente en su estabilidad laboral actual. En este sentido, se presentan en lo
sucesivo los enunciados que contemplaban este indicador, dentro del cuestionario

disefiado para los TT:

1.- Considero que, a raiz del cambio, cuando culmine mi contrato, tengo mayor

oportunidad de una renovacion.
Esta afirmacidn intenta conocer si como consecuencia del cambio los trabajadores
temporales perciben mayores oportunidades de que sus contratos le sean renovados, una

vez que éstos culminen.

Tabla # 15: Resultado de oportunidades de renovacion de contrato.

Considero que, a raiz del cambio, cuando culmine mi contrato, tengo
mayor oportunidad de una renovacion.

Frecuencia [ Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 38 25,33

, En desacuerdo 6 4,00
Categorias

De acuerdo 51 34,00

Totalmente de acuerdo 55 36,67

Total 150 100
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Grafico # 7: Resultado de oportunidades de renovacion de contrato.
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Los resultados obtenidos indican que un 36,67 % de la muestra esta
totalmente de acuerdo con que ahora poseen mas oportunidades de que sus contratos
le sean renovados, le sigue a este grupo de trabajadores temporales, aquellos que en
un 34 % estuvieron de acuerdo con esta afirmacion, y en contraposicion se
encuentran los que en un 25 % afirmaron estar totalmente en desacuerdo con este

enunciado, quedando sélo un 4 % de trabajadores en desacuerdo con el mismo.

2.- Pienso que a través del empleo temporal, tengo la oportunidad de que me
contraten como personal permanente en la EB.

Esta afirmacion busca identificar la percepcidn que tienen los TT, acerca de las
posibilidades de ser absorbidos por la empresa beneficiaria, donde prestan sus servicios,

como una consecuencia del cambio de condicién de ETT a El.

Tabla # 16: Resultado de la oportunidad de pasar a permanente en la EB

Pienso que a través del empleo temporal, tengo la oportunidad de que
me contraten como personal permanente en la EB.

Frecuencia |Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 0,67
Categorfas En desacuerdo 2 1,33
De acuerdo 73 48,67
Totalmente de acuerdo 74 49,33

Total 150 100
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Grafico # 8: Resultado de la oportunidad de pasar a permanente en la EB.
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Del total de la muestra, un 49,33 % de los trabajadores temporales afirmo estar
totalmente de acuerdo con que posterior al cambio, tienen la oportunidad de ser
contratados como personal permanente de las EB, y en casi el mismo porcentaje asentaron
estar de acuerdo con el enunciado en un 48,67 %. El minimo porcentaje restante de 1,33 %

indico estar en desacuerdo y tan s6lo un 0,67 % en totalmente en desacuerdo.

3.- A raiz del cambio, percibo que tengo mayor estabilidad dentro de la organizacién.

Esta afirmacion genérica aspira detectar, si con el cambio de condicion de ETT a
El, los trabajadores temporales perciben que ahora gozan de mayor estabilidad laboral, con
lo cual este planteamiento no es mutuamente excluyente con los presentados
anteriormente, sino que ademas, abarca otros elementos de conocimiento exclusivo del TT,
al que ellos pudiesen atribuirle los niveles de estabilidad en el que se encuentran

actualmente, y que no han sido pertinentes incluir en la investigacion.

Tabla # 17: Resultado de la estabilidad del trabajador temporal en la organizacién

A raiz del cambio, percibo que tengo mayor estabilidad dentro de la
organizacion

Frecuencia |Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 49 32,67
Categorfa En desacuerdo 5 3,33
De acuerdo 69 46,00
Totalmente de acuerdo 27 18,00

Total 150 100
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Graéfico # 9: Resultado de la estabilidad del trabajador temporal en la organizacion

A raiz del cambio, percibo que tengo mayor estabilidad dentro de la organizacion.
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Los resultados obtenidos, reflejan que un 46 % de los trabajadores temporales estan
de acuerdo en que a raiz del cambio perciben mayor estabilidad laboral dentro de la
organizacion, y en contraparte una porcion significativa de la muestra total, como lo es el
32,67 % afirma estar totalmente en desacuerdo con el enunciado. Un remanente de 18 %
indico estar totalmente de acuerdo, y tan sélo un 3,33 % manifestd estar en desacuerdo.

A continuacidn, se muestra el promedio de respuestas de cada una de las
afirmaciones asociadas al indicador de “Duracién del Contrato”, de la subdimension de
“Estabilidad Laboral”, con la finalidad de analizar la inclinacién de los trabajadores
temporales hacia su percepcién del cambio dentro del &mbito legal, especificamente con
relacion a su estabilidad laboral dentro de las EB.

Tabla # 18: Resultado de duracion del contrato.

Duracion del Contrato

Considero que, a raiz | Pienso que a través del A raiz del
del cambio, cuando | empleo temporal, tengo | cambio, percibo
culmine mi contrato, | la oportunidad de que | que tengo mayor

tengo mayor me contraten como estabilidad
oportunidad de una | personal permanente dentro de la
renovacion. en la EB. organizacion
Media 2,82 3,47 2,49

Desviacion Estandar 1,18 0,56 1,13
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Con relacién a la renovacion de los contratos de los trabajadores temporales, su
promedio de respuestas, en una escala del 1 al 4, donde 1 significa totalmente en
desacuerdo y 4 totalmente de acuerdo, es de 2,82, con una alta desviacion estandar de 1,18,
resultado que merece especial atencidn, por cuanto esta media pareciera indicar que la
mayoria de los sujetos de la muestra total, se inclinaron a estar de acuerdo con este
enunciado, sin embargo y tal y como lo refleja la desviacion estandar, esta cifra no es
representativa de la media, al verse afectada por el 34 % de trabajadores temporales, que
afirmaron estar totalmente de acuerdo, y de forma opuesta, por el 25 % que confirmaron
estar totalmente en desacuerdo, es decir, la posicion de los sujetos frente a esta afirmacion
estuvo distribuida en porcentajes similares, entre las categorias de totalmente en
desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo.

Situacion similar se presenta en el tercer enunciado, en la misma medida en que el
promedio de respuestas es de 2,49 con una desviacion estandar de 1,13, lo cual pone de
manifiesto que a pesar de que una porcién mayor de la muestra, se inclind en un 46 %, a
estar de acuerdo con que a raiz del cambio, perciben mayor estabilidad dentro de la
organizacién, un 32 % mantuvo la tendencia a estar totalmente en desacuerdo, de lo que es
posible deducir que la percepcion con respecto a este planteamiento esta divida entre las
categorias de totalmente en desacuerdo y de acuerdo.

Para el segundo enunciado, la media obtenida fue de 3,47 con una desviacién
estandar de 0,56, lo cual demuestra una marcada tendencia de los trabajadores temporales a
estar de acuerdo y totalmente de acuerdo con la posibilidad de que, como consecuencia del
cambio tienen la oportunidad de ser contratados como personal permanente en la empresa

beneficiaria, donde prestan sus servicios.
Estos resultados, permiten presentar el promedio de respuestas vinculadas al
indicador “Duracién del Contrato”, para ademas analizar los resultados por indicador, y

posteriormente por subdimension, a través de la siguiente tabla:

Tabla # 19: Resultado de media y desviacién estandar de duracién del contrato

Duracion del Contrato.
Media 2,93

Desviacion Estandar 0,87
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Esta tabla arroja un 2,93 de promedio en las respuestas de todos los planteamientos
que contempla el indicador “Duracion del Contrato”, con una desviacion estandar de 0,87,
que asienta que, aunque la mayoria de los trabajadores temporales hayan estado de acuerdo
con relacion a la existencia de una mayor estabilidad laboral como consecuencia del
cambio, no todos aprueban consistentemente esta afirmacion, por cuanto situaciones como
las que apuntan a que estos sujetos tengan mas oportunidades de una renovacion de
contrato, o de gozar de una mayor estabilidad laboral, alteran la tendencia a estar de
acuerdo, al contribuir con una marcada preferencia a estar totalmente en desacuerdo, en un

25,33% y un 32,67% respectivamente.

Finalmente, y de acuerdo a lo expuesto en la estrategia metodoldgica de esta
investigacion, a la subdimensién de “Estabilidad Laboral” sélo se le asocié el indicador de
“Duracion del Contrato”, por lo que los resultados analizados en el parrafo anterior,

responden en si mismos a esta subdimension.

3.- Oportunidad de empleo: esta subdimensién especifica, tiene la finalidad de identificar
las implicaciones del cambio en la Ley, en cuanto a las oportunidades de empleo que
poseen ahora los trabajadores temporales, dentro de un marco normativo que promueve el

empleo pleno y bajo las condiciones establecidas por el Estado.

e Promocién del empleo: para identificar como el cambio de condicion de ETT a El
generd implicaciones en este indicador, se establecieron, dentro del instrumento

aplicado a los trabajadores temporales, las siguientes afirmaciones:

1.- He percibido que ultimamente existen mayores oportunidades de empleo, gracias
a la existencia de las EI.

Este planteamiento busca conocer la percepcion que tienen los trabajadores
temporales acerca de las oportunidades de empleo que se le presentan, como consecuencia

del cambio.
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Tabla # 20: Resultado de oportunidad de empleo.

He percibido que ultimamente existen mayores oportunidades de
empleo, gracias a la existencia de las El
Frecuencia |Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 43 28,67
.| En desacuerdo 6 4
Categorias

De acuerdo 68 45,33

Totalmente de acuerdo 33 22

Total 150 100

Grafico # 10: Resultado de oportunidad de empleo.
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Los resultados que se obtuvieron arrojan que, posterior al cambio un 45, 33 % de
los trabajadores temporales esta de acuerdo con la existencia de mayores oportunidades de
empleo, gracias a la presencia de las El, mientras que un 28,67 % afirmo estar totalmente
en desacuerdo con esta posibilidad. Asi mismo, una porcion representada por el 22 % de la
muestra total, aseguré estar totalmente de acuerdo con el enunciado, a la vez que tan sélo

un 4 % manifestd estar en desacuerdo con el mismo.

2.- Pienso que, con el cambio, las EB han generado mayor numero de empleos a
través de las ElI.
Este enunciado pretende identificar como perciben los trabajadores temporales, el

numero de empleos que se han podido generar o no, dentro de las empresas beneficiarias a
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través de la contratacion de los servicios de provision de personal de las empresas

intermediarias.

Tabla # 21: Resultado de numero de empleos.

Pienso que, con el cambio, las EB han generado mayor nimero de
empleos a través de las El.
Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 2,67
.| En desacuerdo 8 5,33
Categorias
De acuerdo 116 77,33
Totalmente de acuerdo 22 14,67
Total 150 100

Grafico # 11: Resultado de nimero de empleos.

Pienso que con el cambio, las EB han generado mayor nimero de empleos a
través de las El.
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Los resultados obtenidos muestran que la mayoria de los sujetos estan de acuerdo
en un 77,33% con que las empresas beneficiarias, a raiz del cambio han generado mayor
numero de empleos a través de las empresas intermediarias. Bastante alejados de esta
porcion de trabajadores temporales, estan los que en un 2,67 % estan totalmente en
desacuerdo con esta afirmacion. Asi mismo, y también en un porcentaje inferior, se ubican
aquellos que asentaron estar totalmente de acuerdo en un 14,67% y los que en tan s6lo un
5,33% afirmaron estar en desacuerdo con el planteamiento.

3.- El cambio de ETT a EI ha afectado positivamente mi empleo.

Esta afirmacion busca determinar, la percepcién general del trabajador temporal
con relacion a las implicaciones que han surgido en cuanto a las oportunidades de empleo,
a raiz del cambio de condicién de ETT a El. Asi mismo, este planteamiento ademas de

contemplar los presentados anteriormente, integra también otros elementos de
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conocimiento exclusivo del TT, a los que ellos pudiesen atribuirle el impacto positivo, en

caso de que exista, que ha tenido esta modificacion legal en su empleo.

Tabla # 22: Resultado de impacto del cambio en el empleo.

El cambio de ETT a El ha afectado positivamente mi empleo

Frecuencia |Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 20 13,33
.| En desacuerdo 60 40
Categorias
De acuerdo 34 22,67
Totalmente de acuerdo 36 24
Total 150 100

Grafico # 12: Resultado de impacto del cambio en el empleo.

El cambio de ETT a El, ha afectado positivamente mi empleo.
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Los resultados presentados en esta tabla, demuestran que una porcion significativa
de la muestra total, representada por el 40% de los trabajadores temporales, esta en
desacuerdo con que el cambio de ETT a EI, impact6 positivamente su empleo; sin
embargo, un poco mas de la mitad de estos sujetos, afirmaron estar totalmente de acuerdo
en un 24% con este planteamiento, y un 22,67% indico estar de acuerdo con el mismo,
mientras que un 13,33% se opuso a esta afirmacidn, manifestando estar totalmente en

desacuerdo con ella.

En este punto, resulta importante mencionar que, aunque un 40% de los
trabajadores temporales asientan estar en desacuerdo con que el cambio de condicién de
ETT a El afectd positivamente su empleo, s6lo un 4% estuvo en desacuerdo con la
existencia de mayores oportunidades de empleo, gracias a la presencia de las El, y un poco
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representativo 5,33% manifestd estar en desacuerdo con que, como consecuencia del
cambio, se han generado mayor nimero de empleos en las EB, a través de las EI. En este
sentido, se demuestra que, a pesar de que la mayoria de los trabajadores temporales
concuerdan en que existen mas oportunidades de empleo, no consideran que éstas le

agreguen un valor positivo a su empleo actual.

En lo consecutivo, se presentan los promedios de respuestas de cada una de las
afirmaciones asociadas al indicador de “Promocion del Empleo”, de la subdimension de
“Oportunidad de Empleos”, con la intencidn de analizar la inclinacion de la percepcion de
los trabajadores temporales hacia el cambio dentro del &mbito legal, especificamente con
relacion a las oportunidades de empleo que pueden o no haberse originado desde la
modificacion legal en la condicion de las ETT.

Tabla # 23: Resultado de promedio y desviacion estdndar de promocién del empleo.

Promocidn del Empleo.

He percibido que | Pienso que, con
dltimamente el cambio, las
existen mayores EB han
oportunidades de | generado mayor
empleo, gracias a ndmero de

El cambio de ETT a
El ha afectado
positivamente mi

. ) empleo
la existencia de empleos a
las El traves de las EI.
Promedio 2,61 3,04 2,57
Desviacion Estandar. 1,12 0,55 1,00

Con relacion a la existencia de mayores oportunidades de empleo, gracias a la
presencia de las El, el promedio de respuestas de los trabajadores temporales, en una escala
del 1 al 4, donde 1 significa totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 de acuerdo y 4
totalmente de acuerdo, fue de 2,61, con una desviacién estandar de 1,12, resultado que
amerita de un tratamiento especial, por cuanto el promedio de las respuestas pareciera
indicar que la mayoria de los sujetos de la muestra total, se inclinaron a estar de acuerdo
con esta afirmacion, sin embargo y tal y como lo refleja la desviacion estandar, esta cifra
no es representativa de la media, al estar afectada por el 28,67 % de trabajadores
temporales, que afirmaron estar totalmente en desacuerdo, y de forma opuesta, por el 22%
que confirmaron estar totalmente de acuerdo, es decir, la posicion de los sujetos frente a
esta afirmacion estuvo distribuida en porcentajes similares, entre las categorias de

totalmente en desacuerdo y totalmente de acuerdo. Caso similar se presenta en el tercer
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enunciado, por tanto el promedio de respuestas es de 2,57 con una desviacién estandar de
1,00, lo cual pone de manifiesto que a pesar de que casi una cantidad considerable de la
muestra, se inclind en un 40 %, a estar en desacuerdo con que el cambio afectd
positivamente su empleo, el porcentaje restante estuvo distribuido de forma similar entre
las categorias de totalmente de acuerdo y en desacuerdo, y en una fraccién menor, pero no
muy significativa de 13,33 % para la categoria de totalmente en desacuerdo. Para el
segundo enunciado, la media obtenida fue de 3,04 con una desviacién estandar de 0,55, lo
cual demuestra una marcada tendencia de los trabajadores temporales a estar de acuerdo
con la posibilidad de que, como consecuencia del cambio tienen mayores oportunidades de

empleos generados por las empresas beneficiarias, a través de las empresas intermediarias.
Estos resultados, permiten mostrar el promedio de respuestas vinculadas al
indicador “Promocién del empleo”, para analizar los resultados por indicador, y

posteriormente por subdimension, a través de la siguiente tabla:

Tabla # 24: Resultado de promedio y desviacion estandar de promocion del empleo.

Promocion del Empleo.
Promedio. 2,74
Desviacion Estandar. 0,58

Esta tabla muestra un 2,74 de promedio en las respuestas de todos los
planteamientos que contempla el indicador “Promocién del Empleo”, con una desviacion
estandar de 0,57, datos que permiten afirmar que, una porcion representativa del promedio
consintio estar més de acuerdo que en desacuerdo, con relacién a proporcion y
oportunidades de empleos generados tanto por la EB como por la El, posterior al cambio

legal.

Finalmente, y segln lo indicado en la estrategia metodoldgica de este estudio, a la
subdimensién de “Oportunidad de Empleo” s6lo se le asoci6 el indicador de “Promocién
del Empleo”, por lo que los resultados analizados en el parrafo anterior, dan respuesta a
esta subdimension especifica, sin embargo, valdria la pena mencionar en este analisis
general, que las oportunidades de empleos que perciben los trabajadores temporales de la
muestra total, no son consideradas por los mismos, como causas de un impacto positivo en

su empleo.
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4.- Relaciones: esta subdimension especifica, busca determinar, la perspectiva de los
trabajadores temporales, en cuanto al vinculo existente entre ellos, la empresa
intermediaria y la empresa beneficiaria, producto de la interaccion que se deriva de las

relaciones laborales que mantienen entre si.

e Responsabilidad y obligaciones: este indicador representa el nivel de compromiso
y deber de responder, de las EB y de las EI ante un escenario en el cual el TT
requiera de apoyo, seguimiento o resolucion de alguna inconformidad en sus
condiciones de trabajo. En esta direccidn, se pretende identificar, a través de las
siguientes afirmaciones, si el trabajador temporal ha percibido, como una implicacion

del cambio, la nueva responsabilidad solidaria, que nace entre la EB y la EI.

1.- En la actualidad, si estoy insatisfecho con mis condiciones de trabajo, recurro a la
El.

Esta afirmacion, procura determinar si luego del cambio, los trabajadores
temporales contintan presentando sus quejas o inconformidades directamente a la empresa

beneficiaria.

Tabla # 25: Resultado de condiciones de trabajo.

En la actualidad, si estoy insatisfecho con mis condiciones de trabajo,
recurro a la EI.

Frecuencia | Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 5 3,33
Categorfas En desacuerdo 25 16,67

De acuerdo 57 38,00

Totalmente de acuerdo 63 42

Total 150 100
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Gréfico # 13: Resultado de condiciones de trabajo.

En la actualidad, si estoy insatisfecho con mis condiciones de
trabajo recurro a la EI.
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Los resultados obtenidos, demuestran que un 42% de la muestra total de los
trabajadores temporales esta totalmente de acuerdo con que al sentirse insatisfechos con
sus condiciones de trabajo, recurren a la El, un 38% manifestd estar de acuerdo con esta
afirmacion, mientras que opuestos a esta inclinacion, se encuentran los sujetos que
afirmaron estar en desacuerdo en un 25%, y los que en un minima porcién de 3,33%

expresaron su total desacuerdo con el planteamiento.

2.- Con el cambio, la EB es responsable por el incumplimiento de mis condiciones de
trabajo.

El planteamiento que se presenta sobre estas lineas, busca conocer si el trabajador
temporal responsabiliza a la empresa beneficiaria por las faltas o incumplimientos en sus

condiciones de trabajo.

Tabla # 26: Resultado de incumplimiento de las condiciones de trabajo.

Con el cambio, la EB es responsable por el incumplimiento de mis
condiciones de trabajo.

Frecuencia |Porcentajes

Totalmente en desacuerdo 4 2,67
Categorfas En desacuerdo 54 36,00
De acuerdo 33 22,00
Totalmente de acuerdo 59 39,33

Total 150 100
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Gréfico # 14: Resultado de incumplimiento de las condiciones de trabajo.

Con el cambio, la EB es responsable por el incumplimiento de
mis condiciones de trabajo.
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Grado de aceptacion.

Los resultados que arroja esta tabla, indican que un 39,33% de la muestra de
trabajadores temporales seleccionados, estan totalmente de acuerdo con hacer responsable
a la empresa beneficiaria por el incumplimiento de sus condiciones de trabajo, sin embargo
un 36% de los sujetos, apunta a estar en desacuerdo con esta afirmacion, mientras que con
una representacion del 22 %, se sitlan aquellos que estan de acuerdo y con una de tan sélo

el 2,67% , se encuentran los que afirman estar totalmente en desacuerdo con el enunciado.

3.-La EB y la EI, estan en la obligacion de velar por el cumplimiento de mis
condiciones de trabajo.

La intencidn de esta afirmacion general, es la de verificar si efectivamente el
trabajador temporal, percibe la existencia de la responsabilidad solidaria entre laEB y la
El.

Tabla # 27: Resultado de obligacion ante el incumplimiento de las condiciones de

trabajo.
La EB y la El, estan en la obligacidn de velar por el cumplimiento de
mis condiciones de trabajo
Frecuencia |Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 5,33
. En desacuerdo 11 7,33
Categorias
De acuerdo 24 16,00
Totalmente de acuerdo 107 71,33
Total 150 100
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Gréfico # 15: Resultado de obligacion ante el incumplimiento de las condiciones de
trabajo.

La EB y la El, estan en la obligacion de velar por el cumplimiento
de mis condiciones de trabajo.
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Grado de aceptacion.

Los resultados obtenidos con esta afirmacion, permiten darle a conocer al lector,
que en un 71,33 % los trabajadores temporales de la muestra total, estan totalmente de
acuerdo con que tanto la empresa beneficiaria como la intermediaria estan obligadas a
velar por el cumplimiento de sus condiciones de trabajo, mientras que tan s6lo un 16 %, un
7,33% y un 5,33%, estuvieron de acuerdo, en desacuerdo y totalmente en desacuerdo,

respectivamente.

En lo sucesivo, se presentan los promedios de respuestas de cada una de las
afirmaciones asociadas al indicador de “Responsabilidades y Obligaciones”, de la
subdimension de “Relaciones”, con la intencion de analizar la inclinacion de la percepcion
de los trabajadores temporales hacia las responsabilidades y obligaciones que consideran
tienen la EB y la El con su figura, a raiz del cambio dentro del &mbito legal.
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Tabla # 28: Resultado de promedio y desviacion estandar de responsabilidad y

obligaciones.
Responsabilidad y Obligaciones
En la actualidad, | Con el cambio, la | LaEB y la El, estan
si estoy EB es responsable | en la obligacion de
insatisfecho con por el velar por el
mis condiciones | incumplimiento de cumplimiento de
de trabajo, mis condiciones de | mis condiciones de
recurro a la El trabajo. trabajo
Promedio 3,19 2,98 3,53
Desviacion Estandar. 0,83 0,93 0,85

Un promedio de respuestas de 3,19, con una desviacién estandar de 0,83, en una
escala del 1 al 4, donde 1 significa totalmente en desacuerdo, y 4 totalmente de acuerdo,
representa la inclinacién de los trabajadores temporales a estar de acuerdo en recurrir a la
empresa intermediaria, en caso de encontrarse insatisfechos con sus condiciones de trabajo.
Con relacion a hacer responsable a la empresa beneficiaria por el incumplimiento en dichas
condiciones, el promedio de respuestas es de 2,98, con una desviacion estandar de 0,93,
mientras que en concordancia con la obligacion mutua que tienen las EB y las El, de velar
por el cumplimiento de las condiciones de trabajo de los trabajadores temporales, la
inclinacion es a estar en totalmente de acuerdo con este enunciado, lo cual se evidencia con

un promedio de respuestas de 3,53 y una desviacion estandar de 0,85.

Todos estos resultados reportan una desviacion estandar elevada (muy cercana al
1), por lo que es importante aclarar que, aunque en promedio, la percepcién de los
trabajadores se incline a estar de acuerdo o totalmente de acuerdo respectivamente, con que
el cambio de ETT a El, generd implicaciones en las responsabilidades y obligaciones que
tanto la empresa beneficiaria como la empresa intermediaria, poseen con sus trabajadores
temporales, en el caso del primer y segundo enunciado, estas cifras, no alcanzan el mayor

grado de acuerdo de todos los trabajadores temporales.

Los resultados obtenidos anteriormente, permiten presentar a continuacion el
promedio de respuestas vinculadas al indicador “Responsabilidad y Obligaciones”, para
analizar los resultados por indicador, y posteriormente por subdimension, a través de la

siguiente tabla:
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Tabla # 29: Resultado de promedio y desviacion estandar general de responsabilidad

y obligaciones.

Responsabilidad y Obligaciones.
Promedio 3,23
Desviacion Estandar. 0,64

La cifra de 3,23 representa el promedio de las respuestas de todos los
planteamientos que contempla el indicador “Responsabilidad y Obligaciones”, con una
desviacion estandar de 0,64, datos que permiten asentar que, los trabajadores temporales
tienden a estar de acuerdo con la existencia de la responsabilidad solidaria que se generd
como consecuencia del cambio de ETT a El.

De acuerdo a lo indicado en la estrategia metodoldgica de este estudio, a la
subdimension de “Relaciones” sélo se le asocid el indicador de “Responsabilidades y
obligaciones”, por lo que los resultados analizados en el parrafo anterior, dan respuesta a

esta subdimension especifica.

5.- Condiciones de trabajo: esta subdimension especifica, busca evaluar las implicaciones
del cambio, en funcion de la perspectiva que tienen los trabajadores temporales, frente a
los factores que les garantizan la igualdad de beneficios, y condiciones de seguridad, salud
e higiene, en un medio de trabajo adecuado, en comparacion con los trabajadores

permanentes de la EB, ddnde prestan sus servicios.

e Gestion de la seguridad, higiene y ambiente: este indicador pretende detectar si
posterior al cambio, los trabajadores temporales han percibido una presencia mayor,
y se han sentido participes, al igual que los trabajadores permanentes de la EB, en
cuanto a la aplicacion de las normas de seguridad, higiene y ambiente (SHA)
establecidas en la LOPCYMAT y reguladas por el INPSACEL, para garantizarles
condiciones de salud y bienestar dentro de su ambiente de trabajo, con el objetivo de
promover el trabajo seguro y saludable. En este sentido, se plantearon las siguientes

afirmaciones dentro del instrumento aplicado:
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1.- He recibido orientacion sobre normas de prevencion en materia de Seguridad e
Higiene en el trabajo.

Esta afirmacion intenta dar a conocer al lector, si durante estos Gltimos cuatro
meses, los trabajadores temporales han sido orientados en cuanto a las normas de

prevencion en materia de SHA, en su lugar de trabajo.

Tabla # 30: Resultado de orientacidn sobre normas de prevencion de SHA.

He recibido orientacién sobre normas de prevencién en materia de Seguridad
e Higiene en el trabajo.

Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 35 23,33
Categorias |En desacuerdo 6 4,00
De acuerdo 31 20,67
Totalmente de acuerdo 78 52
Total 150 100

Grafico # 16: Resultado de orientacidén sobre normas de prevencion de SHA.

He recibido orientacion sobre normas de prevencion en materia de
Seguridad e Higiene en el trabajo.
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Grado de aceptacién

Los resultados obtenidos apuntan a que el 52 % de los trabajadores temporales
estan totalmente de acuerdo con haber recibido orientacion sobre normas de prevencién en
materia de seguridad e higiene en el trabajo, mientras que en oposicién un poco menos de
la mitad de esta porcion, manifiesta estar totalmente en desacuerdo, representando un
23,33 % de la muestra total. Seguidamente una proporcién similar de sujetos, expresaron
estar de acuerdo con esta afirmacion, representando el 20,67 % del total de la muestra y tan

solo un 4 % afirmé estar totalmente en desacuerdo con el enunciado.
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2.- Ultimamente he recibido supervision, en cuanto al cumplimiento de normas de

Seguridad e Higiene y Ambiente en el trabajo.
El planteamiento que se presenta sobre estas lineas, busca comprobar si
efectivamente con el cambio, ahora los trabajadores temporales reciben supervisién en

cuanto al cumplimiento de las normas de Seguridad e Higiene y Ambiente en el trabajo.

Tabla # 31 Resultado de supervisién de las normas de SHA.

Ultimamente he recibido supervision, en cuanto al cumplimiento de normas de
Seguridad e Higiene y Ambiente en el trabajo.

Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 40 26,67
Categorias |En desacuerdo 36 24,00
De acuerdo 45 30,00
Totalmente de acuerdo 29 19,33
Total 150 100

Grafico # 17: Resultado de supervisién de las normas de SHA.

Ultimamente he recibido supervision, en cuanto al cumplimiento de normas de SHA.,
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Grado de aceptacion.

Un 30 % de estos trabajadores estuvieron de acuerdo con que ultimamente han
recibido supervision en cuanto a su cumplimiento con las normas de SHA, mientras que en
proporciones muy similares, un 26,67% confirmo estar totalmente en desacuerdo con este
planteamiento, un 24 % en desacuerdo, y un 19,33% restante manifesté estar totalmente de

acuerdo.
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3.- He sido testigo de inspecciones realizadas por la El, en relacion con las condiciones
de Seguridad e Higiene en mi puesto de trabajo.

Este enunciado, pretende detectar si consecuentemente con el cambio, los
trabajadores temporales perciben la presencia de las El a través de inspecciones en sus
puestos de trabajo, para verificar y garantizar como patronos directos, las condiciones de
seguridad e higiene pertinentes.

Tabla # 32: Resultado de inspecciones realizadas en materia de SHA.

He sido testigo de inspecciones realizadas por la El, en relacién con las
condiciones de Seguridad e Higiene en mi puesto de trabajo.

Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 53 35,33
Categorfas En desacuerdo 40 26,67
De acuerdo 42 28,00
Totalmente de acuerdo 15 10,00
Total 150 100

Grafico # 18: Resultado de inspecciones realizadas en materia de SHA.

He sido testigo de inspecciones realizadas por la El, en relacién a las condiciones de SHA en mi puesto
de trabajo.
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Grado de aceptacion.

Los resultados indican que el 35,33% de los trabajadores temporales de la muestra
se encuentran totalmente en desacuerdo con que la EI haya realizado, posterior al cambio,
inspecciones para verificar las condiciones de SHA en sus puestos de trabajos.
Seguidamente, el 28 % de los sujetos indico estar de acuerdo con este planteamiento, un
26,67 % en desacuerdo y solamente un 10 % manifesto estar totalmente de acuerdo con el
mismo.
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Consecutivamente, se presentan los promedios de respuestas de cada una de las
afirmaciones asociadas al indicador de “Gestion de la seguridad, higiene y ambiente”, de la
subdimensién de “Condiciones de Trabajo”, con la intencion de analizar la inclinacién de
la percepcidn de los trabajadores temporales, hacia su grado de participacién y le de las
empresas intermediarias y beneficiarias, en el tratamiento que éstos le han dado al tema de
la seguridad e higiene laboral amparado en la LOPCYMAT

Tabla # 33: Resultado de promedio y desviacion estandar de la gestion de SHA.

Gestion SHA
Has recibido Ultimamente he . .
. - - . He sido testigo de
orientacion sobre | recibido supervision, | . - .
inspecciones realizadas
normas de en cuanto al -/
! o por la El, en relacion
prevencion en cumplimiento de .
; . X con las condiciones de
materia de Seguridad | normas de Seguridad . L
- - . Seguridad e Higiene en
e Higiene en el e Higiene y Ambiente . .
: - mi puesto de trabajo
trabajo. en el trabajo.
Promedio 3,01 2,42 2,13
Desviacion Estandar. 1,23 1,08 1,01

Un promedio de respuestas de 3,01, con una desviacion estandar de 1,23, en una
escala del 1 al 4, donde 1 significa totalmente en desacuerdo, y 4 totalmente de acuerdo,
representa la inclinacion de los trabajadores temporales a estar de acuerdo con haber
recibido informacion sobre normas de prevencion en materia de seguridad e higiene en el
trabajo. Con relacion a haber recibido supervision en cuanto al cumplimiento de estas
normas en el trabajo, el promedio de respuestas es de 2,42, con una desviacion estandar de
0,93, lo cual significa que la tendencia es a estar en desacuerdo con esta afirmacion, sin
embargo, la desviacion estandar de este resultado, hace pensar que la percepcién de los
trabajadores temporales, estuvo distribuida de manera casi uniforme entre todas las
posibles respuestas de la escala, por cuanto no resulta prudente afirmar que esta media
obtuvo un mayor consenso de todos los sujetos.

Finalmente, un promedio de respuestas de 2,13, con una desviacion estandar de
1,01, demuestra que los trabajados temporales del total de la muestra tienden a estar en
desacuerdo con que las empresas intermediarias hayan realizado inspecciones con relacion
a las condiciones de seguridad e higiene en sus puestos de trabajo. Una vez mas, se precisa
aclarar que dada esta desviacion estandar, y tomando como referencia los datos arrojados
en la tabla #32, el promedio no reporta un alto grado de consenso entre las respuestas, por
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cuanto en éstas estan distribuidas en porcentajes similares entre las categorias de

totalmente en desacuerdo, en desacuerdo y de acuerdo.

Los resultados obtenidos anteriormente, permiten presentar a continuacién el
promedio de respuestas vinculadas al indicador “Gestién de la seguridad, higiene y
ambiente”, para analizar los resultados por indicador, y posteriormente por subdimension,

a través de la siguiente tabla:

Tabla # 34: Resultado general del promedio y desviacién estandar de la gestién de
SHA.

Gestion SHA.
Promedio 2,52
Desviacion Estandar. 1,00

Esta tabla arroja 2,52 de promedio en las respuestas de todos los planteamientos
que contempla el indicador “Gestion de la seguridad, higiene y ambiente”, con una
desviacion estandar de 1,00, que asienta que, aunque la mayoria de los trabajadores
temporales tiendan a estar de acuerdo con relacion a la presencia y participacion de las
empresas beneficiarias e intermediarias en el cumplimiento de los lineamientos
establecidos por la LOPCYMAT, para la prevencion en materia de seguridad, higiene y
ambiente, este resultado no representa consistentemente a todos los sujetos de la muestra,
en la misma medida en que en una porcion de ellos, representada por un 26,67% y un
35,33% , mantuvo una notoria preferencia a estar totalmente en desacuerdo con haber
recibido supervision en el cumplimiento de estas normas y haber sido testigos de

inspecciones realizadas por las empresas intermediarias, respectivamente.

e Asignacion de Tareas: este indicador pretende determinar, si a raiz del cambio los
trabajadores temporales, perciben la asignacion de un mayor nimero de tareas, y si
en la actualidad consideran que las actividades que desarrollan, cumplen con los
objetivos por los cuales fueron contratados y en el tiempo estipulado para ejecutar las

mismas.
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1.- Durante los ultimos 4 meses, me han asignado mayor namero de tareas.
Este planteamiento intenta descubrir si como consecuencia del cambio, los

trabajadores temporales perciben mayor carga de trabajo, asignada por las empresas

beneficiarias.

Tabla # 35: Resultado de asignacidn de tareas.

Durante los dltimos 4 meses, me han asignado mayor nimero de
tareas.
Frecuencia |Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 1,33
Categorfas En desacuerdo 62 41,33
De acuerdo 43 28,67
Totalmente de acuerdo 43 28,67
Total 150 100

Grafico # 18: Resultado de asignacién de tareas.

Durante los ultimos 4 meses,me han asignado mayor numero de tareas.
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Grado de aceptacion.

Los resultados muestran que el porcentaje mayor de trabajadores temporales que
participaron en la muestra se encuentran en desacuerdo con el aumento en su carga de
tareas, representando un 62% de la muestra total. Seguidamente se encuentran aquellos que
en un 43% estan de acuerdo y totalmente de acuerdo, respectivamente. Y por ultimo se

sitlan los sujetos que en a penas un 1,33% estuvieron totalmente en desacuerdo.

2.- Las funciones y actividades del cargo corresponden con el tiempo que dispongo
para realizarlas.

Esta afirmacion aspira revelar si a raiz del cambio, los trabajadores temporales
perciben que el tiempo que disponen para realizar las funciones y actividades asociadas a
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su cargo, es suficiente, o si por el contrario, en la actualidad el tiempo asignado a su
jornada de trabajo no alcanza para cumplir con las metas diarias asignadas por las

empresas beneficiarias.

Tabla # 36: Resultado de funciones.

Las funciones y actividades del cargo corresponden con el tiempo que
dispongo para realizarlas.
Frecuencia |Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 0,67
Categorfas En desacuerdo 3 2,00
De acuerdo 26 17,33
Totalmente de acuerdo 120 80,00
Total 150 100

Gréafico # 19: Resultado de funciones.

Las funciones y actividades del cargo se corresponden con el tiempo que dispongo para
realizarlas.
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Grado de aceptacion.

Un porcentaje significativo de los trabajadores temporales seleccionados,
representados por el 80% de la muestra total, afirmé encontrarse totalmente de acuerdo con
que las funciones y actividades de su cargo se corresponden con el tiempo que disponen
para realizarlas. En menor proporcion se ubican los que estuvieron de acuerdo con el
enunciado, representando el 17,3% del total de la muestra, mientras que a penas un 2%y

0,67% manifestaron estar en desacuerdo y totalmente en desacuerdo respectivamente.

3.- Las tareas que me asignan, tienen relacidn directa con el objetivo por el cual fui
contratado.

En esta oportunidad se pretende comprobar si actualmente, los sujetos de la muestra
perciben que, el objetivo por el cual han sido contratados se corresponde con la cantidad de

tareas que le asignan dentro de las empresas beneficiarias.
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Tabla # 37: Resultado de asignacion de tareas.

Las tareas que me asignan, tienen relacion directa con el objetivo por
el cual fui contratado.

Frecuencia |Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0,00
Categorfas En desacuerdo 0 0,00
De acuerdo 27 18,00
Totalmente de acuerdo 123 82,00
Total 150 100

Grafico # 20: Resultado de asignacidn de tareas.

Las tareas que me asignan,tienen relacion directa con el objetivo por el cual fui contratado.
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Grado de aceptacion.

Los resultados obtenidos demuestran que un 82% de los trabajadores temporales
estuvieron totalmente de acuerdo con que las tareas que les asignan mantienen relacién
directa con el objetivo por el cual fueron contratados, mientras que el 18% restante de los
sujetos también se inclina hacia esta tendencia, al manifestar estar de acuerdo con esta
afirmacion. En esta oportunidad, ninguno de los trabajadores temporales seleccionados

expreso su total desacuerdo o desacuerdo con respecto al enunciado planteado.

A continuacién, se muestran los promedios de respuestas de cada una de las
afirmaciones asociadas al indicador de “Asignacion de Tareas”, de la subdimension de
“Condiciones de trabajo”, con la intencién de analizar la inclinacion de la percepcién de
los trabajadores temporales hacia como el cambio ha afectado la asignacién de tareas y
actividades, competentes a su cargo dentro de las empresas beneficiarias.
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Tabla # 38: Resultado de promedio y desviacion estandar de asignacion de tareas.

Asignacioén de Tareas.

Las tareas que me
asignan, tienen
relacion directa
con el objetivo

Las funciones y
actividades del cargo
corresponden con el
tiempo que dispongo

Durante los Gltimos
4 meses, me han
asignado mayor

ndmero de tareas. para realizarlas por el cual fui
contratado.
Promedio 2,15 3,77 3,82
Desviacion Estandar 0,86 0,51 0,39

Los resultados arrojan que, con relacion a la cantidad de tareas asignadas a los
trabajadores temporales durante los Gltimos cuatro meses, en una escala del 1 al 4, donde 1
significa totalmente en desacuerdo y 4 totalmente de acuerdo, el promedio de respuesta es
de 2,15, con una desviacion estandar de 0,86; resultado éste que merece especial atencion,
por cuanto pareciera que una porcién representativa de la muestra tiende a estar en
desacuerdo con esta afirmacion, sin embargo y tomando como referencia los porcentajes
de respuestas obtenidos en la tabla # 37, se hace evidente que un 86% de la muestra total se
inclind a estar de acuerdo (43 %) y totalmente de acuerdo (43%), con que actualmente se
les asigna un mayor nimero de tareas. Seguidamente, el planteamiento referente a la
correspondencia existente entre las actividades del cargo y el tiempo del que disponen, los
trabajadores temporales para ejecutarlas, indica un promedio de respuesta de 3,77, con una
desviacién estandar de 0,51, lo cual sugiere que los sujetos del total de la muestra tienden a
estar totalmente de acuerdo con esta afirmacion. Por altimo, con respecto a la relacion
directa que mantienen las tareas asignadas con el objetivo por el cual fueron contratados, el
promedio de las respuestas de los trabajadores temporales fue de 3,82, cifras que permiten

afirmar que la mayoria de la muestra estuvo totalmente de acuerdo con el enunciado.

Estos resultados, hacen posible presentar a continuacion el promedio de respuestas
vinculadas al indicador “Asignacién de Tareas”, para analizar los resultados por indicador,
y posteriormente por subdimension, a través de la siguiente tabla:
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Trabajo de Grado

Tabla # 39: Resultado general de promedio y desviacidn estandar de asignacion de

tareas.

Asignacion de Tareas

Promedio

3,25

Desviacion Estandar

0,35

Esta tabla arroja un 3,25 de promedio en las respuestas de todos los planteamientos

que contempla el indicador “Asignacion de Tareas”, con una desviacion estandar de 0,35,

que comprueba que, la mayoria de los trabajadores temporales del total de la muestra,

aprobd consistentemente estar de acuerdo con que el cambio de condicion de ETT a El,

afecto la asignacion de las tareas y actividades competentes a sus cargos.

e Homologacion de Beneficios: este indicador pretende determinar, si a raiz del

cambio los trabajadores temporales, perciben los mismos beneficios econémicos y

los mismos beneficios sociales no remunerativos, que los de los trabajadores

permanentes que laboran en las empresas beneficiarias, donde se encuentran

asignados.

1.- A raiz del cambio disfruto de beneficios sociales no remunerativos adicionales.

Esta afirmacion intenta responder si los trabajadores temporales han percibido los

mismos beneficios sociales no remunerativos (asignacion por hijos, becas de estudio,

créditos, entre otros.) que reciben los trabajadores permanentes de las empresas

beneficiarias, y que a raiz del cambio de condicion de las ETT a El, éstas ultimas estan

obligadas a otorgarles.

Tabla # 40: Resultado de beneficios sociales no remunerativos.

A raiz del cambio disfruto de beneficios sociales no remunerativos
adicionales.
Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 32 21,33
. En desacuerdo 46 30,67
Categorias

De acuerdo 17 11,33

Totalmente de acuerdo 55 36,67

Total 150 100
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Gréfico # 21: Resultado de beneficios sociales no remunerativos.

A raiz del cambio, disfruto de beneficios sociales no remunerativos adicionales.
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Grado de aceptacion.

Totalmente de acuerdo estuvo un 36,67% de la muestra total de trabajadores
temporales, con que ahora disfrutan de los mismos beneficios sociales no remunerativos
que los trabajadores permanentes, como consecuencia del cambio. En posicion contraria,
se ubican aquellos que en un 30,67% y un 21,33%, estuvieron en desacuerdo y totalmente
en desacuerdo, respectivamente, mientras que sélo un 11,33% se mantuvo de acuerdo con

esta afirmacion.

2.- Durante los ultimos 4 meses, he percibido un impacto positivo en mis ingresos fijos
mensuales.

Esta afirmacion, trata de dar a conocer, si los trabajadores temporales perciben que
se le han homologado los beneficios econémicos que reciben, con la intencién de
determinar si en la actualidad, gozan de los mismos ingresos que los trabajadores

permanentes de las EB, donde se encuentran asignados

Tabla # 41: Resultado de ingresos fijos mensuales.

Durante los Gltimos 4 meses, he percibido un impacto positivo en mis
ingresos fijos mensuales.

Frecuencia | Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 30 20,00

. En desacuerdo 20 13,33
Categorias

De acuerdo 61 40,67

Totalmente de acuerdo 39 26,00

Total 150 100
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Grafico # 22: Resultado de ingresos fijos mensuales.

Durante los ultimos 4 meses, he percibido un impacto positivo en mis
ingresos fijos mensuales.
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Los resultados presentados sobre estas lineas arrojan que un 40,67% de los
trabajadores temporales seleccionados, estan de acuerdo con haber recibido durante los
altimos cuatro meses un impacto positivo en sus ingresos fijos mensuales, mientras que
una porcién inferior a ésta, representada por un 20% de la muestra total coincidié estar
totalmente en desacuerdo con el enunciado. Asi mismo, un 26% mantuvo su posicion de
estar totalmente de acuerdo con este impacto y en una cantidad menor, un 13,33%

manifestd su desacuerdo con el mismo.

2.- Actualmente, recibo los mismos beneficios que el personal permanente.

Se pretende con este enunciado, detectar si como una implicacion fundamental del cambio
de condicion de ETT a El, los trabajadores temporales han percibido que ahora en lineas
generales, disfrutan de los mismos beneficios (econémicos y no econémicos), que los

trabajadores permanentes de las EB donde prestan sus servicios.

Tabla # 42: Resultado de beneficios.

Actualmente, recibo los mismos beneficios que el personal
permanente.
Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 57 38,00
. En desacuerdo 49 32,67
Categorias
De acuerdo 29 19,33
Totalmente de acuerdo 15 10,00
Total 150 100
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Gréfico # 23: Resultado de beneficios.

Actualmente, recibo los mismos beneficios que el personal permanente.
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Una elevada porcion de la muestra total se inclina a estar totalmente en desacuerdo
y en desacuerdo, con que reciben actualmente los mismos beneficios econémicos y no
econdmicos que los trabajadores permanentes, representando el 38% y 32,67% de la
muestra, respectivamente, mientras que en oposicion, un 19,33% manifestd estar
totalmente de acuerdo con el enunciado, y s6lo un 10% asenté estar en desacuerdo con el

mismo.

En lo sucesivo, son presentados los promedios de respuestas de cada una de las
afirmaciones asociadas al indicador de “Homologacion de Beneficios”, de la subdimensién
de “Condiciones de Trabajo”, con la intencion de precisar la inclinacion de la percepcién
de los trabajadores temporales hacia la equidad existente entre los beneficios asignados a
los trabajadores permanentes y los que ellos deberian disfrutar como consecuencia del
cambio de ETT a El.

Tabla # 43: Resultado de promedio y desviacion estandar de homologacién de
beneficios.

Homologacion de Beneficios.

A raiz del Durante los Actualmente,
cambio disfruto [ ltimos 4 meses, recibo los
de beneficios he percibido un mismos
sociales no impacto positivo | beneficios que el
remunerativos en mis ingresos personal
adicionales fijos mensuales permanente.
Promedio 2,63 2,73 2,01
Desviacion Estandar 1,18 1,06 0,99
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Un promedio de respuestas de 2,63, con una desviacion estandar de 1,18, en una
escala del 1 al 4, donde 1 significa totalmente en desacuerdo, y 4 totalmente de acuerdo,
representa la tendencia de los trabajadores temporales a estar totalmente de acuerdo con
que en la actualidad, reciben los mismos beneficios sociales no remunerativos que los
trabajadores permanentes de las EB, sin embargo la alta desviacion que arroja este
resultado, indica que aungue pareciera que una porcion representativa de la muestra tiende
a estar totalmente de acuerdo con esta afirmacion, al tomar como referencia los porcentajes
de respuestas obtenidos en la tabla # 42, se hace evidente que un 52% de la muestra total se
inclin6 a estar en desacuerdo (30,67%) y totalmente en desacuerdo (21,33 %), con que a

raiz del cambio percibiesen estos mismos beneficios.

Seguidamente, el promedio de respuestas de 2,73, con una desviacién estandar de
1,06 , indica que la mayoria de los trabajadores temporales se inclinan a estar de acuerdo
con que actualmente, disfrutan de los mismos beneficios econémicos que el resto del
personal de plantilla de la EB, no obstante , la alta desviacion estandar que resulta de este
promedio, refleja que también en una porcion significativa de un 26 % los trabajadores
temporales estuvieron totalmente de acuerdo con esta afirmacidn, con lo que es posible
afirmar que la mayoria de los sujetos han percibido un impacto positivo en sus ingresos

fijos mensuales, como consecuencia del cambio de ETT a El.

Finalmente, el promedio de respuestas de 2,01, con una desviacion estandar de
0,99, revela que, la tendencia es a estar de acuerdo con que durante los Gltimos cuatro
meses, los trabajadores temporales han percibido los mismos beneficios que los
trabajadores de la ndmina permanente de las EB.

Los resultados obtenidos anteriormente, permiten presentar, en lo consecutivo, el
promedio de respuestas vinculadas al indicador “Homologacién de Beneficios”, para
analizar los resultados por indicador, y posteriormente por subdimension, a través de la
siguiente tabla:
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Tabla # 44: Resultado general de promedio y desviacién estdndar de homologacion de

beneficios
Homologacion de Beneficios
Promedio 2,46
Desviacion Estandar 0,85

El promedio de respuestas de este indicador, es de 2,46, con una desviacion
estandar de 0,85, indica que la tendencia de los trabajadores temporales es a estar en
desacuerdo con haber recibido homologacion de beneficios a raiz del cambio que sufrieron
las ETTs. Pese a este resultado, y tomando como referencia los resultados obtenidos en los
enunciados anteriores, la desviacion del promedio, refleja que el mayor grado de acuerdo
no se dio en esta categoria, por cuanto la opinién de los trabajadores temporales vario
considerablemente en un 27% entre estar totalmente de acuerdo con haber recibido
beneficios sociales no remunerativos adicionales y estar totalmente de acuerdo con que

ahora reciben los mismos beneficios que el personal permanente.

Una vez presentados los resultados de cada indicador asociado a la subdimension
“Condiciones de Trabajo”, se muestra a continuacion, el promedio de respuestas obtenido
entre todos ellos, con la intencién de asignar la media a esta subdimensién, para su

posterior analisis.

Tabla # 45: Resultado de condiciones de trabajo.

Condiciones de Trabajo

Gestion | Asignacion de | Homologacién de
SHA Tareas Beneficios

Promedio por indicadores. 2,52 3,25 2,46
Promedio de la Subdimension. 2,74
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Grafico # 24: Resultado de condiciones de trabajo.
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La tabla # 45 muestra que el promedio de respuestas de la subdimensién de
“Condiciones de Trabajo” es de 2,74, lo cual refleja la inclinacion de los trabajadores
temporales a estar de acuerdo con que el cambio generd implicaciones significativas dentro

de sus condiciones de trabajo.

Con estos resultados, se culmina el andlisis de las subdimensiones especificas
asignadas a la subdimension de “Ambito Legal”, lo que hace posible mostrar a
continuacion, la media de respuestas obtenida de promediar todas las respuestas de cada
subdimension, con la finalidad de dar a conocer al lector, la percepcion de los trabajadores
temporales, con relacion a las implicaciones que el cambio de ETT a EI, generé dentro del
ambito legal, ya descrito en lineas anteriores.

Tabla # 46: Resultado de subdimensiones del &mbito legal.

Promedios de respuestas de Iqs subdimensiones resp;ﬁgligéo dgﬁaR:jggfrTS]t(eang?én
especificas del Ambito legal. "Ambito legal”.
Seguridad Juridica del TT. 344
Estabilidad laboral del TT. 2,93
Oportunidades de empleo del TT. 2,14 3,02
Relaciones. 3,23
Condiciones de Trabajo del TT. 2,74
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Gréfico # 25: Resultado de subdimensiones del &mbito legal.

Promedio de respuestas de las subdimensiones especificas del
Ambito Legal.
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El promedio de respuestas de 3,02 para la subdimension “Ambito Legal”, en una
escala donde 1 es totalmente en desacuerdo, 2 en desacuerdo, 3 de acuerdo y 4 totalmente
de acuerdo, indica que la mayoria de los trabajadores temporales asinti6 estar de acuerdo
con que las normas establecidas con el cambio en la Ley, que regulan el ejercicio de las
funciones relacionadas con el trabajo temporal, han tenido un alcance significativo dentro

del contexto legal en el que se encuentran sumergidos.

I1.- Ambito Organizacional: esta subdimension pretende dar a conocer la perspectiva que
tienen los trabajadores temporales, en cuanto a los elementos que de forma directa o
indirecta afectan la estructura de la organizacion, a raiz del cambio de ETT a El; en
consecuencia se presentan a continuacion los resultados obtenidos, en las subdimensiones

especificas que integran esta subdimension.

3.- Estructura: esta subdimensidn especifica busca identificar la percepcion que se han
creado los trabajadores temporales a raiz del cambio, con relacion a la forma en que las
actividades de las empresas beneficiarias se dividen y coordinan para alcanzar sus

objetivos.

e Puestos de trabajo: busca medir, en qué medida ha variado el nimero o cantidad
de posiciones a ser ocupadas por un trabajador temporal dentro de las empresas

beneficiarias, como consecuencia del cambio de ETT a El.
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1.- Como consecuencia del cambio, ha disminuido el niumero de puestos de

trabajo ocupados por TT, en la organizacion donde presto mis servicios.

Tabla # 47: Resultado de nimero de puestos.

Como consecuencia del cambio, ha disminuido el nimero de puestos de
trabajo ocupados por TT, en la organizacion donde presto mis
Servicios.

Frecuencia | Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 0,67
Categorfas En desacuerdo 77 51,33
De acuerdo 64 42,67
Totalmente de acuerdo 8 5,33
Total 150 100

Grafico # 26: Resultado de nimero de puestos.

Como consecuencia del cambio, ha disminuido el no. de
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Grado de aceptacion.

Los resultados obtenidos indican que un 51,33% del total de la muestra de los
trabajadores temporales seleccionados, estan en desacuerdo con esta afirmacién, seguidos
por un considerable 42,67% de aquellos, que de forma opuesta, consintieron estar de
acuerdo con este planteamiento. Una minima porcion de un 5,33%, representa a los sujetos
que manifestaron estar totalmente de acuerdo, mientras que tan solo un 0,67% afirmé estar

totalmente en desacuerdo con este enunciado.

Una vez, obtenidos los resultados correspondientes al indicador de “Puestos de

Trabajo” se considera importante recordar que, segun la operacionalizacion de la variable
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de estudio, éste es el Unico indicador que se vincula a la subdimensién especifica

“Estructura”, por cuanto en si mismo responde a lo que se pretende medir en ella.

Tabla # 48: Resultado de promedio y desviacion estandar de puestos de trabajo.

Puestos de Trabajo.
Promedio. 2,47
Desviacion Estandar. 0,61

De esta forma, la tabla anexada sobre estas lineas, expresa un promedio de respuesta de
2,47, lo cual significa que la mayoria de los trabajadores temporales estuvieron en
desacuerdo con que el cambio haya impactado la estructura de sus puestos de de trabajo o
la de los demas trabajadores temporales que pertenecen a la empresa beneficiaria dénde
prestan sus servicios. No obstante, una desviacion estandar de 0,61, demuestra que este
resultado no es tan representativo de la categoria “En desacuerdo”, en la misma medida en
que, también un alto porcentaje de trabajadores temporales afirmaron estar de acuerdo con

este enunciado.

ANALISIS GENERAL

Finalmente, para dar respuesta a la percepcion que los trabajadores temporales
mantienen con relacién al cambio de ETT a El, se muestra la siguiente tabla que relaciona
los promedios de respuestas de las dos subdimensiones que integran la dimensiéon, y a su

vez la variable del presente estudio:

Tabla # 49: Resultado de la perspectiva de los trabajadores temporales.

Perspectiva de los Trabajadores Temporales con relacion al cambio de ETT a
El.

Promedio de respuestas

Subdimension del Ambito legal. 3,02

Subdimension del Ambito

Organizacional. 2.41
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Grafico # 27: Resultado de la perspectiva de los trabajadores temporales.

Perspectiva de los Trabajadores Temporales con relacién al cambio
de ETT a El.
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Los promedios de respuestas que se muestran en la tabla anterior, han sido
utilizados para dar a conocer el promedio general de respuestas de la muestra total de los
trabajadores temporales, con relacion a las implicaciones que gener6 el cambio de ETT a
El. En este sentido, la media de la variable en estudio es de 2,75, lo que permite concluir
este analisis afirmando que, la mayoria de la muestra se inclind a estar de acuerdo con que
el cambio trajo consigo una serie de implicaciones que han afectado su condicion de

trabajadores temporales durante los Gltimos cuatro meses.
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B.- PERSPECTIVA DE LA EMPRESA INTERMEDIARIA

A continuacion se describen los resultados obtenidos, luego de aplicarles el
instrumento a las empresas intermediarias seleccionadas, para identificar las principales

implicaciones del cambio de ETT a El, desde la perspectiva de estas Gltimas.

En caso, de que el lector asi lo desee, puede observar en los anexos de este estudio,
las matrices donde fueron vaciadas cada una de las respuestas que suministraron las diez

(10) empresas intermediarias entrevistadas.

I. Ambito Legal

Con respecto a la subdimension “Ambito Legal”, en este caso, se pretende conocer
la perspectiva que tienen las empresas intermediarias, en cuanto al alcance que las normas
establecidas con el cambio en la Ley, han tenido sobre la regulacion de todos los aspectos
concernientes a su ejercicio, como empresas que integran esta forma de flexibilizacion del

trabajo.

1. Seguridad Juridica

La seguridad juridica como subdimension especifica del ambito legal, busca
conocer la perspectiva que tienen las El, acerca de las implicaciones que trae consigo el
cambio en su condicion, con relacion al cumplimiento del control y de las sanciones que
han ejercido y/o recibido, para garantizar la seguridad juridica de sus trabajadores
temporales. En este sentido, se presentan en lo consecutivo, las respuestas obtenidas para
cada indicador de esta subdimension especifica:

e Control
Gran parte de las empresas intermediarias coincidié en que el cambio en su
condicién, no afectd de ninguna manera los mecanismos de control que aplican para
garantizar la seguridad juridica de sus trabajadores temporales, mientras que otras
afirmaron en menor proporcion que el cambid si modificé sus mecanismos de control, por
cuanto ahora son mas minuciosos en el calculo y pago de los salarios de estos trabajadores
y procuran estar solventes con todos los entes gubernamentales que le garantizan a su

personal las cotizaciones al SSO, INCE, LPH, entre otros. Igualmente, una de las diez El
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entrevistadas mencion6 realizar un mayor seguimiento a sus clientes para que estén al dia
con todos los pagos pertinentes por los servicios ofrecidos, con la finalidad de poder
cancelar oportunamente las facturas generadas por el 1.V.S.S, el CONAVI, INCE, etc.

En su mayoria las empresas intermediarias, no han percibido ningun tipo
seguimiento o control por parte del estado con relacion al cumplimiento de los requisitos
minimos exigidos para garantizar la seguridad juridica de los trabajadores temporales, a
excepcion de una sola, que fue objeto de inspecciones realizadas por funcionarios el
MINTRA, para verificar la vigencia de los contratos de los trabajadores, sus recibos de
pago y actualizacién de sus prestaciones. En cuanto al control recibido de las EB, seis
intermediarias coincidieron en que ahora las EB, exigen en las facturas que deben pagar
por concepto de contratacidn de sus servicios, un soporte detallado de todos los pagos que
se imputan a las mismas, con relacion al SSO, LPH, etc. Asi mismo, otras dos empresas
indicaron que actualmente, deben enviarles reportes mensuales a sus clientes con el status
de los ingresos y egresos de personal de los distintos entes gubernamentales, segun sea el
caso. Por ultimo, s6lo dos empresas afirmaron no haber recibido ningun control por parte

de sus clientes para garantizar la seguridad juridica de sus trabajadores.

e Sanciones
El total de la muestra de las empresas intermediarias manifesté no haber recibido
ninguna sancion vinculada al ejercicio de sus actividades desde que entr6 en vigencia el

cambio de condicién de ETT a El.

2. Estabilidad Laboral de los trabajadores temporales

Otra subdimension especifica del ambito legal, esta constituida por la estabilidad
laboral que gozan los trabajadores temporales dentro de las empresas beneficiarias a raiz
del cambio, desde la perspectiva de las empresas intermediarias. Para darle respuesta a esta
subdimensidn especifica, se realizaron dos preguntas destinadas a detectar como han
manejado estas empresas la duracion de los contratos de sus trabajadores.

e Duracion del Contrato
El tiempo por el cual se encuentran contratados los trabajadores temporales de las
empresas intermediarias, oscila entre los tres (3) meses y dos (2) afos, de acuerdo a las

respuestas que ofrecieron estas empresas, de las cuales tres indicaron tener a sus
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trabajadores contratados por un periodo comprendido entre seis (6) meses y un (1) afio, dos
coincidieron en que manejan contratos por una duracién de un (1) afio, dos también
afirmaron tenerlos contratados por 3 meses y otras dos por un tiempo que va de tres (3)
meses a un (1) afio. S6lo una manifestd contratar a estos trabajadores por un periodo

superior a un afo.

De las diez empresas intermediarias entrevistadas, ocho afirmaron que ahora los
trabajadores temporales tienen mayores oportunidades de pasar a ser empleados
permanentes dentro de las empresas beneficiarias, antes que de una posible renovacién de
contrato, por cuanto perciben que a sus clientes les resulta mas econémico absorber a este
personal, que seguir costeando los gastos que se generan por su contratacion a través de
una intermediaria. S6lo dos empresas aseguraron que estos trabajadores no tienen
posibilidades de una renovacién de contrato ni de pasar a formar parte de la némina fija de
sus clientes, en la misma medida en que éstos tienden a ir desincorporando de sus empresas
a todos los trabajadores temporales contratados antes del cambio legal, conforme sus

contratos vayan culminando.

3. Oportunidad de Empleo
Esta subdimension especifica pretende descifrar la percepcion de las empresas
intermediarias respecto a la generacién o no de un mayor numero de oportunidades
estables y bien remuneradas de trabajo, para los trabajadores temporales contratados por
éstas, en los Gltimos cuatro meses. En esta direccion, se presentan a continuacion las

respuestas obtenidas para el indicador asociado a dicha subdimension.

e Promocion del empleo

Para dar respuesta a este planteamiento, los distintos directivos y consultores de las
empresas intermediarias entrevistadas, suministraron porcentajes aproximados de cuantos
trabajadores temporales habian cedido a sus clientes y de cuantos habian liquidado sin
reubicar en otra empresa beneficiaria, datos que, en promedio, arrojan que un 32,5 % de
sus trabajadores fueron absorbidos por sus clientes y tan s6lo un 11 % fueron liquidados
definitivamente. Resulta pertinente, aclarar que los porcentajes indicados son sélo cifras
tomadas como referencia, para presentarle al lector la percepcion de este actor en este
punto.

Los directivos y consultores entrevistados dentro de cinco, de un total de diez
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empresas intermediarias, confirmaron haber disminuido su plantilla de trabajadores
temporales como consecuencia del cambio; de esta muestra tres indicaron que la
disminucion se debia a la absorcion de su personal por parte de las empresas beneficiarias
de sus servicios, y dos coincidieron en que la causa fundamental de esta situacion se debe a
que sus clientes buscan desincorporar a todo el personal temporal de sus empresas. De las
cinco empresas intermediarias restantes, tres comunicaron que su plantilla se ha mantenido
igual, por cuanto consideran que muchas empresas beneficiarias siguen contratando sus
servicios porgue su head count asi se lo exige, o bien porque la cantidad de trabajadores
que han perdido con un cliente lo han ganado con otros. Finalmente, s6lo dos empresas
intermediarias aseguraron haber aumentado su plantilla de trabajadores temporales, para
una como consecuencia de nuevos proyectos que han ejecutado sus clientes y para otra por

haber sido recomendadas por sus clientes fijos, por su seriedad y trayectoria en el mercado.

La percepcion de las empresas intermediarias con relacion a este planteamiento,
estuvo dividida en partes iguales entre los que afirmaron que la tasa de empleo del pais se
vio afectada por el cambio de condicion de las ETTs y aquellas que negaron tal enunciado.
La razén primordial para las que estuvieron de acuerdo con esta implicacion, se baso en la
gran cantidad de trabajadores temporales que quedaron cesantes, por las ETTs que se
vieron en la necesidad de cerrar sus operaciones, posterior al cambio. En oposicion a éstas,
aquellas que no estuvieron de acuerdo, se basaron en cinco diferentes motivos que seran
enumerados a continuacion:

e Mantienen el mismo nivel de colocacion de trabajadores temporales.

e El estado no ha ejercido ningun control por lo que en muchas empresas los trabajadores
temporales siguen existiendo.

e Su head count asi lo requiere.

e Latasa de rotacion de personal es baja, por lo que las causas del desempleo en el pais
son otras.

e Sus clientes han absorbido trabajadores temporales en vez de desincorporarlos.

SN

. Relaciones
La subdimensién especifica "Relaciones”, busca medir, la perspectiva de la El en
cuanto al vinculo existente entre ella, sus clientes y sus trabajadores temporales, producto

de la interaccion que se deriva de las relaciones laborales que mantienen entre si, y que
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como consecuencia del cambio se han visto afectadas, por lo que las respuestas que se
analizan en lo sucesivo arrojan el nivel de responsabilidad y obligaciones que han asumido

las El para llevar a cabo su rol de patrono directo.

¢ Responsabilidad y Obligaciones

Las empresas intermediarias en general afirmaron haber asumido nuevas
responsabilidades tanto con sus clientes como con sus trabajadores temporales, por cuanto
s6lo una de las diez entrevistadas, menciond mantener las mismas obligaciones con éstos
que las que manejaban antes del cambio de ETT a El. Respecto a estas nuevas
responsabilidades, directivos y consultores de siete empresas intermediarias, indicaron
asesorar continuamente a sus clientes con relacién al manejo de los cambios asociados a la
derogatoria de las empresas de trabajo temporal, de las dos restantes, una indicé ofrecerle a
sus clientes una fianza laboral (antes otorgada por el MINTRA) y la otra una pdliza de
accidentes acorde con lo establecido en la LOPCYMAT. En cuanto a sus trabajadores
temporales, seis manifestaron haber homologado los beneficios de los mismos, dos
brindarles asesoria continua respecto al nuevo contexto legal en el que se encuentran y sélo

una expresé no haber adquirido nuevas responsabilidades con su personal.

5. Condiciones de Trabajo

A diferencia de las otras subdimensiones especificas, ésta contempla tres (3)
indicadores que, de acuerdo a la percepcion de los directivos y consultores de las empresas
intermediarias seleccionadas para la muestra, sirven para determinar si el cambio de ETT a
El, origin6 implicaciones en las condiciones de trabajo que ofrecen a sus trabajadores

temporales al cederlos a las empresas beneficiarias de este servicio.

e Gestion de la seguridad, higiene y ambiente (SHA).

Con relacién a este punto, todas las empresas intermediarias, a excepcién de una,
afirmaron haber activado planes para minimizar los riesgos de sus trabajadores temporales
en el trabajo, los cuales van desde efectuar visitas quincenales a las empresas beneficiarias
para verificar que se cumplan con los requisitos minimos de seguridad exigidos por la
LOPCYMAT, hasta hacer inversiones significativas de tiempo y dinero, en charlas y
herramientas de proteccion y seguridad para sus trabajadores temporales, accion ésta con la
que coincidieron cinco de las diez empresas intermediarias entrevistadas. Dos de éstas

indicaron realizar analisis de riesgos de los puestos de trabajo de su personal y s6lo una
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informo haber asignado un especialista en materia de SHA a sus clientes. Los directivos y
consultores de estas empresas que asintieron no haber activado ningan plan, se basaron en
que confian plenamente en que sus clientes cumplen con todas las normas minimas de

seguridad para sus trabajadores temporales.

La mayoria de las empresas intermediarias seleccionadas para la muestra (seis, para
ser exactos), realizan visitas con cierta frecuencia a las instalaciones de las empresas
beneficiarias para verificar que éstas brinden seguridad en los puestos de trabajo de sus
trabajadores temporales, dos afirman hacerlas semanalmente y una cada quincena. Sélo
cuatro empresas, aseguraron no hacer inspecciones, por cuanto mantenian comunicacioén
directa con sus trabajadores y con sus clientes con la finalidad de conocer las condiciones
de SHA dentro de las EB.

. Asignacion de Tareas

El total de la muestra asegur6 que el tiempo del que disponen sus trabajadores
temporales para ejecutar sus tareas es proporcional a éstas, lo que significa que a raiz del
cambio, no ha aumentado la carga de trabajo de sus trabajadores.

De las diez empresas intermediarias seleccionadas, ocho estuvieron de acuerdo con
que los objetivos por los que han sido contratados sus trabajadores temporales por las
empresas beneficiarias se corresponden con la carga de trabajo que se les asigna, es decir,
gue no han percibido que se le delegue a su personal, responsabilidades adicionales a las ya
establecidas con anterioridad en sus contratos. S6lo dos de estas empresas, indicaron que
no hay equilibrio entre la carga de trabajo de los trabajadores temporales y los objetivos

que éstos deben cumplir de acuerdo a su contrato.

o Homologacion de beneficios

Ocho de las empresas intermediarias entrevistadas a través de sus directivos y
consultores, manifestaron haber homologado los beneficios de sus trabajadores temporales,
para hacerlos similares a los de los trabajadores permanentes de sus clientes. Las dos
empresas restantes, indicaron seguir cancelandoles a sus trabajadores, los mismos
beneficios que mantenian antes de que la modificacion en materia legal les exigiera

homologarlos.
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Una porcidn representativa de nueve empresas de la muestra total, coincide en que
no le reconocen a sus trabajadores temporales los beneficios sociales no remunerativos que
perciben los trabajadores permanentes de las empresas beneficiarias, en tanto que s6lo una
de estas empresas, expresé que como consecuencia del cambio, ahora sus trabajadores
perciben becas de estudio y lista de juguetes en las festividades navidefias para los hijos de

su personal.

6. Estabilidad juridica de las empresas intermediarias
Con esta subdimension especifica, se pretende revelar si las empresas

intermediarias perciben una mayor estabilidad juridica en sus operaciones, como
consecuencia del cambio que han asumido en este nuevo contexto legal. Igualmente, se
busca conocer, de acuerdo a su percepcion, cuales han sido los fundamentos del estado
para aprobar la derogatoria de las ETTs. En esta direccion, y a través del indicador
“Cambios en la legislacion”, se hicieron preguntas pertinentes a este punto dentro de la

entrevista aplicada, cuyas respuestas se presentan a continuacion:

J Cambios en la legislacion.

Cuatro de las empresas intermediarias entrevistadas, aseguraron que el Estado
buscaba eliminar las ETT con la intencion de hacer desaparecer definitivamente del
mercado laboral, esta figura de flexibilizacion del trabajo. Tres coincidieron en que, por el
contrario, el estado intentaba asegurarle un trato justo a los trabajadores temporales
igualando sus beneficios con los de los trabajadores permanentes. De las tres empresas
restantes, dos indicaron que el Estado adoptd esta medida basado en una estrategia politica
y s6lo una le adjudico la toma de esta decision, a la busqueda del Estado por garantizarles
una mayor seguridad juridica a los trabajadores temporales.

La mayoria del total de la muestra representado por ocho empresas intermediarias
coincidio en que en la actualidad no gozan de una mayor estabilidad juridica, de las cuales
cuatro basaron su respuesta en que debido a los continuos cambios en materia legal que
han venido ocurriendo respecto a la regulacion de este tipo de empresas, mantienen un
nivel de incertidumbre elevado, por cuanto “no saben que esperar” a corto plazo. De ese
mismo total, una observé que no hay reglamentos que regule su funcionamiento en la

actualidad, otra agregando cierta connotacion politica a su respuesta, afirmoé que sélo
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gozan de estabilidad juridica aquellas empresas que mantienen contactos claves con
personas del gobierno actual, en tanto que una séptima empresa indic6é que contrario a
estabilidad, lo que perciben son mayores riesgos en su funcionamiento, por tanto ahora
deben responder también solidariamente con sus clientes. Solo dos del total de la muestra,
revelaron sentir una mayor estabilidad juridica en estos momentos, porque como empresas
intermediarias se encuentran normalizadas en el RLOT y porque se sienten amparadas al

conocer su verdadera condicion de intermediarias.

De las diez empresas intermediarias, cinco aseguraron no estar preparadas para
asumir el cambio, por cuanto no esperaban que el decreto presidencial del 28 de Abril del
afio 20086, les asignara la condicion de intermediarias. De las cinco restantes, tres afirmaron
estar preparadas para el cambio desde la Gltima modificacion hecha en la LOPCYMAT en
el transcurso del afio 2005, en tanto que solo dos se basaron en las inconsistencias legales y
en la inestabilidad politica para tomar medidas de prevencion y evitar un alto impacto en
su unidad de negocio, como consecuencia del cambio.

Seguidamente de estas cinco empresas que revelaron estar preparadas para el
cambio, dos venian trabajando en la homologacion de beneficios de sus trabajadores
temporales desde la reforma en la LOPCYMAT ejecutada en el mes de Julio del afio 2005,
una cre6 otra compafiia en paralelo para hacerla funcionar como una empresa
intermediaria, mientras cerraban paulatinamente sus operaciones como ETT, otra dividio
su esquema de negocio en distintas unidades para convertirse en una empresa integral de
recursos humanos, y por ultimo una sola afirmé mejorar el control que ejercian en cuanto a

las condiciones de trabajo de su personal.

I1. Ambito Organizacional.

A continuacién se presentan los resultados obtenidos, de acuerdo a la perspectiva
que tiene la empresa intermediaria, en cuanto a los elementos que de forma directa o
indirecta, facilitan u obstaculizan el alcance de los objetivos de la organizacion, por lo que
se hace relevante conocer el impacto que ha tenido la nueva Ley a nivel de su estructura
organizacional como El, perfil de los TT que ceden a las empresas beneficiarias la
rentabilidad de este tipo de contratacion, y el comportamiento de la cantidad de clientes
gue manejan en su negocio; en consecuencia se presentan a continuacién las respuestas

obtenidas, en relacion a las ya mencionadas subdimensiones especificas.
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1. Perfil del trabajador temporal.
Con respecto a esta subdimension especifica, se pretende identificar, si el cambio
ha generado implicaciones en cuanto a los perfiles de TT mas solicitados por sus clientes.

e Caracteristicas del perfil més solicitado por las EB.
Los directivos y consultores de las El, afirmaron que los perfiles mas solicitados
durante los Gltimos cuatro meses, son los de trabajadores operarios (obreros, almacenistas)
y los de los trabajadores administrativos (recepcionistas, secretarias, asistentes

administrativos, etc.)

2. Rentabilidad

En esta oportunidad, con esta subdimensidn especifica se intenta revelar la
percepcion de las empresas intermediarias con relacion a la rentabilidad de su negocio, y
comprobar si como consecuencia del cambio de figura legal, se han visto en la necesidad

de ofrecer nuevos servicios para mantenerse operativos en el mercado actual.

e Costos y Beneficios
Nueve de diez empresas intermediarias, expresaron a través de sus directivos y
consultores entrevistados, estar de acuerdo con que el negocio de provision de personal a
otras empresas, continua siendo rentable. En oposicién a este resultado, sélo una empresa
manifestd su desacuerdo con la posibilidad de que el negocio asociado a su razén de ser

como empresa intermediaria, es rentable, ain después del cambio.

A pesar de que cuatro empresas intermediarias de la muestra total expresaron no
haber ofrecido nuevos servicios a sus clientes, seis de ellas asintieron que en la actualidad
buscan otras ventajas que ofrecerle a las empresas beneficiarias para mantener el status de
su negocio. En este sentido, se presenta a continuacion, un breve listado que va, desde los
de los nuevos servicios mas solicitados que ofrecen como empresa intermediaria, hasta los
menos requeridos por sus clientes:

e Asesoria en materia legal y en la aplicacion de los lineamientos de seguridad
establecidos en la LOPCYMAT.

e Reclutamiento y seleccion.
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Headhunting.

e Qutsourcing de ndmina.

e Estudio salariales.

e Gestion de solvencias laborales.

e Asesoria de proyectos.

3. Estructura

La subdimensidn especifica “Estructura”, comprende el conocimiento que se desea
obtener, para determinar en qué medida el cambio ha causado impacto en los puestos de
trabajo y las funciones realizadas por los trabajadores temporales dentro de las empresas

beneficiarias, segun la perspectiva de las empresas intermediarias.

¢ Puestos de trabajo
De las empresas intermediarias entrevistadas, seis de ellas perciben en un
porcentaje promedio y tomado sélo como referencia de 54 %, la disminucion de los
puestos de trabajo ocupados por trabajadores temporales dentro de las empresas
beneficiarias que contratan sus servicios, Mientras que, en menor proporcién pero
igualmente significativa, cuatro afirmaron que el cambio no ha afectado la cantidad de
puestos de trabajo ocupados por trabajadores temporales dentro de sus empresas clientes.

¢ Funciones
La respuesta a esta interrogante de nueve de las empresas intermediarias
entrevistadas, arrojan que posterior al cambio, el personal que ceden bajo contrato
temporal a sus clientes, cumple funciones de tipo administrativas/operativas. S6lo en un
caso se obtuvo como respuesta de este actor que sus trabajadores temporales en la

actualidad cumplen la funcién de especialistas.

4. Clientes
Esta subdimensidn especifica pretende suministrarle a lector, informacién
pertinente a las implicaciones que el cambio ha generado en la cantidad de clientes que

poseen en su cartera de negocios, las empresas intermediarias.
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e Cantidad de clientes
Tres empresas del total de la muestra informaron haber mantenido negocios con sus

mismos clientes, pero facilitindoles menor nimero de trabajadores temporales. En la
misma cantidad otras indicaron haber perdido parte de sus clientes, mientras que dos de las
cuatro restantes aseguraron haber ganado mas clientes y sélo dos confirmaron mantener su
cartera de negocios, posterior al cambio ocurrido en materia legal a finales del mes de

Abril del afio 2006.
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C.- PERSPECTIVA DE LA EMPRESA BENEFICIARIA
Los resultados descritos a continuacion, cumplen con el objetivo de identificar las
principales implicaciones del cambio de ETT a empresa intermediaria, desde el punto de

vista de las empresas beneficiarias.

I.- Ambito Legal: a continuacion se presentan los resultados obtenidos, de acuerdo a la
perspectiva que tiene la empresa beneficiaria, en cuanto al alcance de las normas
establecidas con el cambio en la Ley, que regulan el ejercicio de las funciones relacionadas
con el trabajo temporal; en consecuencia se presentan a continuacion los resultados

obtenidos, en relacion a las subdimensiones especificas.

1.- Seguridad juridica del trabajador temporal: con el analisis de resultados de dicha
subdimensidn especifica, se busca conocer la perspectiva que tiene la empresa beneficiaria,
sobre la importancia de la normativa que establece la Ley, la cual incluye el control y
sanciones de las funciones asociadas al trabajo temporal, con el objetivo de preservar la

seguridad juridica del trabajador temporal.

e Control: para conocer la perspectiva de la empresa beneficiaria, en cuanto al
control que se ejerce para el cumplimiento de la normativa prevista por la Ley, se
realizaron una serie de preguntas cuyo resultado obtenido fue el especificado a

continuacion.

Los requisitos mas valorados por las EB participantes, a la hora de contratar los
servicios de una El, fueron: los tiempos o rapidez de respuesta que les brindan las El antes
las solicitudes emitidas por éstos, siguiendo como otro requisito altamente tomado en
cuenta, la trayectoria y reconocimiento de las mismas en el mercado, la responsabilidad de
los mismos para atender al trabajador temporal y asumir las consecuencias en caso de
incurrir en una falta, y dejando en ultimo lugar como requisitos tomados menos en cuenta
pero sin quitarle importancia a la hora de seleccionar a una El fueron: la solidez financiera
de las mismas para soportar los pagos, el cumplimiento de la normativa legal, los costos, y

la disponibilidad geogréafica de las mismas.

A su vez, se obtuvo que, la mayoria de las EB ejercen como medida de control para
garantizar la seguridad del TT, el hecho de validar continuamente el cumplimiento de
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pagos mediante la requisicidn de facturas mensuales, ademas de realizar reuniones
periddicas con las mismas para la revision de las inscripciones de los mismos en el SSO,
condiciones establecidas en los contratos, de modo que para ello, la mayoria considera de
suma importancia, la comunicacién continua con las El, mientras que la minoria afirma,
que la mejor medida de control es, la informacion obtenida por medio del trabajador, para

validar que el servicio se cumpla de tal forma que se garantice la seguridad del TT.

Ademas, se pudo observar que, la mayoria de las empresas beneficiarias no han
percibido control por parte del Estado ni de las empresas intermediarias, es decir que
ninguno de los actores ha intervenido con el objetivo de ejercer control, en cuanto al
cumplimiento de la normativa que garantiza la seguridad del TT. En contraparte, la
minoria contestd que aunque no han percibido control, se estan preparando para que ocurra
en cualquier momento una intervencién del Estado, por lo que buscan tener en regla, todos

los elementos susceptibles de inspeccion.

So6lo una EB contesto, que si han recibido medidas de control por parte del
INPSACEL, ente que tiene como objetivo, realizar inspecciones que validen el
cumplimiento de las medidas de prevencidn especificadas en la LOPCYMAT, con la
finalidad de garantizar las optimas condiciones del TT.

e Sanciones: las preguntas que se realizaron para medir este indicador, tuvieron la
finalidad de conocer el nivel de informacidn que poseen las EB, sobre las posibles
penas o0 medidas correctivas en caso de incurrir en una falta hacia el TT, y si como

consecuencia del cambio, han recibido algun tipo de sancién en ese sentido.

En cuanto a las sanciones aplicables en caso de incurrir en una faltaante el TT, la
mayoria de las EB respondieron que tenian conocimiento sobre, multas medidas en
unidades tributarias, demandas por parte del TT, reenganches en caso de liquidaciones

inadecuadas, y en ultimo caso el cierre de la empresa.

Tan sélo una EB, afirmd no tener conocimiento sobre posibles sanciones aplicables

en caso del incumplimiento de las obligaciones que se generan al contrataraun TT.
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La mayoria de las EB que participaron en el estudio, afirmaron no haber recibido
recientemente ningdn tipo de sancién relacionada con el incumplimiento de las
obligaciones hacia el TT; en contraparte se obtuvo que s6lo una EB poseia un caso puntual
de demanda como consecuencia de una liquidacién inadecuada por parte de la El, en la
cual atendiendo a la responsabilidad solidaria, la EB tuvo que asumir la resolucién de la

misma.

En este sentido, se podria decir que, la mayoria de las EB no han evidenciado como
consecuencia del cambio, que se haya incrementado el control por parte del Estado ni de
las El, pero a su vez las EB realizan seguimiento en cuanto al funcionamiento de las El que
administran los TT que ofrecen sus servicios en estas organizaciones, para garantizar la
seguridad juridica de los mismos; en contraparte, se puede evidenciar que aunque las EB
en su mayoria, conocen las posibles sanciones aplicables ante el incumplimiento de la

normativa, no han recibido algun tipo de medida correctiva.

2.- Estabilidad laboral: con el analisis de resultados de dicha subdimension especifica, se
busca conocer la perspectiva que tiene la empresa beneficiaria, sobre la importancia de
ejercer medidas que aseguren la permanencia relativa del TT en un empleo, lo cual viene
siendo uno de los principios primordiales del derecho laboral, el cual fue medido a través
de items relacionados con la duracion del contrato de los TT.

o Duracion del contrato: las preguntas relacionadas con dicho indicador,
cumplieron con el objetivo de conocer los tiempos mas frecuentes por los que se contrata a
un TT, y la posibilidad del mismo de una renovacion de contrato o de pasar a ser un
trabajador permanente de la EB.

Se puede evidenciar, que la mayor parte de las EB, contratan TT por un periodo de 6
meses a 1 afio, y que la minoria, contrata a los mismos por un periodo de 3 a 6 meses, lo
cual busca cubrir necesidades puntuales como: vacaciones, suplencias postnatales,
proyectos de corta duracion etc. A su vez es importante resaltar, que el total de las EB,
afirmaron que dichos tiempos no han sido afectados por el cambio en la legislacién, ya que
las necesidades que se dan dentro de la organizacion, siguen siendo las mismas, por lo que

un TT permite solventar dichas demandas.
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Mas de la mitad de las EB consideran que, los TT tienen mayor oportunidad de pasar
a ser empleados permanentes de la organizacion, como consecuencia de andlisis realizados
para sincerar la ndmina y la temporalidad de los cargos que se les asigna a €stos
trabajadores, concluyendo si los mismos realmente tienen una duracién finita o si por el
contrario generan resultados a largo plazo, relacionados con las actividades medulares de
la organizacion, por lo que se decide absorber bajo la condicion de permanentes a los TT

gue ocupan dichas posiciones.

En contraparte, se evidencia que la minoria de las EB, considera que los TT tienen
mayor oportunidad de una renovacion de contrato, puesto que los mismos ocupan
posiciones que no son duraderas en el tiempo, y que se requieren en su mayoria para cubrir

un proyecto o necesidad puntual.

A su vez, se puede evidenciar como una cifra referencial, que en promedio, las EB,

han pasado a permanente, al 50% de los TT que eran contratados a través de una El.

En este sentido se puede evidenciar, que la mayor parte de las EB buscan mantener a
los TT por el mayor tiempo posible, es decir de 6 meses a 1 afio, lo cual representa un
tiempo considerable para evaluar el desempefio del mismo con el objetivo de absorberlo
como personal permanente de la organizacion, para disminuir los costos que genera este
tipo de contratacion, los cuales se vieron incrementados por la obligacion de homologar
beneficios, consecuencia de la reforma establecida en la el nuevo RLOT, lo cual genera
una mejora en la relativa estabilidad laboral del TT, en un empleo.

3.- Oportunidad de empleo: las preguntas relacionadas con dicha subdimension
especifica tuvieron la finalidad de conocer la perspectiva de la empresa beneficiaria, en
cuanto a su capacidad de generar empleo, para aquellos trabajadores temporales que

cumplan con los requerimientos de la organizacién.

. Promocidon del empleo: para medir dicho indicador, se realizaron preguntas
relacionadas con la generacién de un mayor nimero de oportunidades de empleo bajo unas
condiciones dignas que generen mejoras en los TT, tomando como consideracion lo

establecido en la nueva reglamentacion.
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En este caso, los resultados obtenidos (cifras que deben ser administradas como
datos referenciales), arrojaron que, como consecuencia del cambio, en promedio, casi el
40% de los TT fueron absorbidos por las EB, bajo la condicién de trabajadores
permanentes o contratados por tiempo determinado, pero administrados por la némina de
las mismas; menos del 10% de los TT fueron desincorporados de las EB, y casi un 60%
sigue siendo administrado por las El, bajo la figura de TT. Dichas decisiones fueron
tomadas, basandose en la relacion entre los costos que este tipo de contratacién genera, y
las necesidades de cubrir posiciones temporales dentro de la organizacién.

La mayor parte de las EB, coinciden en que el cambio de ETT a EI, no incrementa
la tasa de desempleo del pais, sino que por el contrario, representa una oportunidad para el
TT, de ser absorbido por las EB, ademas de mejorar sus condiciones de trabajo; a su vez
otras EB consideran que actualmente existe gran oferta en el mercado laboral, lo cual

permite la rapida recolocacion de un TT que es desincorporado de la organizacion.

Tan s6lo una EB, considera que el cambio si ha generado mayor desempleo en el
pais, puesto que la mayoria de las organizaciones buscan desincorporar a los TT, para
desligarse de la responsabilidad solidaria asociada a esta modalidad de contratacién, la cual
se ve incrementada por el cambio en la Ley, por lo que van quedando cesantes un alto
porcentaje de TT.

“La tasa de desempleo se mantiene igual”, fue otra de las respuestas obtenidas por
una de las EB, que considera que esta tasa no se ve afectada por el cambio, puesto que las
vacantes que se generan dentro de una organizacién contintan generandose

independientemente de una reforma en la Ley.

En este sentido, se observo que el cambio gener6 un alto impacto en cuanto a las
oportunidades de empleo que genera una empresa beneficiaria, ya que la tendencia gira en
torno a la absorcion del personal temporal; a su vez se obtuvo que dicho cambio no incide
directamente en la tasa de desempleo del pais, sino que al contrario genera una mejora en

las condiciones del TT.

4.- Relaciones: dicha subdimensién especifica, busca medir, la perspectiva de la EB en

cuanto al vinculo existente con la empresa intermediaria y el trabajador temporal, producto
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de la interaccion que se deriva de las relaciones laborales, y que como consecuencia del
cambio se han visto afectadas, por lo que los resultados arrojan el nivel de responsabilidad
y obligaciones que han asumido las EB para llevar a cabo su rol de patrono indirecto.

o Responsabilidad y obligaciones: es el nivel de compromiso y deber de responder,
ante una situacion en la cual el TT requiera de apoyo, seguimiento o resolucion de una
situacién en la que la EB, debe asumir el rol de solidaridad ante este actor. En

consecuencia, se obtuvieron los siguientes resultados:

La informacion la mayoria de las EB respondieron que la principal obligacion que
asumieron como consecuencia del cambio, fue la homologacion de beneficios, es decir,
ofrecerle a los trabajadores temporales, los mismos beneficios que reciben los trabajadores
permanentes, los que perciben aquellos que forman parte de la ndmina de la EB.

Otras respuestas menos recurrentes fueron: el hecho de generar mayor control en
las El, para preservar la seguridad del TT; incrementar los salarios para ajustarlos en
funcién de los que perciben aquellos trabajadores contratados directamente por la EB, y asi
mantener la equidad interna de la organizacion, y por Gltimo asumir la responsabilidad

solidaria en caso de ser requerido.

En cuanto a las estrategias que establecieron las EB con las El, para asumir la
responsabilidad solidaria, se obtuvieron respuestas multiples, puesto que cada EB cuenta
con una estrategia propia para asumir la responsabilidad compartida con la El, de modo
que las mencionadas por éstas fueron: la comunicacién continua con la El, parece ser una
herramienta fundamental para asumir la responsabilidad solidaria con el TT, lo cual
cumple ademaés con la finalidad de controlar la gestion de las El, para prevenir situaciones
inadecuadas en las que la EB deba responder ante el TT; otra EB mencion6 como
estrategia, generar acuerdos con la El, para reubicar en otra organizacién a los TT que
dejan cesantes, aunque dicha estrategia parece ser efectiva a mediano plazo, ya que
depende de la aceptacion de un tercero, lo que viene siendo de forma indirecta de
responsabilizarse por preservar el empleo de dicho trabajadores.

Por altimo se encontrd que para este actor, la mejor estrategia comienza por la

seleccion de una El calificada, que no incurra en practicas inadecuadas, que conlleven a la
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activacion de la responsabilidad solidaria por parte de la EB que cumple el rol de patrono

indirecto ante el TT.

En este sentido, se puede observar, que las EB han activado planes concretos para
asumir las obligaciones y responsabilidades que se derivan del cambio en la figura del

trabajo temporal, lo cual incrementa el vinculo entre los actores.

5.- Condiciones de trabajo: dicha subdimensién especifica, busca evaluar las
implicaciones del cambio, en funcidn de la perspectiva que tienen las EB, frente a los
factores que garantizan a los trabajadores, permanentes y temporales, la igualdad de
beneficios, y condiciones de seguridad, salud y bienestar, en un medio de trabajo

adecuado.

e Gestidn de la seguridad, higiene y ambiente: consiste en conocer qué medidas
han establecido las EB, para garantizar las condiciones de salud y bienestar a los TT,
en un ambiente adecuado, con el objetivo de promover el trabajo seguro y saludable,
ya que con el cambio en la Ley, éstas deben asumir la responsabilidad en caso de un

incidente laboral.

En cuanto a las medidas tomadas por las EB para gestionar las seguridad, higiene y
ambiente en la organizacion, se obtuvo que, las EB en su mayoria han realizado esfuerzos
por crear el Comité de SHA, el cual cumple el rol de infundir entre los trabajadores los
riesgos que corren en sus puestos de trabajo y las medidas de prevencién, ademas de
realizar inspecciones periodicas para evaluar el cumplimiento de las normativas de
prevencion, y reportar los accidentes laborales ante la Inspectoria de Trabajo. A su vez,
otras organizaciones han generado campafias de concientizacion, colocando informacion
en carteleras, oficinas, dictando charlas informativas en materia de SHA, y notificando los
riesgos por escrito en el momento en que el TT ingresa en la organizacion. También
afirmaron, haber realizado una inversion importante en equipos de proteccion para

suministralos a los TT, ya que la mayor parte de las El, no facilitan estas herramientas.

Todas estas acciones, son motivadas por el alto impacto de la LOPCYMAT en la
actualidad laboral, y para disminuir el riesgo de responder solidariamente ante un TT en

caso de un accidente laboral.
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A su vez, se encontrd que existe un relativo equilibrio entre aquellas organizaciones
que delegan la prevencion de riesgos de los TT a la El, y aquellos que lo asumen como
parte de la dindmica de prevencidn en la organizacion, lo que podria ser consecuencia del

incremento de la responsabilidad solidaria hacia los TT.

En cuanto a las inspecciones en materia de SHA, se puede observar que s6lo una
EB respondié que la El realizaba inspecciones periddicas de los puestos de trabajo
ocupados por sus TT, para verificar que se cumplan las normativas de prevencion
respectivas, y en contraparte, se observa que el resto de las EB no han recibido ningln tipo
de inspeccidn por parte de las El, lo cual pudiese ser incongruente con los resultados
obtenidos en el item anterior, por lo que se indagd mas en este punto, y se obtuvo que la
participacion de las El en éste sentido, se presenta sélo en la notificacion de riesgos por
escrito al TT, y en algunos casos muy puntuales el suministro de equipos de proteccidn,
dejando en manos de las EB, los programas de prevencidn, creacion de Comités de SHA,

entre otros.

e Asignacion de tareas: dicho indicador cumple con la finalidad de conocer, la
congruencia entre las tareas que le son asignadas al TT y la razon por la que fueron
contratados, ademas de evaluar si las actividades que le son asignadas a los
trabajadores temporales, son acordes con los tiempos que tienen para su ejecucion.

El total de las EB, consideran que la carga de trabajo asignada a los TT es similar a
la que se le asigna a los trabajadores permanentes, con lo que se busca cumplir con los
pardmetros establecidos en la LOPCYMAT, la cual establece la importancia de generar
unas condiciones de trabajo adecuadas que permitan la utilizacion del tiempo libre fuera

del entorno laboral.

En cuanto al cumplimiento de los objetivos que se les asigna a los TT, y la calidad
de los resultados, la totalidad de las EB, consideran que los TT cumplen con los objetivos
que se les establece con la calidad requerida y en los tiempos establecidos, lo cual es
congruente con la respuesta anterior, en la cual se obtuvo que la carga de trabajo asignada

a los mismos era similar a la de los trabajadores permanentes, factor que permite en ese
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sentido la utilizacion del tiempo libre fuera del entorno laboral, una vez cumplido el

objetivo previamente establecido.

A su vez, afirmaron que, los TT que les suministraban las El, cumplian el objetivo
por el cual fueron contratados, es decir que las actividades que realizan son congruentes
con la posicion ocupada por los mismos, por lo que se puede evidenciar que, el cambio no
generd una desviacion en cuanto a las actividades asignadas a los TT y el objetivo real por
el cual son solicitados.

e Homologacién de beneficios: con dicho indicador, se busca conocer si las EB han
tomado medidas para equiparar los beneficios de los TT con los que reciben aquellos
trabajadores que son contratados directamente por ellas, para dar asi respuesta, a uno
de los principales factores que implanté la Ley con el cambio, en la cual se refleja de
forma expresa que: aquellos trabajadores contratados a través de una empresa
intermediaria, deben recibir los mismos beneficios, que perciben los trabajadores que

son contratados por la empresa en la que ofrecen sus servicios.

En cuanto a la homologacion de beneficios, se encontrd que sélo dos EB no ofrecen
los mismos beneficios econdmicos a los TT, aunque afirmaron estar trabajando eso, por lo
que se puede decir que la mayor parte de las beneficiarias han acatado la norma impuesta
por Ley, de equiparar los beneficios de los trabajadores dentro de la organizacion.

En referencia a los beneficios sociales no remunerativos, existen diferencias en
comparacion con los beneficios econdémicos, ya que se puede observar que ha existido
mayor impacto de la Ley, en cuanto a estos ultimos, mientras que los beneficios sociales
fueron tomados menos en consideracion a la hora de la homologacién. En consecuencia se
obtuvo, que la mitad de las EB que participaron en el estudio, no ofrecen los mismos
beneficios sociales no remunerativos a los TT, mientras que la otra mitad si los ofrece, en
funcion de no desmejorar al mismo; dichos beneficios incluyen: comedor, guarderias,
reintegros de gastos médicos, provision de uniformes de trabajo, Utiles escolares y
juguetes, otorgamiento de becas, adiestramiento, pago de gastos funerarios, entre otros, lo

cual vienen siendo elementos que no impactan en el salario del TT.
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En este sentido, se encontr6 que el cambio en la Ley, generd un alto impacto en
cuanto a las condiciones de trabajo, debido a que la EB buscé tomar medidas para
equiparar los beneficios de los TT, incrementar el control en materia de SHA, para darle
cumplimiento a la normativa establecida en la LOPCYMAT, y mantener un equilibrio en
la asignacion de tareas a los TT.

I1.- Ambito Organizacional: a continuacion se presentan los resultados obtenidos, de
acuerdo a la perspectiva que tiene la empresa beneficiaria, en cuanto a los elementos que
de forma directa o indirecta, facilitan u obstaculizan el alcance de los objetivos de la
organizacion, por lo que se hace relevante conocer el impacto que ha tenido la nueva Ley a
nivel de estructura organizacional, perfil de los TT que contratan a través de una El, la
rentabilidad de este tipo de contratacion, y las caracteristicas de los proveedores que
contratan; en consecuencia se presentan a continuacion los resultados obtenidos, en

relacion a dichas las subdimensiones especificas.

1.- Perfil del trabajador temporal: dicha subdimension especifica busca identificar el
conjunto de rasgos peculiares que deben tener los TT para ocupar un cargo dentro de la
empresa beneficiaria, es decir conocer cual es el perfil mas comdn que tienen los

trabajadores solicitados por una EB a su proveedor la EI.

e Caracteristicas del perfil: dicho indicador tiene el objetivo de medir, cuéles son
las competencias, conocimientos y habilidades especificas, que deben tener los TT,
que solicitan mayormente las EB a las El.

Los resultados arrojaron que, como consecuencia del cambio, no hubo mayor
impacto en relacién al perfil requerido por las EB, por cuanto afirman, que deben seguir
cubriendo las posiciones temporales, y requieren trabajadores con el mismo perfil que

venian solicitando a las El.

En cuanto a los a los perfiles mas solicitados por las EB, se puede observar que
varia de una organizacion a otra, pero tiende en su mayoria a ser operativo y
administrativo, incluyendo en este sentido, trabajadores con un nivel académico bésico
(Bachilleres y T.S.U.), para ocupar posiciones como: ventas, asistentes administrativos,
recepcionistas, almacenistas, operadores de Call Center, choferes, etc., recurriendo sélo a
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profesionales universitarios para ocupar cargos mas especializados que requieran
conocimientos técnicos y mayor experiencia, como por ejemplo: Ingenieros, técnicos de

campo, y gerentes.

En este sentido, se puede observar que, las EB buscan contratar TT con perfiles
menos especializados, para ocupar posiciones operativas o de alta rotacién, a menos que
sean requeridos para proyectos puntuales, en los que es necesario TT con perfiles mas
especializados en funcion de los objetivos que desean alcanzar. Ademas se puede
evidenciar que el cambio no tuvo un impacto significativo en cuanto a los perfiles
solicitados, es decir, las EB siguen requiriendo TT con el mismo perfil previo a la
modificacion en el RLOT.

2.- Rentabilidad: dicha subdimensidn especifica busca identificar si a raiz del cambio,
para la empresa beneficiara, la relacidn entre los costos y la eficacia, sigue haciendo
provechoso el hecho de contratar a un trabajador temporal a través de una empresa

intermediaria.

e Costos y beneficios: busca identificar las medidas tomadas por la empresa
beneficiaria para comparar los costos que le genera contratar a un trabajador

temporal, y los beneficios que obtiene en funcion de ello.

En cuanto a los costos relacionados con la contratacion de los TT, la mayor parte de
las EB consideran que los mismos aumentaron como consecuencia del cambio, lo cual
tiene relacion directa con la homologacién de beneficios; otro porcentaje menor respondio
que no hubo un impacto significativo en el presupuesto, ya que venian ofreciendo a los TT
casi los mismos beneficios que percibian los trabajadores contratados directamente por
ellos antes de que ocurriera el cambio, de modo que la homologacién no genero

alteraciones importantes en el presupuesto.

La EB considera en este sentido, que ha raiz del cambio, el hecho de contratar a una
empresa intermediaria, ya no genera beneficios importantes, debido a que los costos son
realmente significativos para aquellas empresas que no venian ofreciendo los mismos
beneficios a los TT, y tomando en cuenta ademas, que deben asumir la responsabilidad
solidaria en caso de ser requerido; de modo que esta modalidad de contratacion sigue en
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practica, para cubrir necesidades puntuales y sobretodo en caso de darse un aumento en la

demanda de fuerza laboral, o para llenar vacantes cuya condicién es realmente temporal.

En relacién a las medidas tomadas para controlar la transicion en materia de costos,
se puede observar que dichas organizaciones se han enfocado en la evaluacion de los
costos que representa absorber ese personal temporal o liquidarlo, de modo que buscan
sincerar la nébmina y analizar qué puestos son susceptibles de ser ocupados por un TT, y
cuales venian siendo ocupados por éstos, pero que son permanentes en el tiempo, lo cual
justifica la absorcion del mismo. Una de las EB, hizo mencién de, la decision de realizar
un analisis de los costos que genera esta modalidad de contratacion para proyectarlas en el
presupuesto del proximo afio destinado al mismo, para soportar dicha situacion, y tomar las
decisiones que consideren pertinentes. En contraparte, una de las EB afirmé que previo al
cambio venian estudiando los costos de absorber al personal temporal, para que en caso de

que ocurriera dicho cambio solo restara la ejecucion del mismo.

En consecuencia, se puede observar que, aunque la EB ya no considera provechoso
o rentable el hecho de contratar a una El, sigue utilizando este medio para solventar
problemas de Head Count mientras se redefine la estructura organizacional, se sincera la

noémina, y para cubrir picos de alta demanda de fuerza laboral.

3.- Estructura: dicha subdimensién especifica busca identificar si a raiz del cambio, la
forma en que las actividades de una organizacién se dividen y coordinan para alcanzar los

objetivos, han modificado en cuanto a la contratacion de TT para dicho fin.

e Puestos de trabajo: busca medir, en qué medida ha variado el nimero o cantidad

de posiciones a ser ocupadas por un trabajador temporal.

La mayor parte de las EB, se han visto en la necesidad de disminuir el nimero de
puestos ocupados por un trabajador temporal en la organizacion, debido al incremento de
los costos que genera este tipo de contratacidn, mientras que en un porcentaje menor, se
encuentra que las EB han mantenido el nimero de puestos ocupados por un trabajador
temporal en la organizacion, debido a la necesidad de cubrir posiciones mientras se

redefine la estructura organizacional.



Vanessa Rodriguez y Karina Vieira Trabajo de Grado

En contraparte, se puede evidenciar que a raiz del cambio, ninguna de las EB se ha
visto en la necesidad de aumentar el nimero de puestos ocupados por un trabajador
temporal en la organizacion, respondiendo a la decision de absorber a dicho personal en

cuanto se sincere la estructura organizacional y los costos que dicha decision conlleva.

e Funciones: busca medir, el rol que cumplen los trabajadores temporales dentro de

la estructura de la empresa beneficiaria.

En cuanto a las funciones desempefiadas por los TT, se tiene que las EB, contratan
personal temporal para ejecutar un rol administrativo-operativo, lo cual se relaciona con
los resultados obtenidos en relacion al perfil del TT; un porcentaje menor, contrata TT para
ejecutar un rol de asesoria y consultoria, ya que dichas posiciones suelen ser permanente
en el tiempo, y requieren en menor cantidad de personal temporal que incrementen los
costos; sélo una de las EB, contesto que contratan TT especializados, pero en su mayoria
para ejecutar actividades en proyectos puntuales que requieren personal con conocimientos

especificos.

En consecuencia se puede observar, que la estructura organizacional de la EB, ha
sido impactada por el cambio, ya que han tenido que tomar decisiones en relacién a las
caracteristicas de los cargos temporales, definir el nimero de puestos que realmente son
temporales y que deben ser ocupados por TT, y las funciones que deben ejecutar los

mismos para alcanzar los objetivos organizacionales.

4.- Proveedores: dicha subdimensidn especifica busca identificar si a raiz del cambio, las
EB se han visto en la necesidad de tomar nuevas decisiones en cuanto a la empresa que les

ofrece el servicio de provision y administracion de personal temporal.

e Cantidad de proveedores: busca medir, si el cambio, ha impactado en el nimero
de provisores de personal TT que contratan las EB.

Se puede observar que a raiz del cambio, las EB mantuvieron los mismos
proveedores de personal, y tan s6lo una de ellas cambi6 de proveedor de personal, en la
blusqueda de uno que cumpliera con las necesidades de dicha organizacion. Por el

contrario, no se evidencid la eliminacién de proveedores, ya que a pesar del cambio, las EB
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requieren igualmente cubrir las posiciones temporales; y tampoco aument6 la contratacién
de El para dicho fin, puesto que la tendencia de las EB es la de absorber a la mayor parte
de TT a medida que van venciendo sus contratos.

En consecuencia se puede evidenciar, que el cambio no tuvo mayor impacto en
relacion a la contratacion de proveedores, ya que las EB mantienen a los mismos que les
ofrecian dicho servicio antes de la modificacion en el RLOT. Es importante resaltar que las
EB mantienen los mismos proveedores de este servicio, pero con menor numero de TT

contratados por este medio.

Para concluir, se realizaron dos preguntas adicionales, con la finalidad de obtener
una vision global, sobre la perspectiva que tienen las empresas beneficiarias en cuanto al

cambio de ETT a empresa intermediaria.

1.- Segln su opinidn, ¢en qué ha consistido el cambio de ETT a empresa
intermediaria?

En este sentido, se obtuvo que para la EB el cambio consisti6 principalmente en
asumir la responsabilidad solidaria que ahora es compartida con la El, ademas de la
importancia de homologar los beneficios en virtud de equipararlos con los percibidos por
el resto del personal contratado directamente por las beneficiarias.

Otra perspectiva de la EB en relacion al cambio consiste en, la materializacién de la
verdadera esencia del trabajo temporal, es decir, no desviar la relacion, las
responsabilidades y relaciones que se tienen hacia el TT a un tercero, cuando realmente
dicho trabajador ejerce sus funciones con los recursos de la organizacién, se encuentra
fisicamente ubicado en ella, y cumple funciones con la finalidad de alcanzar un objetivo

propio de la EB.

Por altimo, considera que a raiz del cambio, las EB tienen que realizar mayor
esfuerzo para darle cumplimiento a la normativa establecida en la LOPCYMAT, en la

busqueda de reducir los riesgos laborales, y mejorar las condiciones de trabajo.
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2.- ¢ Cuales son las principales implicaciones que ha traido el cambio dentro de la
organizacion?

La perspectiva que tiene la EB en cuanto a las implicaciones que ha traido el
cambio, es muy variada, en ese sentido se encontraron los siguientes argumentos:
actualmente consideran que, como organizacion, deben tener mas cuidado al momento de
contratar a un TT, ya que ahora la responsabilidad solidaria es compartida; la
homologacion de beneficios ha generado mejoras para el trabajador temporal, lo cual a su
vez incrementa los niveles de compromiso del TT en la organizacion; a raiz del cambio, se
incrementaron los costos, sobretodo al momento de liquidar a un TT, ya que se debe
ejecutar, con los mismos beneficios que se ofrecen a los trabajadores que pertenecen a la
nomina de la beneficiaria, lo cual a su vez lleva a tomar la decision de contratar a una El,
para casos puntuales y realmente temporales; otra de las implicaciones, consiste en la
importancia de reestructurar la organizacion para sincerar el Head Count, y definir las
posiciones que requieren TT; por Ultimo se encontrd, que como consecuencia del cambio,
de incrementaron las medidas de control en materia de SHA, con el objetivo de prevenir
accidentes laborales y asumir posteriormente la responsabilidad sobre ese hecho.
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D.- PERSPECTIVA DEL ESTADO (MINTRA)

Los resultados descritos a continuacion, cumplen con el objetivo de identificar las
principales implicaciones del cambio de ETT a empresa intermediaria, desde el punto de
vista del Estado, representado por el Ministerio del Trabajo.

I.- Ambito Legal: a continuacion se presentan los resultados obtenidos, de acuerdo a la
perspectiva que tiene el Estado, en cuanto al alcance que tienen las normas establecidas
con el cambio en la Ley, que regulan el ejercicio de las funciones relacionadas con el

trabajo temporal.

1.- Seguridad juridica del trabajador temporal: con el analisis de resultados de dicha
subdimensidn especifica, se busca conocer la perspectiva que tiene el Estado, sobre la
importancia de la normativa que establece la Ley, la cual incluye el control y sanciones de
las funciones asociadas al trabajo temporal, con el objetivo de preservar la seguridad
juridica del trabajador temporal.

e Control: para conocer la perspectiva del Estado, en cuanto al control que se ejerce
para el cumplimiento de la normativa prevista por la Ley, se realizaron las preguntas

descritas a continuacion.

El Estado plantea una serie de medidas que se toman en consideracién para
controlar la gestién de las empresas intermediarias, en vista de poder garantizar la
seguridad juridica del TT, entre las cuales menciona: la verificacion de la ubicacion del
TT, inspecciones periodicas para evaluar el registro de todos los TT en el SSO, Ley de
Politica Habitacional, vigencia de la solvencia laboral, cumplimiento de los pagos, y otras
obligaciones hacia el trabajador.

En este sentido, el Estado alega que las medidas de control que se ejercen sobre las
El, son las mismas que se toman ante cualquier empresa, para evaluar que se cumplan con

todas las obligaciones que se derivan de la relacion laboral.

En relacion a las medidas de control que aplica el Estado a las EB, para garantizar
la seguridad juridica de los TT, se informé que, en las EB es donde realmente recae la
responsabilidad hacia el TT, por cuanto las medidas de control son las mismas que aplican
para las El, y en general para cualquier tipo de empresa.
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e Sanciones: las preguntas que se realizaron para medir este indicador, tuvieron la
finalidad de conocer las posibles penas 0 medidas correctivas que aplica el Estado

como ente regulador, en caso de incurrir en una falta hacia el TT.

Las medidas correctivas para las El, suelen ser principalmente, multas medidas en
unidades tributarias, como consecuencia de las recurrentes faltas que se han detectado en
este tipo de empresas, de lo cual se desprende la principal causa para imprimir en el nuevo
RLOT, la normativa de regulacion del trabajo temporal.

En el caso de las sanciones aplicadas a las beneficiarias, se tienen: multas en caso
del incumplimiento en el registro de los TT en el SSO, Ley de Politica Habitacional, etc.,
cierres de la empresa por parte del INPSACEL, en los casos donde no se observe el control
de las condiciones establecidas en la LOPCYMAT, en materia de condiciones de SHA.

En vista de preservar la seguridad juridica del trabajador temporal, el Estado ha
ejercido con la nueva Ley, un mecanismo de control a través de la nueva normativa, que
permita regular las continuas faltas que se han detectado en cuanto a la gestion de las ETT,
hoy denominadas El; es importante resaltar que, aunque la Ley ya tiene una vigencia de 4
meses, el Estado alin no ha aplicado mecanismos especificos de control, por cuanto alegan
que aln se esta viviendo la etapa de transicién, y esperan que las distintas empresas que
hacen uso de la contratacion temporal, vayan realizando los ajustes necesarios para luego

ser inspeccionadas en profundidad y de forma masiva.

2.- Estabilidad laboral: con el analisis de resultados de dicha subdimension especifica, se
busca conocer la perspectiva que tiene el Estado, sobre la importancia de activar medidas
que aseguren la permanencia relativa del TT en un empleo, lo cual viene siendo uno de los

principios primordiales del derecho laboral.

e Duracion del contrato: dicho indicador busca conocer, las implicaciones del
cambio en cuanto a la duracidon del contrato de los TT, lo cual impacta directamente
en la estabilidad laboral del mismo.
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El Estado plantea que, antes del cambio existia una simulacién de estabilidad
laboral, en la que la duracién del contrato era temporal en teoria pero indefinida en la
practica, por lo que los contratos de los TT, sufrian una serie de renovaciones
incontroladas, mientras éste seguia percibiendo beneficios inferiores en relacién a los
trabajadores que son contratados directamente por la beneficiaria, de modo que con el
cambio, se busca velar por la estabilidad laboral del TT, al definir expresamente la
homologacién de beneficios, lo cual impacta directamente en la definicién y limitacién de
la figura temporal dentro de las organizaciones, por lo que actualmente las EB buscan
absorber al personal temporal, lo cual repercute en un incremento de la estabilidad laboral
del TT.

A raiz del cambio, las EB deben asumir la responsabilidad solidaria hacia el TT, lo
que genera en consecuencia un mayor control de la duracién de los contratos, debido a que
si éstos exceden dos renovaciones, automéaticamente el TT pasa a ser empleado permanente
de la organizacion; con esta medida, las EB han venido trabajando en la absorcidon del
personal temporal, por cuanto ya no es rentable asumir los costos que genera el servicio y
ademas la responsabilidad solidaria; es asi como se ha podido visualizar, que gran parte de
TT han pasado a ser empleados permanentes de las organizaciones, por lo que se puede
hablar de un impacto positivo en la estabilidad laboral del mismo.

3.- Oportunidad de empleo: dicha subdimension especifica, tiene la finalidad de
identificar las implicaciones de la Ley, en cuanto a la capacidad de las empresas para
generar oportunidades de empleo, dentro de un marco normativo que promueve el empleo

pleno y bajo las condiciones establecidas por el Estado.

e Promocidn del empleo: para medir dicho indicador, se realizaron preguntas para
conocer la intencion del Estado, de generar oportunidades de empleos dignos, como
consecuencia de la modificacion de la figura de ETT, otorg&ndole la condicion de

intermediarias.

La perspectiva del Estado en este sentido, es que el cambio si afecta la tasa de
desempleo, debido a que las EB al tener mayor riesgo de contratar a un TT mediante una

El, van a buscar restringir este medio de provision de personal, y contratar directamente
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por ellos, mientras que las El estan destinadas a desaparecer del mercado, dejando asi a un

porcentaje de TT cesantes.

Actualmente el Estado no maneja cifras que reflejen el verdadero impacto de la Ley
sobre la tasa de desempleo del pais, por cuanto alegan que aun se esta viviendo el periodo

de transicion.

En cuanto a la intencidn del Estado al llevar a cabo el cambio en el RLOT, se
obtuvo que, se busca restringir el trabajo temporal, ya que es un tema de orden publico el
hecho de garantizar un trabajo digno, y generar mayores oportunidades de empleos
estables que le permitan al trabajador proyectarse en el tiempo.

En este sentido, se obtuvo que el Estado alega que aunque el cambio en la Ley,
generd un impacto relativamente negativo en la tasa de desempleo del pais, el mismo es
una consecuencia temporal mientras pasa el periodo de transicion y las empresas toman
medidas para organizar sus estructuras, e iniciar la absorcion definitiva de los trabajadores,

lo cual va a generar a largo plazo, un incremento de las ofertas en el mercado laboral.

4.- Relaciones: dicha subdimension especifica, busca medir, la perspectiva del Estado en
cuanto al vinculo existente entre la empresa intermediaria, la empresa beneficiaria y el

trabajador temporal, producto de la interaccion que se deriva de las relaciones laborales.

¢ Responsabilidad y obligaciones: es el nivel de compromiso y deber de responder,
ante una situacion en la cual el TT requiera de apoyo, seguimiento o resolucién de
una situacion en la cual tanto la EB y la EI, deben asumir el rol de solidaridad

responsable. En consecuencia, se obtuvieron los siguientes resultados:

A parte de todas las obligaciones y responsabilidades que se le adjudica a un
patrono al establecer una relacion laboral, actualmente para la beneficiaria se le afiade el
hecho de asumir la responsabilidad solidaria ante el TT que presta sus servicios para la
misma, y la obligacion de otorgarle los mismos beneficios que perciben los trabajadores
contratados directamente por dichas empresas.

El Estado asegura que, con el cambio en la Ley, se estan sincerando las
obligaciones que deben asumir ambos actores, por cuanto éstas siempre han debido ser
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mayormente de las EB, ya que los TT estan ubicados fisicamente en ellas, utilizan los
recursos de la organizacion, y son pagados aunque de forma indirecta por las mismas, es
por ello que ahora se les adjudica la cuota de responsabilidad sobre los TT, sin que tenga
lugar un nuevo desplazamiento de las obligaciones hacia las ELI.

En este sentido, segln la perspectiva del Estado, la responsabilidad de las
intermediarias con respecto a las EB siguen siendo la mismas, es decir prestar un servicio
de calidad y velar por el cumplimiento de los pagos de los TT y otras obligaciones que se
desprenden de una relacién laboral, ejerciendo medidas de control para que las
beneficiarias ofrezcan los mismos beneficios que perciben los trabajadores permanentes, y
realicen los depdsitos a tiempo para poder cumplir con el TT.

No obstante, el nivel de compromiso es el mismo, con la diferencia de que
actualmente existe una normativa que establece de forma expresa la obligacion de
homologar los beneficios de los trabajadores temporales, por cuanto ya no se puede evadir
esa realidad.

En por ello que se puede evidenciar, que como consecuencia del cambio, se ha
estrechado el vinculo entre las empresas beneficiarias y las intermediarias, por cuanto
ahora la responsabilidad solidaria es compartida, y ambos actores van a buscar tener mayor
control en cuanto al cumplimiento de las obligaciones hacia el TT, para evitar situaciones

en las que deban asumir tal responsabilidad.

5.- Condiciones de trabajo: dicha subdimensidn especifica, busca evaluar las
implicaciones del cambio, en funcion de perspectiva que tiene el Estado, frente a los
factores que garantizan a los trabajadores, permanentes y temporales, la igualdad de
beneficios, y condiciones de seguridad, salud y bienestar, en un medio de trabajo
adecuado.

e Gestion de la seguridad, higiene y ambiente: consiste en conocer qué medidas ha
establecido el Estado, para garantizar las condiciones de salud y bienestar a los TT,

en un ambiente adecuado, con el objetivo de promover el trabajo seguro y saludable.
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Actualmente el Estado, a través del INPSACEL, ha establecido una fuerte campafia
de inspeccion para evaluar el cumplimiento de la normativa en materia de SHA, dentro de
las empresas, en las que la beneficiaria no puede dejar de garantizarle al TT, la igualdad de
condiciones y prevencion de los riesgos asociados a la ejecucién de actividades en los

puestos de trabajo.

La campafia ha consistido basicamente, en verificar que se cumpla con la creacién
de un Comité de SHA, que incluya delegados de inspeccion para cada unidad productiva
de la organizacion, que se encarguen de evaluar el cumplimiento de las normativas
relacionadas con la prevencion en los puestos de trabajo, control de los informes de
notificacion de accidentes laborales, para evaluar las causas que generaron los mismos,

entre otros aspectos contemplados en la LOPCYMAT.

e Homologacion de beneficios: con dicho indicador, se busca conocer si el Estado
ha tomado medidas para evaluar que efectivamente se hayan equiparado los
beneficios de los TT, en comparacidn con los que reciben aquellos trabajadores que
son contratados directamente por la EB, para dar asi respuesta a uno de los
principales factores que contemplo la Ley con el cambio, en la cual se refleja de
forma expresa que: aquellos trabajadores contratados a través de una empresa
intermediaria, deben recibir los mismos beneficios, que perciben los trabajadores que

son contratados por la empresa en la que ofrecen sus servicios.

Aun el Estado no ha tomado medidas masivas en cuanto a la verificacion de la
homologacién de beneficios de los TT, porque nos encontramos en periodo de transicion,
pero una vez culmine el tiempo de adaptacion a la norma, se realizaran inspecciones

masivas para evaluar que se cumpla dicha obligacion.

En este sentido, se puede observar que el Estado, busca con el cambio de la Ley,
un incremento positivo en las condiciones de trabajo de los TT, por cuanto el principal
objetivo es garantizarle al mismo una situacion laboral en la cual no existan desmejoras a
nivel de prevencion en materia de SHA, ademas de la percepcion de los mismos beneficios

que reciben los trabajadores contratados directamente por las beneficiarias.
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6.- Estabilidad juridica: consiste en evaluar la perspectiva del Estado frente a la garantia
que tienen las empresas intermediarias, de correr peligro de cambiar, caer o desaparecer

del mercado laboral.

e Cambio en la legislacion: consiste en medir la perspectiva que tiene el Estado en
cuanto al impacto de la modificacion de la Ley, lo cual afecta la estabilidad juridica
de la figura de las empresas intermediarias en el mercado laboral.

En la actualidad las El corren con el riesgo de sufrir otro cambio en caso de no
cumplir con la normativa, siendo ésta una especie de prueba para que se corrijan las

irregularidades que se venian generando hacia el TT.

Considerando lo anterior, el Estado considera que la EIl corre con el riesgo de
desaparecer del mercado por dos razones primordiales, la primera relacionada con el
incumplimiento de las normas establecidas en la ultima modificacion de la Ley que regula
a la empresa intermediaria, y por otro lado, se ha podido evidenciar una disminucion de la
demanda del servicio por parte de las EB, lo cual ha llevado a que las El se vean en la
obligacion de redimensionar los servicios que ofrecen para poder mantenerse en el

mercado.

En este sentido, se puede demostrar que el Estado percibe que a raiz del cambio las
El tienen menor estabilidad juridica, puesto que en caso de darse nuevamente una mala

praxis en su gestion, estarian destinadas a desaparecer del ambito legal.

Para concluir, se realizé la pregunta descrita a continuacién, de la cual se obtuvo la

siguiente percepcion por parte del Estado.

En lineas generales, ¢cual considera usted que ha sido el propdésito del Estado, al
cambiar la normativa de regulacién del trabajo temporal?

El propdsito del cambio en este sentido, ha sido regular las maltiples
irregularidades que se venian detectando ante la gestion de las ETTs, y en consecuencia
generar un marco normativo mas amplio que estableciera de forma expresa las
obligaciones y responsabilidades que deben asumir las empresas al contratar este tipo de

servicios.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES

Implicaciones del cambio de ETT a EI desde las perspectivas de los actores
involucrados.

A. -Conclusiones

Antes de profundizar en los resultados obtenidos, es de vital importancia
participarle al lector, que durante el desarrollo de esta investigacion, se observé un clima
de total confusién entre los actores que participaron en el proceso, por tanto en su mayoria,
no tenian claridad en los conceptos asociados a ETT , empresa intermediaria, y la
diferencia existente entre ambas figuras, por ende, tampoco precisaban con exactitud las
implicaciones que este cambio trajo consigo, situacion que se justifica por el poco tiempo
que ha transcurrido desde que se hizo efectiva la derogatoria de las ETT, y es que aln
muchas empresas de trabajo temporal (ahora empresas intermediarias) y beneficiarias de
sus servicios, contintan buscando nuevas alternativas para adaptarse al cambio, y en el

caso de las primeras, mantenerse operativas en el mercado de la flexibilizacion laboral.

Perspectiva de los trabajadores temporales

Para este actor, el cambio trajo implicaciones considerables en los distintos
elementos que conforman el ambito legal y el &mbito organizacional, a los que se

encuentra vinculado a través de su condicion de temporalidad.

En este sentido, el cambio caus6 un alto impacto en materia de seguridad juridica,
desde la propia perspectiva de los trabajadores temporales, por cuanto en este momento
reciben con mayor puntualidad sus pagos por concepto de némina, lo cual no significa que
antes las empresas intermediarias no cumpliesen con esta obligacion, sino que actualmente
son mas rigidas en cuanto a la fecha de pago de sus sueldos. A la par, los trabajadores han
percibido un mayor control en cuanto a sus cotizaciones al SSO, muy probablemente
porque ahora las empresas intermediarias, lleven el registro al dia de los ingresos y egresos
de su personal al 1.V.S.S, puesto que no ha de convenirles incurrir en faltas de esta

naturaleza, que las expongan a una posible clausura de operaciones por sanciones y/o
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multas ejercidas por el Estado. Simultdneamente, este actor expresé haber percibido una
mejora considerable en todos los mecanismos de control asociados al ejercicio de sus
derecho como trabajador temporal, lo que parece apuntar a que ademas de los pagos
puntuales, y las cotizaciones al SSO, también han mejorado otros aspectos vinculados a la
seguridad juridica de éstos, como lo son la entrega completa y puntual de sus ticket de

alimentacion, sus cotizaciones a la Ley de Politica Habitacional, entre otros.

Respecto a la estabilidad laboral que gozan en la actualidad, resulta interesante
destacar que perciben mas oportunidades de pasar a formar parte de la némina fija de las
empresas intermediarias que de que sus contratos le sean renovados, por cuanto insertados
en el contexto legal actual, entienden que para las empresas beneficiarias les resulta mas
costoso renovarles el contrato a través de una empresa intermediaria, que contratarlos y
administrarlos directamente. No obstante, expresan no sentir mayor estabilidad dentro de la
organizacion, lo cual es l6gico, si se parte del punto de que su esencia como trabajador
radica en su temporalidad dentro de la misma.

De las oportunidades de empleo que se han generado en los Gltimos cuatro meses,
la mayoria de los trabajadores temporales consideran que tanto las que ofrecen las
empresas intermediarias como las que brindan las empresas beneficiarias a través de éstas,
han aumentado, sin embargo no consideran que estas oportunidades impacten
positivamente su empleo, en la misma medida en que su intencion es, en la mayoria de los
casos, ser contratados directamente por una empresa y no a través de una intermediaria, por
lo que mas oportunidades de trabajo temporal no les afecta de ninguna forma, si éstas no le
garantizan la estabilidad laboral que creen poder obtener como consecuencia del cambio, y

conforme a lo explicado en el parrafo anterior.

Con relacion a las implicaciones que el cambio ha originado en cuanto a las
relaciones laborales existentes entre los actores involucrados, se hace evidente en esta
subdimension que en otras, la confusion a la que se hacia referencia al inicio de este
capitulo, y es que aunque la mayoria de los trabajadores temporales entienden que en la
actualidad, ambas empresas, beneficiaria e intermediaria son solidariamente responsables
ante el incumplimiento de sus condiciones de trabajo, otra parte de ellos asegura que la
empresa beneficiaria no es responsable por las fallas que se presenten en esta obligacion,

sino que por el contrario las principales garantes de la misma son las empresas
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intermediarias, quienes de acuerdo a entrevistas preliminares realizadas en el desarrollo de
esta investigacion, se encargan de comunicarle de forma insistente al trabajador temporal,
que son ellas las Unicas responsables de su administracion y no las empresas para las que

éstos prestan sus servicios.

En cuanto a las condiciones de trabajo, y continuando con la perspectiva de los
trabajadores temporales acerca de las implicaciones que el cambio de ETT a EI gener6 en
la gestion de los procesos de seguridad, higiene y ambiente, en lo sucesivo SHA, se
evidencia que éstos han recibido orientacién permanente con respecto a las normas de
prevencion en materia de seguridad e higiene en el trabajo, de acuerdo a lo establecido en
la LOPCYMAT, en su articulo # , en la misma medida en que han percibido supervision
continua de la empresa beneficiaria en el cumplimiento de éstas, no obstante, la mayoria de
estos trabajadores no han sido testigos de inspecciones realizadas por las empresas
intermediarias, quienes en teoria y por su caracteristica de patrono directo, deberian ser las
encargadas de garantizarle estas condiciones. El hecho de que los trabajadores hayan
percibido mayor participacion de las empresas beneficiarias en la gestion de las normas de
SHA, puede explicarse si se toma en consideracion que, dada la responsabilidad solidaria
entre ambas empresas, la beneficiaria podria también ser victima de multas y/o sanciones
del INPSACEL, si excluye de sus condiciones de seguridad minimas para trabajar, a esta
porcion de trabajadores temporales que laboran en sus instalaciones.

Igualmente integran estas condiciones de trabajo, la cantidad de tareas que se le han
venido asignando a los trabajadores temporales, desde los ultimos cuatro meses, de
acuerdo a su percepcion. Orientados hacia este punto, estos trabajadores aseguran que
ahora son mas las tareas que se le asignan dentro de las empresas beneficiarias, pero que
aun, éstas se corresponden con el objetivo para el cual fueron contratados y con el tiempo
que disponen para ejecutarlas. Resulta igualmente interesante, deliberar que el aumento en
el nimero de tareas asignadas a los trabajadores temporales, se debe también al aumento
en los costos de las empresas beneficiarias al contratarlos, es decir, como ahora mantener a
un trabajador temporal es mas costoso, se espera que los que se tienen realicen mas
actividades productivas que compensen la inversién que se hace en ellos. De igual forma,
el hecho de que estos trabajadores afirmen que el tiempo y los objetivos por los que fueron
contratados se correspondan con su carga de trabajo, significa que tanto las empresas
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beneficiarias, como las intermediarias, se han encargado de ajustar estos dos factores para

que soporten las nuevas tareas asignadas.

Forman parte también de las condiciones de trabajo, la percepcién de los
trabajadores temporales en cuanto a la homologacion de sus beneficios, entendiendo que
en este caso, percibir tiene la misma connotacion que recibir. Bajo esta condicion, se
observé que, la mayoria de los trabajadores temporales no han percibido la homologacion
de todos los beneficios econdmicos y no econémicos que reciben los trabajadores
permanentes de las empresas beneficiarias donde trabajan; sin embargo, gran parte de estos
trabajadores manifestaron haber percibido los mismos beneficios econémicos que el resto
del personal, lo que se interpreta como que s6lo algunos disfrutan actualmente de
beneficios sociales no remunerativos ( becas, asignacion por hijos, listas de utiles, etc.), por
cuanto la existencia de éstos depende de si la empresa beneficiaria ha aprobado
otorgarselos o no, mientras que con relacién al sueldo la mayoria de las empresas

intermediarias se han visto en la obligacion de homologarlo.

Sobre este punto y el correspondiente a las relaciones laborales entre los actores
(El, EBy TT), recaen las mayores implicaciones del cambio de condicion de las ETTs, en
la misma medida en que constituyen los criterios en los que se basa el RLOT, para
asignarle la condicidn de intermediarias a estas empresas, y es justo en ellos donde se

observan las consecuencias mas resaltantes del ya mencionado cambio.

En cuanto a la estructura de las empresas beneficiarias, con relacion a las
implicaciones que el cambio generd en sus puestos de trabajo, los trabajadores temporales
no han percibido la disminucién de éstos y por ende, tampoco la disminucién de los
trabajadores de éste genero dentro de las organizaciones, con lo que es posible concluir que
segun estos trabajadores el cambio no caus6 impacto ningun impacto dentro del &mbito

organizacional en el que se desempefian.
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Perspectiva de la empresa intermediaria

Las empresas intermediarias han percibido implicaciones del cambio en cuanto a la
seguridad juridica de los trabajadores temporales, en la misma medida en que aseguraron
mantener en la actualidad un mayor control sobre sus obligaciones como patrono directo,
al procurar con mayor empefio estar al dia con el pago del SSO, LPH, INCE y demaés
derechos del trabajador; asi mismo estar solventes con todos los entes gubernamentales
pertinentes, resultd ser una de los objetivos mas perseguidos por estas empresas, por
cuanto conforman los requisitos minimos que les exigen sus clientes para garantizar , de
igual forma, la seguridad juridica de estos trabajadores y a su vez, minimizar los riesgos
que implican la contratacion de estos servicios; Las empresas intermediarias no han
percibido la presencia del Estado en este punto, quien por su parte no ha aplicado ninguna
medida de control sobre el cumplimiento de las obligaciones contraidas por las empresas
intermediarias hacia sus trabajadores, lo que demuestra la falta de seguimiento de este
actor en el funcionamiento de estas empresas y la proteccién de sus trabajadores
temporales.

Otra de las implicaciones del cambio, se ha hecho notar en la estabilidad laboral
que de acuerdo a las empresas intermediarias, poseen los trabajadores temporales
actualmente, y es que en su mayoria éstas coincidieron en que, las probabilidades de que
sus trabajadores fuesen absorbidos por sus clientes eran mas altas en comparacion con las
de que obtuviesen una renovacion de contrato, sin significar esto que ahora todos los
trabajadores pasaran a ser permanentes de las empresas beneficiarias, es decir, éstos son
mas propensos a la absorcién porque muchas de estas empresas prefieren evitar el gasto
que les genera cancelar comisiones a las empresas intermediarias por un servicio de
provisién de personal, y deciden contratar al personal directamente. Asi mismo, en este
momento la duracion de los contratos de los trabajadores temporales oscila entre los tres
meses y dos afnos, dependiendo de las necesidades de las empresas beneficiarias, y la
implicacion del cambio se hace evidente en este punto, porque a raiz de éste, muchos de
los clientes de las intermediarias deciden contratar sus servicios solo durante tres meses,
tiempo establecido por la LOT, como periodo de prueba del trabajador dentro de una

organizacion, despues del cual la beneficiaria decidira si lo contrata como permanente o



Vanessa Rodriguez y Karina Vieira Trabajo de Grado

no, evitandose asi todos los pasivos laborales que se pudieron generar durante este periodo

en caso de absorberlo.

Con relacion a la promocion del empleo, las empresas intermediarias percibieron
implicaciones en cuanto al comportamiento de su plantilla de trabajadores, ya que ésta
disminuy6 considerablemente debido a que sus clientes absorbieron a una parte
considerable de la misma; no obstante, esta disminucién se debié también al porcentaje de
trabajadores que se vieron en la obligacion de liquidar, a causa del deseo de sus clientes de
desincorporarlos de sus organizaciones. Igualmente, existe un nimero considerable de
empresas intermediarias que no apreciaron implicaciones en cuanto a su plantilla de
trabajadores, en la misma medida en que aseguraron que, existen empresas que mantienen
la necesidad de seguir contratando los servicios de provision de personal, porque su head

count asi se lo exige, a pesar del aumento en los costos que este servicio le genera.

En cuanto a las relaciones existentes entre las empresas intermediarias, sus
trabajadores y sus clientes, las primeras detectaron implicaciones del cambio en este
aspecto, al reconocer que en la actualidad se han visto en la necesidad de asesorar a sus
clientes con relacion al escenario legal en el cual quedaron inmersos, con la finalidad de
proveerles informacion referente a la aplicacion de la responsabilidad solidaria que ahora
rige su relacion de trabajo, tanto en materia de prevencion, seguridad e higiene, como en lo
referente a las fianzas laborales que les ofrecen, y que ademas les sirven de soporte para
disminuir los riesgos asociados a cualquier inconformidad que presente el trabajador ante
el MINTRA. Adicionalmente, estas empresas han asumido nuevas responsabilidades con
sus trabajadores temporales, al revelar la homologacidn de sus beneficios, para
equipararlos con los recibidos por los trabajadores permanentes de sus clientes, y asi
cumplir con los lineamientos especificados en el RLOT.

A pesar, de que esta homologacion de beneficios fue declarada por las empresas
intermediarias como una nueva responsabilidad adquirida con sus trabajadores temporales,
para efectos del estudio este punto fue incluido dentro las condiciones de trabajo de los
mismos y las implicaciones que el cambio ha generado en ella. En este sentido, las
empresas intermediarias revelaron en su mayoria haber homologado los beneficios de sus
trabajadores, sin embargo estos no incluyen los beneficios sociales no remunerativos, por

cuanto le adjudican a la breve duracion del contrato, la posibilidad de otorgarlos, ya que en
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su mayoria son beneficios para disfrutar a un largo plazo y la permanencia de los
trabajadores temporales dentro de las empresas beneficiarias no es suficiente para
percibirlos.

También dentro de las condiciones de trabajo, la gestion de la seguridad, higiene y
ambiente, ha sido un punto clave para determinar las implicaciones mas significativas del
cambio percibidas por las empresas intermediarias, por cuanto en su totalidad han aplicado
planes para minimizar los riesgos de los trabajadores temporales en sus puestos de trabajo,
inclusive es posible afirmar que el impacto mas fuerte del cambio se percibe en esta
situacion, y es que las empresas intermediarias, como patronos directos estan en la
obligacién de garantizarle a sus trabajadores condiciones 6ptimas y seguras, para llevar a
cabo su trabajo. Estos planes han requerido de inversion en tiempo y dinero de las
intermediarias, sin embargo el no ejecutarlos, podria costarles el cierre de su empresa, e
inclusive el de sus clientes, al mantener entre ellos la responsabilidad solidaria que
establece el RLOT, razon por la cual, adicionalmente, realizan visitas frecuentes a las
instalaciones de las empresas beneficiarias para verificar que éstas cumplan con todas las
condiciones de seguridad establecidas en la LOPCYMAT.

Con respecto a su estabilidad juridica como empresas intermediarias, es preciso
decir que ésta se vio afectada, por que en su mayoria éstas empresas, antes empresas de
trabajo temporal, no se esperaban la modificacion en el RLOT para la fecha en que ocurrid,
y por lo tanto no pudieron tomar acciones preventivas para evitar las consecuencias de este
impacto en su negocio. Igualmente, tampoco perciben que en la actualidad gocen de una
mayor estabilidad juridica, debido a los continuos cambios que se han dando en cuanto a su
regulacién en materia legal, de hecho, la mayoria de estas empresas que le adjudican el
cambio a la intencidn del estado de hacerlas desaparecer en el tiempo, manifiestan sentir
un alto nivel de incertidumbre, al considerar que las figuras representativas de la
flexibilizacion laboral en el pais seran eliminadas al transcurrir los proximos afios. En este
sentido, y para fundamentar la percepcion de las empresas intermediarias con relacion al
cambio en la legislacidn, es posible afirmar que estas empresas han ido perdiendo sus
ventajas en el negocio, en la misma medida en que con el tiempo los riesgos asociados a la

contratacién de personal contindlan aumentando.
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Enmarcados a partir de este momento en el ambito organizacional, y apartando las
implicaciones del cambio dentro del ambito legal ya manifestadas sobre estas lineas, se
detectd que para las empresas intermediarias el perfil del trabajador temporal mas
solicitado por las empresas beneficiarias es el de los trabajadores operarios, lo cual se
corresponde con el hecho de que las funciones que ejecutan los trabajadores temporales
cedidos bajo contrato a sus clientes, sean administrativas / operativas, condiciones éstas
que comprueban lo expresado por los mismos directivos y consultores entrevistados dentro
de estas empresas, quienes indican que dentro de lo costoso que resulta para sus clientes
subcontratar personal, representa un menor gasto tercerizar solo aquellos que por su

sueldo, beneficios y funciones, no reportan una inversién significativa de dinero.

También dentro de la estructura de las empresas beneficiarias, las intermediarias
han percibido una disminucion significativa en los puestos de trabajo ocupados por los
trabajadores temporales, al afirmar que bajo este escenario legal, sus clientes absorben el
personal o simplemente los liquidan, en caso de no necesitarlos para ejecutar funciones que

sus trabajadores de plantilla no puedan asumir.

Dentro del marco de costos y beneficios asociados a su unidad de negocio como
empresas intermediarias, se detectd que a pesar de que todo pareciera apuntar a que estas
empresas estan pendiendo de un hilo, muchas afirman que el cambio no ha traido
implicaciones en su rentabilidad, lo que es posible explicar si se toma en cuenta que han
creado una nueva gama de servicios, para ofrecer a sus clientes distintas alternativas como
empresas intermediarias. Inclusive algunas cambiaron sus nombres, lo que significo una
nueva oportunidad para consolidarse en el mercado como empresas de servicios integrales
de recursos humanos, lo que les permite ademas, brindar entre sus divisiones de negocio, la
provision de personal como intermediarias. Asi mismo, esta estrategia abocada a buscar
soluciones globales para mantener el negocio, han hecho que las implicaciones generadas a
raiz del cambio en la cantidad de clientes de su cartera, no se haya visto afectada
significativamente, pues al perder algunos debido al incremento en los costos de servicios,
han logrado mantener e incluso hasta ganar otros, que buscan tener a estas empresas como

proveedores de servicios adicionales.
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Valdria la pena al concluir con la percepcion de las empresas intermediarias,
mencionar que, en lineas generales y de acuerdo a lo detectado a lo largo de la
investigacion, estas empresas contintan haciendo como intermediarias lo que antes hacian
como empresas de trabajo de temporal, con la diferencia de que ahora algunas homologan
beneficios a sus trabajadores y se hacen solidariamente responsables con las empresas
beneficiarias, pero basicamente bajo el mismo esquema de negocio. Igualmente existen dos
tipos de empresas intermediarias, las que han asumido en su totalidad las implicaciones del
cambio y desprestigian a las que consideraban ETTs “ de maletin” por interpretar el
concepto de flexibilidad laboral a su antojo, violando el marco juridico que las protegia, y
aquellas que en la practica le confieren a la ineptitud del estado para darle seguimiento al
cumplimiento de la normativa, su creatividad para idearse nuevas formas de evadir las

responsabilidades implicitas en su cambio de condicién de ETT a El.

Perspectiva de las empresas beneficiarias

Las empresas beneficiarias, actualmente ejercen un mayor control sobre las
empresas intermediarias, por cuanto una falla de éstas, implica que las primeras deban
responder solidariamente ante el trabajador temporal, de modo que en la actualidad son
mas estrictas al momento de contratar intermediarias, y evaltan principalmente que dichas
empresas cumplan con buenos tiempos de respuesta, que sean reconocidas en el mercado,
lo cual a su vez implica que las mismas se encuentren solventes legalmente, y tengan
experticia en el manejo del negocio, y de las situaciones mas comunes que se presentan
con los trabajadores temporales, lo que trae como consecuencia, la mayor efectividad a la
hora de responsabilizarse por el trabajador temporal, con el objetivo de que la
responsabilidad solidaria recaiga en el menor grado posible sobre la beneficiaria.

Es por ello que en la actualidad las empresas beneficiarias vienen ejecutando
medidas de control sobre las intermediarias, con la finalidad de verificar el cumplimiento
de todas las obligaciones, que se generan al momento de establecer una relacién laboral,
hecho que han logrado estrechando el vinculo con las mismas, a través de la comunicacion
continua, que les permite tener una vision global de la gestion y administracién de sus

proveedores de personal.
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En contraparte, se pudo observar que el Estado, representado por agentes del
Ministerio del Trabajo, no ha participado activamente en el periodo de transicion, de modo
que las empresas beneficiarias no han percibido hasta el momento, mayor control por parte
de este actor, quien debe cumplir el rol regulador dentro de la dinamica laboral; en
consecuencia, las empresas beneficiarias tampoco han recibido ninguln tipo de sanciones,
aungue se mantienen activas en la busqueda de informacidn y asesoramiento en materia
legal, para adaptarse a las nuevas normas establecidas por la Ley, y evitar cualquier tipo de
medida correctiva que perjudique a la organizacion. En este sentido, se podria decir, que
las empresas beneficiarias, poseen actualmente mayor conocimiento, en cuanto a las
posibles consecuencias de incurrir en una falta ante el trabajador temporal, y es por ello
que han aumentado sus estrategias de control para evitar cualquier tipo de sancion, una vez
culmine el periodo de transicion y el Estado active los planes de inspeccion que con la
finalidad de preservar la seguridad juridica de los trabajadores temporales.

En cuanto a la estabilidad laboral, se puede observar que la empresa beneficiaria
tiende a solicitar personal temporal, por un periodo de 6 meses a un afio, con la finalidad
de reducir las probabilidades de una renovacion contractual, ya que a raiz del cambio en la
Ley, una vez se haga efectiva la segunda renovacion, automaticamente el trabajador
temporal pasa ser empleado permanente de la beneficiaria, como consecuencia de la
responsabilidad solidaria que asume la misma ante la modificacién en la normativa, y que
se convierte en un inconveniente de alto impacto para la empresa beneficiaria. Los
contratos que tienen una duracién de 3 a 6 meses, cumplen con la intencion principal de
establecer una especie de periodo de prueba superior al que expresa la Ley, para evaluar al
trabajador temporal y decidir si va a ser absorbido por la misma, y en caso contrario
romper con la relacion laboral de forma legal mediante la desincorporacion por

culminacién del contrato.

Bajo estas condiciones, las empresas beneficiarias prefieren contratar directamente
al personal temporal que es clave para el cumplimiento de los objetivos organizacionales,
por lo que la estrategia recurrente en este sentido ha sido, ir absorbiendo al personal
temporal a medida que van culminando sus contratos con las intermediarias. En este
sentido se obtuvo que en la etapa de transicion, las beneficiarias han incorporado a sus
nominas al 50% de los trabajadores temporales, aunque dicho indice referencial, podria

incrementarse en la medida que se reorganicen las estructuras de las organizaciones,
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garantizando de alguna manera la estabilidad laboral de los trabajadores temporales, cuyo
destino es pasar a ser empleados permanentes de las beneficiarias en las que prestan sus

servicios.

En este sentido, ademas de que el trabajador temporal tenga mayor oportunidad de
ser empleado de forma permanente en la beneficiaria, existe otro factor clave, y es que en
el contexto laboral actual, existe un incremento importante en la oferta de empleos, por lo
que las empresas prefieren absorber al trabajador temporal calificado, en vez de correr con
el riesgo de perder fuerza laboral, a causa de la rapida recolocacion que ofrece el mercado;
en consecuencia, la tendencia no radica en la desincorporacion, sino mas bien a mantener
la figura del trabajador temporal, mientras se concluye la decisién definitiva de la
estructura organizacional y la fuerza laboral que pueden soportar las beneficiarias, para
promover nuevas oportunidades de empleo, mediante la absorcién del trabajador temporal.

En cuanto a las responsabilidades y obligaciones que deben asumir las
beneficiarias, se puede observar que el cambio en la Ley generé un alto impacto, por
cuanto ahora dichas empresas comparten la responsabilidad solidaria hacia el trabajador
temporal con la empresa intermediaria, y a su vez estan en la obligacién de homologar los
beneficios de los mismos, equiparandolos con los que perciben aquellos trabajadores que
contratan de forma directa; dicha implicacion ha estrechado el vinculo de la beneficiaria
con la intermediaria, generando una especie de sinergia continua que permite hacer un
seguimiento exhaustivo del cumplimiento de las obligaciones se emanan de la relacion
laboral, con la finalidad de disminuir el riesgo de responder solidariamente ante los
trabajadores temporales.

En relacion a las condiciones de trabajo, las empresas beneficiarias le han dado
gran importancia al hecho de gestionar de forma efectiva las medidas de prevencion en
materia de seguridad, higiene y ambiente, respondiendo a la normativa expresa en la
LOPCYMAT, que viene operando con mayor fuerza desde julio del 2006, y que con la
nueva regulacion del trabajo temporal, se le suma a la beneficiaria, la responsabilidad de
responder ante cualquier incidente que ocurra sobre el trabajador temporal, hecho que

anteriormente era asumido en un 100% por la empresa de trabajo temporal.
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En cuanto a la asignacion de tareas, no existe mayor impacto de la Ley, puesto que
las beneficiarias buscan mantener equilibrio en la carga de trabajo que se les asigna al
personal temporal, para dar cumplimiento a la normativa en materia de SHA, la cual
establece que los trabajadores deben gozar de tiempo libre suficiente para esparcirse fuera
del contexto laboral

En esta direccion, nos encontramos con una mejora en las condiciones de los
trabajadores temporales, ya que las beneficiarias han incrementado las medidas de
prevencion en la organizacion brindandoles mejoras a nivel de SHA, y a su vez mantener
el equilibrio en la asignacion de tareas, mientras que los trabajadores temporales perciben

beneficios econdmicos adicionales, que no recibian antes del cambio en la normativa.

Con respecto al ambito organizacional, el cambio de ETT a empresa intermediaria,
generd mayor impacto en los costos de la beneficiaria, puesto que los mismos se han visto
incrementados como consecuencia de la homologacion de beneficios, y ajustes salariales
en pro de mantener la equidad interna de las mismas, por lo que aquellas empresas que no
lograron soportar dicho incremento, buscaron desincorporar al personal temporal, y
absorber sélo a aquellos que ocupaban posiciones medulares, lo que trae como
consecuencia principal, la reestructuracion radical de toda la organizacién, al verse en la

necesidad de disminuir puestos de trabajo ocupados por personal temporal.

Segun los resultados obtenidos en cuanto a los perfiles solicitados, y las funciones
mas comunes que ejecutan los trabajadores temporales, se pude concluir que la mayoria
cumplen con las caracteristicas requeridas para desarrollar cargos cuyo rol sea operativo
y/o administrativo dentro de la organizacion, es decir, empleados con un nivel de
instruccién intermedio (Bachiller o TSU), lo que pudiese ser una estrategia para minimizar
los costos, ya que este tipo de perfiles son menos costosos para la beneficiaria, puesto que
el factor que cobran las intermediarias son calculadas en funcion del salario que devenga
cada trabajador temporal, y el hecho de tercerizar trabajadores con perfiles menos

especializados, disminuyen los costos que generan los servicios de las intermediarias.
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Perspectiva del Estado.

En cuanto a las principales implicaciones del cambio que percibe el Estado, nos
encontramos que el mayor impacto recae sobre las mejoras en las condiciones bajo las que
son contratados los trabajadores temporales, puesto que la Ley, cumple con la finalidad de
incrementar la proteccion del mismo, generando una serie de normas que establecen de
forma expresa la importancia de generar medidas de prevencion en materia de seguridad
higiene y ambiente, para prevenir posibles accidentes laborales, y generar condiciones que
no afecten la salud de los trabajadores, ademas de hacer énfasis en la responsabilidad que
tienen en este sentido, las empresas beneficiarias con los trabajadores temporales.

A su vez, el hecho de homologar los beneficios cumple con la finalidad de generar
mejoras en los ingresos de los trabajadores temporales, en vista de las recurrentes
desviaciones detectadas durante la gestion de las empresas de trabajo temporal (ETT), en la
cual se observaron maltiples casos irregulares, entre los cuales se hizo muy comun el
hecho de realizar céalculos inadecuados de liquidaciones, la falta de inscripcion del
trabajador temporal en el SSO, o en el peor de los casos, percibir las cotizaciones de los

mismos, pero sin reportarlas, entre otras.

Otra de las implicaciones del cambio que el Estado considera relevante, es la
preservacion de la estabilidad laboral de los trabajadores, lo cual fue una de las principales
causas que motivaron la reforma del RLOT, en la basqueda de corregir la esencia del
trabajo temporal, en vista de las continuas desviaciones que se hacian de esta figura, en el
momento en que las beneficiarias contrataban personal temporal para ocupar cualquier
posicion en la organizacion, evadiendo las responsabilidades inherentes a una relacion
laboral, y disminuir los costos que representan la fuerza laboral, mientras se hacian
renovaciones indiscriminadas de contratos, sin ofrecerle al trabajador la garantia de un

empleo estable.

En este sentido, se hace evidente que para el Estado el cambio fue una reaccion ante
las deficiencias de esta modalidad de contratacién, y que mas que buscar realmente una
medida de correccion de la gestion de las ETT, se decide desaparecer dicha figura del
mercado laboral, otorgdndole el caracter de intermediaria, que incluye condiciones que
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generen mayor responsabilidad de parte de los actores que hacen uso de esta via para

contratar personal.

B. Limitaciones

A continuacion se enumeran las limitaciones que se presentaron a lo largo de estudio:
e Ante la inestabilidad del actual contexto legal, se hizo de gran dificultad,
conseguir mayor nimero de empresas que estuvieran dispuestas a participar en el

estudio.

En cuanto a la informacién requerida por parte del Estado, se encontré que son
pocos los funcionarios publicos que manejan el tema, y a su vez, que estén

dispuestos a suministrar argumentos valiosos para el desarrollo del estudio.

El tiempo transcurrido entre el cambio de la Ley y su real ejecucion, pudiese ser
considerado una limitante, por cuanto ain no se hacen realmente efectivas todas

las implicaciones que genera dicha modificacion.

El hecho de no vincular a los actores para desarrollar el estudio, arroja una visién
global de la perspectiva de los mismos, pero no informacion detallada sobre el

problema de investigacion.

La falta de bibliografia especifica sobre las empresas intermediarias, se considera
una limitante, aunque se tomoé como referencia la amplia documentacion existente
sobre las ETT.
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C. Recomendaciones

A continuacion se presentan una serie de recomendaciones, que pudiesen ser tomadas en

consideracion para realizar proximos estudios relacionados con el trabajo temporal.

e Se considera prudente, realizar un préximo estudio sobre las empresas
intermediarias, en un lapso no menor de 1 afio, por cuanto se considera que una vez
culminado dicho periodo, existird un panorama mas claro de la figura, en el
mercado laboral.

e Se recomienda para un futuro estudio, tomar una muestra mas pequefia, pero
vinculando a todos los actores, de modo que los resultados arrojados permitan
relacionar las perspectivas de todos los actores involucrados en dicho cambio.

e Esrecomendable, tomar en consideracion el sector econdmico al que pertenecen las
empresas beneficiarias, para poder evaluar las distintas formas en que se manej6 el
cambio, de acuerdo a las caracteristicas y necesidades organizacionales.
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ANEXO A
CUESTIONARIO TRABAJADORES TEMPORALES

IDENTIFICACION

a) Empresa:

b)Sexo:F __ M ___

c) Edad:

d) Grado de instruccion: Bachiller __ T.S.U ___ Universitaria

e) Antigiiedad en la Empresa de Trabajo Temporal:
) Duracion del contrato actual con la Empresa beneficiaria:
g) Denominacioén del cargo:
h) Cuél es tu funcion dentro de la organizacion:
e Asesoria/ Consultoria
e  Administrativo / Operativo
e  Especialista
e Otras____ Especifique

En el marco del trabajo de grado titulado “Implicaciones del cambio de ETT a Empresa Intermediaria (1° de
mayo de 2006)”, se ha construido el presente cuestionario para recolectar informacion referente a este hecho.
Los datos suministrados son de caracter confidencial. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Instrucciones: a continuacion se presentan una serie de proposiciones referentes a las implicaciones del
cambio de ETT a empresa intermediaria. Marque con un X la opcion de su preferencia (a boligrafo), de
acuerdo a la perspectiva que usted posee con respecto a este cambio.

ETT = Empresa de trabajo temporal.
El = Empresa intermediaria.
EB= Empresa beneficiaria.

Glosario de Términos:

ETT: Se denomina Empresa de Trabajo Temporal (ETT), a aquella cuya actividad consiste en poner a
disposicién de otra empresa (la empresa beneficiaria), con caracter temporal, trabajadores por ella
contratados.
Empresa Intermediaria: persona que en nombre propio y en beneficio de otra utilice los servicios de uno o
mas trabajadores.
Empresa beneficiaria: unidad de produccion o establecimiento, en la que el trabajador temporal presta sus
Servicios.
Beneficios sociales no remunerativos: se entienden como beneficios sociales no remunerativos:

1. Servicios de comedores, provision de comidas y alimentos y de guarderias infantiles.

2. Los reintegros de gastos médicos, farmacéuticos y odontoldgicos.

3. Las provisiones de ropa de trabajo.

4. Las provisiones de Utiles escolares y de juguetes.

5. El otorgamiento de becas o pagos de cursos de capacitacion o especializacion.

6. El pago de gastos funerarios.
Puestos de Trabajo: posicion o ubicacion establecida para una actividad laboral, que implica a su vez, una

serie de responsabilidades y competencias asignadas al mismo.
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Totalmente
en
desacuerdo
En
desacuerdo
De acuerdo
Totalmente
de acuerdo

1.- A raiz del cambio, disfruto de beneficios sociales no remunerativos
adicionales.

2.- Durante los ltimos 4 meses, he percibido un impacto positivo en
mis ingresos fijos mensuales.

3.- En la actualidad, percibo puntualmente mis pagos por concepto de
némina.

4.- He percibido que ultimamente existen mayores oportunidades de
empleo, gracias a la existencia de las El.

5.- El cambio de ETT a El ha afectado positivamente mi empleo

6.- Durante los Gltimos 4 meses, me han asignado mayor nimero de
tareas.

7.- HE recibido orientacién sobre normas de prevencion en materia de
Seguridad e Higiene en el trabajo.

8.- Las funciones y actividades del cargo corresponden con el tiempo
que dispongo para realizarlas

9.- Actualmente, recibo los mismos beneficios que el personal
permanente.

10.- Las tareas que me asignan, tienen relacion directa con el objetivo
por el cual fui contratado.

11.- - Considero que, a raiz del cambio, cuando culmine mi contrato,
tengo mayor oportunidad de una renovacion.

12.- En la actualidad, si estoy insatisfecho con mis condiciones de
trabajo, recurro a la El.

13.- Actualmente, existe mayor control, en relacién a mis cotizaciones
al Seguro Social.

14.- Con el cambio, he observado mejoras en los mecanismos de
control, ejercidos sobre mis derechos y obligaciones como trabajador.

15.- Pienso que a través del empleo temporal, tengo la oportunidad de
que me contraten como personal permanente en la EB.

16.- - Pienso que, con el cambio, las EB han generado mayor nimero
de empleos a través de las El.

17.- Con el cambio, la EB es responsable por el incumplimiento de mis
condiciones de trabajo.

18.- Ultimamente he recibido supervision, en cuanto al cumplimiento
de normas de Seguridad e Higiene y Ambiente en el trabajo.

19.- - He sido testigo de inspecciones realizadas por la El, en relacion
con las condiciones de Seguridad e Higiene en mi puesto de trabajo.

20.- Como consecuencia del cambio, ha disminuido el nimero de
puestos de trabajo ocupados por TT, en la organizacion donde presto
mis Sservicios.

21.- A raiz del cambio, percibo que tengo mayor estabilidad dentro de
la organizacion.

22.- LaEB y la El, estan en la obligacion de velar por el cumplimiento
de mis condiciones de trabajo.
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ANEXO B

GUIA DE ENTREVISTA
EMPRESA INTERMEDIARIA

En el marco del trabajo de grado titulado “Implicaciones del cambio de ETT a Empresa Intermediaria”, se ha
construido la presente guia de preguntas, para recolectar informacidn referente a este hecho. Los datos
suministrados son de caracter confidencia. Agradecemos de antemano su colaboracion.

ETT = Empresa de trabajo temporal.

El = Empresa intermediaria.
EB= Empresa beneficiaria.

1.- ;En que ha consistido el cambio de ETT a EI?

2.- ¢Por cuanto tiempo se encuentran contratados la mayoria de sus TT?

3.- A raiz del cambio, los trabajadores temporales, ;tienen mayores oportunidades de una renovacion de

contrato o de pasar a ser un empleado permanente de la EB? ¢Por qué?

4.- En términos de porcentaje (%), ¢cuantos trabajadores temporales cedieron a sus clientes y cuantos

liquidaron y no reubicaron en otra EB?

5.- Indique si desde hace 3 meses, su plantilla de TT ha aumentado, disminuido o si se ha mantenido igual.

Explique.

6.- Los TT requeridos mayormente por sus clientes, cumplen el rol de:
a) Asesoramiento / Consultoria
b) Administrativo / Operativo
c) Especializado

d) Otros . Especifique
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7.- Durante los Gltimos cuatro (4) meses, ¢cudles son las nuevas responsabilidades y obligaciones que han

asumido con sus clientes y con sus TT?

8.- ¢Qué planes han activado para minimizar los riesgos de sus TT en el trabajo?

9.- ;Considera que las tareas que le son asignadas a sus TT tienen relacion directa con el objetivo por el cual

fueron contratados?

10.- A raiz del cambio, ¢cudles son los perfiles de TT mas solicitados por sus clientes? Enumere tres

11.- Posterior al cambio, ¢considera usted que ha disminuido el nimero de puestos de trabajo ocupados por

los trabajadores temporales dentro de las EB? De ser asi, indique en qué porcentaje.

12.- El cambio, hizo que su empresa:
a) Ganara clientes

b) Perdiera clientes

c) Mantuviera su cartera de clientes.

d) Conservaran los mismos clientes pero con menos trabajadores temporales.

13.- Con el cambio, ¢se han facilitado los mecanismos de control para garantizar la seguridad juridica de sus
TT? Explique.

14.- Desde que ocurrio el cambio en la legislacion, ¢qué medidas de control recibe por parte del Estado y de
la EB para garantizar la seguridad juridica de los trabajadores temporales que laboran en su empresa?
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15.- ¢Han recibido algun tipo de sancién vinculada al ejercicio de sus actividades como El, en los ultimos

tres meses? De ser afirmativa su respuesta, indique el motivo y el tipo de sancion.

16.- Actualmente sus TT, reciben los mismos beneficios econdmicos que el personal permanente de a EB?

17.- Segln sus conocimientos, ¢cree usted que el cambio de condicion de ETT a El, ha afectado la tasa de

empleo del pais? Indique en qué se basa para afirmar o negar su respuesta.

18.- En estos ultimos cuatro (4) meses, ¢sus TT disfrutan de beneficios sociales no remunerativos que no

percibian antes del cambio? De ser asi, mencione al menos tres.

19.- Segun su perspectiva, ¢qué cree usted que busca el Estado con la aplicacion de esta medida?

20.- A raiz de este cambio, ¢se han visto en la necesidad de ofrecer nuevos servicios a sus clientes para
incrementar las ganancias de su negocio? De ser positiva su respuesta, indique cuales han sido estos servicios

y en qué porcentaje los han solicitado sus clientes.

21.- ;Considera que el negocio sigue siendo rentable?

22.- Con relacion a la asignacion de tareas de sus TT, ¢piensa usted que la carga de trabajo de su personal

esta acorde con el tiempo estipulado para ejecutar el mismo?
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23.- Tomando en cuenta los continuos cambios legales en cuanto la regulacion de este tipo de empresas,
¢considera usted que actualmente gozan de mayor estabilidad juridica para el ejercicio de sus funciones como

EI? Explique.

24.- Segln su opinion, ¢cree que como ETT, estaban preparados para asumir el cambio a EI? Explique.

25.- En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, indique las medidas de prevencion que aplicaron para

evitar el impacto de este cambio.

26.- ¢ Han realizado algin tipo de inspeccion en las EB, para verificar que se cumplan las condiciones de

higiene, seguridad y ambiente bajo las cuales deben trabajar sus TT?

27 - ;{Qué implicaciones ha traido el cambio de ETT a EI?
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ANEXO C

GUIA DE ENTREVISTA
EMPRESA BENEFICIARIA

En el marco del trabajo de grado titulado “Implicaciones del cambio de ETT a Empresa
Intermediaria”, se ha construido la presente guia de preguntas, para recolectar informacion referente a la
perspectiva que tiene la empresa beneficiaria en cuanto a dicho cambio. Los datos suministrados son de
caracter confidencial. Agradecemos de antemano su colaboracion.

Leyenda:
ETT = Empresa de trabajo temporal.

El = Empresa intermediaria.
EB= Empresa beneficiaria.

1.- Segun su opinidn, ¢en qué ha consistido el cambio de ETT a EI?

2.- ¢ Qué requisitos toman en consideracion, para contratar los servicios de una EI?

3.- ;Qué medidas de control ejercen actualmente sobre las El, para garantizar la seguridad del Trabajador
Temporal?

4.- ¢ Tiene conocimiento sobre las posibles sanciones aplicables al incumplimiento de las obligaciones hacia
el TT? Mencione

5.- Como consecuencia del cambio, ¢su empresa ha recibido algun tipo de sancion? Mencione.

6.- ¢Cudl es el tiempo de contratacion mas frecuente que han aplicado a los TT, en los Ultimos 4 meses?

Menos de 3 meses

De 3 a 6 meses

De 6 meses a 1 afio
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7.- ¢Araiz del cambio, los trabajadores temporales, tienen mayores oportunidades de una renovacién de
contrato, o de pasar a ser empleados permanentes de su empresa? En términos de porcentaje, cuantos
trabajadores temporales, han pasado a permanentes.

8.- ¢Desde hace 4 meses, qué porcentaje de TT han:

Absorbido %
Desincorporado %
Mantenido bajo la figurade TT %

9.- Desde que ocurri6 el cambio en la legislacion, ha recibido algun tipo de control por parte del Estado, y de
las El, con el objetivo de garantizar la seguridad juridica de los TT?

10.- A raiz del cambio, ¢qué nuevas obligaciones han asumido hacia el TT?

11.- ;Qué estrategias han establecido con la El para asumir la responsabilidad solidaria hacia el trabajador?

12.- Segln sus conocimientos, ¢cree usted que el cambio de condicién, de ETT a El, ha afectado la tasa de
desempleo del pais? ¢Por qué?

13.- A raiz del cambio, ¢han instaurado nuevas medidas de prevencidn en materia de Seguridad, Higiene y
Ambiente dentro de su organizacidon? Mencione.

14.- Las medidas de prevencion en materia de Seguridad, Higiene y Ambiente, son informadas al TT:

a) Por medio de la EI responsable del mismo:
b) Por los agentes encargados dentro de su organizacion:

15.- ; Algun representante de la El, ha realizado recientemente, inspecciones en materia de Higiene,
Seguridad y Ambiente, en su organizacion? ;Qué aspectos evallan?

16.- Considera usted, que como consecuencia del cambio, ¢la carga de trabajo asignada a los TT, es similar a
la de los trabajadores permanentes?
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17.- Posterior al cambio, ¢han modificado los perfiles de los TT que solicitan a sus proveedores?

18.- Desde hace 4 meses, ¢cuales son los perfiles mas solicitados a sus proveedores de TT? Mencione 3:

19.- Con relacion a los costos presupuestados para la contratacion de TT, el cambio genero:

Aumento de los costos

Disminucion de los costos

No hubo impacto significativo en el presupuesto.

20.- -; Los beneficios asociados al hecho de contratar a una El, supera los costos que genera este servicio?

21.- ;Qué medidas han tomado para controlar la transicion, de forma que la misma no afecte
significativamente la estructura de costos de la organizacion?

22.- ;Los TT, cumplen con los objetivos que se les establecen de forma oportuna y con la calidad requerida?

23.- Durante el periodo de transicion, se han visto en la necesidad de:

Disminuir el n° de puestos ocupados por un TT en la
organizacion

Mantener el n® de puestos ocupados por un TT en la
organizacion

Aumentar el n® de puestos ocupado por un TT en la
estructura organizacional

24.- ;Cudles son las principales funciones que ejecutan los TT, que se encuentran en su organizacion?

Asesoria / Consultoria

Administrativo / Operativo

Especializado

Otro (Especifique)

25.- Considerando las implicaciones del cambio, su empresa:

Cambio de proveedor de personal

Mantuvo los mismos proveedores de personal

Elimind la contratacion de TT

Aumenté la contratacion de TT
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26.- Cree que las tareas que le son asignadas a sus TT, tienen relacion directa con el objetivo por el cual
fueron contratados?

27.- ¢ Actualmente los TT que laboran en su empresa, reciben los mismos beneficios econémicos que el
personal contratado directamente por su organizacion?

28.- Durante los dltimos 4 meses, los TT que laboran en su empresa disfrutan de beneficios sociales no
remunerativos que no percibian antes del cambio. Especifique

29.- ;Cudles son las principales implicaciones que ha traido el cambio dentro de la organizacion?
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ANEXO D

GUIA DE ENTREVISTA
ESTADO (MINTRA)

En el marco del trabajo de grado titulado “Implicaciones del cambio de ETT a Empresa
Intermediaria”, se ha construido la presente guia de preguntas, para recolectar informacion referente a la
perspectiva que tiene el Estado, en cuanto a dicho cambio. Los datos suministrados son de caracter

confidencial. Agradecemos de antemano su colaboracion.

1.- En lineas generales, ¢cudl considera usted que ha sido el proposito del Estado, al cambiar la normativa de

regulacion del trabajo temporal?

2.- ;Cree que el cambio de condicion de ETT a El, ha afectado la tasa de empleo del pais?

3.- ;Qué medidas de control ejercen sobre las El, para garantizar la seguridad juridica de los trabajadores

temporales?

4.- ;Que tipo de sanciones practica en caso de que la El, incurra en faltas que afecten la seguridad juridica de

los trabajadores temporales?

5.- ;Qué medidas de control aplica sobre las EB para garantizar la seguridad juridica de los trabajadores
temporales que laboran en su empresa?

6.- Especifique las sanciones que aplican sobre las empresas beneficiarias, en caso de comprobar la
incidencia en faltas que afecten la seguridad juridica de los trabajadores temporales, que laboran en las

mismas.
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7.- ;De qué modo el cambio de ETT a empresa intermediaria, ha afectado la duracion del contrato de los

trabajadores temporales, y en consecuencia la estabilidad laboral de los mismos?

8.- Con la aplicacion de esta medida, ¢busca el Estado promover o restringir el trabajo temporal?

9.- {Qué nuevas obligaciones han adquirido las EB, con los trabajadores temporales contratados por ellas a

través de las EI?

10.- Tomando en cuenta las implicaciones del cambio, ¢considera que a las EB se les han adjudicado nuevas

obligaciones con sus proveedores, las EI?

11.- ;Qué responsabilidades adicionales se les han atribuido a las El, con sus clientes, a raiz de este cambio?

12.- ;Qué compromisos, a parte de los ya existentes, han asumido la EI con sus TT como consecuencia del ya

mencionado cambio?

13.- ¢Han ejercido planes de concientizacion acerca de la importancia de prevenir y controlar los riesgos que

corren los trabajadores temporales dentro de las empresas beneficiarias del servicio?

14.- En caso de ser afirmativa la respuesta anterior, indique en qué consisten dichos planes.

15.- ¢ Actualmente han tomado alguna medida para controlar que efectivamente se hayan homologado los
beneficios de los trabajadores temporales?

16.- ;Considera que a raiz del cambio, las El, poseen mayor estabilidad juridica que cuando era ETT?
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17.- ;Considera que la figura de las El esta destinada a desaparecer, a causa de los continuos cambios en la

legislacion que la regula?
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ANEXO E
MATRIZ DE RESULTADOS DE LAS EMPRESAS INTERMEDIARIAS

—— 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Sujeto
En nuestro caso no ha existido . . .
P~ - Clientes: comunicarles las ventajas| , . . .
. . posibilidad de renovacidn, ni de que . . o Visitas quincenales a las EB para
Ahora la EB se ve obligada, bajo Cedimos a nuestros | Nuestra plantilla de TT disminuyd, S de subcontratar personal. -
pasen a permanente, porque nuestros . . . R Administrativo verificar que cumplan con las .
Empresal | contexto legal a responder porel| 3meses | . . clientes: 30% en vista de que las EB tienden hacial . TT: asesorarlos en cuanto al . 3 Si
clientes buscan desincorporar alos TT| . . . " Operativo condiciones establecidas en la
TT. N . Liquidamos el 10% su desincorporacion contexto laboral en el que se
amedida que se vayan venciendo sus LOPCYMAT
encuentran
contratos.
Clientes: asesorar al cliente en
cuanto al cumplimiento de los
El cambio ha consistido en Nuestra plantilla de TT se ha requisitos minimos exigidos por la | Se han dictado charlas al TT con
controlar a las El, como Los TT tienen mayores oportunidades . mantenido igual, ya que aunque las LOPCYMAT. relacion al cumplimiento de las
. - Cedimos a nuestros . . — .
consecuencia de las mdltiples | De3a6 se pasar a permanentes, ya que la S EB absorbieron un alto porcentaje Administrativo normas de SHA, ademés de .
Empresa 2 : . . . e clientes: 60% . - . - . Si
irregularidades que se venian meses mayorfa de las EB decidieron Liguidamos: 20% de TT, otros clientes contintian Operativo suministrar las herramientas de
dando, en cuanto a su absorberlos. q . solicitandolos para solventar . ” - sequridad necesarias para la
. . TT: homologacién de beneficios y N o
funcionamiento como ETT. problemas de Head Count. . ;| ejecucion de sus actividades.
velar por las condiciones de trabajo
que exige la LOPCYMAT
Clientes: asesoramos a nuestros
. _ Tienen mayor oportunidad de pasar a . " clientes de acuerdo a sus - .
Con el cambio los TT recibirdn yor op p Cedimos a nuestros | La plantilla de TT ha aumentado en . Hemos invertido en herramientas
. M permanentes, porque las EB los han s . . - necesidades. ) - .
Empresa 3 beneficios que antes no Llafio P clientes: 30% vista del surgimiento de nuevos Especializado de seguridad para suministrarlasa] ~ Si
4 pasado a sus néminas para no - X
percibian. . Liquidamos: 0% proyectos en las EB. los TT.
impactar sus costos. . -
TT: homologacion de beneficios.
. Clientes: nos reunimos con nuestros
Cedimos a nuestros clientes para homologar los
Radica fundamentalmente en la y . ientes: . . .
- - Tienen mayor oportunidad de pasara|  clientes: 40% : o beneficios Realizamos analisis de riesgos de
homologacion de beneficios de La plantilla de TT ha disminuido, . h
. De6mesesal  permanentes, porque las EB han . sus puestos de TT, ademés de .
Empresa 4 los TT, y asumir la M y porque la mayoria gran parte de los . < - Si
L S Llafio evaluado los costos y prefieren N e Operativo hacer examenes médicos anuales §
responsabilidad solidaria absorber alos TT TT han sido absorbidos por las EB. . B losTT
compartida con la EB . Liguidamos: 10% TT: hacer efectiva la homologacion|
de beneficios.
Clientes: no hemos asumidos Noseh ivado ol
. . . ; i 0 se han activado planes, porque]
Hay més oportunidades de renovarun| . . Laplantilla de TT se ha mantenido nuevas responsabilidades. . Planes, porg
. S . Cedimos a nuestros |~ X confiamos que nuestros clientes
Ahora existe la solidaridad contrato, si la EB asume la s igual, porque la cantidad de TT . .
Empresa 5 N . 3 meses . P clientes: 5% " . R . cumplen con las condiciones Si
compartida con nuestros clientes. indemnizacion por pasar al TT a o cedidos y liquidados se equiparan Operativo - L
Liquidamos 5% . . . minimas exigidas por la
permanente. con las nuevas solicitudes. TT: no hemos asumido nuevas
L LOPCYMAT.
responsabilidades.
El cambio ha consistido en Clientes: mformarle fas ventajasy Nos encargamos de proveer a
. desventajas de tener a un TT. . N
establecer las condiciones y nuestros clientes asesoria con
reglas del juego para el . ’ Laplantilla de TT se ha mantenido relacion a la implantacion del
. . . N No. Bajo este contexto la mayoria de L . N . — " . N
funcionamiento de este tipo de | De 1afioa?2 No se liquidaron ni se| igual, porque siempre hemos Administrativo Comité de Higiene y Seguridad .
Empresa 6 N las EB absorben a los TT o los | N . . N N Si
empresas. Las El ceden a sus afios. desincornoran de su organizacién cedieron TT. brindado a nuestros clientes las Operativo T ) Industrial. Igualmente, realizamos|
clientes sus TT o les hacen P 9 ventajas de una El. * explicarles el nuevo contexto los andlisis de riesgos de cada
homologacién de beneficios a los| legal cargo en base a las descripciones
mismos. de los mismos.
Hay més oportunidades de que pasen . Se ha asignado un especialista de
. Tanto para los clientes como para ! .
a permanentes, porque al tener los TT| Ha aumentado, porque gracias a los T hemos gestionado la materia, a nuestros clientes,
Ahora deben homologarse los mismos beneficios que éstos, las nuestra seriedad y trayectoria, — N g P para que realice las inspecciones
- " N . L Administrativo efizcamente una pdliza de . L "
Empresa 7 | completamente los beneficios de| 1 afio. EB prefieren, por un tema de costos, [ No. Todo quedd igual.| nuevas empresas han solicitado los . . . de sequridad, notificaciones de Si
- . i . Operativo accidentes, guiados por los . B
los TT. absorberlos y administrarlos a través servicios que ofrecemos, referidos . N . riesgos, asesorfa del CHSI, entre
: . X . lineamientos establecidos en la .
de una El, s6lo durante el periodo de por nuestros antiguos clientes. LOPCYMAT otras cosas relacionadas con la
prueba. : LOPCYMAT.
. No tienen oportunidad de pasar a Clientes: crear una fianza laboral, .
Actualmente se le quita un . " . T : . Realizar charlas a los TT para
L permanentes ni de una renovacion, | Cedimos a nuestros | Ha disminuido, como consecuencia —_— que antes la ofrecfa el MINTRA. . .
blindaje a la EI, como De 6 meses a) . . . Administrativo notificar los riesgos de sus puesto: .
Empresa 8 . o M por cuanto ha desaparecido la clientes: 40% del incremento de los costos para lal . . . Si
consecuencia de la solidaridad 1afio . : . L . . Operativo de trabajo, y suministrar los
aboral rentabilidad que le hacia atractivoa la| ~ Liquidamos: 20% | EB, que decide absorber o liquidar. - . equinos de proteccion alos TT.
EB contratar dicho servicio * homologar beneficics. wip p
. . Clientes: asesorarlos para que :
. - Los TT tienen mayor oportunidad de . " A . Hemos generado un ciclo de
El cambio ha consistido en Cedimos a nuestros | La plantilla de TT ha disminuido, o comprendan el cambio §
. - De3a6 | pasarapermanente, porque para las . . Administrativo charlas en materia de SHA, y .
Empresa 9 mejorar las condiciones de los . clientes: 80% porque hemos cedido nuestros TT a| . . Si
T meses EB es més costoso mantenerlos a Liguidamos: 5% las EB Operativo TT: Ia homologacién de benefici garantizar que la EB nos pague a
£ . 97/ N . .
través de una El. q . a, ‘omu 0ga§|on e Deneticios tiempo, para cumplir con el TT
y notificar los riesgos del puesto
Clientes: ha sido importante la
Ha consistido en asumir la Tienen mayor oportunidad de pasar a| Cedimos a nuestros | Laplantilla de TT ha disminuido — labor de asesoria en cuantoala | Hemos realizado una inversion
" - De 6 meses a) . . - Administrativo - L . . .
Empresa 10 responsabilidad solidaria por 1 a0 permanente dentro de la EB, porque clientes: 40% como consecuencia de la absorcion Operativo homologacidn de beneficios importante en equipos de Si

parte de la EB

s menos costoso para la EB

Liquidamos: 0%

de los mismos por parte de la EB.

TT: ejecutar la hc ion de
beneficios

p
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Item
. 10 11 12 13 14 15 16 17 18
Sujeto
Se mantiene igual,
debido a que
. Conservaron los siempre hemos Estado: no hemos recibido Si, porque muchos TT
Operarios, . I . R .
e . Si. Ha disminuido| mimos clientes | llevado un control | control. EB: nos exigen estar . han quedado cesantes
Empresa 1 Administrativos y Lo No Si . No
. en un 70% pero con menos minucioso para | solventes con todos los entes como consecuencia de la
almacenistas. ;
T garantizar la gubernamentales. reforma.
seguridad juridica
del TT.
. . Estado: no hemos recibido . .
Si, ahora ejercemos S Si, sobretodo a nivel
control. EB: nos solicitan .
Obreros, mayor control para obrero se vieron muy
S . . soporte detallado en las . -
Empresa 2 recepcionistas, No. Perdiera clientes | estar solventes con No Si perjudicados, ya que la No
X facturas de todos los pagos N .
secretarias. los entes L mayoria ha perdido su
con relacioén al SSO, LPH,
gubernamentales empleo.
etc.
Estado: no hemos recibido
Secretarias, control. EB: piden reportes Si, porque muchas ETTs| No, pero nuestros
recepcionistas, . El control sigue mensuales, con el status de . cerraron sus operaciones| TT siempre han
Empresa 3 . . No Ganara clientes R . R No Si - . .
ingenieros para siendo el mismo. los ingresos y egresos de dejando a gran cantidad recibido los
proyectos personal de los distintos entes de TT cesantes. mismos beneficios|
gubernamentales.
. . No, porque los TT
. . < Estado: inspecciones para p q
Asistentes Si, ahora hay mas . . siempre han
o R Conservaron los verificar contratos, recibos de No, porque mantenemos L
Administrativos, |.. FT— . . control en cuanto al L . . recibido los
. Si. Hadisminuido] mimos clientes < . pago y cancelacion de . el mismo promedio de X
Empresa 4 Auxiliares de célculo de salario, y - - No Si i mismos
. en un 30%. pero con menos prestaciones. EB: piden colocacion de -
ventas, Ingenieros pagos al SSOy el . ; . beneficios, que el
T certificado de solvencia trabajadores temporales.
para proyectos. CONAVI. personal
laboral.
permanente.
Los mecanismos de
control siguen .
. g . No, porque el Estado atin
- siendo los mismos, | Estado: no hemos recibido . S
Recepcionistas, . . DR no ha aplicado ningtin
L Mantuvieron su ya que siempre ningun tipo de control. EB: .
Empresa 5 Administradores y No . L L No No tipo de control, de modo No
- - cartera de clientes| hemos llevado un | no hemos recibido nigun tipo . L
visitadores médicos. R que siguen existiendo
registro detallado de de control.
. ) TT.
los TT inscritos y
excluidos en el SSO
. - Si. Existia un alto
Estado: no recibimos ningtn X
X porcentaje de TT
tipo de control por parte del .
o . . contratados a través de
Técnicos, . I Mantuvimos Los mecanismos de | estado. EB:presentar facturas
. R Si ha disminuido . . las ETT, y muchas de
Empresa 6 administrativos y nuestra cartera de control siguen contra soportes de los gastos No. Si. No.
. en un 30%. . . . . ellas al cerrar
operarios. clientes. siendo los mismos. que se les imputan por operaciones liauidaron a
concepto de SSO, LPH, INCE P au!
etc su personal, dejandolos
. fuera de la PEA.
Ol TIUESUd Trrarea
se basa en asesorar a A -
. Si. Lista de Utiles,
nuestros clientes X .
. Estado: hasta los momentos, . juguetes para los
. para que entiendan . . No, porque los clientes | | .-
Operarios, obreros y| No, para nada, se . X . el Estado no ha intervenido de . . - | hijos de nuestros
R Con el cambio, | la importancia de R . siguen necesitando cubrir| -
Empresa 7 operadores de ha mantenido . " ninguna forma, en nuestras No. Si. TT en Diciembre,
. . ganamos clientes. | estar al dia con los . vacantes fuera de su head .
turismo. igual. X operaciones. EB: no hemos asf como becas
pagos pertinentes, S count. -
o recibido ningun control. estudios para los
para que asi los TT, X
e mismos.
no manifiesten
incanfarmidades en
. . . Si, ahora las EB No, el cambio ha
Si. Han No, todo sigue Estado: no hemos recibido . .
Obresos, cargos Lo . . . L . contratan menos TT pero| impactado sélo a
Empresa 8 - X disminuido en un | Perdiera clientes | siendo exactamente [ningtn tipo de control hasta el No Si R _
administrativos. K les asiganan mayor los beneficios
60%. igual momentos . .
ndmero de tareas. salariales
Si, con la Solvencia No, la tasa de rotacion es
. . I Laboral el control es| Estado: no hemos recibido tan sélo del 10%, el No, los paquetes
Ventas, Operarios | Si, ha disminuido . . - . .
Empresa 9 K . Perdiera clientes | mayor en cuanto a | control. EB: soporte de pagos No No indice de desempleo en el siguen siendo los
de inventario. en un 70% - s B .
las obligaciones que realizados. pais se debe a otros mismos.
tenemos frente al TT]| factores
Estado: el Estado no ha
Conservamos los . . No, los TT no han
Personal obrero y . T . . No, los mecanismos| tomado medidas al respecto.
. Si, ha diminuido | mismos clientes . . quedado cesantes, por el
Empresa 10 asistentes de control siguen EB: detalle de los pagos No Si No

administrativos,.

en un 60%

pero con menos
T

siendo los mismos

realizados a los entes
gubernamentales.

contrario han sido
absorbidos por las EB
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directamente por las
EB

nuevo cambio en
cualquier momento

Item
Sujeto 19 20 21 22 23 24 25 26 27
Si, quincenalmente
Jugar a la L S
L . . . No. Como EI gozas de visitamos a las EB para| La eliminacién de todas
desestabilizacion del | Si. Captacion de personal: . P e N
. . . estabilidad si tienes un verificar que el las oportunidades de que
sistema productivo 50% Outsourcing de N N .
L X " - | contacto con el Gobierno, No. Fue un ambiente, las existiesen menos personas|
Empresa 1 para poder némina:20% Estudios Si Si N - L N/A N i
. . ) . existe mucha ambigtiedad [cambio inesperado herramientas y las desempleadas, ademas de
centralizarlo todo, y |salariales: 10%  Gestién de| " - N P
" N . en la Ley y cada quien la condiciones de trabajo la posibilidad de
mantener su linea de | solvencias laborales: 20% . . ]
N interpreta a su manera en general de los TT, [desarrollar atiin mas las El.
Estado paternalista. . )
sean las mas optimas.
Si. Consultoria de RRHH: . Si, supervision de los .
. . Si, porque se supone que " . ! i Mayores beneficios para
. 20% Analisis y descripcion Si, por la Antes del cambio, ya |equipos de proteccion, y|
Es una estrategia " " ahora estamos normados . . . - los TT, aungue esto
Empresa 2 . de puestos: 20% Si Si - inestabilidad veniamos homologando | que las condiciones de
politica. N . por la LOT, y no deberian o - N N aumenta los costos de las
Reclutamiento y seleccién: haber mas cambios politica del pais. beneficios. trabajo cumplan con la EB
60% LOPCYMAT.
. No, porque ha habido Si, porque . Si, realizamos visitas
Buscaron equiparar los . Nos enfocamos en ir
L muchos cambios en tomamos como N semanales a las EB,
beneficios de los TT a L, . mejorando el control o Ahora las EI deben ofrecer]
N No, pero buscamos ofrecer un . . cuanto a la regulacion de referencia la -~ para verificar que se L. .
Empresa 3 los de los trabajadores N - Si Si . sobre las condiciones de beneficios adicionales que|
mejor servicio. este tipo de empresas y no reforma de la . N cumplan con las normas| -
permanentes para no trabajo establecidas en . antes no ofrecian.
. sabemos que pueda pasar | LOPCYMAT en de seguridad en sus
desmejorarlos. . la LOPCYMAT. : N
a futuro. julio del 2005. instalaciones.
Si, porque
tomamos como . .
referencia el A raiz del cambio en
Si. Adiestramiento 10% No. Ahora tenemos menor| N N 2005, hemos trabajado Disminucion de TT en el
. . i cambio realizado o e i
Outsourcing de némina: 25% estabilidad, porque no hay en iulio del 2005 en funcién de modificar mercado, homologacién
Empresa 4 Proteger alos TT. Consultoria gerencial: 15% No No un reglamento que regule ] donde se ' nuestro esquema de No de beneficios, y asumir la
Asesoria de proyectos: 20% el funcionamiento establecia la negocio y asumir la responsabilidad solidaria
Asesoria LOPCYMAT: 30% especifico de las EI. L condicién de compartida con la EB.
condicién de . -
: - intermediarios.
intermediarias a
las ETTs.
Nos vimos en la
" . obligacion de cambiar la
No, seguimos guindando . N
o N No. No lo razén social de la empresa,|
Acabar con las ETTs de un hilo, porque existe -
" . esperdbamos con para pasar de ETT a una
Empresa 5 que explotaban al No Si No |alta probabilidad de que se N N/A No .
. N la rapidez con la empresa de servicios de
trabajador de un nuevo cambio en la N N
L que se dio. RRHH que brindara a su
legislacion. C
vez la provision de
personal temporal.
El estado buscé La estabilidad sigue -
.. . . Desde la tltima
eliminar a una gran siendo la misma, con la e
. N . modificacion legal el
cantidad de ETTs diferencia de que ahora . . o S
Si, porque previo | afio pasado, decidimos
malformadas, que con todas las ETTs que han . A N
" Ahora ofrecemos a nuestros . a este cambio, | dividir nuestro negocio .
miras a obtener el N - . permanecido en el S " N La mayor consecuencia |
L clientes, asesoria en materia I y existian muchas | en diferentes unidades .
mayor beneficio, . . . mercado bajo la figurade | . . . . cambio, se observa en la
Empresa 6 legal y laboral, servicio que Si. Si. N inconsistencias de servicios para Si. .
explotaban alos TT . El, se han visto en la N homologacion de
N han solicitado en un 60% I, . legales con nuestros clientes, con la .
desmedidamente, . obligacion de situarse en I N beneficios.
N aproximadamente. respecto a estas |finalidad de convertirnos|
violando el contexto legal al cual .
. empresas. en una empresa integral
continuamente sus pertenecen, de eso
. . . de RRHH, y ser algo
derechos y condiciones| dependera que sean mas o R
N mas que una ETT.
de trabajo. menos estables.
. Si, porque yo pienso que
Busca un trato justo - Poraue yo au
mientras esté todo al dia "
para los TT, para que . Si, una vez a la semana,
L no hay problema, y No. El cambio nos| L
sus condiciones se . - visitamos las
. - N L. ademas ahora, al conocer |sorprendid, porque] . N "
igualen a la de los Si, brindamos orientacién en N N I A instalaciones de La homologacién de los
Empresa 7 N Si. Si. la condicién de estas no esperadbamos N/A y o
trabajadores cuanto a la LOPCYMAT. N nuestros clientes y cada beneficios.
empresas, de acuerdo a lo| que se diera tan N "
permanentes que N quince dias, las plantas
. N estipulado en la ley, nos pronto. N
realizan las mismas . de los mismos.
L sentimos amparados
actividades que ellos. N
finalmente.
No, porque ahora el
- - - contexto legal, le agrega . . .
El objetivo del Estado, | Si, ahora ofrecemos servicios gal, greg Si, araiz de la . Desde el punto de vista
N N N un nuevo flanco que es la " Si, pero son - .
fue incentivar la de Head Hunting, y promulgacion de - . N social, generé desempleo,
i ) i EB por lo que actualmente Creamos otra compafiia|  inspecciones para P
desaparicion de la [ reclutamiento y seleccion, los . . la LOPCYMAT s o . del politico, fue una
Empresa 8 ) . . . Si Si tenemos nuevas de servicios integrales verificar sélo las " .
figura del trabajo cuales han sido solicitados - " nos hemos - medida populista, y del
N N responsabilidades asi de RRHH. condiciones del puesto N . .
temporal, mediante por nuestros clientes en un . preparado para N financiero, generé
" . €OMO un nuevo escenario X . de trabajo "
una medida radical. 30%. P, - cualquier cambio. perdidas en las EB.
con mas riesgos y mas
susceptible de ataques.
No, porque el Estado
El objetivo principal quiere eliminar la figura . L. Ha traido un incremento
. . No, fue una No, esa informacion la | .
de esta medida es del trabajo temporal, y " importante en los costos
. . o decision recaudamos .
Empresa 9 ofrecerle mayor No Si Si para ello busca eliminar a N N/A oy de las EB, y el incremento
N P deliberada que no comunicandonos con el N .
seguridad juridica al las El con la nueva . relativo de la estabilidad
: - esperabamos. TT.
TT normativa asi como del TT
elimin6 a las ETT
Busca equiparar las . .
. No, los continuos cambios
condiciones de los TT .
que se han generado en la No, validamos las .
con la de los legislacion, nos hace medidas de prevencion El cambio ha generado
Empresa 10 trabajadores que son No Si Si 9 ! No N/A A P mayores responsabilidades|
pensar que puede haber un| a través de nuestros
contratados para las EB.

clientes
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ANEXO F
MATRIZ DE RESULTADOS DE LAS EMPRESAS BENEFICIARIAS

Item
. 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Sujeto
Tienen mayor
La responsabilidad . Validamos por medio posibilidad de una
T .. Tiempos de respuesta, Multas. Hemos " . PN
solidaria es el principal N de las facturas renovacion de Absorbido 40% Validacion de
. trayectoria en el consultado con . N
elemento del cambio. No detalladas, que se o De6mesesal | contrato por tiempo | Desincorporado . . documentos con la
Empresa 1 . mercado, costos, distintos No o . 5 No Ajustes salariales L
se puede desvincular la L cumplan los pagos, y o afio. determinado. Han | 0% Mantenido El; solicitamos
" servicio, disponibilidad| - escritorios . .
relacién con el iei las condiciones del . pasado a como TT: 60% informes continuos.
. geogréfica. juridicos.
trabajador. contrato. permanentes el 30 %
delosTT.
Tienen mayor
Antes, podias no darles . osibilidad de pasar a| .
- " L. Que sea una empresa | Nos reunimos con la P P Absorbido 50%
los mismos beneficios a N ser empleados N » -
. reconocida en el El, y asuvez nos De6mesesal Desincorporado Homologacionde|  Comunicacion
Empresa 2 los TT. Después: la ley : . Demandas No - permanentes. Han L No - .
" mercado, seriay que | comunicamos con los afio 50% beneficios continua.
obliga a darle a los pasado a
. . responda ante los TT. TT. como TT: 0%
mismos beneficios. permanentes el 50 %
delosTT.
Aumenta la Que notifiquen las Tienen mayor
- T S o oportunidad de pasar| Absorbido 80%
responsabilidad solidaria e inscripciones en el Multas por Demandas por . »
Solidez financiera, . . S De6mesesal | apermanentes. Han | Desincorporado Homologacién de .
Empresa 3 Ahora hay que se . . Seguro Social de los Unidades liquidacion - N No - Ninguna
" calidad de servicio. N N N . afio. pasado a 0% Mantenido beneficios.
uniforme en cuanto a los TT, nos reunimos con Tributarias. inadecuada
. permanentes el 80% | como TT: 20%
beneficios. laEl
delosTT.
Que se encuentren Tienen mayor Por parte del
. Contacto continuo con oportunidad de pasar| Absorbido 20% | Estado no, pero Asumimos la
Ahora hay que ofrecer los| legalmente registradas, . N N -
. - e la El; solicitar De6mesesal | apermanente. Han | Desincorporado | por si hacemos . responsabilidad
Empresa 4 mismos beneficios a los | reconocimientoenel | . No No - . N Ninguna N
™ mercado, tiempos de informes de los pagos afio. pasado a 0% Mantenido | reuniones con la solidaria
s ! uestap realizados. permanentes el 20% | como TT: 80% |El para evaluar las| compartida.
P delos TT. implicaciones.
Ahora realmente se va a
materializar la esencia de| Que tengan un flujo de Lo Elno Tienen mayor
N . - Comunicacion . . . Nos estamos :
la figura temporal, y no | caja positivo, puesto continua y les cumplimiento oportunidad de pasar| Absorbido 30% . ero Hemos reconocido|Hemos tratado de nol
Empresa s desviar el recurso hacia | que nuestros pagos son solicitamos =r1yformes puede generar No De6mesesal | a Han | Desi o hemosp los beneficios, en | dejar cesante a los
P un tercero cuando  |a 90 dias y no todos los| de los pagos cierres, y apertura| afio. pasado a 0% Mantenido ercibido control consecuencia de la] TT, reubicandolos
realmente debe proveedores aceptan mensupalgs de procesos permanentes el 70% | como TT: 70% pm arte del Edo homologacién. | en otras empresas.
pertenecer a la esa condicion. administrativos delos TT. porp
organizacion.
Ahora pueden Guardamos copias de Mayor posibilidad de| Ahora .
. . Multas por ) . Constancia patronal,|
imputarnos por algin Rabidez de respuesta todos los documentos inscriocion tardia una renovacion de Por parte del | presionamos a las 2 oroanizacion
Empresa 6 inconveniente, como 5 . ‘p " | de ingresos al SSO de it No De3 contrato. Han pasado| Absorbido 1% | Estadosolodel | EI para preservar . 9
. responsabilidad N en el Seguro N figuray la El
consecuencia de la los TT, solvencia Social apermanentes el 1% INPSACEL. la seguridad del administray paga
responsabilidad solidaria laboral de la El delos TT. T ¥ pag
La homologacion de Tienen mayor La homologacion
beneficios, y la nueva Solicitamos informes oportunidad d: asat de beneficios, y |Hemos estrechado el
responsabilidad solidaria| ~ Trayectoria en el para chequear que se P P asumir la vinculo con las EI
. . Multas y De6mesesal | apermanente. Han . - .
Empresa7 | que deben asumir las EB,| mercado, tiempos de | cumplan los pagos y demandas No afio asado a Absorbido 70% No responsabilidad en|  para asumir la
ademas del i respuesta y i igaci hacia el erma[:\entes o 70% caso de responsabilidad
en la responsabilidad en TT P delos TT incumplimientoen]  compartida.
materia de SHA. los pagos
El mejor medio de
control esel TT, ya
. . ue a través de ellos N .
El cambio responde a  |Reall a . Tienen mayor La estrategia
. i . sabemos si la EI . . .
una interpretacion donde se avaldia: oportunidad de pasar Asumimos la comienza
N N N cumple con sus Demandas, - N
equivocada de la figura | capacidad para atender| oo o De6mesesal | apermanente. Han . responsabilidad | seleccionando a la
Empresa 8 obligaciones, aunque citaciones, No - Absorbido 50% No o R
del empleo temporal, en | al TT, que la El tenga realizamos reuniones embargos afio pasado a solidaria en caso | EI mas calificada
la bisqueda de regular el|  personal calificado donde revisamos v permanentes el 50% de ser necesario. | para contratar sus
empleo temporal para administrarlo. N - delosTT. servicios.
corridas de némina en
la que se validan los
pagos.
L . . Planificamos la
Ha consistido en El tiempo que tienen . ”
- . . Tienen mayor Ofrecerle los homologacién de
adjudicarle a laEB la funcionando en el [ Nos comunicamos con| Multas en N . - =
- o N . oportunidad de pasar| mismos beneficios|  beneficios para
responsabilidad solidaria | mercado, la rapidez de| el TT para servir de Unidades
" N - a permanentes. Han . alos TT que los [evaluar los costos, y|
Empresa 9 con el TT que antes no respuesta, y que | puente con la El, y asi|  Tributarias, y No De 3 a 6 meses Absorbido 40% No " L
P . . - pasado a que reciben los | la rentabilidad de
tenia, e incentivar un | cumplan con todos los| tener informacion de |  demandas por . |
C permanentes: 40% de| trabajadores liquidaraun TT
mayor control en cuanto | requisitos legales como|  ambos actores. parte del TT. N
amedidas de SHA empresa los TT permanentes | para ser absorbido
o por nosotros.
Seriedad de la empresa) Multas Tienen mayor Incrementos
Actualmente las EB son L P I y on ey :
- cumplimiento de la | Requerimos informes | reenganche de los oportunidad de una salariales, ..
solidariamente . o . o - Seguimiento
normativa legal, que |periédicos que reflejen TT, como De6mesesal renovacion de . homologacién de "
Empresa 10 | responsables conel TT, . : No - Absorbido 1% No . continuo de los
" brinden personal de los pagos que se consecuencia de afio contrato. Ha pasado 3 beneficios
cosa que no sucedia antes| N N Lo P pagos.
N calidad y rapidez en lo realizan al TT. liquidaciones permanente: 1% de economicos y
del cambioen laLey. | . N
tiempos de respuestas inadecuadas. los TT. sociales.
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Item
. 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
Sujeto
No. Actualmente hay e . No tomamos
Notificacién de riesgos| . .
mucha oferta en el g . A No hubo impacto medidas, puesto
en el puesto de trabajo;| Por medio de la EI . Administrativo, yde | .~ ... Yanoes . .
Empresa 1 mercado, lo que ) ! No. Si. No significativo en el L que teniamos un Si
i L formacion del comité | responsable del TT. ventas. beneficioso. -
permite la rapida presupuesto. grupo pequefio de
- de SHA
recolocacion. TT.
Inducciones para
notificar los riesgos Verificar cuando
No, el desempleo ya . .
. . laborales, y Por los agentes Asistentes culminan los
existe, y el cambio no L . A Aumento de los |No supera lo que nos} . .
Empresa 2 . concienciar alos | encargados dentro No Si No administrativos y contratos, y analizar| ~ Si
genera un impacto - R costos. cuesta. .
significativo delegados sindicales | de la organizacion contables. a cules pasar a
9 ' para que transmitan la permanentes.
informacion.
e Se implant6 un
Notificacion de No, los costos son P
No. Es una . proyecto para
3 riesgos, entrega de Por los agentes T muy elevados en
oportunidad para . . . Disminucion de - absorber alos TT, y .
Empresa 3 equipos de seguridad, | encargados dentro No Si No Ventas, y gerentes. comparacion con los| " Si
absorber a muchos o R los costos. - asf generar mayor
. generar actividades de| de la organizacion beneficios R,
trabajadores. ) . identificacion con
recreacion. obtenidos.
la empresa.
TSU para actividades
Creamos un comité de operativas, y . Somos una empresa
. . . No hubo impacto "
No. Existe gran oferta SHA, charlas, Por medio de la EI . profesionales A No, yano genera | muy pequefia, por .
Empresa 4 - No Si No N significativo en el - . Si
en el mercado publicacionesen | responsable del TT. universitarios para reSUDUES(o beneficios. lo que el cambio ha
cartelera. cargos con mayor presup ' sido manejable
experiencia.
Si, porque ahora las
empresas se van a o
p. . Charlas para difundir |  Tanto por la EI .
cuidar mas de " . No, el costo es muy | Se ha sincerado la
R la ley; eleccion de una]  como por los Apoyo, asistentes, y T - .
contratar mediante una| . . . N Disminucion de | elevado en relacion | néminay el Head .
Empresa 5 junta electoral para | agentes encargados Si Si No perfiles L Si
El, lo cual X S los costos. con los beneficios | Count aprobando
elegir a los delegados dentro de la administrativos. .
desfavorecer el N obtenidos nuevas estructuras.
. de SHA. organizacion
niimero de empleos
por esta via.
Se mantiene igual,
porgue esos puestos . Choferes, No, s6lo esuna | Provisionar gastos
- Colocamos avisos de . ) h .
siguen vacantes, lo L Por medio de la El . . almacenistas, Aumento de los |estrategia en tiempos|  de cada mes, y .
Empresa 6 . prevencion en todas Si Si No Si
que cambia es la . responsable del TT. operadores de call costos de mayor demanda | proyectarlos para el
. las oficinas. S
modalidad de center. laboral. afio siguiente.
contratacion.
Incremento en el
nimero de charlas en .
. Asistentes No, los costos son .,
No, porque muchos de| ~ materia de SHA, Por los agentes T . Evaluacion de la
R e . . administrativos, Aumento de los superiores al .
Empresa7 los TT son absorhidos |notificacion por escrito] encargados dentro No Si No L estructura para Si
. L, consultores en costos beneficio que
por laEB. de los riesgos de la organizacion s absorber a los TT.
y distintas areas generan.
asociados al puesto de
trabajo
No, simplemente se ha| Creacion de comités No, actualmente este]Migrar los contratos|
sincerado la fuerza | de seguridad por cada|  Por los agentes Técnicos de camno No hubo impacto | servicio es itil s6lo | de los TT que se
Empresa 8 laboral de cada departamento, los | encargados dentro No Si No |ngenieros wo; significativo en el para cubrir van venciendo y Si
organizacion, lo cual | cuales inspeccionan | de la organizacion 9 presupuesto.  [posiciones realmente| pasarlos a nuestra
beneficia al trabajador, las areas. temporales. némina.
Continuamos dandole
CUrso a nuestros
rogramas de SHA, No, porque ahora .
No, porque ahora las prog L - - .p 4 Reuniones con las
. creando el Comité de Visitadores médicos, asumimos los costos
EB han sincerado sus Por los agentes . El, para evaluar los
L SHA, controlando los . Promotores de ventas,| Aumento en los directos .
Empresa 9 néminas y Head . encargados dentro No Si No - costos de absorber of ~ Si
reportes de accidentes A y Agentes costos (econémicos), y los| .~
Count, lo cual de la organizacion . S liquidar al personal
L R laborales, y comerciales. indirectos (TT poco
beneficia al trabajador, L . temporal.
suministrando el comprometidos).
equipo de seguridad
requerido.
. Antes de que
Si, hemos creado el ocurriera el cqambio
Comité de SHA, . N
No, la tasa de L . Asistentes No, porque los ya veniamos
provision de equipos |  Por los agentes R :
desempleo ha ” . Administrativos, Aumento en los costos se ajustando nuestras .
Empresa 10 de proteccion, y encargados dentro No Si No Si

aumentado por otros
factores.

creacion de brigadas
para controlar las
medidas de SHA.

de la organizacion

Obreros, Operarios de
logistica y almacén.

costos

incrementaron de
forma significativa.

estructuras de
costos, de modo
que solo resté su
ejecucion
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porunTT.

Operativo

proveedores de
personal

Item
. 23 24 25 26 27 28 29
Sujeto
Lo Mantuvo los Ahora hay que tener mas cuidado a la
Disminuir el n° de - . X -
Administrativo mismos . . hora de contratar un TT, es decir que se}
Empresa 1 puestos ocupados . Si Si No
orun TT Operativo proveedores de hagan contratos que cumplan con los
p personal. tiempos estipulados.
I . Ahora los trabajadores temporales van
Disminuir el n° de - . Cambio de L .J p
Administrativo . . . a recibir los mismos beneficios que los
Empresa 2 puestos ocupados . proveedor de Si Si Si
Operativo empleados permanentes de la
porunTT. personal o
organizacion.
Ahora hay mayor identificacion del
I Mantuvo los )
Disminuir el n° de . . trabajador con la empresa, al absorber
Asesoria mismos . . . .
Empresa 3 puestos ocupados . Si Si Si. gran nimero de TT, pero genera mayor|
Consultoria proveedores de . .
porunTT. carga de trabajo al tener que brindar
personal L .
una atencién masiva.
Al final de la relacion laboral debemos
Mantener el n° de Mantuvo los - .
. - . liquidar con nuestros beneficios lo que
puestos ocupados | Otro: atencion al mismos ) . ;
Empresa 4 . Si No No genera un impacto importante en los
porun TTenla | cliente (soporte). | proveedores de .
o, costos. La tendencia de las El, es a
organizacion. personal
desaparecer del mercado.
Mantener el n° de Mantuvo los Adecuacion de la organizacion a las
uestos ocupados Asesoria mismos . normas establecidas por la Ley,
Empresas | ° P ] si No No \das p vy
porun TT en la Consultoria proveedores de establecer estrategias enfocadas hacia
organizacion. personal el Head Count.
Mantener el n° de Mantuvo los .
- . . Retomar el enfoque sobre los riesgos
puestos ocupados | Administrativo mismos ) . -
Empresa 6 . Si Si No de SHA, porque es donde mas riesgos
porun TTen la Operativo proveedores de R
o corre el trabajador.
organizacion. personal
I Mantuvo los .
Disminuir el n° de - . . Ser més responsable frente al TT,
Administrativo mismos ) . . .
Empresa 7 puestos ocupados . Si Si Si puesto que ahora hay que asumir la
Operativo proveedores de L .
porunTT. solidaridad compartida con la EI.
personal
La consecuencia de este cambio es que
I Mantuvo los .
Disminuir el n° de mismos ahora reflexionamos sobre el modelo
Empresa 8 puestos ocupados Especializado Si Si No de contratacion y evaluamos si la
proveedores de .
porunTT. posicion es realmente temporal, antes
personal .
de contratar el servicio de una EI.
I Mantuvo los Ahora s6lo se usan las El para casos
Disminuir el n° de - . .
Administrativo mismos . . puntuales, de modo que se deben
Empresa 9 puestos ocupados . Si Si No . . -
Operativo proveedores de sincerar qué posiciones realmente
porunTT. S
personal justificanun TT.
I Mantuvo los -
Disminuir el n° de - . . Principalmente el aumento de los
Administrativo mismos . . . .
Empresa 10 puestos ocupados Si Si Si costos para las EB, y asumir la

responsabilidad hacia el TT.




