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Desarrollo de un tutorial para la capacitaciéon docente en el uso de
software educativo

Resumen

El presente trabajo tuvo como propésito desarrollar un recurso multimedia de
tipo tutorial para la capacitacion de docentes de primera y segunda etapa de
educacién basica en la seleccién y uso de software educativo.

Se realiz6 un diagndstico sobre el dominio de conceptos fundamentales para
el uso adecuado del software educativo en las etapas mencionadas. A partir de los
resultados obtenidos se organizaron los contenidos necesarios para el desarrollo de
un prototipo de un multimedia educativo de tipo tutorial que facilitase el aprendizaje
del profesorado respecto a la seleccién, evaluacién y uso del software educativo.

Palabras clave: Software educativo, multimedia educativo, tutorial, capacitacion
docente.



INTRODUCCION

-

A lo largo de los dltimos afios las tecnologias de la informacién y le
comunicacion han ganado terreno en la sociedad. Ahora vemos con frecuencia, y en
gran numero, cyber cafés, salas de Internet y salas de computacion, entre otros. Este
crecimiento tecnoldgico ha traido consigo un sistema de comunicaciéon y gobierno
que han influido en el mundo entero, pues han fomentado la globalizacion. La
tecnologia avanza de forma vertiginosa, mostrandose diferente cada dia, esto se
debe a que es un proceso continuo, Yy que se encuentra en un constante cambio

afectando de manera considerable ias distintas areas de la sociedad.

El area educativa, como parte de la sociedad, ha recibido la influencia de este
acelerado crecimiento tecnoldgico que transforma al mundo entero. Asi pues, cada
dia surgen nuevos y mejores programas para la elaboraciébn de recursos de
enseftanza  aprendizaje, que facilitan la labor al docente y al educando. Se ha
evolucionado de programas para la elaboracién de recursos de ensefianza que solo
podian ser disefiados por expertos en el area de informatica, a programas de autor
que le permiten al docente elaborar los recursos para sus catedras de acuerdo al
grupo de estudiantes que guia, asi como en funcién de los objetivos especificos de

SuU cUrso.

No obstante, el desconocimiento del apoyo que ofrecen las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) para la practica pedagogica, por parte de un
significativo nimero de educadores, produce en eilos el temor de ser sustituidos por
la tecnologia, por Io que prefieren apartarse de los sistemas que harian del proceso
de ensefianza - aprendizaje y de la clase magistral una situacion mas agradable. A
pesar de las ventajas que ofrecen las TIC, los educadores contintan ejerciendo su

labor como frecuentemente lo han venido haciendo, desaprovechando las



oportunidades que ofrecen las TIC, limitando la formacién de los estudiantes en un

mundo tecnolégico.

Segun Poole (1999) el cambio y la transicion de una ensefianza tradicional a
otra tecnologizada es mas complejo de o que parece, pues implica un cambio de
paradigmas y la formacion del profesorado. Conscientes de la resistencia de los
docentes a la incorporacion de la tecnologia en el campo educativo, se ha
considerado que una forma de superar tal resistencia es mediante su formacion en el
uso de la misma. Actualmente, un recurso que estd ganando campo en la educacion
es el multimedia. Este es una herramienta que permite la integracién de medios
variados con la intencion de presentar al usuario un tema de forma llamativa. El
multimedia adquiere su caracter educativo en el momento en que es usado con la
intencion de modificar conductas, aptitudes y conocimientos en el usuario. Dada la
tendencia del uso del multimedia en la educacion es necesario desarrollar en el
profesorado criterios para la seleccion y uso del medio con el mismo medio. Con esto
se fomenta un acercamiento progresivo a la tecnologia con la consecuente

superacion de la resistencia al cambio.

Segun  Chadwick, (1992) para desarrollar programas de entrenamiento
eficaces, que tengan un efecto duradero en los maestros, es importante que
comprendan muchos de los mismos elementos que se espera que los maestros
incluyan en sus tareas escolares. Intentar instruir maestras o maestros potenciales
acerca de las tremendas posibilidades que ofrece ia tecnologia educativa (en su mas
amplio sentido) sin hacer uso de la misma, es pura hipocresia. Es por ello, que se
considerd el multimedia como un instrumento para capacitar a los docentes, en el
uso del mismo. En el presente trabajo se expone el desarrollo de un material
multimedia para la capacitacion de docentes de primera y segunda etapa de
educacion basica con el fin de desarrollar criterios de seleccién de recursos

multimedias y estimular el uso de los mismos.



El trabajo se encuentra estructurado del siguiente modo. El capitulo | contiene
una Introduccion al trabajo de investigacion. En él se hace el planteamiento del

problema, se presentan los objetivos v la justificacion del mismo.

En el capitulo il se desarrolla el marco tedrico referencial que lo sustenta. En
el se exponen cuatro temas. El primero de ellos, es Ia vinculacion de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) con la educacion a partir de la definicion y
las caracteristicas de las TIC. El segundo tema, multimedia educativo, parte de la
definicion del término multimedia y presenta la clasificacion del multimedia educativo,
el apartado finaliza haciendo énfasis en las etapas del desarrollo de un sistema
multimedia de tipo tutorial. Este capitulo, también aborda el tercer tema que trata
sobre la formacién docente desde el punto de vista de la necesidad e importancia de
ésta para el desarrollo de una educacién de calidad en funcién de las necesidades
del sistema educativo. El Gitimo tema tratado en el capitulo, esta relacionado con las
teorias psicologicas a ser consideradas para el desarrollo de un sistema multimedia
tutorial, este apartado se centra en la definicion de la teoria del condicionamiento
operante de Skinner y la teoria del aprendizaje significative por recepcion,

desarrollada por Ausubel.

En el capitulo 1l se expone el método seguido para el desarrollo de la
investigacion. En éste se explica la planificacién y cada una de las fases seguidas

para el desarrollo del producto.

El capitulo 1V, desarrolio del proyecto, expone la fase de diagnhostico
ejecutada, la fase de disefio del multimedia, considerando los elementos
correspondientes, la fase de elaboracidén o desarrollo del producto y, la fase de

validacion del mismo.

Finalmente, en el capituio V se plantean conclusiones y recomendaciones

relacionadas con el proyecto.



CAPITULO I: EL PROYECTO Y SU PROBLEMATICA

Justificacion del proyecto

Para lograr un cambio en la educacién es necesaria la actualizacidn constante
de los docentes. Para ello, se debe mantener un plan de capacitacion que le permita
al cuerpo docente adquirir nuevas destrezas y conocimientos, acordes con los
avances tecnologicos que se dan en la sociedad. Una forma de lograr dicha

capacitacion es ofrecer recurscs que se adapten a sus necesidades.

Una de las necesidades principales del docente en ejercicio es contar con
recursos que le permitan formarse y actualizarse, superando una de sus limitacicnes
como lo es el poco tiempo de que disponen. Ei muitimedia educativo, de formato
tutoriai, se convierte en una opcidbn ya que ofrece ia posibilidad de adquirir

conocimientos utilizando el computador de forma individual y a un ritmo propio.

El trabajo que aqui se plantea pretende indagar, entre otros aspectos, el
conocimiento previo que tienen los docentes de las etapas mencionadas, respecto al
uso e incorporacion de los multimedia a la practica pedagogica, y la utilidad de ese
recurso para su capacitacion. Ademas, sentard precedentes en el area de
capacitacion docente y ofrecera informacion util a profesores de otros niveles sobre
conceptos y lineamientos generales para la incorporacion de software educativo

como herramienta en el proceso de ensefianza -aprendizaje.

El presente trabajo de investigacion es viable, pues se dispone de los recursos

humanos, técnicos y materiales necesarios para ilevarlo a cabo.



Planteamiento del problema

La capacitacion y actualizacion constante del docente, a lo largo de su carrera
profesional, es objeto de preocupacion constante, mas aun con la incorporacion de la
tecnologia, especificamente de la informatica, en la escuela. En un mundo
globalizado es indispensable que el docente domine y haga uso de las tecnologias,
ademas de que tenga criterios para la seleccion, evaluacion y uso idoneo de la

misma, haciendo mas eficaz y eficiente el proceso de ensefianza aprendizaje.

Este hecho inquieta al cuerpo profesoral que conforma La Coordinacién de
Tecnologia Educativa (CTED), unidad de servicio adscrita a la Escuela de Educacion
de la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB), quien tiene, entre sus objetivos,
servir a la comunidad docente que lo requiera en la capacitacion para el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC). Numerosas investigaciones
reflejan la resistencia por parte de los docentes al uso e incorporacion de las TIC en
su quehacer educativo (Gros, 2000). Uno de los problemas en nuestro contexto
educativo es que a los docentes se les hace muy dificil, si no imposible, capacitarse
en su horario de trabajo habitual. De ahi que la CTED preocupada por éste hecho se
ha venido formulando algunas interrogantes, como lo son: ;En qué pueden
capacitarse los docentes de las comunidades educativas cercanas?, Qué tipo de
apoyo podemos ofrecer como Coordinacién de Tecnologia Educativa?, ;Qué
recursos podemos desarrollar para facilitar ia capacitacion de éste?. A partir de
éstas, se generd0 una interrogante mas especifica, a partir de las formuladas
anteriormente, que sirviera de sustento al presente trabajo: ;De qué manera se
pueden formar docentes en servicio de la primera y segunda etapa de educacion

basica en la evaluacion, seleccion y uso de software educativo?

Una de las estrategias que ha contemplado la CTED para dar respuesta a la
interrogante planteada es el disefio y desarrollo de un software multimedia que
oriente a docentes de primera y segunda etapa de educacion basica, de cualquier

unidad educativa, en la evaluacion, seleccion y uso de software educativo.



Para cumplir con este cometido se ha planteado la posibilidad que software
multimedia sea de tipo tutorial, abarcando asi, una mayor audiencia, ademas que
ofrece las ventajas al docente de trabajar de manera independiente, a su propio

ritmo, y fuera del horario escolar.

Asi pues, a fin de responder a esta situacion se han planteado los siguientes

objetivos.
Objetivos del proyecto

General: Desarrollar un tutorial para capacitar docentes de la primera y segunda

etapa de educacion basica en la evaluacion, seleccion y uso de software educativo.

Especificos

Detectar las necesidades de capacitacion docente en cuanto al conocimiento

de conceptos y caracteristicas de un software educativo.

Elaborar un disefio instruccional con una propuesta pedagoégica solida que

sustente el tutorial para la capacitacidbn docente en la evaluacion, seieccion y uso de

software educativo.

Disefiar un software multimedia educativo de tipo tutorial que permita capacitar

docentes en la evaluacion, seleccion y uso de software educativo.

Elaborar un prototipo de un software multimedia educativo de tipo tutorial

atendiendo al disefio planteado.

Evaluar el prototipo del software multimedia educativo bajo la modalidad de

juicio de expertos y prueba piloto.



CAPITULO II: MARCO TEORICO REFERENCIAL

Tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC)

Segln Cabero (2000) la expresion: tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), se define como una serie de instrumentos técnicos que giran en
torno a los nuevos descubrimientos de la informacién. Estos descubrimientos estan
relacionados basicamente con las nuevas formas de procesar la informacion, por lo
tanto es comprensible que cuando se hace alusién al término se piense basicamente
en la tecnologia informatica, pues actualmente es la que abarca la mayor cantidad de
herramientas relacionadas con el procesamiento de la informacién. Sin embargo, no

pueden excluirse otras tecnologias, como por ejemplo, la televisién por cable.

Para el mismo autor, (Cabero, 2000}, el empleo de! término nuevo se basa en
las posibilidades de creacion de entornos comunicativos y expresivos que facilitan a
los receptores la posibilidad de desarrollar nuevas experiencias formativas,
expresivas y educativas. El desarrollo de estas experiencias ha generado cambios en
la forma como se dan las relaciones dentro de los espacios sociales y entre las
personas que lo conforman, debido a sus caracteristicas especiales entre las que
destacan las siguientes: a) inmaterialidad, b) interconexién, c) interactividad e, d)
instantaneidad. La primera —inmaterialidad- esta relacionada con la forma en la cuél
se presenta la informacién que no esta sujeta a una materia palpable, pues se trata
de la informacién presentada en diversos formatos. La segunda caracteristica
interconexion-, trata de la pluralidad existente para la conexion entre diversos
Mmedios como imagen, sonido y textos. La tercera interactividad- se relaciona con la
transferencia del control de [a informacion por parte del emisor al receptor de la
informacion, siendo el usuario quien controla la informacion y el tiempo en que la

recibe. La cuarta, que hemos destacado, es Ia instantaneidad. Esta ultima es una de



las que mas llama la atencion, pues implica que se ha roto, de cierta forma, con las
barreras de espacio y tiempo, ahora podemos contactar personas o encontrar
informacion referente a un topico de interés de forma inmediata aiin cuando esa

persona u informacién se encuentre al otro lade del mundo.

Una vez definido lo que son y como se caracterizan las tecnologias de la
informacion y la comunicacién es conveniente hacer otras consideraciones respecto
a la tecnologia para lograr relacionarla con la educacion. Siguiendo a Navarro
(1999), la palabra tecnologia deriva etimoldégicamente del término griego <<tekné>>,
cuyo significado es <saber hacer>, pero el concepto “tecnologia” va mas alla, puesto
que implica un <saber hacer> con conocimiento de causa. El saber hacer-es una
terminologia que alude a la practica, pero mas alla de la practica, a la praxis, al uso
de un conjunto de herramientas en compafiia de la reflexién, del razonamiento. La
tecnologia es de caracter eminentemente pragmatico, y se puede definir como un
conjunto de acciones sobre la base de objetivos concretos que le permiten incidir

sobre objetos y procedimientos de forma sistematica eficaz, eficiente y util.

Con base en la definicion anterior, se tiene que la tecnologia educativa es un
conjunto de acciones que se dan en el ambito educativo, entendiendo éste como un
espacio donde se desarrollan procesos de ensefianza-aprendizaje no
necesariamente vinculado a contextos escolares, que le permiten incidir en una
situacién de manera reflexiva y sistematica. Es importante recalcar que la tecnologia
educativa es de caracter interdisciplinar, ya que en el campo educativo confluye una
gran variedad de disciplinas, por lo tanto la relacion “tecnologia  disciplinas de la
educacion” es reciproca. La tecnologia puede influir en una disciplina estableciendo

pautas para el desarrolio de la misma y viceversa.

La tecnologia educativa alberga una gran importancia, puesto que ademas de
facilitar el proceso de ensefiaza — aprendizaje, hace de él un procedimiento mas
atractivo e interactivo para el estudiantado. Es necesario recordar que la tecnologia

por si sola no es ni buena ni mala y sera util para la educacion en la medida en que



vaya de la mano de un programa educativo coherente, adecuado a los estudiantes y
consono con la realidad del centro educativo, pues lo que es (til para uno, no lo es

para todes.

Por consiguiente, utilizar adecuadamente las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) como lo sefiala Dorrego (1999), requiere que su uso parta de un
conccimiento de las implicaciones para la educacién, que debe estar basada en
criterios pedagégicos mas que técnicos, y de la investigacién sobre esas tecnhologias

en el ambito educacional.

Asimismo, los educadores deben formarse en otras habilidades que, como lo
plantea Vizcarro & Leodon (1998), resultan cruciales, como lo es el caso de la
capacidad para buscar la informacion pertinente, para enjuiciarla criticamente o para
aplicarla en la resolucion de problemas significativos. De esta manera, se garantiza
que ia informacion que se maneja en el procesc educativo sea la mas adecuada para
la formacion de! estudiantado y que responda al entorno en el cual se desarrolla

dicho proceso.

Ademas, es importante destacar que un espacio es un entorno en el cual
suceden cosas, donde la gente actla e interactia. Esto nos sugiere que una manera
mas fructifera de concebir el papel de las tecnologias en la educacion es
considerarias, segun Burbules & Callister (2001), como un territoric potencial de
colaboracién. Un territorio propicio para generar nuevas ideas a partir de la
comunicacién entre pares, y un territorio propicio para la critica reflexiva respecto a la

forma como las TIC sirven de apoyo a la educacion.

De lo expuesto hasta ahora, se puede decir que lo mas importante respecto a
las TIC reside, como lo plantea Vizcarro & Leon (1998), en que la tecnologia
proporciona algunas oportunidades para desarrollar nuevos métodos de ensefanza

basados en lo que se sabe sobre como se produce la comprension y el aprendizaje.
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Para finalizar este apartado cabe mencionar que las reflexiones acerca de las
nuevas tecnologias de la informacién y la comunicaciéon deben realizarse con una
profunda modestia y precaucion (Burbules & Callister, 2001). El trabajo con ellas no
debe ser simplista, siempre debe ser producto del estudio reflexivo de sus ventajas y
posibilidades. Las TIC no son la panacea del ambito educativo, ni de ningtin otrc
ambito, son simples herramientas que contribuyen a optimizar los sistemas que rigen

nuesiras sociedades y contribuyen con el progreso de nuestra cultura.

Software, multimedia y educacidn

El software es definido de diversas formas en distintas fuentes, peroc siempre

conservando su esencia, asi encontramos varias definiciones:

1. Un software es el conjunto de instrucciones o programas usados por una
computadora para hacer una determinada tarea. (Martinez & Milagros, 1998,

Glosario)

2. Segun Galvis (1992, 38), “el término inglés software, que corresponde a soporte
I6gico o a programa en espafiol, es aplicable a toda coleccién de instrucciones
que sirve para que el computador cumpla con una funcién o realice una tarea”.

En conclusidn, un software permite gue el computador realice una serie de

tareas. Pero, ¢ existe un solo tipo de software? o jse pueden clasificar?

Los software suelen clasificarse por su funcioén en software de sistemas, de
aplicacion y de desarrollo. Los software de sistemas permiten administrar los
recursos del computador, los de aplicacion permiten al usuaric realizar tareas
especificas como procesar textos, hacer célculos 0 modificar imagenes. Los software

de desarrollo por |o general son los que le permiten al usuaric crear aplicaciones

especificas.

El centro integral de estudios psicopedagogicos en Argentina (2006) clasifica
los software segtin su empleo como: a) herramientas profesionales (procesador de
texto, planillas de calculos, entre otros), b) herramientas educativas (editor de

cuentos, de tarjetas) y, ¢) como recursos didacticos (programas de ejercitaciéon y
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practica, tutoriales, juegos y otros). Las herramientas educativas y los recursos

didacticos son agrupados dentro de lo que denominan software educativo.

Ahora bien ;por qué se hace una distincion entre software y software
educativo? Basicamente por la funcién que cumple cada uno, en tanto un software
por lo general tiene funciones comerciales, los software educativos comao lo define
Galvis (1992, 38), “son aquellos programas que permiten cumplir o apoyar funciones

educativas”.

Entre los software educativos encontramos al multimedia. Un multimedia
educativo es un software que estd compuesto de diversos medios como texto,
imagen, sonido, animacion y video, cuya finalidad es didactica. Cabe destacar que
un multimedia es un software, mas no todo software es multimedia. De Ia

clasificacion presentada anteriormente se deduce que no todo software es educativo,

ni multimedia.

Segln Pere Marqués (1999), los materiales multimedia interactivos integran
diversos elementos textuales (secuenciales e hipertextuales) y audiovisuales
(graficos, sonido, video, animaciones, etc.). Pueden clasificarse segin el tipo de
interaccion que ofrecen a los usuarios en: a) documentos muitimedia, en los que la
interaccion se reduce a la consulta de los hipertextos y a un sistema de navegacion
que facilita el acceso a los contenidos, y b) multimedia interactivos que ademas
facilitan otras formas de relacionarse con los usuarios como la ejercitacion, ia

formulacion de preguntas y respuestas, y la simuiacidn de actividades.

Los materiales educativos pueden clasificarse de diversas formas, en especial
aquellos apoyados en el uso del computador. No obstante, nos interesa destacar en
este trabajo ia clasificacion que se hace de ellos en funcion del uso educativo. Segun
la taxonomia presentada por Galvis (1992), los materiales educativos apoyados en el
computador de acuerdo a su funcion educativa son: sistemas tutoriales, sistemas de

ejercitacion y practica, simuladores, juegos educativos, lenguajes sintdnicos -no hay
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que aprenderlo y se puede usar naturalmente siguiendo las instrucciones-,
micromundos exploratorios, sistemas expertos y sistemas inteligentes de ensefianza.
De las clasificaciones presentadas, para el desarrollo de este proyecto, se considerd
como mas apropiado el sistema tutorial, por sus caracteristicas, el contenido a

desarrollar y el publico al cual va dirigida la aplicacion.

l.os sistemas tutoriales siguen unos pasos para alcanzar el 6ptimo desarrollo
del proceso de ensefianza aprendizaje. Para esto Galvis (1999) plantea las cuatro
fases esenciales del proceso educativo, segun Gagné, como lo son: la fase
infroductoria, la fase de orientacion inicial, la fase de aplicacion y la fase de
retroalimentacion. En la fase introductoria se pretende que el estudiante fije su
atencion en aquello que nos interesa que aprenda. En la fase de orientacion inicial se
codifica y memoriza lo aprendido. Durante la fase de aplicacion se evoca y transfiere
lo aprendido. En la UGltima fase, de retroalimentacion, se espera que el aprendiz

demuestre los conocimientos adquiridos para ofrecer retroalimentacion y refuerzo.

Desarrollo de aplicaciones multimedia educativo

En la planificacion de actividades educativas, asi como en el desarrollo de
cualquier producto didactico se debe considerar, la elaboracion de un disefio
instruccional. El disefio instruccional es el arte (y ciencia aplicada) de crear métodos
eficientes para alcanzar los objetivos educativos (Good & Brophy, 1996). Existen
diversos enfoques para el disefio instruccional entre los que cabe destacar el modelo
de Gagné & Briggs (1979) cuyo enfoque de sistemas estd organizado por etapas
pertenecientes a tres niveles distintos como: el nivel del sistema, el nivel del curso y
el nivel de la leccidn. El nivel de sistema implica analizar necesidades, objetivos y
prioridades. De igual modo, deben considerarse los recursos a utilizar, cuales son las
restricciones para luego establecer los cursos, asi como los materiales y medios a
adquirir. Las etapas del nivel del curso implican la crganizaciéon de contenidos en
funcion de objetivos precisos mediante el analisis de informacién con el uso de los
diagramas de flujo; clasificando la tareas de modo tal que exijan al estudiante
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diferentes niveles de conocimiento, y analizando las tareas de aprendizaje, esto es
establecer cuales son los requisitos necesarios para el aprendizaje de cada tarea. El
tercer nivel es el de la leccion. Para desarrollar este nivel deben considerarse los
objetivos que pretenden alcanzarse en cada leccidn, preparar el plan de leccion y de
planes para cada material a ser usado. El plan de leccion, bien sea para la
instruccidn individual o para la instruccion grupal, debe incluir lo objetivos, materiales,
medios y agentes para la aplicacion. Para la etapa de cierre de este enfoque se
considera la evaluacion, la prueba de campo y la divulgacion del sistema de

ensefianza aprendizaje desarrollado.

Este sistema de diseio instruccional se considera adecuado para la
elaboracion de un tutorial enfocado a la capacitacion docente en el uso de software
educativo. Es posible complementar este modelo con otros enfoques acerca del
disefio instruccional con el fin de subsanar cualquier limitacion que durante el

desarrollo del trabajo pueda surgir.

Ahora bien, otro aspecto importante, cuando se ftrata de desarrolios
multimedia, es la evaluacion de los mismos. Esta evaluacion se realiza sobre la base
de diversos aspectos, entre los que pueden considerarse los que sugiere Marques
(sf) como: facilidad de uso e instalacion, versatilidad, calidad del entorno audiovisual,
calidad de los contenidos, navegacion e interaccion, originalidad y uso de tecnologia
avanzada, adecuacion a los usuarios y ritmos de trabajo, potencialidad de los
recursos didacticos, fomento de la iniciativa y autoaprendizaje, entornos
constructivistas y significativos, documentacion con respecto al uso de programas, y
el esfuerzo cognitivo que requiere de los estudiantes o usuarios, parecen ser los mas

indicados para emitir un juicio respecto al producto y hacer una eleccion.

Capacitacién docente

E! Reglamento del Ejercicio de la Profesion Docente (2000) de Venezuela,
establece en el articulo 139 que el mejoramiento profesional y el perfeccionamiento
es deber y al mismo tiempo un derecho para todo el personal docente en servicio. En
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este mismo articulo, se establece que las autoridades educativas competentes, en
atencion a las necesidades y prioridades del sistema educativo fijaran politicas para

el mejoramiento cualitativo de la educacién.

En esta materia existen algunas iniciativas por parte del Ministerio de
Educacion Cultura y Deporte Venezolano (MECD) asi como por parte de
instituciones educativas de caracter privado. Desde ambas instituciones —oficiales y
privadas- se han ofertadc cursos en linea, talleres presénciales, entre otros. Esto
deja en evidencia que las instancias responsables intentan cumplir con los deberes

gue le corresponden segun el reglamento.

Sin embargo, es evidente que para lograr un cambic en el sistema educativo
es necesario lograr un cambio en la concepcidn de la educacion y el pensamiento de
los docentes. En atencion al tema del uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC), en primer lugar, es necesario romper con la resistencia al
cambio destacando que las TIC, mas alld de pretender sustituir al profesor, hacen
mas notoria la importancia del ensenante en la obtencién de niveles de mayor
calidad en el sistema educativo (Rios & Cebrian, 1999). Este cambio en el docente
va de la mano del cambio en la practica docente convirtiéndose en todo un reto, pues
significa que se deben generar nuevas formas de obtener el conocimiento, 10 que a
su vez implica nuevas formas de organizar y planificar la dindmica del proceso de

ensefianza — aprendizaje.

La formacion del docente debe centrarse en el ofrecimiento de herramientas
que le permitan al docente hacer uso de los recursos ya existentes y que posean las
posibilidades didacticas que dan respuesta a las necesidades mas especificas del
aula (Rios & Cebrian, 1999). La formacion docente trae consigo el desarrollo
profesional que es, segun el mismo autor, el esfuerzo individuai del docente — vy
necesariamente realizado en colectivo — apoyado por la institucion para adquirir
cotas cada vez mas altas de competencia y autonomia profesional durante toda su

vida laboral.
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Los docentes en el ambito de la incorporacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion a la educacion deben poseer y desarrollar ciertos
conocimientos y destrezas. Entre éstas destacamos las planteadas por Rios &
Cebrian (1999), como lo es el conocimiento sobre las diferentes formas de trabajar
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, conocimientos
organizativos y didacticos sobre el uso de la TIC en la planificacion de aula y de
centro, conocimiento teorico — practico para analizar, comprender y tomar decisiones
en los procesos de ensefianza aprendizaje con las TIC, dominio y conocimiento del
uso de estas tecnologias para la comunicacion entre los centros y la formacion
permanente vy, criterios validos para la seleccion de materiales, asi como
conocimientos técnicos suficientes para permitirles rehacer y estructurar de nuevo los
materiales existentes en el mercado para adaptarlos a sus necesidades.

Seglin Chadwick (1992), el entrenamiento del profesor puede dividirse en
varias categorfas, no obstante las dos mas importantes corresponden al
entrenamiento previo a la actuacion como docente y el entrenamiento de personas
en servicio. La primera por lo general, esta a cargo de instituciones de Educacion
Superior. En el caso de la segunda son las instituciones y organizaciones privadas
las que se encargan de ofrecer el entrenamiento. La diferencia primordial estriba en
el hecho de que las primeras cuentan con programas de estudic muchos mas
amplios en contenido y tiempe. En el caso de las segundas deben adaptarse a las

necesidades del profesorado y de las condiciones del lugar donde se encuentra.

Existen diversas técnicas y estrategias para la formacién del profesorado entre
ellas la microensefianza, simulaciones, tutorizacion con otro profesional de mayor
experiencia, estrategias dirigidas al andlisis de la practica, proyectos de innovacion y
experimentacion, entre otros (Rios & Cebrian, 1999). Dentro de las técnicas
mencionadas la de tutorizacion con otro profesional de mayor experiencia podria
asemejarse a la instruccion basada en el uso del computador mediante un sistema

tutorial. El éxito de este sistema depende en gran medida de la motivacion que el
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profesor tenga para el aprendizaje, muchas veces su recompensa esta determinada
por la obtencidn de los conocimientos que espera. No obstante, el sistema tutorial
asistido por el computador debe ofrecer elementos para motivar mas ai aprendiz.

Rios & Cebrian (1999), plantean que existen tres grandes momentos
asociados a tres grandes modelos respecto a la formacion del profesorado como lo
son: el modelo técnico, el modelo cognitivo y el modelo critico. En el modelo técnico
que se desarrollé a partir de los afios sesenta concebia al docente como mero
técnico que aplicaba los curriculos y hacia uso de los medios de acuerdo a practicas
ya disefiadas. El modelo cognitivo estd enfocado al desarrollo de estrategias que
ofrezcan mas informacién al profesorado para tomar decisiones (Rios & Cebrian,
1999). El modelo critico esta mas dirigido al cambio en funcion de los requerimientos

de los docentes y sus practicas educativas.

Rios & Cebrian (1999) consideran que, las tecnologias colaboran con la
solucién de los problemas de ensefianza y de aprendizaje y, sin una capacitacion o
formacion en este sentido, las nuevas tecnologias se convierten en un problema
mas. De alli, la importancia de la formacién del profesorado atendiendo siempre a las
necesidades del sistema educativo y de las exigencias y avances de la sociedad. El
educador como agente de cambio significativo debe tener dominio del uso de las

TIC e incorporarlas como herramienta en su labor docente.

Como afirma Dorrego (1999), es necesario asumir la capacitacion docente y
actualizacién tanto de docentes, como de expertos en informatica y
telecomunicaciones, cuyo trabajo en equipo es indispensable para el desarrolio de
procesos instruccionales basados en las TIC. La formacibn no es sodlo

responsabilidad del docente, también lo es del sistema educativo y la institucion que

lo regula.

Para finalizar, segun Vizcarro & Ledn (1998), se han desarrollado diversas

tecnologias educativas que pueden asistir en el disefio de sus actividades docentes.
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Sin suplantar en ningn caso el papel del profesor, que sigue (y seguir,
irrenunciablemente) ostentando ia responsabilidad del disefio de las actividades de
aprendizaje. Este es uno de los aspectos mas importantes relacionados con la
formacién docente, pues ellos deben asumir su rol protagbnico para que los

esfuerzos en pro de su crecimiento profesional den los frutos esperados.

Teorias psicologicas

En el campo de la psicologia, especificamente en el area de la psicologia
cognitiva son diversos los estudios que se pueden hallar acerca de como aprenden
las personas, entendiendo por aprendizaje, como lo hace Riviera (1999), el proceso
de adquisicién de cambios relativamente permanentes en el entendimiento, actitud,

conocimiento o habilidad por medio de la experiencia.

Es dificil definir cual de los estudios pertenecientes a la psicologia cognitiva
serian los mas indicados para ser considerados al momento de desarrollar un
multimedia educativo, no obstante, cabe destacar entre las teorias del aprendizaje
conductistas  al condicionamiento operante (B.F. Skinner, 1970) y entre las

constructivistas a la teoria del aprendizaje significativo por recepcion (Ausubel,

1978).

Por otra parte, también se debe considerar otros temas distintos a las teorias
de aprendizaje. En el area de la percepcion deben ser tomados en cuenta los
principios provenientes de la psicologia de la Gestalt (Good & Brophy, 1996) como
atencién selectiva y, figura y fondo. Estos principios junto a las teorias del
aprendizaje mencionadas no son la totalidad de las teorias y principios
correspondientes al area de la psicologia. Sin embargo, se consideran adecuadas
para desarrollar un multimedia educativo. Claro esta que, durante el desarrollo del
trabajo, de ser necesario se consideraran el resto de las teorias y areas de la

psicologia siempre y cuando se ajusten al procedimiento desarrollado.
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Ahora bien, qué plantea cada una de las teorias del aprendizaje y cada una
de las areas de la psicologia mencionadas anteriormente?. En primer lugar, la teoria
del condicionamiento operante de Skinner plantea que distintos mecanismos
permiten moldear la conducta mediante el reforzamiento contingente. Ei
condicionamiento operante segin Good & Brophy (1996) aplica principios del
reforzamiento para condicionar o moldear conductas operantes. Las conductas
operantes son respuestas voluntarias, no producidas de manera automatica por

algun estimulo conocido, que son usadas para operar sobre el ambiente.

Para lograr el condicionamiento operante Skinner planteé una diversidad de
procedimientos o mecanismos entre los que destaca el reforzamiento contingente,
los reforzadores basicos y las aproximaciones sucesivas. E! reforzamiento
contingente trata de reforzar una conducta blanco administrando reforzamientos sélo
cuando la conducta ha sido ejecutada conforme a algun criterio (Good & Brophy,
1996). Siguiendo esta definicidon tenemos que el proceso de ensefianza aprendizaje
se puede acelerar controlando los criterios necesarios para que un aprendiz adquiera

una conducta o conocimiento.

Por otra parte, el condicionamiento operante posee cuatro mecanismos
béasicos como lo son: a) el reforzamiento positivo o recompensa, pues si la conducta
es recompensada tiene la probabilidad de ser repetida, b) el reforzamiento negativo
relacionado con las respuestas que permiten evitar o escapar de una situacion
indeseada incrementado la posibilidad de repeticion, c¢) la extincidon, que consiste en
no reforzar conductas para que éstas no sean repetidas y, d) castigo, en este caso
las respuestas que son indeseadas o causan dolor se suprimen. Estos mecanismos
son importantes al momento de desarrollar un multimedia educativo ya que permitira
establecer que tipo de reforzamiento sera usado para fortalecer o exiinguir un

conocimiento,

E! tercer punto a tratar respecto al condicionamiento operante es el de las

aproximaciones sucesivas, que en realidad se encuentran contempladas dentro de
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un concepto mas importante como lo es el de moldeamiento conductual. Segdn
Good & Brophy (1996), este Gltimo uso6 principios de reforzamiento para moldear de
manera sucesiva versiones refinadas de una conducta, continuando hasta que el
criterio blanco fuera alcanzado. Este mecanismo del condicionamiento operante se
puede plasmar en un multimedia educativo en la presentacion de la informacion en
unidades significativas que permitan construir el conocimiento hasta alcanzar el

objetivo final del mismo.

Otra de las teorias a ser considerada, no sblo para la elaboracion de un
multimedia educativo, sino para la elaboracion de cualquier material didactico es la
teoria del aprendizaje significativo por recepcion desarroilada por Ausubel (1978). En
términos generales Ausubel propone que el aprendizaje significativo por recepcion
sera més eficiente en la medida en la cual la informaciéon a ser presentada a los
estudiantes esté bien organizada. Para presentar la informaciéon de forma organizada
Ausubel (1978) propuso hacer uso de los organizadores avanzados que son
conceptos superordinados dentro de los cuales los aprendices pueden incluir el
material nuevo y relacionarlo con el que ya conocen (Good & Brophy, 1996). La
intencion de estos organizadores es situar al estudiante y relacionar los
conocimientos ya adquiridos con [os nuevos 0 que se pretenden adquirir con el fin de
facilitar el aprendizaje, estos organizadores pueden presentarse de forma tanto oral
como escrita mediante la realizacidbn de preguntas, presentacién de introducciones o
resimenes de contenido. Ausubel enfatizé en la necesidad de que el aprendizaje
pudiese ser transferido, para ello establecido dos formas de lograr esta transferencia
como lo son la transferencia vertical y la transferencia lateral. La primera consiste en
verificar la utilidad de un aprendizaje de orden inferior para la adquisicion de otro
aprendizaje de orden superior. La segunda, consiste en usar el aprendizaje de un

dominio para lograr aprendizaje en otro dominio.

La teoria de aprendizaje significativo de Ausubel se diferencia de la de Skinner
por sus origenes, ya que la teoria de Skinner se basa en la maodificacion de

conductas y la de Ausubel en el conocimiento. Esta Ultima esta mas centrada en
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como debe organizarse el conocimiento y en cédmo hacer que los estudiantes se
percaten de ello para hacer del aprendizaje un proceso mas eficiente. A pesar de
esta diferencia la teoria conductista y cognoscitiva pueden complementarse para ser
empleadas como un todo al momento de desarrollar un multimedia educativo ya que
se complementan. Asi pues, tenemos que las aproximaciones sucesivas de Skinner
seran mas efectivas si se estructura con los organizadores avanzados propuestos

por Ausubel.

Ahora bien, §como puede contribuir el area de la percepcion y la teoria de la
Gestalt en el desarrollo multimedia?. En primer lugar es necesario destacar que la
psicologia de la Gestalt (Latner,1996) al otorgarle importancia a la forma como esta
organizada la percepcién dio pie a los psicélogos cognitivos para el establecimiento
de sus teorias. La teoria de Ila Gestalt y sus principios de percepcion al afirmar que la
informacion que recibimos estd organizada de forma significativa en lugar de
presentarse como elementos aislados, sobre la base del concepto de figura y fondo,
son de suma importancia para el desarrolio de un multimedia. De este principio
deriva la importancia de presentar las partes de un contenido asi como la relacion

gue pueda establecerse entre los elementos que lo conforman.

Ofras areas que deben considerarse son las teorias de la memoria y Ia
motivacion. En primer lugar las teorias de la memoria, especificamente la teoria del
procesamiento de la informacion es de suma importancia para la educacion, pues
plantea como se procesa, almacena y recupera la informacion en el aprendizaje.
Esta teoria sostiene que la informacién es captada por la memoria en fres momentos
o etapas como o son la memoaria sensorial, la memoria a corto plazo y la memoria a
largo plazo. La memoria sensorial almacena la informacion que captamos a traves de
los sentidos. La memoria a corto plazo nos permite almacenar informacion durante
un periodo corto de tiempo (15-20 s) mientras se decide si se desvia la atencion y, la
memoria a largo plazo que almacena la informacion proveniente de la memoria a
corto plazo de forma permanente. Esta teoria nos muestra que el aprendizaje es un

proceso activo, cuando afirma que el conocimiento o la informacion se organiza
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segun redes semanticas, y que el conocimiento previo permite organizar la
informacién nueva en conjuntos de referencia. De esta manera, el educador puede
facilitar el aprendizaje y memorizacion de conocimiento de sus estudiantes
presentando informacién organizada en unidades significativas para el estudiante
que permitan lograr el objetivo deseado.
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CAPITULO Ill: METODOLOGIA DEL PROYECTO

En este capitulo se detallan los pasos seguidos para el desarrollo del presente

trabajo, asi como el disefio del mismo, en éste se abordan cada una cada una de las

fases ejecutadas.

El desarrolio del proyecto se estructurd en cinco fases, a saber: |. Diagnostico,

[I. Disefio multimedia, Ili. Desarrolio multimedia y, IV. Validacidén del producto.

En la primera fase se recopilé informacion respecto al dominio de los
conceptos para |la seleccion y uso del software multimedia educativo. Para ello, se
escogié al azar un grupo de docentes de primera y segunda etapa de Educacion
Basica del Colegio San José de Calasanz, a quienes se les aplicd un cuestionario
(ver anexo A). Los resultados de los cuestionarios fueron tabulados y clasificados en
funcién de los contenidos a desarrollar en el multimedia, De estos resultados se

desprende |las conclusiones que conllevaron a la realizacion del multimedia.

La fase Il. -Disefic multimedia-, contemplé la elaboracién de un disefio
instruccional adecuado a la formacién de docentes en ejercicio. En esta fase se
presentan los objetivos, contenidos, recurscs, estructura y otros elementos

correspondientes al multimedia.

En la fase Il -Desarrollo multimedia- se disefid el guién técnico
correspondiente al prototipo de multimedia educative, segun el disefio instruccional

realizado en la fase anterior.

Una vez concluidas las fases precedentes se inicio la fase V. —Validacion del

producto-, ésta comprendia dos procesos que fueron atendidos de forma individuai.
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Para la evaluacioén y validacién det producto se realizé una revisién mediante
el juicio de expertos y una prueba piloto (Galvis, 1992). En el primer caso, juicio de
expertos, éstos opinaron respecto a la pertinencia del contenido sobre la base de los
objetivos instruccionales del producto. Ademas de asegurarse del funcionamiento
computacional adecuado, ofrecieron su opinidon respecto a los cambios que deben
realizarse para mejorar el prototipo. Se contd con la revision de tres (3) expertos
pertenecientes a las areas de disefio instruccional y desarrollo de multimedia
educativo. En el segundo caso —prueba piloto- se desarrolld una sesién para la
utilizacién del multimedia por una muestra de los tipos de destinatarios y la
consiguiente evaluacion formativa (Galvis, 1999). Dicha muestra estuvo conformada

por un grupo de seis (6) maestras.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DEL PROYECTO

En este capitulo se presentan cada una de las cuatro fases que se
expusieron en el capitulo anterior denominado “metodologia del proyecto”. Estas

fases son: |. Diagnostico, Il. Disefio del muitimedia, Ili. Elaboracién del producto

y, IV. Validacion del producto.

Fase I. Diagnéstico

Poblacion

Docentes de primera y segunda etapa de una institucion educativa del
area metropolitana. Ocho docentes del Colegio San José de Calasanz

escogidos al azar.

Objetivos del diagnéstico

General:

Determinar la necesidad de formacidon de los docentes de la primera y
segunda etapa de educacion basica del Colegio San José de Calasanz en el

uso de software multimedia educativo.

Especificos:

1. Registrar informacion relacionada con los conocimientos previos de los

docentes en torno al multimedia educativo.
2. Registrar informacién relacionada con el use del multimedia educativo.

3. Registrar la disposicion de los docentes en relacion con el uso del

multimedia educativo como recurso de apoyo a sus clases.
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4. Registrar datos relacionados con la disposicion de los docentes para su

formacion en el uso del multimedia educativo.

Planificacién del proceso de diagnodstico

a. Elaboracion del cuestionario. En primer lugar se elabor6 el
cuestionario que fue sometido a [a evaluacion de docentes expertos en
contenidos. En esta fase se contdé con la revision de la Profesora Celia
Camilii, Magister en Psicologia de la Instruccion y el Lic. Alejandro del
Mar, profesor de Informatica Educativa. Ambos docentes en Ia
Universidad Catolica Andrés Bello. La version final del cuestionario
aplicado fue revisada y corregida por el Profesor Assaf Yamin, Magister
en Multimedia Educativo, también docente de la Universidad Catolica

Andrés Bello.

b. Aplicaciéon del cuestionario. Luego de elaborar el cuestionario se
procedi® a contactar a una persona de la institucion que pudiese
aplicarlo a los docentes de la primera y segunda etapa de educacion

béasica. (Instrumento: ver anexo A)

Proceso cumplido para la realizacién del diagnéstico

El proceso de diagnostico se llevd acabo con la ayuda de la Lic.
Caterina Yammin, quién coordina la tercera etapa de educacion basica.
El cuestionario le fue entregado a la profesora quien se lo hizo liegar a
los docentes. En un periodo de tres dias los cuestionarios le fueron
devueltos a la profesora Yammin, quién inmediatamente los remitio a la

autora del presente.

Una vez, devueltos los cuestionarios se procedio a procesar los datos
mediante la graficacion e interpretacion de las respuestas las cuales

fueron la base para el desarrollo del software tutorial (ver anexo B).
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Analisis de resultados

Una vez tabulados los resultados de los cuestionarios realizados a los
docentes de primera y segunda etapa de Educacion Basica del Colegio
San José de Calasanz, se obtuvo como resultado global que un
cuarenta y nueve por ciento (49%) de la poblacion desconocia lo que es
y cuales son las caracteristicas de un multimedia educativo. Lo que
permitiria explicar que el cuarenta y nueve por ciento (49%) de los
docentes no pudiesen aproximarse a una clasificacién de los software

educativos.

Asi mismo, se explica que entre un sesenta y dos por ciento (62%) y un
setenta y cinco por ciento (75%) no hubiesen usado o evaluado un
multimedia educativo. Finalmente, el setenta y cinco por ciento (75%) de
los docentes consideré pertinente la idea de contar con un tutorial para
su formacion en el area. Luego de estos resultados y aun cuando la
muestra no fue amplia, se considerd que la investigacion era pertinente,
pues se puedo observar que los porcentajes mas elevados apuntan al
desconocimiento por parte de los docentes sobre qué es un software
educativo, sus caracteristicas y por ende c¢dmo pueden ser

seleccionados para apoyar sus actividades educativas.

Fase ll. Diseiio del multimedia

Disenio Instruccional

Justificacion

Una de las areas de valor critico para el desarrolio y empleo de la
tecnologia educativa como método posible para mejorar ia actuacién de los
sistemas educacionales, es el drea de entrenamiento docente (Chadwick, 1992).

Basados en este planteamiento se considera importante formar al docente en
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funciéon de los cambios y los retos que cada dia la tecnologia le impone al

docente.

Los programas de entrenamiento docente para futuros maestros y para
maestros en servicio, si se desarrollan empleando principios de disefio de
ensefianza-aprendizaje, objetivos claramente establecidos, analisis de conducta
de entrada, etc. (de la misma manera que los materiales a desarrollar por los
estudiantes), deberian poder aumentar la calidad y la eficiencia del
entrenamiento docente en todas sus areas (Chadwick, 1992). Es por ello, que
luego de realizar un diagnéstico de necesidades se determind la importancia de
entrenar a los docentes en la seleccion y uso de software multimedia educativo a
través del mismo medio como una nueva forma de preparar al docente. A
continuacion se presenta el disefio instruccional utilizado para la formaciéon de

docentes de primera y segunda etapa de educacion basica.
Propdésito

Fomentar en docentes de primera y segunda etapa de educacidén basica
el uso del muitimedia educativo mediante su formacién en la selecciéon y uso

adecuado del software multimedia educativo.

Meta
Los docentes lograran seleccionar y usar los multimedia educativos

existentes en el mercado adecuandolo a las necesidades producto del proceso
de ensefanza ~aprendizaje que estén desarrollando luego de trabajar con el

programa tutorial.

Objetivos
General

El objetivo principal de este disefio instruccional es capacitar a los

docentes de primera y segunda etapa de educacién basica en la seleccién y uso
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adecuado del multimedia educativo a través de un multimedia que contiene los
conceptos, definiciones, caracteristicas, criterios y ejercicios necesarios para

elegir el multimedia mas adecuado a las necesidades detectadas.

Especificos

1. Elaborar un campo conceptual relacionade con el software multimedia
educativo.

2. Analizar la aplicabilidad del software multimedia educativo en
contextos de ensefianza-aprendizaje.

3. Estudiar las caracteristicas de un software multimedia educativo.
Analizar tres tipologias del software muitimedia educativo.

5. Analizar el disefio de tres instrumentos para la evaluacién de software
educativos.

6. Establecer criterios para la evaluacion de software multimedia
educativos.

7. Planificar actividades académicas apoyadas en el uso de software

multimedia educativo.

Contenidos

a. El software multimedia educativo: Definicion de software.
Definicidbn de software multimedia educativo. Reforzamiento de
la informacion.

b. El software educativo en contextos de ensehanza-
aprendizaje: Usos educativos del computador.

c. Caracteristicas de un software multimedia educativo:
Caracterizacion de Pere Marques. Reforzamiento de la

informacion.
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d. Tipologias del software multimedia educativo: Clasificacion
de Galvis, 1992. Clasificacion de Pere Marques. Clasificaciéon de
Rodriguez, 1995. Reforzamiento de la informacion.

e. Evaluacion de software multimedia educativo: Componentes
educativos, de comunicacion y de computacion. Criterios de
evaluacion en funcion de cada uno de los componentes.
Reforzamiento de la informacion.

f. Planificando con el uso de software multimedia educativo:
Criterios para la planificacién de actividades de clase apoyadas
con software multimedia educativo. Ejercicios de planificacion
de actividades educativas. Reforzamiento de la informacién.

g. Ejercicios: Prueba de verdadero y falso. Estudio de caso.

Evaluacion

Dadas las caracteristicas del multimedia desarrollado la modalidad sera
la auto-evaluacion. Al finalizar cada unidad temética el usuario encontrara una
interrogante que le permitira reforzar los contenidos correspondientes. También

se ofrece una seccidn de ejercicios que le permitird al usuario verificar sus

conocimientos en general.

Recursos y Estrategias:

La idea es formar docentes en ejercicio de la primera y segunda etapa de

educacion basica en la seleccion y uso de software multimedia educativo con el

uso de un material portéatil.

Para el desarrollo multimedia se consider6 los elementos multimedia de
organizacion (interactividad, estructura e interfaz) y los de comunicacion (Texto,
imagen, sonido, animacion, sonido). A continuacion una descripcion de cada

uno de los elementos mencionados.
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Elementos multimedia de organizacion

Interaccion e Interfaz

El nivel de interaccion es medio, el usuario requiere usar el teclado vy el
Mouse. Puede introducir sus datos y las respuestas que sean requeridas. Ante
las interrogantes planteadas al final de cada unidad tematica existen respuestas

de reforzamiento a las intervenciones del usuario que asi lo requieran.

Al ingresar al multimedia el usuario puede ingresar a la unidad tematica de
su interés al seleccionarla en el indice. Una vez en la unidad seleccionada podra
navegar en el momento en el cual lo desee a las otras unidades, dentro de la
misma unidad o sencillamente cerrar el muitimedia. No se guardaran los datos ni

las respuestas ofrecidas por el usuario antes de cerrar el multimedia.

La interfaz del multimedia es de tipo grafica. Existe una botonera en
donde el texto presente en cada botdn cambia de color al pasar el Mouse sobre

ellos para indicar que estan activos.

Para navegar entre pantallas de una misma unidad existe un boton de
avance, asi mismo existird un boton de salida para que el usuario pueda cerrar la

aplicacién cuando lo desee.

Estructura

La estructura del multimedia es mixta, en este tipo de estructura el usuario
navega libremente por los distintos nodos que conforman la estructura. A

continuacion la estructura propuesta:
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Pregunta
2

Pregunta

Elementos de Comunicacion

Los elementos de comunicacion tendran las siguientes caracteristicas:
Texto:
a. Titulo del tema: En color negro, mayusculas, Arial 14
puntos, alineados a la izquierda, ubicados en el cintillo superior de la

pantaila.

b. Titulos de subtemas: En color negro, Arial 13 puntos, alineado a la

izquierda, negrita, ubicados en la parte superior del area de lectura.
c. Texto de lectura: en color negro, fuente arial.
d. Para los textos que sean extensos existe una barra de desplazamiento

que permita avanzar la lectura.

e. Indice; Los textos deben ser de color adecuado al disefio.



32
Sonidos:

Al pasar el Mouse sobre los botones que conforman el indice, los de
avance, retroceso y salida se activa un sonido que capta la atencion del

usuario.
Fase lll. Desarrollo multimedia

El desarrollo multimedia consta de dos grades fases como lo son la de
disefio y la de produccién. La fase de disefio consiste en definir la accion a
seguir mediante el planteamiento de ideas y contenidos. Esta fase se ha
delineado en el capitulo anterior de este trabajo (Capitulo IV: Disefic
Instruccional). La segunda fase, la de produccion, consiste en la preparacion de

los materiales y guiones necesarios para obtener un producto final.

En este apartado presentaremos la fase de produccion del software

multimedia de tipo tutorial.

Metodologia

L.a elaboracion del muitimedia seguira el modelo de desarrollo sistematico
de prototipos (Rodriguez y Escofet, 2000), el cuai consta de cinco fases como lo
son: analisis, disefio, desarrollo, evaluacion e implementacion. Luego de
desarrollar la ultima fase se procedera a evaluar todo el proceso. La fase de
andlisis se completa con ei capitulo anterior de este trabajo (Diagnostico). A

continuacion se podra observar la fase de disefio y desarrollo del mismo.
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Fase de diseino

Como se planted anteriormente se resumiran los aspectos relacionados

con esta fase que se trabajaron con mayor detalle en el capitulo anterior.

Idea basica: Esta idea ya se ha definido el objetivo. Sobre la base de los
argumentos que se han planteado a lo largo de este trabajo se decidid que el
programa mas adecuado para el desarrollo del disefio instruccional seria un

software multimedia de tipo tutorial.
Evaluacidn: La evaluacion del material sera de dos tipos como lo son:

a) Evaluacion de expertos: el material serd sometido al juicio de
expertos en contenidos quienes seran especialistas en el area de

informatica educativa.

b) Evaluacion del prototipo por parte de los usuarios
potenciales del producto: los docentes que participaron en el proceso
de diagndstico revisaron el prototipo, llenaron un instrumento y emitieron
un juicio en relacion con el producto. De esta evaluacidon surgieron

recomendaciones para mejorar el programa.

Fase de produccion

Decisiones técnicas: Este programa esta soportado en un CD-ROM.
Sélo es compatible con PC, en Windows 98 o superior. Con una resolucion de

pantalla de 800 x 600. No se requiere de ningun software en especial para

visualizario.
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Guion Técnico: A continuacion se presenta el contenido de cada una de
las unidades tematicas que conforman el multimedia, se exponen los textos,

animaciones y reforzamientos que corresponde a cada unidad.

Titulo del Software: Seleccidon y uso de Software Multimedia Educativo.
Unidad Tematica: Bienvenida e Instrucciones Pantalla 1

Contenido:

Texto 1:
Bienvenido (a) persona:

Este multimedia tiene como fin capacitarlo en la seleccion y uso de
software multimedia educativo. Esta orgahizado en cinco unidades
tematicas que podras observar en el indice. Puedes seleccionar la
unidad de tu interés o iniciar el recorrido desde la primera. Al
finalizar cada unidad deberas realizar una actividad que te
permitira fijar la teoria estudiada y ponerla a prueba.

Exito...

Titulo del Software: Seleccidn y uso de Software Multimedia Educativo.
Unidad Tematica: Menu Pantalla 2

Contenido:

Titulo 2: indice

Texto 3: Definicion de software
Texto 4. Caracteristicas

Texto 5: Uso educativo

Texto 6: Evaluacion

Texto 7: Ejercicios
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Titulo del Software: Seleccion y uso de Software Multimedia Educativo.

Unidad Tematica: Definicion Pantalla 3

Contenido:

Titulo 3: Definicion de software educativo
Subtitulo 1: Definicién

Texto 8:

Un software es el conjunto de instrucciones o programas usados
por una computadora para hacer una determinada tarea.

Un multimedia es el conjunto de diversos medios como texto,
imagen, sonido, animacion y video que pueden ser visualizados en
distintos medios electrénicos.

Un multimedia educativo es un software que estd compuesto de
diversos medios como texto, imagen, sonido, animacion y video,
cuya finalidad es didactica.

Segun Pere Marqués (1996) Un software educativo es un programa
para computador con el fin de ser utilizados como medio didactico,
que pretende imitar la labor tutoriai que realizan los profesores y
presentan modelos de representacion del conocimiento en
consonancia con los procesos cognitivos que desarrollan los
alumnos. Por Io tanto, esta centrado en el proceso de ensefianza
aprendizaje y pretende atender las necesidades del estudiantado en
funcion de los programas educativos.
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Titulo del Software: Seleccién y uso de Software Multimedia Educativo.

Unidad Tematica: Definicion Pantalla 4

Contenido:

Reforzamiento?:

¢Son software educativos los procesadores de texto u hojas
calculos que usamos comunmente?

Al hacer clic sobre la opcién el usuario se desplaza a otra
pantalla en donde encontrara el reforzamiento

correspondiente

Opcion A. Si

R1A. Los procesadores de texto y los programas de calculos,
fueron creados con la intencibn de optimizar procesos
administrativos que por lo general realizan las empresas, por lo
tanto fueron creados para ser ofertados con fines comerciales, su
funcién no es pedagdgica, por lo tanto no son software educativos.

Opcibén B. No

R1B. Los procesadores de texto y los programas de calculos,
fueron creados con la intencibn de optimizar procesos
administrativos que por lo general realizan las empresas, por lo
tanto fueron creados para ser ofertados con fines comerciales, su
funcién no es pedagogica, por lo tanto no son software educativos.
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Titulo del Software: Seleccion y uso de Software Multimedia Educativo.

Unidad Tematica: Caracteristicas Pantalla 5

Contenido:

Titulo 3: Caracteristicas

Texto 9:

Segun Pere Marques (2000), las cinco caracteristicas que
distinguen a un software educativo son:

1.

Finalidad didactica

Estan elaborados con una intencidn pedagdgica y en
funcion de unos objetivos de ensefianza

Uso del ordenador

Requiere para ser explorado el uso del ordenador
(computador)

Interaccién
Estimula la participacion del estudiante y el intercambio de

informacion entre el estudiante y el ordenador.

Individualizacién del trabajo

Le permiten al estudiante o usuario trabajar de forma
individual, de acuerdo a su propio ritmo de aprendizaje.
Facilidad de uso

Los conocimientos requeridos para el uso de estos
programas es minimo. El usuario o estudiante, sbéio debe
seguir las instrucciones que el programa le ofrece tanto ara
acceder a él como para navegar en él.
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Titulo del Software: Seleccion y uso de Software Multimedia Educativo.

Unidad Tematica: Caracteristicas Pantalla 6

Contenido:

Reforzamiento 2:

Elija la opcion correcta seqgun el planteamiento
Las caracteristicas que distinguen a un software educativo segur
Pere Marques son:

Opcion A. Finalidad didactica, uso del ordenador, interaccion,
capacidad de almacenamiento, individualizacién del trabajo.

R2A. La capacidad de almacenamiento no es una caracteristica de
un software educativo. Las cinco caracteristicas mas generales de
un software educativo son: Finalidad didactica, uso de! ordenador,
interaccidn, individualizacion del trabajo, facilidad de uso.

Opcion B. Finalidad didactica, uso del crdenador, interaccion, uso
del ratén, uso de! teclado.

R2B. El uso del raton y del teclado no son caracteristicas del
software educativo, ellos forman parte de los elementos que
permiten que surja la caracteristica interaccion. Junto a ésta
tenemos otras caracteristicas como lo son: Finalidad didactica, uso
del ordenador, individualizacién de! trabajo, facilidad de uso.

Opcion C. Finalidad didactica, uso del ordenador, interaccion,
individualizacion del trabajo, facilidad de uso.

R2C. Excelente, las cinco caracteristicas que distinguen a un
software educativo son: Finalidad didactica, uso del ordenador,
interaccion, individualizacion del trabajo, facilidad de uso.

Opcion D. Finalidad didactica, uso del ordenador, interaccion,
individualizacion del trabajo, fin comercial.

R2D. El fin comercial no es una caracteristica del software
educativo. La principa! caracteristica del software educativo es su fin
pedagodgico ¢ finalidad didactica. Junto a esta caracteristica se
encuentran: uso del ordenador, interaccion, individualizacion del
trabajo, facilidad de uso.
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Titulo del Software: Seleccién y uso de Software Multimedia Educativo.

Unidad Tematica: Uso Pantalla 7

Contenido:

Titulo 4: Uso

Texto 10:
El uso educativo que se haga de un software dependera

basicamente de los objetivos de aprendizaje planteados, la
habilidad del docente para aprovechar el recurso y del contexto en
el cual sera usado.

El software debe usarse en funcion del alumno, el docente y la
relacion docente alumno, considerando los beneficios que aporta
a cada uno de estos actores. Debe considerarse si apoya al
estudiante a mejorar su aprendizaje, si apoya al docente en el
mejoramiento de su desempefio y si refuerza ia interaccion
docente — alumno.

Segun lo plantea el profesor Assaf Yamin, en uno de sus
materiales de apoyo a clase, se destacan entre los usos de un

software educativo l0s siguientes:

e Motivador del Aprendizaje, el software se utiliza para introducir
a un tema en forma motivadora.

e Desarrollo de Contenido, el software se inserta en algin
momento del proceso de tratamiento de un contenido.

* |nvestigacion, el software se inserta en algiin momento del
proceso de busqueda de informacion.

Como Medio de Evaluacion, el software se utiliza durante o al final
de tratamiento de un contenido como elemento verificador de los
aprendizajes alcanzados.
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Titulo del Software: Seleccion y uso de Software Multimedia Educativo.

Unidad Tematica: Usos Pantalla

Contenido:

8

Conserva el titulo anterior

Reforzamiento 3:

El usuario debera seleccionar la opcion que considere
correcta. La letra V corresponde a verdadero y la letra F a falso

Opcién A. La habilidad de! docente para hacer uso de un software
como recurso de apoyo nc es importante ya que el software por si
solo debe cubrir las expectativas del docente al momento de

impartir las clases. Respuesta: Falso
Reforzamiento a la respuesta

Verdadero:

Su eleccién fue:

Opcidn A - Verdadero

Su eleccion es incorrecta.

La respuesta correcta es:

Opcién A - Falso

La habilidad del docente para hacer uso de un software como
recurso de apoyo es importante. El docente es quién marca la
pauta para que el software sirva como recurso de apoyoc.

Falso:

Su eleccion fue:

Opcidn A - Falso

Su eleccion es correcta. La habilidad del docente para hacer uso
de un software como recurso de apoyo es importante. El docente
es quién marca la pauta para que el software sirva como recurso

de apoyo.

Opcion B. E! software educativo es usado para verificar los
aprendizajes alcanzados por los estudiantes. Respuesta:

Verdadero.



41

Reforzamiento a la respuesta

Verdadero:

Su eleccién fue:

Opcién B - Verdadero

Su eleccion es correcta. El software educativo es usado parz
verificar los aprendizajes alcanzados por ios estudiantes, también
para motivar el aprendizaje, desarrollar un contenido e investigar.

Falso:

Su eleccion fue:

Opcién B- Falso

Su eleccion es incorrecta.

La respuesta correcta es:

Opcion B - Verdadero

El software educativo es usado para verificar los aprendizajes
alcanzados por los estudiantes, también para motivar el
aprendizaje, desarroliar un contenido e investigar.

Opciéon C. Para aprovechar un software educativo se deben
considerar los objetivos de aprendizaje, la habilidad del docente
para aprovechar el recurso y el contexto en el cual sera usado.
Respuesta: Verdadero

Reforzamiento a la respuesta

Verdadero:

Su eleccion fue:

Opcién C - Verdadero

Su eleccion es correcta. Para aprovechar un software educativo se
deben considerar los objetivos de aprendizaje, la habilidad del
docente para aprovechar el recurso y el contexto en el cual sera

usado.

Falso:

Su eleccion fue:

Opcidn C - Faiso

Su eleccion es incorrecta.

La respuesta correcta es:

Opcion C  Verdadero

Los objetivos de aprendizaje, la habilidad del docente para
aprovechar el recurso y el contexto en el cual sera usado son los
elementos mas importantes a considerar cuando se piensa hacer
uso de un software educativo.
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Opcién D. Un software educativo se puede usar como motivador
del aprendizaje, para el desarrolio de contenido, la investigacién y
como medio de evaluacién. Respuesta: Verdadero

Reforzamiento a la respuesta

Verdadero:

Su eleccién fue:

Opcién D - Verdadero

Su eleccién es correcta. Un software educativo se puede usar como
motivador del aprendizaje, para el desarrollo de contenido, la
investigacion y como medio de evaluacion.

Falso:

Su eleccién fue:

Opcién D - Falso

Su eleccién es incorrecta.

La respuesta correcta es:

Opcion D - VerdaderoOUn software educativo se puede usar como
motivador del aprendizaje, para el desarrollo de contenido, la
investigacién y como medio de evaluacion
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Titulo del Software: Seleccion y uso de Software Multimedia Educativo.

Unidad Tematica: Evaluacion Pantalla 9

Contenido:

Titulo 5: Evaluacion

Texto 11:

¢ Por qué evaluamos los software educativos? La evaiuacion de
un software nos permite determinar si éste se adecua o no a la
situacion de ensefianza aprendizaje por nosotros planificada. La
evaluacion del software también nos permite llievar un registro con
las fortalezas y debilidades pedagdgicas del software.

Aunque la evaluacion del software educativo se realiza en funcidn
de criterios tanto técnicos como pedagadgicos, en esta oportunidad
nos basaremos solo en los segundos. Segun Squires y Mcdougall
(1997), las preguntas a las que debe responder una evaluacioén de
software educativo son fundamentalmente dos:

1. ¢Qué tipo de experiencias de aprendizaje puede
proporcionar o apoyar el programa?

2. ¢Con qué enfoques de la ensefianza se identifica el
software?

Sobre la base de estas interrogantes de corte pedagogico se
pueden plantear ciertos criterios del mismo tipo considerando dos
momentos claves: a) antes de adquirir el software, b) en funcién
de la actividad.
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Titulo del Software: Seleccién y uso de Software Multimedia Educativo.

Unidad Tematica: Evaluacion Pantaila 10

Contenido:

Continuacion de la pantalla anterior. Se mantiene el titulo.

Subtitulo 2: Criterios de evaluacién

Texto 12:

Antes de adquirir el software:

a)

b}

e)

f)

Pertinencia: coherencia entre contenido del software y
modelo de aprendiz, politicas educacionales, modelos
curriculares, concepcion del aprendizaje.

Orientaciones metodoldgicas: material de apoyo
educativo adicional que acompafia al software. Indicaciones
de trabajo. Orientaciones tanto para el aprendiz como para
el educador.

Utilidad: eficiencia del software en relacion a otros medios
pedagadgicos tradicionales. Funcionalidad para el grupo de
usuarios finales.

Adaptabilidad: adaptacion a diferentes usuarios, niveles y
desarrollo de objetivos. Diferentes a aquellos que especifica
en software.

Usabilidad: forma como los calificamos, facilidad de uso,
faciidad de recuerdo, los errores que existan y las
recomendaciones que dariamos para su uso.
Interactividad: nivel de comunicabilidad y los dialogos que
se establecen entre éste y el usuario.

g) Modalidad: se relaciona con la forma de aprendizaje en el
que esta enfocado el programa. Si permite la ejercitacion,
simula procesos, estimula aprendizajes.
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Titulo del Software Seleccion y uso de Software Multimedia Educativo.

Unidad Tematica: Evaluacion Pantalla 11

Contenido:

Continuacién de la pantalla anterior. Se mantiene el titulo.
Subtitulo 2: Criterios de evaluacion
Texto 13:

En funcion de la actividad

Por lo general partimos de! uso de un instrumento que nos
presenta interrogantes que relacionan el software con la actividad
desarrollada. Asi pues, podemos hacernos los siguientes
cuestionamientos:
a) ¢Es adaptable al nivel de mis alumnos?
b) ¢El contenido es coherente con el modelo de aprendizaje
que persigue mi actividad?
c) (El software apoya los contenidos que trato en mi
actividad?
d) ¢ El tipo de software a que corresponde este titulo permite
alcanzar el logro de mis objetivos?
e) ¢Permite este software que mis alumnos usen y desarrollen
las destrezas que espero en esta actividad?
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Titulo del Software: Seleccién y uso de Software Multimedia Educativo.

Unidad Tematica: Evaluacion Pantalla 12

Contenido:

Reforzamiento 4:

El usuario debera seleccionar la opcién que considere
correcta. La letra V corresponde a verdadero y la letra F a

falso.

Opcién A. Evaluar un software nos permite elegir el mas
adecuado a nuestra situacion de ensefianza aprendizaje.
Respuesta: Verdadero

Reforzamiento a la respuesta

Verdadero:

Su eleccién fue:

Opcidn A - Verdadero

Su eleccion es correcta. La evaluacién de un software nos permite
determinar si éste se adecua 0 no a la situacion de ensefianza

aprendizaje por nosotros planificada.

Falso:

Su eleccién fue:

Opcidon A - Falso

Su eleccién es incorrecta.,

La respuesta correcta es:

Opcién A - Verdadero

La evaluacion de un software nos permite determinar si éste se
adecua o no a la situacion de ensefianza aprendizaje por nosotros

planificada.

Opcion B. Se debe considerar tres momentos claves antes de
adquirir el software. Respuesta: Falso

Reforzamiento a la respuesta

Verdadero:

Su eleccion fue:

Opcién B - Verdadero

Su eleccién es incorrecta.
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La respuesta correcta es:

Opcién B - Falso

Para la evaluacion de un software educativo se deben considerar
dos mementos claves que son: antes de adquirir el software y, en
funcion de la actividad.

Falso:

Su eleccidn fue:

Opcion B - Falso

Su eleccion es correcta. Para la evaluacion de un software
educativo se deben considerar dos momentos claves que son:
antes de adquirir el software y, en funcion de la actividad.

Opcién C. Antes de adquirir el software debemos considerar la
pertinencia, la adaptabilidad y la utilidad, entre otras. Respuesta:
Verdadero.

Reforzamiento a la respuesta

Verdadero:

Su eleccién fue:

Opcién C - Verdadero

Su eleccion es correcta. Antes de adquirir el software debemos
considerar la pertinencia, la adaptabilidad y la utilidad, asi como
las orientaciones metodoldgicas, la usabilidad, interactividad y

modalidad.

Falso:

Su eleccion fue:

Opcién C - Falso

Su eleccion es incorrecta.

La respuesta correcta es:

Opcion C - Verdadero

Antes de adquirir el software debemos considerar la pertinencia, la
adaptabilidad y la utlidad, asi como las orientaciones
metodoldgicas, la usabilidad, interactividad y modalidad.

Opcién D. En funcion de la actividad debemos considerar si el
software es adaptable al nivel de los alumnos, si el contenido es
coherente, apoya los contenidos de la actividad desarrollada,
ermite alcanzar los ob’etivos ermite ue los estudiantes
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desarrollen destrezas. Respuesta: Verdadero
Reforzamiento a la respuesta

Verdadero:

Su eleccidn fue:

Opcién D - Verdadero

Su eleccion es correcta. En funcion de la actividad debemos
considerar si el software es adaptable al nivel de los alumnos, si el
contenido es coherente, apoya los contenidos de la actividad
desarroliada, permite alcanzar los objetivos y permite que los
estudiantes desarrollen destrezas.

Falso:

Su eleccion fue:

Opcidon D - Falso

Su eleccién es incorrecta.

La respuesta correcta es:

Opcidn D - Verdadero

En funcién de la actividad debemos considerar si el software es
adaptable al nive! de los alumnos, si el contenido es coherente,
apoya los contenidos de la actividad desarrollada, permite alcanzar
los objetivos y permite que los estudiantes desarrolien destrezas.
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Titulo del Software: Seleccion y uso de Software Multimedia Educativo.
Unidad Tematica: Ejercicios Pantalla 13

Contenido:

Botones:
Prueba
Lectura
Diseno de actividad
Estudio de caso

Titulo del Software: Seleccion y uso de Software Multimedia Educativo.
Unidad Tematica: Ejercicios Pantalla 14

Contenido:

Titulo 7: Prueba

A. Un multimedia educativo es: un software que conjuga diversos
medios como texto, imagen, sonido, animaciones Yy videos.
Respuesta: Verdadero

Reforzamiento a la respuesta

Verdadero:

Su eleccion fue:

Opcidn A - Verdadero

Su eleccion es correcta. Un multimedia educativo es: un software
que conjuga diversos medios como texto, imagen, sonido,
animaciones y videos.

Recuerde que todo software no es un multimedia, y menos
educativo.

Falso:

Su eleccion fue:

Opcidn A - Falso

Su eleccion es incorrecta.

La respuesta correcta es:

Opcidn A - Verdadero
Un multimedia educativo es: un software ue con'u a diversos



50

medios como texto, imagen, sonido, animaciones y videos.

Recuerde que todo software no es un multimedia, y menos
educativo.

B. Las caracteristicas que se mencionan a continuacion son
propias de un software multimedia educativo: pertinencia,
adaptabilidad y orientaciones metodologicas. Respuesta: Falso

Reforzamiento a la respuesta

Verdadero:

Su eleccién fue:

Opcion B - Verdadero

Su eleccién es incorrecta.

La respuesta correcta es:

Opcidn B - Falso

La pertinencia, adaptabilidad y orientaciones metodoldgicas son
criterios para la seleccion de un software educativo.

Las caracteristicas propias de un software multimedia educativo
son: Finalidad didactica, usoc del ordenador, interaccion,
individualizacion del trabajo y facilidad de uso.

Falso:

Su eleccién fue:

Opciocn B - Falso

Su eleccién es correcta. Las caracteristicas propias de un
software multimedia educativo son: Finalidad didactica, usc del
ordenador, interaccitn, individualizacién del trabajo y facilidad de

usoc.

La pertinencia, adaptabilidad y orientaciones metodologicas son
criterios para la seleccion de un software educativo.

C. El software multimedia educativo es usado como: medio para la
recreacion y apoyo de actividades lidicas. Respuesta: Falso

Reforzamiento a la respuesta

Verdadero:
Su eleccion fue:

Opcién C - Verdadero
Su eleccidn es incorrecta. Aun ue el software multimedia
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educativo puede ser usado como recurso de apoyo a actividades
IGdicas, no es un medio recreativo.

La respuesta correcta es:

Opcidn C - Falso

El multimedia educativo es usado como motivador del aprendizaje,
para el desarrollo de contenidos, para la investigacion y como
medio de evaluaciéon. Puede ser usado como recurso de apoyo a
una actividad lGdica, mas no como medio para la recreacion.

Falso:

Su eleccion fue:

Opcion C - Falso

Su eleccion es correcta.  El multimedia educativo es usado como
motivador del aprendizaje, para el desarrolio de contenidos, para la
investigacion y como medio de evaluaciéon. Puede ser usado como
reclirso de apoyo a una actividad lidica, mas no como medio para

la recreacion.

D. Algunos de los criterios que debemos considerar antes de
evaluar un software son: pertinencia, interactividad, utilidad y
modalidad, entre otros. Respuesta: Verdadero

Reforzamiento a la respuesta

Verdadero:

Su eleccion fue:

Opcioén D - Verdadero

Su eleccidn es correcta. Ademas de la pertinencia, interactividad,
utiidad y modalidad, debemos considerar las orientaciones
metodoldgicas, la adaptabilidad y la usabilidad del software.

Falso:

Su eleccion fue:

Opcién D - Falso

Su eleccion es incorrecta.

La respuesta correcta es:

Opcidén D - Verdadero

Ademas de la pertinencia, interactividad, utilidad y modalidad,
debemos considerar las orientaciones metodoldgicas, la
adaptabilidad y ia usabilidad del software.
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Titulo del Software: Seleccion y uso de Software Multimedia Educativo.

Unidad Tematica: Ejercicios Pantalla 15

Contenido:

Titulo 8: Lectura

Descripcidon: Debera realizar la lectura que le indica mas
adelante, una vez realizada la lectura conteste las interrogantes
que le permitiran fijar el procedimiento a seguir para la seleccién
adecuada de un software educativo.

Proceso

1. Realice la lectura que se encuentra en la seccidn de recursos o
acceda a ellas a través del siguiente enlace: “Seleccionando
software educativo.”

2. Imagine que esta realizando la seleccion de un software para
apoyar el contenido de la materia que usted dicta. Pregintese:
Cudles datos del software debe considerar, en qué momento de la
clase incorporara el software, qué actividades planificaria, como
sera la evaluacion de la o las actividades.

3. Coloqué sus conclusiones en papel y discutalas con sus
comparieros de trabajo con el fin de observar otros puntos de vista,
asi podra verificar si olvidé considerar algin aspecto y servir de
apoyo a sus compafieros.

Evaluacion: El intercambio de opiniones respecto a su labor por
parte de sus comparneros permitira fijar los contenidos estudiados
y establecer, de ser necesarias, pautas para mejorar el proceso.
Para recibir retroalimentacién de su trabajo envielo por correo
electrénico a la siguiente direccion: jabreu792@yahoo.es
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Titulo del Software: Seleccion y uso de Software Multimedia Educativo.

Unidad Tematica: Ejercicios Pantalla 16

Contenido:
Titulo 9: Diserto de actividad

Descripcion: Una vez revisado el contenido que nos permite
identificar y seleccionar un software educativo disefie una actividad
de aula donde el software que Usted ha revisado responda los
objetivos trazados por Usted.

Proceso:

1. Se recomienda revisar una vez mas el software

2. Plantese objetivos y contenidos que le permitan
desarrollar un tema de clase o una actividad académica

3. Sobre la base de los objetives y contenidos ya
planteados establezca la pauta de disefio de la actividad.
Recuerde que los aspectos que debe cubrir son los

siguientes:

Nombre de la actividad

Nive! al que esta dirigido

Descripcién

Objetivos

Recursos: metodologicos, materiales (impresos o
digitales)

Desarrollo

g. Evaluacién

PQO00T

—h

4. Una vez que cubierto [os puntos mencionados
anteriormente debera presentar a sus compafieros el
resultado de su trabajo.

Evaluacion: El intercambio de opiniones respecto a su labor con
sus compareros, permitira fijar los contenidos estudiados y
establecer, de ser necesarias, pautas para mejorar el proceso.
Para recibir retroalimentacion de su trabajo envielo por correo
electrénico a la siguiente direccion: jabreu792@yahoo.es
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Titulo del Software: Seleccion y uso de Software Multimedia Educativo.

Unidad Tematica: Ejercicios Pantalla 17

Contenido:

Titulo 10: Estudio de caso

Descripcion: Esta actividad tiene como objetivo analizar un caso
hipotético del uso de un software educativo como apoyo a las
actividades de aula.

Proceso:
1. Lea el caso

2. Establezca los criterios de seleccion del software
aplicados en el caso (los que se usaron y los que se
debieron usar)

3. Exponga a sus compafieros en cinco minutos las
razones por las cuales Usted cree que el proceso que se
siguiod en el caso es correcto y por que no lo es.

Evaluacién: El intercambio de opiniones respecto a su labor por
parte de sus compaferos permitira fijar ios contenidos estudiados
y se establecer, de ser necesarias, pautas para mejorar el
proceso.

Para recibir retroalimentacion de su trabajo envielo por correo
electronico a la siguiente direccion: jabreu792@yahoo.es
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Titulo del Software: Seleccion y uso de Software Multimedia Educativo.

Unidad Tematica: Ejercicios Pantalla 18

Contenido:
Continuacion Estudio de caso

Planteamiento:

Una profesora debe preparar y ejecutar una actividad
apoyada en el uso de un software educativo destinado a un grupo
de 30 estudiantes de quinto grado. Dicha actividad debe apoyar un
tema a ser desarrollado por ella en la catedra que dicta. Los
estudiantes poseen distintas competencias referente al uso de
software educativos.

Respecto a la experiencia de la profesora: Marlene tiene
una larga trayectoria en la educacién y domina perfectamente la
materia a ftrabajar durante el curso. No ha tenido mucha
experiencia con el uso de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. Hace apenas un mes realizé un taller acerca del
uso del software educativo.

Ella organiz6 sus actividades en funcién de un software que
seleccioné porque le parecié que los colores y la musica usada
causaban un gran impacto y atraeria la atencion del estudiantado.
Antes de adquirir el producto se aseguro que el titulo
correspondiera con el tema que ella debia trabajar.

Sabre la base de esta situacion, puede decir:

1. ¢ Cree Ud. que escogié el software mas indicado? ;Por
qué?

2. ¢Cuales son los criterios que Marlene usd para
seleccionar el software? ;Qué otros debié considerar?
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Titulo del Software: Seleccién y uso de Software Multimedia Educativo.

Unidad Tematica: Recursos Pantalia 19

Contenido:

En linea:

1. Seleccién y uso de recursos multimedia. Disefio de actividades. Usc en el
aula informatica. Dr. Pere Marqués Graells
htt ://dewe .uab.es/ mar ues/interven.htm

2. Caracteristicas de los buenos programas educativos multimedia.
htt //www.xtec.es/~ mar ues/edusoft.ntm

3. Ventajas e inconvenientes del multimedia educativo
htt ://dewe .uab.es/ mar ues/venta'as.htm
Textos:

1. Gros, B. (1997). Disefios y programas educativos. Ariel Educacion:
Barceiona.

2. Galvis, A. (1992). Ingenieria de software educativo. Uniandes: Colombia.

3. Squieres, D. (2001). Coémo elegir y utilizar software educativo. Morata:
Madrid.
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Fase IV. Validacion del producto

Se reviso el prototipo mediante el juicio de expertos y Ia ejecucién de una
prueba piloto del multimedia. A continuacion la descripcién de cada uno de los

procesos desarrollados.

Juicio de expertos

El prototipo elaborado fue sometido al juicio de tres expertos
pertenecientes a las areas de multimedia educativo e informatica educativa,
mediante la aplicacion de un instrumento que permitié valorar tres areas, a
saber: contenidos, funcionalidad y disefio instruccional bajo las cuales se

agruparon los items del instrumento (ver anexo C).

El instrumento utilizado para la valoracién por parte de los expertos fue

una escala de Liker de cinco opciones:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 - En desacuerdo

3 - Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

NA = No aplica

Una vez llenos los instrumentos se procedid a procesar los datos
mediante la graficacion e interpretacién de las respuestas y sugerencias. (ver

anexo D).
Anidlisis de los resultados
La tendencia de respuesta de los expertos se detalla a continuacion:
En la unidad de contenido se aobtuvo un promedio de cuatro punto seis

puntos (4,6) de cince (5) que tiende a la opcién totaimente de acuerdo como
resultade de las repuestas dadas por los expertos en los diferentes items. Lo que
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puede interpretarse como que los tres expertos estan de acuerdo con los

contenidos del multimedia.

En la unidad de funcionalidad se obtuvo cuatro punto ocho (4,8) puntos de
cinco (5) lo que se interpreta como una tendencia hacia la opcién totalmente de
acuerdo con la funcionalidad del multimedia. Los puntajes maximos fueron
otorgados a los items correspondientes una interfaz que cumple la funcion que

se espera y tiempo de respuesta adecuado.

La tendencia del area de disefio instruccional obtuve un puntaje de cuatro
punto seis (4,6) lo que, al igual que en la primera area, se interpretd como una
tendencia hacia la opcion de totalmente de acuerdo con los items que conforman

el drea.

Adicional a los resultados obtenidos productos de los items de ia escala
de Liker se obtuvo que los tres expertos consideran el prototipo aceptado con
cambios a realizar. Los cambios sugeridos se listan a continuacién:

1. Revisar estilo y redaccién

2. Eliminar el botén de avanzar al finalizar un capitulo, de manera
gue el usuario se vea obligado a usar el mena ubicado al lado
izquierdo de Ia pantalia.

3. Cambiar ei tamafio de la fuente en los items de verdadero y

falso.

Prueba piloto

La prueba piloto del prototipo se desarrollo en el Colegio San José de
Calasanz en un salén de computacion. A la prueba debieron asistir las ocho
maestras que cubren la educaciéon basica de la institucion, las mismas que
contestaron el cuestionario del diagnostico, pero solo estuvieron presentes seis
(6) maestras que interactuaron con el prototipe por un periodo de treinta (30)

minutos. Durante el tiempo de interaccion se observo el trabajo de ias maestras
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y se tomo nota de algunos datos que se presentaran mas adelante. Al finalizar el
tiempo de interaccién se les pidi6 a las docentes que llenaran un cuestionario
con algunas preguntas referentes al contenido del muitimedia. En el cuestionario
se contempl6 un espacio para !a que las maestras emitieran su opinion respecto

al prototipo (ver anexo E).

El equipo de maestras seleccionadas facilito la evaluacion formativa del
producto. Esto es, la evaluacion de la eficacia y la eficiencia del producto para el
logro de los objetivos de aprendizaje. Segun Galvis (1999), la eficacia tiene que
ver con cuanto aprenden los usuarios y la eficiencia tiene que ver con qué
recursos humanos, temporales, computacionales y organizacionales hay que
dedicar para lograr e! nivel de eficacia esperado. Esta evaluacién se realizd
mediante la aplicacion de una prueba al final de la sesion de evaluacion con la
intencion de comprobar cuanto aprendieron los maestros (ver anexo F). El uso
del multimedia se hizo de forma individual, permitiendo que cada participante
trabajase a su ritmo en un pericdo de tiempo determinado (30 min.). Esta prueba
se realizé en un salébn de computacién del Colegio San José de Calasanz que

reunia las condiciones minimas de cualquier auia de informatica.

Respecto a la evaluacion correspondiente al proceso de desarrollo del
proyecto estuvo basada en el cumplimiento de cada una de las cinco (5) fases
propuestas al inicio de esta metodologia -diagnéstico, disefio instruccional,
desarroito multimedia, evaluacién y redaccién del informe final en el tiempo

estimado.

Luego de aplicar los cuestionarios los resultades fueron tabulados y
graficados, esta vez los datos de identificacion no fueron tabulados, pues non
cambiaron en relacion con los correspondientes a la fase de diagnéstico por

tratarse del mismo grupo (ver anexo F).
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Analisis de resultados

Luego de tabular y graficar los resultados de la aplicacién del cuestionario
correspondiente a la prueba piloto del prototipo sobre seleccion y uso de
multimedia educativo tenemos que el cien (100 %) de los docentes que
participaron luego revisar el prototipo son capaces de ofrecer una definicion de
multimedia educativo contra el cuarenta y nueve por ciento (49%) que no tenia

conocimiento durante la fase de diagnodstico.

En los tres primeros items tenemos que el cien por ciento (100 %) de los
participantes respondié adecuadamente ios cuestionamientos. Los items tres y
cuatros, correspondientes a los contenidos de mayor complejidad presentes en
el documentos, tuvieron un porcentaje de docentes que respondié erradamente u
ofrecid respuestas no adecuadas, es probable que el factor tiempo, que fue
poco, no permitidé que las docentes fijaran la informacién que leyeron durante

esta parte del multimedia.

En el ultimo cuestionamiento, en dénde se le ofrece a las docentes la
oportunidad de emitir su opinién, resaita el factor tiempo como un inconveniente
para ofrecer respuestas mas acertadas. Ademas, las docentes expusieron su
satisfaccion con la facilidad para manejar el recurso, igualmente resaltaron la
importancia que tienen el hecho de que para usar el multimedia no es necesaric

tener un gran dominio del computador y sus componentes.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente trabajo tuvo como objetivo desarrollar un software de tipo tutorial
para la capacitacion de docentes de primera y segunda etapa de educacion basica
en la seleccion y uso de software educativo. Intentd ofrecer un aporte a la
capacitacion del personal docente en gjercicio, convencidos de que es una forma de

garantizar la actualizacion del sistema educativo.

Es evidente que la tecnologia cambia cada dia, por ello es necesario que el
docente sea capaz de reconocer, dominar y darle el uso adecuado a éstos cambios
con la misma rapidez, s0lo asi se podra garantizar el cambio educativo. Lo que deja
en evidencia que el cambio no es producto Gnicamente de la existencia y presencia
de la tecnologia, es necesaria la presencia de personas preparadas, que puedan

gestionar adecuadamente la transicion.

La formacién del docente en el area de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion debe partir de sus necesidades y debe surgir como una opcién que de
ninguna manera puede ser impuesta. Debe surgir del reconocimiento de las propias
debilidades, sélo asi la tecnologia dejara de ser una amenaza para el docente y
podra incorporarse a la practica pedagdgica, ya no como un ente ajeno al aula de

clase, sino como parte de ella.

El desarrollo de un multimedia es un trabajo que requiere de la conjuncion de
diversos actores que permitan obtener un producto preciso tantc en contenido como
en el disefio del mismo. Esto con el fin de ofrecer al docente un producto adecuado a

sus necesidades de formacion, asi como a su tiempo y espacios.
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Al inicio del presente trabajo qued6 en evidencia el desconocimiento por parte
de los docentes de lo que es un software educativo y los usos que pueden hacer de
él para el refuerzo de las actividades de aula cuando, entre un sesenta y dos por
ciento (62%) y un setenta y cinco por ciento (75%) de los docentes, no ofrecid una
definicion, ni menciond las caracteristicas de un software muitimedia de tipo
educativo. No obstante, se observé la disposicion del setenta y cinco por ciento
(75%) consideré pertinente la idea de contar con un tutorial para su formacioén en el
area. De ésta necesidad, se pudo crear un producto que si bien no es el Unico
existente es una opcion valida, un primer paso para el desarrollo de un producto

mejor acabado.

Luego de aplicar la prueba piloto se pudo notar que los docentes pudieron
responder a los cuestionamientos planteados en el cuestionario. En comparacion con
la prueba diagndstico el rendimiento mejoré notabiemente, el cien por ciento (100%)
de los docentes presentes fueron capaces de ofrecer una definicidon de software

educativo contra un cuarenta y nueve por ciento (49%) de la fase diagnéstica.

Se evidencio que los docentes estan avidos de recursos que le permitan
formarse, por lo tanto una de las recomendaciones que se deriva de este trabajo es
qgue los entes gubernamentales y las instituciones privadas que poseen los recursos
necesarios, se avoquen al disefio, desarrolio y produccion de productos de este tipo,
adaptados a la realidad vy, especialmente, a las necesidades de nuestros maestros.
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CUESTIONARIO A DOCENTES

Como parte de la fase de recoleccion de datos correspondiente a la elaboracion del trabajo
de grado: “Desarrolio de un tuterial para la formacién de docentes de primera y segunda
etapa de Educacién Basica en el uso de Software Muitimedia Educativo”, de la

Especializacion en Informatica Educativa de la Universidad Simén Bolivar, requerimos su

colaboracion.

INSTRUCCIONES

Estimado(a) Profesor(a), el presente cuestionario tiene como propésito recoger informacion
respecto al dominio de los conceptos necesarios para la seleccion y uso de Multimedia Educativo.
Es importante destacar que la informacién suministrada por Usted sera de caracter confidencial.

A continuacion escriba los datos de identificacion solicitados y responda las interrogantes
segun el conocimiento que Usted tenga al respecto. Si requiere de espacio extra para contestar

alguna de los cuestionamientos puede usar el reverso de la hoja.

Datos de Identificacion

Nivel de Instruccion:

ARos de experiencia en auia:
Grado y/o etapa que atiende:

Primera Etapa Segunda Etapa
Grados: 4o [ 2o 3° 0 4°[ 1 5°C1 g° [

Zona donde esta ubicada su Escuela:

1. Defina Multimedia Educativo.
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2. Mencione tres caracteristicas de un Multimedia Educativo

3. Mencione una clasificacion de multimedia educativo.

4. ¢Usa Usted muitimedia educativo como recurso de apoyo en sus clases? Si: No:

Si su respuesta es afirmativa indique cual o cudles y las estrategias aplicadas:

5. ¢Ha evaluado alguna vez un Multimedia Educativo? Si: No:_
Si su respuesta es afirmativa responda la pregunta 6. Si su respuesta es negativa responda la

pregunta 8.

6. Uso algun instrumento de evaluacion:
Indigque Cual Describalo brevemente

Si
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7. ¢Qué aspectos consider6 para la evaluacion?

8. ¢Qué aspectos consideraria para la evaluacién de un Multimedia Educativo?

9. ¢Le gustaria contar con un tutorial que contribuya con su formacién en la seleccidn y uso
de Multimedia Educativo? Si: No: ¢ Por qué?
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Resultados de los cuestionarios: Tabulacién y gréaficos

l.os resultados obtenidos de la encuesta son los siguientes:

Docentes encuestados: 8
Datos de formacion

Nivel de Instruccion:

Nivel de Instruccion

(1]
0% 25%

# Bachiller Docente
B Licenciatura

O Especializacion
O Maestria

B Doctorado

75%

Interpretacion:

En la graéfica se puede observar que el mayor porcentaje (75%)
corresponde a los docentes cuyo nivel de instruccion es el de Licenciatura. Este
porcentaje equivale a seis (6) de los profesores encuestados. Le sigue el

porcentaje (25%) correspondiente a los docentes cuyo nivel de formacion

corresponde al Bachiller Docente.



Aifos de experiencia:

Anos de Experiencia

13% 24%

25%

13% 25%

Interpretacion:

72

[0 -5 afios
#5-10afos
010 - 15 afios
015 - 20 afios
M 20 - 25 afios

En la grafica se presenta que los mayores porcentajes (25%) en relacion

con la experiencia lo tienen los rangos entfre 0 — 5, 15 — 20 afios y 20 -25 afios.

Dichos porcentajes corresponden a dos (2) docentes para cada rango. Le sigue

el porcentaje (13%) correspondiente a los rangos 10 — 15 afios y 20 25 afios, lo

que significa un (1) docente para cada rango.
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Cuestionamientos
1. Defina Multimedia Educativo

Aproximaciones a la Sin conocimiento: 4 Sin respuesta: 1
definicion: 3
1. No poseo conocimiento al respecto
2. No
3. No oseo informacion ara contestar este cuestionario
4. Es un programa didactico
5. Diferentes componentes de un computador
6. Diferentes opciones que ofrece el computador como recurso de apoyo
para el proceso de ensefianza aprendizaje

7. No tengo conacimiento al respecto
8. Sin respuesta

Definicion de Multimedia Educativo
13% # Aproximacion a
38% la definicién

B Sin conocimiento

{1Sin respuesta
49% P

Interpretacion:

En la grafica se puede observar que el porcentaje (49%) mas alto de
docentes no poseen conocimientos en relacion con la definicion de multimedia
educativo. Le sigue el porcentaje (38%) que se aproximo a la definicion y un

porcentaje {13%) que no respondio el cuestionamiento.
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2. Mencione tres caracteristicas de un Multimedia Educativo

Aproximacion a las Sin conocimiento: Sin respuesta: 1
caracteristicas: 3 4
.No sé
.No

. Sin res uesta
. Sin res uesta
. Apropiado para el nivel, {lamativo y funcional

O WpN -

. Funcionalidad, Atractivo y Adaptado al nivel de estudio

(o))

. No ten o conocimiento
. Sin respuesta

o~

Caracteristicas de un multimedia educativo

(]
13% #= Aproximacioén a las
38% caracteristicas

8 Sin conocimiento

[JSin respuesta

49%

Interpretacion:

Al cuestionamiento sobre las caracteristicas de un multimedia educativo
notamos que el mayor porcentaje (49%) no posee conocimiento al respecto. El
38% menciono algunas caracteristicas y el 13 % de los docentes no respondio el

cuestionamiento.
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3. Mencione una clasificacion de muiltimedia educativo

Aproximaciones a la Sin conocimiento: 3  Sin respuesta:
clasificacion: 1 4
. No poseo el conocimiento
No

. Sin respuesta

. Sin respuesta

. Sin respuesta

. Recreativos, pedagbégicos
. No tengo conocimiento

. Sin respuesta

Clasificacion de multimedia educativo

13% . ..
= Aproximacion a la

clasificacion
@ Sin conocimiento

49% O Sin respuesta
38%

Interpretacion:

Ante Ia solicitud de mencionar una clasificacion de multimedia educativo la
mayor parte (46%) de los docentes no respondié. Un 38% declar6 no poseer
conocimientos al respecto y un 13% se aproximo a la definicibn o menciono

algunas formas de clasificacion.
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4. ;Usa usted multimedia educativo como recurso de apoyo a sus clases?
Si__ No__. Si su respuesta es afirmativa indique cual o cuales y las

estrategias aplicadas.

SI: 0 NO: 6 Sin conocimiento: 1  Sin respuesta: 1

. No poseo conocimiento
. No

. Sin respuesta

. No

. No

.No

No

. No

© NG A WN A

Uso de multimedia educativo

13% 0%
Sl
BNO
0 Sin conocimiento
O Sin respuesta

13%

74%

Interpretacién:

En la gréafica observamos que el mayor porcentaje (74%) de los docentes
no ha hecho uso de un multimedia educativo. El porcentaje (13%) de docentes
que no tiene conocimientos al respecto y que no dio respuesta al
cuestionamiento es igual. Ningdn docente afirmd haber usado alguna vez un

multimedia educativo como recurso de apoyo a sus clases.
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5. ¢ Ha evaluado alguna vez Multimedia Educativo? Si__ No__

Si: 1

1. Sin respuesta
2. No
3. Sin respuesta
4. No
5. No
6. Si
7. No
8. No

25%

Interpretacion:

NO: 5 Sin respuesta: 2

Evaluacion de multimedias

13%

asi

ENO

O Sin respuesta
62%

La grafica muestra que la mayor parte (62%) de los docentes no han

evaluado un multimedia. El 25% no respondio el cuestionamiento y un 13%

afirmé haber evaluado un multimedia educativo.
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6. ¢Usé algin instrumento de evaluacion?, ;Indique cual?, Describalo
brevemente.

Descripcidn: 2 Sin respuesta: 6
1. Sin respuesta
2. Sin respuesta
3. Sin respuesta
4. Sin respuesta

5. Instrumento de evaluacion elaborado por facilitadores de la UCAB.
Preguntas de Si o No. Marcar con X (Seleccion simple). Relacionadas con
el area de conocimiento en el programa.

6. Si. Preguntas de seleccién simple aplicado por facilitadores de la UCAB.
Cada programa era relacionado con las diferentes areas de desarroilo dei
nifo.

7. Sin respuesta

8. Sin respuesta

Uso de instrumentos de evaluacién

25%

75%

Interpretacion:

En la grafica se muestra que el 75% de los docentes no han usado un
instrumento para la evaluacion de un multimedia educativo. El resto (25%)
corresponde a dos docentes que han usado un instrumento de evaluacion de

multimedia educativos.
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7. ¢Qué aspectos considerd para la evaluacion?

Mencionan al menos un Sin conocimiento: Sin respuesta: 4
as ecto: 2 2
. No poseo conocimiento

1
2. Sin respuesta

3. Sin respuesta

4. Sin respuesta

5. Adecuacion al nivel. reas que permitian el desarroilo

6. Adecuacion al nivel, funcionalidad, motivacién, areas de desarrollo
7. No tengo conocimiento
8. Sin respuesta

Aspectos considerados para la evaluacién

0
25% « Mencionan al menos un
aspecto
M Sin conocimiento
50% .
[18in respuesta
25%

Interpretacion:

En la gréfica se muestra que el 50% de los docentes no respondio la
interrogante. Luego, el porcentaje (25%) de docentes que no tienen

conocimiento y un 25 % se aproximoé a la respuesta.
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- 8. ¢Qué aspectos consideraria para la evaluacién de un Multimedia
Educativo?

Menciona al menos un Sin conocimiento: 3  Sin respuesta: §
as ecto: 0
. No poseo conocimiento al respecto

. No

. Sin respuesta

. Sin respuesta

. Sin respuesta

. Sin respuesta

. No tengo conocimiento
. Sin respuesta

O N O O, B W N

Aspectos a considerar para la evaluacién

multimedia
0%
+ Menciona al menos un
38% aspecto
i Sin conocimiento

[0 Sin respuesta
62%

Interpretacion:

E! porcentaje mayor (62%) de docentes no respondité este
cuestionamiento. Luego, el resto (38%) de los docentes no posee conocimiento

en relacion con el cuestionamiento.
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9. ¢Le gustaria contar con un tutorial que contribuya con su formacion en
la seleccién y uso de Multimedia Educativo? Si.__ No:__ ;Por qué?

SI: 6 NO: 0 Sin res uesta: 2
1. Me gustaria que pudieran llevar a cabo en la Institucion donde laboro un talier de
Muiltimedia Educativo

2. Si. Porque ayuda al crecimiento personal y profesional

3. Sin respuesta

4. Si. Para el mejor desarrollo de la clase

5. Si. Porque permite orientar al docente en nuevas estrategias de aprendizaje

6. Si. Por considerar que el multimedia educativo es un recurso valioso en el
proceso de ensefanza aprendizaje.

7. Si. Requiero iniciarme en el manejo del multimedia educativo para integrarlo en
mi labor educativa.

8. No esta familiarizada con el uso de! muitimedia educativo.

Aceptacion de tutorial en el uso de multimedia
educativo

25%

= 8l
B NO
0% O Sin respuesta

75%

Interpretacion:

La grafica muestra el nivel de aceptaciéon de un tutorial de formacidon para
el uso de multimedia educativo por parte del 75% de los docentes. El resto
correspondiente al 25 % no respondi® afirmativa o negativamente el
cuestionamiento.
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EVALUACION DE EXPERTOS

Datos de Identificacion
Nombre:

Grado académico:

INSTRUCCIONES:

A continuacion se presenta una escala de estimacion para la evaluacion del
del prototipo del tutorial “Seleccion y uso de multimedia educativo”, marque con un
“X" la opcion que considere pertinente, sabiendo que:

1 = Totalmente en desacuerdo

2 = En desacuerdo

3 = Ni de acuerdo ni en desacuerdo

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

NA = No aplica
Se abusa

Una vez complete la tabla con los indicadores se le agradece lienar el

cuadro de recomendacion que aparece al final. Si desea expresar sugerencias
adicionales puede hacerlo en el espacio destinado para ello luego de la
recomendacion.

La informacién es clara y concisa

Esta actualizado

Es completo

Hay claridad conceptual

Es transferible a otros contextos

Ortografia correcta

Se adapta al nivel educativo del usuario

La interfaz es amigable

Los elementos presentes en la interfaz cumplen la funcién que se
es era

El tamafio de letra es adecuado

La fuente es adecuada

El tiempo de respuesta es adecuado

Corre apropiadamente

Es facil salir de la aplicacién

El contenido esta organizado de manera légica

El usuario sabe donde esta durante el desarrollo del contenido
Los ejercicios permiten comprobar el dominio del contenido

Los ejercicios son suficientes para lograr el dominio del contenido

Funcionalidad Contenido

Disefio
Instruccional

La retroalimentacion corresponde a la actuacién del usuario
La retroalimentacién es amigabile



Considero que el prototipo debe ser:
Rechazado

Aceptado (con cambios a realizar)
Aprobado (aceptado sin cambios)

Sugerencias:
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CUESTIONARIO A DOCENTES

Como parte de la prueba piloto del tutorial “Seleccion v uso de multimedia educativo”
correspondiente al trabajo de grado: “Desarrollo de un tutorial para la formacién de docentes
de primera y segunda etapa de Educacién Basica en el uso de Software Multimedia

Educativo”, de la Especializacion en Informatica Educativa de la Universidad Simon Boalivar,

requerimos su colaboracion.

INSTRUCCIONES

Estimado(a) Profesor{a), el presente cuestionario tiene como proposito recoger informacion
respecto al dominio de los conceptos necesarios para la seleccion y uso de Multimedia Educativo.
Es importante destacar que la informacion suministrada por Usted sera de caracter confidencial.

A continuacion escriba los datos de identificacion solicitados y responda las interrogantes
segln el conocimiento que Usted tenga al respecto. Si requiere de espacio extra para contestar

alguna de los cuestionamientos puede usar el reverso de la hoja.

Datos de Identificacion

Nivel de Instruccian:

Afos de experiencia en aula:
Grado y/o etapa que atiende:

Primera Etapa Segunda Etapa
Grados: 10 L 203 3° 0 4° 0 5° L g

Zona donde esta ubicada su Escuela:

1. Defina Multimedia Educativo.



2. Mencione tres caracteristicas de un Multimedia Educativo

3. Mencione tres usos de un multimedia educativo.

s

¢ Qué aspectos consideraria para la evaluacion de un Multimedia Educativo?

5. ¢Usa Usted multimedia educativo como recurso de apoyo en sus clases? Si:  No:

Si su respuesta es afirmativa indique cual o cuales y las estrategias aplicadas:

6. ¢Qué opinion le merece el tutorial?, Indique sus sugerencias.
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Cuestionamientos

1. Defina Multimedia Educativo

Aproximacién a la Sin conocimiento: 0 Sin respuesta: 0
definicion: 6
1. Un software que permite facilitar la ensefianza
2. Son un conjunto de herramientas que estan interrelacionados para
facilitar el a rendiza'e en ios alumnos a través de la com utadora.
3. Esun ro rama uedebetenerima en, conce tos.
4. Es el conjunto de textos, sonidos, que pueden ser visualizados
5. Es un software que estd compuesto por una serie de medios, textos,
ima enes, sonidos  ro ramas.
6. Conjunto de programas, imagenes, sonidos, textos, animaciones y video

cuya finalidad es didactica.

- Definicion de Multimedia Educativo
0% * Aproximacion a
la definicion

B Sin conocimiento

I Sin respuesta
100%

Interpretacién:
En la grafica se muestra que el 100 % de las docentes ofrecieron una
definicion de multimedia educativo. No se registraron respuestas que

demaostraran desconocimiento dei concepto.
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2. Mencione tres caracteristicas de un muitimedia educativo

Mencionan tres Sin conocimiento: 0 Sin respuesta: 0

caracteristicas: 6
1. El trabajo es personal, facilita la investigacion y tienen un fin pedagogico

2. Fin pedagdgico, utiliza la computadora, hay uso del recurso por parte del
docente alumno es decir es interactiva.

3. Peda o ia, Interaccion, Ex lorar

4. Ordenador, didactica, interaccion

5. Facilidad del uso, individualizacion del trabajo, pertinencia

6. Pertinencia, intencidn didactica, estimula la participacién del alumno y el

aprendizaje individual.

Caracateristicas del Muitimedia Educativo

o .
0% H Mencionan tres
caracteristicas

3 Sin conocimlento

I Sin resppuesta

100%

Interpretacién:
En la gréfica se muestra que el 100 % de las docentes mencionan tres
caracteristicas del multimedia educativo. No se registraron respuestas que

demostraran desconocimiento de las caracteristicas.
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3. Mencione tres usos de un multimedia educativo

Mencionan tres usos: 5 Mencionan al menos Sin respuesta: 0
un uso: 1

1. Cualquier area de la educacion, como la investigacion, videos que
facilitan la com resién del mismo.
2. Para trasmitir contenidos procedimental y conceptual de manera
dinamica. Para permitir el uso positivo y de aprendizaje en la computadora.
Para investi ar ara todos.
3. Es un piloto de aprendizajes, se usa para investigacion, se usa como
medio evaluativo.
4. Motivador de aprendizaje, desarrollo de contenido, investigacion
5. Sl ayuda al alumno en el proceso de aprendizaje, al docente en el
mejoramiento de su desempefo y ala mejor relacion docente- alumno.
Motiva, inicia a la investi acion desarrolla contenidos.
6. Motiva el aprendizaje, busqueda de informacion, verifica los aprendizajes.

Usos de un Multimedia Educativo

17% 0%

O Mencionan tres usos

B Mencionan al menos un
uso

OSin respuesta

83%

Interpretacion:

En la grafica se muestra que el 83 % de las docentes mencionan tres usos

de un multimedia educativo. El 17 % so6lo menciono un uso.
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4. ;Qué aspectos consideraria para la evaluacion de un Muitimedia

Educativo?
Aproximacion a los Respuestas Sin respuesta: 0
as ectos adecuados: 4 Incorrectas: 2

1. El contenido y su aplicacion en las areas a trabajar y cémo estos se
correlacionan.

2. Estan redactadas las preguntas de forma clara con lo que se desea
evaluar.

3. Se deben estudiar minuciosamente las fortalezas y debilidades en cuanto
a su uso

4. Determina si este se adecua o no a la situacibn de ensefianza
a rendiza’ or nosotros lanificada.

5. Pertinencia, es decir coherencia entre el contenido y los conocimientos
previos del estudiante. Las orientaciones metodolégicas, orientaciones tanto
para el docente como por el alumno v la utilidad, la eficacia del mismo ante
otros medios eda ¢ icos.

6. Utilidad, pertinencia, adaptabilidad

Aspectos a considerar para la Evaluacién

0%
33% + Aproximacién a los
aspectos adecuados

M Respuestas incorrectas

[ Sin respuesta

67%

Interpretacion:

En la grafica se muestra que el 67 % de las docentes menciono los

aspectos adecuados para la evaluacién de un mulfimedia educativo. El 33%

los docentes ofrecieron respuestas incorrectas.

de
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5. ¢Usa usted multimedia educativo como recurso de apoyo en sus
clases? Si:.__ No:__. Sl su respuesta es afirmativa indique cual o

cuales y las estrategias aplicadas:

Uso del multimedia como recurso de apoyo

0%
# Si
B No
O Sector 3
(] Sector 4
100%

Interpretacion:
En la grafica se muestra que el 100 % de las docentes no hace uso del

multimedia educativo como recurso de apoyo en sus clases.



6. ¢Qué opinion le merece el tutorial?, Indique sus sugerencias.

1. Me gustaria ampliar mas sobre el tema y su aplicabilidad en el aula

2. El tiempo fue corto para evaluar. Me agradé el material me gustaria
obtener una vez este el producto final. S| hay otro momento para colaborar
me avisan.

3. El uso de este programa me parece fabuloso y su practica debe aplicarse
en las instituciones educativas. Aunque hubo muy poco tiempo para
revisarlo.

4. Que debemos tener mas tiempo para el aprendizaje y asi poder contestar
con mas firmeza y sin nervios esta evaluacién, que es importante para
todos.

5. Me parece bueno y asertivo. Me gustaria que implementaran el mismo en
el colegio para mejorar la calidad del trabajo. Ademas que al docente le
hace falta mucho mundo la actualizacién con la tecnologia ya que es el bum
del momento. Felicitaciones y esperamos, verte con mayor informacion y
a licacion del mismo.

6. Excelente asesoria. Facil manejo, no se requiere mayor conocimiento de
la computacién. Basta con una sola lectura para responder correctamente
fas re untas de evaluacion.
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