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.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La actual situacion del pais y el deseo de mejorar continuamente se han unido para que los
Laboratorios de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Catdlica Andrés Bello tomaran
la decision de entrar en el mundo exclusivo de la Calidad en los Servicios que presta.

Se han tomado decisiones importantes como crear un Comité de Calidad, trabajar sobre la
creacion de procedimientos, la consulta a asesores externos, charlas de concientizacion al
personal en general, asi como otras actividades que estan intimamente ligadas con el tema
de Calidad.

La tendencia que existe en vincular las actividades académicas con las empresariales se
hace cada vez mayor, debido a las exigencias tecnoldgicas a las que estan sometidos ambos
sectores. Esto obliga, de cierta manera, a las universidades a conocer mas de cerca el
problema empresarial y a proponer soluciones que permitan el avance de estas grandes
empresas.

Los Laboratorios de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Catdlica Andrés Bello
(UCAB) tienen méas de 20 afios prestando servicios a diversas empresas del ramo de la
construccion, metalmecénica, eléctrica, etc., entre las cuales podemos nombrar:
VENMARCA, Inversiones Prosan, Concreto Frifiano, entre otras.

Ademas de estas actividades, complementan la formacion de los alumnos con sesiones
précticas en las que se aplican los conocimientos impartidos en las clases al planteamiento
y solucién de problemas de aparicion frecuente.

El Laboratorio de Materiales | esta dirigido a las practicas en las areas de Materiales de
Construccion y Suelos. Desde hace varios afios el uso didactico de este Laboratorio se ha
complementado con servicios de ensayos y pruebas a empresas, no solo del area
metropolitana de Caracas, sino también del interior del pais, representando ingresos
adicionales a la Facultad de Ingenieria.

En la actualidad existen aproximadamente 17 Laboratorios en el pais que ofrecen servicios
similares o parcialmente similares y algunos de ellos tienen manuales de procedimientos, lo
cual les da un paso adelante en materia de acreditacion.

Mejorar los procesos de trabajo para satisfacer los, cada vez mas exigentes, requerimientos
de los clientes, se convierte en una necesidad para la supervivencia y la competitividad.

La implantacion de un Sistema de la Calidad es una respuesta probada en Venezuela y en
otros paises en diversas empresas de otros ramos para mantenerse competitivos, siempre en
busca de garantizar la satisfaccion del cliente y mejorar los niveles de produccion y venta
del producto o servicio que se esté ofreciendo.



Los Laboratorios de la Facultad de Ingenieria de la UCAB no escapan de esta realidad por
lo que se hace estrictamente necesario la implantacion de un Sistema de la Calidad que
permita mejorar el servicio que reciben los clientes tanto a escala comercial como a escala
académica y de esta forma abrir el camino que conduce a la acreditacion de los ensayos y
pruebas que en él se realizan.

En el dltimo afio el nimero de ensayos realizados en el Laboratorio de Materiales | esta
alrededor de 170 para un total de 38 clientes lo que da un promedio aproximado de ensayos
por cliente de 4,5.

A escala nacional el nimero de clientes potenciales es cerca de 25 que, adicionados a los 38
antes mencionados, se tiene un total de 63, por lo tanto, los Laboratorios de Materiales | de
la UCAB atenderia al 60,32% de la poblacién que requiere de los Servicios que alli se
prestan.

En diversas oportunidades se ha planteado el interés, por parte del Coordinador de los
Laboratorios y del jefe de Materiales I, que se tiene por la implantacion de un Sistema de la
Calidad y de esa forma poder acreditar los ensayos, debido, en parte, a que algunos clientes
han comenzado a exigir la acreditacion de los ensayos del Laboratorio que ellos solicitan.

Esto puede traer como consecuencia, si no se comienzan a tomar las medidas necesarias,
que algunos clientes comiencen a solicitar los servicios de ensayos a Laboratorios
acreditados.

Obtener la acreditacién de ensayos mediante la implantacién de un Sistema de la Calidad
seria un factor importante para mantener y aumentar la cartera de clientes, mejorar el nivel
académico y, por tanto, aumentar los ingresos por este concepto.

Es importante destacar que el competidor mas cercano a los Laboratorios de la UCAB
maneja alrededor del 30% de los clientes del mercado. Esta gran diferencia a favor de la
UCAB, la cual maneja el 60,32% de los clientes del mercado, se debe a varias razones de
las cuales se pueden destacar:

a) Los costos por ensayo de cilindros de concreto son mas econdmicos por parte de la
UCAB.

b) El respaldo que representa el buen prestigio de la Universidad Catélica Andrés Bello.

c) La atencion personalizada que se tiene con los clientes sin mirar como o donde tenga
que realizarse. Esta caracteristica muy particular del personal que labora en los
Laboratorios de la UCAB no la consiguen los clientes en otras empresas.

Este trabajo pretende ser una guia para dar otro paso importante en el camino que se ha
decidido recorrer y es en el area de Metrologia, donde lamentablemente aln estamos
comenzando y donde los conocimientos en cuanto a la materia son bastante escasos.



De alli la importancia en la visién que se ha dado al presente, en la busqueda constante de
la excelencia y de esta forma satisfacer a plenitud a nuestros clientes.

I1.- JUSTIFICACION E IMPORTANCIA

Una de las claves del éxito de una empresa reside en saber incrementar la productividad y
para ello es preciso tener en cuenta el rendimiento total de la actividad productiva de los
factores, y no solo la productividad del trabajo.

Las diferentes actividades para lograr un objetivo comdn (ya sea prestar un servicio o
elaborar un producto) deben estar bien correlacionadas y seguir una secuencia logica vy
ademas deben de estar de acuerdo con el planteamiento de la vision de la empresa.

Actualmente el Laboratorio de Materiales | de la Facultad de Ingenieria de la Universidad
Catdlica Andrés Bello no cuenta con procedimientos escritos debidamente revisados y
actualizados.

No todas las actividades son documentadas y aquellas que lo son, no cuentan con formatos
adecuados que pasen por una estricta evaluacion que permita medir si son 6 no documentos
que sirvan para registrar correctamente los resultados obtenidos en las pruebas que alli se
realizan.

El disefio de un sistema de gestion metroldgica, permitird mejorar todos estos aspectos y
por ende, los niveles de productividad.

Permitira ademas reclutar nuevos clientes los cuales, con los ya existentes, podran evaluar
el sistema implantado o en proceso de implantacién, logrando asi una mejora continua del
proceso. Cuanto sera la mejora y cuales son los indicadores adecuados para medir dicha
mejora, son precisamente algunos de los objetivos en el desarrollo de este trabajo.

Superar los porcentajes de ingreso por concepto de servicios externos prestados por los
laboratorios de Ingenieria, es de vital importancia ya que este incremento permitira exigir
mejores equipos con tecnologia mas avanzada, mas y mejor adiestramiento del personal,
lograr que el laboratorio calibre sus propios instrumentos y equipos ya que los costos de las
empresas que efectlan actualmente las calibraciones, se van incrementando en el tiempo.

Es importante afiadir, que esta Gltima actividad de calibracion de equipos e instrumentos,
abre la posibilidad de ofrecer este servicio a los clientes, ademas de que académicamente, el
area de metrologia tendria un recurso practico que complementaria la formacion de los
estudiantes.

Ademas, el disefio de un sistema de gestion metroldgica, asegurara que el proceso no
dependa exclusivamente de las personas que ejecutan las tareas, sino del cumplimiento de
los procedimientos estandarizados y adecuadamente documentados, es decir, el personal
cambia, pero el proceso se debe mantener sin alteracion en el tiempo, salvo mejoras que se



vayan generando por razones de exigencias de mercado, clientes u otros cambios en el
entorno.

El éxito en la implantacion del Sistema de la Calidad en el Laboratorio de Materiales |
reflejado en la mejora de la productividad del mismo, permitira que dicha aplicacion sea
extendida a los demas laboratorios incluso al Centro de Investigacion y Desarrollo de
Ingenieria (CIDI) y sentaria las bases para los laboratorios de la nueva escuela de Ingenieria
en Telecomunicaciones inaugurada en Octubre del 2001.

I11.- DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

Los Laboratorios de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Catdlica Andrés
Bello, ademés de cumplir funciones docentes, realizan investigaciones tecnoldgicas y
trabajos de asesoria y consultoria para el sector industrial pablico o privado.

Desde hace varios afios, el sector empresarial venezolano ha utilizado los servicios de
estos laboratorios y han reconocido la capacidad técnica y la responsabilidad en la entrega
de los trabajos realizados.

Estos Laboratorios han sido dotados con equipos que permiten realizar estudios,
ensayos, mediciones, verificaciones, analisis y otras actividades que se requieran conocer
las caracteristicas de la calidad de produccién en las areas abiertas a la industria.

Para lograr y mantener todo esto se cuenta con profesionales y técnicos altamente
calificados en sus respectivas especialidades y respaldados por una formacion ética que los
capacita para enfrentar cualquier tipo de eventualidad que se presente en el desempefio de
sus labores.

A continuacion se presenta la organizacion general de los Laboratorios:



Coordinacion de los Laboratorios

Ingenieria Civil Ingenieria Mecéanica Ingenieria Quimica Ingenieria Eléctrica
Suelos | | Taller Mecanico | Fisico-Quimica | | Electricidad Industrial
Hidraulica || Térmica | | Quimica Inorgénica | | | Electrotecnia
Topografia || Metalurgia | | Espectrofotometria | | | Electronica

Absorcién Atémica
Construccion L Fisica
—  Cemento Optica
—  Concreto Termodinamica
— Agregados Mecénica
- Acero Electricidad
—  Sanitaria

— Calibraciones

Vision
Ser modelo para la ensefianza académica y ser referencia en la prestacion de

servicios como organizacion de excelencia.

Mision
Prestar servicio de apoyo en la formacion de los estudiantes de Ingenieria, contribuir
en los trabajos de investigacion y realizar ensayos con la confiabilidad adecuada a

solicitudes tanto internas como externas a la Universidad.

Objetivos

Objetivo General. Prestar un servicio de calidad que garantice la satisfaccion de nuestros
clientes, tanto académicos como del sector industrial, identificando de forma permanente
sus necesidades, y cumpliendo con las normativas establecidas por los organismos

autorizados.



Objetivos Especificos:

Establecer programas adecuados de formacion continua del personal.

Mantenimiento y actualizacion continua de las instalaciones y equipos.

Mantener una estructura organizativa flexible que se adapte a la dindmica del mercado.
Generar programas de estrecha comunicacion con los clientes tanto académicos como
industriales.

Establecer programas de verificacion ensayos y procedimientos inter - laboratorios.
Fijar mecanismos que permitan la adecuada coordinacion con la programacion
académica de cada una de las escuelas de la Facultad.

Definir planes de comunicacion y evaluacion de proveedores.

Andlisis del Presente.

En este sentido es conveniente evaluar el presente basandose en un analisis comparativo de

fortalezas y debilidades.

Fortalezas.

Personal de gran mistica para el trabajo.
Diversidad de Equipos

Prestigio como institucion académica.
Tiempos de entrega adecuados.
Apropiado clima laboral.

Remuneraciones salariales adaptadas a la realidad.

Debilidades

Obsolescencia de algunos equipos.

Planes de entrenamiento deficientes

Falta de planificacion coordinada con el sector académico.
Deficiente planificacion y control de los procesos

Ausencia de planes de inversidn en equipos, infraestructura, recursos humanos.



e Infraestructura muy rigida, debido a su inflexibilidad en el crecimiento fisico.

Planes a Largo Plazo

El proyecto actual de acreditacion del laboratorio de materiales | (seccién construccién)
pretende servir como prueba piloto en lo que se refiere a la certificacion de cada uno de los
laboratorios de la Facultad. Para el afio 2010 se pretende contar con toda una
infraestructura de laboratorios que sirvan de referencia nacional en lo que a calidad se

refiere.

POLITICA DE CALIDAD

Establecer y mantener un Sistema de Calidad forma parte de nuestro
compromiso, garantizando de esta forma el cumplimiento de nuestra
politica. Para ello se ha de contar con los equipos adecuados que permitan
realizar estudios, ensayos, mediciones, verificaciones, analisis y otras
actividades que se requieran para conocer las caracteristicas de la calidad
de los productos de nuestros clientes y el desarrollo de trabajos préacticos
y de investigacién que incorporen al estudiante al cuerpo laboral, con un
Recurso Humano altamente calificado en sus respectivas especialidades y
respaldados por una formacion ética.

Prestar un Servicio de Calidad que garantice la satisfacciéon de nuestros
clientes, tanto a nivel académico como al sector industrial, cumpliendo con
las normativas establecidas por los organismos autorizados, identificando
en forma permanente sus necesidades.

El Mejoramiento Continuo de nuestro personal y del Sistema, garantiza la Calidad
de nuestro servicio y el constante crecimiento y expansién en el mercado
nacional.



Establecer y mantener un sistema de calidad forma parte de nuestro
compromiso, contando con el apoyo de equipos y personal calificado.

Prestar un servicio que satisfaga a nuestros clientes en el plano académico
e industrial de acuerdo a sus necesidades, cumpliendo con las normas
establecidas.

El mejoramiento continuo del sistema garantiza la calidad del servicio.

Actualmente los equipos de Materiales I tienen un programa de calibraciones muy sencillo
llevado a cabo por una empresa externa de nombre INGENIERIA DE CONTROL DE
CALIDAD ICC, C.A.

Esta empresa cuenta con la autorizacion del Servicio Nacional de Metrologia bajo el
namero 056-90 en el rea de fuerza.

Cuentan con patrones (celdas de carga) debidamente trazados por organismos
internacionales, como es el caso del Centro Espafiol de Metrologia (C.E.M.), con la
finalidad de ofrecer 6ptimas calibraciones a equipos como los siguientes:

a) Prensas manuales

b) Prensas eléctricas

c) Maquinas universales de ensayos

d) Maquinas de ensayos controladas automaticamente
e) Anillos dinamomeétricos

f) Maquinas pendulares

g) DinamoOmetros

h) Penetrometros

i) Otros en el area de fuerza.

ICC cuenta con personal calificado para prestar el servicio de calibracién y / o
mantenimiento de los equipos antes mencionados.

Utilizan técnicas apropiadas basadas en Normas nacionales e internacionales, las cuales se
mencionaran mas adelante.

Crear un plan de auditoria para garantizar que todos los aspectos mencionados
anteriormente se llevan a cabo y que de esta forma se puedan aceptar, por parte de los
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clientes y de los organismos competentes, los resultados de los ensayos que se realizan en
los Laboratorios de la UCAB, seria una tarea mas sencilla que el implantar un sistema
propio de metrologia, dejando a la empresa ICC como un ente de trazabilidad ademas de
los patrones secundarios y de los resultados de otros laboratorios en pruebas similares
(repetibilidad).

A continuacién se presentaran algunos aspectos importantes que se deben considerar, a mi
modo de ver, para crear un sistema para el plan de gestion de metrologia.

Estos aspectos son los siguientes:

a) Sistema de codificacién

b) Definiciones de términos técnicos relativos con la calidad y la metrologia

c) Descripcion de los equipos a incorporar en el plan.

d) Meétodo de ensayo de cada equipo

e) Plan de Mantenimiento

f) Método de calibracion

g) Formatos para registrar toda la informacion de resultados tanto de mantenimiento como
de las calibraciones.

h) Personal y materiales necesarios para la calibracion.

1) Acciones preventivas y correctivas.

V.- CODIFICACION

Para establecer un adecuado control de los equipos, herramientas y todos los activos que
forman parte del sistema de los Laboratorios, se propone un esquema codificacién que debe
contener los siguientes aspectos:

a) Especificacion del area, si la unidad a codificar (equipo, herramienta, instrumento, etc.)
pertenece al area de Materiales de Construccion se usa MC.

b) Zona especifica fisica del equipo. Estas zonas fueron numeradas segln plano anexo.

c) Estado actual del equipo. Esto se refiere a las revisiones y el afio de la Gltima revision.

Bajo este sencillo esquema se puede asignar el codigo bajo el siguiente orden:

XX XX-XX XX X

AREA ZONA- ANO REVISION
UBICACION
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Ejemplo:

La prensa Baldwin esta ubicada en Materiales de construccion y es la maquinag N° 1 de la
zona y su primera revision en el afio 1999. Su codigo es:

MC-0401-99-1

La prensa Ibertest es igual solo que es la maquina N° 2 de la misma zona. Su c6digo es:

MC -0402-99-1

V.- MARCO TEORICO

Es importante para la mejor comprension de este trabajo, definir algunos conceptos los
cuales son extraidos de la Norma COVENIN 10012-1-93, y que explican de alguna forma
las expresiones y procedimientos utilizados en el presente documento.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

CONFIRMACION METROLOGICA: Conjunto de preparativos que se requieren
para garantizar que una caracteristica del equipo de medicién se encuentre en
condiciones de cumplimiento de los requisitos pertinentes al uso al cual esta destinado.

EQUIPO DE MEDICION: Cubre todos los instrumentos de medicion, los patrones de
medicion, los materiales de referencia, los aparatos auxiliares y las instrucciones que
sean necesarias para efectuar una medicion. También incluye al equipo de medicion
utilizado para el desarrollo del ensayo y la inspeccion, asi como el equipo utilizado en
la calibracion.

MEDICION: El conjunto de actividades u operaciones que se realizan para determinar
el valor de una cantidad.

MAGNITUD DE MEDIDA: Una cantidad sometida a medicion.

MAGNITUD INFLUYENTE: Una caracteristica que no es parte del objetivo final de
la medicion, pero que incide en el valor de la magnitud medida o en lo que indica el
propio instrumento de medicion.

EXACTITUD DE LA MEDICION: Concordancia entre el resultado de una medicion
y el valor verdadero (convencional) de la magnitud medida.

INCERTIDUMBRE DE LA MEDICION: El resultado del estudio llevado a cabo
para definir el rango dentro del cual se estima que estarad el valor verdadero de una
magnitud medida, generalmente basado sobre una probabilidad dada.
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8) ERROR (absoluto) DE LA MEDICION: El resultado de una medicion menos el
valor verdadero de la magnitud medida.

9) CORRECCION: El valor que, sumado algebraicamente al resultado no corregido de
una medicion, compensa un error sistematico asumido.

10) INSTRUMENTOS DE MEDICION: Un dispositivo destinado a efectuar una
medicidn, solo o en conjunto con un equipo que lo complementa.

11) AJUSTE: La actividad u operacion destinada a colocar un instrumento de medicion en
un estado de funcionamiento libre de desvios, de forma de adecuarlo para su uso.

12) INTERVALO ESPECIFICADO DE MEDICION: Es el conjunto de valores
correspondientes a una magnitud medida, para los cuales se espera que el error de un
instrumento de medicion esté dentro de los limites especificados.

13) CONDICIONES DE REFERENCIA: Condiciones de utilizacién para un instrumento
de medicion asignado para pruebas de desempefio 0 para asegurar la comparacion
valida entre los resultados de las mediciones.

14) RESOLUCION (de un dispositivo indicador): Una expresion cuantitativa de la
capacidad de un dispositivo indicador, para permitir la distincion adecuada entre los
valores inmediatamente adyacentes de la cantidad indicada.

15) ESTABILIDAD: La capacidad de un instrumento de medicion para mantener en forma
constante sus caracteristicas metroldgicas.

16) DESVIACION: La variacion lenta durante el transcurso del tiempo, de una
caracteristica metrolégica de un instrumento de medicion.

17) LIMITES DEL ERROR PERMISIBLE (de un instrumento de medicion): Los
valores extremos de un error permitido por las especificaciones, los reglamentos, etc.,
para un determinado instrumento de medicion.

18) PATRON (medicién): Una medida de material, un instrumento de medicion, un
material o sistema de referencia destinado a definir, realizar, conservar o reproducir una
unidad o uno o mas valores de una cantidad, con el propdsito de transmitirlos a otros
instrumentos de medicion mediante la comparacion.

19) MATERIAL DE REFERENCIA: Un material 0 una sustancia que posee una 0 mas
propiedades suficientemente bien establecidas para usarlas en la calibracién de un
aparato, en la evaluacion de un método de medicién, o para asignar valores a
materiales.
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20)PATRON INTERNACIONAL (medicién): Un patron reconocido mediante un
acuerdo internacional, con el proposito de usarlo internacionalmente como base para
fijar el valor de todos los otros patrones de la magnitud pertinente.

21) PATRON NACIONAL (medicion): Un patrén reconocido mediante una decision
nacional oficial, con el propdsito de usarlo en un pais como base para fijar el valor de
todos los otros patrones de la magnitud pertinente.

22) TRAZABILIDAD: EI atributo que tiene un resultado de una medicion, por el cual
dicho resultado se puede relacionar con patrones de medida adecuados, generalmente
patrones nacionales o internacionales a través de una cadena ininterrumpida de
comparaciones.

23) CALIBRACION: El conjunto de actividades u operaciones que establecen, bajo
condiciones especificas, la relacion entre valores indicados mediante un instrumento de
medicion o mediante un sistema de medicién, o valores representados por una medida
de material o un material de referencia, y los valores correspondientes de una magnitud
dados por un patron de referencia.

24) AUDITORIA (de calidad): Un examen sistematico e independiente para determinar si
las actividades de calidad y los resultados asi relacionados cumplen con los acuerdos
planificados y si estos arreglos se aplican en forma efectiva y son adecuados para
alcanzar los objetivos trazados.

25)REVISION (sistema de calidad): Una evaluacion formal efectuada por la
administracion superior, acerca del desempefio y la adecuacion del sistema de calidad
en relacion con la politica de calidad y los nuevos objetivos resultantes de las
circunstancias cambiantes.
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VI. UBICACION

Dentro del Edificio de los Laboratorios de la Universidad Catolica Andrés Bello, el
Laboratorio de Suelos y Materiales de Construccion se encuentra en la planta baja y en

la posicion que se indica a continuacion:

Lk

ENTRADA PRINCIPAL AL
EDIFICIO DE LOS
LABORATORIOS DE LA
UCAB
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DISTRIBUCION DE LAS MAQUINAS

4B, DE NECANCA DE SUELOS
Seacitn de nestiacit

F
g

| ‘M::
- " Seedion Docente
|
HECKERT 300 ——» WA
e| «— BALDWIN
LABORATORIO DE g
E
HECKERT 100 — | ——IBERTEST
:?

*

ESCALA 1/100

De los equipos aqui sefialados, se seleccionaron, para efectos de este trabajo, las prensas
BALDWIN - TATE - EMERY de 100 toneladas y la IBERTEST — CMP — 150 de 150
toneladas.
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VIIL.- OBJETIVOS

3.1- OBJETIVO GENERAL

Disefiar un Sistema de Gestion de Metrologia en el Laboratorio de Materiales | de la
Universidad Catolica Andreés Bello

3.2- OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Diagnosticar la situacion actual en cuanto a los Sistemas de metrologia, formatos y
preparacion del personal en éste aspecto.

b) Generar el plan de mantenimiento de los equipos que se van a estudiar para la
generacion del sistema de metrologia

c) Generar procesos y formatos para que se cumpla el flujo en cuanto a procesos de
metrologia se refiere.

d) Redactar las recomendaciones necesarias para que el sistema propuesto pueda ser
Ilevado a cabo en el menor tiempo posible

VIII.- MARCO METODOLOGICO.

El tipo de investigacion a traves del cual desarrollara este trabajo es de campo ya que los
datos se recogeran de la realidad.

El disefio de este trabajo se haré a través de la basqueda de informacion en los manuales
existentes , tanto de operacién como de los equipos.

El instrumento que se utilizara sera la entrevista al personal que opera continuamente los
equipos del Laboratorio. Esto incluye al Coordinador y al Jefe del Laboratorio.

La muestra sera el Laboratorio de Materiales | de la Facultad de Ingenieria de la UCAB y
dentro del mismo los equipos IBERTEST CMP 150 y el equipo BALDWIN- TATE-
EMERY, ya que el disefio del sistema de metrologia , se hara extensiva a los demas equipos
de dicho laboratorio y los equipos de los demas laboratorios de la UCAB.

Este sistema deberd ser traducidos de manera tal que, al ser manejado dentro de los
indicadores, pueda dar informacién importante en cuanto al estado actual del laboratorio en
cuanto a metrologia se refiere.
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Una vez finalizado el disefio del Sistema, se haran las recomendaciones de acuerdo a los
logros y metas que se desean alcanzar.

IX.- BALDWIN-TATE-EMERY

La maquina de pruebas universales BALDWIN-TATE-EMERY de 100 Toneladas de
capacidad, es una maquina tipo mesa, llamada asi porque, como se vera mas adelante, la

mesa de trabajo esta adjunta y se mueve con piston de presion.

Estructuralmente estas maquinas poseen dos componentes principales como son el
indicador y gabinete de control y la estructura generadora de esfuerzos. La estructura es
esencialmente igual para todas las maquinas, diferencidndose principalmente en el rango
provisto. Las estructuras de esfuerzos pueden mostrar considerables diferencias, variando
en el disefio y disposicion de los elementos segun la capacidad de la maquina, los tipos de

pruebas a realizar y a la instalacion de requerimientos y limitaciones.

En estas maquinas, el ensamblaje de fijacién consiste en una base, la cual esta rigidamente

sujeta al piso; y el cilindro, el cual esta integrado a la base.

El dispositivo de carga ensamblado consiste en un pistdn de presion, el cual encaja dentro
del cilindro; la mesa de trabajo sostiene al piston; un par de columnas de compresion,

erguidas sobre la mesa de trabajo y sostiene la cruceta fija superior.

La junta de pesada incluida en la cruceta base, en la base de la maquina, con la unidad de
esmeril elevada en su centro; un par de columnas de tensidn roscadas erguidas en los topes
de la cruceta fija inferior, la cual pasa a través de la mesa y las cuales guian a la cruceta
ajustable. Un motor eléctrico es usado para ubicar a esta cruceta en la posicion que requiere

cada prueba.
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Una junta laminar sujeta a las columnas de tension al cilindro fijo impidiendo asi el
movimiento lateral de las columnas, pero permitiendo estrictamente un ligero movimiento
vertical el cual es necesario. Uno resortes de presion inicial en estas columnas, entre la
junta laminar y la base, son los que sostienen la cruceta base en la posicion y de este modo

mantienen el datum en la unidad de esmeril.

Las probetas a tensar se ubican entre la cruceta superior y la cruceta ajustable, mientras que
las de compresion se ubican entre la cruceta ajustable y la mesa de trabajo. En cualquiera
de los casos todo movimiento es hacia arriba, presionando las muestras a compresion contra
la cruceta ajustable o halando las muestras a traccion con la misma. La fuerza ejercida en la
cruceta ajustable es transmitida a través de las columnas de tension roscadas y la cruceta

base hasta la unidad de esmeril.

Es importante resaltar que la cruceta ajustable no se mueve durante la prueba. Las
columnas roscadas estdn para facilitar la ubicacion de esta cruceta en la posicion
conveniente para posesionar a la muestra. Para ello esta cruceta esta equipada con un motor
eléctrico para este proposito La cruceta ajustable es usada en ocasiones como un “elevador”

para mover la cruceta tensora a la deseada muesca en las columnas de compresion.

1. PREPARACION DEL EQUIPO PARA LA REALIZACION DEL ENSAYO
DE COMPRESION.
Para la realizacion de las pruebas de compresion se requiere de las placas de presion
(Ver figura N° 3). Si el altimo ensayo realizado fue el de traccion, es necesario
desmontar las mordazas del cabezal ajustable, para luego proceder de la siguiente

forma:

% Insertar la placa inferior de presién en el espacio provisto en el cabezal inferior
(Ver Diagrama de la Maquina).

%+ Colocar la placa de presion superior sobre la placa de presion inferior.
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% A continuacion se puede proceder de dos formas:
e Elevando el pistdn basal (Ver Diagrama de la Maquina) 6
e Bajando el cabezal intermedio 6 ajustable.
Independientemente de la forma escogida, se debe efectuar dicha accidn hasta lograr
el ajuste perfecto de los salientes de la placa de presion superior en el cabezal
ajustable.
% Colocar la placa sujetadora sobre el extremo superior del perno de sujecion; el
cual debe sobresalir por la parte superior del cabezal intermedio.
% Fijar el perno.
De esta forma, la méaquina esta lista para efectuar pruebas de compresion.

PREPARACIQN DEL EQUIPO PARA LA REALIZACION DEL ENSAYO
DE TRACCION.

.,

%+ Encender el sistema.
%+ Abrir la mordaza del cabezal superior
¢+ Aflojar los pernos de fijacion.
% Retirar media mordaza (conjunto formado por la placa guia y el par de
abrazaderas).
% Retirar la otra media mordaza.
 Retirar el conjunto de abrazaderas (dos abrazaderas por cada media mordaza).
¢ Instalar las abrazaderas de acuerdo al didmetro de la probeta a ser instalada (Ver
Figura N° 4)
% Proceder a instalar el conjunto de mordazas de la siguiente forma:
e Colocar conjunto de mordazas
e Ajustar pernos de fijacion
e Ajustar el sistema de mando hidraulico
e Abrir y cerrar las mordazas repetidamente para lograr el ajuste de las
mismas.
El ajuste de las mordazas de los cabezales superior e intermedio es completamente
mecanica; de manera que el operario debe asegurarse de hacerlo correctamente para

que en el caso de fallar, la muestra no sean expulsadas violentamente del cabezal.
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Para el cabezal intermedio ¢ ajustable (Ver Diagrama del Equipo) se procede de la
misma forma que para el cabezal superior.

De esta forma, la maquina esta preparada para efectuar ensayos de traccion.

PREPARAC}ION DEL EQUIPO PARA LA REALIZACION DEL ENSAYO
DE FLEXION.
« Verificar que no se encuentren instalados los dispositivos para otros
ensayos; en caso de estar instalados desmontarlos.
¢+ Despejar el area de trabajo
% Montar la viga de flexion (Ver figura N° 5) sobre el cabezal inferior,
deslizandola entre las columnas (Ver figura N° 5) de tal manera que la
viga ajuste en la apertura central de dicho cabezal.
+ Girar la viga de flexion para que los agujeros de sujecion coincidan con
los agujeros roscados del cabezal.
¢ Fijar la viga de flexion al cabezal mediante tornillos hexagonales.
% Aflojar los pernos de cierre de los bloques de flexion, introducirlos en la
ranura correspondiente de la viga de flexion y ajustarlos nuevamente.
¢+ Colocar la hoja de flexion superior entre los bloques de flexion. Se
recomienda que los blogues de flexion estén colocados de manera tal que
permitan ubicar la hoja de flexion en posicién vertical entre ellos.
A continuacion se puede proceder de dos formas:
e Elevando el piston basal (Ver Diagrama de la Maquina) 6
e Bajando el cabezal intermedio 0 ajustable.
Independientemente de la forma escogida, se debe efectuar dicha accion hasta lograr
el ajuste perfecto de los salientes de la placa de presion superior en el cabezal
ajustable.
¢ Colocar la placa sujetadora sobre el extremo superior del perno de
sujecion;.el cual debe sobresalir por la parte superior del cabezal

intermedio
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Fijar el perno.
Ajustar los blogues de flexion en la posicion deseada, de manera que se pueda
colocar la muestra de acuerdo a los requerimientos del ensayo.

Colocar el dispositivo de seguridad.

De esta manera, el equipo se encuentra preparado para realizar el ensayo de flexion.

OPERACION DEL EQUIPO PARA EL ENSAYO DE COMPRESION.

o~ w0 N PE

© © N o

10.

Pasar el breaker del tablero principal a la posicion “On”.

Encender el pupitre de mando con la llave tubular.

Ajustar la maquina mediante la prueba piloto.

Pulsar boton de “Start” en el mando frontal del pupitre.

Abrir la valvula de descarga, que se encuentra en la parte frontal (hacia el lado
izquierdo) del pupitre de mandos, haciéndola girar en sentido horario, para hacer
fluir el aceite para lubricar el sistema motor- bomba de la méaquina.

Pulsar “Cero” en el recuadro para la Fuerza del pupitre de mando.

Seleccionar la “Escala” en el recuadro para la Fuerza del pupitre de mando.
Cierre totalmente la valvula de descarga, haciendola girar en sentido antihorario.
Abra la valvula de carga, (ubicada hacia la derecha de la parte frontal del pupitre
de mandos), haciéndola girar en sentido horario, esto se hace para variar el flujo
principal del aceite enviado por el grupo motor- bomba de tal forma que se
alimente la unidad de prueba con el aceite necesario para un aumento de la
fuerza necesaria para la prueba o ensayo.

Una vez realizada la preparacién del equipo para el ensayo de compresion en los
cabezales superior e inferior, colocar el material a ensayar en el interior del area
de compresion, para ello si es necesario, se debe subir el cabezal intermedio,
pulsando el botén “1 en el recuadro Movimiento del Cabezal del pupitre de
mando y se debe subir hasta que se puede introducir de manera facil leste

material a ensayar.
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Antes de introducir el material a ensayar, tome las tapas retenedoras de
compresion (las cuales ayudan a distribuir uniformemente la carga sobre todos
los puntos de la superficie del material) coloque una de ellas sobre el plato
inferior de presion, de manera que el mismo quede perfectamente alineado
segun las marcas de la placa. Todo esto con el proposito que el cilindro reciba
una distribucion de carga uniforme durante el ensayo.

Sobre esta tapa retenedora inferior, cologue el material a ensayar

Coloque la tapa retenedora restante sobre la parte superior del material a ensayar
Bajar el cabezal intermedio, pulsando el botén “d” en el recuadro Movimiento
del Cabezal del pupitre de mando; hasta que la hoja de compresion de la placa
superior de presion toque al cilindro a ensayar.

Seleccionar la velocidad de ensayo entre cero (0) y uno (1), para poder vigilar la
prueba.

Pulsar el boton “Memoria” del pupitre de mando, para poder disponer del valor
final arrojado por la prueba.

Presionar el boton “Marcha” en el pupitre de mando.

Realizar la prueba

Durante la realizacion de la prueba se observara como varia el valor de la carga
en la pantalla digital del modulo, cuando este valor permanezca mas 0 menos
constante, cerrar rapidamente la valvula de carga, haciéndola girar en sentido
antihorario.

Abrir la valvula de descarga, haciéndola girar en sentido horario.

Al terminar el ensayo, anotar el valor de carga, registrado por la pantalla digital
del modulo.

Subir el cabezal intermedio para extraer el material ensayado, pulsando el boton

«1 en el recuadro Movimiento del Cabezal del pupitre de mando.
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Despejar el area de compresion

Para realizar otro ensayo, regresar al paso N° 6.

Para finalizar el ensayo, apagar el pupitre de mando rotando la llave en sentido
contrario al movimiento de las manecillas del reloj.

Bajar el Breaker del tablero principal.

OPERACION DEL EQUIPO PARA EL ENSAYO DE TRACCION.
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Pasar el breaker del tablero principal a la posicion “On”.

Encender el pupitre de mando con la llave tubular.

Ajustar la maquina mediante la prueba piloto.

Pulsar boton de “Start” en el mando frontal del pupitre.

Abrir la véalvula de descarga, que se encuentra en la parte frontal (hacia el lado
izquierdo) del pupitre de mandos, haciéndola girar en sentido horario, para hacer
fluir el aceite para lubricar el sistema motor- bomba de la maquina.

Pulsar “Cero” en el recuadro para la Fuerza del pupitre de mando.

Seleccionar la “Escala” en el recuadro para la Fuerza del pupitre de mando.
Cierre totalmente la valvula de descarga, haciéndola girar en sentido antihorario.
Abra la valvula de carga, (ubicada hacia la derecha de la parte frontal del pupitre
de mandos), haciéndola girar en sentido horario, esto se hace para variar el flujo
principal del aceite enviado por el grupo motor - bomba de tal forma que se
alimente la unidad de prueba con el aceite necesario para un aumento de la
fuerza necesaria para la prueba o ensayo.

Abrir manualmente, las mordazas superiores, con ayuda de una palanca en la
parte superior izquierda del cruceta o cabezal fijo superior.

Verificar que la posicion de las abrazaderas corresponda al didametro de la
probeta a ensayar, de lo contrario abrir aun mas..

Introducir la probeta entre las abrazaderas de la mordaza superior hasta que la

misma llegue al tope del canal y mantener aguantada la probeta firmemente.
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Cerrar las mordazas, en esta oportunidad girar la palanca en sentido
antihorario.
Abrir manualmente, las mordazas inferiores, con ayuda de una palanca en la

parte inferior del cruceta o cabezal ajustable o intermedio.

Subir el cabezal intermedio, pulsando el botén “1 en el recuadro Movimiento
del Cabezal del pupitre de mando. Se debe subir hasta que se introduzcan
aproximadamente 10 cm. de la muestra en las mordazas del cabezal inferior. En
caso de haber introducido la probeta més de lo necesario, bajar el cabezal
inferior pulsando el botén “{” en el recuadro Movimiento del Cabezal del
pupitre de mando.

Cerrar fuertemente las mordazas.

Seleccionar la velocidad de ensayo entre cero (0) y uno (1), para poder vigilar la
prueba.

Pulsar el boton “Memoria” del pupitre de mando, para poder disponer del valor
final arrojado por la prueba.

Presionar el boton “Marcha” en el pupitre de mando.

Realizar la prueba

Durante la realizacion de la prueba se observara como varia el valor de la carga
en la pantalla digital del mddulo, cuando este valor permanezca mas 0 menos
constante, cerrar rapidamente la valvula de carga, haciéndola girar en sentido
antihorario.

Abrir la valvula de descarga, haciéndola girar en sentido horario.

Al terminar el ensayo, anotar el valor de carga, registrado por la pantalla digital
del modulo.

Bajar el cabezal intermedio para extraer el material ensayado, pulsando el boton

«1 en el recuadro Movimiento del Cabezal del pupitre de mando.

Abrir las mordazas del cabezal intermedio para liberar al material ensayado
Repetir la misma operacidn pero ahora con el cabezal superior.
Despejar el area de traccion

Para realizar otro ensayo, regresar al paso N° 6.
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Para finalizar el ensayo, apagar el pupitre de mando rotando la Ilave en sentido
contrario al movimiento de las manecillas del reloj.

Bajar el Breaker del tablero principal.

OPERACION DEL EQUIPO PARA EL ENSAYO DE FLEXION.
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Pasar el breaker del tablero principal a la posicion “On”.

Encender el pupitre de mando con la llave tubular.

Ajustar la maquina mediante la prueba piloto.

Pulsar boton de “Start” en el mando frontal del pupitre.

Abrir la véalvula de descarga, que se encuentra en la parte frontal (hacia el lado
izquierdo) del pupitre de mandos, haciéndola girar en sentido horario, para hacer
fluir el aceite para lubricar el sistema motor-bomba de la maquina.

Pulsar “Cero” en el recuadro para la Fuerza del pupitre de mando.

Seleccionar la “Escala” en el recuadro para la Fuerza del pupitre de mando.
Cierre totalmente la valvula de descarga, haciéndola girar en sentido antihorario.
Abra la valvula de carga, (ubicada hacia la derecha de la parte frontal del pupitre
de mandos), haciéndola girar en sentido horario, esto se hace para variar el flujo
principal del aceite enviado por el grupo motor-bomba de tal forma que se
alimente la unidad de prueba con el aceite necesario para un aumento de la
fuerza necesaria para la prueba o ensayo.

Una vez realizado el montaje para el ensayo de flexién en los cabezales
intermedio e inferior, proceda a colocar la muestra entre los bloques de flexion,
colocado segun los requerimientos de la prueba.

Ubicar en la parte inferior de la muestra el Instrumento medidor de la distancia
vertical flectada (dial)

Bajar el cabezal intermedio, pulsando el botén “d” en el recuadro Movimiento
del Cabezal del pupitre de mando; hasta que la hoja de flexion toque la muestra

a ensayar.
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Seleccionar la velocidad de ensayo entre cero (0) y uno (1), para poder vigilar la
prueba.

Pulsar el boton “Memoria” del pupitre de mando, para poder disponer del valor
final arrojado por la prueba.

Presionar el boton “Marcha” en el pupitre de mando.

Realizar la prueba

Durante la realizacion de la prueba se observard como varia el valor de la carga
en la pantalla digital del mddulo, cuando este valor permanezca mas 0 menos
constante, cerrar rapidamente la valvula de carga, haciéndola girar en sentido
antihorario.

Abrir la valvula de descarga, haciéndola girar en sentido horario.

Subir el cabezal intermedio para extraer el material ensayado, pulsando el boton
“1 en el recuadro Movimiento del Cabezal del pupitre de mando.

Despejar el area de flexion.

Para realizar otro ensayo, regresar al paso N° 6.

Para finalizar el ensayo, apagar el pupitre de mando rotando la Ilave en sentido
contrario al movimiento de las manecillas del reloj.

Bajar el Breaker del tablero principal.

7. MANTENIMIENTO.

El mantenimiento preventivo de la maquina de ensayos BALDWIN (Capacidad 100

Toneladas) esta constituido por las actividades que se mencionan a continuacion:

1. Control del nivel de aceite.

1.1. En el tanque para las mordazas

1.2. En el tanque para el piston basal

2. Cambio de aceite.

2.1. En el tanque para las mordazas

2.2. En el tanque para el piston basal

3. Calibracion de la maquina de ensayos.

4. Engrase general.

4.1. Engrase de las columnas
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4.2. Engrase del tornillo sin fin
4.3. Engrase de las mordazas
4.4. Engrase de las placas de presion

5. Limpiezay lavado de las abrazaderas y de las placas de presion.
De acuerdo al mantenimiento realizado actualmente con relacion al cambio de la correa
del sistema motor - bomba y del sistema del eje del tornillo; el mismo es correctivo, es

decir, se cambian cuando las mismas se rompen.

Control de aceite: La maquina debe tener suficiente volumen de aceite en el grupo

motor - bomba, para que cuando el pistdn de trabajo esté completamente afuera, el volumen
se encuentre por encima del nivel minimo que indica el visor del tanque de aceite. De la

misma forma, cuando el piston esta en la posicion mas baja, en €l deposito

del grupo motor - bomba se tendra mayor volumen de aceite que coincidira
aproximadamente con el maximo del nivel del visor del tanque de aceite. La caja de
engranajes del motor tiene un tornillo de carga de aceite, un tornillo de rebosa de aceite y
un tornillo purgador de aceite. Antes de la puesta en servicio debe verse si la caja de

engranajes del motor reductor contiene la cantidad necesaria de aceite.

Cambio de aceite: Por condiciones de trabajo se recomienda cambiar el aceite por lo

menos una vez al afio, sin embargo cuando el uso de la maquina no es muy continuo, se
debe revisar anualmente para verificar si es necesario el cambio de aceite. El orificio de

salida del aceite estara sobre un lateral o bien en la parte trasera del grupo moto-bomba.

Por lo general al cabo de este periodo, se hace necesario, vaciar el aceite y sustituirlo

por otro.
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Calibracion de la maquina de ensayo: Es recomendable efectuar la calibracion de la

maquina todos los afos.

Engrase_General: Con el uso del aceite o la grasa adecuada, se deben engrasar

aquellos componentes sujetos a roce 6 a una fuerte presion entre sus partes como son las
columnas, el tornillo sin fin, las mordazas y las placas de presion. Para hacer este engrase
se recomienda utilizar grasa para rodamientos, que contenga pasta de grafito.

Limpieza vy lavado de las abrazaderas y las placas de presion: Con el fin de

garantizar la disponibilidad permanente de la instalacion es de suma importancia mantener
limpiar todas las partes de la instalacion. Eliminar inmediatamente todos los fragmentos y
residuos, que se producen durante los ensayos de traccion en la maquina, al utilizarse la
maquina ensayadora en forma ininterrumpida es necesario limpiar y examinar por lo menos
una vez cada dia las piezas de sujecion para probetas planas y para probetas redondas con
cabezas cilindricas. Al montar y desmontar estas piezas limpiar y examinar a la vez a fondo

las aberturas de guia en los correspondientes cabezales transversales.

NOTA IMPORTANTE

PARA LA REALIZACION DE LOS TRABAJOS DE LIMPIEZA ES
IMPRESCINDIBLE DESCONECTAR EL INTERUPTOR PRINCIPAL
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FRECUENCIA DE LAS ACTIVIDADES DE MANTENIMIENTO.

Actividad

Tiempo

Observaciones

Control del nivel de aceite.
1.1. En el tanque para las mordazas
1.2. En el tanque para el piston basal

Mensualmente

Al observar que la maquina trabaja de manera forzada,
revisar el nivel del aceite tanto en el tanque para las
mordazas como en el tanque para el piston basal.

Cambio de aceite.
2.1.En el tanque para las mordazas
2.2.En el tanque para el piston basal

Anualmente

A pesar gque se debe cambiar el aceite anualmente, lo que
se hace es agregar aceite, cada vez que haga falta, hasta
llegar al nivel correspondiente; debido a que el proceso
de desnaturalizacion del mismo el lento porque se
emplea como fluido hidraulico y no esta sujeto a
cambios elevados de temperaturas. Las perdidas que
ocurren se deben a fugas en las mangueras y uniones. El
aceite empleado es Hidralux 68

Calibracion de la maquina de ensayos.

Anualmente

Esta calibracion es realizada por la empresa Ingenieria
de Control de Calidad (ICC C.A.) y en esta calibracién
también se revisa y regula el nivel de parada automatico
de la maquina.

Engrase general.
4.1. Engrase de las columnas

4.2. Engrase del tornillo sin fin

4.3. Engrase de las mordazas

4.4. Engrase de las placas de
presion

Trimestralmente

Trimestralmente

Cada vez que se prepare el
equipo para el ensayo de
traccion

Cada vez que se prepare el
equipo para el ensayo de
compresion

Antes de engrasar las columnas se deben limpiar con una
estopa y kerosén, gasolina 6 gasoil. Se engrasan con
vaselina o un liquido anticorrosivo.

El tornillo se engrasa con “Grasa Grafitada”; y se deben
subir y bajar los cabezales para poder untar la grasa a lo
largo de todo el tornillo.

Antes de engrasar las mordazas se deben limpiar, para
extraer los restos metalicos de piezas ensayadas en
pruebas anteriores.

Antes de engrasar las placas de presion se deben limpiar,
para extraer los restos de cemento de piezas ensayadas
en pruebas anteriores. Se engrasa con “Grasa Grafitada”
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Limpieza y lavado de las abrazaderas y |Cada vez que se prepare el|Se deben limpiar los componentes con agua jabonosa,
de las placas de presion. equipo para el ensayo de |paraluego ser engrasados.

traccion y compresion
respectivamente.

Cambio de la correa del sistema Moto — Cada vez que se rompe El cambio de correa deberia realizarse trimestralmente.
Bomba.

Cambio de la correa del sistema del eje Cada vez que se rompe El cambio de correa deberia realizarse trimestralmente.
del tornillo.
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9. FORMATOS.

X/
°

Ficha Técnica del Equipo. Permite controlar la frecuencia del mantenimiento

del equipo de acuerdo a la actividad. Presenta la siguiente informacion:

¢

Trabajo 6 Actividad: Se debe especificar la actividad de mantenimiento en
cuestion.

Fecha de Culminacién: Se debe anotar la fecha en la cual fue culminada de
forma satisfactoria la actividad de mantenimiento correspondiente para dicha
fecha.

Proxima Revision: Una vez conocida la frecuencia con la cual se debe
realizar el mantenimiento preventivo, se establece la proxima fecha tentativa
para realizar nuevamente la accion de mantenimiento; tomando como base la
fecha de culminacion de la actividad.

Responsable: Se indica la persona responsable de la actividad de
mantenimiento.

Observaciones: Espacio opcional, para ser llenado en caso de haber algun

otro comentario.

Ficha de Solicitud de Trabajos Internos. Permite asignar las actividades de

mantenimiento realizadas por el personal interno, a los diferentes técnicos del

laboratorio; asi como también especificar los materiales a emplear en la

actividad correspondiente.

*

Actividad a Realizar: Una vez que se ha revisado la ficha técnica del
equipo y se ha observado que para el dia en cuestion corresponde una
actividad de mantenimiento preventivo se debe llenar la ficha de
solicitud de trabajos internos colocando en el espacio “Actividad a Realizar”
el nombre de la accion de mantenimiento.

Solicitado por: Se debe especificar el nombre de la persona que solicita la
realizacion de la actividad de mantenimiento.

A Realizarse por: Se debe especificar el nombre de la persona a quien se le

deleg6 o asignd la realizacion de la actividad de mantenimiento.
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¢ Material Requerido: Es un espacio que recuerda a los técnicos los
materiales requeridos para cumplir con la labor de mantenimiento; como
grasa, aceite, estopa, vaselina, jabon, etc.
¢ Fecha de la Solicitud: Se define la fecha en la cual se designé el trabajo.
¢ Fecha de Culminacion de la Actividad: Especifica la fecha en la cual se
términd completamente y de manera satisfactoria el trabajo de
mantenimiento.
¢ Revisado y Aceptado por: Debe ser firmado por la persona encargada de
supervisar la accion de mantenimiento, una vez que el trabajo se ha
culminado satisfactoriamente.
¢ Observaciones: Espacio opcional, para ser llenado en caso de haber algln
otro comentario.
Ficha de Solicitud de Servicio Técnico para los Equipos. Se emplea cuando
alguno de los equipos requiere de servicio técnico; que por lo complejo y lo
delicado, no puede ser realizado por el personal interno del laboratorio. La
calibracién es una de las actividades de mantenimiento que debe ser realizada
por personal calificado; por lo cual se debe llenar esta ficha para solicitar el
trabajo.
¢ Dirigido a: Se debe indicar el nombre de la persona (perteneciente a la
Coordinacion de los Laboratorios) encargada de solicitar el servicio por
personal calificado externo.
¢ Servicio Solicitado: Se debe especificar el tipo de servicio que se
requiere; como por ejemplo, calibracién, reparacién, cambio de alguna
pieza, etc.
¢ Fecha de la Solicitud: Indica la fecha en la cual es solicitado el servicio
por parte del personal encargado en el laboratorio.
¢ Equipo Involucrado: Se debe aclarar para cual de los equipos es el
servicio solicitado.
¢ Observaciones: Espacio opcional, para ser llenado en caso de haber

algin otro comentario.
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¢ Solicitado por: Se debe escribir el nombre de la persona del laboratorio
encargada de solicitar el servicio.

¢ Aprobado por: Se debe escribir el nombre de la persona perteneciente a
la Coordinacién de los Laboratorios, una vez que la solicitud del servicio

es aprobada.

X/
°

Ficha de Solicitud de Materiales para el Mantenimiento de los
Equipos. Se emplea cada vez que se requiera comprar algin material
para realizar la accion de mantenimiento, ya sea porque no hay dicho
material en existencia, o0 porque la cantidad en existencia no es
suficiente.

¢ Fecha: Se debe indicar la fecha en la cual se realiza la solicitud.
Dirigido a: Se debe indicar el nombre de la persona (perteneciente a la
Coordinacion de los Laboratorios) encargada de la solicitud o la compra de
materiales.

Material Requerido: Se debe especificar el material que se requiere para la
accion de mantenimiento.

Existencia: Se debe indicar la cantidad del material en cuestion que se
encuentra

Cantidad Requerida: Se debe especificar la cantidad que se requiere del
material en cuestion para realizar el mantenimiento, sin incluir la cantidad en
existencia.

Para ser usado en: Se debe anotar la actividad de mantenimiento que
requiere el uso de dicho material y el nombre del equipo al cual se le
realizard la actividad de mantenimiento.

Observaciones: Espacio opcional, para ser llenado en caso de haber algin
otro comentario.

Solicitado por: Se debe escribir el nombre de la persona del laboratorio
encargada de la solicitud o compra de los materiales.

Aprobado por: Se debe escribir el nombre de la persona perteneciente a la
Coordinacion de los Laboratorios, una vez que la solicitud de materiales es

aprobada.
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A continuacidon se muestran cada uno de los formatos mencionados anteriormente

con sus respectivos renglones:

FORMATO DE LA FICHA TECNICA

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES
BELLO

FACULTAD DE INGENIERIA

COORDINACION DE LOS LABORATORIOS

Trabajo 6 Fechade | Proxima | Responsable Observacion
Actividad Culminacion | Revision




43

FORMATO DE LA FICHA DE SOLICITUD DE TRABAJOS INTERNOS
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

FACULTAD DE INGENIERIA

=
=
=]
=lv
~
-
e

COORDINACION DE LOS LABORATORIOS

Actividad |Solicitado A Materiales | Fecha de| Fecha de |Revisadoy| Observaciones
a Realizar Por  |Realizarse|Requeridos la  [culminacion| Aceptado
Por Solicitud de la Por

Actividad




FORMATO DE LA FICHA DE SOLICITUD DE SERVICIO TECNICO
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE INGENIERIA

COORDINACION DE LOS LABORATORIOS

Dirigido a:

Tipo de Servicio Solicitado | Fecha de la Solicitud Equipo Involucrado

Observaciones:

Solicitado por:

Aprobado por:
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FORMATO DE LA FICHA PARA LA SOLICITUD DE MATERIALES.

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

FACULTAD DE INGENIERIA

COORDINACION DE LOS LABORATORIOS

Fecha:

Dirigido a:

Material Requerido |Existencia Actual | Cantidad Requerida| Para ser usado en

Observaciones:

Solicitado por:

Aprobado por:
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10. FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE MANTENIMIENTO.

Diariamente, se debe cumplir con la siguiente rutina para realizar la labor de
mantenimiento:

A

° Inicio

Revisar la Ficha
Técnica del

Equipo

Corresponde Corresponde

alguna alguna
Actividad de Mantenimiento No Actividad de Mantenimiento
para el dia para el dia
siguiente? en curso?

Si

Se cuenta con los
materiales y el personal
adecuado para realizar
la actividad?

Requiere la Actividad No
de Servicio Técnico o

Especializado?

.°

Llenar el Formato
para la Solicitud de
Trabajos Internos e

informarle a la
persona encargada.

Si

Si

Iniciar la
Actividad de
mantenimiento
o0 Mejorarla en
caso de ser
insatisfactoria

Llenar el Formato
para la Solicitud de
Servicio Técnico para
los Equipos y entregarlo
a la persona encargada
de contratar el servicio.

Se cuenta con todos
los materiales necesarios
para realizar la actividad de
Mantenimiento?

Al finalizar la
abor de mantenimiento
y después de supervisada
la misma, se considera
satisfactoria?

A
Llenar el Formato
para la Solicitud de
Materiales para el
Mantenimiento de los
Equipos y entregarlo
a la persona encargada
de la compra de materiales.

No




Actualizar en
la Ficha Técnica
la Proxima fecha
para el Mantenimiento,
respetando las
frecuencias establecidas
y tomando como base
la fecha actual.

FIGURA 1. MAQUINA BALDWIN TATE EMERY DE 100 TONELADAS
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Figura N° 2. Esquma de la Maquina de ensayo BALDWIN-100
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figura 3. Tapa retenedora

Figura N° 4. Mordazas del Cabezal Superior y las dos posibles posiciones (La
Posicion 19 es para probetas gruesas y la Posicion 20 para probetas mas delgadas).

49



50

Ensayo de flexion

it

Ensayo de plegado
con rodillos
de 50mm de @

Y

Ensayo de plegado
con rodillos
de 100 mm de @

Figura N° 5. Esquema del Ensayo de Flexion.
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X.- IBERTEST-CMP-150

Las méaquinas de ensayos de construccion IBERTEST, estan particularmente
destinadas a ensayos de compresion de probetas cilindricas y prismaticas de hormigon y
cemento, ajustandose en cuanto a sus caracteristicas de precision Yy repetitibilidad a normas
establecidas. Estdn formadas por un pupitre de mandos y un cuadro de ensayos. Los
pupitres se usan para la medida y la produccion de cargas en todos los tipos de maquinas
CMP. Dentro del pupitre se encuentran el mandémetro pendular, con pistén rectificado, y el
freno hidréulico de reaccién graduable, que protege el sistema de medida del retroceso del
brazo de péndulo en el momento de rotura de la probeta. En el frontal del pupitre de
mandos se encuentran los pulsadores luminosos de puesta en marcha y parada del grupo
motor- bomba, asi como los de subida y bajada del cabezal superior de la zona de ensayos.
También en el interior el lateral izquierdo, se encuentran los dispositivos eléctricos de
mando y proteccion.

La zona de ensayos estd construida a base de dos solidas columnas, unidas a un
cabezal superior y otro inferior que forman el cuadro de ensayos. En el cabezal inferior esta
montado el pistén de accionamiento hidraulico, protegido contra el polvo. Sobre el piston
esta montada la placa de compresion inferior. La placa de compresion superior esta
montada mediante asiento a al rotula. La zona de ensayos esta unida al pupitre de mandos,

mediante tuberias de presion, medida y descarga correspondientes.

1. PREPARACION DEL EQUIPO.

1.- Se deben establecer los valores numéricos de las variables involucradas dentro de la
operacion de la maquina estas son: dimensiones del cilindro a ensayar; valor de la
resistencia de la pieza, normalmente dado por el fabricante o suministrado por alguna
norma; factor del esfuerzo a aplicar durante la operacion de la maquina, establecido segun
normas de trabajo; posicion del candenciometro; valor de la carga a aplicar; velocidad de

aplicacion de la carga. Para conocer estos valores se requiere de una serie de célculos.

2- Opcionalmente debe tomarse nota de los datos anteriores en un formato u hoja de

trabajo, para tener un mejor manejo de los resultados durante la operacion de la maquina.
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3.- Establecer la escala de trabajo en el panel del candenciometro, ubicado en la parte
frontal del pupitre de mandos de la maquina dependiendo de cual sea el valor de la carga a

aplicar, asi como del tipo de pieza a trabajar.

4. Graduar la mdquina para que opere con la escala establecida, esto se hace
con los péndulos de variacion de escala, ubicados en la parte trasera del
pupitre de mandos de la mdquina, agregando discos (3) de 11,2 kg, 7,563 kg y
11,092 kg de peso cada uno, en el caso de la escala de (150.000 kg); (2) discos
de 11,2 kg y 7,563 kg cada uno para la escala de (100.000 kg): dejando un solo
disco (1) de 7,563 kg para la escala de (50.000 kg), y eliminando los discos
moviles y dejando sélo el fijo de 1,2 kg aproximadamente para el caso de la
escala de 15.000 kg: ya que a este nivel de escala, la mdquina no requiere de
péndulos externos, puede trabajar con su péndulo (disco) interno.

2. OPERACION DEL EQUIPO.

1. - Encender la maquina usando el boton de encendido, (color verde) que sé encuentra en
la parte frontal (hacia el lado derecho) del pupitre de mandos de la maquina. (Ver anexos
figura 6).

2. -Abrir la valvula de descarga,que se encuentra en la parte frontal (hacia el lado
izquierdo) del pupitre de mando haciéndola girar en sentido horario (A ), para hacer fluir el
aceite para lubricar el sistema motor- bomba de la maquina.

3. - Verificar la calibracion de la maquina con la perilla de calibracién de las agujas guias
(que se encuentra en la parte lateral izquierda del pupitre de operaciones de la méaquina),
haciéndola girar y observando que la aguja guia de color negro coincida con el cero de la
escala.

4. -Ajustar la maguina mediante una prueba que siga los siguientes pasos:

4.1. -Tome las tapas retenedoras de compresion. limpielas y coloque una de ellas en el
cabezal inferior de la prensaDe una forma concéntrica al eje del cabezal superior.

4.2. - Coloque la pieza a operar sobre la tapa retenedora.

4.3. - Coloque la tapa retenedora restante sobre la parte superior de la pieza.
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4.4. - Usando el botén inferior de los botones de manejo del cabezal superior, ubicados
hacia la izquierda de la parte frontal del pupitre de mandos de la maquina. (Ver Anexos
figura 6), baje el cabezal superior hasta que coincida con la pieza; pero sin ejercer presion
sobre ella.

4.5. - Cierre la véalvula de descarga, haciéndola girar en sentido antihorario (B).

4.6. - Abra la valvula de carga, ubicada hacia la derecha de la parte frontal del pupitre de
mandos. (Ver anexos figura 6), haciéndola girar en sentido horario (A ) para variar el flujo
principal del aceite enviado por el grupo motor- bomba de tal forma que sé alimente la
unidad de prueba con el aceite necesario para un aumento de la fuerza de ensayos o prueba.
El exceso de aceite vuelve, sin presion al depdsito del grupo motor- bomba. Al realizar esta
operacion con la vélvula sé propiciara el movimiento ascendente del cabezal inferior para
asi comenzar a ejercer presion sobre la pieza a trabajar.

4.7. - Aumente un poco la velocidad de aplicacion de la carga, haciendo girar levemente la
valvula hacia el mismo sentido en que sé abrid.

4.8. - Verifique que las agujas indicadoras estan girando a la misma velocidad del disco
central del candenciémetro; es decir que la velocidad de aplicacion de la carga sé mantiene
constante. Para ello tome un punto base en la escala del disco del candenciometro y
verifique que las agujas sé encuentran superpuestas en él. De lo contrario ajuste las
velocidades de giro, haciendo girar la valvula de carga, como lo hizo en el paso 4.7.
NOTA: Esta verificacion debe hacerse entre las dos (2) primeras divisiones de la
escala que se trabaja. Después de estas divisiones, si existe alguna diferencia entre las
velocidades de giro no se debe hacer ninguna operacion para modificarlas.

4.9. - Aplique varias, sé recomienda tres (3) cargas leves para ir ajustando la méaquina al
trabajo (carga) que se quiere aplicar.

4.10. - Cierre la valvula de carga, haciéndola girar en sentido antihorario(B).

4.11. - Oprima el botdn de color rojo, ubicado hacia derecha de la parte frontal del pupitre
de mandos para parar la prueba.

4.12. - Usando el botdn superior de los botones de manejo del cabezal superior, ubicados
hacia la izquierda de la parte frontal del pupitre de mandos de la maquina,
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suba el cabezal superior hasta obtener una altura considerable que le permita retirar la pieza
de trabajo.

4.13. - Retire la tapa retenedora de la parte superior de la pieza.

4.14. - Retira la pieza de la tapa retenedora ubicada en el cabezal inferior de la prensa.

4.15. - Proceda a limpiar las tapas retenedoras y el cabezal inferior de la prensa si asi fuese
necesario.

5. - Proceda a colocar la pieza de interés de la misma forma como sé indico en los pasos
para la prueba en el cabezal inferior de la prensa.

6. - Repita los procedimientos realizados en la prueba desde el 4.1 hasta el 4.8
NOTA: SE RECUERDA OMITIR EL PASO 4.9.

7. - Observe detenidamente la escala de trabajo del panel del candenciometro y espere a
encontrarse cerca del valor de carga que debe ser aplicado en la prueba, para abrir la
valvula de descarga haciéndola girar en sentido horario (A ), para asi liberar el aceite y
hacer que el sistema del piston del cabezal inferior sé detenga y para la prueba.

8. - Repita los pasos 4.10 al 4.14 realizados en la prueba.

3. MANTENIMIENTO DE EQUIPO.

El mantenimiento de una maquina IBERTEST-CMP-150, sé limita, en lo referente
al mantenimiento preventivo a controlar el nivel del aceite en el grupo motor- bomba, a
cambiar periddicamente el mismo y a calibrarla. Ademas del engrase periédico de la rotula
y otras partes de la maquina, lo que es sumamente necesario. Por otro lado el
mantenimiento correctivo sé aplica mayormente en los cambios de correas.

Se recomienda entonces seguir con el siguiente programa de mantenimiento:

1. - Control del nivel de aceite.
2. - Cambio de aceite.
3. - Calibracion de la maquina de ensayos.
4. - Engrase general:

4.1 Engrase del cabezal superior donde sé encuentra el tornillo sin fin.
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4.2 Engrase de las columnas.
5.- Revision y cambio de las correas:

5.1. Correa del sistema motor- bomba.

5.2. Correa del eje del tornillo sin fin.
6.-Revision y Cambio de los anillos del piston.

7.- Revision y cambio de los resortes del sistema del cabezal superior.

A continuacion sé describe brevemente el desarrollo de cada una de las actividades

anteriormente mencionadas.

Control de aceite: La maquina debe tener suficiente volumen de aceite en el grupo
motor- bomba, para que cuando el pistdn de trabajo este completamente salido, es decir al
mas bajo nivel de aceite en el grupo, esté sin embargo por encima del minimo que indica la
varilla que sé usa para medir el aceite. Asi, también cuando el piston esta en la posicion
mas baja, en el deposito del grupo motor- bomba sé tendra mayor volumen de aceite que
coincidird aproximadamente con el maximo del nivel de la varilla.

Cambio de aceite: Una vez chequeado el nivel de aceite existente en la maquina,
asi como la calidad del mismo, sé debe tomar la decision de cambiar o no el aceite. Para
realizar el cambio del aceite, sé debe ubicar el orificio del llenado de aceite del grupo
motor- bomba, sé encuentra junto al orificio que tiene la varilla de nivel. Este orificio esta
cerrado con un tornillo de cabeza hexagonal de 19 mm; el orificio de salida esta ubicado en
la parte trasera del grupo motor- bomba.

Calibracion de la maguina de ensayos: Es recomendable efectuar la calibracion
de la méquina todos los afios.

Engrase General: El cuerpo de rétula situado en la placa de compresién superior
debe ser periddicamente desmontado, limpiado y engrasado. La rétula se desmonta por la
parte superior del travesafio de la zona de ensayos. Sujetando la placa superior de ensayos,
para que no gire, aflojar la tuerca que se encuentra en el esparrago hasta que toda la placa
suelta quede libre. Entonces, aplicar el lubricante adecuado, a las caras macho y hembra de
la rétula. EI no mantener perfectamente engrasada la rotula, puede producir errores en los
ensayos por gripamiento de la superficie de la misma.

Engrase del sistema del cabezal superior donde se encuentra el tornillo sin fin:
Se lleva todo el tornillo sin fin a su posicién mas alta; es decir: donde sé tenga la vision
completa (hasta donde permita la maquina) del cuerpo del tornillo, sé limpia con una estopa
y luego sé procede a agregarle "Grasa Grafitada" en todo el cuerpo del tornillo. Luego sé
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lleva el tornillo sin fin a su posicién mas baja, esto sé hace con la finalidad de
distribuir de forma uniforme y compacta la grasa en el tornillo.

Engrase de las columnas de la prensa: Se debe hacer el desmontaje de las camisas
protectoras de las columnas, para luego limpiarlas usando una estopa, y liquidos limpiantes
como gasolina o kerosene. Finalmente sé le debe agregar vaselina o liquido anticorrosivo.

Revision y cambio _de correas: Las correas del sistema motor- bomba y la del
tornillo sin fin, forman parte de las piezas que tiene un mantenimiento correctivo dentro de
la méquina. La primera se encuentra ubicada en la parte inferior trasera del pupitre de
mandos, y la segun da en la parte superior trasera de la zona de ensayos Aunque son
chequeadas mensualmente, (la del tornillo sin fin) y anualmente, (la del motor- bomba); las
mismas son cambiadas sélo cuando se rompen.

Revision y cambio de los anillos del piston: Es realizado anualmente por la
compafiia de Ingenieria de Control de Calidad.

Revision vy cambio _de los resortes del sistema de la rdtula en el cabezal
superior: El cabezal superior debe ser un cabezal flexible a movimientos, es decir debe ser
rotativo para soportar la presion ejercida por el cilindro de prueba sobre él, y sobre todo el
eje del tornillo a medida que se va aplicando la carga. La flexibilidad en el movimiento la
adquiere en parte gracias a unos resortes, ubicados dentro de los pernos o travesafios que
unen la placa de compresion a la rétula; estos resortes se revisan cada tres meses y se
cambian cuando sea necesario.
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4. FRECUENCIA DE MANTENIMIENTO

ACTIVIDAD

TIEMPO

OBSERVACION

Control del Nivel de aceite

Se realiza mensualmente

Si la maquina esta trabajando forzada, normalmente
se mide el nivel de aceite

Cambio del aceite

Se realiza cuando es necesario

El aceite de la maquina no se cambia
completamente, sino que se va agregando aceite
nuevo a medida que el aceite viejo se va perdiendo.
El fabricante recomienda que el aceite de la maquina
se cambie una vez al afio. La maquina requiere para
su correcto funcionamiento de 20 litros de aceite.

Calibracion de la maquina

Se realiza anualmente.

Es realizado por la empresa Ingenieria de Control de
Calidad

Engrase del cabezal superior (Tornillo sin
fin)

Se realiza cada tres meses

Engrase de las columnas de la prensa

Se realiza cada tres meses

Cambio de la correa del sistema motor-

Cuando esta se dafa

bomba
Cambio de la correa del eje del tornillo sin Cuando se dafia El fabricante recomienda que se cambie cada tres
fin meses, ya que tiende a desgastarse y deteriorarse

rdpidamente

Cambio y revision de los anillos del sistema
del piston

La revision se realiza anualmente y
el cambio, cuando sea necesario

Lo realiza la empresa Ingenieria de Control de
Calidad
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5. ANEXOS

A. Calculos requeridos.

Célculos requeridos para el funcionamiento de la maquina: Como se
menciono en el manual de operaciones del equipo, la operabilidad de la maquina
requiere del conocimiento de ciertos parametros, los cuales son calculados al detalle
a continuacion:

1. - Definir las dimensiones de la pieza a trabajar:

Diametro | Longitud |Area

2. - Buscar el factor que determina la velocidad de la carga a aplicar, para
ello se deben conocer los siguientes puntos:

2.1. - Factor de la velocidad del esfuerzo por area a tratar; este factor
normalmente se encuentra tabulado en Normas de Trabajos (Normas de Ensayos de
Compresion) o en algunos casos en el Manual del Fabricante.

2.2. -Area de la pieza.

Luego de conocer estos pardmetros se procede a aplicar la férmula que se
indica a continuacion, para determinar el factor de velocidad de aplicacion de carga.

Factor de aplicacion = Area x Factor de Norma de carga
3.- Conocer la posicion del candenciometro: Aqui se lleva a cabo un método de

interpolacion, una vez conocida la escala de trabajo y a partir de los siguientes datos
suministrados por el fabricante:

Posiciéon del Tiempo que tardan los testigos
Candenciometro (agujas indicadoras) en dar una
vuelta
0 212
1 130
10 Valor maximo

Esto permite determinar cual serd la velocidad de aplicacion de la carga sobre la
pieza de trabajo. A continuacion se muestra un ejemplo para explicar el procedimiento a
realizar:

Ejemplo:
Trabajando una pieza con las siguientes dimensiones:
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Diametro | Longitud |Area

En la escala de 100.000 kg y usando un factor de norma igual a (3 + 1 kg/cm? / seg),
se calcula el factor de velocidad de aplicacion de la carga:

F.A.C=()x (3+1kglcm?/ seg)
F.A.C =530,1 kg/seg

Tomando los dos primeros puntos de la tabla de datos suministrada por el
fabricante, se calculan los siguientes valores:

V1= 100.000 kg / 212 seg =471,70 kg/seg
V, =100.000 kg / 130 seg = 769,23 kg/seg

A partir de estos valores, se realiza la interpolacion del valor de F.A.C calculado
anteriormente, de lo que se obtiene:

471,70 kg/lseg = N=0
530,1 Kg/seg = N=0,5
769,23 Kg/seg = N=1

B. Escalas de trabajo.

La méquina de trabajo IBERTEST - CMP-150 consta de cuatro escalas de trabajo,
para cubrir la variedad de resistencias que puedan presentar las piezas que se someten a
prueba. A continuacidn se presentan las escalas existentes en la maquina, indicando el valor

de la division en cada una de ellas:

Escala Valor de la division
15.000 Kg 25 Kg
50.000 Kg 100 Kg
100.000 Kg 200 Kg
150.000 Kg 250 Kg
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Figura 1



Figura 2
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Figura 3. Conjunto IBERTEST- CMP- 150
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figura 5. Discos de calibracion de la escala de trabajo

figura 6. Controles del pupitre de mandos
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figura 7. Tapa retenedora

figura 8. Tapa retenedora colocada en el cabezal inferior
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Xl.- METODO DE CALIBRACION

El método a utilizar para calibrar ambos equipos es el mismo ya que estas prensas trabajan
bajo el mismo principio y requieren del mismo patrén, lo cual facilita en gran parte el

proceso de calibracion.

Las Técnicas ha utilizar estan basadas en Normas Nacionales e internacionales, las cuales

son.

NOMBRE DE LA
NORMA

PROCEDENCIA

CRITERIOS PARA SU
uSO

COVENIN 998 - 91
Método de verificacion de equipos
de ensayo

Venezolana

Es el equivalente a la norma
americana ASTM E4 - 94 donde
en forma muy genérica especifica
el método de verificacion y
calibracién para ciertos equipos y
maguinas.

UNE 7-474-92 Parte 2 Espafiola Por ser una de las normas més

Norma Europea EN 10 002-2 completas en este campo de

Materiales Metélicos- Ensayos de trabajo, es de ella donde se deben

traccion: Verificacion del sistema basar  determinados = métodos

de medicion de Fuerza (carga) de operativos, como es el caso de la

la maquina de ensayo preparacion de la maquina de
acuerdo a su clase que logra ser
determinada con los errores
relativos de precision,
repetibilidad, reversibilidad, cero y
resolucidn relativa. De esta manera
cada méaquina recibird un proceso
de calibracion adecuado.

UNE 7-474-95 Parte 3 Espafiola Esta horma nos muestra el método

Norma Europea EN 10 002-3 operativo para efectuar una

Materiales Metélicos- Ensayos de calibracion. Entre otros aspectos

traccion:  Calibracién de los también nos sefiala los valores de

instrumentos de medida de fuerza los diferentes pardmetros en

(carga) para la verificaciéon de las funcién de la clase del instrumento

maquinas de ensayo uniaxial. de medida de fuerza.

NTC 4227 Colombiana Norma de apoyo

Magquinas de ensayo.

Verificacion de tension,

compresion y flexién.

NTC 3761 Colombiana Norma de apoyo

Ensayo de tensién de materiales
metalicos. Parte 2. Calibracion del
sistema de medicion de fuerza de
la maquina de ensayo de tension.
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XIl.- PLAN DE GESTION DE CALIBRACION

Segun las normas, la ejecucion practica del proceso de calibracion se debe realizar de
acuerdo a guias que definen la forma de actuar con cada tipo de equipo.

Estas guias deben ser constituidas por instructivos de trabajo. En estos instructivos se deben
tener en cuenta una serie de factores que determinan la fiabilidad y exactitud de las
calibraciones tales como:

a) Factores humanos

b) Condiciones de trabajo

¢) Condiciones ambientales

d) Métodos de calibracion

e) Equipamiento

f) Trazabilidad de los patrones

g) Manipulacion de los articulos de calibracion

Para una maquina de ensayo, en forma genérica, se deben seguir los siguientes pasos:
1- PREPARACION DEL PATRON Y DE LA MAQUINA A CALIBRAR.

1.1- Una vez determinado el método especifico para realizar la calibracién del equipo
(en nuestro caso para maquinas de fuerza se recomienda el método de la Norma
Espafiola UNE 7-474-92 para la Baldwin y la Norma Espafiola UNE 7-474-95 para
la Baldwin y la Ibertest), se debe proceder a ubicar la celda patrén, segun la
capacidad de la maquina (100 toneladas la Baldwin y 150 toneladas la Ibertest). La
trazabilidad de dichos patrones se debe mantener vigente (maximo tres afios) y se
recomienda hacerlo con los patrones primarios de Espafa.

1.2-  Definir claramente los puntos a medir y chequear la incertidumbre de la medicién,
clases de precision del patron y equipo a calibrar.

1.3-  Buscar la estabilidad térmica del patron y del equipo a calibrar.

1.4-  Tomar las precauciones de seguridad que se requieren para las mediciones, como:

1.4.1- Revisar de nivel de aceite del tanque hidraulico (nivel requerido)

1.4.2- Revisar la manguera de alta presion (no presencia de fugas de aceite)

1.4.3- Revisar el voltaje idoneo de la fuente de alimentacion eléctrica (110 o 220
volt).



1.6-

2.1-

2.2-

2.3-

2.4-
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1.4.4- Cerciorarse que la conexion entre la celda de carga y el médulo patrén esté
firme.

Prender el modulo patrén en un tiempo previo para su calentamiento.

La celda de carga seleccionada se debe colocar dentro de la zona de ensayo para
ejecutar las lecturas a full escala.

2- DURANTE LA VERIFICACION

Registrar la temperatura y la humedad correspondiente del lugar donde se encuentra
instalada la maquina.

El técnico se debe asegurar que el instrumento de medida de fuerza esté montado y
centrado de forma que permita una aplicacion axial de la carga, con una posicion
inicial de 0°.

Al finalizar la toma de la primera serie, se debe proceder a ubicar el patron en una
posicion de 90° siguiendo igualmente las indicaciones de las Normas antes
mencionadas hasta obtener las cuatro (4) series, completando la calibracion girando
el patron los angulos restantes (180° y 270°).

Los valores prefijados entre el sistema de medicion de las prensas (modulo) y el
patron de calibracion, deben estar dentro del rango + 1% que es valor normativo y
la clase de la maquina.

Una vez ejecutadas las mediciones, se debe proceder a la interpretacion de los
resultados. Se calcula el Error Absoluto y Relativo para verificar que el equipo
cumple con la clase declarada, de acuerdo a la norma COVENIN 998, ASTM-E4 y
la EN 10 002-3.

De obtener mediciones del equipo a calibrar fuera de las especificaciones, se debe
informar al Coordinador de los Laboratorios para llevar a cabo el ajuste y toma de
valores definitivos para la certificacion de la calibracion.



3.-FORMATOS

PROGRAMA DE CALIBRACION PARA EQUIPOS
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UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
FACULTAD DE INGENIERIA
COORDINACION DE LOS LABORATORIOS

CALIBRACION DE EQUIPOS

EQUIPO CODIGO FRECUENCIA FECHA RESPONSABLE
EFMAMJ J A
S OND
Baldwin MC-0401-99-1 ANUAL X A MANRIQUE
Ibertest MC-0402-99-1 ANUAL X 0 A MANRIQUE
LEYENDA:

X: Calibraciones programadas
O: Calibraciones NO programadas (la frecuencia se sigue manteniendo anual pero cambia el mes)

NOTA: Las calibraciones no programadas se pueden presentar por varias razones como son:

a) Exceso de uso del equipo
b) Falla que llevd a un mantenimiento correctivo

¢) Mal uso del operario
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PROGRAMA DE CALIBRACION PARA PATRONES

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

FACULTAD DE INGENIERIA

COORDINACION DE LOS LABORATORIOS

CALIBRACION DE PATRONES

PATRON MAQUINA
CODIGO

FRECUENCIA

FECHA
EFMAMJ J A
S OND

RESPONSABLE

LEYENDA:

X: Calibracion programada (cada tres afios)

O: Calibracion NO programada




FORMATOS PARA LA TOMA DE DATOS DE CALIBRACION
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UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRE,S BELLO
FACULTAD DE INGENIERIA
COORDINACION DE LOS LABORATORIOS

CALIBRACION DE EQUIPOS

ESCALA CALIBRADA:

CALIBRACION Ne:

CARGA MINIMA: EQUIPO:
RESOLUCION DEL INSTRUMENTO: CODIGO:
SENTIDO DE LA FUERZA:
VALOR INICIAL DE CERO:
RESOLUCION DEL PATRON:
LECTURA DEL LECTURAS DEL PATRON MEDIA
INSTRUMENTO kgf kgf
kgf
02 90° 180° 270°
ERRORES RELATIVOS DE CERO:
POLINOMIO DIRECTO:
POLINOMIO INVERSO:
ERRORES RELATIVOS DE REPETIBILIDAD
LECTURA ERROR DE ERROR DE RESOLUCION ERROR DE POLINOMIO
INSTRUMENTO | REPETIBILIDAD PRECISION RELATIVA INTERPOLACION
FECHA: ------=----- ELABORADO: - --- REVISADO: -----=====enu--




1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)
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XI1l. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La Coordinacion de los Laboratorios de la UCAB debe realizar un estudio
de costos que le permita evaluar la posibilidad de efectuar sus propias
calibraciones y dejar de utilizar un agente externo para tal fin, de acuerdo a
la tendencia actual de que las empresas estan optando por su propio sistema
de calibracion. Las guias que en este trabajo se marcan pueden seguirse y
mejorarse para tal fin.

Los registros de los ensayos deben llevarse bajo un formato claramente
establecido y que permita seguir con cada uno de los pasos que se sefialan
en los instructivos.

Se debe crear el manual de Calidad e incluir el plan de gestion de
metrologia (calibracion), no solo para los equipos seleccionados en este
trabajo, sino en todos aquellos posibles.

Se deben crear mecanismos de adiestramiento en materia de Metrologia,
contratar personas calificadas para las labores de calibracion, verificacion y
ajuste de los equipos de medicion y ensayo.

Se debe crear un programa de comparacion de resultados con otros
Laboratorios similares a fin de garantizar la repetibilidad de los resultados
en ensayos comunes (este tema se toca en el trabajo aqui expuesto)

El programa de mantenimiento que aqui se propone hay que ponerlo en
marcha y verificar su funcionabilidad de acuerdo a las exigencias de los
equipos.

Se deben proponer charlas y conferencias en materia de Metrologia, no
solo al personal que labora directamente con los equipos e instrumentos
involucrados en los ensayos, sino también al personal que gerencia las
diferentes areas de los Laboratorios.

8)La coordinacion de los Laboratorios deberia proponer a los Directores de las
diferentes escuelas de Ingenieria, la inclusion en los programas de Control de
Calidad el tema de Metrologia y todas las implicaciones que estan asociadas a
ella.
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A. DESCRIPCION GENERAL

1. Antecedentes

El proyecto de “Desarrollo de Bases, Sistemas y Redes Telematicas”, del Plan Global de
Desarrollo y Fortalecimiento Institucional, ha brindado un impulso a la introduccion de las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TIC) dentro de Fe y Alegria.

Como parte de sus actividades, en su primera fase de ejecucion®, dicho proyecto ha
construido una infraestructura tecnoldgica y de recursos humanos distribuida en los 15
paises de la Federacion Internacional de Fe y Alegria y ha producido un conjunto de
documentos y practicas que buscan avanzar en la creacién de una cultura informética
dentro del Movimiento.

Entre esos documentos hay dos dedicados especificamente al tema de la Informatica
Educativa, a saber, el Modelo de Infraestructura Tecnoldgica para las Aulas Teleméaticas
de Fe y Alegria y la Propuesta Pedagdgica de Integracion de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion a la Educacién Escolar de Fe y Alegria.

En su segunda fase?, el proyecto busca promover la integracién de las TIC como apoyo a
los procesos educativos que se desarrollan dentro de Fe y Alegria, iniciando con la
educacién escolar basica y utilizando como base la infraestructura construida durante la
primera fase del proyecto.

La formulacion del presente Programa de Informéatica Educativa, busca orientar los
esfuerzos en esta materia, para asegurar su correspondencia con los principios de
nuestro ideario, con las necesidades de la poblacion que se atiende y con la realidad en
gque se desenvuelve nuestra accion.

2. Problematica

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) han provocado la aparicion de
formas de relacionamiento nuevas y diferentes, que podrian constituir un gran oportunidad
para generar desarrollo en los individuos y la sociedad, pero que también amenazan con
crear una brecha mas en la lucha frente a la exclusion de nuestras comunidades, un
nuevo obstaculo para integrarse a la sociedad, para desarrollarse en ella y transformarla.
Se habla entonces de una nueva exclusion, la exclusién tecnolégica, que impide a los no-
usuarios de los nuevos artefactos y las redes de comunicacion digital integrarse en el
mundo globalizado, y limita su participacibn como personas capaces, creativas, dignas.
Como expresa Marcos Raul Mejia (2000) “Y desde esta nueva marginalizacion, gestada
en el crecimiento de la diferenciacion social entre clases, entre regiones, culturas,
géneros, grupos de consumo tecnoldgico, se produce una nueva fragmentacion en la cual
los pobres ‘econémicos’ son los mas vulnerables, haciendo muy débil su representacion
social y politica”. Se nos presenta el desafio de reducir esta desigualdad tecnoldgica
desde los principios del ideario, para formar “hombres y mujeres nuevos, conscientes de
sus potencialidades y de la realidad que los rodea, abiertos a la trascendencia, agentes
de cambio y protagonistas de su propio desarrollo” (Fe y Alegria, 2000).

! Ejecutada durante Octubre de 2001 y Julio de 2003.
2 Sometida a consideracién de Centro Magis para su financiacion y en espera de respuesta por parte de esa
entidad.
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3. Justificacién

Ante la presencia indudable y cada dia mayor de las nuevas tecnologias de la informacién
y comunicacioén en la sociedad globalizada de hoy, se nos presenta en Fe y Alegria el reto
de asumir critica y creativamente este desarrollo tecnolégico en provecho de nuestra
propuesta educativa. Esto significa “inculturar la educacién de los pobres, de modo que
éstos no sean absorbidos por la nueva cultura tecnolégica —como simples y desarraigados
usuarios de la cultura moderna-, ni queden excluidos de ella, por ser incapaces de
incorporarse a ese nuevo mundo” como lo concreta el documento final del XXX Congreso
Internacional de Fe y Alegria -Quito, 1999- sobre Educacién y Tecnologia para un
Desarrollo Sustentable y Demandas del Mundo del Trabajo.

En este Congreso se abordaron las exigencias de la educacién en Fe y Alegria ante la
cultura tecnolégica mundial con el objetivo de “Avanzar hacia la integraciéon de un marco
conceptual-tedrico, lineamientos estratégicos y propuestas concretas, de la manera en
que Fe y Alegria puede incorporar/ fortalecer la dimension de la educacion tecnolégica en
su Propuesta Educativa”,

El presente Programa de Informética Educativa forma parte de este objetivo, con miras a
la definicion de propésitos, perfiles, metodologias y lineas de accion para la integracion de
las tecnologias en el &mbito educativo escolar. ¢Qué gueremos con las tecnologias en
nuestras escuelas?; ¢en qué benefician nuestra propuesta educativa escolar las
tecnologias de la informacién y comunicacién?; ¢qué competencias tecnoldgicas
queremos desarrollar en alumnos, docentes y comunidades?; ¢como realizar un proceso
de integracién eficaz y adaptado a las realidades de cada escuela? Estas y otras
preguntas son las que orientan el desarrollo del Programa.

El acceso a las TIC en las escuelas presenta multiples beneficios, que pueden ser vistos a
través de las repercusiones que su integracién brinda:

= Instrumento de ayuda para aprender.

= Mejora de la motivacion.

= Mejora del rendimiento.

= Facilitacién de informacion para las diferentes asignaturas.
= Aportacion de medios y recursos para la ensefianza.

A estos beneficios podemos afiadir otros derivados de entrar en contacto con la Sociedad
de la Informacion:

= Medio de insercién social.

= Apertura a mejores oportunidades de empleo, tanto en su modalidad presencial como
de teletrabajo y de emprendedores.

4. Objetivo

El objetivo del presente programa es promover la integracion de las TIC como apoyo a los
procesos educativos que se desarrollan dentro de Fe y Alegria, a través de la concrecion
de la Propuesta de Integracion de las TIC a la Educacién Escolar de Fe y Alegria.
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5. Rasgos fundamentales del Programa (o lo que debemos tener siempre presente)

Hay muchas maneras de incorporar la informatica dentro de ambientes educativos. Las
diferentes iniciativas han mostrado que es necesario concebir este proceso como una
intervencion sobre un sistema complejo, que debe ser planificada y desarrollada en varias
lineas de accion, a saber, dotacion, utilidad educativa, entrenamiento docente en
tecnologia informatica, servicios de apoyo y promocion.

Bajo nuestra perspectiva, no se trata de usar las computadoras para informatizar a la
comunidad escolar, no se trata de llenar de contenidos las computadoras, ni mucho
menos de que nuestros alumnos se llenen de contenidos a través de ellas. La mirada que
queremos lograr del uso de las computadoras en Fe y Alegria, es el aprovechamiento de
este recurso como un elemento de promocién social, de empoderamiento, de
transformacion de las condiciones de vida de nuestros alumnos, de nuestros docentes, de
nuestras comunidades; como un medio a través del cual aprenderan no solo a utilizarlas
en realidades académicas o laborales, sino a aprovecharlas para su proyecto de vida.

Cuando se inici6 Fe y Alegria en el sector de Catia en Caracas, hacia el afio 1955, la
intencidon no fue dotar de soluciones a la comunidad, sino ofrecerle los medios mediante
los cuales ellos mismos pudiesen construir sus soluciones, optando por la educacion
como via fundamental. A lo largo de todos estos afios de crecimiento y movimiento en Fe
y Alegria, esa vision sigue viva y pertinente. Consideramos a las tecnologias como un
medio constructivo para el desarrollo individual y comunitario. No queremos incorporar
recursos por la innovacién o la modernidad que representan, sino integrarlas en un
proyecto educativo compartido, fruto de una mirada critica y reflexiva -en base a nuestro
Ideario- sobre sus posibilidades en la construccion de una sociedad justa, fraterna,
humana.

6. Politica de ejecucién del Programa

La presente formulacion del Programa de Informética Educativa se ejecutard en dos
fases: la primera sera una experiencia piloto, ejecutada sobre las aulas telematicas, que
incluird a un grupo reducido de docentes, coordinadores pedagdgicos y promotores de
informatica educativa. Esta experiencia inicial servira para someter el programa a la
revision de los paises, para enriquecerlo con sus aportes y ajustarlo sobre la base de la
experiencia.

La segunda fase extendera el programa al grupo de escuelas de Fe y Alegria que ya
cuentan con computadoras en sus instalaciones. Esto nos preparara para el momento en
que la integracion de las TIC's a nuestras escuelas, se acometa desde un proyecto
especifico y con alcance federativo, que ademas de los elementos mencionados en este
programa incluya el equipamiento requerido.

7. Estructura del Programa

En esta primera version, el programa se centra en el potencial de estas tecnologias para
apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje para la educacion escolar formal. Se prevé
su extension progresiva en las areas de educacion para el trabajo y desarrollo personal y
social, para cubrir las diferentes poblaciones que son atendidas desde Fe y Alegria.

Esta integrado por tres componentes, con sus subcomponentes:

= Hacia dénde queremos ir, 0 promocion de la integracion de las TIC como apoyo a los
procesos educativos:
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. Definicion de los fundamentos pedagdgicos de la integracion de las TIC a la
educacion escolar en Fe y Alegria.

. Definicion de las competencias que desean transmitirse a los participantes del
programa: alumnos, docentes y promotores de informatica educativa.

= Cbmo llegaremos hasta alla, esto es, qué hace falta para alcanzar los objetivos
propuestos:

. Gestion del programa, que contempla:

* El montaje de una red de intercambio sobre el tema de la informética
educativa y la practica pedagdgica.

Y que requiere de:

e  Servicios de apoyo y promocion de la Informatica Educativa, requeridos
para la difusién, sostenibilidad y mejora del programa de informatica
educativa.

* Formacion docente: metodologia, estrategias y contenidos de formacién de
los docentes que participen del programa.

*  Verificacion de los resultados obtenidos en el aula.
= Qué necesitaremos para lograrlo, o infraestructura requerida por el programa:
. Tecnoldgica.

* De recursos humanos.

B. PROPUESTA DE INTEGRACION DE LAS TIC A LA EDUCACION ESCOLAR DE FE
Y ALEGRIA

1. Hacia dénde queremos ir

¢Cuél es el reto de nuestras escuelas al incorporar las tecnologias de la informacion y
comunicacion?

La escuela debe tener muy claro el rol que tendran las computadoras en su proyecto
educativo, mucho mas alla del simple hecho de introducir innovaciones tecnolégicas o de
informatizar el proceso tradicional de ensefianza. La escuela debe plantearse como éstos
nuevos medios de informacion y comunicacién pueden contribuir a la formacioén integral
de la comunidad escolar y como trabajar el computador como una herramienta que
permita construir todo un proyecto de cultura tecnolégica (Marcos Raul Mejia, 2000).

Para ello debe, indiscutiblemente, integrar la propuesta de informatica al proyecto educativo del
centro, que es el instrumento mediante el cual se articulan todos los programas y acciones en torno a
las necesidades expresadas por la comunidad escolar. Las TIC, por tanto, deben formar parte de
esas intenciones educativas y responder a probleméticas o necesidades especificas en las areas
pedagogica, comunitaria, pastoral y organizativa; dirigidas a contribuir en la promocién social de
nuestros nifios, nifias y jovenes, a través del desarrollo de competencias bésicas en lectura, escritura,
pensamiento légico, formacion para el trabajo y la ciencia y la tecnologia inmersa en un ambiente
de vivencia de los valores humanos y cristianos.
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Para que haya una incorporacion de las nuevas tecnologias en la escuela es necesario que todo
el centro asuma esta integracion, “no se trata de que uno o dos profesores, aficionados al tema,
usen los ordenadores, sino que haya una verdadera apuesta por parte de todo el centro” (Gros,
2000). La comunidad educativa debe participar en el disefio y aplicacién del proyecto de
incorporacion de las TIC en la escuela.

La formacion es un elemento clave para lograr esta participacion. La escuela deberd
promover espacios de reflexion y de formacion permanente en su equipo docente, que permita
ir definiendo objetivos y acciones para la integracion progresiva de los nuevos medios en la
ensefianza con una vision critica y creativa.

La accion educativa de las escuelas de Fe y Alegria se extiende hacia sus comunidades,
por lo que la propuesta de TIC no puede dejar de lado la formacién de la comunidad en el
uso de las herramientas informaticas para su proyeccidon social. La escuela es la
referencia en tecnologia para toda la comunidad y debe ofrecer la oportunidad de
capacitacion en éstas tecnologias para ofrecerles nuevas posibilidades de desarrollo
personal y laboral.

Las nuevas tecnologias para la comunicacién ofrecen a la escuela un valioso espacio de
crecimiento y socializacion; las puertas de la escuela se abren a posibilidades
extraordinarias de trabajo en cooperacion con otras escuelas, profesores, instituciones. El
proyecto educativo de la escuela (en todas sus vertientes) tiene una oportunidad de
integrarse a proyectos de otras escuelas (de Fe y Alegria, de otras regiones, de otros
paises) fortaleciéndose mutuamente para compartir probleméticas comunes, construir
soluciones en conjunto, intercambiar recursos.

1.1. Fundamentos pedagdgicos de la integracion de las TIC a la educacion escolar
en Fey Alegria

Toda propuesta educativa debe estar fundamentada en unos principios relacionados con la
concepcion del aprendizaje y la ensefianza que determinan las acciones pedagdgicas y por
consecuencia, el tipo de aprendizaje que se desarrollaré en los estudiantes.

Este punto se desarrolla en la “Propuesta Pedagogica de Integracion de las TIC a la Educacion
Escolar en Fe y Alegria”, por lo que se recomienda su revision. En ella se definen los fundamentos
pedagogicos de la integracion de las TIC que queremos y se incluyen consideraciones de tipo
metodoldgico Utiles para el trabajo en aula.

Baste decir aqui, que la mencionada Propuesta se fundamenta en la teoria constructivista y el
enfoque sociocultural del aprendizaje, porque analizando el Ideario del Movimiento se puede
apreciar un claro modelo educativo donde el sujeto aprendiz es el principal actor del proceso
pedagogico, que tiene la responsabilidad de asumir su propio aprendizaje y hacerlo consciente, para
formarse como un ser humano integro en conocimientos, actitudes y valores.

1.2. Qué competencias deseamos formar en nuestros alumnos, docentes y
promotores de Informética Educativa

Los perfiles de competencias deseados para los actores del proceso de integracion de las TIC que
queremos, vale decir, nuestros alumnos, docentes y promotores de Informatica Educativa (IE), estan
definidos en la Propuesta y guian el disefio de los talleres de formacién del Programa, de forma de
garantizar que los contenidos y metodologias propuestos para esos talleres, estén alineados con los
propositos de la integracion.
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C. PLAN DE OBRA O COMO LLEGAREMOS HASTA ALLA

1. Gestion del programa

Con la ejecucion del proyecto de Desarrollo de Bases, Sistemas y Redes Telematicas, en
el que se inscribe el presente programa de Informatica Educativa, se busca promover la
integracion de las TIC para potenciar la mision del Movimiento. Para ello, el esfuerzo a
realizar tiene que plantear la transferencia efectiva de conocimiento, de saber-hacer, debe
conducir hacia una apropiacién de estas tecnologias en cada una de las instancias de la
organizacion, particularmente de su escuela. So6lo asi puede garantizarse la continuidad y
sostenibilidad de las iniciativas emprendidas, una vez que el proyecto concluya.

En consecuencia, resulta vital la creacién de una estructura de gestion del programa, que
favorezca la comunicacién e interaccion de los actores involucrados, que contribuya a
crear fortalezas e independencia de los paises y que propicie el trabajo colaborativo y el
intercambio de informacion.

Esta estructura de gestion descansa sobre la formacién de una red de innovadores, en
la cual, la responsabilidad de definir los lineamientos de la ejecucion del programa se
ubicara en niveles muy cercanos a las escuelas, mientras que la instancia de planificacion
central asume un rol de promotor y de generacién de lineamientos.

1.1. Red de Intercambio
Descripcién general

La red implica que aun cuando haya unas ciertas pautas generales y modelos tipos,
emanados de Coordinacién de la Federacién en tanto instancia de planificacion, existiran
proyectos independientes para cada Pais/Zona. Cada una de ellas definira su propio
proyecto identificando herramientas, metas, cronogramas, y estrategias de accion, a
medida que la transferencia de conocimiento se haga efectiva y se verifique el
apropiamiento del programa. De esta manera, en lugar de contar con una gran propuesta
de trabajo, se contara con una disefiada por cada Pais/Zona, con lo que se garantizara la
adaptacion a las caracteristicas particulares de cada region, siempre en consonancia con
esas pautas generales y modelos tipos, emanados de la Coordinacion de la Federacion.

Esta gestion en red encierra algunos peligros, como la falta de respuesta de los
Paises/Zonas, el aislamiento de alguno de ellos o la ausencia de coherencia entre las
propuestas. La Coordinacion de la Federaciébn asumira un papel muy activo para
garantizar el desarrollo de esta estructura. Pero su funcion estara centrada en el estimulo
para el paso inicial (arranque) de cada Pais/Zona, la definicion de lineamientos generales
de accion —que aseguren la coherencia con la mision y visién del Movimiento—, asi como
el desarrollo y promocién de espacios de colaboracién e intercambio continuo.

Esta manera de trabajar que se esta proponiendo implica una participaciéon muy activa por
parte del Pais/Zona, ya que seran las entidades lideres de los respectivos proyectos. La
Coordinacioén de la Federacién asume un segundo plano, que seré sin duda fundamental,
pero que esta por detras de los esfuerzos de cada uno de los Paises/Zonas.

Roles:
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Coordinacion de la Federacion:

*

Preparacion de lineamientos de accién desde una perspectiva estratégica y
conceptual. Definir las premisas segun las cuales se recomienda incorporar la
informatica educativa a las escuelas de Fe y Alegria.

Formacion de los equipos de cada Pais/Zona sobre la base de los lineamientos
desarrollados, esta formacion serd fundamental en el logro de una accion
coherente en las diversas zonas. Partiendo de la confianza en la calidad de los
equipos humanos de Fe y Alegria, y asegurando una buena formacién cabe
esperar buenos resultados.

Promocion del desarrollo de las iniciativas de cada Pais/Zona. La Coordinacion
de la Federacion debe asumir un papel en el que incentive la creacién de los
proyectos de cada Pais/Zona, convertirse en un agente que trabaje para que las
zonas creen sus propias propuestas. Esto podra lograrse mediante el desarrollo
de experiencias de formacion, la gestion de financiamientos, la promocién de
experiencias exitosas y la gestion de recursos basicos de construccibn como
plantillas para el desarrollo de documentos.

Constituciéon 'y promocion del desarrollo de wuna red/comunidad de
colaboracién/comunicacion entre los promotores y los ejecutores. Esta red es
fundamental para garantizar la calidad y la coherencia de las actividades, y sera
la estructura sobre la que recaera la mayor carga del seguimiento del proyecto.

Realizar investigacion sobre novedades en el tema de la informatica educativa,
y filtrando la informacién relevante a los Paises/Zonas/Centros, de manera que
se puedan mantener actualizados e informados sobre el tema, a pesar de su
poca disponibilidad de tiempo.

Desarrollar alianzas con proveedores (equipos, software, capacitacion,
bibliografia, etc.) que resulten beneficiosas para todas las instituciones al ser
negociadas en bloque.

Apoyar el desarrollo de los proyectos de Pais/Zona facilitando materiales,
modelos, plantillas y asesoria para realizarlos.

Desarrollar, gestionar y comunicar indicadores que permitan dar cuenta del
desarrollo de las propuestas dentro de la Federacion y en los diferentes
Paises/Zonas.

Paises/Zonas:

*

Construir su proyecto de informatica educativa, segun la realidad de su
Pais/Zona; tomando como referencia la “Propuesta de Integracién de las TIC a
la educacién escolar de Fe y Alegria”, de manera de integrar la realidad del
Pais/Zona a los lineamientos de la Coordinacién de la Federacion.

Ejecutar el proyecto, para lo que deberan contar con el recurso humano
necesario en cada caso. El Pais/Zona es el responsable del cumplimiento del
proyecto de informatica educativa definido.

Velar por el desarrollo del proyecto en sus centros escolares.

Participar activamente en la comunidad de promotores, participando en un
dialogo de crecimiento en el cual apoyen a sus iguales al mismo tiempo que
soliciten este apoyo.
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. Evaluar el desarrollo del proyecto segun indicadores desarrollados por ellos
mismos y por la Coordinaciéon de la Federacion.

1.2. Servicios de apoyo y promocion de la Informética Educativa, requeridos para la
difusion, sostenibilidad y mejora del programa de informatica educativa

En gran parte el éxito de este programa descansa en el seguimiento y evaluacion que se
haga de la experiencia durante su desarrollo. Para esta fase piloto, se ha pensado en un
conjunto de herramientas y mecanismos de seguimiento y evaluacion que posibiliten el
seguimiento a distancia y a bajo costo:

Herramientas:

Creacion de la pagina Web de cada una de las Aulas Telematicas que participen de la
fase piloto.

Creacion de espacios de intercambio con los que se construya una Red de
Intercambio e Innovaciones Pedagogicas. Se trata de un espacio para el trabajo
cooperativo, que permita avanzar en la construccion de redes de intercambio basadas
en las TIC.

Elaboraciéon de una lista de temas de discusion sobre TIC y pedagogia, que seran
discutidos por los participantes del taller dentro del semestre siguiente a la ejecucion
de la formacion, asi como de su calendario de abordaje.

El disefio de un boletin de noticias de circulacion bimestral referente al espacio de
colaboracion y al trabajo de las Aulas.

Tests de evaluacion antes de la formacion y después de la formacion para registrar
cambios en el nivel de competencias adquirido por los participantes.

Mecanismos:

Los asistentes a los talleres de formacion, asumiran la responsabilidad de dotar de
contenidos esos espacios, con una cierta periodicidad que sera discutida durante la
ejecucioén de los talleres, pero que se establece inicialmente en:

. Contenidos nuevos en la pagina del Aula Telemética cada 15 dias, por parte del
Promotor de Informética Educativa.

. Un proyecto pedagdgico de aula creado cada bimestre por cada aula, a
publicarse en el espacio de intercambio, por parte del Promotor de Informética
Educativa, con apoyo del docente y el coordinador pedagdgico del Pais/Zona
que asistan al entrenamiento.

. Un tema a debatir (foro) cada mes en el espacio de intercambio. Los temas han
sido predefinidos y la asistencia esta abierta para los docentes de Fe y Alegria,
de forma que puede invitarse a otros docentes que no hayan participado del
entrenamiento.

. Un boletin bimensual de resefia de las discusiones realizadas y noticias de las
Aulas Telematicas. El equipo que elabore este boletin no siempre sera el
mismo. La responsabilidad de producir el boletin se compartird entre los
asistentes a los talleres piloto, en grupos de 3 cada vez. Se creara un consejo
editorial, que revise el boletin antes de su publicacion y envio.
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. Celebracién de reuniones para compartir experiencias a los 3, 6 y 9 meses de
haberse celebrado los talleres piloto de formacion, al interior de los paises.
Estas reuniones son organizadas y financiadas por los Paises que
participan del Programa®. Se recomienda que estas reuniones sean
presenciales, aunque pudiera ensayarse una modalidad no presencial, en caso
gque no se cuente con los recursos financieros requeridos para el traslado del
personal (sobre todo en aquellos paises de distancias grandes y pocas
facilidades de movilidad.

Equipo de seguimiento y apoyo:
Conformado por

= Tutores de los talleres piloto de formacién, consultores de la Coordinacion de la
Federacion Internacional de Fe y Alegria.

= Equipo coordinador del Proyecto PGDFI N° 3, “Desarrollo de Bases, Sistemas y
Redes Telematicas”.

= Enlaces Pedagégicos de los paises para el proyecto de Desarrollo de Bases,
Sistemas y Redes Telemaéticas en el tema de Informatica Educativa®.

Responsabilidades del Equipo de seguimiento y apoyo:

= Revisar periddicamente el estado de los espacios creados, vale decir, paginas de las
aulas y espacio de intercambio.

= Animar a los involucrados a cumplir con el compromiso adquirido, a fin de avanzar en
la formacién de una cultura de colaboracién e intercambio en linea.

= Formar parte del consejo editorial de los boletines.
= Participar de los foros con el fin de animar y promover aportes de los demas.

= Sistematizar las opiniones recogidas en los foros, y divulgar los resultados de la
sistematizacion.

= Refinar las estrategias de seguimiento y evaluacidon propuestas inicialmente vy
proponer nuevas, que permitan medir tanto lo que sucede con los docentes y su
proceso de formacién, como lo que sucede en el aula (los alumnos, destinatarios
finales del programa).

1.3. Formacién docente para la gestiéon en red
Premisa de la Metodologia de Formacion a emplear

Los maestros ensefian como fueron ensefiados y ho como se les dijo que ensefiaran

¥ Tal y como se especifica en el documento “Invitacion a participar en el Programa de Informatica Educativa
del Proyecto PGDFI N° 3.

*En principio se trataria de los asistentes a la 1era. Reunién-Taller de Informéatica Educativa de la Federacion Internacional
de Fe y Alegria, celebrada en la ciudad de Caracas durante octubre de 2002, salvo en aquellos casos en que los Directores
Nacionales propongan algin cambio. En principio estas personas serian: Maria Alejandra Gesino (Argentina), Yerko
Camacho (Bolivia), Jaime Benjumea (Colombia), Nelson Topén (Ecuador), Saul Leén (El Salvador), Rony Perla
(Guatemala), Recaredo Fernandez (Honduras), Hadair Arce (Nicaragua), Ricardo Somoza (Panama), Didier Barreto
(Paraguay), Susana Helfer (Pert), José Antonio Espinal (Rep. Dominicana), Yris Caraballo (Venezuela).
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Se espera que la formacién docente a impartir logre que el docente:
= Asuma el rol de liderazgo propiciador del cambio.

= NO se desea un “profesor de computacion”.

Estrategias de formacion

Incorporar la informatica como un recurso al servicio de la formacién de los estudiantes de
los centros de Fe y Alegria es un reto que requiere de una gran cantidad de medios, pero
el recurso mas importante no son las computadoras y las redes, sino los equipos
humanos que enfrentaran el desafio de hacer de la informatica una herramienta que
contribuya al desarrollo de los alumnos de nuestras escuelas. No se habla aqui de formar
exclusivamente a los docentes, sino a todo el equipo involucrado. Es necesario involucrar
a todos los actores relevantes para que la estructura organizacional de Fe y Alegria se
apropie del proyecto y lo apoye. Se debera considerar la formacién, siempre desde la
especificidad de sus funciones, de los siguientes roles: Directores Nacionales, Directores
Zonales, Coordinadores Pedagodgicos, Equipo Promotor, Directores de Escuelas,
Coordinador Pedagégico de Escuela, Tutores de Escuela y Maestros.

De acuerdo a la estructura de gestion en red del proyecto, se opta por una estrategia en la
que cada Pais/Zona disefie su propio plan de formacién sobre la base de unas opciones
generales ofrecidas por la Coordinacién de la Federacién. Esto lo haran de acuerdo a las
metas definidas dentro de su proyecto de Pais/Zona, de las caracteristicas especificas del
equipo dedicado a su desarrollo y del contexto particular. Pero todos estos planteamientos
deben tener un elemento comun que los integre y los haga coherentes, por lo que se ha
considerado que compartan lineamientos generales que les permitan una base comun
sobre la cual desarrollar el dialogo y el apoyo entre toda la red de paises, zonas y
escuelas.

Esta estrategia de formacién descansa en esa red. Esta estructura tiene como implicacion
fundamental que todos los participantes seran “recursos” de formacion del resto de las
personas involucradas en el proyecto. De esta manera, desaparece la tradicional imagen
de que existe un grupo de personas que saben y otros gque tienen que aprender. Aqui se
reconoce que habra personas y grupos que, en determinados momentos y segun las
circunstancias, asuman un rol mas activo por sus competencias especificas. Por ejemplo,
al realizar la formacion inicial el equipo de la Coordinacion de la Federacién asumira un
papel mas activo y actuard como equipo facilitador, pero inmediatamente pasaremos a
una segunda fase en la que esta propuesta debera ser llevada a la practica y aplicada a
las distintas realidades de los centros de Fe y Alegria, aqui seran los equipos de cada
Pais/Zona los que deberan asumir el rol protagénico y de liderazgo dentro del proceso de
formacion.

Por estas razones, la formacion esta estructurada en mdédulos cuya oferta constituira un
todo coherente en funcién de la “Propuesta Pedagogica de Integracion de las TIC a la
Educacion Escolar de Fe y Alegria”, que brinda esos lineamientos generales mencionados
antes.

Con la intencién de garantizar una base comun que permita el desarrollo coordinado y la
colaboracion a largo plazo entre Paises/Zonas, algunos de estos moédulos se definiran
como moédulos obligatorios, en tanto que se contara también con una oferta de médulos
optativos con los que las personas y los equipos podran configurar su propia formacion,
adaptandola asi a las caracteristicas y las necesidades especificas de cada Pais/Zona.
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La formacion inicial sera realizada directamente por la Coordinacion de la Federacién a
los equipos involucrados en los Paises/Zonas seleccionados por las Direcciones
Nacionales que decidan participar del Programa de Informética Educativa. Posteriormente
cada Pais/Zona seleccionara las opciones para continuar y profundizar su formacién a
partir de las ofertas de formacién que podran provenir de la Coordinacion de la
Federacion, otros Paises/Zonas involucrados, o desarrolladas por ellos mismos para
cubrir sus necesidades especificas. Estas experiencias también pasarian a estar
disponibles para el resto de la red de colaboracion.

En cada Pais/Zona se conformara un equipo (Equipo Promotor), que tras participar de los
talleres de formacion iniciales, sera el responsable del desarrollo de esta iniciativa, de la
formacion de los docentes y del seguimiento y asesoria del proyecto en las escuelas. Ese
equipo estard conformado por el Responsable de Aula Telemética, que se convierte ahora
en Promotor de Informética Educativa, acompafado por el Coordinador Pedagdgico
de la Zona donde esté ubicada el Aula Telematica, para el caso de los paises que tengan
estructura de zonas, departamentos o regiones, o el Coordinador Pedagdgico que tiene a
sSu cargo ese centro, para el caso de los paises que sélo tienen Oficina Nacional. Dado
gue se espera que el Equipo Promotor abarque las competencias necesarias tanto en el
area pedagoégica como en el area técnica, el perfil de estas personas debe garantizar
profundidad pedagdgica en el equipo. A estas dos personas, cuando menos a efectos de
formaciéon, se unird un docente de educaciéon béasica primaria®, que tendra la
responsabilidad directa de llevar a cabo las actividades con los nifios. De esta manera se
trata de garantizar la vinculacion de la formacién con los niveles de ejecucién en las
escuelas. Este equipo promotor asume la responsabilidad de presentar el plan de
formacion de su Pais/Zona y de llevarlo a cabo.

Con posterioridad a la fase inicial de formacién, se espera que los Paises/Zonas que
participaron en esta primera etapa, ademas de promover la integracion de las TIC en sus
centros, apadrinen y asuman el liderazgo del proceso de formacion de otros Paises/Zonas
gue se incorporen progresivamente. En todas las oportunidades de formacion se debe
intentar contar con representantes de los diversos roles involucrados con la ejecucion del
proyecto, vale decir, los Promotores de Informatica Educativa, sus apoyos pedagdgicos y
docentes que trabajen directamente con los estudiantes. De esta manera se podra
realizar la formacién sin descuidar ninguno de los niveles de accién, y se aprovechan los
aportes de las diferentes perspectivas presentes.

Esta estrategia de formacion de los talleres iniciales, utlizara dos modalidades
complementarias. ExistirAn encuentros presenciales en los que se desarrollaran
actividades de formacibn vy desarrollo intensivas. Estos encuentros seran
complementados por actividades a distancia, desarrolladas sobre Internet, en las que se
mantendra un contacto mas continuo y permanente, y donde habra oportunidad de
contextualizar la formacion sobre la base de las experiencias “reales” y cotidianas de los
grupos de trabajo.

Ademas de los objetivos especificos que tendran, todas las actividades de formaciéon que
se realicen deben estar explicitamente disefiadas con una metodologia coherente con la
presente propuesta. Incluso cuando lo que se pretenda sea ensefiar conceptos teoéricos o
aspectos técnicos de uso de equipos informaticos, estas experiencias deben contar con

5 A través de la sistematizacion de los talleres y las experiencias. La instancia para la divulgacion de estos
materiales y experiencias es el portal de la Federacion.

® para los paises que no imparten Educacion Bésica Primaria, es posible designar un docente de otras etapas,
pues, aun cuando la Propuesta no incluye las consideraciones propias de Educacion para el Trabajo, todo su
contenido es aprovechable en cualquiera de las etapas de la Educacion Escolar.
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una forma de trabajar que modele ante los docentes la manera con la que se espera que
ellos trabajen con los estudiantes. Partimos de la premisa de que los docentes ensefian
como fueron ensefiados y no como se les dijo que lo hicieran, por eso consideramos de
vital importancia que todas las oportunidades de formacion sean concebidas como
ejemplos integrales y coherentes de la Propuesta Pedagogica de Integracién de las TIC
asumida por el movimiento. Por ejemplo, es preciso olvidar las “clases magistrales” en las
gue se dice como ser contructivista, para optar por experiencias de desarrollo
constructivistas donde se trabaje esta manera de ensefiar y aprender.

También se debe tener siempre presente la necesidad de motivar, continuamente, a los
docentes para que incorporen los recursos informaticos a sus actividades docentes. Hay
que tener cuidado de caer en la falsa premisa de que todos los miembros del movimiento
Fe y Alegria estan convencidos del valor de incorporar la tecnologia como recurso, de
hecho existiran resistencias de diverso tipo, desde las posturas hipercriticas que ven en la
tecnologia una amenaza de dominacién trasnacional, hasta quienes se sienten
intimidados por lo “costoso” y lo “complicado” de los equipos informaticos, o confundidos
por lo novedoso del tema. Por esto es necesario que las actividades de formacion y
desarrollo incluyan el objetivo de motivar a los equipos de trabajos, presentando las
razones que llevan a esta incorporacion y justifican este Programa, asi como los
beneficios que recibiran los alumnos de Fe y Alegria.

Como estrategia de motivacién se considera que seria interesante contar con materiales
de justificaciébn y motivacion en diferentes medios, por ejemplo: video, folleto impreso,
multimedia y World Wide Web.

C. INFRAESTRUCTURA

El desarrollo del presente programa requiere de una serie de recursos, sin los que nos seria posible
su ejecucion exitosa. Estos recursos son de dos tipos: materiales y humanos.

Los materiales tienen que ver con la infraestructura tecnolégica, sobre la que se desarrollaria el
programa, vale decir, computadoras, programas, conexion a Internet, recursos financieros para la
organizacion y traslados de los participantes cuando se requiera, por ejemplo, para los talleres de
formacion.

Los humanos se refieren a las personas que integran los equipos de trabajo, desde el equipo de
coordinacién del proyecto, hasta los docentes a quienes corresponde ejecutar el programa con sus
alumnos, pasando por los equipos de apoyo, nacionales y zonales.

La incorporacion de las TIC a las escuelas no es nueva en Fe y Alegria. Algunos paises cuentan ya
con mas de 10 afios de experiencia en el tema, mientras que en otros apenas si se cuenta con alguna
experiencia aislada y no sistematizada. Con este Programa se quiere trabajar en una propuesta
alineada con los objetivos del movimiento, de forma que se dé una integracion de las TIC que
potencie las oportunidades para el desarrollo de nuestra poblacion atendida, en tanto individuos, y
de sus comunidades.

Esas experiencias nos han dejado una linea base de arranque, por lo que ya se cuenta con algunos de
los recursos requeridos para la ejecucion del programa. En cuanto al componente de tecnologia, se
cuenta con recursos tecnoldgicos provistos por via del Proyecto de “Desarrollo de Bases, Sistemas y
Redes Teleméticas”, ademés de infraestructura muy diversa (en cuanto a marcas, arquitecturas,
modelos y servicios), que progresivamente se ir4 aprovechando, actualizando y en lo posible
estandarizando.
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En cuanto a los recursos humanos, se busca recuperar el conocimiento en el area, enriquecerlo,
fortalecerlo y divulgarlo a través de la red descrita en la seccion anterior, de modo que se avance en
conjunto hacia una efectiva integracion de las TIC a nuestra practica educativa, siempre en funcion
de nuestra mision de formar individuos plenos y duefios de si mismos y de su destino, agentes de
transformacion de su entorno.

Los siguientes apartados, describen la infraestructura, tanto tecnoldgica como humana, que se
necesita para la ejecucién del programa, detallando también aquello con lo que se cuenta y
precisando lo que requiere ser procurado.

1. Infraestructura Tecnol6gica

Se cuenta con un modelo de Infraestructura Tecnoldgica para los centros escolares de Fe y Alegria.
Dada la rapida evolucién de la tecnologia, este modelo se encuentra en permanente revisién, y en
una primera version, se limita a salones de computacion de 10 6 20 computadoras de escritorio cada
uno, conectadas segin una arquitectura de cliente-servidor y con conexion a Internet.

Para mayor nivel de detalle ver el documento Modelo de Infraestructura Tecnoldgica para las
Aulas Telematicas de Fe y Alegria, en el que se incluyen graficos y especificaciones técnicas para
los diversos componentes que la conforman’.

Ademas, Fe y Alegria cuenta con una infraestructura tecnoldgica instalada muy variada, constituida
por maquinas en su mayoria de tecnologia no original (clones) y que van desde procesadores 80386,
hasta Pentium IV e incluso Apple.

Ademas, a través del proyecto de Desarrollo de Bases, Sistemas y Redes Telematicas, en el que se
inscribe este programa, se cuenta con:

= 47 Aulas Telematicas de 20 maquinas cada una, con arquitectura cliente-servidor y
conexion a Internet.

= El Modelo de Infraestructura Tecnoldgica para Aulas Telematicas, ya mencionado, y
gue sirve de guia en la instalacion de nuevas aulas en cada uno de nuestros paises,
buscando la estandarizacién de la plataforma informéatica.

= Una norma de cableado estructurado que relne las especificaciones para
instalaciones de redes locales con consideraciones de calidad y rentabilidad.

2. Recursos humanos

En esta seccion se describe el recurso humano involucrado en la ejecucién del programa, ain
cuando ya se ha adelantado algo en la seccion dedicada a la formacion.

= Equipo de coordinacion del proyecto.

= Equipo de formacién docente en IE.

= Docentes.

= Estudiantes.

= Equipo de seguimiento, evaluacion y ajuste del programa.

= Personal de las Oficinas Nacionales y Zonales de Fe y Alegria.

" Publicado en nuestro portal federativo, www.feyalegria.org, en la Biblioteca, seccién de La Educacién
Popular en Fe y Alegria, subseccién de Informética Educativa.
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= Directivos de las escuelas.

Ademas, a través del proyecto de Desarrollo de Bases, Sistemas y Redes Telematicas, en el que se
inscribe este programa, se cuenta con:

= Un grupo de personas (una por pais), adiestradas en los aspectos técnicos de la
plataforma tecnolégica entregada por el proyecto (Comision Internacional del
proyecto).

= Un grupo de personas, una por aula, encargadas de las aulas, quienes se constituirian
en los Promotores de Informética Educativa.

Estos equipos mencionados se constituirdn con el personal con el que ya cuenta Fe y
Alegria, salvo en el caso del equipo de seguimiento y evaluacion, que incorporara
consultores externos y a lo sumo dos nuevas personas, para el Centro de Servicios de
Apoyo, pues lo que se quiere es involucrar a nuestros docentes en el uso de estas
tecnologias para su practica docente, no sustituirlos o suplementarlos.

CONSIDERACIONES FINALES

Esta experiencia resulta estratégica para Fe y Alegria, segun se desprende de la
problematica y justificacion expuestas, de forma que su sistematizacion resulta
fundamental. La documentacién que se genere sobre aspectos como: materiales de
formacion, sistematizacion de experiencias, documentacién de intercambio, trabajo de
red, evaluacion de los docentes participantes y los estudiantes involucrados, beneficiaria
no so6lo a nuestra organizacion y a nuestros atendidos, sino a cualquier otra organizacion
gue se ocupe del tema.

Otro valor agregado de una ejecucién exitosa de este programa, lo constituye la red en si
misma, que funcionaria como una instancia de difusién de nuevos programas que pueden
relacionarse con el tema de la Informatica Educativa o no. Podria utilizarse por ejemplo,
para distribuir un programa de educacién en ciudadania, o de arbitraje y resolucion de
conflictos, y agilizaria la extensién prevista del programa, propuesto inicialmente para los
alumnos de educacion basica primaria, al resto de la poblacion atendida por Fe y Alegria.
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ANEXO A — CONSIDERACIONES SOBRE LA GESTION DE CASCADA

La idea inicial fue trabajar con un proyecto centralizado, cuyos lineamientos salieran
desde una coordinacion central y fuesen aplicados, con las adaptaciones del caso, a cada
una de las realidades dentro de las que se encuentran las instituciones de Fe y Alegria.
Este modelo central tiene la ventaja de asegurar el control del proceso, de manera de
garantizar una propuesta coherente para toda la Federacion.

Para la adaptacion (o ajustes) a cada realidad se contaria con la participacion del equipo
de las zonas y las escuelas, quienes tendrian la mision de concretar los lineamientos
emanados de la instancia de planificacion central.

La puesta en marcha de este modelo suponia acciones en dos direcciones
fundamentalmente, una de formacion y otra de seguimiento.

La formacion seguiria un modelo de “cascada”, en el cual la instancia central se encarga
de la formacién de un grupo de formadores de cada zona, que a su vez, tendria la mision
de “bajar” la formacién al grupo ejecutor de la escuela, vale decir, sus docentes. De esta
manera, habria cuando menos dos pasos entre la concepcion operativa del proyecto y la
ejecucion del mismo en las aulas de clases.

En lo que respecta al seguimiento, este se realizaria a través de la instancia de
planificacion federativa, y estaria encaminado a velar porque el desarrollo de las
actividades de informatica mantuviera ciertos estandares de calidad y se inscribiera dentro
de las pautas operativas de la propuesta central.

Esta propuesta de gestion de este tipo de proyectos de innovacion escolar ha sido
aplicada en muchas oportunidades8, sin embargo ha tenido dificultades importantes,
como por ejemplo:

= Las instancias de planificacion estdn demasiado lejos de la realidad educativa como
para definir la operatividad a nivel de aula, por lo que las recomendaciones terminaban
siendo, en algunos casos poco ajustadas a la realidad. Es cierto que existieron casos
en los que esta distancia no implicaba un divorcio, pero esto se realizaba en base a un
altisimo esfuerzo.

= El modelo de formacién en cascada implica pérdida de informacion (o detalles) en
cada uno de los eslabones de la formacion, por lo que la capacitacion recibida por los
docentes (actores fundamentales de la ejecucién) podia ser cualitativamente diferente
a la que se planificaba originalmente.

= Muchos docentes y directivos sentian que eran propuestas “impuestas desde arriba”,
por lo que limitaban su animo de cooperacion.

El modelo de seguimiento no era escalable, por lo que el desarrollo de los proyectos
implicaba o bien un limite de instituciones atendidas o un crecimiento inmanejable del
equipo asesotr/supervisor.

8 por ejemplo el Proyecto Simén de Fundayacucho-1BM en Venezuela y varias experiencias internacionales
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ANEXO B — MODULOS DE FORMACION Y SU RELACION CON LAS COMPETENCIAS

DEFINIDAS

Se proponen los siguientes modulos para cada una de las areas contempladas en el
programa:

*

Informética Educativa (IE)

IE10: Propuesta Conceptual de Informatica Educativa en Fe y Alegria
IE15: Rol de la Informatica en la Escuela

IE16: Experiencias Educativas con Aplicaciones Genéricas (Office)
IE17: Software Educativo

IE50: Uso educativo de Internet

IE60: Compartiendo experiencias (a los 3, 6 y 9 meses de trabajo),
(Reuniones de seguimiento)

IE90: Propuestas de trabajo cooperativo apoyadas en Internet
IE70: Usando Micromundos en el aula (1)

IEB0: Usando Micromundos en el aula (11)

Formacion Pedagdgica (P)

P90: Integrando herramientas pedagdgicas en la planificacién del aula
P10: Planificando el trabajo del aula telematica

P:20: Evaluacion

P30: Desarrollo de Proyectos de Aula utilizando las TIC’s

P70: Formacién de docentes en Informatica Educativa

P80: Estrategias de acompafiamiento a los docentes

P100:Estrategias de animacion a la lectura y escritura a través de
procesadores de texto.

Formacion Técnica / Herramientas (T)

T130: Conociendo el computador

T10: Windows

T20: Word

T30: Excel

T40: PowerPoint

T50: Herramientas de Disefio Grafico

T60: Herramientas de Disefio de Paginas Web
T70: Solucion de Problemas Técnicos

T80: Internet: Navegacion y comunicacion

T90: Internet: Publicacion de contenidos



e T100: Introduccién a Micromundos (1)

e T110: Micromundos (I1)
e T120: Micromundos (III)

Relacién de competencias y médulos de formacién
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Competencias

Modulos

1. Valorar las TIC’'s como medio para la
promocién social de los alumnos.

Propuesta conceptual de FyA

2. Valorar recursos informéticos como medio
de informacién y comunicacion para la
ensefianza y el aprendizaje

Propuesta conceptual FyA

Rol de la informética educativa

3. Desarrollar estrategias para la integracion de
los recursos informaticos en la ensefianza de
contenidos de las diferentes areas curriculares.

Integrando herramientas informaticas
en la planificacion del aula

Desarrollando Proyectos de Aula con
TIC’s.

Uso educativo de Internet

Proyectos colaborativos en la red

Estrategias de animacion a la lectura
y escritura a través de procesadores
de texto.

Experiencias educativas con
aplicaciones genéricas

Micromundos

4. Utilizar las TIC’s para sistematizar su
practica educativa.

Windows

Word

Excel

Power Point

Herramientas de disefio grafico

Disefio de paginas Web

Internet: publicacion de contenidos

5. Obtener, seleccionar informacion en la red
de manera eficaz

Internet: navegacion y comunicacion

6. Colaborar con otros docentes aprovechando
las herramientas de comunicacién electrénica.

Compartiendo experiencias

Internet: navegacion y comunicacion

7. Conocer componentes basicos de un
computador

Conociendo el computador

8. Solucionar problemas técnicos del
computador

Solucién de problemas técnicos

9. Utilizar las TIC’s para su formacién y
actualizacidn permanente.

Internet: navegacion y comunicacion

10. Manejar diversos tipos de software

Software educativo

11. Evaluar y seleccionar software educativo

Software Educativo

12. Disefiar y desarrollar estrategias de
formacion y acompafiamiento a los docentes

Formacién de docentes en IE

Estrategias de acompafiamiento a
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docentes

13. Promover la creacion de redes de docentes

14. Desarrollar estrategias de formacion en el
uso de las TIC’s dirigidas a la comunidad
educativa.




LA PROPUESTA DE INTEGRACION

DE LAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Y COMUNICACIONES A LOS CENTROS

ESCOLARES DE FE Y ALEGRIA

Proyecto de Desarrollo de Bases,

Sistemas y Redes Telematicas

Federacion Internacional de Fe y Alegria:

En el Seminario-Taller sobre “Fortalecimiento Institucional de la Federacion
de Fe y Alegria”, celebrado en 1998 en Lima, Peru, se identificaron cuatro
retos de coyuntura, que responden a oportunidades y amenazas del contexto
y se presentan como desafios desde nuestra Misién de cara al Siglo

XXI. Uno de ellos es: “Recrear la propuesta educativa humanista e integral
de Fe y Alegria, vinculandola a los desafios tecnolégicos y a las demandas
cambiantes del mundo del trabajo y de las culturas en la sociedad global,
contribuyendo a un desarrollo sustentable”.

Si bien se habla de la tecnologia en general, esto aplica para cada tecnologia
particular, concretamente a las Tecnologias de Informacién y las Comunicaciones
(o TIC, como se les conoce y tratara en lo sucesivo), que revisten

una importancia peculiar en virtud de su caracter de tecnologia que

sirve al resto de las tecnologias y, en general, a las mas diversas actividades

del quehacer humano.

1 Esta Propuesta es producto de un proceso de elaboracion colectiva

y consultas en los paises que integran la Federacion, iniciado en
septiembre de 2002. La coordinacién del proceso, asi como la elaboracion
de la version inicial correspondi6 a un equipo integrado

por Olga Bravo (Coordinadora Ejecutiva del Proyecto de Informatica

de la Federacion), Mariella Adrian y José Gregorio de Llano,

ambos Asesores del Proyecto. Han participado en el enriquecimiento

y revision de las versiones sucesivas: Maria Alejandra Gesino

(Argentina), Yerko Camacho (Bolivia), Jaime Benjumea (Colombia),
Nelson Topon (Ecuador), Saul Ledn (El Salvador), Rony Perla (Guatemala),
Recaredo Fernandez (Honduras), Hadair Arce (Nicaragua),

Ricardo Somoza (Panamad), Didier Barreto (Paraguay), Susana Helfer
(Peru), José Antonio Espinal (Rep. Dominicana), Zulma Ortiz (Venezuela)
y Maritza Monge (Fundacién Omar Dengo — Costa Rica)

2

El Proyecto de “Desarrollo de Bases, Sistemas y Redes Teleméticas”,

del Plan Global de Desarrollo y Fortalecimiento Institucional, persigue aprovechar
el potencial de las TIC en las diferentes instancias que conforman Fe

y Alegria: oficinas administrativas, centros escolares, educacion radiofonica,

etc. Es asi como el mencionado Proyecto tiene entre sus objetivos la elaboracion
y puesta en marcha de una “Propuesta de Integracién de las TIC

alos centros escolares de Fe y Alegria”.

Esta Propuesta ha sido construida a partir del trabajo realizado en el | Taller
Internacional de Informatica Educativa de Fe y Alegria, celebrado a fines de
septiembre del 2002. Se enmarca en la Propuesta de Educacion Popular y
Promocién Social del Movimientoz, toma en cuenta los planteamientos y
lineamientos del XXX Congreso Internacional sobre “Educacién y Tecnologia
para un Desarrollo Sustentable y Demandas del Mundo del Trabajo”

(Quito, Ecuador, 1999)3y los retos identificados en el XXXIl Congreso

sobre “La Educacion Popular Hoy” (Antigua, Guatemala, 2001)4, y se fundamenta
en los conceptos y principios enunciados en el documento final

del XXXl Congreso sobre “La Pedagogia de la Educacién Popular en Fe y
Alegria”. En el proceso de consultas, la Propuesta fue enriquecida con

aportes recibidos de los paises que integran la Federacion, buscando asegurar
que responda a nuestro contexto y realidad y esté orientada a la
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consecucion de los objetivos educativos del Movimiento. Se trata de una
Propuesta que, por las caracteristicas de la materia de la que se ocupa,
continuard en revision y actualizacion permanentes.

A continuacion, se comienza describiendo el contexto en que se desenvuelve
la accién del Movimiento, para luego dibujar los marcos conceptual

y tedrico en que se desarrolla la Propuesta de Integracion de las TIC a los
centros escolares de Fe y Alegria. Luego se exponen algunas consideraciones
metodoldgicas para la incorporacion de las TIC al aula. Se trata también

el tema del entrenamiento docente en Informatica. Finalmente, a modo de
resumen, se precisa lo que se desea y lo que se descarta en el uso de las

TIC en nuestros centros escolares.

I. NUESTRO CONTEXTO Y REALIDAD

Fe y Alegria busca la formacién de personas libres y solidarias, conscientes
de sus potencialidades y de la realidad que les rodea, abiertos a la trascendencia,
protagonistas de su propio desarrollo y agentes de cambio en constante

busqueda de un mundo mas humano.

2 Federacion Internacional de Fe y Alegria, Educacion Popular y
Promocion Social: Propuesta de Fe y Alegria, Caracas 2000.

3 Federacion Internacional de Fe y Alegria, Educacion, Tecnologia 'y
Desarrollo, Revista Internacional Fe y Alegria, N1 1, Afio 2000

4 Federacion Internacional de Fe y Alegria, Retos de la Educacion
Popular, Revista Internacional Fe y Alegria, N[ 3, Afio 2002

3

La reflexién en torno a la incorporacion de las TIC, en la misién educativa
de Fe y Alegria, comienza por considerar la realidad del mundo en que nos
toca ejercer nuestra accion de Movimiento de Educacion Popular Integral y
Promocién Social.

En lo econémico, por ejemplo, se aprecia una acelerada multiplicacion del
intercambio mundial a favor de bienes de alto valor agregado y contenido
tecnolégico, con disminucion de materias primas naturales incorporadas; la
tendencia a comerciar mas servicios que bienes materiales; la descentralizacion
y virtualizacion de los procesos productivos y comerciales; y una

creciente demanda de trabajadores con perfiles de formacion flexibles,
capaces de generar, interpretar, acumular y comunicar conocimiento y de
adaptarse a las nuevas tecnologias productivas.

En Latinoamérica, la relacion entre trabajo, empleo y educacién presenta
caracteristicas especificas, en cuya realidad se combinan altas tasas de crecimiento
demogréfico con economias en recesion, incapaces de asegurar

trabajo digno dentro del sector formal a mas de la mitad de la poblacion en
edad activa. La mayor parte de la poblacion econémicamente activa se
concentra en actividades primarias que, paradojicamente, se vuelven cada
vez menos dinamicas.

Las nuevas tecnologias y los cambios en el mundo del trabajo, establecen
nuevas desigualdades sociales, basadas en la posibilidad o no de acceder y
participar en las nuevas fuentes informativas que se restringen a minorias
sociales: elites intelectuales y econémicas. El mundo del trabajo se complica
con exigencias cada vez mas especializadas para los trabajadores, sobre
todo en los grandes centros industriales.

La incorporacion al proceso globalizador depende cada vez menos de los
recursos naturales y del trabajo y se concentra en una acumulacion tecnolégica
basada en la intensidad del conocimiento, que se convierte en factor
productivo por excelencia de procesos caracterizados por la concentracion

y acumulacion.

Es asi como la ciencia y la tecnologia modernas introducen nuevos
parametros que marginan de la cultura moderna (o post-moderna) a los
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sectores sociales que no estan en capacidad de incorporarse a esta nueva
espiral de la historia.

Partiendo de las realidades antes expuestas, en Fe y Alegria necesitamos
tener criterios claros para promover cambios positivos y respuestas desde
nuestra Misién, no dejandonos llevar simplemente por la dinamica del
contexto en que estamos insertos. Seria un error que nos precipitdramos
a “promover una educacion en tecnologia”, de un modo acritico,

sin una clara perspectiva de su razén de ser y orientacién frente a la
vision posible o deseable del desarrollo local, nacional, regional o

global.
4

La revolucion tecnoldgica nos plantea enormes desafios. No podemos aceptar
que las mayorias queden al margen de las transformaciones tecnol6gicas
para consolidar y profundizar las injusticias. A Fe y Alegria le incumbe la
tarea de inculturar la educacion de los pobres, de modo que éstos ni sean
absorbidos por la nueva cultura tecnolégica como simples desarraigados
usuarios, ni queden excluidos de ella por incapaces de incorporarse a este
nuevo mundo. Uno de los mayores retos en nuestra Propuesta Educativa y
de Promocion Social es el fortalecimiento de la dimension de educacion
tecnolégica tanto en la educacion general como en la formacion para el
trabajo.

Se trata no solo de beneficiar a los sectores populares, sino de convertirlos
en sujetos de su propio desarrollo. La autonomia o posibilidad de decidir y
controlar los procesos en que estamos involucrados, es una condicién necesaria
para el desarrollo como calidad humana. Mientras sean otros los

que dicten los rumbos que debemos transitar, no sera posible crear las
condiciones para que todos podamos vivir en las condiciones que nos
corresponde como seres humanos.

Desde nuestro Ideario, tenemos dos compromisos: uno, de orden interno,
que es la responsabilidad de educar para la vida, que significaria la garantia
que pueda tener nuestro alumno de alcanzar las competencias minimas

para ese mundo que lo aguarda; y otro, de orden externo, que es la responsabilidad
consciente de que la educacion sea transformadora y liberadora

de la sociedad, para lo cual es necesario impulsar un modelo de desarrollo
que acople lo social, lo econémico, lo politico, lo cultural y lo ambiental

con lo tecnoldgico, y nos conduzca hacia una sociedad mas solidaria, equitativa
y humana.

Hay que capacitar no sélo para sobrevivir en el sistema sino para salir
adelante, accediendo ampliamente a los bienes, servicios y a la redistribucién
de riqueza.

Fe y Alegria, al optar por una educacién en tecnologia para un desarrollo
sustentable frente a los retos de la globalizacion y las demandas del mundo
del trabajo, asume una posicion critica para recuperar la centralidad del
hombre y de la mujer desde una perspectiva de esperanza evangélica,
humanizadora y liberadora.

La educacion en tecnologia debe promover calidad de vida, relaciones
equitativas y fraternas entre los seres humanos, respeto y revalorizaciéon de
las identidades culturales nativas, conciencia de la finitud y renovabilidad

de la naturaleza en constante recreacion, en definitiva, la construcciéon de
una sociedad participativa, democratica y solidaria.

Por todo lo dicho, la educacion en tecnologia también puede constituirse

en un area y/o componente transversal del curriculo, incluso en los paises
donde los programas oficiales no la contemplan. En este Ultimo caso, puede
trabajarse desde los proyectos pedagégicos de aula y de centro como
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instancias de concrecion de la propuesta educativa, permitiendo asi que
educandos y educadores construyan aprendizajes significativos y funcionales
integrados a las demas disciplinas o areas del curriculo escolar.

Finalmente, Fe y Alegria no puede seguir pensando su accion solo a nivel
regional o nacional. Con una visién global, necesita consolidar su proyecto
latinoamericano y ajustar su estructura organizativa a tal propésito.

II. MARCO CONCEPTUAL

Las iniciativas de incorporacion de la informatica dentro de ambientes educativos
han mostrado que es necesario concebir este proceso como una

intervencion sobre un sistema complejo, por lo que la intervencion debe

ser planificada y desarrollada en varias lineas de accion, a saber, dotacion,
utilidad educativa y entrenamiento docente en tecnologia informéatica. No

es un asunto exclusivamente técnico o de simple dotacién de computadoras.
Aungue parezca ingenuo, en muchas oportunidades se han concentrado

los esfuerzos en la dotacion tecnoldgica y se han dejado de lado el tipo de
actividades didacticas que se realizara con las computadoras y la muy necesaria
formacion de los educadores.

Estas herramientas tecnolégicas son recursos gue no indican por si mismos la
manera en la que deben usarse. Su gran potencial se apoya justamente en su
versatilidad, por lo que es necesario reflexionar y definir explicitamente el

tipo de uso que pretende darse a las computadoras en los centros escolares.
Un punto de partida es reconocer que las distintas maneras de utilizar estas
herramientas son mucho mas trascendentes de lo que puede parecer a
simple vista. Seria muy diferente, por ejemplo, lo que se logra cuando la
computadora “ensefia” a un nifio mediante un modulo de instruccidén programada,
que cuando un nifio utiliza un juego de simulaciéon computarizado

que le permite explorar y aprehender las caracteristicas de un sistema complejo
de variables interrelacionadas.

La incorporacion de las TIC dentro de ambientes educativos nos plantea

una gran cantidad de alternativas. Hay diversidad de maneras. Nuestra
accion, en Fe y Alegria, debe basarse en el conocimiento de estas alternativas
y en la escogencia responsable de la alternativa que mejor ayude a

consolidar nuestra propuesta educativa y al logro de nuestros objetivos

como Movimiento de Educacion Popular Integral y Promocién Social.

1. De qué maneras se pueden incorporar computadoras

alos ambientes educativos

Una vision ingenua suele atribuir a la computadora la capacidad de decirnos
cémo se puede utilizar. Se asume que esta herramienta tiene caracteristicas
propias que nos obligan a hacer las cosas de una manera particular,

por lo que se toma una actitud que se centra en la instalacion y la dotacion,

6

mientras que el analisis del uso que se dara a estos recursos pasa a un
segundo o tercer plano.

En muchas situaciones se puede ver una version reducida de esta postura,

en la que se le atribuye, no a los aparatos, sino a los expertos en tecnologia,
los conocimientos y la responsabilidad de desarrollar los modos de aplicar
estas tecnologias a la educacion. No es raro encontrar instituciones educativas
en las que el disefio y la coordinacion de las actividades de aprendizaje
apoyadas en la informética estan a cargo de personas capacitadas en el

area técnica, con poco o ningun conocimiento del hecho educativo en el

que participan.

Si bien es cierto que siempre sera necesaria la participacién y colaboracion

de personal técnico, la participacién de educadores o personas expertas en
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la educacion resulta clave para asegurar la utilidad educativa del uso de
estas tecnologias. El trabajo en equipo multidisciplinario, incrementara las
posibilidades de éxito de un proyecto como el que nos planteamos en Fe

y Alegria.

En este sentido es necesario diferenciar estos dos roles necesarios. Uno
técnico, dedicado a la instalacion, mantenimiento y desarrollo de la infraestructura
tecnoldgica y otro pedagogico, dedicado a comprender, planificar

y desarrollar las actividades didacticas que, apoyandose en el computador,
mantienen su esencia educativa.

Una vez tomada la decisidn de incorporar el uso de las computadoras a la
escuela, se presenta la interrogante de qué se va a hacer con ellas. Para esto
existen una gran cantidad de opciones. A continuacion se presenta una
clasificacion tradicional, que si bien compite con propuestas mas novedosas,
tiene la ventaja de ser ampliamente conocida y difundida.

Taylor (1980, cp. Cavalier y Reeves, 1993, Blank y Berlin, 1991; Papert,
1995) presenta, en su ya clasica taxonomia sobre el uso de las computadoras
en la educacion tres alternativas: La computadora como tutora o instructor
(tutor), herramienta (tool), o aprendiz (tutee).s

1.1. La computadora como tutora

En esta modalidad, la computadora es la encargada de transmitir la informacién
que ella posee al estudiante. Basandose en una estructura

predisefiada por los creadores del software, se dedica a ensefiar conceptos,

a estimular la practica de habilidades y a evaluar el aprendizaje.
5 Ver al final del texto, las referencias de los autores y trabajos

citados en esta y las siguientes secciones.

7

Una imagen actualmente popular de esta aplicacion de la computadora son
las “lecciones electronicas” o tutoriales que las diversas casas productoras

de software han desarrollado para facilitar a los usuarios el aprendizaje de
sus productos. Se ha llegado a discutir la posibilidad de construir un computador,
gue basado en la metodologia de la inteligencia artificial y los

sistemas expertos, diagnostique las necesidades y caracteristicas particulares
de cada aprendiz, y luego, sobre este diagndstico “cree” una estructura

de ensefianza a la medida del aprendiz y del contenido (Papert, 1995;

Turkle, 1998).

Esta modalidad ha demostrado ser efectiva como recurso de formacién de
adultos, y para el aprendizaje de habilidades especificas. De hecho son
recursos valiosos dentro de las escuelas siempre que sean utilizados por un
educador. Pero la visién segun la cual la computadora podia sustituir a los
educadores en las escuelas ha sido derrotada por la realidad. Esta iniciativa
que pretendia obviar al docente como actor clave del proceso educativo ha
fracasado estrepitosamente, colocando al educador como lider del proceso
de formacién y a la computadora como un recurso a su disposicion.

Asi, como recurso al servicio de un educador, la computadora tiene potencialidades
que le permiten ser una importante ayuda en la transmision de

informacioén.

En primer lugar, la computadora tiene la posibilidad de convertir el aprendizaje
curricular en algo interesante y divertido para los estudiantes. Por

ejemplo, la tradicionalmente rechazada memorizacién de las tablas de
multiplicar, puede integrarse dentro de un juego, en el cual los alumnos

ganen puntos por las respuestas correctas. De esa manera, el estudiante se
centrara en la actividad ludica, olvidando lo tradicionalmente tedioso de la
repeticion y la practica automatica.

El aprendizaje de algunas habilidades especificas requiere de mucha practica,



y por lo tanto de mucha paciencia por parte del educador. Aprender

las reglas de acentuacion requiere, ademas de su conocimiento y comprension,
de su uso automético, de manera que sea posible escribir sin necesidad

de detenerse a pensar en la acentuacion de cada palabra. Para lograr

este nivel de automatizacion, que implica mas bien la practica que el conocimiento,
es necesario realizar una gran cantidad de ejercicios. Para un

educador es muy dificil ensefiar este aspecto sin demostrar cansancio o
aburrimiento. La computadora puede repetir muchas veces un mismo ejercicio,
sin que cambie en nada su manera de presentarlo.

Esta capacidad, que no es exclusiva de las computadoras, puede ser de

gran ayuda en situaciones particulares en las que la que el ejercicio y la
practica repetidas son relevantes para el aprendizaje.

8

1.2. La computadora como herramienta

Bajo esta perspectiva, la maquina, en lugar de ensefarle algo nuevo al
aprendiz, ayuda al alumno a realizar una actividad que él ya sabe hacer. En
este papel, la computadora es equivalente a una maquina de escribir al
redactar una carta, o a una calculadora al hacer un presupuesto.

Esta es la aplicacion educativa que mas se relaciona con lo que se hace con
la informatica en el “mundo real” externo a las escuelas. Es el uso que se da
en oficinas y en hogares. La revolucion de la informética se ha basado en
su gran impacto como herramienta poderosa para apoyar las actividades
humanas. En las organizaciones productivas la computadora no modifica
los objetivos fundamentales de las empresas, sino que se asume como un
recurso que facilita el logro de estos objetivos.

Esta modalidad de uso de la informatica en ambientes educativos logra,
ademas de potenciar las habilidades del estudiante facilitando su expresion,
estimular el aprendizaje de la informatica de una manera en la cual se
aprende a usar la computadora dentro del contexto significativo de su
aplicacion inmediata (Papert, 1995).

Cuando vemos a un estudiante escribiendo sus tareas escolares utilizando
un procesador de palabras, estd empleando la computadora como una
herramienta. En este caso la computadora no ensefia nada al estudiante,
sino que facilita la expresion de la habilidad de redactar que ha adquirido
con anterioridad, facilitando su desarrollo.

En esta posibilidad de incorporacion de la informatica dentro del ambiente
escolar es donde la comunidad académica internacional observa el mayor
potencial en el proceso de mejorar la calidad de la educacion. Pero paraddjicamente,
esté es el area en la cual se ha desarrollado menos investigacion

(Cavalier y Reeves, 1993).

A continuacion se exponen algunos ejemplos de la concepcion de utilizar

a la computadora como herramienta de trabajo, con consideraciones relativas
a procesadores de palabras, hojas de calculo, presentaciones multimedia

y telecomunicaciones.

1) Procesadores de palabras

Uno de los temas tipicamente dificiles y rechazados de la formacion
escolar es el aprendizaje de la escritura. La escritura escolar se caracteriza
por ser muy diferente a la escritura que realmente se utiliza

para comunicar ideas.

Mientras un escritor que desea comunicarse con sus lectores se ve

forzado a realizar un esquema de sus ideas, para luego redactar un
borrador que sera sucesivamente revisado y corregido, un estudiante

que se entrena en esta habilidad debera realizar su “composicion”

en un Unico intento. Lo que escriba inicialmente ser& lo que finalmente
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entregue a su maestro o profesor.
9

La posibilidad de corregir un texto realizado con caligrafia, plantea
un esfuerzo tan grande que desmotiva facilmente a cualquier aprendiz.
Si un nifio quiere cambiar la manera en la que inicio su texto,
debera desechar toda su obra y volver a hacerlo todo de nuevo.
Esta es una de las grandes ventajas del uso de la computadora, la
posibilidad de edicién y revision de los trabajos con relativamente
poco esfuerzo. Esta ventaja se ejemplifica aqui mediante el uso de
un procesador de palabras, pero aparece por igual en el uso de
otras aplicaciones de la informatica.

Utilizando, por ejemplo, un procesador de palabras, el aprendiz
podra centrar su atencién en la parte creativa y comunicativa de la
escritura, en lugar de centrarse en el “automatismo motor” de la
misma. Puede dedicar tiempo a organizar sus ideas, podra revisar el
orden de los parrafos, o corregir un error ortografico con apenas
poco esfuerzo.

Esta manera de incorporar la computadora como recurso en el logro
del aprendizaje de la escritura es coherente con los criterios expuestos
en la Propuesta de Educacion Popular del Movimiento, y que han
encontrado eco en propuestas elaboradas en el seno de los paises:s
Si comprendemos la complejidad de la escritura

y sus operaciones de planificacion, textualizacion y revisién

que involucra, no esperaremos que la primera versién

de un texto esté perfecta; generemos en el aula situaciones

donde los alumnos escriban confrontando sus puntos

de vista, realizando borradores, revisando muchas veces

sus textos (prestando atencién a los aspectos formales

del texto, a su estructura discursiva y al mismo proceso

de escritura) y socializando sus producciones escritas. (...)

La lectura y la escritura son procesos cognitivos

y no habilidades visomotoras (...)

El uso del procesador de palabras concentra los esfuerzos en la
planificacion, produccion y revision del texto, eliminando la interferencia
y las limitaciones impuestas por el acto motor de escribir.

Usando esta herramienta es sencillo redactar un texto a partir de un
esquema, cambiar el orden de presentacion de las ideas, revisar la
redaccion y la ortografia, todo esto sin necesidad de “reescribir’ y
con un producto final impecable que no da sefias de borrones o
correcciones.

6 Se cita como ejemplo, el caso de Fe y Alegria de Venezuela. Ver:

Fe y Alegria (2002). Escuela Necesaria: proyecto para la accion de

Fe y Alegria. Caracas: autor, p. 61.
10

El estudiante vera que sus producciones son de buena calidad, parecidas
a las que cotidianamente encuentra en libros, revistas y periddicos,

que son a fin de cuentas lo que él conoce como “textos de

verdad”. De esa manera el estudiante ve que su producto se asemeja

la escritura que se hace “en serio”, en el mundo real.

Aungue esta cercania de los trabajos escolares con los resultados
profesionales puede parecer superficial, tiene un poder motivador

de gran alcance. Dentro de la propuesta de Papert (1981, 1995)

aparece la idea del “sentido de dominio de la tecnologia” como una

de las percepciones que tienen los nifios que trabajan con



computadoras y que observan “la calidad profesional” de sus resultados.
Para este autor, el percibirse a si mismos como dominantes

del hecho tecnolégico y como productores “serios” de primera linea,
implica un importante anclaje afectivo para las actividades de
aprendizaje apoyadas en el uso de la informatica y de otros recursos
tecnolégicos.

2) Hojas de calculo

Los estudiantes pudieran utilizar hojas de calculo como recurso en

la resolucion de problemas matematicos o cientificos, centrando su
esfuerzo en la reflexion y no en la automatica resolucion algoritmica
de las operaciones matematicas.

La aplicacién dentro de una sesién de practicas de fisica, reportada
por un educador, puede aclarar el potencial de esta modalidad de
aplicacion. Antes de la incorporacion de la computadora al laboratorio
de fisica, el procedimiento para realizar la practica era el siguiente:

los estudiantes realizaban las actividades asignadas y se

limitaban a recoger los datos en el laboratorio, para luego proceder

en sus casas a realizar las graficas e interpretarlas, finalmente estos
graficos y analisis serian entregados al profesor la semana siguiente,
justo antes de volver a comenzar el ciclo con otro grupo de actividades.
Luego de la incorporacion al laboratorio de una computadora equipada
con una hoja de calculo el proceso era el siguiente: los estudiantes
procedian a realizar las actividades asignadas, pero los datos

que iba arrojando la experiencia eran inmediatamente cargados en

la hoja de célculos, los indicadores y los graficos se realizaban inmediatamente.

Para el educador que report6 esta experiencia habia

ocurrido un cambio cualitativo en su experiencia de facilitar el aprendizaje.

Ahora los estudiantes obtenian una retroalimentacion inmediata
de sus actividades, tenian la posibilidad de hacer hip6tesis o

intentar predecir segun su comprension del fenébmeno, el comportamiento

de la curva, o simplemente podian reconocer inmediatamente

un error de medicion, procediendo a replicarlo al momento.
11

En este ejemplo se observa que la actividad central de los estudiantes
se movilizé desde el calculo y la graficacion automaticos y
descontextualizados, hacia la comprension, prediccién y observacion
critica del fenémeno.

3) Presentaciones multimedia

Con un sencillo software de presentacioén grafica, los estudiantes
pueden realizar presentaciones utilizando una gran cantidad de recursos
de texto, imagenes, sonidos y videos. Para Cavalier y Revees

(1993) esta aplicacion constituira una de las principales tendencias

en el desarrollo de la informatica educativa. El poner a disposicion

del estudiante esta gran amplitud de recursos se ajusta particularmente
bien a las propuestas educativas constructivistas.

Un estudiante con estas herramientas de construccion a su alcance
parece adaptarse al ideal constructivista en el cual la instruccion ha
sido suplantada por la exploracion auto dirigida, el aprendizaje por
descubrimiento y la construccion de modelos propios acerca del
funcionamiento de los fendmenos en la realidad (Cavalier y Revees,
1993).

Una experiencia con educadores permitié observar el potencial de

este uso de la herramienta informatica. Luego de una pequefia explicacion

sobre las generalidades del uso de una herramienta de
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presentaciones, un grupo de educadores se propuso construir presentaciones
relativas a las materias que dictaban. La intencion del

taller era que las presentaciones preparadas por los educadores fuesen
aplicadas en situaciones reales de clases el afio escolar siguiente.

El resultado fue contundente. En principio se logré una altisima
motivacioén por parte de los educadores, manifestaron directamente

la sensacion de “dominio tecnolégico” planteado por Papert (1981);
uno de los educadores participantes aseveraba que se sentia como

un productor de cine.

Pero la ganancia no sélo se manifestd en el gran interés demostrado,
lo cual ya es importante. Fue necesario recolectar informacién de
diversos medios, ya que la presentacion multimedia requirié de varios
formatos y por lo tanto de diferentes fuentes. Sin una intencién expresa
se logré que estos educadores se abrieran a fuentes de informacion

no tradicionales como enciclopedias multimedia, Internet, grabaciones
de audio y videos. Pero ante esta informacion, ampliamente
heterogénea, fue necesario un importante ejercicio de organizacion y
estructura, que si bien respondia a la necesidad de estructurar una
presentacion y crear enlaces de hipertexto, era en realidad un profundo
ejercicio de integracion conceptual de la materia presentada.

Esta experiencia con un grupo de educadores fue luego replicada

por algunos de ellos con sus estudiantes, a quienes les exigieron

preparar presentaciones de temas de sus respectivas materias. La
12

experiencia con los alumnos presentd los mismos beneficios que el
trabajo de los educadores. Sin embargo, se evidencié un nuevo
peligro en los trabajos realizados por los estudiantes: trabajos
excelentemente presentados, con efectos multimedia impresionantes
que facilmente seducian a compafieros y evaluadores, pero en

las que el efectismo multimedia escondia pobreza de contenido y
analisis.

4) Telecomunicaciones

Las redes de computadoras pueden ser utilizadas como medios de
comunicacion. Desde una computadora conectada a Internet, un
estudiante latinoamericano puede intercambiar ideas con un par
estadounidense, logrando no solo la practica significativa del inglés,
sino ampliar su perspectiva del mundo y de la realidad.

Desde el punto de vista comunicacional, el establecer contacto, e
intercambiar informacién con un par remoto y desconocido, constituye
un importante reto. Lograr una comunicacién efectiva mediante

el uso exclusivo del lenguaje escrito, es una tarea desconocida

para los estudiantes dentro del ambiente escolar.

Tradicionalmente la escritura escolar tiene como Unico objeto la
calificacion y la aprobacion del educador. En la escuela aprendemos
a escribir sin un objetivo, no se escribe para comunicar, se

escribe simplemente porque hay que hacerlo.

Al involucrarse en un tipico proyecto de amigos por correspondencia
(pen pals), la escritura adquiere por primera vez un sentido
comunicacional. Desde este momento el estudiante escribira para
gue su amigo le comprenda, y tendra la oportunidad de corregir su
estilo basandose en las retroalimentaciones del receptor de su informacion.
Ademas de este importante efecto sobre las estrategias
comunicacionales en la escuela, las telecomunicaciones pueden servir
de plataforma a proyectos cooperativos en los cuales se trabaje
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algun tema curricularmente relevante. Podran desarrollarse proyectos
especificos que saquen ganancia de las telecomunicaciones.

Por ejemplo, que un nifio de Managua le describa su ciudad a un

nifio de Lima, le obligara, en primer lugar, a estudiar su ambiente y

a profundizar el conocimiento de su entorno, para luego sistematizarlo

y explicarlo de una manera lo suficientemente clara como para satisfacer
la curiosidad de su “companiero virtual”; posteriormente

aprendera también sobre Lima, al recibir la informacién en retorno.
13

1.3. La computadora como aprendiz

Esta alternativa de incorporacion de la computadora dentro de la escuela
presenta una perspectiva en la cual la maquina es “ensefiada” por el estudiante.
El alumno podra aplicar y probar sus modelos basandose en los

efectos que estos produzcan en la computadora. Las computadoras tienen
la posibilidad de crear “mundos virtuales” con los cuales los estudiantes
puedan interactuar, y por lo tanto aprender (Papert 1981 y 1995).

Para Papert (1981, 1995) el aprendizaje natural del lenguaje es un modelo
al cual se debe acercar el uso de la informatica en las escuelas. Mediante la
interaccion con el mundo adulto, los nifios aprenden de una manera natural
a comprender y a hacerse comprender por medio del lenguaje; este es

un aprendizaje muy efectivo y que, por lo general, no implica ninguna
organizacion ni costos especiales.

Si se logra crear un “mundo virtual” en el que sélo funcionen, por ejemplo,
las leyes de la matematica, y ponemos a un nifio a lograr un objetivo dentro
de él, con seguridad se las ingeniara para deducir las reglas de ese mundo
en particular y por supuesto comprendera de una manera natural las leyes
de esta disciplina.

Dentro de esta posibilidad de trabajar con la computadora como un aprendiz
gue ejecutara lo que el estudiante le ordene, se encuentran el uso de
simuladores y de lenguajes de programacién como herramientas para facilitar
el aprendizaje (Blank y Berlin, 1991).

1) Simuladores

Estos son programas que han sido disefiados con la intencion de

“simular” o crear ficticiamente situaciones reales o hipotéticas con

las cuales el usuario debe interactuar. Son creados tomando en cuenta

la mayor cantidad posible de factores causales y de relaciones entre
variables. El usuario tiene la posibilidad de cambiar las variables de

la situacién y observar los resultados de sus acciones.

En un programa que simule el comportamiento fisico de los objetos

en distintas condiciones, un estudiante podra cambiar los valores de

la fuerza de la gravedad, y ver como estos cambios afectan a los

cuerpos presentes, llegando incluso a modificar su forma.

Algunos de estos programas emplean una vision ladica, en la cual el
usuario debe resolver un reto o lograr algin objetivo tomando decisiones
dentro de este mundo ficticio. El lograr, por ejemplo, que se

desarrolle una plantacion en un mundo desértico, implicara por

parte de nuestro estudiante un profundo proceso de reflexion, una
estrategia coherente de toma de decisiones, y el conocimiento de

los principios fundamentales de la biologia de las plantas y su

interacciéon con el medio.
14

Ejemplos de juegos de simulacion son los llamados SIM. Entre ellos
el mas popular ha sido SimCity, en el cual el usuario asume el papel
de alcalde de una ciudad controlando las areas de construccion, los
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servicios publicos, impuestos y presupuestos. Utilizando este juego,

los usuarios se enfrentan a sistemas complejos con multiplicidad de
variables que se afectan mutuamente. Se han producido versiones

en las que se plantean interacciones con otros sistemas complejos
como la ecologia (SimPark, SimEarth, Simlsle), la evolucion y las

leyes de la genética (SimLife), el comportamiento (SimAnt).

Aunque no ocurre de manera explicita, y no es el objetivo inicial de
estos juegos, la interaccién con ellos implica la adquisicion de una
vision sistémica de las realidades planteadas, asi como la comprension
de principios generales de funcionamiento de cada sistema particular.
Si bien el principal publico de este software no son las escuelas, no se
puede negar el impacto que pueden producir si se aprovechan como
herramientas de exploracion y aprendizaje. Esta perspectiva ha sido
desarrollada en diversos proyectos educativos que se apoyan en este
software, como el proyecto SimTeacher (www.simteacher.com).

2) Lenguajes de programacion

Los lenguajes de programacion son quizas la manifestacion mas clara
del rol de la computadora como aprendiz del estudiante. Estos permiten
a los estudiantes “ensefar” a las computadoras a realizar las acciones
que ellos deseen. Basédndose en una ldgica rigida, para poder
programar alguna accién, los estudiantes se veran obligados a comprender
los procesos implicitos de la accion y a hacerlos explicitos.

Por ejemplo, si un estudiante desea realizar un programa que calcule
la suma de dos numeros fraccionarios, debera, en primer lugar,
comprender en profundidad este proceso, para luego indicarle a la
computadora, con precision, la secuencia de acciones que debe
realizar para calcular el resultado correcto.

La necesidad de comunicar las instrucciones a la computadora, basandose
en la l6gica de programacion, obliga a los estudiantes a

identificar la l6gica que ellos mismos emplean para realizar las acciones
en cuestién, descomponiendo problemas y acciones en partes

mas sencillas. Esta caracteristica ha llevado varios autores a cargar
este enfoque de uso de la informatica en la escuela con un gran
potencial de desarrollo cognitivo, estimulando de diversas maneras

el ejercicio intelectual de los alumnos (Llano, 1991 y 1992).

Papert, por ejemplo, indica que la programacion, y muy en particular

la depuracion de los programas ya realizados (debug), lleva a los
alumnos a pensar sobre su propio pensamiento, llegando a plantear
que esto convierte a los estudiantes en “pequenos epistemodlogos”

que reflexionan sobre los productos de sus procesos cognitivos
(Papert, 1981).

15

Esta propuesta de convertir a las computadoras en aprendices de

los estudiantes tuvo un gran impacto en Latinoamérica mediante las
propuestas de informética educativa auspiciadas por IBM. IniciAndose
con el Proyecto Génesis de Costa Rica, se desarroll6 ampliamente

en Venezuela, primero con una experiencia en las escuelas de la
industria petrolera y expandiéndose nacionalmente mediante las
propuestas de Mision Futuro (IBM — Procter & Gamble) y el Proyecto
Simon, auspiciado por la Fundacién Gran Mariscal de Ayacucho.

2. Software educativo

2.1. Consideraciones previas sobre el software educativo

Consideraremos en esta propuesta como software educativo a aquellos
programas informéticos que se utilizan en contextos educativos, estén o no
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especificamente disefiados con fines didacticos, pero que igualmente contribuyen
a facilitar los procesos de ensefianza y aprendizaje.

El disefio del software educativo determina el tipo de interaccion entre el
alumno y el programa, asi como la forma de utilizacion didactica. Sin embargo,
en contextos formales de aprendizaje, el propio disefio puede quedar

diluido por el tipo de método utilizado por el educador, pero sélo en el

caso de profesionales con experiencia y dominio del medio (Gros, 1997).

Es fundamental valorar el disefio pedagdgico de los programas, porque
condiciona la forma de interaccion entre el alumno y el programa, y en
consecuencia, la forma de aprendizaje. El disefio puede también condicionar
la forma de uso del programa y su aplicacion en el aula (Gros, 1997).

Por otra parte, como ocurre con otros productos de la tecnologia educativa,

no se puede afirmar que el software educativo por si mismo sea bueno o
malo, todo dependera del uso que de el se haga, de la manera como se

utilice en cada situacion concreta. En Ultima instancia su funcionalidad y las
ventajas e inconvenientes que pueda generar su uso seran el resultado de

las caracteristicas del material, de su adecuacion al contexto educativo al

que se aplica y de la manera en que el educador organice su utilizacion.

2.2. Concepciones de aprendizaje en el disefio de software

El software educativo, como todo recurso en la educacion, se fundamentan

en las teorias del aprendizaje. Encontramos entonces, materiales con disefios
basados en las teorias conductistas, en las teorias cognitivistas y
constructivistas; que determinaran un tipo especifico de aprendizaje, en
funcion de los objetivos y contenidos del mismo.

Las teorias conductistas sobre el aprendizaje sirvieron de base al disefio de
teorias instructivas que fueron aplicadas en los primeros programas informaticos.
Actualmente, muchos programas tutoriales de tipo directivo parten de los

principios de esta teoria, compartiendo las siguientes caracteristicas:
16

» Considera el aprendizaje en términos de estimulo respuesta.

* Afirma que el aprendizaje se produce de esta manera: se presenta al
alumno un material y se espera que, ante el, dé una respuesta; basandose
en ella el programa le proporciona informacién sobre el resultado

de su respuesta. Las respuestas correctas estimulan positivamente

al alumno y las respuestas incorrectas ofrecen estimulos negativos e

invitan a repetir la leccién.

 Estiman que los aprendices son individuos pasivos que pueden ser
alimentados con los contenidos.

* Los materiales conductistas presentan secuencias instructivas fijas, basandose
cada paso de la secuencia en una porcién limitada del contenido.

Los programas de ejercicios y practicas son la manifestacion clasica

del enfoque conductista del disefio de software educativo.

* Hacen preguntas a los estudiantes y controlan en todo momento su
actividad, tomando el papel del poseedor del conocimiento que examina

al alumno. Se producen errores cuando la respuesta del alumno esta

en desacuerdo con la que el software tiene como correcta. En los programas
mas tradicionales el error lleva implicita la nocion de fracaso.

El software educativo, basado en teorias cognitivistas y constructivistas del
aprendizaje, tiene un disefilo mas abierto, que invita al usuario a la interaccién
y construccion de sus aprendizajes. Algunas de sus caracteristicas son:
 Considera el aprendizaje como un proceso de acomodacion y asimilacion
en el que los alumnos modifican sus estructuras cognitivas internas

a través de la experiencia.

* Se considera que el aprendizaje es un proceso de experiencia personal
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que facilita el educador, organizando y apoyando un ambiente de
aprendizaje adecuado.

« Estiman que los aprendices son participantes activos de su aprendizaje,
segun su estado cognitivo.

 Los materiales constructivistas destacan la expresion y exploracion
personal, dando oportunidad al estudiante para que desarrolle su propio
aprendizaje.

2.3. Tipos de software educativo

Existen diversas tipologias para la clasificacion del software educativo. Una
propuesta simple es la que presenta Squires y McDougall (1994) en la que
distingue dos tipos de software educativo: el carente de contenidos y el
especifico para cada asignatura. El primero abarca programas genéricos,
que no estan disefiados especificamente para ninguna asignatura curricular,
pero que se pueden utilizar con distintos fines. En cambio, el software
especifico ha sido disefiado para ser utilizado en la ensefianza de temas

concretos (areas curriculares).
17

Otra clasificacion més especifica del software educativo la presentamos en
el siguiente cuadro, integrando las categorias presentadas por Gros (1997)
y Pere Marqués (s.f.)

Tipo Programa Propdsito del programa

Tutoriales Programa de ensefianza de contenidos especificos a través

de la interaccion con el usuario. Los conocimientos se presentan

al estudiante a través de un recorrido estructurado, ofreciéndole

en algunos casos ejercicios y actividades evaluativas.

Es el caso de la ensefianza programada.

Practica y ejercitacion Programa de ejercicios que ayuda en la adquisicion
de una destreza especifica, una vez obtenidos los conocimientos
necesarios para el dominio de la misma. Le presenta al alumno
preguntas, respuestas inmediatas y evaluaciones rapidas

que generan resultados.

Simulacién Proporciona entornos de aprendizaje basados en situaciones
reales, que en la vida real, debido a su complejidad, son dificiles

de manejar por los estudiantes. Permiten experimentar

y contrastar hipotesis.

Bases de datos Proporcionan datos organizados en un entorno estético,
segun determinados criterios, y facilitan su exploracién

y consulta selectiva. Las enciclopedias electronicas

son un ejemplo de estos programas.

Constructores Son programas que tienen un entorno programable.
Facilitan a los usuarios unos elementos simples con los cuales

pueden construir elementos mas complejos o entornos.

Ejemplos son Logo y Micromundos.

Programas herramientas Proporcionan un entorno instrumental con el cual se facilita

la realizacion de trabajos generales de tratamiento de informacion:
escribir, organizar, calcular, dibujar, transmitir, captar datos, etc.
En esta categoria encontramos los procesadores de texto, hojas
de célculo, editores gréficos, software de presentacion,

e comunicaciones, entre otros.

Sistemas expertos Programas que establecen un didlogo bastante inteligente
y libre con el alumno, asesora al estudiante o tutoriza
inteligentemente su aprendizaje. Su desarrollo esta muy ligado
con los avances en el campo de la Inteligencia Artificial.

3. Internet en la educacioén

3.1. Caracteristicas de Internet
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Al intentar estudiar las posibles aplicaciones de Internet dentro de los ambientes
educativos, es necesario partir del analisis de algunas caracteristicas
de esta red de redes que le son propios y que, por lo tanto, condicionan

sus aplicaciones educativas.
18

Sin pretender hacer una caracterizacion exhaustiva de Internet y manteniendo
el respeto por las aproximaciones mas técnicas, consideramos que
algunas de las caracteristicas mas relevantes son las siguientes:

» Desarrollo emergente: Internet no se ha desarrollado de manera
centralizada y controlada. Por el contrario su desarrollo ha sido ejecutado
por muchisimas instituciones individuales, cada una de las cuales

ha asumido el crecimiento de un sector mas o menos independiente

de la red. Este crecimiento puede describirse con el concepto de dinamica
emergente y ha generado caracteristicas muy relevantes en su

estructura y funcionamiento.

* Ausencia de control: Una de las consecuencias de la manera de desarrollarse
que ha tenido Internet es la ausencia de una autoridad, centralizada

0 no, que controle o gobierne su funcionamiento. Para muchas

personas acostumbradas a las estructuras jerarquicas resulta confuso que
la red no tenga este tipo de estructuras. Si encontramos un material
ofensivo en la red, no hay posibilidad de hacer una denuncia ante un
organismo de control general. Los posibles interlocutores se limitan a la
organizacion o persona responsable de la pagina o el grupo de paginas
en particular que estamos utilizando. Es cierto que existen organismos
que se encargan de la “administracion” de Internet, pero ellos se encargan
justamente de administrar el crecimiento de la Red y no asumen

roles de control de los contenidos o de los desarrollos.

* Comunidad global: Desde el inicio de Internet, se ha desarrollado
alrededor de ella una importante comunidad de usuarios que se ha
caracterizado por el apego a la libertad, la apertura, la cooperacion

entre ellos y por la modalidad de control emergente. De hecho las
iniciativas de control que algunos gobiernos han tratado de aplicar a

los contenidos de Internet han chocado con muy fuertes posiciones de
parte de esta comunidad, ya que la censuray el control se enfrentan a
sus valores.

* Facilidad de publicacion: Uno de los aspectos mas revolucionarios de
la Internet como medio de comunicacion es la facilidad con la que

puede publicar informacion en ella. Los medios de masas tradicionales,
como la prensa, la radio y la television, se caracterizan por un flujo de
informacién en un solo sentido: la informacién va desde los editores al
publico. Internet le agrega la muy valiosa posibilidad de que cualquier
persona, a un costo y esfuerzo muy bajos, pueda publicar en la red.
Internet presenta la oportunidad de que cualquiera de nosotros publique
contenidos para que esté a la disposicion de todo el publico con

acceso a este medio. Internet aparece como un medio verdaderamente
bidireccional, donde cualquier usuario puede presentar sus ideas y

su manera de ver las cosas y “competir’ con las propuestas presentadas
por grandes cadenas de comunicaciones. Esto resultaba practicamente

imposible en los medios de masa como la radio y la television.
19

Estas caracteristicas de la estructura y funcionamiento de Internet han causado,
entre otras cosas, que la informacioén disponible en Internet se caracterice,

a su vez, por lo siguiente:

* Gran cantidad de contenidos: En Internet podemos encontrar grandisimas
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cantidades de informacién con muy poco esfuerzo de busqueda.

Al realizar una consulta en cualquier buscador de informacion los
resultados para muchos temas son realmente abrumadores. Por ejemplo
una busqueda en Google (www.google.com) sobre documentos

que incluyan el término “Informatica Educativa” nos arroja 134.000
documentos y si hacemos la consulta con el término inglés de
“Educational Technology” obtenemos acceso a 462.000 fuentes de informacion.
Resultados mucho mas abrumadores aparecen cuando la

busqueda se hace con términos mas generales como “Educacion”
(644.000 resultados) o “Education” (2.940.000 resultados).7

Si bien esta cantidad de informacién es inicialmente muy positiva por

la cantidad de recursos que pone a nuestra disposicion, puede llegar a
ser demasiado alta. Un estudiante que obtenga estas cifras ante una
busqueda puede quedarse abrumado y paralizado si no posee las
estrategias necesarias para trabajar en esas circunstancias. Este fendmeno
ha sido bautizado con el nombre de “Diabetes informaticus”,s

haciendo analogia con los diabéticos que teniendo azucar disponible,

no son capaces de asimilarla. Asi el sindrome de Diabetes informaticus
se caracteriza por personas que disponen de fuentes de informacion,
pero que no son capaces (no poseen las estrategias necesarias) de
asimilar esta informacion.

* Alta variedad de contenidos: Otro aspecto a resaltar es la gran heterogeneidad
de contenidos. En Internet se puede encontrar informacion

de practicamente todos los temas que puedan imaginarse. Desde
asuntos laborales, hasta temas de ocio, politica, religion, pornografia y
cualquier otro tema que se nos ocurra.

La gran cantidad de usuarios que tienen la posibilidad de publicar sus
contenidos en Internet ha generado que existan areas tematicas de
virtualmente cualquier tema. Incluso temas muy especificos que por lo
restringido de su publico no tendrian acceso a una publicacién tradicional
suelen contar con presencia en Internet. Podemos afirmar que

en Internet existe “estrictamente de todo”. Esto nos brinda la gran
oportunidad de contar con referencias que nos permiten responder a
una gran gama de necesidades, es un espacio ideal para desarrollar las

diferencias individuales.

7 Otro ejemplo: una busqueda en Google con el término “Fe y
Alegria” arroja 10.700 resultados.

g Pablo Liendo en http://www.analitica.com/bitblioteca/pliendo/
20

* Alta variedad de calidad: Junto a la gran variedad de los contenidos se
encuentra también una alta heterogeneidad de las calidades de las informaciones
disponibles. De la informacién a la que se puede acceder

dentro de Internet, es necesario discriminar cual es informacion valiosa

y cual es informacién que por una u otra razén debemos descartar.

Si bien este problema no es nuevo, ya que existe informacion de mala
calidad en todos los formatos disponibles (TV, radio, impresos), en los
medios tradicionales el costo de acceso a la publicacion filtraba en

alguna medida las informaciones de mala calidad. Pero en Internet
cualquiera puede publicar cualquier cosa a un costo muy bajo, con lo

gue se encuentra también informacién que no ha sido filtrada o revisada

de ninguna manera.

La busqueda de cualquier tema en Internet nos arrojara, casi con seguridad,
tanto perspectivas académicas muy serias y concienzudas, como

visiones mas ludicas y poco confiables elaboradas por estudiantes en
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un rato de diversion.

Todas estas caracteristicas hacen de Internet un excelente recurso al servicio
de la educacion. Pero como todos los recursos tiene también aspectos potencialmente
peligrosos, como la distraccion, la pardlisis ante informacion abrumadora,

el uso de contenidos de mala calidad, el acceso a contenidos ofensivos

como pornografia, violencia y racismo entre otros. Ante esta realidad, que no
es exclusiva de Internet, es necesario que los educadores y las comunidades
educativas en general estén preparados para hacer aprovechar este recurso,
minimizando y manejando los riesgos implicados en su uso.

Por otra parte, debemos comprender que Internet se ha convertido en un
fendbmeno social de escala global, que ahora o dentro de algin tiempo

estard presente en la vida de nuestros estudiantes, egresados y comunidades.
Debemos ser conscientes de que, independientemente de las condiciones

de las comunidades en las que trabajamos, Internet se hara presente

mas temprano que tarde. Por esto debemos asumir la responsabilidad de
formar a nuestros alumnos para vivir y ser exitosos en un mundo en el que
Internet estara presente.

Por esto es necesario que Internet entre en los centros escolares de Fe y
Alegria. En la Educacion Popular, Internet puede ser un importante recurso

al servicio del educador para la formacion de los estudiantes, pero también

es un fendmeno cultural que los estudiantes necesitan comprender y aprender
a utilizar. Es importante que les ensefiemos las competencias necesarias
para sacar el maximo provecho y evitar los posibles peligros de Internet.

3.2. Usos educativos de Internet

Internet es un recurso a la disposicion de los educadores, con él se pueden
hacer una gran cantidad de actividades. A continuacion se presentaran
algunas de las opciones con las que pueden desarrollarse actividades que
aprovechen los potenciales educativos de Internet, al tiempo que brindan
oportunidades para que los estudiantes desarrollen las competencias necesarias

para su uso Optimo.
21

* Blusqueda de Informacion: Es una de las aplicaciones mas usuales

que se le da a Internet en la educacion y consiste en consultar la red

para encontrar fuentes de informacion sobre un tema especifico sobre el
que se esta trabajando. Suelen utilizarse buscadores y catalogos de contenidos
(por ejemplo: google.com, altavista.com, yahoo.com) Aunque

usualmente es de las primeras actividades a las que se enfrenta un usuario
de Internet, no es tan sencillo como pudiera imaginarse a simple

vista, por lo que resulta conveniente una capacitacion especifica.

Para que las busquedas sean efectivas y no frustrantes o abrumadoras,

es necesario que el usuario (educador o alumno) posea unas competencias
relevantes como son: dominio de las estrategias de busqueda y

uso de operadores logicos (AND y OR), conocimiento de los buscadores

y sitios mas convenientes para el tema en cuestion y habilidad para
discriminar la informacion segun las fuentes y la calidad de la misma.

Por esto, la opcion de bisqueda de informacién es una buena y sencilla
oportunidad para mostrar la necesidad de adquirir estas competencias,

al tiempo que son excelentes oportunidades para desarrollarlas.

* Rallys en Internet: Son asignaciones de blusqueda estructurada en
Internet en la que se coloca el reto de encontrar en la red, informaciones
particulares que han sido ubicadas previamente por los facilitadores.
Pueden desarrollarse sobre contenidos que se desean impartir o sobre
cualquier contenido atractivo a los participantes. Su principal virtud

esta en el ambiente lidico que propicia y en que da oportunidades
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estructuradas de aprender y utilizar las estrategias de busqueda de
informacién en Internet.

Las instrucciones pueden tener diversos grados de estructuracion: pueden
restringirse los sitios en los que se realizara la busqueda; en algunos
casos se valora el tiempo en el que se consigue la informacion,

mientras que en otros no se mide el tiempo y el foco esta en la informacion
que se encontro.

* Gestion de recursos multimedia: Internet representa una fuente
sencilla y econdmica de recursos multimedia. Tanto educadores como
estudiantes pueden acceder a archivos de sonido, imagenes y videos
preexistentes en la red. La inclusion de este tipo de recursos tiene un
importante efecto motivacional en los estudiantes, quienes ven que

sus trabajos cuentan con recursos muy atractivos. Una exploracion
sencilla en el buscador de iméagenes de Altavista (images.altavista.com)
sobre la Madre Teresa de Calcuta identific6 mas de 80.000 imagenes
relacionadas con ella. Estas imagenes son un excelente recurso para
ilustrar trabajos escolares y materiales didacticos.

Estos recursos resultan tan atractivos que se debe tener cuidado de

que no camuflen realizaciones superficiales o con poco contenido. Los
recursos multimedia pueden deslumbrar a educadores y alumnos, haciendo

perder el objetivo de la actividad propuesta.
22

» Medio de publicacién: Aprovechando la ventaja que representa poder
publicar en Internet con muy poco esfuerzo y a bajo costo, es

posible que los estudiantes y los educadores publiquen en este medio
los resultados de sus trabajos.

La publicacion de los trabajos en Internet genera en los estudiantes un
compromiso muy grande, ya que saben que su trabajo estara a la vista
de “todo el mundo”. Los trabajos adquieren un significado propio al

ser medios de comunicacion del estudiante con la audiencia de Internet.
Asi, entendiendo que la comunicacion dependera del trabajo realizado,
los estudiantes se esfuerzan en realizar un trabajo estructurado, sin
errores conceptuales ni ortograficos y con una redaccién adecuada.

De esta manera se rompe la tradicion escolar segun la cual los trabajos
realizados por los alumnos sélo tienen el objetivo de la evaluacion, y
Unicamente son leidos por el educador.

* Proyectos de recoleccion de informacion: Una modalidad de trabajo
que aprovecha el potencial comunicacional de Internet son los
proyectos en los que se utiliza esta plataforma, para recolectar datos

de lugares remotos y consolidarlos en bases de datos generales.
Usualmente estos proyectos cuentan con la colaboracion de varias
escuelas, cada una de las cuales se ocupa de recolectar la informacién
especificada o de realizar la experiencia asignada, segun las instrucciones
y protocolos dados desde la planificacion central del proyecto.

Luego de recolectar las informaciones, cada escuela envia sus datos a
una base de datos central, que sera utilizada para fines de investigacion.
De esta manera se han realizado proyectos de investigacion muy
ambiciosos como la medicion de la lluvia &cida y otros indicadores
ecolégicos a nivel global.s

Estas actividades tienen una gran capacidad de recoleccion de datos
comparables de manera simultanea en sitios muy diferentes, produciendo,
a muy bajo costo, colecciones de datos muy completas y complejas.

Sin embargo, en importante tener cuidado, ya que algunos proyectos

de este tipo han sido criticados por “utilizar” a las escuelas
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como medios de recoleccion de informacidn, sin brindar oportunidades
de aprendizaje realmente interesantes a los alumnos.

* Proyectos cooperativos a distancia: Son actividades didacticas en
las que alumnos de distintas escuelas forman equipo en la red para
solucionar, de manera conjunta, algun interrogante o desarrollar un
proyecto. En este caso los participantes no son simplemente “amigos
por correspondencia”, sino que conforman un equipo que debe lograr

un objetivo.
9 Por ejemplo: www.wvu.edu/~ruralnet/pswoope/acid/index.htm
23

En la planificacion de este tipo de actividades es muy importante que

los retos que se planteen a los participantes requieran de la comunicacion
efectiva entre ellos para su resolucion; esto es lo que hace necesaria

y significativa la comunicacion y la interaccion.

Dado que se involucrara en un trabajo conjunto a estudiantes de instituciones
remotas, es necesaria una planificacion lo suficientemente

estructurada, que permita mantener la coordinacion en escuelas de
diferentes regiones o paises.io

* Entornos virtuales de aprendizaje: Esta alternativa de uso de Internet
en la educacion, conocida como “educacion en linea” o educacion a
distancia apoyada en Internet, tiene en la actualidad una gran difusion.

En general se refiere al uso de Internet como un medio de comunicacion
sobre el que se estructuran disefios instruccionales para estimular

el aprendizaje. Ha tenido su mayor desarrollo en el area de formacién

de adultos, tanto en programas de postgrado como en cursos cortos

de mejoramiento profesional. Por esto se ve como una alternativa importante
para la formacién de educadores en ejercicio.

Aungue existen experiencias de aplicacion de este tipo de estrategias

en la educacion media y basica, estas no se han extendido demasiado
debido a algunas dudas con respecto a la adaptacion de los nifios y
adolescentes a esta modalidad educativa.

[1l. NUESTRA PROPUESTA

1. Cémo entendemos el aprendizaje

Toda propuesta educativa debe estar fundamentada en unos principios
relacionados con la concepcion del aprendizaje y la ensefianza, que determinan
las acciones pedagodgicas y, por consecuencia, el tipo de aprendizaje

que se desarrollara en los estudiantes.

Nuestra propuesta se fundamenta en la teoria constructivista y el enfoque
sociocultural del aprendizaje, porque analizando el Ideario del Movimiento
se puede apreciar un claro modelo educativo donde el sujeto aprendiz es
el principal actor del proceso pedagogico, que tiene la responsabilidad de
asumir su propio aprendizaje y hacerlo conciente, para formarse como un
ser humano integro en conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

Tal y como lo describe Gros (1997), el constructivismo no se considera una
estricta teoria psicolégica o psicopedagdgica que explica a ciencia cierta
cémo se aprende y como se ensefia, sino que busca ofrecer un marco de
referencia para los procesos de ensefianza aprendizaje. En este sentido,

Coll (1997) sefiala que la concepcion constructivista no tiene la intencion
10 Ejemplos de este tipo de propuestas pueden encontrarse en:

Www.gsn.org
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de formular prescripciones con validez universal sobre como ha de ser la
educacion, sobre sus objetivos y finalidades, sobre qué y como han de
aprender los alumnos y las alumnas o sobre cémo hay que ensefarles. No



ofrece ni aspira a ofrecer soluciones infalibles para mejorar la calidad de la
educacion, totalmente elaboradas y listas para su puesta en practica, con
independencia de las caracteristicas concretas de los procesos educativos y
de los contextos en los que éstos tienen lugar. La concepcion constructivista
aspira inicamente a proporcionar unas coordenadas tedricas, conceptuales
y metodoldgicas Utiles para analizar, comprender y explicar las dimensiones
y los componentes psicoldgicos que intervienen siempre y necesariamente
en los procesos educativos de la escuela. El constructivismo abarca

una serie de principios explicativos, mas que una teoria en sentido estricto
de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Cuando se habla de constructivismo es légico remitirnos a Piaget, por ser el
autor quiza mas representativo de esta concepcioén. Su tesis se desarrolla en
funcion a como se forma el conocimiento mediante procesos de equilibracion,
asimilacién y acomodacion y a los estadios evolutivos del ser humano.

Coll (1999) sefala que se aprende cuando se es capaz de elaborar una
representacion personal sobre un objeto de la realidad o contenido que se
desea aprender. A este aprendizaje obtenido se le denomina aprendizaje
significativo (término propuesto por Ausubel), que explica la relacion l6gica
que se realiza entre el contenido a aprender y los conocimientos previos
que tiene el estudiante. Esto quiere decir, que el aprendizaje es considerado
Ccomo un proceso completamente activo e interno.

El desarrollo psicoldgico desde el constructivismo ha sido concebido tradicionalmente

como un proceso individual que ocurre en el interior del sujeto

con una casi total independencia de los factores externos. A través del
enfoque sociocultural del aprendizaje se ha cambiado esta concepcion,
reconociendo la influencia que ejerce el ambiente social y cultural en la
formacion de la persona.

El constructivismo entonces ha encontrado un fuerte respaldo en los fundamentos

tedricos y metodoldgicos del enfoque sociocultural, por su énfasis

en la nocidén de apropiacion y el caracter social, activo y comunicativo

de los sujetos implicados en la construccion de conocimientos que ocurren

al interior del salén de clases (Coll, 1999).

Este enfoque nace de las investigaciones realizadas por Lev Vygotsky (1896
-1934), filésofo y psicologo ruso, que enfatiza la influencia de los contextos
sociales y culturales en el aprendizaje, tras un proceso de interaccion del
individuo con el medio. Vygotsky destaca que toda forma de pensamiento

es social y que el aprendizaje es una internalizacion de la interaccién social
que se da primero entre individuos y luego dentro de un individuo (Medina,
1998). Los procesos psicolégicos son concebidos como el resultado de la
interaccion mutua entre el individuo y su entorno. En este proceso de
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desarrollo, la clave del funcionamiento psicolégico esta en la construccién

de significados, concretamente, en los significados que le atribuimos a los
objetos, a las palabras y a las acciones de los demas. También se considera
que la elaboracién individual de los significados es parte de una construccién
activa y social del conocimiento compartida con las demas personas

del contexto social y cultural.

Este proceso de llegar a conocer el significado de las cosas se genera en las
relaciones que se establecen con otras personas y ocurre a través de una
mediacion. En el ambito escolar, es en los procesos de educacién donde se
ponen en juego interacciones entre educadores-alumnos y alumnos-alumnos,
y se generan funciones psicoldgicas de orden superior; de ahi su

caréacter social e interactivo.

Uno de los conceptos que mas importancia ha tenido este enfoque es el
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llamado Zona de Desarrollo Proximo (ZDP), definido como la distancia
entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver
independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado
a través de la resolucion de un problema bajo la guia de un adulto

0 en colaboracién con otro compafiero mas capaz (Vygotsky, 1979).

Ahora bien, para facilitar la aplicacién en el aula de esta concepcién socioconstructivista,
Adams y Burn (1999) concretan los aspectos fundamentales

en las siguientes premisas del aprendizaje centrado en el alumno:

* Los aprendices brindan sus particulares conocimientos, experiencias
y creencias previas a la situacion de aprendizaje. Cada

aprendiz se aproxima a la situacion de aprendizaje con una manera
particular de comprender el mundo. El aprendizaje se cimienta sobre

éstos conocimientos, experiencias y creencias individuales.

* El aprendizaje es internamente controlado. Los aprendices toman

la informacidn, la procesan para adaptarla a sus esquemas cognitivos y
generan nuevas construcciones. Esta construccién de conocimiento

ocurre internamente en cada individuo.

* El conocimiento se construye de multiples maneras a través de

una gran variedad de herramientas, recursos, experiencias y
contextos. Aprendemos de muchas formas, y cuantas mas vias y formas
de estimulacién del aprendizaje nos estimulen, habra una mayor

implicacion en el proceso. El trabajo de campo, los experimentos, las
pasantias, las entrevistas a expertos y la observaciéon natural son vias
véalidas e importantes de construccién de conocimientos que deben
complementar la trasmision verbal de informacion.

* El aprendizaje es un proceso de asimilacion y acomodacion. Cada
persona posee modelos y representaciones mentales que representan

la realidad y se enfrenta a la realidad con estos esquemas. La nueva
informacién que proviene de multiples vias es cotejada con estos esquemas
previos; si calza con ellos es facilmente asimilada, si por el
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contrario los contradice o cuestiona de alguna manera el aprendiz decide
como acomodarse a esta nueva informacion, bien rechazando estas
evidencias o modificando sus esquemas para que se ajusten a estas
nuevas evidencias. Este es el mecanismo fundamental en la construccion
del conocimiento, por lo que las experiencias de aprendizaje deben

incluir un momento de exploracién de los conocimientos previos y

las concepciones de los aprendices, y un segundo momento de relaciéon
con datos o evidencias que los validen o los estimulen a adaptarse.

* El aprendizaje es un proceso tanto activo como reflexivo. Los
aprendices combinan la experiencia (accion) con el pensamiento (reflexion)
en la construccion de su conocimiento. Las situaciones estimulo

al aprendizaje deben incluir ambos elementos.

* La interaccién social introduce multiples perspectivas mediante

la reflexién, la colaboracion, la negociacion y el significado compartido.
La comunidad de aprendizaje (el trabajo en equipo) constituye

un poderoso medio de estimular el aprendizaje y la construccion de
conocimientos.

Teniendo como marco de referencia la descripcién realizada anteriormente
sobre el constructivismo y el enfoque sociocultural, es importante destacar
el papel de la tecnologia dentro de esta concepcién de aprendizaje y ensefianza.
Se plantea entonces la necesidad de una tecnologia que tenga sentido

y utilidad para favorecer la funcionalidad del aprendizaje, promoviendo
espacios de construccion conjunta de conocimientos, que implique la
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activacion permanente de los procesos cognitivos y sociales.

Existen actualmente recursos muy potentes para favorecer estas necesidades
que ponen a disposicion herramientas variadas como el multimedia, el

correo electronico, hipertexto, hipermedia, videoconferencias, foros de discusion,
juegos, simulaciones, etc. La clave en el uso de estas herramientas
tecnolégicas y su repercusion en el aprendizaje esta en su disefio instruccional
y en el entorno constructivista de aplicacion. Si bien, algunos software

tienen un claro disefio conductista (considerando la computadora como

tutora), como los programas tutoriales estructurados donde el refuerzo

positivo y negativo son los mecanismos que utilizan para garantizar el
aprendizaje de un contenido especifico, pueden aprovecharse en un entorno
contructivista como recurso de consulta de informacion para el proyecto

de aula.

Gros (1997) hace una especificacion de estos entornos constructivistas de
aprendizaje, definiéndolos como el lugar donde los alumnos trabajan juntos,
ayudandose y disponiendo de una variedad de instrumentos y recursos
informaticos que permitiran el logro de los objetivos de aprendizaje. Es en

estos entornos justamente donde tiene sentido la incorporacién de la tecnologia
en el ambiente escolar, favoreciendo procesos sociales y cognitivos

en los estudiantes.
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2. Premisas de trabajo: el papel que queremos darle

alas computadoras en nuestra educacion

La presente propuesta se basa en las siguientes ideas o premisas sobre el
uso de la informética dentro de los ambientes educativos de Fe y Alegria:
2.1. Informatica inmersa en la propuesta pedagdgica de Fe y Alegria

Ante la problematica de la carencia de una sélida formacion de nuestros
nifios y jovenes en las herramientas de aprendizaje fundamentales que
debe ofrecer la escuela, asumimos el reto de superar estas debilidades
esenciales y garantizar que todos los alumnos de Fe y Alegria alcancen las
competencias basicas y desarrollen valores necesarios para su vida futura.
Para alcanzar este vital y ambicioso objetivo, todos los programas y todas
las acciones que se desarrollen en la escuela deben integrarse en este
proposito.

La informatica entonces debe formar parte de la Propuesta Pedagdégica del
Movimiento y contribuir al desarrollo de las competencias basicas en lectura,
escritura, pensamiento logico, formacion para el trabajo y la ciencia y la
tecnologia inmersa en un ambiente de vivencia de los valores humanos y
cristianos.

Los recursos informaticos presentes en la escuela, asi como las estrategias
didacticas que acomparian el uso de esos materiales, estan orientados a
atender principalmente las habilidades comunicativas en lectura y escritura 'y
las destrezas cognitivas para la resolucion de problemas l6gico-matematicos.
Este trabajo pedagdgico se plantea bajo un ambiente de vivencia de los
valores humano cristianos, donde la colaboracién, el respeto, el dialogo, la
valoracion de su propio trabajo y el de los demas compafieros, la alegria, el
entusiasmo, la autonomia, el respeto, entre otros valores; son actitudes
fundamentales de la convivencia durante las actividades de aprendizaje.
2.2. Informética al servicio del aprendizaje

Este punto se refiere a la comprension de la informatica como un recurso al
servicio del aprendizaje y del desarrollo de los estudiantes, en lugar de ser
considerada como un contenido sobre el cual aprender.

Usualmente se ha observado que uno de los primeros roles que se le
asigna a la computadora cuando llega a la escuela es el de un objeto sobre



el cual aprender mediante “clases de informatica”.

La idea del alfabetismo computacional genera la necesidad de ensefiar

sobre la computadora. Asi como es relevante conocer contenidos de ciencias,
matematicas y lengua, ahora es necesario aprender informatica. Esta

vision genera propuestas de trabajo en las que se explica cémo funciona

una computadora, las partes que la componen, las generaciones que definen
su historia y hasta la comprension del sistema binario. Las aplicaciones

gue se han derivado de esta vision, han conducido a la ensefianza de la

informatica de manera descontextualizada y no significativa.
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La Propuesta que aqui se presenta esta orientada hacia el aprendizaje funcional
de la informatica. Se puede utilizar el ejemplo de los carros, que son

manejados por muchas personas que no saben como funciona una caja de
velocidades, ni la manera en la que se mezclan la gasolina y los gases para
producir la combustion. Asi, encontramos a muchos usuarios de la informatica
que sin conocer detalles técnicos ni lenguajes de programacion, son

capaces de aprovechar a la computadora a toda su plenitud como una
herramienta cotidiana. De esta manera, nuestra propuesta se orienta a aprender
a usar la computadora, en lugar de aprender sobre ellas.

Alguien podria argumentar que la Unica manera de ser un usuario realmente
eficiente es conociendo la herramienta en profundidad, pero esto no es
necesariamente asi: un excelente chofer puede ser un muy mal mecanico o
viceversa, un buen mecanico puede ser un pésimo conductor.

De esta manera, se definen dos areas diferentes y bastante independientes

de conocimiento. Por un lado esta el conocimiento de la informatica y por

otro esta el conocimiento de la aplicacion de la informatica al desarrollo de

otras actividades. Estos dos niveles pueden ser trabajados de manera independiente,
por lo que tampoco resultan excluyentes.

El enfoque funcional que aqui se presenta parece mas apropiado a la

formacion basica y general, mientras que la aproximacion de aprendizaje

de la informatica, puede ser entendido como una alternativa vocacional

que se desarrolle mediante actividades complementarias como clubes de
informatica, o que se ofrezca como una alternativa de formacion posterior

a la educacion bésica.

2.3. Alumno activo

Esta premisa se refiere al rol que asume el alumno dentro del proceso de
interaccion con la computadora.

En este sentido, entendemos que los alumnos deben asumir un papel activo.

En todo momento deben estar “al mando” del proceso, utilizando a la computadora
COMO UnN recurso a su servicio para la construccion de conocimientos.

Esta premisa orienta hacia actividades en las cuales los estudiantes “crean”

0 construyen conocimientos valiéndose de los recursos informaticos. Asi,
pueden disefiar presentaciones o documentos de texto o multimedia, en

los cuales se vean obligados a buscar informacion, organizarla y presentarla

y utilizarla de acuerdo al logro de un objetivo propuesto.

Esta premisa excluye explicitamente los usos en los cuales los estudiantes

son receptores pasivos de la informacién que pueda trasmitir la computadora,
asi como las propuestas en las cuales el uso de la computadora se

restrinja a la simple busqueda o presentacién de informacion. La idea no es
sustituir los cuadernos o los libros de texto, sino implicar al estudiante en

un proceso activo de busqueda y construccién del conocimiento.
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2.4. Compromiso afectivo

Debe realizarse un esfuerzo explicito por generar un ambiente de compromiso
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afectivo entre el estudiante y la actividad que realiza con la computadora.

Es muy importante que se sientan propietarios de las actividades. Los

temas y los planteamientos deben hacerse sobre aspectos que sean importantes
y relevantes para ellos.

Esto no implica que sélo se trabajen temas que les “gusten” a los estudiantes,
sino que es necesario realizar esfuerzos por generar este “gusto” en los
estudiantes. Estos esfuerzos pueden centrarse en la presentacion de la utilidad
de los conocimientos, mediante la aplicacién o publicacién de los

productos realizados, mediante la incorporacién de estimulos motivantes

como invitados y excursiones, y otras tantas alternativas dependientes de la
creatividad de los educadores.

2.5. Liderazgo del educador

Esta premisa se refiere a la necesidad de que los educadores tengan el
liderazgo del proceso y se evite la aplicacion indiscriminada de propuestas
“prefabricadas” en oficinas centrales de planificacion.

Los educadores deben contar con la autonomia necesaria para adaptar esta
Propuesta a sus propias realidades, e ir apropiandose progresivamente de ella.
2.6. Contextualizada

Es muy importante que los procesos de ensefianza y aprendizaje de la informatica
estén adaptados a la realidad de los estudiantes. Esta adaptacion debe

ser realizada en cuando menos dos niveles: uno en lo relativo a las herramientas
informaticas utilizadas y otro en cuanto a los temas tratados.

Con respecto a las herramientas, se debe dar preferencias a las herramientas
gue estan presentes en las realidades en las cuales les correspondera
desempeniarse estos alumnos. Las herramientas que aprendan a utilizar en

la escuela les seran utiles cuando realicen estudios posteriores o cuando se
incorporen al mundo laboral.

En lo referente a los temas tratados, deben ser temas cercanos e interesantes
para los alumnos, pertinentes a sus contextos particulares de viday a

sus comunidades, que tengan como base el conocimiento de la realidad,
donde los contenidos que se aborden tengan una estrecha relacion con lo

que ocurre en el entorno, desde lo méas cercano hasta lo mas lejano, de

forma que desde el conocimiento de la propia realidad, de la de su familia,
ciudad, pais y mundo, el alumno proponga y se comprometa con el cambio

(Fe y Alegria, 2002).

2.7. Adaptable a diferentes infraestructuras

La presente Propuesta debe ser lo suficientemente flexible como para adaptarse
a las variadas infraestructuras que podran existir dentro de la red de

Fe y Alegria. Debe ser aplicable en las instituciones con independencia de

las marcas y los modelos de hardware y software disponibles.
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Esto se lograra con una propuesta general que brinde orientaciones sobre

la manera de trabajar, pero sin llegar a la especificaciéon de detalles que
dificulten su adaptacion a las diferentes realidades y contextos.

Esto no excluye que existan recomendaciones especificas de software para
etapas y objetivos especificos, que de hecho son deseables, debido al ahorro
en costos de mantenimiento y otros beneficios que supone una plataforma
estandarizada.

2.8. Integrada al aula

Las herramientas informaticas no pueden quedarse al margen de la vida del
aula; constituyen un valioso recurso de apoyo para los educadores al integrarlas
en la dinamica de las metodologias pedagogicas que utilizan, entre

ellas en los proyectos de aula. Las computadoras ofrecen a estudiantes y
educadores interesantes posibilidades para la busqueda, organizacién y



presentacion de la informacion para sus proyectos. Asi mismo, permiten la
comunicacion y el desarrollo de proyectos cooperativos con estudiantes de
otras escuelas a través de la red (Internet).

2.9. Equipo directivo comprometido

El equipo directivo debe participar en el disefio y aplicacion del proyecto

de incorporacion de la informéatica en la escuela. Debe velar porque se

integre al proyecto educativo del centro como uno de los programas que

daran respuesta a los objetivos educativos que plantea.

Un equipo comprometido implica conocimiento de la herramienta y sus
beneficios educativos, el seguimiento al trabajo que se realiza en el laboratorio,
la toma de decisiones para dotacion y actualizacion de equipos y

programas, la promocién de la formacion en informatica educativa de sus
educadores, la evaluacion del progreso del proyecto, la proyeccion del
laboratorio hacia la comunidad, entre otras acciones. Del compromiso que
tenga el equipo directivo con el progreso del proyecto en la escuela dependera
el éxito del mismo.

2.10. Proyeccion en la comunidad

La accion educativa de los centros escolares de Fe y Alegria se extiende
hacia sus comunidades. La propuesta no puede dejar de lado la formacién

de la comunidad en el uso de las herramientas informaticas para su promocion
social. El laboratorio de informatica es referencia de tecnologia para

toda la comunidad y, por tanto, debe ofrecer la oportunidad de capacitacion

en las tecnologias de informacion y comunicacion, para abrir posibilidades

de incorporacion al mercado laboral y asi contribuir con el progreso

profesional y personal de la comunidad.
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IV. METODOLOGIA DE TRABAJO: COMO HACER REALIDAD

NUESTRA PROPUESTA DE INFORMATICA ESCOLAR

Partiendo de los fundamentos del Ideario de Fe y Alegria y de las lineas de
accion de la Propuesta del Movimiento, conjuntamente con los principios

de la concepcion constructivista del aprendizaje, la metodologia que se
propone para el trabajo con las computadoras debe apoyar una pedagogia
eny para la participacion, en y para el trabajo, en y para la creatividad, en

y para la libertad, con énfasis en el desarrollo de las destrezas basicas en
lectura y escritura, pensamiento l6gico-matematico, formacion para el trabajo,
la ciencia y la tecnologia y en el desarrollo de valores humanos.

Bajo un ambiente de participacion, de experimentacion y de creatividad,

las actividades desarrolladas deberan tener un caracter significativo para los
alumnos, que despierten en ellos la necesidad de indagar, interactuar, crear

y aprender mediante las diferentes herramientas, en nuestro caso, las herramientas

informaticas. No tiene sentido incluir un recurso tan potente y

costoso como la computadora en el proceso de ensefianza y aprendizaje, a
menos que su utilizacioén signifique una mejora significativa de dicho proceso
(Galvis, 1986).

El educador debe percibir a las computadoras como aliadas en su proceso
educativo, como una herramienta eficaz e innovadora que contribuye a
dinamizar y potenciar su actividad didactica. Ninguna innovacion educativa
tiene lugar si el educador no quiere o no puede ponerla en préactica

(Coll 1987).

La computadora, entonces, no es mas que un medio didactico como los
demas que existen en el aula, que quizas por dificultades de presupuesto
no se pueden tener dentro de ésta y, por lo tanto, se comparten con el resto
de la escuela en un aula especial (laboratorio), pero sin perder la idea
bésica que la define como un recurso para el aula.
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El presente documento muestra una Propuesta de incorporacion de las TIC
a las instituciones educativas de Fe y Alegria, una Propuesta que define
hacia dénde se quiere ir con la incorporacion de estas nuevas tecnologias

y el tipo de uso que se pretende darle a las computadoras. Si embargo, es
muy importante destacar que esta Propuesta puede ser lograda por caminos
metodoldgicos diferentes, por lo que la manera concreta de llevar esto

a cada realidad educativa dependera de cada situacion particular.

En cada pais, regién y zona, existen condiciones particulares en lo que
respecta a la dotacion de infraestructura tecnol6gica, acceso a Internet,
formacion de los educadores, propuesta pedagégica adoptada, participacion
de la comunidad, estructura curricular oficial y otros factores que

haran necesario que se analice cada caso y se proponga una manera particular

de llevar estos lineamientos a la realidad.
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La integracion de las computadoras con la vida del aula esta determinada

por la estrategia metodoldgica que utiliza el educador. Una de las
metodologias mas utilizada en nuestros centros escolares son los proyectos
de aula, debido a que ofrecen una alternativa interesante bajo una pedagogia
constructivista que permite la integracion de los contenidos de aprendizaje
del curriculo, el aprendizaje bajo un contexto significativo, la participacion

de los alumnos, el trabajo cooperativo y el desarrollo de habilidades

de investigacion. Ademas ha sido adoptada por varios de los paises en los
que Fe y Alegria tiene presencia, como estrategia fundamental de trabajo
para la Educacién Basica.

A continuacion se desarrollara la “Metodologia de Proyectos” como uno de
muchos posibles ejemplos de modalidades de integracion de las TIC a la
cotidianidad de las instituciones educativas. La pedagogia del trabajo por
proyectos se presenta a continuacion, con el &nimo de ilustrar el proceso

de convertir estos postulados en metodologias practicas, pero se insiste en
gue no es la Unica manera de hacerlo. Existen otras propuestas como el
trabajo con centros de interés, la pedagogia de solucion de problemas o la
pedagogia auténtica, que pueden aportar maneras de hacer Utiles dentro

de esta propuesta.

Esperariamos que este apartado se vaya nutriendo con las propuestas
operativas desarrolladas en cada pais y cada region, adaptandose a las
necesidades y condiciones particulares de cada sitio.

1. El trabajo a través de los proyectos de aula

Los sistemas educativos de los paises en los que trabaja Fe y Alegria actualmente
utilizan la metodologia de proyectos pedagdgicos de aula, donde

los contenidos curriculares se integran en torno a un tema o problema
especifico y se van desarrollando mediante actividades que promueven la
investigacion, la ladica y un trabajo verdaderamente cooperativo, favoreciendo
asi aprendizajes significativos. En este sentido, Pérez Esclarin (2000)
destaca la importancia en Fe y Alegria de una educacion significativa para

el alumno, a partir de la conexién de las diversas disciplinas curriculares

con los problemas sociales, éticos y morales presentes en su entorno.
Precisamente, este enfoque metodoldgico promueve el aprendizaje de los
alumnos en un contexto significativo, un aprendizaje mas individualizado,

el control del proceso de aprendizaje por parte del estudiante, la combinacion
de varias habilidades y destrezas, y la integracién de los recursos de

una manera natural y contextualizada para el logro del proyecto.

1.1. ;Qué es un proyecto?

El proyecto de aula ha sido definido por un grupo de coordinadores pedagégicos
de Fe y Alegria (1997) como “una estrategia metodolégica que,



partiendo de necesidades e intereses comunes, permite construir aprendizajes
significativos e integrales a través de la operacionalizacion de un plan
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de actividades, para dar respuesta a un problema o interrogante especifico
que implica la participacion de alumnos, docente, familia y comunidad.”

Por su parte, Katz (1994, p.1) afirma que “Un proyecto es una investigacion en
profundidad que es valiosa por conducir a un aprendizaje sobre el mismo. La
investigacion es usualmente desarrollada por grupos pequefios de nifios dentro
de una clase, a veces por una clase completa, y ocasionalmente por un

nifio individualmente. La caracteristica distintiva de un proyecto es ser un
esfuerzo de investigacion deliberadamente enfocado en conseguir respuestas
a preguntas propuestas por los nifios, el docente o en conjunto por los nifios y
los docentes. La meta del proyecto es aprender mas sobre el tema, en lugar de
encontrar las respuestas correctas a preguntas realizadas por el docente.”
Las actividades desarrolladas con las computadoras forman parte importante
del proyecto del aula, constituyen herramientas poderosas para fortalecer

el trabajo de los estudiantes y del educador. La computadora es concebida
como una herramienta de apoyo a las tareas de aprendizaje que se
desarrollan en el proceso educativo del curso escolar. Es un medio que
permite el fortalecimiento de los aprendizajes, la busqueda de nuevos conceptos,
el intercambio con personas distantes y la optimizacién de los procesos

de ensefianza.

1.2. Caracteristicas de un proyecto

* Orientado a un objetivo: Las actividades de un proyecto deben estar
planificadas en funcién de aproximarse progresivamente al logro de

un resultado final, que puede ser la respuesta a preguntas o la solucion

a un problema conceptual o aplicado. Todas las actividades deben

tener una razon de ser dentro del logro del objetivo final. La progresion

de actividades hacia la meta definida debe implicar un sentido de

avance, que debe ser percibido por los participantes del proyecto como

un indicador de su aprendizaje.

» Cognitivamente desequilibrante: Los proyectos deben brindar oportunidades
de verificacion (y por lo tanto de desarrollo) de los esquemas

de conocimiento con los que el aprendiz inicia su trabajo. Los

proyectos deben incluir un momento de exploracion de los conocimientos
previos y posteriormente, sobre la base de estos conocimientos,

brindar experiencias que les sirvan para confrontar sus maneras de

entender el mundo y estimular la acomodacién de estos esquemas a

las nuevas experiencias.

De esta manera, los proyectos deben involucrar a los estudiantes en

un reto personal que les lleve a cambiar cualitativamente su manera de

ver, entender y relacionarse con el contenido trabajado. Los proyectos

que son simples ejercicios de recopilacion, representacion y organizacion

de informaciones proveniente de diversas fuentes, no desarrollan

plenamente esta propuesta didactica, pero pueden ser utilizados en el
proceso de incorporacion de esta estrategia a la dinamica escolar.
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* Desarrollado en grupo: Aunque pueden existir proyectos individuales,

esta propuesta alcanza su mayor potencialidad cuando se desarrolla

en grupos. El trabajo cooperativo en pos del logro de un objetivo

implica el aprendizaje y desarrollo de competencias sociales y de trabajo

en equipo que resultan muy importantes.

* Desarrollado por largos periodos: Se diferencia de una actividad
tradicional de clases o una tarea en que usualmente no puede desarrollarse
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durante una sesién de trabajo. Usualmente un proyecto implica

una secuencia de actividades coordinadas hacia el logro del objetivo
final. Esta caracteristica permite que los estudiantes profundicen y
maduren en la comprension de un tema, e incluso que consideren
diversas perspectivas para su abordaje.

* Integrador de recursos y vias de aprendizaje: Las actividades de un
proyecto deben implicar la participacion de los estudiantes en experiencias
de construccion del conocimiento. Si bien suele ser necesaria la

revision de libros de texto, las actividades de un proyecto no deben
agotarse en esto. Un proyecto debe contener actividades de campo, o
entrevistas, o lectura de libros diferentes a los de texto. Un proyecto ideal
debe exigir salir de la rutina de “copiar” al libro de texto en el cuaderno.
1.3. Ventajas que ofrece trabajar por proyectos

* Integracion de los contenidos de aprendizaje: El proyecto se concibe
como una herramienta de apoyo para el desarrollo de los contenidos

de aprendizaje de la clase, permitiendo integrarlos en torno al

tema central del proyecto. Esto favorece que los estudiantes perciban

el conocimiento como un todo y no Unicamente de manera parcelada
(por areas). En la planificacion del proyecto, el educador podra prever
cudles son los contenidos de cada asignatura que desarrollara con
apoyo del laboratorio de informatica.

* El aprendizaje bajo un contexto significativo: Los alumnos trabajan
en un ambiente de libertad dentro del laboratorio en base a su

propio ritmo y estilo, ellos son los constructores de sus propias estructuras
intelectuales. El alumno que aprende no recibe una transmision

de conocimientos, lo reconstruye de manera individual en constante
interaccion con el medio y los recursos que éste ofrece (Papert, 1987);
utiliza los recursos del aula de informatica (enciclopedias electrénicas,
software educativo, software utilitario, Internet, correo electrénico) para
desarrollar su tema del proyecto. Este contexto de libertad permite el
desarrollo de aprendizajes significativos de los contenidos curriculares.

* Manejo de variedad de software educativo: Si bien es cierto que el
objetivo fundamental del proyecto es el aprendizaje de contenidos
curriculares del curso, también se logra el objetivo desarrollar en los
estudiantes habilidades para el manejo de herramientas informaticas.

El trabajo por proyectos requiere de variedad de software educativo

que los alumnos utilizaran a lo largo del mismo. Asi, al finalizar el
proyecto, se obtendran importantes avances en el uso de diferentes

aplicaciones informaticas.
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* Los alumnos trabajan comunitariamente: Aprender comunitariamente
requiere de constante interaccién en la resolucion de problemas,

elaboracion de proyectos o en discusiones acerca de un tema en concreto,
donde cada participante tiene definido su rol de colaborador en el

logro de aprendizajes compartidos. Los proyectos favorecen el aprendizaje
social cuando se plantean desde una vision grupal (por parejas o

grupos de estudiantes) donde tienen la posibilidad de compartir conocimientos,
ideas, habilidades y recursos para la consecucion de un objetivo

comun. Igualmente, el trabajo por proyectos con apoyo de las redes

(Internet) permite elaborar proyectos cooperativos, donde estudiantes

de diversas escuelas participan conjuntamente en el desarrollo de un

proyecto especifico. Las redes son entornos de comunicacion de grupo

que permiten esa interaccién social. El aprendizaje en red posibilita

formas de colaboracion, basadas en los intereses comunes de los participantes,



y no en la coincidencia geografica (Harasim, 1998).

 Alta motivacion de los alumnos: Los estudiantes en el proyecto
participan en actividades que tienen sentido para ellos, interviniendo

en el proceso de planificacidn, desarrollo y evaluacion del mismo.

Esto hace que se desarrolle un sentido de pertenencia y responsabilidad
ante sus aprendizajes para el logro de los objetivos del proyecto.

Papert (1987) sostiene que la clave para que los alumnos sean eficientes
en su trabajo y se motiven a realizarlo, es que se involucren con sus
tareas y que le encuentren un sentido funcional a la actividad. La
motivacion suele permanecer durante todo el proceso.

* Desarrollo de habilidades de investigacion: Hoy en dia, estamos

en la llamada sociedad de la informacion, donde gracias al avance en
las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), el acceso al
conocimiento esta cada vez mas cerca de las personas de manera facil
e inmediata. Ante esto, las habilidades que se le exigen la escuela ya

no se centran en transmitir la informacion. Estamos ante el reto de
desarrollar habilidades para saber como acceder a ella, qué hacer con
ella, como jerarquizarla y seleccionarla. El proyecto ofrece el desarrollo

de habilidades para la busqueda, clasificacion y analisis de la informacion.

Es una estrategia que permite que los alumnos se acerquen al
conocimiento como investigadores y manejen toda la informacion de
gue dispongan (a través de revisiones bibliograficas, entrevistas, consulta
de materiales digitales, observaciones directas, etc.) para dar respuesta
al problema o a las interrogantes planteadas en la planificacion

del proyecto.

1.4. Para qué incorporar las computadoras: Papel de las TIC

en el desarrollo de los proyectos

* Herramienta de busqueda de la informacién: Los sistemas
informéaticos ofrecen un gran potencial para la busqueda de informacion.
Recursos como enciclopedias multimedia y la informacién disponible

en Internet representan fuentes de informacion, relevantes y atractivas

para los estudiantes. De esta manera los estudiantes de cualquier
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region pueden tener acceso a una gran cantidad de informacion que
usualmente estaria a la disposicién de pocos estudiantes de instituciones
de gran tamafio.

» Herramienta de integracion y presentacion: Uno de los roles principales

que puede cumplir la computadora dentro del desarrollo de

proyectos es el de servir de integradora de los mismos. La computadora
permite combinar fuentes de informacién de distinto tipo, adaptandose
a las diversas fuentes de informacion y a los distintos estilos de

los estudiantes. Esta incorporacion de elementos multimedia se enfrenta
a la tradicional tendencia de los sistemas educativos a privilegiar

el conocimiento verbal que se trasmite tanto por via oral o escrita
(Papert, 1995).

De manera muy sencilla se pueden combinar materiales escritos con
sonido, video e imagenes. La disponibilidad de estos recursos pone a

la disposicion de los estudiantes las alternativas que anteriormente se
encontraban disponibles para los productores profesionales de medios
audiovisuales. Aunque la calidad y la cantidad de informacion

dentro de un proyecto sea la misma, un producto multimedia tiene un
efecto motivacional mucho mayor que su equivalente en texto.

Elaborar la presentacion de un proyecto sobre la computadora, exige

la organizacion de la informacién, lo cual es también un aspecto muy

120
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relevante del aprendizaje. Para todos los que han participado en docencia
es un hecho que la mejor manera de aprender algo es cuando

se debe organizar para ensefarselo a otro. Este ejercicio de organizacion
conceptual es necesario cuando se realiza una presentacion
informatizada. Es muy relevante definir categorias que agrupen los
conceptos, asi como relacionar los conceptos, vincularlos con imagenes
y entre ellos.

Estas presentaciones no se refieren exclusivamente a las elaboradas

con herramientas para presentaciones como Power Point. Pueden realizarse
en diversos tipos de formatos como paginas Web, documentos

de textos vinculados, pequefios videos o una integracién de todas

estas y otras modalidades.

* Herramienta para modelar: Otra de las potencialidades importantes
que tiene la computadora dentro de los ambientes educativos es la
posibilidad de generar modelos de los fenédmenos estudiados en los
proyectos. Por ejemplo, se puede utilizar una hoja de calculo para
realizar un modelo de algin fendmeno como la caida libre de un

cuerpo.

Partiendo del conocimiento de las leyes de la fisica, un estudiante

puede programar en la hoja de calculo las ecuaciones pertinentes y
posteriormente predecir y explorar el efecto del cambio de algunas

variables con respecto al resultado.
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Los estudiantes podran validar sus modelos matematicos con el comportamiento
real de los fenémenos, e involucrarse en una verdadera

actividad cientifica. Estos modelos pueden desarrollarse mediante el
uso de hojas de célculo o usando lenguajes de programacion en los
cuales se definan las reglas de funcionamiento de un fendémeno.

Asi, ademas de un conocimiento muy profundo en lo que respecta a

los contenidos necesarios para realizar el modelo (en nuestro ejemplo:
las leyes de la gravedad), es necesaria una comprension profunda de
las variables implicadas y de las relaciones entre ellas, asi como la
nocion sistémica del fenémeno funcionando dentro de un contexto.

» Herramienta de organizacion y manejo de informacién: Imaginemos
a un grupo de nifios trabajando con un proyecto sobre alimentacion,
recolectando la informacién nutricional de un gran nimero de

alimentos y construyendo menus con un buen balanceo nutricional.
Pues este proyecto lo podran realizar mediante el uso de sistemas de
manejo de informacién como una base de datos o una hoja de célculos.
De esta manera, se potenciara significativamente el trabajo de los
estudiantes introduciendo a la computadora como un recurso para el
manejo y la organizacion de la informacioén que recopile.

1.5. Cémo desarrollar un proyecto

La metodologia de proyectos abarca un proceso continuo que puede ser
analizado en tres fases fundamentales: la planificacion, la ejecucién o desarrollo
y la evaluacion.

1) Planificacién

* Seleccion del Tema: El tema debe ser suficientemente amplio para
poder abarcar los sub-proyectos que desarrollara cada alumno, pareja

0 grupo de alumnos. Por supuesto, debe ser definido en cooperacion:
alumnos-educador en base a los intereses y necesidades del

grupo. Es importante que de ese tema se seleccione un problema
preciso al cual se debe buscar solucién o unas interrogantes que
ameriten respuestas del grupo. Luego de esto, se debe definir el



122

objetivo o meta a alcanzar al finalizar el proyecto.

» Tiempo de trabajo: La duracion del Proyecto depende de la profundidad
del tema seleccionado. Después de la seleccion del tema,

se debe acordar con los nifios cuanto tiempo necesitaran para culminar
sus proyectos. El proyecto puede abarcar todo el lapso escolar;
igualmente, se pueden desarrollar varios proyectos en un trimestre.

Para los nifios mas pequefos, se recomiendan proyectos de corta
duracion (de una semana a un mes) debido a los niveles de atencién

que pueden mantener en torno a un tema.
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* Diagndstico de los alumnos: Es fundamental verificar cuales ideas
y conocimientos previos tienen los alumnos sobre el tema o problema
del proyecto (a través de una lluvia de ideas, mapas de conceptos

o sencillas discusiones grupales), para tener nocién sobre como
visualizan ellos el proyecto y asi enfocar el aprendizaje hacia los
conceptos desconocidos y no redundar en los conocidos.

Igualmente, se debe hacer un diagndstico de los contenidos conceptuales,
procedimentales y actitudinales que se desarrollaran mediante

el proyecto. Para ello es necesario verificar en el grupo:

 Cuales son los conocimientos previos que tienen los alumnos en
relacion a los conceptos a trabajar (especialmente en areas
instrumentales: matematica y lenguaje). Esto se puede chequear

a través de mapas de conceptos, pequefias pruebas, realizando
ejercicios en el aula, consultando al educador del curso anterior,
revisando pruebas anteriores, entre otras estrategias.

 Cuales valores se pretende trasmitir (solidaridad, respeto, amistad,
responsabilidad, participacion, etc.). Para ello, es necesario

que el educador consulte a los alumnos sobre sus necesidades

de convivencia en el aulay revise los valores que establece el
proyecto educativo del centro.

* Cuales habilidades y destrezas se desea desarrollar
(autoaprendizaje, investigacion, creatividad, solucion de problemas,
etc.). lgualmente, es necesario revisar el proyecto educativo

del centro.

* Integracién de contenidos de aprendizaje: En este momento, el
educador realiza la seleccion de los objetivos y contenidos del curriculo
correspondientes a cada asignatura o area académica (segun el
programa de grado y el Proyecto Educativo del Centro) que tengan
relacion con el tema del proyecto. Asimismo, es recomendable incluir
otros contenidos fuera del programa oficial que considere necesario
desarrollar.

Los contenidos relacionados con el area de informatica deben también

planificarse con ayuda del “tutor”:: de informatica. En algunos
11 El tutor de informatica (o computacion) o profesor de informatica

(o computacion), o responsable de aula telematica: es quien se encarga

del salon, o laboratorio o taller de informatica en los centros

escolares. Los nombres varian de un pais a otro segun la tradicion,
acuerdos internos, proyectos nacionales de informatica ya iniciados

0 normas administrativas que aplican a los centros de Fe y Alegria.

En la medida de lo posible, a través del desarrollo de esta Propuesta

se buscara unificar términos. En lo sucesivo, cada vez que se utilice

el término tutor en el presente documento, apliquese a cualquiera

de las denominaciones indicadas. Lo mismo entiéndanse como equivalentes
los términos aula telematica, laboratorio o taller de computacion

o informéatica, entiéndanse como equivalentes; y también los

términos informética y computacion.
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programas curriculares se establecen contenidos para esta area, pero

es cierto que algunos planes no lo contemplan. Es importante prever

el uso de diversas herramientas informaticas a lo largo del proyecto,

que apoyen las actividades de aprendizaje. Esto dependera

de lo que el educador, tutor y alumnos decidan en relacién con los
objetivos del mismo.

* Planificacion de las actividades grupales: Estas actividades son

las que a lo largo de todo el proyecto promoveran situaciones donde

se produzcan conflictos cognitivos en los estudiantes, con el

objetivo de cuestionarles sus concepciones previas erradas. Las actividades
también contribuyen a mantener alta la motivacion de los

alumnos para alcanzar la meta del proyecto. Por esto, es muy importante
planificarlas de antemano con los alumnos (ellos tienen

muy buenas ideas al respecto) designando entre ellos mismos responsables

de cada actividad para promover la autogestion en el

aula. Estas actividades grupales dependen del tema del proyecto,

del diagndstico realizado y de los intereses del grupo. Algunos ejemplos
de éstas son: observacion de algiun fendmeno, visitas a sitios de

interés, experimentos, charlas de algun especialista en el tema, campafas
publicitarias, realizacion de boletines informativos, elaboracion

de productos digitales (programas multimedia, paginas web,
presentaciones), entre otras. Es necesario destacar que estas actividades
deben ir acompafiadas de sesiones de discusion, donde el

educador realice preguntas cognitivamente desequilibrantes, que
generen la confrontacion de ideas previas con los conocimientos

nuevos que se trabajan en la actividad.

*» Seleccion de los grupos: Para el desarrollo del proyecto los alumnos
pueden trabajar en forma individual o grupal. El trabajo en

grupo ofrece importantes ventajas para el aprendizaje cooperativo,
donde el alumno construye su conocimiento a partir de las

interacciones con otros pares en la resolucion conjunta de un problema.
Para el trabajo en grupo se recomienda la organizacion de

grupos pequefios, en algunos casos se opta por el trabajo en parejas

de estudiantes (por la posibilidad de compartir la computadora en

el laboratorio). Para la seleccion de éstos no existen acuerdos que
determine como agrupar a los alumnos; lo importante es que los

nifios se redinan segun sus intereses para realizar la investigacion.

* Seleccion de los Sub-Proyectos: Es en este momento cuando cada
investigador o grupo de investigadores se plantea su interrogante o
problema a resolver relacionado con el tema general escogido por

todos, es decir, no todos los alumnos van a investigar lo mismo del
proyecto, sino que cada uno abarcara un aspecto de ese gran tema,

y asi los aprendizajes seran mucho mas variados, profundos y fructiferos.
Por ejemplo, si el tema general del proyecto es el deporte,

algunos subproyectos podrian ser: las olimpiadas, animales que se
40

usan en los deportes, el béisbol latinoamericano, la gimnasia, los

nuevos deportes, deportistas famosos, etc. Se debe estar muy pendiente
del alcance de ese tema escogido por cada uno y también de

lo interesante que pueda ser para los alumnos.

* Planificacion del educador: En este momento, con todos los elementos
anteriores, se sistematizard el disefio del proyecto. Es recomendable
incluir en esa sistematizacion:

123
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* El objetivo general del proyecto: refleja lo que el grupo desea
alcanzar al terminar el proyecto.

* Los objetivos y contenidos conceptuales, valores y habilidades a
desarrollar durante el proyecto.

* Las actividades a llevar a cabo: tanto las seleccionadas con los
alumnos, como otras que se consideren importantes para trabajar
todos los contenidos.

* Los recursos que se necesitaran para llevar a cabo las actividades
(entre ellos las computadoras y el software educativo).

e Las actividades de evaluacion: durante el proceso del proyecto,
desde el mismo momento que se planifica, se debe comenzar a
evaluar el proceso de los alumnos a través de distintas técnicas e
instrumentos de evaluacion.

¢ Planificaciones de los alumnos: Lo interesante de esta metodologia
por proyectos es que los alumnos son responsables de su aprendizaje.
Es por esto, que ellos deben realizar la planificacion de su

proyecto para determinar: qué van a hacer, cuales preguntas tienen
sobre el tema, como lo van a hacer, cuales recursos utilizaran, cuanto
tiempo necesitaran, donde investigaran... Valen poco los proyectos
que se siguen a ciegas, sin tener clara la meta y los medios para
llegar a ella. Esta planificacién debe ser flexible y con pocos formalismos,
sin imponer esquemas rigidos (titulo- problema- objetivos
generales-), pues es so6lo una guia para el alumno.

2) Ejecucion del proyecto

En esta segunda fase, es cuando se comienza a desarrollar todo el
proceso de planificacion construido, que incluye la realizacion de

las actividades grupales, las estrategias de evaluacion previstas y las
actividades particulares de cada alumno o grupo de alumnos que
daran forma a su proyecto.

Es fundamental incluir continuas reflexiones y recuentos grupales

del trabajo que van realizando, para promover el conocimiento de

los tépicos particulares de cada sub-proyecto y la colaboracién con

el trabajo de otros compafieros. Se puede dedicar un espacio en la
semana para socializar lo que han aprendido, los descubrimientos
que han hecho particularmente, para compartir recursos entre todos,

hacer co-evaluaciones y auto-evaluaciones. Con esto, ademas
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de promover actitudes de colaboracion en el grupo, se desarrollan
competencias para la comunicacién oral (haciendo sus presentaciones
particulares).

En la ejecucién del proyecto se debe considerar también la recoleccion
de toda la informacion relativa al curso del proyecto: diarios de

trabajo, copias de materiales usados, hojas de auto-evaluacién, apuntes
del alumno y del educador, encuestas aplicadas, impresion de

los trabajos del computador, entre otros; e incluirlos en una “carpeta
de proyectos” para cada alumno o pareja de alumnos.

Los alumnos por su parte desarrollaran su proyecto particular en

esta fase. El educador debera hacer un seguimiento a estos trabajos
para garantizar la puesta en marcha del plan que cada uno establecio
al inicio. Puede concertar con ellos reuniones de asesoria (individual,
por parejas o por pequefios grupos) y en ellas darles ideas y
sugerencias para su proyecto, ofrecerles material de apoyo, motivarlos
con nuevas preguntas sobre el tema, etc.

Durante las sesiones en el laboratorio de informética, los alumnos
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utilizaran los diversos software previstos e Internet para la bausqueda

de informacién, para actividades de integracion y presentacion

de la informacién y para la generacién de modelos de los fendmenos
estudiados en los proyectos. Es importante destacar que tanto el

tutor como el educador participan en las sesiones de informatica
conjuntamente para ayudar a los alumnos durante su trabajo.

3) Evaluacion

La evaluacion del proyecto es un proceso importante y delicado,

pues puede derribar todo el trabajo constructivista realizado. Como

lo que se desea evaluar son los aprendizajes alcanzados, es fundamental
evaluar el proceso del alumno (y no Unicamente el producto)

pues es alli donde realmente se construyen. La evaluacion debera
realizarse en funcion de las competencias de los contenidos (conceptuales,
procedimentales y actitudinales) previstos en la planificacion

del proyecto.

Al evaluar se recomienda no abusar de una Unica técnica de evaluacion,
recordemos que nuestros alumnos tienen estilos de aprendizaje
diferentes y por lo tanto no responden igual ante las diferentes técnicas

e instrumentos de evaluacion. Si bien es cierto que con un alto

ndmero de alumnos en la clase no podemos hacer un trabajo eminentemente
constructivista, dedicando la atencién necesaria a cada

alumno, es importante diversificar nuestras estrategias en la medida

de lo posible para dar oportunidad a todos por igual. Tradicionalmente

se han utilizado las pruebas escritas como técnica exclusiva

para la valoracion de los aprendizajes. La metodologia por proyectos,

por el contrario, nos invita a generar variedad de situaciones formales

y no formales de evaluacion mediante diferentes instrumentos, tales
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como: mapas conceptuales, registro de observaciones periédicas, carpeta
de proyectos, socializaciones, investigaciones, entre otros.
Recomendamos la estrategia de diario del proyecto o carpetas de
proyectos, pues constituye un importante registro del proceso que

ha realizado cada estudiante durante el tiempo del proyecto. En esta
carpeta ellos iran anexando sus producciones escritas, los materiales
recopilados, las entrevistas realizadas, impresiones de sus trabajos
en el computador, dibujos, esquemas, planificaciones, ejercicios,
autoevaluaciones, comentarios del educador, etc.

Otro aspecto importante a destacar son las formas de evaluacion

que deben prevalecer en la metodologia por proyectos, no sélo la
evaluacion experta del educador, sino también procesos de
coevaluacion y autoevaluacién. Una de las habilidades fundamentales
que se pretende desarrollar en los alumnos a través de los proyectos
es la autogestion de los aprendizajes, y precisamente la
autoevaluacion es una de ellas. Esta habilidad de autoevaluarse es
muy compleja y requiere de ejercicios permanentes de valoracion
sobre lo que se ha aprendido, es un trabajo de metacognicién que
realiza el alumno, muy valioso para la construccion del conocimiento;
por ello debemos considerarla como prioridad sobre los otros

tipos de evaluacion. La coevaluacién es igualmente un ejercicio valioso
para la valoracion de otros compafieros, donde deberan construir

sus criterios personales para emitir juicios en relacion al trabajo

de los demaés.

Es indispensable que cada pareja socialice al final del proyecto (a su
clase y a la escuela) todo lo que han logrado producir, investigar,



126

resolver o construir en su proyecto. Esta socializacion puede realizarse

de diversas maneras, segun la creatividad de los alumnos (exposiciones,
carteleras, tripticos, boletines, afiches, ferias,

presentaciones electronicas).

Con relacién a la evaluacion del trabajo realizado con las

computadoras, se recomienda establecer unos criterios que abarquen

las habilidades desarrolladas en el uso del software utilizado.

Recordemos que el laboratorio es una sucursal del aula y forma

parte de los procesos desarrollados en ésta. Por lo tanto la evaluacion

de lo que realizan en el laboratorio esta integrada al plan de

evaluacion del proyecto. Esta evaluacion esta a cargo del educador

(con apoyo del tutor).

2. Internet en los proyectos

Se abre una gran ventana en la escuela con la incorporacion de Internet. La
busqueda de informacion diversa y actualizada, el intercambio que se puede
generar con otros alumnos de otros lugares distantes, haciendo proyectos
en conjunto son algunas de las posibilidades que ofrece.
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A su vez, Internet puede otorgarles un mayor protagonismo y hacerles asumir
un papel mas activo en el proceso de adquisicion de conocimientos.
Internet constituye una invitacion abierta a la ensefianza activa (Borras, 1997).
Siguiendo con la propuesta de incorporar la computadora al aula a través
de los proyectos, Internet ofrece interesantes opciones que extienden las
metas del proyecto mas alla del contexto de la escuela. Harris (1995) presenta
tres funcionalidades de Internet para desarrollar proyectos y experiencias
educativas: intercambios interpersonales, colecciones de informacion

y resolucion de problemas en colaboracién.

* Intercambios interpersonales: La red ofrece la posibilidad de establecer
interacciones con otros estudiantes, expertos o aulas en pro de

los objetivos del proyecto, a través del correo electronico, listas de
distribucion y/o sistemas de conversacion en tiempo real (chaty
videoconferencia). Estos intercambios pueden darse para hacer preguntas
0 encuestas a una persona o grupos de personas, para establecer
contacto con un experto en el tema del proyecto o para conformar

‘aulas globales’ donde dos o mas aulas localizadas en cualquier parte

del mundo, estudian un asunto especifico y participando en un proyecto
comun.

* Banco de informacion: Internet permite el acceso a infinidad y variedad
de informacién en diversos formatos (texto, sonido, video, imagenes)

que son de gran utilidad para el proceso de investigacion del

proyecto. A través de procesos de busqueda de informacion, el alumno
obtiene materiales interesantes que debera seleccionar y organizar

para su proyecto. Algunas de las posibilidades que se pueden realizar
ademas de la obtencion de informacion, es la creacion de bases de

datos con la informacién recolectada y la publicacion electrénica de

los proyectos realizados (a través de la paginas web).

* Resolucion de problemas en colaboracion: Consiste en la resolucion
de casos en colaboracion utilizando las redes para comunicarse.

Los estudiantes establecen dialogos y discusiones para la busqueda de
soluciones al problema planteado inicialmente. No se trata de una

simple distribucion de tareas entre el grupo (en este caso estariamos
hablando de aprendizaje cooperativo), sino de aportes permanentes

entre el grupo para resolver una a una las tareas que implica el proyecto,
favoreciendo habilidades de negociacién, aceptacion de otras ideas,



argumentacion, construccion. Harris (1995) describe algunas actividades

que pueden realizarse en estos proyectos: busquedas de informacion,

procesos de escritura electrénica conjunta (escritura colectiva),

soluciones a problemas en contextos diferentes, reuniones virtuales y
simulaciones en linea.

Actualmente existen iniciativas a nivel internacional que promueven el desarrollo
de proyectos telematicos entre estudiantes y educadores. A continuacion

mencionamos algunos ejemplos:
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* I"EARN (International Education and Resource Network): Es una

red internacional de recursos para la educacién de una organizacion
global sin fines de lucro, donde participan educadores y estudiantes

de varios paises en la resolucién conjunta de problemas del mundo

real. Es una de las redes teleméticas educativas mas numerosas, con
participacion de mas de 40 paises. Actualmente estan involucrados

varios paises latinoamericanos: Argentina, Brasil, Pert, Colombia, Chile,
Ecuador, Costa Rica, Guatemala, México, Paraguay y Uruguay. Tiene
amplia experiencia en el disefio y aplicacién de proyectos cooperativos.
Las direcciones electrénicas son: http://www.iearn.org
http://www.iearnlatina.org

* Enlaces Mundiales para el Desarrollo (World Links for
Development): El Instituto de Desarrollo Econémico (IDE) del Banco
Mundial desarrolla esta iniciativa de aplicacion de las telecomunicaciones
en educacion, actualmente con una experiencia piloto en Perd,

Brasil, Paraguay y Chile. en el desarrollo de proyectos cooperativos

entre estudiantes de secundaria. Direccion electronica: http://
www.worldbank.org/worldlinks

* Clases Gemelas: Es un lugar de encuentro entre educadores latinoamericanos
para encontrar “compafiero” para sus clases en todo el

mundo, de modo que puedan establecer contactos para la elaboracion

de proyectos cooperativos telematicos. La direccioén electrénica es: http:/
/www.nalejandria.com/clases-gemelas

* National Geographic Kids Network: Es un programa cooperativo
orientado al aprendizaje de las ciencias. Los estudiantes que participan
exploran tépicos del mundo real haciendo las funciones de un cientifico:
conducir experimentos, analizar los datos, compartir resultados

entre pares. Se conforman equipos de investigadores entre los estudiantes
apoyados por cientificos de la National Geographic Society.

Actualmente participan 44 paises de todo el mundo. La direccién electronica
es: http://www.nationalgeographic.com/kids

* Kidlink: Es operado por una organizacion sin fines de lucro para
promover el didlogo global entre jévenes de 10 a 15 afios. Participan

mas de 103 paises en la comunicacion de alumnos para la elaboracion

de proyectos cooperativos o simplemente para intercambiar opiniones.

La direccion electrénica: http://www.kidlink.org/spanish

3. Trabajando el proyecto en el Laboratorio

En este apartado se desarrollan una serie de ideas relacionadas con las
actividades dentro del laboratorio de informatica que apoyan el trabajo con

los proyecto de aula.
45

3.1. Organizacion de los alumnos en el laboratorio

Los alumnos pueden organizarse de diferentes maneras para el trabajo
dentro del laboratorio de informatica: individual o grupal; dependiendo del
numero de computadoras de que disponga la escuela, del nUmero de alumnos
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por aula y de la organizacion del horario escolar.

* Trabajo Individual: Es una modalidad muy utilizada en la escuela,

donde los estudiantes realizan la mayoria de las actividades de clase
individualmente. El disefio de las computadoras esta pensado en un

Unico usuario trabajando frente a ella (teclado, mouse, pantalla); igualmente
muchas aplicaciones (software) educativas estan disefiados para

el uso individual, presentando actividades especificas y evaluaciones

para un solo estudiante. En el laboratorio cada alumno dispone de su
computador para desarrollar su proyecto. Una de las posibilidades que
ofrece esta modalidad, es que el ritmo de aprendizaje lo determina el

propio alumno, y el aprovechamiento del tiempo en maquina es mayor

que en la modalidad grupal. Generalmente, por el alto nUmero de
estudiantes, se divide la clase en dos grupos para asistir al laboratorio;
presentandose el inconveniente de que cuando un grupo esta en el
laboratorio el otro grupo permanece en el aula con el educador; y no
olvidemos que él es el responsable principal de la actividad del laboratorio.
En algunos casos, mientras un grupo esta en laboratorio junto

a su educador, el otro grupo asiste a una clase deportiva, musical u

otra actividad que no requiera de la presencia del educador; esta representa
una posible solucién.

* Trabajo grupal: Los problemas logisticos de introduccion de
computadoras en la escuela han servido para promover un estilo mas
social en el uso de las mismas, estimulando su utilizacién en el trabajo

por grupos. Generalmente la agrupacion de los alumnos es por parejas
para trabajar en el laboratorio. Las parejas comparten un computador
durante la sesion de clase para el desarrollo de un proyecto comudn

(basado en el proyecto global del curso). Esto ha ocasionado el

desarrollo de importantes habilidades colaborativas entre los alumnos

al realizar proyectos en conjunto donde deben tomar decisiones, resolver
conflictos, aportar ideas y conocimientos, entre otras. Posiblemente

los alumnos generen mas y mejores ideas al trabajar en equipo,

pudiendo conversar sobre la direccién en que avanza el proyecto, sus
errores y las estrategias para resolverlos, realizando negociaciones interesantes
como por ejemplo los turnos para usar el teclado de la

computadora.

3.2. Actividades del laboratorio

El trabajo dentro del laboratorio de informatica implica variedad de actividades,
gue no sélo contemplan la atencion a los alumnos. El laboratorio es

el centro tecnoldgico de la escuela, y por lo tanto debe promover la cultura
informatica entre alumnos, educadores y demas miembros de la comunidad
educativa. El trabajo fundamental es con estudiantes, educadores y
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equipos. Algunas de las actividades que se realizan en el laboratorio son:
atencion a estudiantes, formacién de educadores, mantenimiento y actualizacién
de equipos, seleccién y evaluacion de software, informacion permanente

de innovaciones tecnoldgicas a la comunidad educativa, relacién

con otras escuelas e instituciones, disefio de proyectos cooperativos entre
estudiantes de la misma escuela y entre estudiantes de otras escuelas, control
del funcionamiento de equipos, otras.

A continuacién mencionamos algunas estrategias que pueden aplicarse en
las sesiones de trabajo con los alumnos dentro del laboratorio:

* Reuniones iniciales para recordar lo aprendido en la sesién anterior y
acordar el trabajo que se realizara en el dia.

* Explicacion general del software a utilizar.
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* Asesorias colectivas en pequefios grupos e individuales.

* Motivacién y estimulacion de nuevas ideas para el software que requieran
de construccion y creatividad por parte del alumno.

* Uso de variedad de recursos de apoyo (proyecciones, guias, presentaciones
multimedia, etc.).

* Nombramiento de mini-tutores para ayudar a los compafieros menos
avanzados (que pueden variar de una clase a otra).

* Asignacion de retos para trabajar en los programas y profundizar en

ellos.

* Demostraciones de otros proyectos o trabajos para motivar a los
estudiantes.

* Reuniones de cierre para socializar el trabajo realizado, discutir los
problemas y logros que tuvieron, establecer acuerdos para proximas
sesiones y reconocer el esfuerzo de los alumnos.

3.3. Algunas sugerencias

Algunas de las recomendaciones para garantizar la eficiencia del laboratorio
son:

* Establecer horas administrativas (minimo dos en la semana) para acciones
de planificacion, registro, evaluacion de software, mantenimiento

de computadoras, entre otras.

* Tener control permanente de los problemas técnicos para su pronta
solucion.

* Disponer horas para el acceso libre al laboratorio en horario extraescolar,
pues resulta muy interesante que los alumnos y educadores

puedan utilizar su laboratorio para hacer sus trabajos, sin necesidad de
estar en una “clase”. Por ello se propone abrir el laboratorio para

ofrecer este servicio informatico a la comunidad educativa.
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* Tener reuniones periddicas (mensuales o bimensuales) con el grupo de
educadores para planificar, socializar y evaluar el trabajo con las
computadoras y para capacitarlos en el uso de las diferentes aplicaciones
informaticas. Estas reuniones pueden ser grupales y también individuales.
* Establecer contacto con organizaciones, instituciones y otras escuelas
que tengan proyectos informaticos.

4. Roles y funciones de los participantes en el laboratorio

4.1. El tutor de informatica

El tutor o encargado del laboratorio es el responsable de la integracion de la
tecnologia en la escuela. Para su seleccion, se recomienda que sea preferiblemente
un educador con conocimientos de informatica, que sea innovador y

lider en el centro; lo que permitira la integracion del laboratorio con el aula,
pues este tutor conoce de pedagogia lo cual es fundamental para que se
generen estrategias didacticas apoyadas en el uso del computador.
Algunas de sus funciones son las siguientes:

* Planificar el trabajo del laboratorio durante el afio escolar, basandose

en los planes de los educadores.

* Atender a los grupos de alumnos en el laboratorio junto con el educador.
* Formar a los educadores en el uso de la computadora como recurso
pedagogico.

e Acompafar a los educadores en la integracion del computador en el
proyecto de aula.

* Promover la formacion de la comunidad educativa en el uso de la
informatica.

* Velar por el mantenimiento de los equipos.

* Organizar jornadas de socializacién de experiencias de los proyectos



de aula con los educadores.

* Ambientar el laboratorio con materiales didacticos.

* Disefiar estrategias innovadoras para el trabajo del laboratorio con
alumnos y educadores.

e Participar en la evaluacion de los alumnos.

* Mantenerse actualizado en el area, asistiendo a cursos, talleres y otros
eventos.

* Intercambiar experiencias con otros centros, mediante visitas a laboratorios
de informatica.

* Establecer contactos frecuentes con el coordinador pedagoégico para
informarle de las actividades del laboratorio.

* Mantener informada a la comunidad educativa en las innovaciones de

las nuevas tecnologias (mediante boletines, carteleras, etc.).
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* Evaluar el desarrollo del proyecto de informéatica educativa en el centro

y promover innovaciones.

* Revisar y evaluar software educativo y promover la adquisicion de

ellos segun necesidades, en conjunto con el educador.

e Llevar registros del proceso del laboratorio (asistencias, listado de proyectos,
diario, inventario del laboratorio, otros).

4.2. El educador

Es una figura fundamental en este trabajo. Tiene la responsabilidad de garantizar

el aprovechamiento eficaz de los recursos informaticos para el aprendizaje
de su grupo de alumnos. Se apoya en el tutor de informatica para

integrar éstos recursos innovadores en su plan de clase. Es fundamental su
participacion en las sesiones de laboratorio. Algunas de sus funciones son:
* Disefiar el proyecto pedagégico de aula e integrar en éste el uso de los
recursos informaticos como una de sus herramientas de trabajo.

e Guiar, coordinar y acompafar los sub-proyectos de los alumnos.

* Revisar, evaluar y seleccionar software educativo.

* Atender a los alumnos en el aula informatica con apoyo del tutor.

* Registrar y evaluar el proceso del alumno en el laboratorio.

* Disefiar estrategias dinamicas para el trabajo con el computador.

» Formarse continuamente en el uso de las aplicaciones informaticas
educativas.

4.3. El estudiante

Indiscutiblemente es el protagonista del proceso, por lo que tiene unas
responsabilidades en el proyecto:

* Participar en la seleccion del proyecto que van a realizar.

* Planificar su trabajo.

* Trabajar en conjunto con otros alumnos.

« Utilizar las herramientas del computador para desarrollar su proyecto.

* Participar en la evaluacién de sus aprendizajes.

» Socializar su trabajo al finalizar el proyecto.

 Evaluar la actividad del laboratorio y proponer ideas y sugerencias.

4.4. El equipo directivo

El equipo directivo, conformado por el director, subdirector y coordinador
del centro, es el responsable de gerenciar desde el inicio la incorporacion
de la informatica en la propuesta educativa de la escuela, promoviendo la
participacién de toda la comunidad (educadores, alumnos, padres, comunidad).
Algunas de sus responsabilidades son:

* Integrar la propuesta de informatica educativa a los objetivos del Proyecto

Educativo del Centro.
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« Seleccionar al tutor o responsable del laboratorio.

* Definir las directrices de funcionamiento del proyecto de informatica
educativa en la escuela conjuntamente con el tutor de informatica y los
educadores.

« Solucionar problemas y necesidades del laboratorio en relacion a dotacion
de equipos y software.

* Establecer alianzas con instituciones, universidades y empresas en pro

del proyecto de informatica (para financiamiento, formacién, dotacion,

etc.).

 Favorecer espacios de formacion de los educadores en informatica
educativa.

» Acompafiar al tutor de informatica en sus funciones.

« Evaluar el impacto de la informatica en los objetivos del Proyecto
Educativo.

* Promover espacios de formacién y uso de las computadoras en la
comunidad.

5. Competencias que deseamos desarrollar con las TIC

5.1. Competencias en nuestros alumnos

La propuesta de incorporacion de las TIC en Fe y Alegria esta orientada al
uso de las herramientas informaticas como un medio para fortalecer los
procesos de ensefianza y aprendizaje, en lugar de ser considerada como un
contenido sobre el cual aprender o una materia mas del curriculo escolar.
Las computadoras estan al servicio de alumnos para promover valiosas
experiencias de aprendizaje con posibilidades multimedia, interactivas,
simulativas, informativas y comunicativas.

Pretendemos que los alumnos de Fe y Alegria dominen estas tecnologias
para que puedan utilizarlas en su desarrollo personal y social. Esperamos
brindarles las oportunidades para que desarrollen competencias que resultan
criticas para la obtencidn del éxito en la sociedad actual. Estas competencias
incluyen tanto aspectos cognitivos y procedimentales (saber como

funciona y cédmo se usa) como aspectos personales y actitudinales (concebirse
como un usuario capaz y “dominador” de la tecnologia). El desarrollo

de estas competencias les facilitara la integracion y el desarrollo exitoso
tanto en el mundo laboral, como en el mundo académico a los que esperamos
gue se incorporen.

Queremos darles oportunidades de formarse en el uso de estas herramientas,
gue cada dia son mas importantes en el mundo laboral y académico, y
esperamos que adquieran las habilidades apropiadas para comprender y
utilizar los aspectos técnicos, sociales, éticos y politicos de las TIC. Para
lograrlo, es necesario trabajar la formacion en el uso de las TIC en los

siguientes aspectos:
50

* Cognitivo: Conocimiento, comprension y analisis de las TIC (“sé qué
son las TIC”).

* Aplicado: Utilizar los medios de las TIC para expresar las ideas propias
y lograr nuestros objetivos (“puedo utilizar las TIC”).

» Etico: Asumir una posicion critica ante las TIC, sus contenidos y la
manera en la que funcionan y tratan la informacion (“puedo discernir
entre lo positivo y lo negativo que hay en y dentro de las TIC”).

* Social: Comprender los impactos sociales del uso de los medios tecnolégicos,
asi como las potencialidades y peligros que estos representan

para la promocién y el desarrollo social y comunitario (“sé lo importante
que son las TIC como herramientas para la promocion social y para el
desarrollo de mi comunidad y las utilizo para lograrlos”)
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* Actitudinal: Desarrollar una vision personal en la que se perciban

como usuarios potentes de las TIC, facilitando su aproximacion a estas
tecnologias y su aprovechamiento para el desarrollo personal y comunitario
(“soy un buen usuario, no le tengo miedo a las TIC”").

Astigarraga (2000) propone algunos aportes que deben ofrecer las tecnologias
en la educacion de nuestros alumnos, especificamente en sus capacidades
de insercion a la vida activa, cognoscitivas, de equilibrio personal y

de relacion interpersonal.

» Capacidades de insercion en la vida activa: Ayuda a definir y perfila

la orientacion vocacional, contribuye a una formacioén tecnoldgica

de base, ofrece una vision amplia del entorno productivo y de su

evolucion, une el pensar con el hacer, en el contexto de resolucion de
problemas, desarrolla mecanismos de adaptacién y mejora a las nuevas
situaciones laborales.

» Capacidades cognoscitivas: Contribuye al dominio de procedimientos
de resolucion de problemas, facilita la aplicacion y contextualizacion

de conocimientos de otras &reas, potencia la creatividad y el pensamiento
alternativo, ayuda a comprender las relaciones entre el desarrollo
tecnoldgico y el social, permite continuar el aprendizaje con un

alto grado de independencia.

» Capacidades de equilibrio personal y de relacion interpersonal:
Favorece y potencia el trabajo en grupo y el contraste y respeto de
opiniones ajenas; desarrolla la autoestima y el proceso de toma de
decisiones, con la obtencion de resultados reales.

Algunas de las competencias que se desea desarrollar en los alumnos de Fe
y Alegria, a través del aprovechamiento de las TIC, son:

» Reconocer su propia capacidad de manejar recursos altamente tecnoldgicos
y apropiarse de ellos para su proyecto de vida.

* Valorar los recursos informaticos como medio de informacién y de
comunicacion para su aprendizaje.
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» Manejar diversos software o programas del computador de edicion de
texto, hojas de calculo, graficadores, programas de presentacion, bases

de datos, entre otros.

« Utilizar la diversidad de software del computador para sistematizar su
proceso de aprendizaje en las distintas areas del curriculo escolar.

» Conocer los componentes basicos de la computadora (hardware y
software) necesarios para ser usuarios de éstas.

« Utilizar los recursos de la computadora (Internet, enciclopedias electronicas
y otras bases de datos) como fuente de informacién para

explorar, investigar y profundizar sobre contenidos de aprendizaje.

» Aprovechar las posibilidades de comunicacion del computador para
expresar ideas, sentimientos y experiencias de vida con otras personas.

» Colaborar con estudiantes de otras escuelas en proyectos y actividades
educativas de forma comunicativa y constructiva a través de herramientas
tecnolégicas de comunicacion (correo electrénico, chats, foros).

» Obtener y seleccionar informacion a través de la red de una manera
eficaz.

* Analizar criticamente la diversidad de contenidos publicados en la red

y evaluar su calidad y pertinencia.

* Valorar la incidencia del desarrollo tecnoldgico en la comunidad.

* Valorar los nuevos medios de informacién y comunicacion como instrumentos
para el conocimiento, el entretenimiento y la interaccion

con los demas.
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* Analizar los usos indebidos de las TIC y proponer alternativas de solucion.
5.2. Competencias que deseamos formar en nuestros educadores

Ademas de las mismas competencias definidas para los alumnos, se incluyen
las siguientes competencias para los educadores:

* Valorar el impacto de las nuevas herramientas tecnologicas en la
ensefianza.

* Evaluar, seleccionar y utilizar variedad de software educativo para la
ensefianza de contenidos de las diversas areas curriculares.

* Valorar la importancia de la formacion de los alumnos en TIC'’s, tanto

para su futuro desempefio laboral y académico como para su promocién
social.

* Disefiar estrategias didacticas apoyadas con recursos informaticos, orientadas
a desarrollar las competencias requeridas para los alumnos y a

estimular el aprendizaje de los contenidos curriculares.

« Utilizar las TIC como instrumentos para la sistematizacién y socializacion

de su gestion educativa.
52

» Colaborar e intercambiar experiencias significativas con otros educadores
aprovechando las herramientas de comunicacion electronica, lo

que le permitira participar en redes de educadores locales, nacionales

e internacionales.

» Utilizar las TIC como un medio para su formacion y actualizacion
permanente.

5.3. Competencias que deseamos formar en nuestros

“Promotores de Informdtica Educativa”

Es importante contar con figuras cuya tarea es promover el uso de estas
tecnologias en su ambito de accién, sea éste un centro o regién. Estas personas,
a quienes para la ejecucion de esta Propuesta, llamaremos en lo que
adelante “Promotores de Informatica Educativa”, son los tutores, profesores
de informatica o responsables de aula telematica, que poseen una serie de
competencias que les habilitan para ejercer labores de promocion de la Informatica
Educativa al interior de sus centros escolares, en primera instancia,

y al resto de los centros de su cercania geografica, en segunda instancia, a
través del manejo de estrategias que les apoyen en su labor de promocién.
Ademas de las competencias definidas para los educadores, se incluyen las
siguientes competencias para los Promotores de Informatica Educativa:

* Promover el desarrollo de las competencias requeridas para los educadores
a través de estrategias de formacién, seguimiento y acompafamiento
permanentes.

* Promover el desarrollo de las competencias requeridas para los estudiantes,
a través de estrategias de formacién permanente.

* Disefiar y desarrollar estrategias para motivar e incentivar la participacion
de los educadores en la incorporacion de las TIC en su practica

educativa, partiendo de una comprension de las auténticas resistencias,
temores y necesidades de los educadores.

» Comprender, valorar y justificar su rol dentro del proceso, enfatizandose
como un promotor social de la propuesta y no como “supervisor” o

jefe de area. Sabe que su éxito se medira en funcion del logro en el
desarrollo de las competencias planteadas para los alumnos, asi como

en la participacion y compromiso de los educadores.

* Promover la creacion de redes de apoyo entre educadores.

* Desarrollar propuestas de formacion dirigidas a la comunidad educativa

en el uso de las TIC.

6. La Informética fuera del laboratorio
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Casi siempre, cuando se piensa en computadoras como recursos educativos,
viene a la mente la imagen de un “laboratorio” o salén de computadoras, al
que asisten los estudiantes segun un horario predefinido a realizar actividades,

usualmente con el apoyo y la direccion del “profesor de informatica”.
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Al ser incorporada a la escuela, la informética ha seguido el modelo de
materias de “especialistas” como educacion fisica o musica, y esto se ha
justificado sobre razones econdmicas (nUmero de equipos necesarios) y de
formacion de educadores por carecer de la preparacién necesaria para

asumir la clase de informatica). Sin embargo, esta no es la Unica, ni probablemente
la mejor, manera de incorporar estos recursos.

En muchos casos esta modalidad de incorporacién ha conspirado severamente
contra el éxito de la incorporacién de las computadoras, creando

cotos cerrados en los que se desarrollan actividades desvinculadas de las
experiencias que acontecen en el resto de la institucién. Por otra parte se
limita el tiempo de acceso de los estudiantes a los equipos, con lo que se
complica mucho lograr un uso significativo de ellos.

Retomemos un momento el papel que queremos darle a la computadora

en nuestros centros escolares: inmersa en la propuesta pedagdgica, al servicio
del aprendizaje, alumno activo, compromiso afectivo, liderazgo del

educador, contextualizada, adaptada a la realidad particular, integrada al

aula y proyectada hacia la comunidad. Esta vision de la informatica dentro

de la escuela presenta una clara tendencia a llevar los recursos
computacionales al contexto real de la escuela y de la vida del alumno, y
resulta un contrasentido (muchas veces inevitable por razones econémicas)

el aislar las computadoras en un aula especial para ellas.

Si llevamos esta propuesta conceptual a su extremo ideal, nos encontrariamos
con una escuela en la que no habria ni laboratorio de informatica ni

profesor especialista en el area de informatica. En esa escuela que imaginamos
los equipos informaticos no estarian limitados a un aula, sino que

estarian presentes en toda la escuela, como recursos cotidianos y comunes.
Los veriamos en la biblioteca siendo utilizados por los alumnos para realizar
investigaciones, en las aulas de clases para que los estudiantes realicen
tareas y asignaciones, e incluso en las areas de recreacion donde las utilizarian
para navegar por Internet y revisar sus correos electronicos.

Por su parte el profesor de informatica habria asumido el papel de asesor

de sus comparfieros en el uso de estos recursos. Serian los educadores de
aula los que utilizarian, de manera perfectamente integrada y contextualizada,
las computadoras como un recurso cotidiano que se alternaria con la pizarra,
la television, los juegos y todos los otros recursos que pueda aprovechar

para mejorar la formacién de sus alumnos.

Es cierto que esta realidad es muy dificil de alcanzar por nuestros centros
escolares, los limites mas serios son los econémicos, pero también esta la
formacion de nuestros educadores y aspectos operativos como la seguridad
de los equipos o la infraestructura eléctrica y de telecomunicaciones.

Pero esto no implica que debamos conformarnos con lo posible y que no

trabajemos para acercarnos lo mas posible al ideal.
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De esta manera, se deben hacer todos los esfuerzos necesarios por dotar
bibliotecas, salas de estudio y todas las areas posibles de la escuela con

estos recursos. Debemos luchar continuamente contra los temores y los
peligros que seguramente apareceran, e intentar, como guia, que las
computadoras se conviertan en recursos ubicuos en nuestros centros escolares.
Que nuestros estudiantes aprendan a vivir con ellas y a aprovechar
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todo su potencial y que de esa manera se preparen para vivir y tener éxito

en el mundo donde la informatica ya se encuentra presente.

7. Por qué software optamos

La variedad de materiales computarizados que existe actualmente en el
mercado es innumerable. Ahora bien, como saber qué software incorporar

en los centros escolares. Tal y como mencionamos anteriormente, el criterio
pedagdgico constituye un elemento importante al seleccionar un programa
computarizado. En Fe y Alegria optamos por programas de entornos

abiertos con fundamentacién congnitivista y constructivista, dando asi respuesta
a nuestro modelo educativo donde el sujeto aprendiz es el principal

actor del proceso pedagdgico, que tiene la responsabilidad de asumir su
aprendizaje y hacerlo conciente para formarse como un ser humano integro
en conocimientos, actitudes y valores (Fe y Alegria, 1995).

No se pretende en esta propuesta ofrecer un listado de programas a utilizar
0 un tipo especifico de software educativo. Nos limitamos a ofrecer orientaciones
para que cada centro escolar seleccione los programas que respondan

a sus necesidades e intereses, mediante procesos de participacion

y discusion del personal educativo.

Un criterio importante a tomar en cuenta para la seleccion de las aplicaciones
informaticas, tiene que ver con las areas de prioridad que plantea tanto

el Proyecto Educativo del centro escolar, como la Propuesta de Educacion
Popular de Fe y Alegria y su Pedagogia, dando atencion prioritaria a las
competencias basicas de la escuela (lectura, escritura, pensamiento ldgico,
valores). Por lo tanto, todos los esfuerzos en la escuela deben enfocarse a
atender estos ejes fundamentales, y el recurso informatico debera entonces
ofrecer las herramientas necesarias para mejorar las competencias de los
estudiantes en leer, escribir, pensar l6gicamente, resolver problemas y contribuir
a la formacion del ser a través de los valores humano-cristianos. La

prioridad de seleccién del software educativo debe apuntar hacia esos
objetivos. El laboratorio de informatica debe ofrecer a los educadores materiales
con los cuales pueda disefiar estrategias para la formacion integral

de sus alumnos.

Por otra parte, Pere Marqués (2000) especifica que, ante todo, los programas
a seleccionar deben evitar la simple memorizacion y presentar entornos
heuristicos centrados en los estudiantes, que tengan en cuenta las teorias
constructivistas y los principios del aprendizaje significativo, donde ademas
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de comprender los contenidos puedan investigar y buscar nuevas relaciones.
Asi, el alumno se sentira constructor de sus aprendizajes mediante la
interaccion con el entorno que le proporciona el programa (mediador) a
través de la reorganizacion de sus esquemas de conocimiento.

Presentamos a continuacién algunas interrogantes que pueden servir de
utilidad al momento de escoger el software educativo:

* ¢ El software apoya realmente nuestra labor didactica?

» ; Favorece la autonomia y autogestion del alumno?

* ¢ El entorno permite la interaccion con el sistema y posiblemente con

otros usuarios?

* ¢ Quién ejerce el control de la secuencia de aprendizaje: el computador

o el alumno? ¢ permite que el estudiante tenga la posibilidad de decidir

qué informacioén y en qué orden?

» ¢ Desarrolla procesos de alto nivel?

* ; Resulta motivador y significativo?

* ¢ Qué contenido ideolégico esta detras del programa (grupos y contextos
sociales, ideologia implicita, valores)?
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* ;Puede utilizarse en variedad de ocasiones, o una vez recorrido ya no

es nuevamente utilizable?

* ¢ Los requisitos minimos de hardware del programa son los adecuados
para las computadoras de la escuela?

8. La informatica en el nivel de educacién inicial- preescolar

Es importante destacar el trabajo que se realiza desde el aula de informatica
con los mas pequefios de la escuela. La informatica educativa, asi como
todas las innovaciones educativas que se incorporen en el preescolar, debe
estimular en el nifio la imaginacion creadora, desarrollar su capacidad pensante,
educarlo en la reflexion y el andlisis, asi como también favorecer el

desarrollo del lenguaje, la sensibilidad estética, la conceptualizacion, la
organizacion y la asimilacion de valores.

Los materiales educativos computarizados, a traves de la integracion de animacion,
video, sonido, gréficos y textos, son una herramienta potente para

lograr estos objetivos. Ademas, ofrecen la ventaja de atender a las diferencias
individuales de cada alumno, de acuerdo a sus intereses y necesidades.
Actualmente existe gran variedad de software educativo dirigido a este

nivel, y es necesario contar con criterios validos que permitan seleccionarlo
de acuerdo a las necesidades de la escuela, del educador y de los alumnos.
Como metodologia se propone también la elaboracion de proyectos, con

la diferencia que éstos tendran metas muy concretas y corta duracion, por

el nivel de atencién y motivacion que pueden mantener. Se requerira entonces
una atencién muy personalizada por parte del educador y del tutor
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de informatica; y en caso posible, de otro ayudante auxiliar que pudiera ser
un educador, algun padre voluntario o un estudiante de grados superiores.
De los tres a los seis afios, la evolucion infantil gira alrededor de tres ejes:

el lenguaje, el juego y la afectividad (Rodriguez, 2000). En esta etapa, los
nifios se inician en el mundo escolar y realizan sus primeros aprendizajes
formales a través de la observacion, la manipulacién de objetos, la exploracion.
Las aplicaciones educativas para esta etapa deben tener un entorno

con variedad de imagenes, colores, sonidos y animaciones que capten su
atencion, con instrucciones sencillas y légicas, con botones de navegacion
grandes (faciles de acceder con el mouse), y con actividades que sean
concretas y que no impliguen mucho tiempo de trabajo.

Algunas de las caracteristicas presentadas por Rodriguez (2000) que debe
reunir un software para este nivel son:

 Entornos visuales sin textos, con iconos o figuras grandes para mediar

la interaccion, sonorizacion de las instrucciones y refuerzos auditivos.

Se recomienda la presencia de un personaje guia que acompafia al

nifio en su recorrido por el programa.

* Interaccion del programa adaptada a la motricidad del nifio, con delimitacion
de zonas grandes para facilitar el manejo del mouse. Debe

reducirse el uso de teclas, sin instrucciones alfanuméricas complicadas
(nombre, respuestas con texto, etc.).

* Diferentes niveles de dificultad que se adapten a las necesidades del
alumno; y preferiblemente la posibilidad de que el educador pueda

crear o modificar ejercicios.

» Sistema de diagnostico y evaluacion eficaz del trabajo del nifio con el
programa.

V. FORMACION DE LOS EDUCADORES

¢, Como nos formamos para hacer realidad esta propuesta de informatica
escolar? En el desarrollo de cualquier intento por incorporar aparatos dentro
de los ambientes educativos, uno de los asuntos usualmente mas relevantes
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es el desarrollo de los educadores. Ellos son, a fin de cuentas, quienes

se encargaran de aplicar los aparatos a la realidad cotidiana de las aulas

de clases.

Como se ha demostrado a lo largo de la historia de las incorporaciones
tecnolégicas a la educacion, uno de los factores criticos en los fracasos ha
sido el mantener al margen de los mismos a los maestros y profesores.
Usualmente se parte de iniciativas generadas desde oficinas de planificacion
y coordinacién, desde los ministerios o desde fundaciones privadas.

Pero cuando se llega a la escuela, esta iniciativa prefabricada se “impone” a
los educadores, convirtiendo a su mas necesario aliado en, cuando menos,

un “resistente pasivo” (Cuban, 1985).
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Es por esto que debe hacerse un esfuerzo muy importante para lograr el
compromiso y la capacitacion de los educadores en torno a cualquier propuesta
de informatica educativa que quiera desarrollarse. Debe haber claridad

en la importancia de los educadores que, como tales, tienen un gran

control de lo que ocurre en el dia a dia de cualquier institucion educativa.
Esta capacitacion debe estar inmersa en el plan de formacion de los educadores
en los centros escolares. Si bien es cierto que en la realidad cotidiana

de los centros se dificultan los espacios de formacién permanentes y que
existe la necesidad de formacioén en diversas areas, no se puede dejar de
lado (como generalmente sucede) la capacitacion en informatica educativa,
ya que es una innovacion que requiere de acercamiento a un recurso,

a su utilizacién y aprovechamiento. Los educadores suelen tener temores
en el manejo de las computadoras ante el desconocimiento que tienen de
ellas. Su manejo requiere de un proceso gradual para su conocimiento y su
aceptacién como un recurso valioso y Util para su trabajo pedagégico.

1. Acciones para el compromiso de los educadores

Se hace necesario planificar acciones que explicitamente conduzcan al compromiso
de los educadores con la propuesta de trabajo que se intenta

implantar. Algunos lineamientos que, a nuestro juicio, deben seguirse en
este proceso son los siguientes:

1.1. Incorporacién progresiva

Los educadores deben ser incorporados progresivamente a la aplicacion de
la propuesta, en este caso, el desarrollo de proyectos. Aunque este
lineamiento pareciera evidente, sorprenderia la cantidad de ocasiones en
las cuales se les exige que se incorporen repentinamente a procesos y
situaciones educativas totalmente novedosas.

Estas incorporaciones repentinas, como toda adaptacién a cambios bruscos,
terminan por generar ansiedades en los educadores, quienes se refugian
rapidamente en su conocida y segura “manera antigua” de hacer las cosas.
Por esto es necesario concebir el proceso de implantacion de estos cambios
€como un proceso progresivo, en el cual los educadores se irdn

involucrando progresivamente y, a medida que obtengan resultados, se
involucraran mas y méas profundamente.

1.2. Inicio estructurado

En relacién cercana con el lineamiento del inicio progresivo, se encuentra

la necesidad de prescribir, de una manera muy estructurada, el inicio de la
aplicacion de las innovaciones.

Cuando un educador se enfrente por primera vez a aplicar nuevos recursos
de ensefianza y aprendizaje, debe contar con guias, ejemplos y modelos
que le permitan reducir la incertidumbre y controlar la ansiedad que naturalmente
le produce incorporar recursos, tan atractivos y protagénicos, como

las computadoras.
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Para las primeras sesiones de trabajo con la metodologia por proyectos
apoyados en las TIC, se deben desarrollar planificaciones de ejemplo con
prescripciones claras de lo que se debe hacer en cada sesion, los materiales
y recursos que el educador necesitara, las maneras de evaluar el avance del
proyecto y hasta algunas alternativas de accion ante circunstancias inesperadas.
Estas prescripciones permitiran al educador ir adaptandose progresivamente
al nuevo recurso, comprendiendo sus potencialidades y limitaciones,

sus oportunidades y amenazas. De esta manera el educador tendra un

buen mapa de navegacion con el cual sortear sus momentos de duda,
desconocimiento e incertidumbre.

Hay que recordar especialmente que, en esta area en particular, los alumnos
suelen tener un ritmo de aprendizaje muy superior al de sus educadores.
Esta situacién produce en el aula de clases una dinamica poco usual, la

del alumno que “sabe mas” que su educador.

Esta situacion puede ser muy novedosa tanto para los alumnos como para
los educadores, por lo que tendran que aprender a desenvolverse dentro

de ella. Asi, los educadores deberan aprender a lidiar con nifios que pueden
saber mas que ellos en cuanto a temas especificos, y los estudiantes
tendran que aprender a relacionarse con un educador que no necesariamente
tiene todas las respuestas, pero que lleva el pulso de las actividades

de aprendizaje que se dan dentro del aula.

Debe existir mucho cuidado en no convertir estas prescripciones en recetas
impuestas o soluciones instantaneas a la planificacion. El educador debe
conservar siempre su autonomia de trabajo dentro del aula, y debe, progresivamente
ser mas independiente de estas recetas y mas creativo en la

planificacion de sus actividades.

1.3. Formacion en informatica

Es muy importante tener en cuenta que los educadores que tienen éxito en
la incorporacion de la informéatica a sus aulas suelen ser, antes de eso,
usuarios eficientes de la computadora. Es necesario que los educadores se
sientan confiados al utilizar la computadora y en confianza con ella.

Se deben realizar esfuerzos para formar a los educadores como usuarios
cotidianos de las computadoras. No como expertos técnicos, sino como
usuarios personales que comprenden la manera de sacar provecho de las
computadoras para desarrollar el trabajo y que conocen sus potencialidades
y sus limitaciones.

Uno de los primeros pasos para la formacion de los educadores es la
capacitacion en el area de la informatica, y uno de los primeros pasos

dentro de esto es crear la relacién de confianza y de dominio del educador
sobre la computadora.

Una vez que el educador tenga esta sensacion de dominio se puede proceder

a realizar una formacion sobre las maneras de utilizar estos recursos
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dentro de ambientes educativos. Para aprovechar las potencialidades

didacticas de la computadora es necesario saber aprovechar las potencialidades
que esta herramienta puede brindar personalmente.

1.4. Formacion didactica

Como complemento de la formacion en informatica, es necesario realizar

un proceso de formacion especifico en lo relativo al uso educativo de los
recursos informaticos. Se requiere formar a los educadores en lo que se

espera que sea el uso que daran a las computadoras como recursos de
aprendizaje.

Esta formacion debe incluir un aspecto conceptual, en el cual se presente
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conceptualmente la propuesta de trabajo y se pondere en comparacion

con otras alternativas de uso.

También es muy importante incluir actividades de caracter practico en las
cuales los educadores se familiaricen con la operatividad esperada dentro
del desarrollo de la presente Propuesta.

Por ultimo es importante brindar oportunidades de formacién en lo relativo

a la planificacion y evaluacion de actividades que sean ejemplos del desarrollo
de la Propuesta.

1.5. Modelaje en la formacion

El disefio de las actividades de formacion de los educadores debe partir de
la premisa que dice: “Los educadores ensefian como fueron ensefiados y no
como se les dijo que ensefiaran”. Estos autores demostraron que el efecto
del modelaje del proceso de formacidén es mucho mas efectivo que el

efecto que puede tener la transmision de conceptos sobre la mejor manera
de ensefar.

Las actividades de formacion de los educadores deben caracterizarse por
ser ejemplos de la propuesta que se espera que ellos apliquen en el futuro.
Debe evitarse la frecuente paradoja entre el como se ensefia y lo que se
dice de como se deberia ensefiar. Esta paradoja es clara en el ejemplo de
una sesion tedrica en la que se nos convence de la superioridad de los
métodos practicos y experienciales para el aprendizaje.

Asi, la estrategia didactica de los proyectos, que se presenta como metodologia
esencial de esta Propuesta, debe ser la que se utilice como estrategia
primaria en las actividades de formacion de los educadores. Ademas del
gran poder del modelaje para la formacion, el educador comprendera el rol
de los alumnos, al participar en ese rol de las experiencias de desarrollo
profesional.

1.6. Comunidad de desarrollo

Para el avance de la presente Propuesta es necesario conformar comunidades
de educadores en las cuales cuenten con apoyo a la hora de implementar

la informatica educativa centrada en proyectos. Se ha demostrado que las

iniciativas de cambio exitosas dentro de las escuelas son aquellas en las
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que se involucra un nimero significativo de educadores. Los casos en los
que los entusiastas son educadores aislados tienden a fracasar, mientras
que los exitosos suelen mostrar comunidades de apoyo dentro de las que

se insertan los entusiastas.

Estas comunidades deben comenzar a construirse en los momentos destinados
para la formacién, que son oportunidades de oro para su desarrollo.

Pero ademas deben mantenerse continuamente en el desarrollo de la Propuesta.
Asi, para crear y mantener comunidades de aprendizaje y reforzamiento
mutuo, puede ser necesario, ademas de la formacion inicial la constitucion
de grupos de apoyo, en los que se relinan periédicamente los educadores
participantes para evaluar los avances y las dificultades presentadas en el
desarrollo de la Propuesta. Sobre este analisis deben definir lineas de accion
que de manera coordinada profundicen progresivamente la aplicacion

de la Propuesta.

Por aspectos logisticos estos grupos deben estar conformados por regiones
cercanas, aunque no se descarta el desarrollo de comunidades virtuales en
las cuales se aprovechen las posibilidades de la Internet para mantener las
comunicaciones y el intercambio.

Por esto es necesario brindar un espacio electrénico en el cual puedan
intercambiar informacion y construir la red de cooperacion y de pertenencia
mas amplia a la comunidad del centro educativo o de la region.
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1.7. Seguimiento

Se debe contar con un sistema de seguimiento permanente que permita
lograr una vision integral del desarrollo de la Propuesta en las diferentes
instituciones y zonas. Luego de las experiencias de formacion inicial, es
necesario que ocurran actividades de seguimiento en las cuales se observe
el desempefio de cada uno de los educadores participantes en el desarrollo
de la Propuesta.

Este seguimiento debe diferenciarse de una supervision. En el modelo de
seguimiento propuesto se entiende que esta es una actividad de asesoria o
coaching, mas que de evaluacion. La idea es enfrentar, apoyados en la
comunidad de desarrollo, los problemas y encontrar vias para afrontarlos y
vencerlos.

En esta explicacion se destaca la importancia de que el seguimiento tenga
un componente comunitario, ya que esta comunidad debe convertirse en

la principal fuente de ideas con las que puedan contar los educadores
participantes.

Es necesario desarrollar materiales, no solo para la formacion de los educadores,
sino materiales “de aula” que les estructuren y les orienten en el

proceso de incorporacién de estas nuevas tecnologias y sobre todo de
estas nuevas maneras de hacer las cosas.
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2. Espacios de formacion en los centros escolares

Al hablar de espacios formacion, hacemos referencia no sélo a jornadas de
capacitacion, sino también a jornadas de reflexion, de construccion, de
evaluacion, de sistematizacion y de socializacion de experiencias. A continuacion
presentamos diferentes tipos de jornadas formativas que se pueden
realizar en los centros escolares:

* Jornada de adiestramiento o induccion: Es indispensable cuando

el educador trabaja por primera vez en el proyecto de informatica de

la escuela. Tiene como finalidad formarlo en informatica educativa
(concepciones de la informatica en la educacion, técnicas metodologias
para su aplicacion en el aula, software educativo, manejo del computador,
etc.). Su duracion suele ser mayor de 8 horas.

* Talleres: Tienen como objetivo formar a los educadores en un area o
contenido especifico, bien sea en el aspecto pedagdgico o en el tecnoldgico.
La duracion suele ser entre 4 y 8 horas.

* Circulos de estudio: La idea de esta jornada es reflexionar sobre un
tema especifico entre educadores y tutor de informatica, en base a un
material que previamente ha sido entregado y leido por cada uno. En

ella se comenta el material, se discuten ideas, se comparten dudas y se
reflexiona sobre cémo puede esa lectura contribuir al mejoramiento

de la calidad educativa de la escuela mediante las TIC. Son jornadas de
corta duracion, aproximadamente entre 1y 2 horas. También llamados
circulos de aprendizaje.

* Jornadas de planificaciéon: Son jornadas de trabajo entre educadores
para la planificacion del trabajo a realizar con apoyo del laboratorio de
informatica. Son de gran utilidad porque se intercambian estrategias,

ideas, experiencias y recursos que refuerzan los planes particulares de
cada educador. En estas jornadas se puede lograr el acuerdo entre

varios cursos para elaborar proyectos en conjunto. Ilgualmente, en estas
jornadas se establecen acuerdos para la adquisicion de nuevos

software y para los temas de formacion que requieran segin sus intereses
y necesidades.

* Jornadas de evaluacién: Similares a las jornadas de planificacién, son



espacios de trabajo, en este caso para la evaluacion del proyecto de
informatica en la escuela. Puede realizarse al final de cada trimestre o al
final del afio escolar. En ella, se determinan debilidades y fortalezas en
relacion con el uso de la computadora para el aprendizaje, el software
utilizado y la labor del tutor como acompafante; igualmente, se socializan
experiencias exitosas, y se establecen acuerdos o recomendaciones.

* Jornadas de asesoria: Se diferencian de las otras alternativas, porque
son espacios de atencion individualizada a los educadores para la
discusion sobre el software a utilizar en el proyecto, la reflexién sobre

los procesos de aprendizaje de los alumnos utilizando la computadora,
la aclaracion de dudas, la capacitacién especifica en un software, la
preparacion de actividades en conjunto educador-tutor, la evaluaciéon

de un software, entre otras posibles actividades.
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VI. CONSIDERACIONES FINALES

A lo largo de este documento se ha presentado la “Propuesta de Integracion
de las TIC a los centros escolares de Fe y Alegria”, fruto de la reflexion

y experiencia de educadores de los diferentes paises del Movimiento y
asesores especialistas en el area, la cual pretende ofrecer caminos para
fortalecer los procesos educativos de los centros escolares.

Numerosas experiencias de incorporacion de computadoras en centros
escolares han fracasado por no tener claridad en el uso que se quiere hacer
de ellas. La importancia del aprovechamiento de los nuevos medios depende
fundamentalmente del uso que hagamos de éstos, y no de los medios

en si mismos. Con el simple hecho de tener computadoras en la escuela no
nos convertimos en mejores educadores ni los alumnos en aventajados, es
necesario utilizarlas con sentido para obtener logros significativos en la
ensefianza y el aprendizaje.

Esta Propuesta, por tanto, pretende dar el marco necesario para orientar el
proyecto de cada centro escolar bajo los objetivos del Ideario de Fe 'y
Alegria. Debera ser estudiada y considerada por toda la comunidad educativa
(educadores, directivos, alumnos, padres) para asi construir una propuesta
propia que se adapte a las condiciones y realidades de la escuela. La
participacién de la comunidad educativa en la toma de decisiones de los
proyectos de informatica de los centros es fundamental para garantizar el
mayor aprovechamiento de los recursos y promover sentimientos de pertenencia
y de compromiso hacia éste.

A continuacion se destacaran algunas de las ideas fundamentales presentadas
a lo largo del documento:

Las opciones que descartamos:

* Clases de informatica

* Alfabetizacion informatica

* Busqueda de informacién para otras materias

El proyecto de informética en los centros puede fracasar cuando:

» Carece de metas, objetivos y estrategias de accion.

* La comunidad educativa (educadores, alumnos, padres, directivos) no
estan involucrados.

* No existen en la escuela espacios de formacion para los educadores.

* El equipo directivo no cree en el proyecto.

* Los equipos y software existentes estan desactualizados.

« El tutor carece de formacion pedagogica.

* El tutor y los educadores no buscan innovaciones en la integracion de

la informatica en los procesos pedagoégicos.
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Acuerdos Importantes:

» Coherencia con los objetivos del Proyecto Educativo del centro y con

el Proyecto Institucional de Fe y Alegria.

* Integracion de diversos recursos informaticos.

* Participacion activa del educador en las sesiones de informatica.

* Tutor de informatica con formacion pedagdgica.

» Computadoras como recursos del aula.

* Formacion permanente de los educadores en informatica educativa.
 Evaluacion, seleccion y adquisicion de software segun las necesidades
educativas.

* Proyeccion en la comunidad de la informatica.

* Sistematizacién de experiencias para socializarlas entre los centros
educativos (de todos los paises) del Movimiento, propiciando asi una

red de intercambio entre educadores.
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