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RESUMEN

En vista de la puesta en marcha de la Linea de Trenes Caracas-Charallave, resulta
atractivo realizar una investigacion de mercado que permita evaluar la factibilidad
econOmica de instalar un centro de telecomunicaciones en la Estacion Caracas de esta
linea. Este estudio de mercado se realiz6 en dos fases, en primer lugar una
investigacion exploratoria que consistia basicamente en entrevistas con expertos en el
area de telecomunicaciones y directivos del Instituto Autébnomo de Ferrocarriles del
Estado (IAFE) obteniéndose como resultado que la instalacion de este centro de
telecomunicaciones pasa por la aprobacion del IAFE y de la empresa de
telecomunicaciones respectiva. La segunda etapa, consiste en la aplicacion de una
encuesta a potenciales usuarios de esta linea de trenes, obteniéndose como resultado
que un alto porcentaje de la muestra manifestd su intencion de utilizar estos servicios
a traves de un centro de telecomunicaciones, lo que implica que la factibilidad

econdmica del proyecto esta garantizada.



INTRODUCCION

El Programa en Economia Empresarial de la Universidad Catolica Andrés
Bello (UCAB), ha contribuido a la formacién de profesionales que puedan discernir
sobre la dindmica economica y comportamiento de los integrantes de las empresas y
del gobierno, conducente al bienestar econémico y social de la comunidad
venezolana abierta al resto del mundo. En este aspecto, el conocimiento de los
mercados y sus potencialidades tiene vital importancia para los estudiantes de este
post-grado.

Bajo esta premisa, la investigacion y el estudio de nuevas alternativas de
negocios, de nuevas potencialidades econdémicas o de nuevas modalidades de
inversion representan un territorio extenso de objetos de exploracion y andlisis. Es
asi, como la investigacion de mercados se convierte en herramienta esencial del
estudiante de post-grado.

De igual forma, cada vez que se investiga sobre un determinado aspecto del
mercado surgen otros puntos que pueden ser desarrollados en esa investigacion.
Siempre se presentan nuevas alternativas de investigacion y por tanto nuevas
alternativas de negocio.

Dadas las caracteristicas sociales y culturales de la poblacién venezolana, los
centros de telecomunicaciones han significado una excelente estrategia de negocios y
las investigaciones de mercado, al respecto, ultimamente se enfocan no so6lo en la
posibilidad de satisfacer una demanda de servicios de telecomunicaciones sino
también de cualquier otro servicio.

En los ultimos afios el gobierno nacional ha emprendido el desarrollo de un
sistema nacional de ferrocarriles, que comunique los principales centros de

produccién con los principales centros de consumo. Este sistema representa una



alternativa a los sistemas de transporte que tradicionalmente se han empleado en el
pais para el traslado de mercancias y personas.

Los puntos de embarque y desembarque del sistema de trenes se presentaran
como éareas con posibilidades de desarrollo de nuevos emprendimientos que busquen
satisfacer las necesidades de servicio de los usuarios potenciales. El tramo inicial que
se pondra en marcha el afio 2006, une la ciudad de Caracas con los Valles de Tuy el
cual no solamente transportara pasajeros sino cargas de mercancias. Ademas este
tramo, sirve de enlace entre la capital del pais y la Red Ferroviaria Nacional.

Se tiene previsto que todas las estaciones de pasajeros de este tramo ofrezcan
espacios comerciales que promueven el bienestar econdémico y social de las
comunidades. La Estacion Terminal Caracas, ubicada en La Rinconada, es sin duda
alguna, el espacio comercial més atractivo para los inversionistas porque alli
convergeran todos los pasajeros que se dirijan a esta metropolis y las cargas de
mercancias a los principales centros de consumo.

Una de estas alternativas, la conforma la instalacion de un centro de
telecomunicaciones en esta estacion que satisfaga las necesidades de comunicacion
de los pasajeros de la linea de trenes. La investigacion que se presenta, a
continuacion, pretender determinar la factibilidad, desde el punto de vista de
mercado, de la instalacién de este centro de telecomunicaciones en la Estacion

Caracas de esta linea de trenes.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

1.1. Necesidad de la investigacion

Histéricamente, la creacion de nuevas vias de transportes ha contribuido a
cambios significativos en el ambito social, econémico, politico y cultural de los
centros poblados adyacentes. Estos cambios vienen acompafiados de oportunidades
de negocios, y estas opciones son evaluadas por los inversionistas a fin de seleccionar
la mejor alternativa e invertir en aquel negocio que genere la mayor rentabilidad.

Para el afio 2006 se prevé la puesta en marcha de una linea de trenes que unira
la region de los Valles del Tuy con la ciudad de Caracas; siendo esta fuente de
empleo por excelencia para los habitantes de las ciudades dormitorios de Charallave,
Cua y otras zonas ubicadas en los Valles del Tuy; esto se traduce en un incremento de
la demanda de servicios de transporte entre ambos lugares. Esta demanda excedente
sera satisfecha, ademas, por la linea de trenes que se unira con la ampliacion de la
Linea 3 (Rinconada — El Valle) del Metro de Caracas, asegurando un flujo creciente
de usuarios, con necesidades de servicios de todo tipo.

En este sentido, las estaciones de esta linea de trenes y sus adyacencias se
convertirdn en excelentes alternativas de inversion. La prestacion de servicios de
telecomunicaciones representa un claro objetivo de negocio, dentro de las alternativas
de inversion, promovidas por la instalacion y puesta en marcha de esta linea de
trenes.

Ante esta necesidad creciente de servicios, por parte de los usuarios de esta
via de transporte, se plantea la instalacién de un centro de telecomunicaciones

multiproposito en la Estacion de Trenes Caracas, ubicada en La Rinconada, destinado
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a satisfacer las necesidades de comunicacion de los transelntes que se desplazan por
estas instalaciones y conecten por este medio de transporte desde los Valles del Tuy

hasta la capital de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Este centro de telecomunicaciones estard destinado, no solo, a satisfacer
necesidades basicas de telecomunicaciones (telefonia) sino a también a servicios de
facsimil, fotocopiado, taquilla de pago de servicios, venta de alimentos y refrigerios,
venta de periddicos y revistas asi como cualquier otro servicio que demanden los

usuarios de este medio de transporte.

De esta manera, una investigacién de mercado que pretenda conocer las
necesidades de los usuarios de esta linea de trenes en cuanto a servicios de
telecomunicaciones (incluso de otros servicios privados y/o publicos) representa un

importante fuente de analisis.

Para determinar la factibilidad econdémica de este proyecto, se debe realizar
una investigacion de mercado, la cual debe considerar que esta linea de trenes iniciara

operaciones en el afio 2006.

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo general

Detectar las necesidades de servicios de telecomunicaciones, que requieren los
usuarios potenciales de la Linea de Trenes Tuy Medio (Tramo Ezequiel Zamora),

cuya puesta en marcha esta pautada en el afio 2006.

1.2.2. Objetivos especificos

1. Determinar los tipos de servicios de telecomunicaciones requeridos por los
usuarios potenciales de la Linea de Trenes Tuy Medio (Tramo Ezequiel

Zamora).



Identificar los atributos de cada tipo de servicios de telecomunicaciones
requeridos por los potenciales usuarios de la Linea de Trenes Tuy Medio

(Tramo Ezequiel Zamora).

Analizar la manera en que desean los potenciales usuarios de la Linea de
Trenes Tuy Medio (Tramo Ezequiel Zamora) que se atiendan sus necesidades

de servicios de telecomunicaciones.

Determinar las necesidades de otros servicios basicos, diferentes al servicio de
telecomunicaciones, y su modo de atencion que requieren los potenciales

usuarios de la Linea de Trenes Tuy Medio (Tramo Ezequiel Zamora).

Determinar las necesidades de programas y/o misiones del Gobierno de la
Republica Bolivariana de Venezuela de los potenciales usuarios de la Linea de

Trenes Tuy Medio (Tramo Ezequiel Zamora).

1.3. Problemas

¢Cuadles son las necesidades de servicios de telecomunicaciones que requieren
los potenciales usuarios de la Linea de Trenes Tuy Medio (Tramo Ezequiel

Zamora)?

¢Cuales atributos deben caracterizar a los servicios de telecomunicaciones
requeridos por los potenciales usuarios de la Linea de Trenes Tuy Medio

(Tramo Ezequiel Zamora)?

¢Como desean los potenciales usuarios de la Linea de Trenes Tuy Medio
(Tramo Ezequiel Zamora) que se atiendan sus necesidades de servicios de

telecomunicaciones?
¢Qué otros servicios basicos requieren los potenciales usuarios de la Linea de
Trenes Tuy Medio (Tramo Ezequiel Zamora?

¢Como les gustaria a los potenciales usuarios de la Linea de Trenes Tuy
Medio (Tramo Ezequiel Zamora) que se atiendan estas necesidades?
5



6. ¢Cuales son las necesidades de programas y/o misiones del Gobierno de la
Republica Bolivariana de Venezuela de los potenciales usuarios de la Linea de

Trenes Tuy Medio (Tramo Ezequiel Zamora)?

1.4. Justificacion
En vista de las expectativas generadas por la instalacion de la linea de trenes
que comunica a los Valles del Tuy con la ciudad de Caracas y por el elevado, y
ademas creciente, nimero de personas que se espera que utilicen este medio para
trasladarse se hace necesario una investigacion de mercado que permita determinar
las necesidades de servicios basicos (en particular, servicios de telecomunicaciones)
de los posibles usuarios de este medio de transporte.
Ante el gran nimero de personas que trabajan en Caracas quienes utilizan
ciudades como Charallave y Ctia como dormitorios, las cuales se trasladan a través de
diferentes medios de transporte y considerando el auge de los centros de

telecomunicaciones la viabilidad de esta investigacion de mercado est4 garantizada.

1.5. Limitaciones

Una de las principales limitaciones de esta investigacion, se refiere a que la
puesta en marcha de esta linea de trenes se tiene prevista para el afio 2006, por lo
tanto para la determinacién de nuestros potenciales usuarios se debe basar en el
supuesto de que ellos utilizaran, o no, este servicio de transporte.

Asimismo, en vista que esta linea de trenes es responsabilidad de un instituto
del Estado (Instituto Autonomo del Estado), la instalacion del centro de
telecomunicaciones multipropésito no sélo esta supeditada por los resultados de la
investigacion de mercado sino por las estrategias de comercializacion del estado.

Otra limitacion de la investigacion, es que la poblacion objetivo del estudio se
encuentra ubicada geograficamente en lugares relativamente distantes entre si y
tienen diferentes caracteristicas socioecondémicas y culturales. En este sentido, la

6



poblacién objetivo es heterogénea como consecuencia de la poca proximidad de los
lugares de residencia y de influencia. Se debe destacar, que los centros poblados de
los Valles del Tuy tienen particularidades disimiles entre si y esto representa una
limitacion en el estudio a realizar.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1. Investigacion de mercado

2.1.1. Definicién de investigacion de mercado

La investigacion de mercado es un método para recopilar, analizar e informar
los hallazgos relacionados con una situacion especifica en el mercado. Se utiliza para

poder tomar decisiones sobre:
e laintroduccion al mercado de un nuevo producto o servicio.
« los canales de distribucion mas apropiados para el producto.
e cambios en las estrategias de promocién y publicidad.

Una investigacion de mercado refleja cualquiera de las siguientes

informaciones:
e cambios en la conducta del consumidor.
« cambios en los habitos de compra.

e laopinién de los consumidores.

2.1.2. Objetivos de la investigacion de mercado
Los objetivos de la investigacion se pueden dividir en tres:
o Objetivo social:
Satisfacer las necesidades del cliente, ya sea mediante un bien o servicio

requerido, es decir, que el producto o servicio cumpla con los requerimientos y

deseos exigidos cuando sea utilizado.

e Objetivo econdmico:



Determinar el grado economico de éxito o fracaso que pueda tener una
empresa, por ejemplo, al momento de entrar a un nuevo mercado o al introducir un
nuevo producto o servicio Yy, asi, saber con mayor certeza las acciones que se deben
tomar.

e Objetivo administrativo:

Ayudar al desarrollo de su negocio, mediante la adecuada planeacion,

organizacion, control de los recursos y areas que lo conforman, para que cubra las

necesidades del mercado, en el tiempo oportuno.

2.1.3. Beneficios de la investigacion de mercado
Los beneficios més importantes de la investigacion de mercados son los
siguientes:

e Se tiene méas y mejor informacion para tomar decisiones acertadas, que
favorezcan el crecimiento de las empresas.

o Proporciona informacion real y expresada en términos mas precisos, que
permiten solventar, con un mayor grado de éxito, problemas que se presentan en
los negocios.

e Ayuda a conocer el tamafio del mercado, en el caso de vender o introducir un
nuevo producto.

e Suministra informacion necesaria para determinar el tipo de producto que debe
fabricarse o venderse, con base en las necesidades manifestadas por los
consumidores, durante la investigacion.

e Determina el sistema de ventas mas adecuado, de acuerdo con lo que el
mercado esta demandando.

o Define las caracteristicas del cliente al que satisface o pretende satisfacer la
empresa, tales como: gustos, preferencias, habitos de compra, nivel de ingreso,
etcéetera.

« Permite monitorear cambios en los gustos y preferencias de los clientes, asi la

empresa pueda responder y adaptarse a ellos y no quedar fuera del mercado.



2.1.4. Etapas del proceso de investigacion de mercado

Las etapas de todo proceso de investigacion de mercado son las siguientes:
o Definicion del problema.
o Determinacion de las necesidades de la informacion.
o Establecimientos de los objetivos de investigacion.
« Seleccion de un tipo de investigacion.
o Establecimiento de la hipdtesis.
o Disefio de la recopilacion de datos.
o Desarrollo de un plan de analisis.
o Recopilacion de datos.
e Anilisis.
e Conclusiones.

¢ Informe final.

2.1.4.1. Definicién del problema

Es la fase mas importante de la investigacion de mercado y consiste en
delimitar el problema de investigacion que se pretende resolver. El trabajo del
investigador consistira en transformar este problema en un conjunto de necesidades
de informacién especifica y luego seleccionar alguna de estas necesidades como

objetivo de investigacion.

2.1.4.2. Determinacion de las necesidades de la informacion

Una vez definido el problema el siguiente paso es determinar que tipos de
informacién son las mas apropiadas o Utiles en la resolucion del problema. En esta
etapa se toma la decision respecto a cuales son las necesidades de informacion mas

prioritarias y las posibilidades de obtenerla.

2.1.4.3. Establecimiento de los objetivos de investigacion
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Posteriormente se delimitan los objetivos de la investigacion los cuales
definen los resultados posibles de la investigacion de mercado. Este objetivo debe ser
correctamente especificado.
2.1.4.4. Seleccién de un tipo de investigacion

En esta etapa se define la forma en que sera abordado el problema y consiste
en determinar el tipo de investigacion que se hard. La clasificacion mas comdn
comprende desde lo exploratorio (que supone que no se tiene ningln concepto
concebido) hasta lo casual (que supone formas especificas de como una 0 mas
variables confluyen en una 0 mas de las otras variables). Los estudios descriptivos se
encuentran en un punto intermedio de la linea que va desde lo exploratorio hasta lo

casual y suponen que se conocen algunas variables importantes.

2.1.4.5. Establecimiento de la hipotesis
Establecer las hipdtesis de la investigacion convierte la determinacion del
problema en una serie de afirmaciones (preguntas) que pueden expresarse con datos,

por tanto, determinan el disefio de investigacion, especificando los datos necesarios.

2.1.4.6. Disefio de la recopilacion de datos
En esta etapa, se construye un instrumento de prueba mediante el cual los
datos se obtienen realmente. Asimismo deben responderse las siguientes preguntas ¢a

quien se va a muestrear? Y ¢quién habré de realizar el trabajo?

2.1.4.7. Desarrollo de un plan de anélisis

Una vez disefiado el instrumento estadistico se desarrollan las lineas de accion
que permiten obtener los datos adecuados y la comprension de los resultados
esperados. Especificar esto como limite previo a la recopilacion de datos, hace que la
toma de decisiones, después de tener los resultados esté menos sujeta a la persuasion
politica.

11



2.1.4.8. Recopilacion de datos

La recopilacion de datos consiste en la aplicacion del instrumento estadistico a
la muestra seleccionada. Puede ser realizada por el mismo investigador o a través de
la contratacion de terceros.
2.1.4.9. Anélisis

El andlisis es, en un sentido, la parte menos interesante de casi toda la
investigacion. La Unica parte interesante de esta etapa la proporciona la creatividad
del analista al momento de conciliar los resultados con las percepciones previas a la

investigacion.

2.1.4.10. Conclusiones
Es el paso final dentro del proceso de investigacion y permite detectar si la

metodologia utilizada ayudo a resolver el problema.

2.1.4.11. Informe final
El informe final debe representar un escrito de una o dos paginas que
contengan la siguiente informacion fundamental:
e Problema.
o Método de estudio.
o Resultados basicos (hallazgos).

o Conclusiones.

2.1.5. Tipos de investigacion de mercado
De acuerdo a su naturaleza, mas aun, a la manera de recoleccion de los datos la
investigacion de mercado se suele clasificar de la siguiente manera:
« Exploratoria.
o Descriptiva.
o Experimental.

o Documental.

12



2.1.5.1. Investigacion de mercado exploratoria

En este tipo de investigacion, la recopilacién de la informacion general se
realiza a través de la consulta a fuentes primaria de informacion. Basicamente,
consiste en la realizacién de entrevistas a expertos y/o conocedores de un tema
especifico, observaciones directas a las unidades de andlisis y focus group o
actividades grupales con un grupo de expertos de la materia. EI focus group ayuda a
recopilar informacion adicional que no se consigue en el mercado, descubriendo
potencialidades de un producto que son muy dificiles de obtener en entrevistas y
encuestas.

Asimismo, en este tipo de estudio se puede consultar algun tipo de informacién
secundaria (registros de clientes, sistema de informacién de mercadotecnia e

Internet).

2.1.5.2. Investigacion de mercado descriptiva

La informacidn, es obtenida en este caso, a traves de un estudio cuantitativo que
permite generar tendencias respecto a determinados aspectos. El estudio se puede
realizar de forma probabilistica o no y regularmente implica la aplicacion de
encuestas a una determinada muestra de la poblacién o a la misma poblacion, de

acuerdo al tamafio de esta.

2.1.5.3. Investigacion de mercado experimental
La investigacion de mercado experimental se utiliza frecuentemente en areas de
la medicina y biologia en general. Se basa en la medicion a través de diferentes

experimentos, como las pruebas médicas.

2.1.5.4. Investigacion de mercado documental
En este caso la informacion es obtenida, en su totalidad, a través de fuentes
secundarias puras. Es decir, se utilizan exclusivamente referencias bibliogréficas e

informaciones historicas de las empresas.
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2.1.6. Necesidad del muestreo en la investigacion de mercado descriptiva
2.1.6.1. Conceptos béasicos
o Poblacién: es cualquier grupo completo, ya sea de personas, animales o0 cosas.
Es la totalidad de elementos o cosas bajo consideracién. La poblacion se refiere
a un grupo finito de elementos.
e Elementos de una poblacion: son las unidades individuales que constituyen o
conforman una poblacion.
« Universo: conjunto de cosas que no tienen limite numérico.
o Muestra: porcion de la poblacion que se selecciona para fines de analisis,
siempre debe de ser representativa de la poblacion total.
o Parametro: medida de resumen que se calcula con el propésito de describir
alguna caracteristica de la poblacion.
o Estadistico: son medidas de resumen que se calculan con el proposito de

describir algunas caracteristicas de una sola muestra de la poblacion.

2.1.6.2. Necesidad del muestreo en la investigacién de mercado

El muestreo se considera fundamental para casi todos los estudios de mercado
cuyo método de recoleccion se basa en estudios cualitativos del comportamiento
humano.

En vista que, las poblaciones suelen ser de gran tamafo, no se puede pretender
que se aplicaré este estudio a todos los elementos de ella. Tal actividad se traduce en
elevados costos en cuanto a personal, materiales y equipos, tiempo, etc., y harian que
las investigaciones de mercado perdieran sentido dentro de los estudios realizados por
empresas que estan en el mercado o que potencialmente lo estaran.

De esta manera, se hace necesario seleccionar una muestra que aunque no sea
representativa de la poblacién (lo deseable es que lo sea) en cuanto a sus

caracteristicas debe serlo en cuanto a su comportamiento esperado. La seleccion de
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una muestra, si bien implica un estudio adicional, representa la forma mas facil y

menos costosa de aplicar un determinado instrumento estadistico.

2.1.6.3. Teoria del muestreo
Una vez que se ha definido y delimitado el problema y por tanto la poblacion
que sera objeto de estudio, el investigador debera preocuparse respecto a qué tipo de
muestreo se debe realizar. De esta manera, los directivos de la organizacion que
realiza la investigacion de mercado deben responder preguntas tales como las
siguientes:
e ¢Cuél es el universo meta?
e ¢Qué método (proceso) habra de utilizarse para obtener las respuestas?
e ¢(Cuantos habra de muestrearse?
e (COmo habrén de seleccionarse los puntos de muestreo?
e (Qué habra de hacerse respecto a la no respuestas?
Para responder a todas estas preguntas se debe, en primer lugar, definir

algunos puntos béasicos de la teoria de muestreo.

2.1.6.3.1. Definicion de muestreo

En su acepcion mas sencilla, el muestreo no es mas que el proceso de
seleccionar una parte del todo o el proceso de seleccionar ciertos elementos de la
poblacion.

De una forma mas detallada, el muestro consiste en un conjunto de
procedimientos para seleccionar los elementos de la poblacién y para convertir las
informaciones de la muestra en calculos relativos al total de la poblacién. La muestra
debe ser representativa de la poblacion de la cual se extrae, en cuanto a los
comportamientos esperados. Los procedimientos aleatorios para elegir las unidades

son la forma mas confiable de seleccidn.
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Asi se puede llegar a afirmar que el muestreo es una parte de un conjunto
mayor llamado poblacién se selecciona cuidadosamente para representarla.
Frecuentemente, dice que el muestreo es la base fundamental de una buena encuesta.
En esta etapa, el investigador debe definir con claridad y cuidado la poblacion que se
va a estudiar y la generalizacion de los datos de la muestra que dicha poblacion
permitira.

En estas definiciones de muestreo, implicitamente, se consideran dos
conceptos basicos; la medicion que consiste en contar y formular preguntas y la
estimacion que es el proceso de hacer deducciones sobre el grupo total partiendo de la
informacion de la muestra. El objetivo general del muestreo consiste en establecer
generalizaciones, con respecto a una poblacidn total, de los elementos sin tener que
examinarlos uno por uno. De manera especifica se utiliza, a menudo, para:

. Mantener la adecuada calidad de un producto.

En estudios de tiempo y movimientos, en asuntos relacionados con la
determinacion de la fraccion de tiempo, durante la cual una maquina o
trabajador no se encuentra en produccion.

. Para obtener nuevos productos.

. Para evaluar una campafia publicitaria.

. En auditorias internas de las operaciones contables de una empresa, etc.

Asimismo, el objetivo del estudio de una muestra es generalizar sus
resultados, obtenidos a través de los diferentes métodos de analisis estadisticos, en
toda la poblacion. La muestra debe seleccionarse de una forma deliberada a partir de
la poblacion origen, de modo que sea representativa de la poblacién. Una muestra
representativa de 200 personas es preferible a una muestra no representativa de
2.000.000 de personas.

2.1.6.3.2. Métodos de seleccion de las muestras
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Existen dos metodos de seleccion de una muestra, segin la manera de

seleccionar sus elementos, que son: el muestreo probabilistico y muestreo no

probabilistico.

2.1.6.3.2.1. Muestreo probabilistico

Es un proceso de seleccion de la muestra en el cual los elementos son elegidos

por métodos aleatorios, o sea, la seleccion de los elementos para la muestra se efectlia

por procedimientos al azar y con probabilidades conocidas de seleccion. Es el

preferido por los investigadores porque la seleccion de la muestra es objetiva y el

error muestral puede ser medido en términos de probabilidad bajo la curva normal.

Entre los muestreos probabilisticos estan:

Muestreo aleatorio simple: es un método de seleccion de muestras en el cual los
elementos o unidades se eligen individual y directamente por medio de un
proceso aleatorio, en el que cada elemento no seleccionado tiene la misma
oportunidad de ser elegido al igual que todos los otros elementos en cada
extraccion de la muestra. De modo que cada elemento en la poblacion debe
tener igual probabilidad de ser seleccionado. La tabla de nimeros aleatorios esta
compuesta por los digitos 0-1-2-3-4-5-6-7-8-9; 0 sea, contienen los 10 digitos.
Este conjunto de digitos puede ser leido de manera individual o en grupos y en
cualquier direccion; hacia abajo, hacia arriba, hacia la derecha, hacia la
izquierda y diagonalmente, y siempre se consideran aleatorios.

Muestreo sistematico: se obtiene cuando los elementos se selecciona en forma
ordenada y depende del numero de elementos o unidades incluidos en la
poblacion y el tamafio de la muestra. Requiere del uso de un listado de todos los
elementos de la poblacion. Puede ser modificado ligeramente, evitando el
problema de que el intervalo de muestre coincida con un arreglo periddico en la
poblacion considerada y facilitando asi mismo la evaluacion del error de

muestreo.
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Muestreo estratificado: en este tipo de muestreo, la poblacion se divide en cierto
nimero de subgrupos o estratos, cada uno de los cuales se muestrea
independientemente. El proceso a través del cual se divide la poblacion en
subgrupos o estratos, recibe el nombre de estratificacion. El objeto de la
estratificacion es llevar a cabo selecciones separadas en cada uno de los
subgrupos o estratos.
¢ Muestreo de conglomerados: es un procedimiento de seleccion en el cual los
elementos para la muestra se escogen de una poblacion agrupada en lugar de
hacerlo de una poblacion aislada. Consiste en dividir la poblacion en grupos
que son convenientes para el muestreo. A seguidas se selecciona una porcion
de los grupos al azar o por el método sistematico. Finalmente, se toman todos
los elementos al azar o por el método sistematico de los grupos seleccionados

para asi obtener la muestra.

2.1.6.3.2.2. Muestreo no probabilistico

El muestreo no probabilistico incluye todos los métodos en que los elementos

de la muestra no se seleccionan mediante procedimientos al azar o aleatorios, o con

probabilidades de seleccion conocidas. Algunos procedimientos de seleccion del

muestreo no probabilistico son:

Muestreo de juicio: es un proceso a través del cual los elementos se escogen
basandose en opiniones informadas que garantizan la representatividad de la
poblacién que se estudia.

Muestreo por cuotas: es un proceso de seleccién en el cual los elementos son
elegidos en el campo mismo, por los entrevistadores, utilizando categorias
prefijadas de elementos de la muestra, para obtener un nimero predeterminado
de casos en cada categoria.

Muestreo decisional: en este los elementos de la muestra son seleccionados de
una poblacion por los entrevistadores que usan su propio criterio para decidir

cuales son los informantes representativos.
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e Muestreo de agrupacion causal: son muestras formadas por ejemplos que se han
reunido ocasionalmente o de acceso facil, tales como los estudiantes inscritos en
una clase que van pasando por una esquina. Dichas muestras no permiten
generalizaciones que vayan mas alla de las agrupaciones mismas y por lo

general no tienen interés cientifico.

2.1.6.3.3. Datos estadisticos

Los datos estadisticos han sido usados durante siglo por los gobiernos
organizados como forma de ayudar a la toma de decisiones en la administracion del
estado. Los datos estadisticos son concisos, especificos y capaces de ser analizados
objetivamente por diferentes procedimientos. En funcion de sus caracteristicas los
datos se clasifican en cuantitativos y cualitativos; siendo los cuantitativos la base
fundamental de estudio de la estadistica. El uso de la computadora ha hecho posible
que los gobiernos, las empresas y otras organizaciones almacenen y procesen grandes
cantidades de datos.

Se obtienen mediante un proceso que incluye la observacion de conceptos,
como calificaciones de examenes, ingresos anuales de una ciudad, temperatura diaria
durante todo el afio de una comunidad, velocidad de circulacion de los vehiculos por
una autopista, etc. En conceptos reciben el nombre de variables, ya que producen una
serie de valores que tienden a mostrar cierto grado de variabilidad, al realizarse un
conjunto de mediciones de manera sucesiva.

Existen varios tipos de datos estadisticos, que se agrupan en dos
clasificaciones: datos de caracteristicas cuantitativas y cualitativas.

Los datos de caracteristicas cuantitativas, son aquellos que se pueden expresar
numericamente y se obtienen a través de mediciones y conteos. Un dato cuantitativo
se puede encontrar en cualquier disciplina; psicologia, contabilidad, economia,
publicidad, etc.

Los datos de caracteristicas cuantitativas y cualitativas se clasifican a su vez

en:
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Variables continuas: Es cuando los datos estadisticos se generan a traves de un
proceso de medicion se dice que estos son datos continuos; son aquellas que
aceptan valores en cualquier punto fraccionario de un determinado intervalo, o
sea, que aceptan fraccionamiento en un determinado intervalo.

Variables discretas: Se generan a traves de un proceso de conteo. Son aquellas
que no aceptan valores en puntos fraccionarios dentro de un determinado
intervalo, o sea, son aquellas que no aceptan fraccionamiento dentro de un
determinado intervalo.

Los datos de caracteristicas cualitativas son aquellos que no se pueden

expresar numericamente. Estos datos se deben convertir a valores numéricos antes de

que se trabaje con ellos.

Los datos de caracteristicas cualitativas se clasifican en:

Datos nominales: Comprenden categorias, como el sexo, carrera de estudio,
material de los pisos, calificaciones, etc. Las caracteristicas mencionadas no son
numéricas por su naturaleza, pero cuando se aplican, ya sea en una poblacion o
una muestra, es posible asignar a cada elemento una categoria y contar él
namero que corresponde a cada elemento. De esta manera estas caracteristicas
se convierten en numéricas.

Datos jerarquizados: Es un tipo de datos de caracteristicas cualitativas que se
refiere a las evaluaciones subjetivas cuando los conceptos se jerarquizan segun
la preferencia o logro. Las posiciones de una competencia de atletismo se
jerarquizan en primer lugar, segundo lugar, tercer lugar, etc. Tanto los datos
nominales como los jerarquizados, que por su naturaleza no son numeéricas, se

convierten en datos discretos.

2.1.7. Determinacion del tamafo de la muestra

Para la determinacién del tamafio de la muestra, se debe definir el tamafio de

la poblacién. Asi, se pueden presentar cualquiera de las dos consideraciones que se

exponen a continuacion.
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« Poblaciones Infinitas: si el nUmero de elementos que componen a la poblacion
sobrepasa los cincuenta mil (50.000) elementos, entonces el tamafio de la
muestra (n) vendra definido de la siguiente manera:

2
n:Zép:.q

Donde,
Z es una constante que se obtiene de la tabla normal estandar que depende del
nivel de confianza deseado.
E es el mé&ximo error posible admitido.
p es la probabilidad de éxito en la seleccidn de un elemento muestral.
g =1-p, es la probabilidad de fracaso en la seleccion de un elemento muestral.
« Poblaciones Finitas: si el nimero de elementos que componen a la poblacién es
igual o inferior los cincuenta mil (50.000) elementos, entonces el tamarfio de la

muestra (n) vendra definido de la siguiente manera:

Donde,

Z es una constante que se obtiene de la tabla normal estandar que depende del
nivel de confianza deseado.

E es el maximo error posible admitido.

p es la probabilidad de éxito en la seleccion de un elemento muestral.

g =1 - p, es la probabilidad de fracaso en la seleccién de un elemento
muestral.

N es el nimero de elementos que componen a la poblacion.

2.2. Centro de telecomunicaciones multipropdsito
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En Venezuela, actualmente existen diferentes tipos de centros de
telecomunicaciones multipropdésitos los cuales varian segin la marca comercial o el
objeto de negocio.

De esta manera, se puede encontrar los Centros de Comunicaciones de Cantv,
C.A. y los Centros de Conexiones de Movistar, C.A. como los més importantes. Sin
embargo, Digitel, C.A. también ha lanzado al mercado su centro de
telecomunicaciones asi como otras operadoras de telecomunicaciones, incluso la
Comision Nacional de Telecomunicaciones' (Conatel) en su afan de asegurar este
tipo de servicios a zonas desprovistas del mismo, ha promovido la creacion de centros
de telecomunicaciones bajo un enfoque social, a los cuales ha llamado Punto de

Acceso.

2.2.1. Centros de comunicaciones de Cantv, C.A.
En cuanto a los centros de comunicaciones, la pagina Web de Cantv C.A.

ofrece la siguiente informacion:

2.2.1.1. ¢ Qué es un centro de comunicaciones?
Son espacios disefiados para la prestacion de diferentes servicios de

telecomunicaciones, con tecnologia de punta y calidad internacional.

2.2.1.2. ;COmo se crean?
Se crean a traves de la alianza estratégica entre Cant y cualquier persona

dispuesta a emprender el negocio, el cual pasa a ser un Aliado estratégico de Cantv.

2.2.1.3. (Cual es la finalidad de un centro de comunicaciones?

Los centros de comunicaciones se crearon pensando en el cliente y en las
necesidades de la comunidad. Su finalidad es ofrecer productos y servicios de la
corporacion al entorno donde se ubican, cubriendo sus necesidades de

comunicaciones.

! Organismo, adscrito al Ministerio de Infraestructura, rector del Sector de Telecomunicaciones.
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2.2.1.4. ; Qué servicios presta un centro de comunicaciones?

El centro de comunicaciones presta servicios basicos de telefonia publica.

Adicionalmente, Cantv podra autorizar otros servicios agregando valor a su negocio:

Acceso a Internet.
Punto de venta de productos y servicios Cantv:
> Lineas telefonicas (aldmbricas e inalambricas), equipos telefénicos y

servicios verticales, identificador de Ilamadas, buzén de voz, bloqueo
de llamadas, llamadas en conferencia, celulares y accesorios, Internet
(Banda Ancha y a través de la linea telefénica: Dial Up), paginas
amarillas, guia viajera, venta de tarjetas telefonicas.

Prestacion de servicios de recaudacion de Cantv y Movilnet a través de la

taquilla de pago.

Punto de servicios varios como: encomiendas, fax, fotocopias,

impresiones, receptoria de avisos, venta de productos de medios impresos,

comestibles, articulos de oficina y otros.

2.2.1.5. ¢ Quiénes visitan regularmente un centro de comunicaciones?

El centro de comunicaciones es visitado por personas naturales vy

profesionales con necesidades de comunicacién como por ejemplo:

Trabajadores que requieren tener un espacio similar a una oficina virtual, que
les permita realizar algin trabajo o comunicarse con clientes para generar
negocios via telefonica y por Internet.

Estudiantes para alcanzar conocimientos accediendo a informacion en la Web.
Turistas quienes durante su visita podran realizar llamadas a cualquier destino y
realizar conexiones a Internet.

Extranjeros que trabajan en Venezuela y necesitan comunicarse con su pais de

origen.

2.2.1.6. ¢(Cual es el negocio?
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Cantv, cancelara al aliado estratégico, una comision por la prestacion del

servicio de gestion de recaudacion del servicio telefonico publico y por la

comercializacion de los productos y servicios de la corporacion.

Adicionalmente, el aliado estratégico cuenta con los ingresos generados por la

sala de navegacion y el margen de la comercializacion de otros productos y servicios

ofrecidos en su local.

2.2.1.7. ¢ Qué aporta Cantv?

Marca y conocimiento del negocio (Know How).

Aprovisionamiento de lineas telefénicas.

Enlace dedicado para acceso a Internet.

Ambito geografico de mercado exclusivo.

Puente de negociacién con empresas filiales (Movilnet y Paginas amarillas) y
Empresas aliadas a Cantv (en la busqueda de mejores margenes de
comercializacion).

Entrenamiento del personal y asistencia técnica.

Apertura a servicios complementarios.

Proyecto arquitectonico.

2.2.1.8. ¢ Qué beneficios obtiene el centro de comunicacion con esta alianza?

Oportunidad de tener un negocio propio en un &rea de constante crecimiento.
Participacion en un negocio con amplias posibilidades de crecimiento y
expansion con la oportunidad de acceder a nuevos productos y servicios
integrados de telecomunicaciones de vanguardia.

Soporte de una corporacion solida y en constante crecimiento.

Oportunidad de comercializar productos de aliados estratégicos de Cantv.

2.2.1.9. ¢ Qué necesita el solicitante para participar en el negocio?
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Espacio fisico disponible, ubicado en zona de alto transito peatonal, con la
permisologia legal y que se adecue a las caracteristicas definidas por Cantv,
segun la demanda del mercado.

Disponer del capital necesario para la inversion y el equipamiento del Centro de
Comunicaciones.

Lealtad a la marca Cantv y empresas filiales.

2.2.1.10. ;Qué Inversion debe hacer el aliado??

Pago del derecho de uso de marca, lo cual incluye: costo del proyecto,
instalacion de las lineas telefénicas, instalacion ABA o Frame Relay,
entrenamiento y publicidad a la apertura del centro de comunicaciones.

Costos de construccion del centro de comunicaciones (cabinas, acabados,
cableado, electricidad y otros).

Mobiliario y equipos (computadores, impresoras, fotocopiadora, equipos
telefonicos, regulador de voltaje, tarificadores, etc).

Contratacion del personal que operara el centro de comunicaciones.
Contratacion de polizas de seguros exigidas por Cantv.

Mantener un capital de trabajo para iniciar las operaciones del Centro de

Comunicaciones y realizar los gastos de mantenimiento y consumibles.

2..2.1.11. ¢ Cudles son los tipos de centro de comunicaciones?

Existen varios tipos de centro de comunicaciones segun el espacio fisico que ocupen:

Local Dedicado (de 30 a 60 Mt2): centros de comunicaciones donde
exclusivamente se prestan los servicios y se ofrecen los productos mencionados
anteriormente.

Local Compartido (de 3 a 20 Mt2): centro de comunicaciones que se encuentran
ubicados dentro de otro negocio de cualquier tipo y ofrecen los servicios de

telefonia publica.

? Kit de arranque: material POP, promotoras y volanteo al momento de la apertura del local.
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o Estaciones de llamadas (Telekioskos): centros de comunicaciones cuyo disefio
brinda versatilidad y pueden ser ubicados en espacios reducidos y de alto tréafico

peatonal tanto en locaciones cerradas (indoors) como al aire libre (outdoors).

2.2.1.12. Caracteristicas de los Centros de Comunicaciones
o Local Dedicado

Taqunl Habilitado
T|po Mt2]|Cabinas Puestos Tienda|Controlador] Eeirelet e de UEEIER para la
CDC Interne + Tienda Serwdor
Venta
Si

B1 40
B2 50 20 2 No Si No No No Si
B3 60 22 5 No No Si No No Si

e Local Compartido

Puestos Controlador eIl Area de I
Tipo|Mt2 |Cabinas| Tienda|Controlador| de paso . para la

Internet + Tienda Servidor

Venta
0

Cc1 9 4 0 No No No No No Si
c2 17 8 1 No No No No No Si
C3 26 12 2 No No No No No Si

« Estaciones de llamadas (Telekioskos)

Puestos Controlador et L Area de e
Tipo|Descripcion|Mt2 Cabinas Tienda|Controlador| de paso para la
Internet + Tienda Servidor
Venta
Si

Indoors 1
C5 Indoors 24 12 2 Si No No No No Si
C6 Outdoors 15 8 1 Si No No No No Si
Cc7 Outdoors 20 12 2 Si No No No No Si

2.2.1.13. Inversidn estimada de los centros de comunicaciones

¢ Local Dedicado

Derecho de UMV USSR @i Total Inversiéon en
Tipo eqmpos en ||Infraestructura ) Capital en Bs.:
Marca Bs. o B Bs.:

8.000.000 14.592.050 108.065.402 130.657.452 20.000.000
B2 8.000.000 20.334.700 132.865.826 161.200.526 20.000.000
B3 8.000.000 30.717.050 159.120.992 197.838.042 20.000.000
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e Local Compartido

Inversion Inversion en o

. Derecho de . Total Inversion en
Tipo equipos en |Infraestructura Bs.-

Bs.: en Bs.: -
co 500.000 1.530.800 2.726.000 4.756.800 500.000
Cl 1.000.000 3.061.600 5.452.000 9.513.600 1.000.000
C2 3.000.000 8.933.250 11.724.000 23.657.250 3.000.000
C3 3.000.000 14.804.900 17.996.000 35.800.900 3.000.000

o Estaciones de llamadas (Telekioskos)

Inversion Inversion en -
: Total Inversion
equipos en Infraestructura en -
. . en Bs.:
Bs.: Bs.:
c4 5.000.000 17.946.652 24.561.700 47.508.532 3.000.000
C5 5.000.000 23.818.302 33.123.450 61.941.752 3.000.000
c6 5.000.000 17.946.652 53.806.200 76.752.852 3.000.000
c7 5.000.000 23.818.302 69.310.500 98.128.802 3.000.000

2.2.1.14. (Como escoger el local en donde se desea ubicar un centro de
comunicaciones?
Para la ubicacion de un centro de comunicaciones debe tomarse en cuenta:

1. Lugares o sitios de alto trafico peatonal. Debera evaluarse el flujo de tréafico
peatonal realizando mediciones de trafico a diferentes horas del dia de manera
de poder definir con precisién el comportamiento del mismo (cantidad y
direccion). Adicionalmente, debera evaluarse el flujo de trafico peatonal
proveniente de las paradas de transporte pablico (metro, autobuses, carritos,
etc.).

2. Ubicacion: Local que se encuentre ubicado en una planta baja, facil acceso e
identificacion desde la calle. Si quiere colocarse dentro de un centro
comercial, es preferible que el local se encuentre en pasillos altamente
concurridos y en un lugar visible para el cliente. El cliente debe poder entrar
al Centro de Comunicaciones con el menor desvio en su ruta habitual.

3. Locales Vecinos: Los locales cercanos al Centro de Comunicaciones deben

ser negocios prosperos, preferiblemente: Bancos, agencias de loterias, ferias
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de alimentos, instituciones educativas, hospitales, instituciones de
administracion publica, etc. (fuentes generadoras de trafico).

4. Para lugares de alto trafico vehicular, debera tomarse como consideracion
adicional, facilidades para estacionamientos de vehiculos. Sin embargo, dicho

publico no es el objetivo de la modalidad de negocio.

2.2.1.15. ; Como ser un aliado Cantv?
Para ser un aliado comercial hay que seguir los siguientes pasos:

« El potencial aliado debe asistir a la charla informativa regional.

o De estar interesado, llena la planilla de solicitud de centro de comunicaciones.

o Si el potencial aliado dispone del local, Cantv realiza una visita para evaluar la
factibilidad técnica3 y comercial4.

o De existir factibilidad, Cantv evalUa la aprobacion de la solicitud de apertura del
local.

e Si la solicitud es aprobada, Cantv y el potencial aliado realizan trdmites
pertinentes para la firma del contrato.

e Una vez firmado el contrato, el aliado inicia la construccion del local bajo la
supervision de Cantv, el aliado compra los equipos y se entrena al personal.

o Cantv realiza la certificacion comercial.

o Se apertura el centro de comunicaciones y se inician las operaciones.

2.2.2. Centros de comunicaciones de Movistar, C.A.

En cuanto a los centros de conexiones, la pagina Web de Movistar ofrece la
siguiente informacion:

Un centro de conexiones es un establecimiento que ofrece productos y
servicios de telecomunicaciones con tecnologia de punta y en un ambiente comodo y

agradable.

® Factibilidad Técnica: Se eval(a si en el sitio pueden colocarse lineas telefénicas ya sean
alambricas o inaldmbricas.

* Factibilidad Comercial: Se evalta si el local se encuentra ubicado en una zona de alto
interés comercial que sea rentable para el negocio.
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Estos centros son locales ubicados en lugares de alto trafico peatonal, con
disefios estandarizados que brindan al publico calidad en los productos y atencion
personalizada.

Alli se ofrecen los siguientes servicios:

e Servicios de comunicaciones: llamadas locales, llamadas a celulares, llamadas
de larga distancia nacional (LDN), Ilamadas de larga distancia internacional
(LDI), servicios y productos de Movistar (lineas, equipos, accesorios y tarjetas
Telpago Plus).

e Productos y servicios de oficina: fotocopias, impresiones, transmision vy
recepcion de fax, envio y recepcién de correspondencia, venta de articulos de
oficina y consumibles de computacién, servicio de copiado de discos compactos
(CD Writer) y unidades Zip y trascripcion de documentos y trabajos.

e Productos y servicios varios: pago de electricidad, recepcion de avisos,

perioddicos y revistas, refrescos, café y confiteria.

2.2.2.1. ;Como se producen las ganancias en un centro de conexiones?

A través del cobro de los servicios de telecomunicaciones que se ofrece:
Ilamadas a celulares, llamadas locales, llamadas de larga distancia nacional e
internacional y acceso a Internet.

Los centros de conexiones también pueden ser agentes autorizados para
vender equipos, accesorios, tarjetas Telpago Movistar y realizar afiliaciones a
nuestros servicios (telefonia celular, telefonia fija, Internet).

Adicionalmente, pueden disponer de un area de oficina para sacar fotocopias,
transmitir y recibir fax, y enviar correspondencia por correo privado.

En estos establecimientos también es posible ofrecer otros servicios, gracias a
las alianzas de marca entre Telefénica y otras empresas para brindar facilidades a los
visitantes como: envio y recepcion de encomiendas, alquiler de casilleros postales,
transferencia electrdnica de dinero, taquillas para pago de servicios (electricidad, gas,

TV por cable, etc.)
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2.2.2.2. Tipos de centros de conexiones

Local

YV V V V V

Capacidad desde 16 cabinas (dependiendo del area del local).

Locales comerciales mayores a 50 metros cuadrados.

Exclusividad territorial de hasta 200 metros a la redonda.

Potencial de trafico promedio de 6.000 minutos al mes por cabina.

Presta nuestros servicios de telecomunicaciones, productos y servicios

genericos y otros por alianzas de marca.

Madulo (movil o fijo)

YV V V V V

Capacidad de 13 a 16 cabinas.

Espacios abiertos publicos o privados.

Exclusividad territorial de hasta 100 metros a la redonda.

Potencial de trafico promedio de 9.000 minutos al mes por cabina.

Presta nuestros servicios de telecomunicaciones y productos y servicios

genericos.

Mini Mdodulo

>
>

>
>
>

Capacidad de hasta 8 cabinas.

Ubicados en areas comunes dentro de centro comerciales, hospitales, clinicas,
universidades o lugares protegidos.

Sin exclusividad territorial.

Con potencial de trafico promedio de 8.000 minutos al mes por cabina.

Presta nuestros servicios de telecomunicaciones.

El emprendedor propone el local y acomete por cuenta propia todas las

inversiones y gastos inherentes a la operacion, mientras que Telefénica provee la

marca, la publicidad, el know hnow, la formacién y la asistencia continua en la

construccion, el arranque y la operacién del negocio. Ademas la empresa garantiza

una zona de exclusividad limitada.

El inversionista tendrd derecho a un margen de ganancia por el trafico de

Ilamadas vendidas en su centro de conexiones, también obtendrd comisiones y
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descuentos por la venta de productos y servicios Movistar. Si el espacio lo permite, el

emprendedor percibira ingresos adicionales por genéricos y alianzas de marca.

2.2.2.3. ¢ Cudl es el monto de la inversion?

Para tener una referencia de la inversion que va a realizar y de los ingresos

que se podra obtener al montar un centro de conexiones Telefonica, se ofrece una

guia con estimaciones realizadas de acuerdo a las caracteristicas del negocio.

Flujo de Caja Mensual
Escenario Promedio

Centro de Conexiones Tipo Médulo Local Local Local
Trafico {min/Cabina/mes) 10,000 6,000 6,000 6,000
Metros cuadrados M7 50 70 80
Cabinas 186 18 20 24
Ptos. Internet [1] [1] 2 4
Cantidad de empleados 3 3 3 4
Ingresos Netos para el CdeC

Ingreso Voz y Datos 8,620,620.80 5,146,338.0¢ 6,692,562.0( 8,238,786.0(

Ingreso TelPago 280,000.00 40,000.0C 40,000.0C 40,000.0C

Ingresc AJA - 1,625,000.0¢ 1,625,000.0( 1,625,00:0.0¢

Ingresso Accesorios 600,000.00 00,0000 300,000.00 300, 00:0.0¢

Otros Ingresos ( Transf. de dinero,

Aldian Consumibles, Sevicios, etc.) - 825,000.00 825,000.00 825,000.00
Total Ingresos 9,500,620.80 8,036,338.00 9,582,662 .00 11,128, 786.00
Total Gastos (Alquiler, personal, servicios,
saguro. elg. i (2.714,890.00) (2.714,890.00) 4,050,870.00) (5,287,183.33)
Flujo caja Bruto 6,785,730.80 5,321,448.00 5,531,692.00 5,841,602.67

Inversién Neta (Adecuacién y
Equipamientoe menos compensaciones)

Notas:

No se considerd Inflacion, ni Impuestos ni
administracién de obras.

LAS CIFRAS CONTENIDAS EN ESTE DOCUMENTO
SON ESTIMACIONES CON BASE EN EXPERIENCIA
REAL LIMITADA A CASOS PARTICULARES

2.2.2.4. ; Como hago para construir mi centro de conexiones?

Una vez aprobado el punto comercial y la factibilidad técnica para un centro

de conexiones, ElI emprendedor, debe realiza la totalidad de la inversion para

instalarlo. Telefonica Movistar, aporta lo siguiente:

o Asesoria directa en la preparacion del anteproyecto de la obra.

e« Se pone a disposicion del emprendedor los proveedores exclusivos de

mobiliario y sistemas de tarificacion.

El emprendedor elige quien construira su centro de conexiones, para ello

cuenta con dos alternativas:

o Contratistas sugeridas por Telefénica

Contratistas con los que se mantienen relaciones comerciales, los cuales

asesoran y apoyan en la construccion del centro de conexiones en todas las fases
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(elaboracion de proyecto, ejecucion de obras civiles, compra e instalacion de
mobiliario y del sistema tarificador, etc.).

En cada una de estas etapas, Telefonica aprobard y supervisara por completo
la ejecucion de la obra desde el anteproyecto (distribucién espacial), pasando por el
proyecto, la construccion hasta la puesta en operacion.

o Por cuenta propia

En caso de contar con un contratista 0 grupo de trabajo propio, (arquitecto,
ingeniero, constructor, albafiil, electricistas, etc.) que esté en la capacidad de instalar
su Centro de Conexiones. Tiene la libertad de utilizar sus servicios en cada una de las
fases, una vez que haya obtenido la aprobacidén comercial y técnica de su proyecto.

Es importante resaltar, que al escoger cualquiera de las dos alternativas, debe
establecer un contacto directo y amplio con Telefénica Movistar, a fin de lograr el
maximo aprovechamiento del espacio a utilizar, minimizar la inversién, respetar las

politicas y normas de imagen de la empresa, entre otros aspectos.

2.3. Instituto Auténomo de Ferrocarriles del Estado (lafe)

El Instituto Auténomo de Ferrocarriles del Estado es un organismo adscrito al
Ministerio de Infraestructura, el cual tiene personalidad juridica y patrimonio propio e
independiente de la Republica, autonomia financiera, administrativa y organizativa y

goza de las prerrogativas y privilegios otorgados a la Republica.

2.3.1. Objetivo y atribuciones del instituto

El Instituto tiene como objetivo el estudio, proyecto, construccion, desarrollo,
ampliacion, conservacion, mantenimiento y explotacion de los ferrocarriles de
transporte publico dentro del Sistema de Transporte Ferroviario Nacional, lo cuales
realizaré en los términos establecidos en el articulo 9 del Decreto Ley del Sistema de

Transporte Ferroviario Nacional; también tendra a su cargo la supervision,

32



fiscalizacion y control del Sistema de Transporte Ferroviario Nacional; y la ejecucion

de todos los actos tendentes al cumplimento de sus actividades, para lo cual podra:

1.

Realizar todo tipo de contratos, operaciones y negocios que sean convenientes
y necesarios para el mejor aprovechamiento de los bienes y servicios propios
del Instituto.

Realizar todo tipo de contratos, asociaciones, operaciones y negocios que sean
convenientes y necesarios para desarrollar el proyecto, construccion y
explotacion de nuevos tramos y servicios de transporte ferroviario en general.
Proponer al Ministerio de Infraestructura el régimen tarifario a ser pagado por
el uso de las vias y para el transporte de carga y pasajeros para su aprobacion,
y efectuar la correspondiente aplicacion para su liquidacion y recaudacion.
Promover el desarrollo de las industrias nacionales conexas al Sistema de
Transporte Ferroviario Nacional.

Otorgar las autorizaciones administrativas previstas en el decreto Ley del

Sistema de Transporte Ferroviario Nacional.

2.3.2. Proyectos del instituto

Dentro de los proyectos que adelanta el Instituto Autonomo de Ferrocarriles

del Estado (lafe), se encuentran los siguientes:

2.3.2.1. Sistema Ferroviario Central

El Sistema Ferroviario Central constituye el eslabon fundamental del Plan

Ferroviario Nacional, ya que permitird la interconexion ferroviaria con las diferentes

regiones del pais, representando la alternativa para la diversificacion del transporte

inter-regional y asegurando la movilizacion de carga y pasajeros en la region. La

primera etapa del Sistema Central, se inicidé en 1996 con la construccion del tramo

Caracas - Tuy Medio. Desde 1998, el lafe comenz6 todos los estudios para continuar

la segunda etapa del sistema constituida por el tramo Tuy Medio - Puerto Cabello.
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Este Sistema estd enfocado hacia el desarrollo de un sistema multimodal de
carga y pasajeros, que combine diferentes medios de transporte de manera integrada
bajo la promocion de centros o plataformas logisticas, donde confluyan los medios

carretero, ferroviario y maritimo (Interpuertos).

2.3.2.2. Tramo: Caracas - Tuy Medio (en construccion) (longitud: 40 Km.)

Vinculard la capital con los Valles del Tuy, contribuyendo al desarrollo
poblacional e industrial de la region, que se transformaré en una plataforma logistica
donde confluiran el sistema carretero y ferroviario, logrando una mejor distribucién y
movilizacion de la carga y pasajeros. Ademas, de contribuir a la desconcentracion del
Area Metropolitana de Caracas, disminuyendo la dependencia de la capital del pais 'y
de los servicios del Aeropuerto Internacional de Maiquetia y del Puerto de la Guaira.
Este tramo constituye la primera etapa del Sistema Ferroviario Central, el cual luego
enlazaré con Puerto Cabello.

El enlace Caracas - CUa, que representa la primera etapa de dicho Sistema de
Transporte, cubre solamente la conexion de Caracas con los Valles del Tuy, para
aliviar el congestionamiento de la ciudad capital vinculando una zona mayor al area
metropolitana, con servicios pablicos y terrenos aptos para el desarrollo urbano. El
punto de origen de esta etapa se encuentra en La Rinconada, en la zona sur de
Caracas, donde inicialmente se construird una estacion para trenes de cercania (corta
distancia) que se conectard a la estacion La Rinconada de la linea 3 de C.A. Metro de
Caracas y sucesivamente se construira una estacion para trenes de larga distancia. A
partir de este punto de confluencia, la linea férrea se extiende hacia el Valle del Tuy a
lo largo de aproximadamente 41,4 kilometros, atravesando 20,1 kildmetros de tlneles
para poder superar los sectores montafiosos, 13,0 kilémetros de terraplenes en los
terrenos semiplanos, y aproximadamente 8,3 kilémetros entre puentes y viaductos
que permitirdn una via expedita sin interferencias. Se prevén estaciones intermedias
como Charallave Norte, Charallave Sur y una Estacion Terminal de Cua.

Complementariamente a la obra principal se estima desarrollar obras provisionales
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y/o permanentes para la mitigacion del impacto ambiental y obras de reubicacion de
servicios publicos que interfieran con la linea férrea.

Los beneficios seran tacitos e inmediatos, una vez culminada la obra. El
transporte de mercancia por ferrocarril disminuye los tiempos de espera, el uso de
combustibles fosiles, los costos que genera el mantenimiento de las autopistas, y el
costo por el uso de peajes y fletes. Los trenes de pasajeros estaran conformados por
cuatro vagones, dos motrices y dos remolques, cuya capacidad varia entre 700 y 900
personas. Estos reciben el nombre de EMU (Unidad Eléctrica Multiple) y se prevén

13 unidades eléctricas multiples para un total de 52 vagones.
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2.3.3. Estimacion de usuarios de las estaciones de la Linea Caracas-Tuy Medio del
tramo “Ezequiel Zamora”

El Instituto Nacional de Ferrocarriles del Estado ha realizado exhaustivas
investigaciones para determinar la cantidad de usuarios potenciales que utilizarian el
tramo Ezequiel Zamora del Sistema Central, esta investigacién se baso en el
movimiento de usuarios de transporte pablico de las ciudades ubicadas en la region
de los Valles del Tuy. En este estudio se determin6 que las estaciones que recibirian
la mayor cantidad de usuarios provenientes de otras ciudades distintas a Charallave,
seran las estaciones Charallave Norte y Charallave Sur, siendo la primera de estas la
que recibira la mayor cantidad de personas.

Esto llevo a considerar la adecuacion de las instalaciones de la estacion
Charallave Norte para recibir las unidades de transporte pablico que movilizarian a
los usuarios. Las estimaciones indican que el flujo de pasajeros provendran de Santa
Teresa del Tuy, Cartanal, San francisco de Yare y Santa Lucia. Para la estacion
Charallave Sur, su ubicacién al lado del Terminal de pasajeros de la Ciudad de
Charallave le brinda asegura la llegada de gran cantidad de usuarios, sin embargo,
esta estacion no contara con estacionamiento publico o privado o un area destinada a
recibir unidades de transporte publico a causa de la no disponibilidad de terrenos en
la cercanias de la estacion. Las principales lineas de transporte provendran de las
zonas de Ocumare del Tuy y San Francisco de Yare. Por ultimo, la estacion Cla

estima que su principal linea de alimentacion vendria de la localidad de Nueva Cua.

TERMINAL DE
A USE
AD
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2.3.3.1. Operadores de ruta actuales
También se estudiaron otras alternativas al servicio de transporte de cubren la
ruta entre Caracas y los Valles del Tuy que harian competencia con la linea de trenes
Caracas-Tuy Medio y llegar acuerdos en la redistribucion de las rutas que converjas a
las estaciones de esta lineas de trenes.
El ferrocarril hard competencia directa a las organizaciones que ofrecen
servicios a Caracas desde los Terminales de Charallave y Cua.
« Charallave: Cooperativa de Transporte afectada, Internacional (33% del tréfico)
y Unién Chara (28%).
e Cua: linea N°1 (35%) y Central de Minibuses Ceminibus C.A. (29%).
Sélo en parte de su recorrido a los servicios de autobus en Cartanal, Santa
Teresa y Ocumare del Tuy.
o Cartanal: Indepasib (21%), Cooperativa Santa Lucia (17%) y Expresos Cartanal
(15%).
o Santa teresa: Indepasib (56%).
e Ocumare: linea N°1 (33%), Colectivos 18 de Octubre (11%).
Ante esta situacion se pretende realizar un reordenamiento de las lineas de

transporte terrestre.

2.3.3.2. Calidad de los servicios
Con el propésito de mantener y de aumentar la calidad de los servicios el
Instituto plantea como necesarias las siguientes medidas.
e Es necesario mejorar tanto las infraestructuras (terminales, paradas, vialidad,
etc), como los servicios (unidades, recorridos, frecuencias, etc).
e Respecto a la comodidad o confort:
» Unidades y paradas deben estar perfectamente identificadas.
» Las unidades deben disponer de suficientes plazas sentadas.
» Las unidades deben estar provistas de aire acondicionado y vidrios que

puedan abrirse.
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» Una tarifa integrada que permita el empleo de un Unico titulo de transporte

para todo el recorrido puede contribuir al éxito del sistema.

» Respecto a la seguridad :

» Paradas iluminadas y ubicadas en los lugares que permitan establecer

dispositivos de vigilancia.

> El empleo de Boletos Prepagados permitira que los usuarios no carguen

consigo efectivo y la recaudacion no se vea expuesta durante el viaje.

2.3.3.3. Escenarios de demanda de pasajeros hasta el 2035

Segun estimaciones de lafe, durante los primeros tres y cuatro afios podrian

registrarse las mayores variaciones en la demanda del servicio. Posteriormente la tasa

de crecimiento interanual de la demanda del servicio tiende a estabilizarse.

160.000

140.000

120.000

100.000

80.000

60.000

40.000

20.000

0

Previsiones de Demanda Diaria
(dia laborable, ambos sentidos)

—

P reVisign ss==Escenario Optimista Escenario Conservador Escenario Menos Optimista

Fuente: lafe.

39



2.3.3.4. Tipos Yy precio de los boletos
En estudios realizados por la Gerencia de Comercializacion y Mercadeo del
lafe se han obtenido avances en cuanto al precio de la boneteria y las caracteristicas y
atributos de los boletos. Las diferentes caracteristicas se muestran a continuacion:
e lgual precio para todos los desplazamientos Valles del Tuy-Caracas,
independientemente de si los pasajeros emplean las estaciones de Charallave

Norte, Charallave Sur o Cua.

« Tarifa Unica para los desplazamientos entre las estaciones en los Valles del Tuy.

TERESA

CHARALL

\J

DEL TUY

2.4. Marco regulatorio

2.4.1. Ley Organica de Telecomunicaciones
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El sector de las telecomunicaciones en la Republica Bolivariana de Venezuela
se rige por la Ley Organica de Telecomunicaciones (Lotel), documento que en su
Articulo N° 1 indica “Esta Ley tiene por objeto establecer el marco legal de
regulacion general de la telecomunicaciones a fines de garantizar el derecho humano
de las personas a la comunicacién y a la realizacion de las actividades econdémicas
de telecomunicaciones necesarias para lograrlo,....”

Asi, los servicios de telecomunicaciones prestadas por terceros y que se
soportan sobre las redes de operadores establecidos, también son objeto de regulacién
por la Lotel, toda vez que permiten completar la actividad necesaria para que las
personas tengan acceso a los servicios de telecomunicaciones, con los beneficios que

se derivan de esta actividad.

2.4.2. Resolucién Contentiva de los Atributos de las Habilitaciones Administrativas
En la Gaceta Oficial N° 37.215 del 8 de Junio de 2001, se establecieron
Resolucion Contentiva de los Atributos de las Habilitaciones Administrativas, donde
se establecieron los atributos que deben solicitar todos aquellos interesados en
participar en el sector de telecomunicaciones. Para los Centros de Comunicaciones
multipropositos los atributos necesarios son:
Telefonia Larga Distancia Local: servicio de telecomunicaciones que, haciendo uso
del recurso limitado de numeracion, permite principalmente el intercambio de
informacion por medio de la palabra dentro de &reas locales y es prestado a traves de
equipos terminales publico o no con movilidad restringida a la zona de cobertura de
una estacion base determinada en el caso de utilizacion de medios inalambricos.

o Telefonia Larga Distancia Nacional: servicio de telecomunicaciones que,
haciendo uso del recurso limitado de numeracion, permite principalmente el
intercambio de informacién por medio de la palabra entre areas locales.

« Telefonia Larga Distancia Internacional: servicio de telecomunicaciones que,

haciendo uso del recurso limitado de numeracion, permite principalmente el
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intercambio de informacion por medio de la palabra y desde hacia fuera del
espacio geografico nacional.

e Servicio de Internet: servicio de telecomunicaciones que permiten acceder a la
red Internet, excluyendo la conexién entre el proveedor de acceso a Internet
habilitado mediante entre el presente atributo y el usuario.

En el caso de los Centros de Comunicaciones Multipropésito, es importante destacar
que si el negocio forma parte del plan de expansion de un operador bajo el formato de
franquicia, no es necesario acudir a las Oficinas de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones a solicitar los atributos, pero si el negocio es independiente si es

necesario solicitar los atributos correspondientes.

2.4.3. Ley de Impuesto Sobre la Renta

El Impuesto sobre la Renta (ISLR) grava toda ganancia o incremento de
patrimonio, producida por una inversién o la rentabilidad de un capital, por el trabajo
bajo relacion de dependencia o el ejercicio libre de la profesion, y en general, los
enriquecimientos derivados de la realizacion de cualquier actividad econdémica o de la
obtencion de un privilegio. Este impuesto se rige por la Ley de Impuesto Sobre La
Renta (LISLR), publicada en la Gaceta Oficial N° 5.566 Extraordinario de fecha 28
de diciembre de 2001.

2.3.4.1. Ambito de aplicacion

Son gravables todos los enriquecimientos anuales netos disponibles en razon
de actividades econdmicas realizadas tanto en Venezuela como fuera de su territorio,
independientemente de que quien las realice sea nacional 0 no. En este sentido se
considera la existencia de tres grupos de sujetos pasivos:

1. Personas naturales o juridicas con domicilio o residencia en Venezuela, cuya
fuente de enriquecimiento esté situada dentro o fuera de Venezuela.
2. Personas naturales o juridicas sin domicilio o residencia en Venezuela, cuya

fuente de enriquecimiento esté dentro del territorio de Venezuela.
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3. Personas naturales o juridicas residenciadas o domiciliadas en el extranjero
con establecimiento permanente o base fija en Venezuela, cuya fuente de
enriquecimiento sea nacional o extranjera, atribuible al referido

establecimiento o base fija.

2.3.4.2. Contribuyentes

Estan sometidas a este regimen impositivo las siguientes personas:

1. Las personas naturales y las herencias yacentes. En el caso de las residentes o
domiciliadas en el pais, tributaran quienes obtengan un enriquecimiento
global neto anual superior a 1.000 unidades tributarias (U.T.) o ingresos
brutos mayores de 1.500 U.T. y las herencias yacentes, cuando los herederos
no hayan entrado en posesion de la misma y obtengan el mismo nivel de
enriquecimiento o ingresos brutos. Las personas naturales no residentes o no
domiciliadas en el pais, tributaran cualquiera sea el monto de sus
enriquecimientos o ingresos de fuente venezolana;

2. Las compafiias anonimas y las sociedades de responsabilidad limitada;

3. Las sociedades en nombre colectivo, en comandita simple, las comunidades,
asi como cualquier otra sociedad de personas, incluidas las irregulares o de
hecho;

4. Los titulares de enriquecimientos provenientes de actividades de
hidrocarburos y conexas, tales como la refinacion y el transporte, sus
regalistas y quienes obtengan enriquecimientos derivados de la explotacion de
minerales, de hidrocarburos o sus derivados;

5. Las asociaciones, fundaciones, corporaciones y demas entidades juridicas o
econdmicas; y,

6. Los establecimientos permanentes, centros o bases fijas situados en el
territorio nacional. Se entiende por establecimiento permanente, la posesion
en el territorio venezolano de cualquier local o sede fija de negocio, y por base

fija, cualquier lugar en el que se presten servicios personales independientes

43



de carécter cientifico, literario, artistico, educativo o pedagogico, asi como las
profesiones independientes.

2.3.4.3. Ordenanza de Impuestos Sobre Actividades de Industria y Comercio o
Servicio de indole Similar

En Gaceta Municipal del Municipio Libertador del Distrito Capital de fecha 04 de
octubre de 2001 bajo el nimero 2172-A aparecid publicada la Ordenanza de
Impuestos Sobre Actividades de Industria y Comercio o Servicio de indole Similar.

El articulo 3 de esta ordenanza establece:

“El hecho generador del impuesto de industria y comercio es el
ejercicio en, o desde, la jurisdiccion del Municipio Libertador, de
una actividad comercial, industrial, financiera, de mercado de
capitales, cambiaria o de servicios de caracter comercial.

PARRAGRAFO UNICO: a los efectos de esta ordenanza, se
considera:

ACTIVIDAD COMERCIAL.: toda actividad que tenga por objeto
la circulacion y distribucion de productos, bienes y prestacion de
servicios comerciales y los derivados de acto de comercio
considerados como tales por la legislacion mercantil.”

En esta misma ordenanza se anexa el clasificador de actividades econémicas. En el
caso de la instalacién y operacion de un Centro de Telecomunicaciones, esta
actividad codificada bajo el nimero 70.010, entra bajo la descripcion Servicio de
teletipo, radiofotos, radiocomunicaciones y telecomunicaciones y esta pechada
con una alicota de 0,9% sobre los ingresos brutos y con un minimo de tres (03)
unidades tributarias.
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CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO

3.1. Aspectos metodoldgicos

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion de mercado que se pretende efectuar estd estructura en tres
partes. En primer lugar, se realizard una investigacion de tipo documental en la cual
se recopilara toda la informacion proveniente de fuentes primarias (consultas
bibliogréficas, Internet; principalmente). Posteriormente, la informacién sera obtenida
a través de una investigacion de tipo exploratorio. La cual consistira en una serie de
entrevistas a expertos en el sector de telecomunicaciones, a directivos del Instituto de
Ferrocarriles del Estado y a profesionales que laboran en las operadoras de
telecomunicaciones instaladas en el pais.

En altimo lugar, la obtencién de informacion se realizard a través de una
investigacion de tipo descriptivo. La metodologia utilizada en este estudio consiste en
la aplicacion de un instrumento estadistico (encuesta) utilizando la teoria de

muestreo.

3.1.2. Tipo de informacion

Los tipos de investigaciones utilizadas deben arrojar dos tipos de informacion.
Una informacidn de carécter cualitativo, la cual resulta de las investigaciones de tipo
documental y exploratorio.

Igualmente, una informacién de caracter cuantitativo que se genera del estudio

descriptivo.

3.1.3. Investigacion de tipo documental
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Esta investigacion se concentrd en la obtencion de informacion a traves de

Internet y algunas referencias bibliograficas. Los resultados de esta investigacion se

presentaron en el marco teérico. En ese apartado, se expuso aquella informacién de

caracter relevante para la investigacion.

3.1.4. Investigacion de tipo exploratorio

Los resultados de esta investigacion se exponen en los cuadros siguientes. En

el Cuadro N° 1 se expone la entrevista a expertos en el area de telecomunicaciones,

en el Cuadro N° 2 se presenta la entrevistas a directivos del lafe, en el Cuadro

N° 3 se presenta la entrevista realizada a inversionistas y en el Cuadro N° 4 se indica

otras informaciones recopiladas.

Cuadro N° 1. Entrevista a expertos del area de telecomunicaciones

No

Entrevistado

Pregunta

Lic. Walter Sadovnik. PHONEXPRESS. Médulos de MOVISTAR.

¢Qué debemos hacer para instalar un centro de|
conexiones?

Para la instalacion de un médulo de MOVISTAR (el cual puede tener de 6 a
8 cabinas telefénicas y ocupa poco espacio, disefiado para espacios|
pequefios y propicios en el caso de estaciones) se necesita contar con una|
carta preaprobatoria de las autoridades privadas y/o publicas de la zona
geogréfica en donde se pretende instalar el médulo, llenar la planilla de|
solicitud y una fotografia digitalizada de la zona.

¢ Cudles son los criterios para la asignacion de|
una licencia de instalacién de un centro de|
conexiones?

Una vez presentados los recaudos exigidos por PHONEXPRESS se hace
una evaluacion técnica y financiera, luego realiza ante MOVISTAR los
tramites para las lineas telefénicas. Debemos acotar que MOVISTAR
también realiza una preevaluacion de la solicitud presentada.

¢Qué tipo de asesoria y asistencia técnica le
brinda la operadora a los franquiciados?

PHONEXPRESS y MOVISTAR prestan toda la asesoria posible en cuanto a
la instalacion y/o reparacion de los médulos, de las cabinas, de los teléfonos
y de las lineas telefénicas. Asimismo, Phonexpress realiza un curso de|
adiestramiento a los franquiciantes y a sus empleados con una duracion de
cinco (5) dias.

¢Qué otros servicios y productos, diferentes a
lo referentes a telecomunicaciones, pueden ser
ofrecidos en esos centros de conexiones?

Soélo se puede prestar servicios de telefonia, venta de tarjetas TELPAGO
MOVISTAR y venta de equipos y linea de MOVISTAR.

¢Quién esté a cargo de la imagen del centro de|
conexiones, en cuanto a la adquisicion y/o
remodelacién de teléfonos, cabinas,
distribucién de cabinas, estantes, etc.?

La imagen de los médulos es propiedad exclusiva de MOVISTAR y es esta
operadora quien se encarga del disefio y de los posibles cambios de|
imagen.

¢Con qué frecuencia se pueden agregar o
suprimir servicios del centro de conexiones?

En cuanto a los servicios y productos no existen barreras para agregar o
suprimir, la barrera se presenta al momento de establecer el nimero de
cabinas telefonicas. Pues aumentar o disminuir el nimero de cabinas|
representa un alto costo y desde el punto de vista técnico no estan sencillo.
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Cuadro N° 2. Entrevista a directivos del lafe

Entrevistado

Pregunta

Lic. Rosaura Valera. Direccién de Desarrollo Social

Lic. Carlos Pérez. Direccion de Comercializacion y
Mercadeo

¢Para qué fecha se tiene previsto la puesta en|
marcha de lalinea de trenes?

La puesta en marcha de la Linea de Trenes Caracas -
Tuy Medio se tiene prevista para el Gltimo trimestre del,
afio 2.006.

La fecha que estd manejando la Gerencia de
Comercializacion y Mercadeo del IAFE para la puestal
en marcha de la Linea de Trenes Caracas - Tuy Medio
es el 16 de octubre de 2.006.

N

¢Se tiene previsto la instalacién de locales
comerciales en las estaciones de trenes? De
ser positiva la pregunta ¢qué tipo de negocios|
se han presentados ante el instituto?

Efectivamente, se tiene previsto la instalacion del
locales comerciales en las cuatro estaciones de esta|
linea de trenes: Cua, Charallave Norte, Charallave Sur|
y Caracas. Se estima que estos negocios deben estar
orientados a dos aspectos basicos: la satisfaccion de|
necesidades béasicas (servicio de comunicaciones,
alimentacion, pago de servicios publicos y servicios|
bancarios) 'y explotacion de  potencialidades]
leconémicas y sociales de la zona geogréfical
(desarrollo endégeno de la localidad). El objetivol
basico es crear nlcleos de desarrollo enddgeno en
lesas zonas, de forma tal que se logre la instalacion de|
programas banderas del Gobierno de la Republical
Bolivariana de Venezuela: MERCAL, Barrio Adentro,
Mision Robinson, etc. No se han recibido, formalmente,
ninguna propuesta de negocio a pesar que muchos|
inversionistas han manifestado interés en invertir en
lesa zona.

La Gerencia de Comercializacién y Mercadeo del IAFE]
se encuentra en el proceso de inspeccion y exploracion
de las zonas geogréficas por donde esta ubicada estal
linea de trenes. En este sentido, apenas se estan
realizando las entrevistas con los residentes de la zong
a fin de detectar cuales son verdaderamente lag
necesidades de servicios y/o productos de ellos,
ademas de como seran satisfechas esas necesidades,
Pues el objetivo del IAFE, no es sélo la generacion de
un negocio como tal, sino un modelo de participacion
ciudadana que permita explotar las potencialidades de
cada zona sin alterar las practicas sociales y culturales
de la zona. A tal fin, se dara prioridad a inversionistas|
residentes en la zona pero que estén en capacidad de|
ofrecer servicios y/o productos de alto nivel de calidad|
Sin embargo, aun no se encuentran definidos log
patrones de calidad. Lo que si estd definido es que
servicios de telefonia, financieros, taquillas de pago de
servicios, librerfia y centros de alimentacién son|
prioritarios en esas zonas.

w

¢Como es el proceso de evaluacion de
solicitudes de negocio?

Hasta ahora no se ha definido este proceso, en vistal
que apenas se estan definiendo los productos
servicios que se desean ofrecer en los locales
comerciales establecidos en las estaciones. La idea es|
que estos negocios estén en concordancia con las
caracteristicas sociales, politicas, econémicas pero|
sobre todo culturales de la region definida. Una vez,
cuiminada esta etapa se definird el proceso de|
levaluacion de proyectos, se estableceran los requisitos|
recaudos gue se van a exigir a cada inversionistas y

Esto se encuentra en funcién de lo que se respondid)
anteriormente, sin embargo lo mas conveniente es quel
se haga una apertura de los negocios, indicando log
servicios y productos especificos, y luego se evalle lal
propuesta presentada por el inversionista.

IS

¢Bajo qué figura legal van a ser concedidos los|
espacios fisicos alos inversionistas?

AUNn no se ha definido cual sera esta figura. Pero se|
cree que sera a través de licitaciones, lo importante es|
que la figura juridica que se tiene planeada deben ser|
cooperativas a fin de cumplir con la linea politica

Lo mas probable es que sean licitaciones pero atn no
esta definido.

o

¢Cual es el horario que se tiene previsto para |4
operacion de la linea de trenes? ¢cudl es el
horario pautado para el sector comercial?

Se estd realizando un estudio que involucra:
evaluaciones de  experiencias  internacionales,
lestimaciones de los diferentes horarios de trabajo y
levaluaciones de los horarios de las lineas urbanas, sub)
urbanas y del metro de Caracas a fin de que el horario|
que se establezca sea lo mas adecuado posible y
permita amoldarse a las necesidades de los posibles|
usuarios.

El horario que se tiene previsto, para el funcionamiento
de las lineas de trenes, es de 5:00 a.m. a 11:00 p.m,
Este horario se adecua perfectamente a las personas
que trabajan aqui en Caracas y esta en concordancial
con los horarios de funcionamiento de las lineas
urbanas y sub-urbanas de transporte terrestre y el
metro de Caracas. En cuanto a los locales comerciales)
se prevé que ellos funcionen en el mismo horario de Ia
linea de trenes, es decir, no hay ningun tipo de

o

¢Con qué frecuencia arribaran los trenes a las
estaciones?

Esto tampoco se tiene definido, pero se cree que estard]
en funcion del flujo de personas. Es decir, esta
frecuencia dependera de las horas picos.

Se espera que en las horas de mayor afluencia, los
trenes arriben a cada estacién en espacios de tres
minutos. Esto seria de 5:00 a.m. a 6:30 p.m. y de 4:30
p.m.a 6:00 p.m.

~

¢Qué documentos legales y/o patentes se
deben presentar ante el instituto para la
instalacion de un local comercial?

Los documentos exigidos por la ley. Los cuales deben
lestar en concordancia con las reglamentaciones|
municipales.

Los documentos exigidos por otros organismos;
Registro Mercantil, OCEI, INCE, Seguro Social, etc.

©

¢Qué tipos de servicios publicos se prestaran|
dentro de las estaciones y de los trenes?

El IAFE instalara un estacionamiento en cada una de|
las estaciones a fin de que los usuarios puedan
lestacionar sus carros. Esto permitird que ellos se|
trasladen con sus vehiculos hasta cada una de las|
lestaciones. Otra propuesta de servicio consiste en
instalar un centro de informacién en cada estacién quel
permita informar a los usuarios de los aspectos|
generales de cada zona geogréfica.

A parte de la instalacién de estacionamientos aledafios
a las estaciones de la linea de trenes, el IAFE prevé
junto a las alcaldias de los respectivos municipios la|
instalacion de lineas urbanas y suburbanas. A nivel de
telecomunicaciones ain no se tiene previsto nadal
especificamente.

©

;Se tiene pensando otros servicios de

transporte conexos en las estaciones?

Se esta estudiando esta posibilidad. Pero todo depende]
del volumen de personas que utilizaran este medio de|
transporte y de sus necesidades para movilizarse.

Si. Segun lo descrito en la respuesta anterior.
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Cuadro N° 3. Entrevista a inversionistas

Entrevistado

Pregunta

Econ. Oscar Zamora. Centro de Conexiones Galeria Plaza La
Candelaria

¢Cémo surgio laidea de este negocio?

Surge como una repuesta de la promocién y llenado del espacio
fisico del centro comercial; de productos y servicios de marcas|
conocidas que hicieran y tuvieran gran publicidad y de aceptacién en
el publico en general que atrajeran a nuevos inversionistas en la
contratacién de nuevos espacios en el centro comercial

¢Desde cuéndo se encuentra operando?

Desde la apertura del centro comercial en Agosto del 2002.

¢ Cuales fueron las fuentes de financiamiento?

Fuentes de financiamiento propias; para el acondicionamiento del
espacio (pintura, cerdmica, cabinas, teléfonos, mostradores, equipos
de computacién, estantes, etc) y, todo lo relacionado para la puesta|
en operacion del centro de conexiones se invirtieron entre $ 70.000 y
80.000; que ha representado el desembolso de mayor cuantia.

son importantes para la instalacion de este
negocio?

¢Cudles ordenamientos y documentos legales|-

Para el otorgamiento del permiso de parte de la operadora
telefonica se exige estar constituido bajo una personalidad juridica.
Permisologia del ejercicio de la industria y el comercio en el
municipio donde va a operar el centro de conexion.

- Conformidad de uso emitida por la ingenieria municipal.

Permisologia  emitida por el cuerpo de bomberos.

¢Cudles servicios ofrece? ¢Por
servicios?

qué estos

Como principal servicio el de telefonia, la navegacion en Internet,
venta de equipos y accesorios telefénicos, revistas, periodicos,
centro de pago de energia eléctrica, en fin cualquier actividad licita]
de comercio que no este restringida al contrato suscrito con la|
operadora.

¢, Cudl es el servicio de mayor demanda?

Telefonia Publica (local, LDI, LDN y a moviles).

;,Coémo son sus clientes? ¢Edad? ¢Sexo?
¢Poder Adquisitivo?

Se tienen estadisticas del volumen de usuario que utilizan en centro
de conexiones para los distintos servicios que se ofrecen pero no se
ha estratificado bajo estos parametros, en cuanto al poder adquisitivo
el centro de conexiones es visitado por todos los estratos de la
poblacién y se mantiene una constante demanda de parte de
colonias extranjeras.

¢ Cudles son sus competidores?

Los propios centros de conexiones y de otras lineas operadoras, en
este aspecto la competencia viene dada por el servicio prestado en
cada uno de los centros, es decir de como de trata al cliente, la
variedad de servicios que se prestan, la limpieza del local, de la|
calidad del servicio telefonia y de otros que se prestan, de los
precios, etc, en fin en este aspecto la competencia es muy refiida.

¢Coémo establecio sus cadenas de
proveedores, distribucién y comercializacion?

El principal proveedor es la operadora de telefonia en cuanto a la
asignacion de los minutos al aire de telefonia y de equipos y
accesorios telefonicos. Los demas servicios y productos ofrecidos se
han logrado mediante convenios como el caso de la distribucion de
periédicos, servicio de pago d energia eléctrica.

¢Cudles estrategias de utilizal

frecuentemente?

negocio

Las propias impulsadas por la compafiia operadora y otras que
incentiven el uso del centro de conexiones como el obsequio por|
acumulaciéon mensual de minutos en el uso de centro de conexion.
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Cuadro N° 4. Otra informacion recopilada con entrevistas

Entrevistado

Informacién Adicional

IAFE

No sélo se presenta una posibilidad de negocio la instalacion de locales comerciales (de|
diversas tipologias) en la Linea de Trenes Caracas - Tuy Medio sino que cualquier propuesta
de negocio que tenga los estandares minimo de calidad seria una excelente alternativa en el
Sistema Ferroviario Nacional.

Para la instalacion de cabinas de teléfono dentro de esta linea de trenes se debe contar con|
tecnologia de fibra éptica para que sea compatible con la tecnologia de los trenes.

Se tiene previsto que la distribucién de locales comerciales dentro de las estaciones de esta
linea de trenes sea la siguiente: 37 locales comerciales en la Estacion Charallave Norte, 24 en|
la Estacién Charallave Sur, 13 en la Estacién La Rinconada y 8 en la Estacion Cula.

PHONEXPRESS

En caso de instalar Centros de Conexiones de MOVISTAR, la evaluacion total y adjudicacion|
queda a cargo de esta operadora. PHONEXPRESS solo se encarga de la instalacion de
Médulos de Cabinas.

El margen de rentabilidad por servicio y/o producto es el siguiente: Llamas Telefénicas un|
24%, Venta de tarjetas TELPAGO MOVISTAR un 5% y Venta de equipos y lineas telefénicas
MOVISTAR de Bs. 20.000 a Bs. 170.000.

CANTV

En relacién a esta operadora, debemos destacar que nos indicaron que toda la informacion|
referente a la instalacion de los Centros de Comunicaciones de CANTV esta descrita en |
péagina electrénica de CANTV y s6lo en el caso de que se disponga con los recaudos exigidos
se realizaran talleres informativos con los posibles inversionistas. Sin embargo, como el area
comercial que hemos establecido en nuestra investigacion no esta totalmente definida por las
autoridades del IAFE no podemos hacer las gestiones ante CANTV en estos momentos.

MOVISTAR

Al igual que CANTV nos indicaron que toda la informacién referente a la instalacién de los
Centros de Conexiones TELCEL esta descrita en la pagina electrénica de TELCEL y en el caso
de disponer con los recaudos exigidos se concretard una entrevista con un intermediario de
esta operadora. Sin embargo, como el area comercial que hemos establecido en nuestra
investigacion no esta totalmente definida por las autoridades del IAFE no podemos hacer las
gestiones ante MOVISTAR en estos momentos.

3.1.5. Investigacion de tipo descriptivo

Esta investigacion consistié en la aplicacion de una encuesta a una muestra

seleccionada bajo la siguiente metodologia. El formato de encuesta se presenta en el

Cuadro N°5.
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Cuadro N° 5. Formato de encuesta

Ne°

ENCUESTA

Poblacion objetivo de la encuesta: Habitantes de Charallave, Cua y zonas aledanas que trabajan,
estudian o visiten frecuentemente la Zona Metropolitana de Caracas.

Informaciéon General

Ante todo muy bueno(a)s , la presente encuesta es realizada por estudiantes del Post
Grado de Economia Empresarial de la Universidad Catélica Andrés Bello con el objetivo de detectar las
necesidades de servicios basicos, y en particular servicios de telecomunicaciones, requeridos por los|
posibles usuarios de la Linea de Trenes Tuy Medio. Agradecemos a tal fin, que nos dedique diez (10)
minutos de su tiempo. Ninguna respuesta serd considerada correcta o incorrecta y la informacion
suministrada por Ud. s6lo serd utilizada bajo fines académicos. De antemano, muchisimas gracias.

Preguntas Basicas
1.- ¢Ud. realiza algun tipo de actividad que lo motive a viajar frecuentemente a Caracas? Si
No Si larespuesta es afirmativa indique el tipo de actividad:

Si larespuesta es negativa pasar a la pregunta N° 3.
Transporte Publico Vehiculo Propio Otros: Especifique

3.- ¢ Tiene conocimiento de la Linea de Trenes Charallave - Caracas que tiene prevista instalar el

Ejecutivo Nacional para el afio 2006? Si No
4.- ¢Utilizaria este medio de transporte para viajar a Caracas? Si No Explique las
razones

5.- De los siguientes servicios, ¢cuales cree Ud. que deberian ser ofrecidos en las estaciones de
esta linea de trenes?

(A) Venta de Alimentos y Refrigerios (B) Servicios de Telecomunicaciones (©)
Estacionamiento (D) Venta de Periddicos y Revistas (E) Taquilla de Pago de Serviciog

(F) Venta de Articulos de Oficinas (G) Servicios Profesionales (Economistas, Abogados,
Contadores, etc.) (H) Pelugueria ()  Tintoreria Otros:
Especifique

6.- De la lista sefialada en su respuesta anterior, ordene de acuerdo a su importancia los cinco (05)

servicios que Ud. considera méas importante. Empiece por el nUmero uno (1) para indicar el méas

importante, el dos (2) indicaria el segundo mas importante y asi sucesivamente.

() @) (©) 4
©)
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[ Servicios de Telecomunicaciones

[Estas preguntas s6lo deben ser formuladas en el caso de que el entrevistado haya seleccionado la
opcion Servicios de Telecomunicaciones en la pregunta N° 5. De no ser asi, ir directamente al
bloque de preguntas referentes a Programas - Misiones.

7.- En cuanto a los servicios de telecomunicaciones, ¢cudles cree Ud. que deben ser prestados en
las estaciones de la Linea de Trenes Charallave - Caracas?

Telefonia Publica Internet Fax Otros:
Especifique

8.- Estos servicios de telecomunicaciones deben ser ofrecidos a través de:

Cabinas Telefonicas y de Computadoras Espacios Modulares Centros de
Telecomunicaciones Multipropositos Otros:
Especifigue

9.- ¢ Qué otros servicios deben ser ofrecidos en estos locales destinados al servicio de

Fotocopiado Venta de Articulos de Oficina Venta de Lineas y Accesorios de
Telecomunicaciones Taquilla de Pagos de Servicio Venta de Boletos de la Linea de
Trenes Venta de Boletos del Metro de Caracas Venta de Periddicos y Revistas

Venta de Alimentos Otros:
|Especifique

Preguntas Programas - Misiones
10.- ;A Ud. le gustaria que las estaciones de esta linea de trenes sirvan de promotores de los
programas y/o misiones emprendidos por el Gobierno de la RepUblica de Venezuela? Si No
Si la respuesta es negativa pasar directamente al blogue de preguntas referentes a Datos Basicos.
11.- De los programas y/o misiones del Gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela, ¢ cuales
les gustaria que fueran promovidos en las estaciones de esta linea de trenes?

MISION KODINSON | VIISION KODINSON 11 vVIISIon KIDas viIsion sucre viision
Mercal Misién Vivienda Misién Cultura Misién Barrio Adentro Farmacias
Populares Mision Vuelvan Caras Otros:

nacificy

=
12.- Ld TOi’?ﬂa cOomo uUd. considera que aepern ser Ppromoviaos esto0s pPrograliias y/0 misiones aene

car:

En locales dentro de las estaciones que ofrezcan directamente estos servicios

En las adyacencias de las estaciones de la linea de trenes

A través de cabinas de informacién que sirvan solamente de promotores de estos programas e informen
los sitios de prestacion de servicios mas cercanos

Datos Basicos

Sexo:F__ M___

Edad: (18-25) (26-35)_  (36-45) __ (46-55)__ Mayorab55

Estado Civil: Soltero__ Casado ____ Divorciado ____ Viudo ____ Concubinato
INIVEl ge INSTruccion: Frimaria ____ Secunaaria_____ Universiiana _____ uua: Especinique
11PpO ae vivienaa:. Lasa _ Apariamento __ vivienaa ropuiar __ vtra: especinque

Frecuentemente, en su hogar ¢qué tipos de servicios de telecomunicaciones utiliza?
TV nacional TV por cable Telefonia Internet Fax

GRACIAS POR SU COLABORACION!!
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3.1.5.1. Seleccion de la muestra

3.1.5.1.1. Determinacién de la poblacién objetivo

La poblacion objetivo de esta investigacion son habitantes de los Municipios
Cristébal Rojas, Urdaneta, Simon Bolivar, Lander e Independencia del Estado
Miranda de la RepuUblica Bolivariana de Venezuela mayores de 18 afios que
desempefien alguna actividad laboral y/o educativa.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica (INE), las cifras preliminares del
censo realizado en el afio 2001 indican que el total de la poblacion que habita en estos
municipios es de cuatrocientos cincuenta mil setecientos setenta y seis (450.776)

habitantes. Esta informacién se detalla en el Cuadro N° 6.

Cuadro N° 6. Poblacion objetivo

. Poblacién
Municipio Total
Cristébal Rojas 77.257
Independencia 126.999
Lander 108.970
Simén Bolivar 31.944
Urdaneta 105.606
Total 450.776

Fuente: INE. Poblacion y Vivienda, segun Municipio, Censo 2001

En ese mismo estudio, el INE determind que la tasa de actividad de la
poblacién (personas mayores de 15 afios) del Estado Miranda es del 59,2%. Es decir,
gue aproximadamente seis (06) de cada diez (10) mirandinos desempefian una
actividad laboral y/o educativa. Por lo tanto, si se extrapola este porcentaje a la
poblacién total de estos municipios se puede sefialar que, para el afio 2001, la
poblacion activa en los Valles del Tuy era de doscientas sesenta y seis mil

ochocientas cincuenta y nueve (266.859) personas, aproximadamente.
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Si se considera que la tasa de crecimiento de la poblacion del Estado Miranda
estimada por el Instituto Nacional de Estadisticas es del 8%, entre los afios 2001 al
2005, se puede determinar que nuestra poblacion objetivo es doscientos ochenta y
ocho mil doscientos ocho (288.208) habitantes.

Se debe destacar que el Instituto Autonomo de Ferrocarriles del Estado
(IAFE) estima que la poblacion beneficiada por la Linea de Trenes Ezequiel Zamora
es de doscientos noventa mil (290.000) personas, cifra similar a la obtenida en

nuestras proyecciones.

3.1.5.1.2. Estimacién del tamaiio de la muestra

En vista que la poblacion objetivo supera los cincuenta mil (50.000)
elementos, se puede considerar que esta es infinita y por tanto para determinar el

tamafo de la muestra, se utilizara la siguiente formula:

2
n:Zlé|2.q

Con un nivel de confianza de 99%, el méaximo error posible (E) es del 1%y el
valor de Z en la distribucion normal es de 2,33.
Considerando una probabilidad de éxito de 99,2% entonces p = 0.992 y

g=1-p=1-0.992 =0.008, entonces el tamafio de la muestra (n) sera:

o (2,33)°.(0,992).(0,008)

/ =~ 430
(0,01)

Entonces el tamafio de la muestra, o lo que es igual el nimero de personas

encuestadas, sera de cuatrocientos treinta (430), aproximadamente.

3.1.5.1.3. Tipo de muestreo
En vista que la poblacién objetivo de esta investigacion de mercado tiene

caracteristicas especificas, las cuales fueron sefialaron anteriormente, y el perfil de los
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encuestados estd plenamente identificado entonces el tipo de muestreo seleccionado
sera no probabilistico. Es decir, los elementos de la muestra no se seleccionaran
mediante procedimientos al azar o aleatorios, o con probabilidades de seleccion
conocidas.

Ademas de ser un tipo de muestreo no probabilistico, se utilizan elementos de
juicios y por tanto los elementos se escogen basandose en opiniones informadas que

garantizan la representatividad de la poblacion que se estudia.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

4.1. Investigacion exploratoria

Los aspectos relevantes obtenidos de la investigacion exploratoria son los

siguientes:

4.1.1 Entrevista realizada a directivos del lafe

No s6lo se presenta una posibilidad de negocio la instalacion de locales
comerciales (de diversas tipologias) en la Linea de Trenes Caracas - Tuy Medio sino
que cualquier propuesta de negocio que tenga los estandares minimo de calidad seria

una excelente alternativa en el Sistema Ferroviario Nacional.

o Para la instalacion de cabinas de teléfono dentro de esta linea de trenes se debe
contar con tecnologia de fibra ptica para que sea compatible con la tecnologia

de los trenes.

e Se tiene previsto que la distribucion de locales comerciales dentro de las
estaciones de esta linea de trenes sea la siguiente: 37 locales comerciales en la
Estacion Charallave Norte, 24 en la Estacion Charallave Sur, 13 en la Estacion

La Rinconada y 8 en la Estacion Cua.

4.1.2. Entrevista realizada a expertos en el area de telecomunicaciones

e En caso de instalar Centros de Conexiones de Movistar, la evaluacién total y
adjudicacion queda a cargo de esta operadora. Phonexpress solo se encarga de
la instalacion de Modulos de Cabinas.
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« El margen de rentabilidad por servicio y/o producto es el siguiente: Llamas
Telefonicas un 24%, Venta de tarjetas Telpago Movistar un 5% y Venta de
equipos y lineas telefonicas Movistar de Bs. 20.000 a Bs. 170.000.

4.2. Investigacion descriptiva

4.2.1. Analisis de la informacidn recopilada con el instrumento estadistico
Para cada una de las preguntas consideradas en el instrumento estadistico se

realiza el analisis correspondiente.

4.2.1.1. Pregunta N° 1

De la muestra seleccionada, el 87,44% de los encuestados afirman que viajan
frecuentemente a Caracas. Asimismo, el 50,47% de los encuestados indican que la
razén principal por la cual se movilizan es que desempefian una actividad laboral en
esta ciudad. Esta informacion, se presenta en Grafico N° 1.

Se puede observar, de acuerdo a los resultados obtenidos, que el segundo
motivo por el cual los encuestados viajan a Caracas es que su recinto de estudio se
ubica en la region capital.

1.- ;Ud. realiza algun tipo de actividad que lo motive a viajar frecuentemente a
Caracas?
2,33% 1,40%

5,81% 12,56%

5,81%

6,51%

15,12%

50,47%
m Si. Laboral @ Si. Educativa @ Si. Turistica m Si. Visita Familiar
O Si. Diligencias Personales @ Si. Visita Médica B Si. Compras @ No

Gréfico N° 1. Resultados de la pregunta N° 1.
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4.2.1.2. Pregunta N° 2

En el Gréafico N° 2 se observa que las trescientas setenta y seis (376) personas
que afirmaron que viajaban a la ciudad de Caracas, el 92,02% sefialaron que utilizan
el transporte publico para realizar este viaje. El resto de los encuestados lo hacen en

vehiculos propios.

2.- ¢ Qué tipo de medio de transporte utiliza Ud. para ir
a Caracas?

7,98%

92,02%

@ Transporte Plblico @ Transporte Privado

Grafico N° 2. Resultados de la pregunta N° 2.

4.2.1.3. Pregunta N° 3

De las cuatrocientas treinta (430) personas que conforman la muestra de esta
investigacion de mercados, el 89,30 % tienen conocimiento de la Linea de Trenes
Ezequiel Zamora, que se esta construyendo entre la ciudad de Caracas y los Valles

del Tuy. Esta informacion se constata en el Grafico N° 3.

3.- ¢ Tiene conocimiento de laLineade Trenes Charallave -
Caracas que tiene prevista instalar el Hecutivo Nacional
parael aflo que viene?

10,70%

89,30%

@ Si B No

Grafico N° 3. Resultados de la pregunta N° 3.
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4.2.1.4. Pregunta N° 4
Segun la informacion presentada en el Grafico N° 4, el 97,21% de los encuestados
manifestaron su disposicion a utilizar la Linea de Trenes Ezequiel Zamora, que se

esta construyendo entre la ciudad de Caracas y los Valles del Tuy.

4.- Utilizaria este medio de transporte para
viajar a Caracas?

2,79%

97,21%

@ si B No

Gréfico N° 4. Resultados de la pregunta N° 4.

De las trescientas setenta y seis (376) personas que afirmaron que utilizarian
este medio de transporte, el 76,08% lo harian por la rapidez del servicio, el 9,81% por
la comodidad que ofreceria y un 4,78% por la novedad de este servicio, el resto lo
haria por otras razones. Esta informacién se detalla en el Grafico N° 5.

4.1 Razones por las cuales utilizaria este medio de transporte

80% 76,08%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

9,81%

109 0,969 *+78% 1919 0,48% 1.67% 0,729% 0,24% 0,48% 2,39% 0,48%

0%

SIS SIS S S
/ S

Grafico N° 5. Resultados de la pregunta N° 4.1.
El 83,33% de los encuestados que sefialaron que no utilizarian la Linea de

Trenes Ezequiel Zamora, prefieren seguir utilizando el sistema de transporte
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tradicional. El resto de los encuestados manifiestan que este servicio puede ser

inseguro y por tanto se rehusan a usarlo, tal y como se presenta en el Grafico N° 6.

4.2 Razones por las cuales no utilizaria este
medio de transporte

90% - 83,33%
80% -
70% -~
60%0 -
50%6 -
40%0 -
30206
2096 16,67%
10%0 -

0% -

Transporte tradicional Inseguridad

Gréfico N° 6. Resultados de la pregunta N° 4.2.

4.2.1.5. Pregunta N°5

Se puede observar, en el Gréafico N° 7, que los cinco (05) servicios de mayor
necesidad, segun las respuestas de los encuestados, son: Servicios de
Telecomunicaciones (402 encuestados lo sefialaron), Venta de Alimentos y
Refrigerios (315), Venta de Periodicos y Revistas (273), Taquilla de Pago de
Servicios (199) y Estacionamiento (196).

P4
S

Servicios
Venta de Alimentos y Refrigerios
Servicios de Telecomunicaciones
Estacionamiento
Venta de Periédicos y Revistas
Taquilla de Pago de Servicios
Venta de Articulos de Oficina
Servicios Profesionales
Peluqueria
Tintoreria
Barios
Banco
12|Servicios Médicos
13|Venta de Ropa
14|Seguridad
15|Mini Centro Comercial
16|Hotel
17|Restaurant - Tasca
18|Servicio de Taxi
19|Farmacias
20|Cines
21|Actividades Recreacionales

5.- De los siguientes servicios, ¢cuales cree Ud. que deberian ser ofrecidos en las
estaciones de esta linea de trenes?

PN OO AWN P

©

[iN
o

iN
[

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Gréafico N° 7. Resultados de la pregunta N° 5.

4.2.1.6. Pregunta N° 6
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De acuerdo al grado de importancia, otorgado por los encuestados, los cinco
(05) servicios de mayor importancia (en orden descendente) son: Servicio de
Telecomunicaciones, Venta de Alimentos y Refrigerios, Venta de Periddicos y
Revistas, Estacionamiento y Taquilla de Pago de Servicios. Este resultado se

evidencia en el Grafico N° 6.

=
S

Servicios
Venta de Alimentos y Refrigerios
Servicios de Telecomunicaciones
Estacionamiento
Venta de Periddicos y Revistas
Taquilla de Pago de Servicios
Venta de Articulos de Oficina
Servicios Profesionales
Peluqueria
Tintoreria
Bafios
11|Banco
12|Servicios Médicos
13|Venta de Ropa
14|Seguridad
15|Mini Centro Comercial

6.- De lalista sefialada en su respuesta anterior, ordene de acuerdo a su
importancia los cinco (05) servicios que Ud. considera mas importante.

4000

3500 3358

ONO|AA| B [WIN|-

3000

©

2500

[N
o

2000

1500

1000

16|Hotel
500 17|Restaurant - Tasca
252 — -
162 172 86 18|Servicio de Taxi
18 4 4 0 22 I 4 4 "
0 m 19|Farmacias

13 14 15 16 17 18 19 20 21 20/|Cines
21|Actividades Recreacionales

Gréfico N° 8. Resultados de la pregunta N° 6.

Se puede resaltar de los resultados de las Preguntas N° 5 y N° 6, que estos
cinco (05) servicios no sélo son los de mayor necesidad sino los mas importantes para

los encuestados.

4.2.1.7. Pregunta N° 7

De los cuatrocientos dos (402) encuestados que consideraron conveniente que
se prestaran los servicios de telecomunicaciones dentro de las estaciones de esta linea
de trenes, cuatrocientos un (401) encuestados sefialaron la necesidad de la prestacion
de servicios de telefonia publica. Ademas trescientos veintidds (322) se manifestaron
a favor del servicio de Internet y doscientos setenta y cinco (275) del servicio de Fax.

Esta informacion se detalla en el Grafico N° 9.
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7- En cuanto a los servicios de
telecomunicaciones, ¢cuales cree Ud. que
deben ser prestados en las estaciones de la
Lineade Trenes Charallave - Caracas?

500 401
400
300
200
100

0 ~

322

275

Telefonia Internet Fax
P ublica

Grafico N° 9. Resultados de la pregunta N° 7.

4.2.1.8. Pregunta N° 8
Un 74,63% de los encuestados, que seleccionaron Servicios de
Telecomunicaciones en la Pregunta N° 5, preferirian que estos ofrecidos en Centros

de Telecomunicaciones Multipropésitos, tal como se detalla en el Gréafico N° 10.

8.- Estos servicios de telecomunicaciones deben ser
ofrecidos a través de:

19,40%

5,97%

74,63%

B Cabinas Telefénicas y de Computadoras O Espacios Modulares

@ Centro de Telecomunicaciones Multipropésito

Grafico N° 10. Resultados de la pregunta N° 8.

4.2.1.9. Pregunta N°9
En el Grafico N° 11 se puede detallar que de la muestra seleccionada, a

62,47% de los encuestados les gustaria que las estaciones de la Linea de Trenes
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Ezequiel Zamora sirvan de promotores de los programas y/o misiones emprendidos

por el Gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela.

10.- (A Ud. le gustaria que las estaciones de esta
linea de trenes sirvan de promotores de los
programas y/o misiones emprendidos por el Gobierno
de la Republica Bolivariana de Venezuela?

37,53%

62,47%

mSsi | No

Gréfico N° 11. Resultados de la pregunta N° 9.

4.2.1.10. Pregunta N° 10

En general, trescientos treinta y nueve (339) encuestados desean que se
vendan boletos de la linea de trenes (siendo la opcion mas preferida dentro de las
indicadas en la encuesta) en los locales destinados a servicio de telecomunicaciones.
A trescientas treinta y seis (336) les gustaria, que también se ofreciera servicio de
fotocopiado y a trescientas dieciséis (316) que se vendan boletos del Metro de

Caracas. Esto se demuestra en el Gréafico N° 12.

9.- ¢ Qué otros servicios deben ser ofrecidos en estos
locales destinados al servicio de telecomunicaciones?
400 +
339
350 | 336 316
300
250 249
250 - 207 219 ]
200 180 1|Fotocopiado
2[Venta de Articulos de Oficina
150 4 4|Venia de Lineas y Accesorios de
100 + Telecomunicaciones
50 J 4|Taquilla de Pagos de Servicio
5[Venta de Boletos de la Linea de Trenes
o 6[Venta de Boletos del Metro de Caracas
1 2 3 4 5 6 7 8 7|Venta de Peri6dicos y Revistas
8[Venta de Alimentos y Refrigerios

Gréfico N° 12. Resultados de la pregunta N° 10.
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4.2.1.11. Pregunta N° 11

De las doscientas sesenta y tres (263) personas que, respondieron de manera
afirmativa en la pregunta anterior, a doscientas doce (212) les gustaria la promocién
de Farmacias Populares dentro de las estaciones de este medio de transporte.
Igualmente, a doscientas diez (210) le gustaria la promocién de Mision Vivienda y a
doscientas cuatro (204) la promociéon de Mision Sucre. Siendo estas tres (03)
opciones las de mayor preferencia por los encuestados. Esta informacion se presenta
en el Gréafico N° 13.

11.- De los programas y/o misiones del Gobierno de la
Republica Bolivariana de Venezuela, ¢cudles les
gustaria que fueran promovidos en las estaciones de
estalinea de trenes? N° Servicios
1|Robinson |
2|Robinson I
3|Ribas

4|Sucre

5|Mercal
6
7
8
9

250 204 210 212
200 | 175 171 181 183 199 193

150
100
50

185

Vivienda

Cultura

Barrio Adentro

Farmacias Populares

10| Vuelvan Caras

11|Frente Francisco de Miranda

Grafico N° 13. Resultados de la pregunta N° 11.

4.2.1.12. Pregunta N° 12

El 51,33% de los encuestados, segun el Grafico N° 14, que se manifestaron a
favor de la promocion de los programas y/o misiones del Gobierno de la Republica
Bolivariana de Venezuela, consideraron que para realizar estas promociones, el
mecanismo mas iddneo son cabinas de informacion que le indiquen a los usuarios los
pasos a seguir al respecto. Un 30,80% de la muestra se muestra a favor de que se
instalen locales que ofrezcan estas misiones dentro de la estaciones de la linea de

trenes.
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12.- Laforma como Ud. consideraque deben ser
promovidos estos programas y/o misiones debe
ser:

30,80%

17,87%
B Local dentro de la estacion O Local en las adyacencias

@ Cabinas de Informacién

Grafico N° 14. Resultados de la pregunta N° 12.

4. 2.1.13. Datos basicos
Segun el Gréafico N° 15, del total de los encuestados, el 56,28% corresponden

a individuos del sexo masculino y el 43,72% del sexo femenino.

Sexo:

43,72%

56,28%

@ Femenino B Masculino

Grafico N° 15. Distribucion por sexo de la muestra.

El 33,49% de los encuestados tienen edades comprendidas entre 26 y 35 afios.
El 33,02% entre 18 y 25 afios y un 22,33% entre 36 y 45 afios. Por lo tanto, el 88,84%
de la muestra tienen edades dentro del rango: 18 afios - 45 afios. Esta informacion se
refleja en el Gréafico N° 16.
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22,33%

@ (18 - 25)

9,30%

-

m (26 - 35)

1,86%

33,02%

33,49%

O (36-45) O (46 - 55)

Gréfico N° 15. Distribucion de la muestra por sexo.

En el Grafico N° 16 se puede observar que de los 430 encuestados, el 55,58%

manifestaron ser solteros y el 33,49% indicaron ser casados.

Estado Civil:

33,49%

@ Soltero
O Viudo

3,95%

2,09% ~4,88%

55,58%

B Casado
O Concubinato

O Divorciado

Gréfico N° 16. Distribucion de la muestra por estado civil.

En cuanto al nivel de instruccién, un 51,16% de los encuestados sefialaron

haber estudiado hasta la secundaria y un 31,16% haber realizado estudios en la

universidad, tal como se puede observar en el Gréafico N° 17.

17,67%

B Primaria

31,16%

Nivel de Instruccién:

51,16%

@ Secundaria W Universitaria
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Grafico N° 17. Distribucion de la muestra por nivel de instruccion.

El 73,49% de la muestra afirmd vivir en casas mientras que el 23,49% vive en

apartamento, segun se refleja en el Grafico N° 18.

3,02%

Tipo de Vivienda:

23,49%

73,49%

@ Casa B Apartamento O Vivienda Popular

Gréfico N° 18. Distribucion de la muestra por tipo de vivienda.

En la investigacion también se pudo detectar lo siguiente:

El 72% de los encuestados afirman contar con el servicio de TV nacional.

El 45,35% de los encuestados afirman estar suscritos al servicio de TV por
cable.

El 80,23% de los encuestados sefialan contar con el servicio de telefonia (fija o
movil) dentro de su hogar.

El 95,58% de los encuestados sefialan no tener en su hogar el servicio de
Internet.

El 99,07% de los encuestados sefialan no contar con el servicio de Fax dentro

de su hogar.

4.3. Perfil de los usuarios potenciales

Una vez obtenidos los resultados del instrumento estadistico, se puede

determinar las caracteristicas de los posibles usuarios que demandaran los servicios

del Centro de Telecomunicaciones Multiproposito, que se pretende instalar en la
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Estacion Caracas de la Linea de Trenes Ezequiel Zamora, ubicada en el Sector La

Rinconada, y estimar el porcentaje de la poblacion que utilizara este servicio.

Las caracteristicas que se considerd que deben tener estos posibles usuarios

son las siguientes:

Hombres y mujeres con edades comprendidas entre 18 y 45 afios, porque
representan un alto porcentaje de la poblacion que se desplaza entre los Valles
del Tuy y la ciudad de Caracas.
Ademas, que habiten en los Valles del Tuy y trabajen o estudien en Caracas,
pues representan el mas alto porcentaje del total de personas que se desplazan
con mayor frecuencia entre ambas zonas. lgualmente, este grupo de personas
requieren frecuentemente servicios de telecomunicaciones.
Personas con intencion de uso del servicio de trenes de la Linea de Trenes
Ezequiel Zamora, dado que el objetivo de la investigacion de mercado es
detectar las necesidades de servicios de telecomunicaciones de los potenciales
usuarios de esta linea de trenes.
Adicionalmente, que hayan manifestado que dentro de las estaciones de esta
linea de tren se preste el servicio de telecomunicaciones. Finalmente, que
consideren que estos servicios sean presentados en Centro de
Telecomunicaciones Multiproposito.

De acuerdo a estas caracteristicas y en base a los resultados obtenidos, se

puede sefalar que del total de la personas encuestadas ciento ochenta y nueve (189)

cumplen con el perfil descrito anteriormente, representando el 43,95% de la muestra

seleccionada.

De esta manera, si se considera que el lafe tiene previsto que este sistema ferroviario

movilice a sesenta mil (60.000) personas diariamente se estaria hablando que

veintiséis mil trescientas setenta y dos (26.372) estarian demandando este servicio

bajo los supuestos sefialados.
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Estos posibles usuarios consideran la telefonia publica como el mas
importante dentro el servicio de telecomunicaciones, de hecho todos consideraron que
este servicio es necesario que sea prestado.

El 85,71% vy el 76,72% de esta poblacion indicaron que los servicios de
Internet y fax, respectivamente, deben ser prestados dentro de los Centros de
Telecomunicaciones Multipropdsito, que se pretende instalar en la Estacion Caracas
de la Linea de Trenes Ezequiel Zamora.

De los ciento ochenta y nueve (189) usuarios que cumplen este perfil,

consideran que estos centros de telecomunicaciones pueden ofrecer otros servicios.
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CONCLUSIONES

Del estudio cualitativo realizado, se puede concluir lo siguiente:

Se tiene previsto que a mediados de octubre del afio 2.006 se ponga en marcha
la Linea de Trenes Caracas - Tuy Medio. En cuanto, a la instalacion de locales
comerciales en las estaciones de esta linea de trenes se tiene previsto que los
mismos vayan en funcién no sélo de las necesidades de los usuarios de esta
linea de trenes sino que deben depender de las potencialidades comerciales de
la zona asi como de la politica de Estado. Sin embargo, es absolutamente
probable que el servicio de telefonia se ofrezca a los usuarios.

AUn no se ha definido el procedimiento para el proceso de evaluacion de
solicitudes de negocio. Esta etapa apenas esta en proceso y se encuentra en
funcion de la etapa anterior. No se tiene definida esta figura legal pero lo més
probable es que sean licitaciones.

El horario debe adecuarse a las necesidades de los usuarios, lo mas probable
es que se de 5:00 am. a 11:00 p.m. Los locales comerciales no tendrian
restricciones de horario siempre y cuando se ajusten al horario de
funcionamiento de la linea de trenes.Los trenes arribaran a las estaciones con
una mayor frecuencia en las horas picos, pues debe estar en funcion de las
necesidades de los usuarios.

El IAFE prestara servicios de estacionamiento, transporte publico y de
informacion.

La instalacion del proyecto esta supeditada a la aprobacion de la ubicacion del
local comercial segun los criterios establecidos por las operadoras de
telecomunicaciones. Estos criterios se basan en la existencia de alto flujo
peatonal y el desarrollo comercial de la zona.

Del estudio cuantitativo realizado, se puede concluir lo siguiente:
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Ante la puesta en marcha de la Linea de Trenes Ezequiel Zamora que
comunica los Valles del Tuy con la Ciudad de Caracas, el 97,21% de los
encuestados afirma que usaria este medio de transporte. Por lo tanto, existird
un alto porcentaje de la poblacion que demandarian diferentes servicios en las
estaciones de esta linea de trenes.

El 100% de los encuestados que utilizarian la linea de trenes consideraron
oportuno que se presten servicios dentro de las estaciones, por lo tanto se
presume la intencion de uso de los servicios que se pretenden ofrecer dentro
de las estaciones.

Los servicios que los encuestados consideran imprescindible que sean
prestados dentro de estas estaciones son Servicios de Telecomunicaciones,
Venta de Alimentos y Refrigerios, Venta de Periodicos y Revistas, Taquilla de
Pago de Servicios y Estacionamiento. Sin embargo, existen otros servicios
que también son requeridos por los potenciales usuarios, como por ejemplo:
Bancos, Farmacias, Venta de Articulos de Oficina, Servicios Profesionales y
Peluqueria.

En cuanto a los servicios de telecomunicaciones, se puede observar una
marcada preferencia al uso de servicios de telefonia publica. Sin embargo, los
servicios de Internet y Fax cuentan con un alto nivel de aceptacion.

Los potenciales usuarios de servicios de telecomunicaciones dentro de la linea
de trenes prefieren, en su mayoria, que estos servicios sean prestados en
Centro de Telecomunicaciones Multipropdsito. Asimismo, consideran que en
estos centros de telecomunicaciones se puedan ofrecer otros servicios de valor
agregado como Fotocopiado, Venta de Boletos de Linea de Trenes y Venta de
Boletos del Metro de Caracas, entre otros.

Los encuestados, en un alto porcentaje, se muestran receptivos a la promocién
de los programas y/o misiones del Gobierno de la Republica Bolivariana de

Venezuela siempre que sea a través de cabinas de informacion. Por lo tanto, se

70



abren nuevas oportunidades de negocio para el Estado y para el Sector

Privado.
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RECOMENDACIONES

Ante las respuestas obtenidas de los encuestados y el andlisis realizado, se

recomienda:

1.

Coadyuvar en el desarrollo integral (econdmico, educativo, habitacional,
cultural, etc.) de los centros poblados que se encuentran en la periferia de la
Linea de Trenes Ezequiel Zamora. De esta manera, se incrementaria la
demanda potencial de estos servicios en las estaciones; no solo por los
posibles usuarios de este medio de transporte sino por miembros de la
comunidad. Esto aseguraria afluencia de consumidores los fines de semana y
los dias feriados educativos y/o laborales.

Instalar servicios de estacionamiento para aquellos usuarios que viajan a
Caracas en vehiculo propio con el propoésito de incentivar el uso de esta linea
de trenes y de los servicios que se prestaran en las estaciones.

Promover la cooperacion entre la linea de trenes y las Linea de Transporte
Publico Terrestre que operan en los centros poblados de los Valles del Tuy y
se encuentran alejados de las estaciones, para el traslado de los usuarios a las
estaciones de la linea de trenes.

Difundir las bondades del uso de la Linea de Trenes Ezequiel Zamora como
medio de transporte entre las ciudades de Caracas y los Valles del Tuy.
Ofrecer servicios de telecomunicaciones con alto parametros de calidad a los
usuarios potenciales del servicio ferroviario; con el propdsito de mantener su
preferencia hacia este servicio.

Optimizar el espacio fisico del local comercial en funcién de las exigencias y

necesidades de los usuarios y de las caracteristicas de los servicios a ofrecer.
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