@ g« TESIrS
AnA OB C o520,

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO V _;15
FACULTAD DE HUMANIDADES Y EDUCACION
ESCUELA DE COMUNICACION SOCIAL
MENCION PERIODISMO
TRABAJO DE GRADO

PERIODICOS LATINOAMERICANOS EN LINEA: TENDENCIAS DE DISENO
GRAFICO, INTERFAZ Y ARQUITECTURA DE INFORMACION

Tesista:
Ysabel Maria Viloria Sanchez_
e
Tutor: l/bose
Prof. Caroline’ de Oteyza

Caracas, Junio de 2006 UerAn §‘Mﬂ Urlversidad Catdlicq
MDA NDRES seiyo
(o ¢ ORE CARLOS G PLs™s - !
- 8alA P s oy
CASALA - SALALTES =

R




A las luces que iluminaron este recorrido, José y Lucia

Al apoyo que nunca se ausento, Ismael




Agradecimientos

En primer lugar a mis padres, José y Lucia, por ser esa fuerza que me empujara
desde los inicios de este largo camino. Por no permitir que desmayara, por mostrarme el
valor de la perseverancia, por darme todas las herramientas necesarias para que este suefio
hoy sea una hermosa realidad. Sin ellos, esto no fuese posible.

A mi hermano Ismael, por ser y estar, por ser el soporte que permitié que me
mantuviera en pie, por el animo, por los buenos momentos, por compartir las angustias, por
proponer soluciones.

A mi profesora, tutora, jefe y amiga Caroline, por arriesgarse en este viaje, por creer
en mi, por encaminar esta investigacion, por convertir este duro trabajo en un placentero
proceso. Por permitirme crecer.

A Miladys, por su experta asesoria, sus sabias recomendaciones, sus aportes,
sugerencias, correcciones, por estar pendiente de los pequefios detalles. A Mabel, por su
grandioso e invaluable aporte a esta tesis, por su apoyo, sus preguntas, su animo. A
Leopoldo, por su interés, su motivacion, su alegria. A todo el equipo del CIC-UCAB, por
su indudable colaboracion, por ser esa familia que con carifio contribuyé a la
materializacion de esta entrega.

A mis profesores Acianela, Zinnia, Osvaldo, Fernando, Luis y Tiziana, por su
preocupacion, por los conocimientos impartidos dentro y fuera de los salones de clase. A
mis compaiieros de viaje Sasha, Nerea, Ileana, Daniella, Barbara y Jorge, por compartir las
inquietudes, aliviar las angustias, por celebrar los pequefios y grandes logros, por
demostrarme que no estaba sola en esto.

A Livia y Adolfo, por llenarme de conocimientos y experiencias. A mis amigos
Irencio, Arnaldo y Jordi, por ser esa tabla de salvacion, por las colas hasta la universidad,
por existir.

A mi familia, por las llamadas telefonicas, por el carifio, por el calor humano, por su
enorme preocupacion, por la motivacion. A cada persona que de una u otra forma metio la
mano en esta olla.

A Dios, por permitir que todo esto ocurriera.

GRACIAS ATODOS Y A CADA UNO




INDICE

INDICE DE TABLAS 7
INDICE DE GRAFICOS 8
INTRODUCCION 10
MARCO CONCEPTUAL Y ANTECEDENTES 15
1. Breve reseiia de los primeros diarios en el mundo que incursionaron
en el medio digital 16
1.1 Primeros periddicos que pasan de la tinta a la pantalla en el mundo 16
1.2 Balance temporal de la inclusion del disefio web de los periodicos 17
1.3 Dindmica de los periodicos y su disefio web en I da 20
8o
2. Kl diseiio periodistico digital en América Lati g %5’ 21
2.1 Primeros diarios latinoamericanos en web o 21
2.2 Evolucion del disefio web para periédicos en A g? 8 a 23
2.3 Tendencia latinoamericana de usos de Internei 5 § odismo 25
2.4 Caracterizacion de periédicos digitales en Am < ;::) 27
o]
3. Conceptos basicos g. g 27
3.1 Interfaz S 27
3.2 Arquitectura de Informacion -~ 29
3.3 Disefio grdfico en linea . ‘_5 é) 30
3.4 Lenguaje multimedia ~:%°_'§ 32
3.5 Redaccion digital _g’ g 33
=
4. Antecedentes de estudios sobre interactiv ; g s, VY lenguaje
multimedia Lo 34
4.1 Eyetrack I11: Un proyecto del Poynter Inst: ._g, & § Center for
Journalism and new media § “;6 § 35
4.2 Digital storytelling. Universidad de Mines ;’ .é—’- g 35
4.3 Hipermedia e interactividad; teoriaypra " g & eriddicos digitales
colombianos P 37
4.4 Andlisis de los portales periodisticos esp & g w  10mia de sus
elementos componentes T g ;‘:) 38
4.5La innovacion tecnologica en las j §. ‘g Ks) de los medios e
comunicacion de Venezuela g8 §_ 38
S 3
MARCO METODOLOGICO 253 41
FE80
1. Delimitacién del Problema §sE8 41
33 i
$553 2

2. Objetivos




2.1 Objetivo General 42

2.2 Objetivos Especificos 42
3. Tipo de Investigacion 43
4. Diseiio de la Investigaciéon 44
5. Delimitaciéon de la Muestra 45
5.1 Universo 45
5.2 Poblacion 46
5.3 Muestra 46
6. Meétodos de Investigacion 49
6.1 Investigacion Documental 49
6.2 Investigacion de prensa 50
6.2.1 Seleccion del método 51

A. Evaluacion de Interfaces Grdficas de Usuarios (2003), de Maria
Luisa Santos (Universidad de Navarra). 51

B. Andlisis y Métodos en Ciencias de la Documentacion (2003), de
Luis Codina (Universidad Pompeu Fabra de Barcelona) 52

C. Cibergrafia: propuesta metodologica para el estudio de los
medios de comunicacion social cibernéticos, de Adriana Cely
(Centro de Investigacion de la Comunicacion y la Informacion

(CICI) de La Universidad del Zulia) 52

D. Evaluacion de Contenidos para Sitios Web (Adaptacion del Test
de Alexander & Tate por José Luis Orihuela) 53

E. Guia para el andlisis de la pagina de inicio de un sitio web
(2001), de Jacob Nielsen y Marie Tahir (Madrid) 53
6.2.2 Metodologia de analisis 53
RECOLECCION Y ANALISIS DE RESULTADOS 76
1. Datos de la Muestra 77
2. Analisis Descriptivo 78
2.1 Indicadores fijos 78
2.2 Tendencias 80
2.3 Diferencia, pero subsistencia de similitudes 82
2.4 Mas que tendencias, diversidad 83
2.5 ¢Existen o no tendencias? 83
3. Analisis Comparativo 85
4. Periodismo latinoamericano en Internet 105
S. Inversiones comerciales como parte del diseiio web 106




CONCLUSION
RECOMENDACIONES
REFERENCIAS
BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

ANEXOS

Anexo #1: Tabla 1

Anexo #2: Presencia de los diarios latinoamericanos en la web

Anexo #3: La tecnologia de Internet en la prensa latinoamericana: Diarios de
la muestra

Anexo #4: Procesamiento de informacion: Matriz de cdlculo de datos por
categorias

Anexo #5: Procesamiento de informacion: Matriz de cadlculo de datos por
paises

Anexo #6: Entrevistas con Lorenzo D ’Amore. Gerente Corporativo de
Informdtico y Gerente UN. Negocios Interactivos de El Nacional
(Venezuela)

108
113
115
119
122
123
124
127
128

130

131




INDICE DE TABLAS
Tabla #1: Periodicos latinoamericanos con y sin version digital
Tabla #2: Seleccion de la Muestra
Tabla #3: Ficha Técnica de la Muestra

Tabla #4: Sistematizacion de los resultados

Tabla #5: Calculo de resultados

48: 123

49: 127

74: 77

128

130



Grafico #1:
Grafico #2:
Grafico #3:
Grafico #4:
Grafico #5:
Grafico #6:
Grafico #7:
Grafico #8:
Grafico #9:

Grafico #10:
Crrafico #11:
Grafico #12:
Grafico #13:
Grafico #14:

Grafico #15

Grafico #23

Grafico #24:
Grafico #25:
Grafico #26:
Grafico #27:
Grafico #28:
Grafico #29:
Grafico #30:
Grafico #31:
Grafico #32:
Grafico #33:
Grafico #34:

Grafico #35

INDICE DE GRAFICOS

Logo de Clarin.com (Argentina)

Logo de Eldiario.net (Bolivia)

Logo de Emol.com (Chile)

Logo de Eltiempo.com.co (Colombia)
Logo de Nacion.com (Costa Rica)
Logo de Elcomercio.com (Ecuador)
Logo de Elsalvador.com (El Salvador)
Logo de Prensalibre.com (Guatemala)
Logo de Latribunahon.com (Honduras)
Logo de Eluniversal.com.mx (México)
Logo de Laprensa.com.ni (Nicaragua)
Logo de Prensa.com (Panama)

Logo de Lanacion.com.py (Paraguay)
Logo de Elcomercioperu.com.pe (Peru)

- Logo de Larepublica.com.uy (Uruguay)
Grafico #16:
Grafico #17:
Grafico #18:
Grafico #19:
Grafico #20:
Grafico #21:
Grafico #22:

Logo de Eluniversal.com (Venezuela)
Portada de Clarin.com (Argentina)
Portada de Eldiario.net (Bolivia)
Periodicos en Latinoamérica

Portada de Emol.com (Chile)

Portada de Eltiempo.com.co (Colombia)
Portada de Nacion.com (Costa Rica)

: Portada de Elcomercio.com (Ecuador)
Tecnologia de periddicos latinoamericanos en linea

Portada de Elsalvador.com (El Salvador)
Portada de Prensalibre.com (Guatemala)
Portada de Latribunahon.com (Honduras)
Portada de Eluniversal.com.mx (México)
Portada de Laprensa.com.ni (Nicaragua)
Portada de Prensa.com (Panama)

Portada de Lanacion.com.py (Paraguay)
Portada de Elcomercioperu.com.pe (Peri)
Portada de Larepublica.com.uy (Uruguay)
Portada de Eluniversal.com (Venezuela)

: Prensa latinoamericana y su presencia en Internet

Vo JiNo RV IV« JiNe JiNo BiVe JiNo BN e BN e JiNe JiNe BN o i o SN o B o



Clarin.com

Grafico #1: Logo de Clarin.com (Argentina)

Grafico #2: Logo de Eldiario.net (Bolivia) Grafico #3: Logo de Emol.com(Chile)

ELTIE P

et T Telele]

Grafico #4: Logo de Eltiempo.com.co (Colombia)

EL COMERCIO

Gréfico #5: Logo de Nacion.com (Costa Rica) Gréfico #6: Logo de Elcomercio.com (Ecuador)

“elsalvador . coni

EL PRIMER MEDIO INTERNET —
Grafico #7: Logo de Elsalvador.com (El Salvador)

PRENSA LIBRE . 011 La Tribuna

UN PERIODISMO INDEPENDIENTE. HONRADO Y DIGNO htp.ciwwww. atibunahan. com

Graéfico #8: Logo de Prensalibre.com (Guatemata) Gréfico #9: Logo de Latribunahon.com (Honduras)

EL UNIVERSAL
com.mx

Grafico #10: Logo de Eluniversal.com.mx (México)

LA PRENSA com.ni pre“saccm

EL DIARIO DE L0OS KICARAGHENSES EN Lx WEB

L{U

Grafico #11: Logo de Laprensa.com.ni (Nicaragua) Grafico #12: Logo de Prensa.com (Panama4)

— LA NACION

Gréfico #13: Logo de Lanacion.com.py (Paraguay)
&l Comercio
elcomercio  .com

Grafico #14: Logo de Elcomercioperu.com.pe (Pert)
Grafico #15: Logo de Larepublica.com.uy (Uruguay)

eluniversal

Grifico #16: Logo de Eluniversal com (Venezuela)




INTRODUCCION

El ejercicio periodistico esta inmerso en la llamada era de las Nuevas Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion (NTIC) en la denominada Sociedad de la Informacion.
En un marco donde la discusion de estos nuevos tiempos cuando el protagonismo queda en
manos de la tecnologia y su avance, y de la mano con estos cambios, también est4 presente
el cambio de habito de los lectores en sus formas de interaccion con el producto noticioso,
que ahora se soporta en un nuevo formato con codigos ya conocidos, pero adaptados a las
tecnologias. Este escenario precisa de un estudio que aproxime los cambios a la realidad
cotidiana de la informacion y los usuarios de esta. Por ello, es en este contexto donde esta
investigacion pretende un estudio de las versiones digitales de los medios periodisticos
latinoamericanos impresos que se han hecho presentes en los ultimos quince afios a través

del Internet.

En torno a la reflexion que actualmente aborda el ciberespacio, son cuantiosas las
busquedas que se han hecho para la creacion de nuevos espacios dedicados a diversos
temas informativos, especialmente en el area periodistica. Son numerosos los diarios
impresos que han vaciado sus contenidos adaptados al formato web. Pero son escasas las
investigaciones que como respuestas académicas, propongan un analisis del disefio de los
periodicos inmersos en este medio de permanentes cambios, como lo es Internet. A pesar de
las innovaciones logradas en los altimos afios en el desarrollo de medios periodisticos
electronicos, las investigaciones, analisis y propuestas tedricas al respecto no han sido
proporcionales a dicho avance. Se ha centrado la atencion en el perfeccionamiento de estos

sitios en Internet, mas que en un enfoque que permita aprender como se logrd y se traduzca

en un ejercicio académico.

Uno de los elementos que crea la necesidad de indagar en este complejo mundo de
la web, es el andlisis del tema de la usabilidad, es decir, como lograr que la presentacion de
los sitios en Internet se adapte a las necesidades y usos de los usuarios. Pero en el ambito de

los periodicos digitales éste no ha sido un tema que haya logrado captar la atencion de
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quienes se dedican a investigar con respecto a la incursién, adaptacion y evolucion del

universo de la WWW.

Son pocos los estudios que se han enfocado en esta tematica desde el punto de vista
metodoldgico-analitico, la gran mayoria se ha preocupado por el continuo progreso de
Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion, dejando de lado las referencias y
postulados de analisis y los fundamentos teoricos que sirvan como herramientas y
facilitadores del estudio y comprension de este fendmeno comunicacional, limitandose a la

exhibicidon de los dominios instrumentales en las ediciones.

Queda entonces, un vacio que ha crecido proporcionalmente y es pertinente atender,
debido a que el aumento de este avance se ha dejado de lado por estudiar otros aspectos.
Razones como la naturaleza cambiante del medio, las implicaciones de su complejidad
tecnologica, la ausencia de antecedentes que sirvan de fundamento, la naturaleza
economica que representa Internet como fuente de ingresos financieros y la busqueda de
mayores usuarios, o la “competencia”’, entre otras, funcionan como obstaculos para un
analisis como el que pretende esta indagacion, ya que han sido éstos factores los que,

durante los Gltimos afios, han protagonizado los estudios del periodismo en linea.

Adicionalmente, este estudio del mundo de los cibermedios periodisticos, con
soporte impreso, busca ofrecer un resumen sobre los principales postulados sobre la
dinamica de esta clase de medios que, en estos tiempos, va en aumento, con el objeto de
proveer una herramienta para estudios futuros sobre la materia, un punto de referencia.
Tomando en cuenta, igualmente, que el ejercicio del profesional de la comunicacion,
siempre evoluciona al ritmo que lo hacen los medios, y en un momento como el actual,
cuando Internet es el instrumento clave, y en algunos casos la fuente propia de trabajo, un

analisis de esta indole adquiere importancia.
Este avanzado ritmo de crecimiento y especializacion en el ambito del disefio y

presentacion de las noticias de los periodicos impresos en formato electronico mediante la

web, responde a ciertas caracteristica relacionadas con la demanda de los receptores, la
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inversion del factor tiempo en la decodificacion de los mensajes que a ellos llegan, las
necesidades de mantenerse informados, un proceso de globalizacion que requiere de la
conservacion —cada vez mas— del sentido de inmediatez de las informaciones y otras
razones, hacen de este estudio un aporte para comprender el cambio que se genera en las

estructuras visuales de los contenidos informativos digitales.

Esta investigaciOn, se caracteriza por ser una comparacion entre los disefios y
formas de presentacion de contenidos de los periddicos latinoamericanos impresos en linea,
con la intencién de identificar las tendencias en este ambito de produccion digital, en caso
de que exista. Para ello, se presentara un primer capitulo de revision tedrica, conceptual y
referencial que sustentara el desarrollo del trabajo. En este apartado se desarrollaran cuatro
aspectos fundamentales: en primer lugar, un paneo general sobre la incursion de los
periodicos —a nivel mundial— en la World Wide Web (WWW), para luego, lograr un
acercamiento a la evolucion general que ha tenido el fenémeno del Internet en el oficio
periodistico. Adicionalmente se analizara esta evolucion de los periddicos digitales en la
region latinoamericana —zona geografica donde se centra el interés de esta investigacion—,
a fin de establecer un puente entre los inicios de la transformacion “papel-pantalla” y el
panorama actual. Para finalmente llegar a un balance de éste proceso de “metamorfosis” en

la Gltima década, a nivel regional, es decir, en América Latina.

Por el caracter plundisciplinar que representa la investigacion del medio
periodistico en Internet, donde confluyen diversas ramas de estudio, se dedica una parte del

trabajo a definiciones de términos y/o conceptos basicos que permitan la comprension y

fluidez de este estudio.

Para contextualizar lo que ha sido la evolucion de los periddicos en Internet en esta
regidn, se presentara un recorrido por los primeros diarios que entraron al mundo la red,
para evaluar su evolucion y tratar de establecer las tendencias de disefio que han logrado.
Seguidamente se realizara un arqueo de las investigaciones previas a esta, que sirvan de

referencia y guia para este estudio.
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En cuanto a la materializacion de las comparaciones entre los medios electronicos
de Latinoamérica se presentara, previamente, una estrategia metodologica en la que se
especificaran los items que se someteran a evaluacion. Luego, en otro apartado, se
presentara la aplicacion de este método, con los datos que se logren obtener, y su debido
procesamiento. A continuacion, se ofrecera un analisis de resultados, donde se identificara

si los objetivos planteados fueron alcanzados, y en qué medida se logré lo que se esperaba.

Por ultimo, el capitulo dedicado a las conclusiones estara orientado a resaltar los
hallazgos mas relevantes logrados a lo largo del estudio. Es aqui donde se expondra si
existe una tendencia de disefio latinoamericano aplicable al ambito del periodismo impreso,

llevado al formato digital.

Una vez presentados los resultados de las comparaciones y las respectivas
conclusiones, se podra establecer si el disefio periodistico en la region latinoamericana
sigue una determinada tendencia, con el fin de sentar un antecedente y quiza presenta
inferencias sobre el futuro de la presentacion de los contenidos periodisticos en los afios

venideros.
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MARCO CONCEPTUAL Y ANTECEDENTES

La necesidad de la comunicacion y de la interaccion, han caracterizado la existencia
del hombre. El individuo como ser social se relaciona con sus iguales, y en este proceso ha
desarrollado diversos métodos para establecer un proceso de emision y recepcion de

mensajes de diversos tipos: oral, escrito y gestual.

Una vez que se establece el mecanismo de comunicacton escrita, luego de una larga
etapa de transformaciones y perfeccionamiento de esta modahdad de intercambio, vino un
proceso de evolucion en la emision y difusion de las informaciones que el hombre lograba
plasmar de manera fisica. En este periodo de desarrollo, nace el periodismo, que evoluciona,
se profesionaliza y se perfecciona, al igual que otros oficios, ganando independencia,

formalidad y rigurosidad.

El periodismo como profesion se centra en la difusion de informaciones noticiosas,
que tiene como valor principal la novedad. En los actuales momentos historicos, cuando
son distintas las fuentes de informacion para el publico general, ademas del producto
periodistico, esta profesion se ve en la necesidad de adaptarse a las nuevas tendencias y a la
nueva dindmica de comunicacion que pauta una sociedad donde la tecnologia se ocupa de

tmportantes espacios del escenario.

En este recorrido del periodismo por buscar nuevas vias que permitan su
perdurabilidad en el tiempo, su eficacia y sentido dentro de la lamada Sociedad de la
Informacion, surge el Internet, que como una expresion de avance tecnologico es un nuevo
medio de difusion de mensajes de diversas indoles: informacion, recreacion, seguridad,
educacion, etc. Ante este panorama, fue imperiosa la necesidad de esta profesion de formar

parte de la red, aunque causo cierto rechazo en algunos casos.

Inserto en las sociedades que se renuevan, también lo hace el periodismo como

profesion, ya que debe adaptarse a las nuevas demandas de una sociedad cambiante. La
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creacion de Internet significo y significa ain un reto para los contenidos periodisticos, que

cada vez se hacen mas presentes en el mundo del WWW.

1. Breve reseiia de los primeros diarios del mundo que incursionaron en el medio

digital
1.1 Primeros periodicos que pasan de la tinta a la pamtalla en el mundo

Luego de que se establece Internet como herramienta fundamental para la
transmision de mensajes en la llamada Sociedad de la Informacion, los medios tradicionales
de comunicacion (prensa, radio y television), se trazaron como meta ocupar un espacio de

esta red con sus contenidos.

Para Arruti y Flores (2001) este escenario que obligb a los medios a evolucionar
hacia la presentacion digital se debe a un proceso que define como Mediamorfosis, y se
trata de la comprobacion, a mayor o menor escala, de que los medios de comunicacion
incluyen en su dinamica de existencia “la incorporacion de nuevos sistemas de informacion,

lo que supone un valor afiadido a sus usuarios finales” (p. 112). Esto como respuesta a las

demandas de una comunidad inmersa en la nueva era de la Sociedad de la Informacion.

En el caso de la prensa —penodicos impresos— los primeros esfuerzos por ganar
presencia en Internet se vieron reflejados en el vaciado de los contenidos en un nuevo
formato. Se paso del papel a la pantalla, pero sin mayores innovaciones en la presentacion

de los textos: del papel al monitor.

Progresivamente se han aprovechado los recursos que provee el medio electronico
para la difusion de mensajes. Con el pasar de los afios se han implantado nuevas
herramientas para adaptar los contenidos de los periddicos al nuevo formato que permite el

WWW. Ya no solo se trata de vaciar los contenidos de un producto impreso, sino que se
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hacen esfuerzos por presentar al publico una informacion con una gama de posibilidades

que no permite ¢l formato impreso.

Son distintas las posturas de cual fue el primer periodico en volcar sus contenidos en
las redes de Internet. La discusion entorno a esto aun sigue. Sin embargo, de acuerdo con
Abreu (2003) hay expertos que sefialan que el precursor de esta tecnologia fue The Chicago
Tribune, el cual en 1992 a través de America On Line (AOL), distribuia boletines

semanales en red con menor nivel de complejidad que actualmente.

Por ofra parte, hay quienes se inclinan a sefialar que el San Jose Mercury (News),
fue el primero en emerger dentro del entramado del WWW (Abreu, 2003). Este medio,
desde sus comienzos en 1993 present6 instrumentos que ponian en practica la interactividad
usuario-redactor. Este diario electronico también fue distribuido en principio por AOL,
pero a finales de enero de 1995 (dos afios luego de su creacion, en version digital), se

ofrecio a los receptores a través de Internet.

En el afio de creacion del San Jose Mercury (News), también surgieron otras
versiones digitales de diarios y revistas como el periodico The Washington Post y 1a revista
Time. Ya hacia los finales de ese afio se contaban, aproximadamente con unas 20

publicaciones de caracter periodistico en el mundo del WWW (Castafieda cp. Abreu, 2003).
1.2 Balance temporal de la inclusion del disefio web de los periodicos

De acuerdo con Fuentes (1997) “el punto de partida de las publicaciones
electronicas debe ser que la informacion sea atil, completa, accesible € inmediata” (p. 111).
En este sentido, a medida que ha transcurrido el tiempo, los periddicos impresos, en sus
versiones digitales, han incluido ciertas herramientas que los hacen caracteristicos de este

“nuevo medio”.

En este intento por ofrecer una variacion entre la version impresa y la digital, la

inclusion de las opciones de interaccion entre el receptor y el emisor, es decir el disefio y
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disposicion del contenido, juegan un papel determinante. Asi como fue progresiva la
incursion de los periddicos en el mundo digital, también lo fue la utilizacion de los recursos

que permiten esta interactividad individuo-computador.

En los comienzos de la era digital para los medios periodisticos, sdlo se contaba con
el disefio en lenguaje html, apenas se iniciaba el montaje de sitios web noticiosos. La
escasez de herramientas que facilitaran el disefio, hacia inevitable que fueran los ingenieros
quienes se dedicaran al montaje de estos espacios informativos en Internet. Esto implico
que la concentracion de esfuerzos se dirigiera a la estructura y codigos de un lenguaje
especifico adaptado a un formato, que a la propia presentacion de los contenidos, su disefio

y estructura visual.

Como lo indica Dix (1998) el disefio se ve afectado debido a las limitaciones que
tiene el hombre en su capacidad de procesar las informaciones. Este hecho tiene
consecuencias importantes en el disefio”. En este sentido, una vez que se comprende el
valor de la composicién de los contenidos, diversas compaiiias de sofiware crean
herramientas que permitieran un disefio mas sencillo y sin necesidad de manejar ¢l lenguaje
html, lo que facilitaba su edicion y adaptacion en respuesta a las demandas de los usuarios
que se hacen dia a dia mas especializados y exigentes con el avance tecnologico. Este tipo
de programas como Dreamweaver, para el disefio que hacia prescindible el manejo de
codigos html, y otros que permitian exportar imagenes para la web, como Adobe Photoshop,
Fireworks, Corel Photo Paint, entre otros, se genero una conciencia de la importancia de la
imagen y el disefio de los contenidos, que a su vez produjo nuevas especialidades en lo que

significa la produccion de contentdos y su montaje para Internet.

Con estas innovaciones que aparecieron de forma paulatina, también se iniciaron
nuevas formas de disefio y presentacion de la informacion como el uso de enlaces entre
diversas noticias, con la intencion de ofrecer al lector la posibilidad de escoger la linealidad
de la informacion que consulta. Comienza entonces a ponerse en practica el concepto de

hipertexto e interactividad.
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Mas alla de presentar la versiOn impresa en la pantalla, se pas6é a una presentacion
mas dinamica y con cierto sentido de navegacion en las paginas de los diarios digitales. Ya
no era solo la trascripcion de los contenidos, sino ademas las opciones de escoger los textos,

y “saltar” de una noticia a otra.

Igualmente se le da mayor valor a las imagenes como elemento fundamental en la
difusion de las informaciones. Se comienza a desarrollar la infografia gracias a todos los
avances en cuanto a programas que permiten el disefio y edicion de imagenes para la web.
Comienza asi la evolucién de este elemento noticioso, que hoy en dia algunos estudiosos

consideran un nuevo género.

Todas estas variaciones en la presentacion de los contenidos noticiosos digitales, se
relacionan en cierta medida a los hallazgos que arrojaron algunos estudios psicologicos
sobre la percepcion del usuario frente a las pantallas. Entonces, a medida que se
desarrollaban nuevas herramientas que mejoraban las condiciones para elaborar formas de
contenidos cada vez mas adaptadas al medio, estos productos informativos se acoplaban a

las necesidades y reacciones de los receptores.

Cuando Dix (1998) se refiere al aporte de la psicologia en el disefio de sistemas
interactivos, sefiala dos aspectos fundamentales: en primer lugar, el desarrollo de modelos
analiticos y predictivos del comportamiento de los usuarios, es decir, que responda a las
caracteristicas propias de la persona. Y en segundo lugar, sugiere que la psicologia también

permite el desarrollo de evaluacion de disefios y sistemas mediante técnicas empiricas.

Este autor insiste en que los disefios de sistemas interactivos deben ser pensados en
funcion de las limitaciones de percepcion de los humanos, a pesar de que sus procesos
perceptivos y cognitivos son “sofisticados”. Dix (1998) hace énfasis en que las
herramientas que provee la psicologia cognitiva y sus técnicas permitan comprender las

limitaciones de los usuarios y ayuden a pensar en disefios interactivos que subsanen las

mismas.
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1.3 Dinamica de los periddicos y su disefio web en la ultima década

En el proceso determinante de la evolucion de la prensa escrita, para ocupar
espacios en Internet, los focos de interés también han sufrido una cierta transformacion,
para lograr la aceptacion de los usuarios. Tal como lo sefialan Arruti y Flores (2001) “las

tendencias que persiguen los medios de prensa escrita hacia el mundo Internet se presentan

de distintas e innovadoras formas” (p. 135).

Es el caso del San José Mercury News, que como indican Arruti y Flores (2001)
para la presentacion wed ya no se centralizan en su lema “una imagen vale mas que mil
palabras” (p. 135), sino que ahora es “un pequefio dibujo vale mas que miles de paginas de
argumentacion juridica” (p. 135). Se trata entonces de proveer al usuario de ofrecer a los
lectores la opcion de conocer sus contenidos mediante “clicks” en sus contenidos, con el fin

de que sea el usuario quien decida qué leer.

Bajo la premisa de la adaptacion a los nuevos tiempos, la gran mayoria de los
perioddicos impresos forman parte de las redes del WWW. Arruti y Flores (2001) insisten en
que “hasta los periddicos mas wvulnerables de nuestro quiosco poseen una edicidn
interactiva puesta en funcionamiento entre 1996 y 1998, y el dia de hoy, ninguno parece
haberse arrepentido” (p. 136). Lo que se traduce en una necesidad de evolucion e inmersion

de los medios tradicionales en el mundo de las nuevas tecnologias.

Estos autores también sefialan que varios expertos (Cornelld, Fernandez,

Negroponte, entre otros) afirman que el pertodismo en estos tiempos se caracteriza por set

en “tiempo real”:

un periodismo ejercido por la sinergia de los profesionales clasicos
y por los miles de nuevos emisores amparados bajo un paraguas
tecnologico, especializados en dinamizar el nuevo proceso de la
informacion, que esta dando un giro de 360 grados (Arruti y Flores:
2001, p. 137)
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Entonces, queda el precedente de la interaccion usuario-medio como factor clave en
la dinamica de los nuevos medios, o de las nuevas versiones de los medios tradicionales,

gue se han venido perfeccionando en los Gltimos afios.

2. Fl diseiio periodistico digital en América Latina

2.1 Primeros diarios latinoamericanos en web

De acuerdo con los datos proporcionados por Colina (2004), en Latinoamérica la
penetracion de Internet fue un hecho so6lo hacia los fines del siglo XX, cuando México, el
primer pais en integrarse a esta red, logro el acceso a esta herramienta en febrero de 1989.
Progresivamente el resto de los paises latinoamericanos consiguieron formar parte de esta
conexion: Chile en abril de 1990; Brasil, junio de 1990; Argentina, octubre de 1990;
Venezuela, febrero de 1992; Ecuador, juhio de 1992; Costa Rica, enero de 1993; Peru,
noviembre de 1993; y Colombia en abril de 1994.

Asi como fue paulatina la insercion de Latinoamérica en el mundo de las redes del
WWW, también lo fue el ingreso de la prensa, una vez que ya se contaba con el primer

paso dado: la conexion a Internet.

De acuerdo con los datos que aporta Abreu (2003: 34) para el afio de 1997 ya
estaban disponibles en la web 229 versiones de diversos diarios, revistas y estaciones de

television latinoamericanas.

Para fines de esta investigacion se realizé un paneo del panorama regional de interés
(América Latina) referente a la situacion actual de la empresa del periodismo impreso y su
participacion en Internet, es decir, se establecio un contacto con la realidad empirica para
precisar la cantidad de periddicos existentes y cuantos de ellos tienen una version digital, a

la cual se tiene acceso a través de Internet.
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La variacion que se pueda observar entre los paises, estd sujeta a diversas variables
como las socioecondmicas, densidad de poblacion, desarrollo de la industria periodistica,
entre otras. Pero en lineas generales la realidad latinoamericana en cuanto a la insercion de
los periddicos en la superautopista de la informacion, denominada Internet, muestra que en
paises como Panam4, Nicaragua, Honduras y Costa Rica el 100% de los periddicos tienen
su version digital; mientras que en Argentina, Chile y Colombia mas del 80% de la prensa
tiene presencia en la web; por su parte, Ecuador, El Salvador, Guatemala, México,
Paraguay, Uruguay, Bolivia y Venezuela entre el 60 y 80% de su produccion periodistica
impresa, tiene soporte digital; siendo Peru el unico pais de la region con tan sélo el 53% de

sus periddicos con una version digital.

Entonces, de acuerdo con estos registros, la situacion en América Latina (hasta el
mes de diciembre de 2005) apuntan que el 71 % de los periddicos de la region tienen una
version digital, a diferencia del 29% restante, que s6lo cuenta con la version fisica y

tradicional que caracteriza al periodismo impreso.

Grafico #19

Periodicos en Latinoamérica
(Diciembre 2005)

29%

71%

B Periddicos con version Digital

Periodicos sin version Digital

Fuente: Tabla 1: Total de periodicos en Latinoamérica con y sin version digital
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A pesar de que han sido numerosos los periddicos impresos de la region los que han
volcado sus contenidos a la web, este proceso ha sido heterogéneo y progresivo. Los
tiempos en los que han salido las diversas versiones digitales de estos diarios han sido
distintos. También quedan una cantidad de empresas periodisticas que atn no han
incursionado en el WWW, Si bien un poco mas del 70% de los periédicos regionales ya

cuentan con una version en Internet, queda un porcentaje por fuera, que sélo cuenta con la

version impresa.
2.2 Evolucion del disefio web para periédicos en América Latina

Desde que los periodicos entraron en el mundo digital, han sido protagonistas de
una continua evolucidn a la que estan atados, por ser parte de un medio cuya caracteristica
principal es su naturaleza cambiante. Las innovaciones y adaptaciones de sus formatos y

recursos han acompafiado las historias de los diarios que presentan hoy en dia una version

en Internet.

Para una divisién de etapas en esta evolucion, Castafieda (c.p. Abreu, 2003)

distingue tres etapas:

1.- Comienza en 1993 cuando se presentaba en las pantallas un vaciado del contenido
de la version impresa. No existia un tratamiento de organizacion de los textos, ni se
hacia uso de los mdltiples recursos que proporciona Internet. La primera pagina del
periddico en fisico solia ser la pagina principal del sitio web del periddico, sin enlaces

hacia las noticias; se empleaba de manera precaria los elementos graficos como las

fotos.

2.- Hacia 1995 se usaba un mejor sentido de organizacion de contenido, para facilitar
la lectura y convertirla en un ejercicio mas comodo. Se empleaba en mejor sentido la
concepeion del hipertexto y la herramienta de las iméagenes se valor6 mas. En esta

etapa esta valoracion de las imagenes llegd un poco a la exageracidon, como
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consecuencia del llamado “deslumbramiento por la nueva tecnologia”, lo que

constituyo, en algunos casos, el abuso de los recursos de 1a Red.

Fue en estos momentos cuando se incluyeron cuantiosos recursos que permitian al
receptor interactuar de manera mas directa con 1os periddicos y quienes laboraban en
ello: comunicacion directa con redactores, jefes de redaccion, webmaster a través del
correo electronico. También se brindaban opciones de consulta y busqueda de

ediciones anteriores y/o articulos especificos.

3.- Esta etapa es en la que aiun se encuentra el ciberperiodismo. Se trata del empleo de
los recursos que permiten un verdadero dinamismo que ofrece el medio Internet como
fuente de transmision de informaciones. Los periodicos que cuentan con presencia en
Internet, actualmente, en medio de estas transformaciones, han incluido a estos
avances nuevos elementos como los foros de discusion, informacién en audio y video,
boletines informativos, encuestas, contenido “exclusivo del sitio web” y otras

informaciones que responden a la caracteristica del “tiempo real”.

Entonces la version digital presenta nuevos elementos, y ambas en conjunto —el

papel y la pantalla— se complementan.

Adicional a esto, hay que tomar en cuenta ciertas caracteristicas propias del medio

web que en conjunto con las premisas del periodismo guian el disefio para esta plataforma

digital de los contenidos noticiosos. Una de estas particularidades, tiene que ver con el

valor agregado que proporciona 1a red de las redes en cuanto a la inmediatez y su capacidad

de actualizacion, lo que marca una diferencia importante con su soporte fisico (impreso).

De la misma manera, Internet ofrece elementos que son esenciales en lo que a

disefio y presentacion de contenidos se refiere: el caracter interactivo del medio, la opcion

de tener hipervinculos (internos y externos), la multimedialidad —que solo es posible en

una plataforma digital—, y el espacio ilimitado, son herramientas que convierten a este

nuevo medio en un soporte que se diferencia del medio tradicional. Todas estas
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caracteristicas dirigen en cierto modo la composicién de las informaciones que se presentan

en las pantallas de los periddicos digitales.
2.3 Tendencia latinoamericana de usos de Internet para el periodismo

Con cierta simultaneidad, mientras se producian las transformaciones de formatos
de presentacion de los periddicos en linea, se desarrollaban empresas que se especializaban
en dirigir esta tarea —la de estructurar los formatos y modos de soporte para el disefio—, y
de algun modo, orientar estos cambios de presentacién de los contenidos en Internet de las

versiones digitales de la prensa.

Por un lado la empresa periodistica desarrollaba sus contenidos para ser publicados,
y por otro, empresas de disefio y almacenamiento se encargaban de desarrollar softwares

capaces de funcionar como plataforma de la prensa escrita, pero a través de los monitores.

Es el caso, por ejemplo, de Infotech-corp, un empresa venezolana, que comenzo con
diarios como El Nacional, pero que actualmente son la plataforma de La Cadena Capriles,
Tal Cual, Union Radio, el Grupo de Diarios de las Americas (GDA) y A&E MUNDO. Es
decir, de ser una compaiiia nacional, que se dedicaba a “experimentar” en lo que significaba
el disefio para un periddico en formato web, ahora se trata de una empresa que exporta sus

disefios para la region latinoamericana.

Infotech (2005) en su pagina web aclara cuales son sus funciones, sus aspiraciones y

el trabajo que dirige su existencia como compafiia:

Comercializado en Latinoamérica solo por Infotech, el "Look
and Feel" es un recurso tecnoldgico que permite al usuario ver la
publicacion en su formato original y navegar a través de ella como
si tuviera en sus manos la version impresa, lo cual garantiza la
retencion de la identidad de la publicacién al tiempo que extiende

la ‘marca’ al mundo en linea. El (sic) sistema de gerencia de
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contenido desarrollado por Infotech permite a nuestros clientes
actualizar informacion en su website con absoluta autonomia, de

manera sencilla y rapida (Infotech 2005).

En algunos paises de América Latina, son empresas como Infotech las que se
encargan del desarrollo de un soporte tecnologico que permite la publicacion en el WWW

de los contenidos que se producen en la planta de produccion de contenidos: mejor

conocida como la redaccion.

Es junto a la sofisticacion del medio web y a la especializacion del disefio para el
mismo, que surge entonces una division del trabajo debido al nacimiento de nuevas
experticias: por un lado la produccion de los textos periodisticos, los procesos de busqueda
y recuperacion de esta informacion, las estrategias de disefio grafico y de interfaz para la
web, y por otra parte, el desarrollo de espacios como el que brinda Infotech para llevar al
usuario las informaciones en un disefio que responda a las demandas tanto del cliente

(empresa periodistica), como para el usuario final. Todo esto como consecuencia de la

evolucion de las mencionadas experticias.

De la misma manera, han surgido cambios en lo que a disefio se refiere. Las
diversas posibilidades que presenta la plataforma digital, hacen posible que los anunciantes

comerciales tomen cada vez mas espacios en las pantallas de los periddicos electronicos.

Por esta razon, surge la necesidad de establecer ciertas normas de disefio que de
alguna manera regulen los espacios disponibles para este tipo de usos, lo que marca
tendencias en la presentacion de los contenidos en la disposicion de los elementos en las

pantallas.

Estas normas, son llamadas “estandares IAB” —Interactive Advertaising Bureau—
(L. D’Amore. Comunicacion personal, 01 de junio, 2006) y son adoptadas por diversos
tipos de medios electronicos, para lograr que la inclusion de los elementos comerciales no

sea “invasiva” en la publicacion en Internet.
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2.4 Caracterizacion de periddicos digitales en América Latina

Los paises latinoamericanos desde los inicios del periodismo en Internet han tenido
una marcada presencia, incluso a la par de los primeros medios a nivel mundial.
Publicaciones como E! Tiempo de Bogota y Hoy, de Ecuador dieron un paso adelante con el
lanzamiento de sus versiones web en comparacion con peridédicos mas “avanzados” como
New York Times, de Estados Unidos, o E! Pais y El Mundo de Espafia (Abreu, 2003, p. 34).
En el contexto regional los pioneros en cuanto la representacién dentro de las redes del

WWW fueron México, Argentina, Chile, Venezuela y Brasil.

En esta zona los avances son un poco disparejos, y con ello se quiere decir que los
avances que desarrolla cada pais son particulares y diversos. Es decir no existe una linea de
progreso por la que se guien los periddicos de estos paises. Mientras unos desarrollan los
espacios publicitarios, otros se enfocan en el desarrollo de difusion de productos noticiosos
en vivo, y por otra parte hay periodicos que afiaden entre sus “ganchos” una serie de

atracciones que forman parte de una seccion de “entretenimiento” (Abreu, 2033, p. 35)

3. Conceptos basicos

3.1 Interfaz

Cuando se hace referencia a este elemento, como parte del conjunto presente en un

disefio para web, se habla de la “cara” que permite el reconocimiento e interaccion entre el

individuo y un computador.

Para Osers (2002) la interfaz se refiere al “instrumento por medio del cual se puede
generar la interaccién entre los usuarios y las maquinas, es decir, computadoras u
ordenadores digitales” (p. 133). Insiste en que este concepto se refiere a “un conjunto de
procesos y/o procedimientos para lograr un determinado objetivo informatico™ (p. 133).

Asimismo indica que de esta definicion se desencadena lo que ¢l llama disesio de interfaz,
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que no es mas que el disefio de los distintos caminos y formas que pueden seguir estos
procesos de interaccion. “Estos dos conceptos son fundamentales para lograr una
transferencia eficiente entre la informacién almacenada y la requerida por un usuario, que a
su vez define la navegacion a través de un documento” (Osers, 2002, p. 133). Es decir,
ademas de poner en uso las herramientas que permitan una navegacion fluida en los
contenidos del diario digital, también existe la necesidad de que estas herramientas sean de
facil acceso para los usuarios, a fin de que estos sean capaces de relacionarse con las

informaciones de la manera mas sencilla posible, y siempre respondiendo a las demandas

que exija como lector.

Osers hace referencia a un término clave cuando se refiere a la interfaz y al disefio,

que es el de la Interactividad, la cual, de acuerdo con Armafianzas, Diaz y Meso (1996):

Se define como la capacidad que tiene el usuario de
“preguntar” al sistema, y sentar asi las bases para recuperar la
informacion de la forma deseada. Se trata de que el emisor no
envie un mensaje unidireccional, sin capacidad de respuesta, que el
lector solo tiene capacidad de aceptar o no (...) El receptor tiene
asi plena potestad para tomar decisiones, y configurar, dentro de
unos limites amplios, su propio mensaje, asi como para dialogar,

de una forma u otra, con el emisor (p. 70).

En resumen, esta concepcion se refiere a la posibilidad que se le brinda al usuario de
elegir la linealidad del contenido que se expone en determinado sitio web, para que sea €l
quien le dé el sentido de ilacién que considere pertinente y adecuado. Por su parte, Rost

(2004) define la interactividad como:
la capacidad gradual y variable que tiene un medio de

comunicacion para darle a los usuarios/lectores un mayor poder

tanto en la seleccion de contenidos (interactividad selectiva) como
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en las posibilidades de expresion y comunicacion (interactividad

comunicativa) (p. 5).

Es decir, la interactividad no se queda en la seleccidn de los contenidos, ni en la
manera como el receptor selecciona el orden o la linealidad de estos, sino que ademas
ofrece la oportunidad de que el usuario-receptor se convierte en un usuario-emisor,
mediante la participacidn y creacion de nuevos contenidos, de acuerdo con Rost (2004). Un
valor agregado que brindan estas nuevas tecnologias que no era posible en las formas

tradicionales del periodismo impreso, o por lo menos, no eran tan inmediatas.

3.2 Arquitectura de Informacion

Cuando se hace referencia a este término en el marco de los periddicos digitales, se
alude a la disposicion de los contenidos, su organizacion y las vias de acceso existentes
para llegar a estos. Ademds se incluye dentro de esta terminologia la estructura que sustenta
las informaciones contenidas dentro de la produccidon digital de estos medios, mas alla de lo
visible, se trata de las columnas invisibles que soportan el peso de los textos incluidos

dentro de las versiones web de los periddicos.

Rosenfeld y Morville en su libro Information Architecture for the World Wide Web
(1998), (cp. Lopéz, Gago y Pereira, 2003) sefialan que al concepto de Arquitectura de
Informacién se han agregado nuevos factores luego de la aparicién de contenidos en

Internet. Exponen que esta definicion:

Se refiere al disefio de la organizacion, etiquetado,
navegacion y sistemas de basqueda para ayudar a la gente a
encontrar y gestionar informacion mas adecuadamente. Detras de
cada uno de estos sistemas, hay mucho mas de lo que el ojo ve.
(Rosenfeld y Morville: 1998) (p. 198)
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Para Lopez, Gago y Pereira (2003), el proceso que implica establecer la arquitectura
de informacion incluye varios pasos: “disefiar el esquema abstracto de los contenidos de un
cibermedio y plasmarlos en una estructura de bases de datos, estableciendo simbiosis entre

los sistemas del medios tradicional (...) con los contenidos generados en exclusiva para el
cibermedio.” (p. 198-199)

Se crea entonces una relacion entre el producto original y se agrega valor, para que
no sea repetitivo. Si bien es una nueva modalidad de presentar un contenido que ya cuenta
con una version fisica (en papel), se adiciona un elemento de interactividad y formas de

conocer este contenido que lo distingan del formato tradicional.

3.3 Disefio grdfico en linea

Cuando se trata de disefio, mas alla de la combinacion de los elementos dispuestos
en un medio, se trata también de una ilacion, de un sentido que se logra mediante la
yuxtaposicion de datos e instrumentos con la intencion de lograr el objetivo final que en si
busca el periodismo: informar. Ricard (cp. Armentia y Martin: 1995), disefiador catalan,

esgrime que ¢l disefio busca:

definir las caracteristicas estructurales, fisionomicas y funcionales
necesarias para que un producto potencial pueda materializarse y

ofrecer su servicio con la maxima eficacia y calidad (p. 134)

Pero el disefio adicional a la ordenacion de los elementos que conforman los
contenidos, pretende ir mas alla de lo visual. También contribuye a la formacion de una
identidad. Permite desarrollar en los usuarios una cierta identificacion con el medio. Para
Orozco (2003) el conjunto de elementos que se disponen para la presentacion de contenidos

representa la identidad grdfica del medio. Explica que:
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La personalidad grafica de un periddico es el conjunto de
elementos formales, editoriales, tipograficos y de disefio que
conforman su imagen visible, permitiendo al lector identificarlo
con facilidad y diferenciarlos de otros medios similares. En un
diario, la personalidad grafica se construye mediante el uso regular

y sistematica de esos elementos. (p. 62)

En los medios digitales este concepto de disefio se aplica a la disposicion de los
elementos informativos y su apariencia en la pantalla. En este sentido, entran en juego los

contenidos y las imégenes, pero también los vinculos y otros elementos interactivos que

caracterizan a los periddicos electronicos.

En el mundo del periodismo digital el disefio juega un rol importante, porque de
este se desprenden ciertas herramientas que son fundamentales en el &mbito web, como por

ejemplo, el caso de la interactividad, donde el acceso y la claridad en la navegacion

dependen del disefio.

Otro elemento a tomar en cuenta cuando se habla del disefio grafico para la web, son
las infografias, que son recursos visuales con gran carga informativa, y que en el caso de las
versiones digitales de los periddicos pueden presentarse hasta en formato de animacion. La
capacidad de interaccién que provee es tan versatil que permite al usuario una

“visualizacion” de las informaciones.

Para Lépez, Gago y Pereira (2003) la infografia representa un unidad minima de
informacion que puede variar desde una “simple informacion de referencia hasta

convertirse en una informacion tnica en si misma” (p. 205).
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3.4 Lenguaje multimedia

De acuerdo con Garcia y Pou (2003), la definicién de Multimedia se refiere a la
combinacion de de los medios conocidos: prensa, radio y television, que es posible con el

soporte digital. Sefialan que:

La informacién del ciberespacio combina las caracteristicas
de la prensa escrita —texto escrito, elementos iconograficos fijos
(fotografia, grafico o infogrifico) y presentacion y disefio
adecuado al acceso visual—; de la radio -—sonido grabado y en
directo, musica, efectos sonoros— y de la television -—imagen y

graficos en movimiento grabados y en directo— (p. 72).

Partiendo de esta definicion, se puede decir que el lenguaje muitimedia es la
construccion de una narrativa a partir del uso simultaneo de diversos canales mediante los
cuales se pueden transmitir las informaciones. Un elemento para lograr esta construccion de
un modo de narraciéon que enlace los distintos canales de transmision de mensajes es el

Hipertexto.

El Hipertexto constituye una herramienta fundamental en la formacién de las
estructuras que soportan los contenidos en el mundo periodistico en Internet. Garcia y Pou

(2003) definen este recurso como:

un modo de leer y escribir siguiendo un procedimiento mas
proximo al proceso de razonamiento humano: por asociacion de
ideas. De ahi que se considere un tipo de lectoescritura intuitiva
cercano al modo de razonar de la Sociedad de la Informacion (p.
74).
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Siguiendo a estas autoras, el periodismo impreso antes de su inclusion en el mundo
web, solo contaban con un solo plano, el fisico. Una vez que esta informacion es transferida
a las redes de Internet, cobra una mayor “profundidad”, en la que el lector es capaz de
intensificar su bisqueda de informacion a través de los recursos y herramientas que ofrece
el WWW. El hipertexto ofrece “una primera narracion en la que el usuario puede
profundizar, ‘entrando’ en ella por las puertas que le deja el autor y que él quiera abrir”
(Garcia y Pou. 2003, p. 75). A estas “puertas” las denominan Aipervinculos, y se refieren a
las palabras que contienen enlaces y permiten iniciar “una lectura no secuencial y diferente

para cada usuario” (Garcia y Pou. 2003, p. 75).

Podria decirse entonces, que esta herramienta denominada hipertexto representa la
informacion primera que se ofrece al lector para que éste inicie su propia basqueda. O
como lo indican Garcia y Pou (2003) “presenta una primera cara en un texto breve que
sirve de punto de partida y multiples caras poliédricas sobre la misma informaciéon que

llevan al usuario a lugares alejados del origen” (p. 75).

3.5 Redaccion digital

Una vez que se da uso a la herramienta hipertextual, esta debe tener una coherencia
con el estilo de narrativa periodistica, que a su vez se adapte al medio en el que se
encuentra: Internet. Al respecto, Diaz y Salaverria (2003b) sefialan “la necesidad de una

gramatologia, de una narratologia y de una retdrica propias” (p. 105).

En la discusion sobre el discurso que se emplea en la produccion de textos para la
web, atn son diversos las propuestas que se plantean. En este sentido, Alvarez (2003)
formula cuatro aspectos que deben estar presentes en las informaciones publicadas en

Internet, bien sea de modo escrito o grafico:
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a) Multimedialidad: tiene que ver con la puesta en practica de conceptos como
hipertexto e hipermedios, el empleo de diversos elementos visuales, auditivos

y los propios del texto.

b) Hipertextualidad: coincide con otros autores en el cambio de la “manera de

presentar y leer las informaciones en la Red”.

c) Instantaneidad: vinculada innegablemente a la actualidad. En este medio de las
redes pasa a ser un elemento acumulativo, mas que secuencial como en los

medios tradicionales.

d) Interactividad: mezclado al concepto de multimedialidad e hipertexto. Este

factor pasa a ser distintivo en la construccion del “discurso digital”.

e) Universalidad: la existencia en la Red es “inagotable” y los limites de acceso y

difusion son los impuestos por las caracteristicas propias del “ancho de banda”

que utilice el lector.
4. Antecedentes de estudios sobre interactividad, disefio y lenguaje multimedia
A pesar del notorio avance y evolucion que han sufrido las versiones electronicas de
los periédicos en las redes de Internet, son poco los estudios que enfocan su interés en la
disposicion de los elementos que componen estas publicaciones.
No obstante, existen ciertos precedentes en el area de comparacién y caracterizacion

de los disefios y construcciones de este tipo de medios inmersos en la web. A continuacion

se exponen unos de ellos.
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4.1 Eyetrack III. Un proyecto del Poynter Institute. Estlow Center for

Journalism and news media

Este estudio realizado por el Centro para el Periodismo y Medios noticiosos del
Instituto Poynter, tiene diversas aristas a través de las cuales analizan los disefios de los

medios noticiosos en la web.

Principalmente se enfoca en el trabajo de navegacion que desempefia el usuario en
diversos sitios de periddicos digitales, y sobre la base de ese comportamiento se mide y

caracterizan los dianios electronicos.

Luego de analizar tres variables en los usuarios: tiempo que tardan en una pagina
principal, nimero de veces y tiempo que se detiene el usuario en una (s) informacion (es), y
por ultimo, el numero de “clicks” que hace el usuario para indagar més sobre algo
particular presente en la pagina principal. Con estos elementos sometidos a comparacion,
cuantificacion y andlisis, el estudio propuso cinco estilos de medios en respuestas a estos
comportamientos de los usuarios. Cada estilo de medio se adapta al comportamiento

observado por los sujetos “visitantes” de los medios.

La importancia de esta investigacion radica en la jerarquia que se le da a la
interaccion directa que tiene el individuo con los sitios digitales noticiosos, y sobre esos
comportamientos crear la clasificacion de dichos medios periodisticos en linea, teniendo

como linea de referencia el disefio de los mismos.
4.2 Digital storytelling. Universidad de Minnesota
Este proyecto de la Universidad de Minnesota (Fiebich y Paul, 2002) se centra en
explicar como se cuentan las historias en los medios web. Consiste en un esfuerzo por tratar

de comprender la dinamica de los contenidos web, a través de su composicion y

presentacion a los usuarios finales, es decir, a través del disefio.
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Para lograr el objetivo resaltan las caracteristicas, que de acuerdo con ellos son las

que definen este “contar historias”. Estas caracteristicas son:

El medio en si, su taxonomia. Su configuracion, el tipo de medio que es, y el

tiempo y espacio que abarca con sus contenidos.

e Las acciones. En este apartado se divide el analisis en dos partes: una

dirigida a los contenidos y otra hacia los usuarios.

e Las relaciones que se establecen. Esto tiene que ver con la linealidad, la

configuracion y la manipulaciéon de los contenidos.

e Fl contexto. En esta parte se identifican los vinculos y su naturaleza. Hacia

donde llevan, de donde provienen y por qué estan presentes en el contenido.

e Las comunicaciones. En este sentido, el estudio hace referencia a las
posibilidades de comunicacién que presentan las informaciones bien sea con
los redactores, o personal del medio, o con otros usuarios. También
contempla la opcion de que no haya posibilidad de comunicacién mas alla

de la recepcidn del contenido.

Este estudio alcanza la descripcion de algunos medios a través de caracteristicas

propias de sus estructuras, de la disposicion de sus elementos constitutivos.
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4.3 Hipermedia e interactividad; teoria y practica en los periddicos digitales

colombianos

En este estudio Llano (2005) compara las versiones web de catorce medios

periodisticos, tomando como referencia dos variables comunes a todos: la Hipermedialidad

y la Interactividad.

En cuanto a la variable de Hipermedia, las caracteristicas que toman en cuenta de
cada medio son los recursos que emplean y las capacidades de enlaces tanto internos como
externos de cada medio. Igualmente cruzan los recursos que emplean para estos enlaces,

bien sea el caso de fotografias, infografias, audio y video, y animaciones.

En cuanto a la interactividad se analiza la presencia de la figura de
“retroalimentacion”, la cual miden a través de la existencia o no de formularios en linea y
encuestas en cada medio sometido a la comparacion. También se evalta la existencia de
motores de busqueda y archivos que almacenen ediciones anteriores, que sean capaces de
responder a las demandas de los usuarios. Por dltimo comparan las vias de establecer
comunicaciones entre usuarios-trabajadores de los medios, y entre usuarios-usuarios

mediante herramientas como foros, e-mails, chats y weblogs.

En las conclusiones de este estudio, se afirma que en este pais, Colombia, no existe
realmente un periodismo interactivo, a pesar de que los periodicos ya implementan en sus

sitios web muchos elementos que favorecen al alcance de esta.

La relevancia de la investigacion gira entorno a las variables de disefio y
construccion que implican la Hipermedia y la Interactividad dentro de los medios
periodisticos en linea, y como estos factores pueden ser el termometro del funcionamiento y

dinamica de las publicaciones web.
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4.4 Analisis de los portales periodisticos espafioles. Taxonomia de sus

elementos componentes

Lopez (2003) en esta investigacion, como lo enuncia el nombre del estudio,
centraliza sus esfuerzos en una comparacion de los elementos, previamente seleccionados,
que conforman las publicaciones de los portales de contenido periodisticos en Espafia.
Ademas de seleccionar ciertos elementos para la comparacion existe la clasificacion de

estos, por ello el término “taxonomia”.

En esta clasificacion surgen tres productos a ser analizados: los informativos, los

documentales y los servicios de valor agregado.

Este es un estudio que evalua y somete a critica la simbiosis de la comunicacion con
las nuevas tecnologias y el producto final: la entrada del periodismo en las redes
tecnoldgicas. La conclusion que establece es que el analisis de estos portales periodisticos

se logra desde la evaluacion de dos aspectos: su contenido y modos de acceso.

4.5 La innovacion tecnoldgica en las pdginas web de los medios de

comunicacion de Venezuela

Este estudio realizado por Cely y Neuman (2001) arrojé distintos hallazgos en
relacion con los medios electronicos noticiosos venezolanos. En primer lugar, sefiala que la
aparicion de estos en el panorama de la WWW fue progresiva: 33% aparecieron en 1996.
47% en 1997, 7% en 1998 y 13% en 1999. Esta inmersion en las redes respondio
principalmente a la bisqueda de los medios de nuevos publicos como consecuencia del

temor de quedar rezagados.

De la misma manera sefiala que un 74% de los espacios de medios en Internet lo
ocupa la prensa impresa, seguido de un 16% de la televisién. En cuanto a los sitios web de
los periodicos se trata de una representacion muy similar a la primera plana del soporte

fisico —esto responde a la realidad del momento en que se realizo el estudio—. Asimismo,
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un 84% solo trata informacidén general, mientras el 16% restante se dedica a desarrollar

temas especializados.

En cuanto a los recursos que ofrece el medio de las redes el estudio apunto que sélo
un 11% presenta la oferta de audio y video. Con respecto a los recursos hipertextuales s6lo
los presentan un 42% de los medios, mientras que el 56% se limita a presentar las noticias

de manera que ofrecen una lectura lineal.

Los archivos electronicos sélo estan presentes en el 45% de los medios, los demas
cuentan con directorios internos o externos de busqueda de informacion. Con referencia a la
actualizacion de estos 19 medios sometidos al analisis, qued6é demostrado que el 52,6% la
realizaba los dias sabados y domingos. Y por ultimo, la presencia de avances a lo largo del

dia a través de textos fijos que sefialan la hora de actualizacion, solo se apreciaba en el 21%

de los medios.
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MARCO METODOLOGICO

El ambito comunicacional, y particularmente en ¢l periodistico, actualmente se vive
una €poca donde el protagonismo queda en manos de 1a tecnologia y su progresivo avance,
tanto en la produccion de los contenidos, como en la difusion de los mismos. Caracteristico

de los tiempos de la llamada Sociedad de la Informacion.

Las Nuevas Tecnologias de la Comunicacion e Informacion son las herramientas
que permiten este evolucionar en las maneras de difundir los materiales periodisticos a

través del WWW, que cada vez mas cobra valor en el ejercicio profesional del periodista.

La expansion de diversos formatos y modos de los medios periodisticos disponibles
en linea es un tema que requiere ser estudiado, mas alla de una nueva forma de
presentacion de los contenidos, mas bien como una nueva modalidad del ejercicio

profesional del periodista adaptada a las exigencias actuales de la practica de este oficio.

Entonces, este trabajo de investigacion busca comparar la dindmica de disefio y
produccion de los periddicos latinoamericanos en linea, que al final significa la version

definitiva que recibe ¢l usuario.

1. Delimitacion del Problema

En este estudio se centraran los esfuerzos en la comprension de la estructura de
disefio de las versiones electronicas de los periddicos latinoamericanos —sin incluir las

islas del Caribe— cuyo acceso al publico general sea gratuito.
Para ello, se tomara en cuenta un periodo temporal comprendido por €l intervalo de

julio de 2005 hasta mayo de 2006, durante el cual se sometera a analisis los diarios con

presencia en la web de la region. La justificacion de este periodo de tiempo responde a dos
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razones: el sentido de actualidad del presente trabajo, y la limitaciéon temporal de la

elaboracion y entrega del mismo.

A pesar de las numerosas innovaciones logradas en los Gltimos afios en el desarrollo
de medios periodisticos electronicos, las investigaciones y analisis tedricos al respecto no
han sido proporcionales al avance. Son pocos los estudios que se han enfocado en esta
tematica desde el punto de vista metodologico-analitico, la gran mayoria se ha preocupado
por el continuo desarrollo de Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacion, dejando
de lado los fundamentos tedricos que sirvan para el analisis y comprension de este

fenémeno comunicacional. Queda entonces, un vacio que vale la pena atender.

En este sentido, el presente proyecto pretende realizar un analisis de los peridédicos
Jatinoamericanos en linea con el proposito de comprender la dindmica de sus disefios

graficos, de interfaz y su arquitectura de informacion.
2. Objetivos
2.1 Objetivo General:
Determinar si existe una tendencia latinoamericana de disefio de los periodicos
digitales hispanoamericanos, mediante la comparacion de distintos medios periodisticos

digitales de la region geografica sometida a estudio

2.2 Objetivos Especificos:

¢ Estudiar y comparar el disefio grafico de los periddicos latinoamericanos en linea

¢ Estudiar y comparar el disefio de interfaz de los periddicos latinoamericanos en

linea

¢ Estudiar y comparar el disefio y arquitectura de informacion de los periddicos

latinoamericanos en linea
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3. Tipo de investigacion

Atendiendo a los elementos que forman parte de este estudio y en concordancia con

lo propuesto por Tamayo y Tamayo (2001), la presente puede catalogarse como una

Investigacion Evaluativa ya que:

El objetivo de este tipo de investigacion es medir los resultados
de un programa en razon de los objetivos propuestos para el mismo,
con el fin de tomar decisiones sobre su proyeccion y programacion
a futuro (p. 57).

Este es un estudio en el que se someteran a evaluacion distintos elementos que
componen la totalidad del disefio y presentacion de contenidos de los periddicos

latinoamericanos impresos, para su posterior comparacion.

Por las caracteristicas de este estudio, se podria asumir que pertenece a la categoria
de Investigacion Exploratoria, ya que busca clarificar un area sobre la que existe poco nivel
de conocimiento, y el que estd disponible se encuentra disperso. De igual forma esta es una
investigacion orientada a generar una aproximacion sobre las tendencias de una situacion
determinada: el disefio de los periddicos latinoamericanos en linea. Para Tamayo y Tamayo

(2000) la exploracion significa:

Estudio preliminar y sin significacion de cualquier unidad,
realizado por via de ensayo, a fin de averiguar los principales
elementos que la componen y, en general, para preparar una

investigacion detenida sobre uno o mas aspectos de la unidad (p.
104).

Al estudiar y comparar los elementos visuales y de arquitectura que componen a 1os
diarios digitales, se someten a una exploracion y al mismo tiempo a una evaluacion, pars

lograr posteriormente la comparacion de las distintas versiones de los paises seleccionadas.
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Padua (1993) insiste en que este tipo de estudios (exploratorios) son
“preponderantes en areas o disciplinas donde las problematicas no estan suficientemente
desarrolladas” (p. 31), tal como es el caso de la presente indagacion, en la que el dindmico
proceso evolutivo de la web hace que su estudio cientifico sea desproporcional con su

progreso. El mismo autor agrega que:

los estudios exploratorios son necesarios ya sea para la precision o
examen en profundidad de algunos de los supuestos de la teoria,
para detectar algin modelo aun no formulado en forma explicita, o
bien para facilitar la generacion de algunas hipdtesis que serdn
puestas a pruebas posteriormente con algin disefio explicativo (p.
31).

En el caso de este estudio la exploracion responde a la segunda opcidon que propone
el autor. Se busca con este disefio “detectar algin modelo alin no formulado en forma
explicita” en cuanto al disefio grafico, la interfaz y la arquitectura de la informacion de las

versiones electronicas de los perioddicos latinoamericanos.

4. Diseiio de la Investigacion

Este estudio se puede enmarcar dentro del disefio de campo, €l cual, segun Carlos
Sabino (1992) comprende la metodologia que se emplea cuando “los datos de interés se
recogen en forma directa de la realidad” (p. 89). El analisis que se hara de los periddicos
digitales sera directamente con la realidad: lo observable en la pantalla, lo que Sabino
(1992) denomina como “datos obtenidos directamente de la experiencia empirica” (p. 89).
Esta informacion se considera como primaria, puesto que proviene de primera mano, son

originales y reflejan el producto de la investigacion directa.
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De i1gual forma, esta investigacion se puede catalogar como no experimental, debido
a (ue no existe un control sobre las variables a estudiar: el disefio grafico, de interfaz y
arquitectura de informacion de los diarios digitales latinoamericanos. El analisis se sustenta
en la observacion directa de los sitios disponibles en Internet, entrevistas con los jefes de
informacion y/o redaccion de los periddicos web, y en la revision de los archivos en linea

de estos medios.

La escasez de controlar las diversas variables que intervienen en la dinamica que
implica la presentacion de los contenidos periodisticos en un sitio web, hace de esta una
investigacion que carece de caracter experimental. Una de las peculiaridades de los estudios
experimentales de acuerdo con Tamayo y Tamayo (2000) es la capacidad que tiene el
investigador de manipular “directamente las condiciones de ocurrencia de los fenomenos,
lo cual constituye una de las caracteristicas fundamentales del procedimiento o técnica

experimental” (p. 130).

Cuando se trata de un estudio de diversos medios, en el que se sometera a analisis el
disefio, la interfaz y la arquitectura de la informaciéon que se presenta a los usuarios, se
habla de una variable que estd en manos de quienes trabajan propiamente en los medios,
por lo tanto no se trata de un aspecto de la investigacion que se pueda controlar de manera

directa, ni indirecta.

5. Delimitacion de la Muestra

5.1 Universo

En todo proceso de investigacion es pertinente delimitar el objeto que se someterd a
estudio. Para ello se hace necesario identificar un universo del cual se seleccionaré la

muestra que se estudiara.
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Tamayo y Tamayo (2002) define el universo como la “totalidad de elementos o
fendomenos que conforman el dmbito de un estudio o investigacion” (p. 208). Para la
elaboracion de este estudio comparativo fue imperiosa la necesidad de 1a delimitacién de un
universo tan amplio como el de los medios periodisticos que se encuentran en las redes de
Internet, donde son cuantiosos los sitios que ocupan distintos tipos de medios informativos,
bien sean especializados, tematicos, versiones digitales de revistas, periddicos, canales

televisivos, agencias de noticias, noticieros digitales, etc.

Queda entonces enmarcada esta indagacion en el universo de periddicos impresos,
con y sin versiones digitales, de los paises latinoamericanos de habla hispana que, hasta

diciembre de 2005, suman 901 publicaciones que reunen estas cualidades.

5.2 Poblacién

Entendida como la “totalidad del fendémeno a estudiar” (Tamayo y Tamayo; 2000:

165), 1a poblacion de este estudio se compone de todos los periddicos latinoamericanos de

habla hispana que cuentan con un soporte en Internet.

Queda entonces delimitado de ese complejo universo, una poblacion compuesta por
aquellos medios informativos cuyo soporte fisico sea la prensa escrita. Se habla entonces de
una poblacién de periddicos digitales. En el &mbito geografico la limitacion se reduce a la
region latinoamericana de lengua hispana. Hasta diciembre de 2005 se contaba con un total

de 643 diarios de la region con version digital.

5.3 Muestra

Dentro de esta poblacion conformada por los periddicos electronicos
latinoamericanos de habla hispana, se trabajara con una muestra intencional, que de
acuerdo con Martinez (2004) se entiende como aquella en la cual que “se elige una serie de
criterios que se consideran necesarios o altamente convenientes para tener una unidad de

analisis con las mayores ventajas para los fines que persigue la investigacion.” (p. 85).
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Los criterios que se tomaran en cuenta para la seleccion de la muestra, que estara
conformada por un periddico con version digital de cada pais latinoamericano —sin incluir

las islas del Caribe—, seran los siguientes:
e Periddicos de circulacion nacional.
e De libre acceso a los archivos digitales. Es decir, sin suscripcion.

e Trayectoria del medio: soporte fisico.

Para seleccionar los medios que se someteran a la comparacion se ingresé al portal

www.prensaecrita.com, con el fin de contabilizar el total de los medios periodisticos
impresos con version digital por paises en la region a estudiar, para luego proceder a

seleccion de acuerdo con los criterios previamente establecidos.

Estos criterios de seleccion de los medios electrénicos que seran analizados se
fundamentan, de igual forma, en el muestreo tedrico, ya que para los procesos de
investigacion se hacen necesarias ciertas informaciones que proporcionan datos pertinentes
con respecto al objeto de estudio. Al momento de seleccionar la muestra, los criterios
corresponden a la identificacion de las caracteristicas relevantes de estos elementos —en
este caso periddicos digitales—, que aproximen a la informacion pertinente referida al
asunto a estudiar. Entre las diversas practicas para lograr la obtencion de la muestra esta el

muestreo tedrico, el muestreo estadistico y el muestreo intencional.

De acuerdo con Strauss y Corbin (2002), el muestreo tedrico “se basa en conceptos
que emergen del analisis y que parecen ser pertinentes para la teoria que se esta
construyendo” (p. 220). Explican ademas que el propdsito de este método de muestreo es
“maximizar las oportunidades de comparar acontecimientos, incidentes o sucesos para

determinar como varia una categoria en términos de propiedades y dimensiones” (p. 220).

Para comenzar la seleccion de la muestra que conforma esta investigacion se visitd

el portal Prensa Escrita (www.prensaescrita.com), que reune una lista por paises de la

region geografica de interés con el fin de contabilizar los periédicos de latinoamericana y
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establecer una relacion entre aquellos que cuentan con un soporte en Internet, y aquellos

que no lo tienen.

Modelo de Tabla para el registro de los periddicos latinoamericanos

Tabla 1: Total de periédicos en Latinoamérica con y sin version digital

Periddicos
con
versiones
digitales

Periodicos
% sin versiones %
digitales

Total de

T *
Pais Periédicos

Argentina
Bolivia
Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador
El Salvador
Guatemala
Honduras
México
Nicaragua
Panama
Paraguay
Pertl
Uruguay
Venezuela % Total
Total

* El orden de los paises es alfabético

Fuente: www prensaescrita.com

Una vez que se cuantifica la existencia de las empresas periodisticas impresas de
Latinoamérica, y se distingue cudl de ellas cuenta con una versidn electronica, y cuales no,
se procede a la seleccién de la muestra en concordancia con los criterios establecidos

previamente. Queda entonces seleccionado el grupo de diarios electronicos que se

someteran a estudio.
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Tabla #2: Seleccion de la Muestra

MUESTRA

Pais Medio URL
Argentina | Clarin http://www.clarin.com.ar
Bolivia El Diario http://www.eldiario.net
Chile El Mercurio http://mwww.emol.com
Colombia | El Tiempo http://www.eltiempo.com.co
Costa Rica |La Nacion http://www.nacion.com
Ecuador El Comercio hitp://www.elcomercio.com
El Salvador | El Diario de Hoy | http://www.elsalvador.com
Guatemala |Prensa Libre http://www.prensalibre.com
Honduras |La Tribuna http://www.latribunahon.com
Meéxico El Universal hitp://www.eluniversal.com.mx
Nicaragua |La Prensa http://www.laprensa.com.ni
Panama La Prensa hitp://www.prensa.com
Paraguay |La Nacion hitp:/Aww.lanacion.com.py
Peri El Comercio hitp://www.elcomercioperu.com.pe
Uruguay La Republica hitp://www.larepublica.com.uy
Venezuela |El Universal hitp://www.eluniversal.com

Fuente: Ysabel Viloria (2006)
6. Métodos de Investigacion

Para llevar a cabo cualquier tipo de investigacion se hace imprescindible un

esquema de trabajo, un patrén que sirva de guia para alcanzar los objetivos planteados.

En esta indagacion se establecen dos etapas fundamentales para el desarrollo de la
misma, una fase de indagacién documental, y otra de indagacion sobre la prensa,

especificamente, la digital.

6.1 Investigacion Documental

Tomando como referencia a Tamayo y Tamayo (2002) este tipo de investigacion es
aquella que se fundamenta en la “revision de documentos, manuales, revistas, periédicos,

actas cientificas, conclusiones de simposios y seminarios y/o cualquier tipo de publicacién

considerado como fuente de informacion” (p. 130).
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En esta etapa del trabajo la consulta a las fuentes de informacion abarcaron desde
los libros referentes al surgimiento y evolucion de Internet como una nueva opcion de
comunicacion, pasando por la adaptacion de las salas redaccionales de los periddicos
impresos al fenémeno de la WWW, hasta la evolucion de estos medios dentro de las redes

de la web.

Adicionalmente, se consulté la hemerografia correspondiente: revistas
especializadas en el tema comunicacional como el Anuario ININCO, la revista
Comunicacion. Ademas se consultaron los trabajos de grados relacionados al tema del

ejercicio periodistico ligado a la adaptacion de la opcidn tecnoldgica que representa Internet.

Por ultimo, fue necesaria la consulta al medio que se somete a estudio: la web. Los
periddicos de la region que cuentan con version digital, revistas especializadas en las
discusiones sobre la Nuevas Tecnologias del Informacion y Comunicacion y otros sitios

digitales que aportaran informaciones sobre el tema que abarca esta investigacion.

6.2 Investigacion de prensa

Con respecto a la indagacion del medio periodistico en si, la temdtica que dirige a
este estudio es la implementacion de las tendencias en la presentacion de los contenidos en
la pantalla a través de la web. Por lo tanto, la indagacion sobre la prensa se enfoca en el
estudio de Internet como plataforma de difusion de los contenidos informativos de los

perioddicos tradicionales.

Tomando en cuenta que es reducida la existencia de un aparato metodologico para
el estudio de la prensa en linea, el presente estudio se fundamentarad en la adaptacion de
modelos propuestos por estudiosos de esta area, en vez de implementar las metodologias
tradicionales de analisis de prensa, puesto que no se trata de un estudio de prensa

tradicional. Por esto, se hace presente la necesidad de establecer un mecanismo que facilite
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la busqueda y el registro de la informacién que permita dar a conocer el comportamiento de

este fenomeno en la region de interés.

6.2.1 Seleccion del método

Para la selecciéon de una metodologia de andlisis, se realizo una revision de los
estudios previos a este, con el objetivo de comparar los métodos de investigacion que se
emplearon, y poder determinar asi cuél o cuales de ellos se adapta a los objetivos, tanto

general como los especificos, de esta investigacion.

Partiendo de los objetivos que se plantearon al inicio de este estudio, las
metodologias consultadas guardan una estrecha relacion con el area de interés: un analisis
evaluativo de los disefios web de medios periodisticos. Las metodologias consultadas se
caracterizan por enfocar sus esfuerzos en el estudio minucioso de los aspectos que

conforman la presentacion en Internet de los contenidos informativos.

A. Evaluacion de Interfaces Grdficas de Usuarios (2003), de Maria Luisa Santos
(Universidad de Navarra).

Este es un instrumento que permite evaluar en detalle los elementos que permiten,
segin la autora, la valoracion de la usabilidad de las interfaces. Para Santos, son seis los
principios que se deben tomar en cuenta para esta apreciacion de la interfaz: Simplicidad,
Consistencia, Contraste, Eficacia, Prediccion y Retroalimentacion. Cada uno de ellos
cuenta con subcategorias que permiten la evaluacion final de los sitios web que se sometan

a estudio.
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B. Andlisis y Meétodos en Ciencias de la Documentacion (2003), de Luis Codina
(Universidad Pompeu Fabra de Barcelona)

En esta propuesta, Codina enumera una serie de componentes de los sitios web, que
deben tomarse en cuenta a la hora de su estudio y evaluacion. En esta herramienta de
observacion y analisis de la red, el autor disefia ciertas categorias y subcategorias que
sistematizan la indagacion. Enumera un total de cuatro categorias —cada una de ellas
formada por subcategorias—: Contenido (autoria/fuente y contenido), Navegacion (acceso
a la informacion y ergonomia), Visibilidad (luminosidad y ubicuidad) y Usabilidad

(procesos y adaptacion)

C. Cibergrafia: propuesta metodoldgica para el estudio de los medios de
comunicacion social cibernéticos, de Adriana Cely (Centro de Investigacion de la

Comunicacion y la Informacion (CICI) de La Universidad del Zulia)

Cely propone que los medios de comunicacion social cibernéticos se clasifican en:
Periédicos en linea, Periddicos multimediaticos y Nuevos medios cibernéticos. De igual
forma expone ciertas subcategorias para la evaluacion de esta clasificacion de los medios,
que permiten valorar los elementos de interactividad y virtualidad, y sus elementos, que son:
Morfologia, Contenido, Actualizacion, Interactividad, Elementos de Documentacion,

Personalizacion, Recursos Humanos, Recursos Publicitarios y Finanzas.
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D. Evaluacion de Contenidos para Sitios Web (Adaptacion del Test de Alexander &
Tate por José Luis Orihuela)

En este estudio, José Luis Orihuela adapta un estudio previo de Alexander & Tate
para someter a evaluacion ciertas caracteristicas de los medios cibernéticos tales como:
Contenido, Navegacion, Identificacion, Interactividad, Interfaz, Usabilidad, Visibilidad,

Accesibilidad y Cantidad, frecuencia y procedencia de los visitantes tinicos de un sitio web.

E. Guia para el andlisis de la pdgina de inicio de un sitio web (2001), de Jacob
Nielsen y Marie Tahir (Madrid)

Esta herramienta se limita a la evaluacion de las primeras paginas de los periddicos
en linea, y toma en cuenta la presencia de los siguientes elementos: Finalidad del sitio,
Informacion acerca de la empresa, Redaccion de contenido, Revelar el contenido a través
de ejemplos, Acceso a archivos y contenido ya apreciado, Vinculos, Navegacion, Basqueda,
Herramientas y accesos a tareas, Imagenes y animacion, Disefio graficos, Artilugios de la
interfaz, Titulos de ventana, los URL, Noticias y notas de prensa, Ventanas emergentes y
paginas intermedias, Publicidad, Bienvenidas, Comunicacion de problemas técnicos y

gestion de emergencias, entre otros.

6.2.2 Metodologia de analisis

Una vez seleccionada la muestra se definen los criterios de analisis para el estudio
de los elementos que se someteran a comparacion entre los diversos medios periodisticos
en la web, teniendo como referencia diversos estudios y propuestas metodologicas para el

analisis de los medios electrdnicos.

Codina (2003) propone una sistematizacién de los componentes un sitio web para
ser analizados en su publicacion Andlisis y Métodos en Ciencias de la Documentacion, que
reune todos los elementos presentes en las metodologias mencionadas anteriormente y es

aplicable a la totalidad del medio, y no s6lo a las primeras paginas de los mismos.
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Esta herramienta que disefi6 Codina (2003) se compone de diversas categorias y

subcategorias de analisis:

I. CONTENIDO

1. Autoria/Fuente: Identificacién y solvencia de la Fuente:
Autoria, Adecuacién, Comunicacion.

2. Contenido: Calidad y cantidad de la informacién:
Tema, publico y objetivos, Interés intrinseco,
Originalidad/Oportunidad, Politica Editorial, Cantidad, Edicion,
Rigor, Actualizacién, Recurso Multimedia, Recursos Interactivos,
Archivo/Hemeroteca.

IL NAVEGACION

3. Acceso a la informacion: Navegacion y Recuperacion:
Sumario, Expresividad, Identificacion, Recorrido secuencial,
Navegacion estructural, Orientacion, Jerarquizacion, Sumarios
locales, Indices, Navegacion Semantica, Sistema de etiquetas,
Recuperacién de informacion o Interrogacion (Busqueda avanzada,
Lenguaje documental.)

4. Ergonomia: Comodidad y facilidad de utilizacion:
Facilidad, Flexibilidad, Claridad, Legibilidad, Recursos Multimedia,
Velocidad.

HI. VISIBILIDAD

5. Luminosidad:

Enlaces, Contexto del anclaje, Anticipacién, Oportunidad, Calidad,
Actualizacion, Tratamiento.
6. Ubicuidad:

Titulo, Transparencia, Meta informacion, Dublin Core, Popularidad.

IV. USABILIDAD

7. Procesos:
Vision de estatus, Convenciones, Errores (Deshacer acciones),
Mensajes, Consecuencias).

9. Adaptacion:
Adaptacion, Redundancia, Acceso, Poitica.
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Para este estudio se implementé el modelo propuesto por Codina (2003), y se

adapto a los objetivos propuestos de la investigacion. De esta manera, las categorias y

subcategorias que se tomaran en cuenta para esta indagacion seran las siguientes:

I. Contenido

1. Autoria/Fuente: Identificacion y solvencia de la fuente

1.1. Autoria

Definicion

Responsabilidad intelectual del recurso e identificacion del organismo
responsable de su publicacién

Examen

(La responsabilidad intelectual y/o los datos sobre la fuente del
recurso esta bien determinada? jHay una indicacion detallada del
staff de la publicacion o sitio web: direccion, consejo de redaccion,
consejo asesor, etc.? jHay informacion sobre la sede social de la
institucion responsable de la publicacion de la web -- nombre de la
institucion, direccion postal, teléfono, correo electronico, etc.--?

Ejemplos

Ejemplo de buena prictica: la declaracion de autoria de la sede web
de Corporate Watch (http.//www.corpwatch.org)

Procedimiento

Los datos sobre autoria suelen estar bajo una opcion denominada
<créditos>, <about>, <quienes somos>, etc. Busquese alguna seccion
de ese tenor para apreciar los datos sobre autoria

Puntuacion

0-3

1.2. Adecuacion

Definicion

Adecuacion entre autoria y agenda tematica

Examen

¢ Presenta evidencias de tratarse de un organismo y/o equipo editorial
solvente en relacion al tema u objetivos de la publicacion? Una
respuesta positiva deberia ser la situacion habitual pero, por

desgracia, no siempre es asi; por ello, el analista debe tener en cuenta
esta pregunta de control.

Ejemplos

Por ejemplo, si se trata de una publicacion sobre medicina, jel
responsable intelectual y/o el equipo editorial procede del mundo de
las ciencias biomédicas? ;jEs la institucion editora una facultad, un
instituto de investigacion, un hospital, etc.? Anti ejemplo: un sitio
web sobre derechos humanos de una asociacion partidaria de la pena
de muerte ...

Procedimiento

Consultar datos sobre autoria segin se indica en el apartado anterior

Puntuacion

0-1

1.3.  Comunicacion

Definicion Posibilidad de ponerse en contacto y, en particular, de enviar
mensajes sobre el contenido al responsable o administrador del
recurso

Examen (Hay posibilidad de enviar comunicaciones o mensajes al autor o a la
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institucion responsable de la publicacion recurso, bien para hacer
aportaciones o para hacer llegar rectificaciones, quejas, peticiones de
informacion adicional, etc.?

Ejemplos En AllMovie Guide (http://allmovie.com) y en IMDB
(www.imdb.com) tenemos la posibilidad de enviar propuestas de
rectificacion de los datos de los films y de los cineastas

Procedimiento Examen del sitio web

Puntuacion 0-1

2, Contenido: Calidad y cantidad de la informacién
2.1. Tema, publico objetivos

Definicion

Tema, objetivos y publico forman un triangulo. Un primer
indicador de calidad en una publicacion es la claridad con la que se
presenta el tema, el publico al que se dirige (a veces éste ltimo
puede estar implicito a partir del tema) y los objetivos perseguidos
(como en el caso del publico, los objetivos pueden ser implicitos o
depender directamente del tema). La claridad y la coherencia entre
tema, publico y objetivos son un primer criterio para contrastar la
calidad de una publicacion por lo que hace a los contenidos.

Examen

(Esta explicitado, o al menos puede deducirse con facilidad, el
tema, los objetivos y el publico de la web de forma facil y
muestran coherencia entre ellos?

Ejemplos

La presentacion de tema y objetivos de Internet Instructor
( www.rdn.ac.uk/vts/instructor/index.htm)

Procedimiento

Examinar el titulo, subtitulo y los primeros parrafos del recurso.
Examinar la pagina de créditos, si la hay, o similar. Examinar las
principales opciones de menu

Puntuacion

0-1

2.2. Interés intrinseco

Definicion

Interés y vinculacion del tema del sitio a la educacion, la
mvestigacion, la cultura o a la I+D

Examen

(El tema de la publicacion es intrinsecamente adecuado o valioso
para el mundo de la educacidn, la investigacion, la cultura o a la I+D
o resulta trivial?

Ejemplos

Una publicacion con rumores e informaciones tipo “prensa del
corazon” sobre personajes del cine es menos valiosa (probablemente
no lo sea en absoluto) que una publicacion con datos sobre films para
uso en educacion, etc. Comparar: www.hola.es con:
www.artanculture.com (con disculpas a Hola)

Procedimiento

Estimacion del interés intrinseco (o de la trivialidad) del tema en
funcion de su utilidad en el terreno de la educacion, la cultura, la
investigacion, I+D+1, etc.

Puntuacion

0-1
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2.3. Politica editorial

Definicion Criterios del sitio para publicar informacién y/o para aceptar articulos
y colaboraciones

Examen (Se detalla en algin apartado la politica editorial de la publicacién?
(Se trata de una publicacidn tipo peer review? ;Presenta indicaciones
sobre la forma en la cual los autores pueden proponer y enviar
articulos a la publicacion?

Ejemplos www.dlib.org

Procedimiento Examen

Puntuacion 0-1

2.4. Cantidad

Definicion Volumen de informacién

Examen {Contiene la web un volumen adecuado o suficiente de informacion
en relacion al tema, objetivos y ptblico al que se supone que se
dirige el recurso?

Ejemplos IMDB (www.imdb.com) contiene informacién sobre mas de 350.000
films y casi un millon de biografias de personalidades del cine. Es un
ejemplo claro de un recurso donde la cantidad de informacion es un
valor en si mismo.

Procedimiento Determinacion del volumen de informacion suficiente considerando
el tema, objetivos y publico del recurso. De ser posible,
determinacién del volumen relativo por comparacién con recursos
equiparables.

Puntuacion 0-3

2.5. Actualizacion

Definicion Ritmo o frecuencia de actualizacion del recurso

Examen (La informacién ha sido actualizada con la frecuencia adecuada a la
naturaleza del recurso?

Ejemplos En general, la necesidad de actualizacién varia segtn el recurso. Por
ejemplo, la web de un diario debe actualizarse al menos una vez al
dia; pero una publicacién mensual, es suficiente con que lo haga
varias veces al afio, etc.

Procedimiento Buscar una fecha de creacion, edicién, actualizacion, etc., en la
pagina principal y en las secciones sensibles a la obsolescencia.

Puntuacion 0-3

2.6. Recursos multimedia

Definicion Utilizacion de recursos multimedia o audiovisuales
Examen (Presenta alguna otra morfologia de la informacién ademas del texto?
Ejemplos En general, cada vez es mas habitual que, al menos, 1os articulos de

las publicaciones incluyan graficos. Seria deseable que, ademas, las
publicaciones fueran incluyendo otras morfologias si el contenido de
la publicacién o del articulo lo justifican, como fotografias, sonido o
registros de video. Ver: www.elpais.es, www.lavanguardia.es, etc.
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Procedimiento

Examinar diversos articulos y comprobar la aparicion de recursos
multimedia, en especial, conviene comprobar los nimeros mas
recientes de la publicacion.

Puntuacion

0-3

2.7. Recursos interactivos

Definicion

Utilizacion de recursos interactivos

Examen

(Presenta algun tipo de interactividad —aparte de los clics en enlaces--
?

Ejemplos

En general, cada vez es mas habitual que las publicaciones digitales
incluyan formas de representacion de la informacion interactivas.
Estas interactividades pueden incluir simulaciones, graficos y
diagramas animados, etc. Ver: www.bbc.co.uk/dinosaurs,
www.nytimes.com; news.bbc.co.uk, www.pbs.org,
www.discovery.com

Procedimiento

Examinar diversos articulos y comprobar la aparicién de recursos
interactivos, en especial, conviene comprobar los numeros mas
recientes de la publicacion.

Puntuacion

0-3

2.8. Archivo/Hemeroteca

Definicion Posibilidad de acceso a la coleccion retrospectiva de la publicacion

Examen Si la publicacién ha editado varios numeros o volimenes, jse ha
dispuesto la posibilidad de su acceso o consulta? jExiste alguna
limitacion a ese acceso --contenidos parciales, solamente algunos
numeros--?

Ejemplos www.dlib.org > Back Issues

Procedimiento Buscar una seccion de archivo o de nimeros anteriores de la
publicacién y determinar el grado y facilidad de acceso a la coleccion
retrospectiva

Puntuacion 0-3

II. Navegacion

3. Acceso a la informacion: Navegacion y Recuperacién

3.1. Sumario

Definicion Sumario global o mapa principal del recurso

Examen (Dispone la publicacién de un sumario general?

Ejemplos www.dlib.org

Procedimiento Examen de la pagina principal del recurso. El sumario puede ocupar
toda la pagina principal, pero también puede limitarse a una zona de
la misma, tipicamente una banda vertical a la izquierda o una banda
horizontal en la parte superior, o bien puede estar repartido en dos o
mas zonas en la pagina principal.

Puntuacion 0-1
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3.2. Expresividad

Definicion

Capacidad de expresar con un numero limitado de opciones los
contenidos principales del recurso

Examen

(1) ¢El sumario principal presenta un namero limitado de opciones
unitarias --o de conjuntos de opciones bien agrupadas-- de manera
que pueden tenerse a la vista las opciones principales sin necesidad de
efectuar desplazamientos con el cursor?

(2) {Con o sin desplazamiento, el nimero total de opciones del
sumario principal se mantiene en torno a unas pocas unidades --caso
ideal-- 0 unas pocas decenas o bien se acerca e incluso supera el
medio centenar --caso peor--?

Ejemplos

Muchas opciones de navegacion que, para ser vistas, requieran de dos
o mas clics, se perderan o pasaran desapercibida para la inmensa
mayoria de los internautas. El problema es menor si hay indicios o
pistas evidentes de que, para ver todo el sumario es necesario hacer
varios clics. El problema es grave si, ademds de ser necesarios varios
clics, no hay nada en el disefio del sumario que lo haga evidente.

A la propiedad consistente en que un sumario no necesita
desplazamientos de la barra vertical para ser visto en su totalidad, la
denominamos expresividad. El sumario general ideal deberia basarse
en la siguiente sencilla formula: jerarquizacion + abstraccion +
agrupacion.

Ejemplos de buenas practicas; www.hipertext.net, www.bubl.ac.uk;
www.sosig.ac.uk
Anti ejemplos: <www.refdesk.com>;, <www.nostalgia.com>

Procedimiento

Examen del sumario principal

Puntuacion

0-3

3.3. Identificacion

Definicion

Identificacion basica de las diferentes secciones de un recurso digital
o de una publicacion en base a titulo, autor (o fuente) y fecha

Examen

i Contiene cada pagina o seccion de la publicacién un titulo, un autor
(si procede) vy una fecha de actualizacion (si procede)?

Ejemplos

www.dlib.org

Procedimiento

Comprobacion mediante revision de diferentes secciones del recurso
a diferentes niveles de profundidad

Puntuacion

0-1

3.4. Recorrido secuencial

Definicion

Posibilidad de seguir ¢l contenido de la totalidad o de una seccion de
la publicacion siguiendo un recorrido secuencial o un recorrido
aconsejado

Examen

En caso que la naturaleza de la seccién del recurso lo justifique, jes
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posible seguir la estructura de contenidos de forma secuencial?

Ejemplos

Salvo materiales que, por su naturaleza sean de tipo mosaical --por
ejemplo, una enciclopedia-- deberia haber siempre la posibilidad de
realizar un recorrido secuencial que, implicita o explicitamente,
corresponde al recorrido sugerido por el autor.

Ademas, en un buen material didactico, por ejemplo, no solamente
necesitamos saber donde estamos ahora, sino a donde podemos ir a
partir de ese momento o, mejor alin, a donde nos sugiere el autor que
vayamos a partir de haber visto determinadas secciones.

Ver, como un excelente ejemplo:

www_library.cormell. edu/preservation/tutorial/index. html

Un ejemplo de un recorrido secuencial no tan bien llevado a la

practica, aunque se trata de un excelente recurso:
www.librarypreservation.org

Procedimiento

Comprobacion de la existencia de enlaces que faciliten el recorrido
secuencial. Suelen ser de tipo <Anterior>, <Siguiente>, etc. También
suelen presentarse bajo la forma de <Tour>, <Visita guiada>, etc.

Puntuacion

0-3

3.5. Navegacion estructural

Definicion

Posibilidad de realizar desplazamientos no secuenciales y eficacia de
resolucion de los mismos

Examen

(Es posible realizar una navegacion no secuencial a través de la
estructura del recurso? En concreto: (1) jEs posible acceder
directamente a cualquier seccion importante de la publicacion sin
necesidad de pasar por las secciones previas? (2) ;La estructura de
secciones de la publicacion es clara y esta adecuadamente soportada en
la navegacion? (3) ;Se puede acceder a cualquier lugar de la web
desde cualquier otro lugar, mediante un pequefio numero de elecciones
--0 1o que es lo mismo, mediante un pequefio numero de clics
relativamente pequefio, 5 clics o menos?

Ejemplos

Los materiales digitales deberian facilitar siempre la posibilidad de
accesos no secuenciales, es decir, la posibilidad de acceder a la seccion
3, por ejemplo, sin necesidad de pasar antes por las secciones 1y 2.
Volvemos a proponer los dos ejemplos anteriores, en este caso, son
excelente en la realizacion de accesos no secuenciales:

<www.library.cornell.edu/preservation/tutorial/index. html>
<www.librarypreservation.org>

Procedimiento

(1) Diversas pruebas de navegacion no secuencial desde la seccion
principal al inicio de cualquier otra seccion.

(2) Diversas pruebas de navegacion no secuencial desde la seccién
principal al diversos niveles de profundidad de cualquier otra seccion
(3) Diversas pruebas de acceso desde los ultimos niveles de diferentes
secciones hasta los tltimos niveles de otras secciones

Puntuacion

0-3
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3.6. Orientacion

Definicion

Indicaciones de contexto

Examen

(Proporciona orientaciones de contexto que responda a preguntas del
estilo (donde estoy?, ;jestoy al principio, en medio o final de algo de
qué extension ?

Ejemplos

Algunas secciones de un recurso digital pueden ser mucho mas
grandes que otras. Si el recurso esta bien disefiado, deberia
proporcionar indicaciones cuanto mas directas mejor sobre esta
cuestion. Por ejemplo, Yahoo nos advierte con una cifra entre
paréntesis del nimero de recursos que tiene cada seccion. Otros
recursos indican el nimero de secciones y el contexto a la vez
mediante convenciones graficas, por ejemplo, un conjunto de
pequefios cuadrados indican las secciones, y la seccion activa aparece
de un color distinto, etc.

Ver el excelente sistema de informacion de contexto de:
www.webreference.com

Procedimiento

Comparacién de diversas secciones y bisqueda en las mismas de
sefiales de contexto y orientacion como las indicadas.

Puntuacion

0-3

3.7. Jerarquizacion

Definicion

Indicacion directa o indirecta de la importancia relativa de las
secciones o de la informacién contenida en el recurso

Examen

(Existe evidencias de que los contenidos de 1a web han sido
jerarquizados de acuerdo a su importancia relativa?

Ejemplos

Raramente los contenidos de un recurso digital, a menos que su
contenido sea muy limitado, tendran la misma importancia.

En materiales de tipo didactico, tampoco es probable que sea
indiferente, al menos la primera vez que se lee o explora, comenzar
por una seccion u otra, a menos que, como decimos, se trate de
materiales muy limitados.

Por ambos motivos, una de las funciones principales del autor de un
recurso es adoptar un compromiso respecto al orden de precedencia y
la importancia relativa de cada seccion. Esta funcion es tanto mas
importante cuanto mas informacion o secciones tenga el recurso.

Ver PBS (www.pbs.org) y comparar con www.refdesk.com

Procedimiento

Examen de la presentacién de las secciones en el men principal en
cuanto a disposicion, tipografia, y otros recursos graficos que
eventualmente puedan orientar sobre una cierta jerarquizacion de
contenidos del recurso

Puntuacion

0-3
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3.8. Sumarios locales

Definicion

Sumarios de secciones o menus locales

Examen

(Contienen las secciones de la publicacion mends o sumarios locales
que nos ayuden a conocer con detalle su contenido tematico y acceder
a cualquiera de sus partes con un nimero minimo de clics?

Ejemplos

Un sumario local contiene la informacion desglosada o detallada de
una sola parte de la web. Si el contenido de una web es complejo, las
diversas secciones probablemente necesitaran un sumario local. Por la
misma razon, el sumario general no puede incluir el detalle de los
sumarios locales, porque generaria desorientacion y romperia la regla
de la jerarquizacion + abstraccion.

Ver ejemplos de distribucion de menus globales v. locales en:
<www. librarypreservation.org>

Procedimiento

Entrar en una o mas secciones y observar la existencia o no de
sumarios o menus locales

Puntuacion

0-1

3.9. Indices

Definicion

Contenido de un recurso en forma de lista de temas, conceptos,
nombre propios, fechas, etc.

Examen

¢(Contiene indices tematicos, cronoldgicos, geograficos u
onomasticos?

Explicaciones/
Ejemplos

Los sumarios solamente son una de las dos grandes clases de indices
posibles de una web. Mientras los sumarios son una representacion
abstracta y sistematica de la estructura del contenido de la web, los
indices son listas detalladas, no sistematicas, sino alfabéticas,
cronologicas, etc., de los items tematicos, temporales, etc. de la web.
Una publicacion de cierta complejidad deberia tener al menos un
indice de temas o de conceptos, ademds de un sumario. En caso
necesario, pueden convenir otros indices: cronologico, de nombres
propios (personas, paises, etc.), de ilustraciones, de autores citados,
etc.

Por tanto, no debe confundirse un sumario, 0 mapa global, con un
indice. En un sumario hay una representacion jerarquica o analogica
de la estructura del recurso, en cambio en un tipico indice analitico lo
que hay es una lista alfabética de los temas, nombres, etc. que
contiene el recurso. A veces, se utilizan una clase de indices
analiticos que contienen todas esa clase de informaciones
combinadas, se denominan indices diccionarios

Pueden verse buenos indices en <www.montague.com | A-Z index>
y en <www.w3c.org>

Procedimiento

Localizar alguna seccion denominada <subjects>, <temas>,
<indices>, <index>, <A-Z>, etc.

Puntuacion

0-3
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3.10. Navegacion semdntica

Definicion

Enlaces entre secciones no relacionadas estructuralmente

Examen

(Existe navegacion semantica, es decir, existen enlaces que sirven
para relacionar secciones o items que mantienen entre ellos alguna
clase de asociacion (aparte de la vinculacion jerarquica). semejanza,
causa/efecto, definiens/definiendum, texto/nota de aclaracion,
cita/referencia, explicacidon/ejemplo, etc.?

Explicaciones/
Ejemplos

La navegacion semantica es una capa de enlaces adicional que, a
veces, presentan algunos recursos digitales. Otras veces, es la tnica
clase de enlaces que presenta un recurso.

Ademas de la navegacion estructural, suele ser necesaria la
navegacidn semantica, que sirve para unir secciones o nodos que,
aunque no queden unidos de manera estructural, si lo estan de manera
asociativa. Por ejemplo, en una historia del cine, la estructura
jerarquica mas frecuente ser4 la cronolodgica y, dentro de ésta, se
estructurara la web por paises o cinematografias nacionales, de
manera que tal estructura permitira navegar por la linea del tiempo y,
asi, conocer a todos los cineastas o a todos los films de, por ejemplo,
la década de los 50 de un determinado pais, por ejemplo, de
Inglaterra. Ahora bien, esa navegacion es insuficiente si, lo que
pretendo es reunir todas las secciones que hablen de un cineasta como
Hitchcock, cuya obra se distribuye a través de varias décadas y de
paises distintos.

No todo recurso requiere esta clase de enlaces; pero se hacen mas
necesarios a medida que el recurso contiene mas informacion.

Por otro lado, una gran cantidad de enlaces semanticos puede ser una
mala opcion. Por ejemplo, un exceso de enlaces semanticos puede
despistar al usuario mas que ayudarlo.

Ver un ejemplo de buena practica en: <www.pcwebopedia.com>y un
ejemplo de no tan buena, por exceso de enlaces en:
<pespmcl.vub.ac.be/>

Procedimiento

Examinar diversas secciones para comprobar la existencia o no de
enlaces semanticos. La forma mas frecuente en la que se presentan
esos enlaces es mediante anclajes a través de palabras subrayadas de
un texto. También suelen presentarse en forma de pequefias
compilaciones de referencias adicionales al final de un seccion, en la
forma de <Temas relacionados>, <Articulos del mismo tema>, etc.

Puntuacion

0-3

3.11. Sistema de etiquetas

Definicion

Conjunto de términos --o de iconos-- utilizados para rotular las
distintas secciones del recurso.

Examen

Las etiquetas textuales --o los iconos, en su caso-- de las opciones de
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menu, (1) ;son informativos o son ambiguos?; (2) json
autoexcluyentes o se solapan entre ellos?; (3) ;es consistente el
sistema de etiquetas o se designan las mismas cosas con distintos

nombres o bien se utilizan diversas convenciones para las mismas
funciones?

Explicaciones/
Ejemplos

El sistema ideal de navegacion de un recurso ¢s el reflejo de una
estructura jerarquica o en arbol, pero poner de manifiesto esa
estructura requiere que las opciones de navegacion sean claras y auto
excluyentes entre si. No ayuda de mucho un sistema de navegacion
con opciones como <novedades>, <ultimas noticias>,
<informaciones™> en un mismo ment. Tampoco un sistema con
rotulos como <lo que debe saber>, <entre aqui>, etc.

Finalmente, no es util un sistema inconsistente, donde la misma
seccion a veces se identifique con <documentos> y otras con
<publicaciones>; o donde la opcion de basqueda se indique una veces
con una lupa y otra con unos prismaticos; o que la flecha hacia la
izquierda a veces lleve al inicio de la seccion y otras al sumario
principal, etc.

Ver un ejemplo de mala practica en: www.yahoo.es | Actualidad |
Noticias, donde se puede comprobar el uso reiterado de etiquetas no
autoexcluyentes

Procedimiento

Realizar un juicio de apreciacion sobre la claridad del sistema de
etiquetas, pero muy especialmente, examinar los menus de distintas
secciones de la publicacién y comprobar si siempre se rotulan con los
mismos términos a las mismas secciones.

Puntuacion

0-3

3.12. Recuperacion de informacion o Interrogacion

Definicion La recuperacion de informacion consiste en el acceso a la
informacion a través de preguntas en forma de frases o palabras clave

Examen (Posee un sistema de acceso a la informacién mediante busqueda por
palabras?

Explicaciones/ A partir de una cierta complejidad, la navegacion sera insuficiente

Ejemplos para garantizar el acceso a la informacion. Por muy bien resuelto que
esté un sistema de navegacion, es imposible, por definicién, que
pueda solucionar todas las clases de necesidades de informacion que
tendran los usuarios de esa web. En general, una web sin, al menos,
un sistema de busqueda por palabras, tiene un sistema de acceso a la
informacion incompleto. Esa incompletud sera tanto mas grave
cuanto mas compleja y voluminosa sea la informacion publicada en la
web en cuestion.

Procedimiento Comprobar la existencia de un formulario de biusqueda

Puntuacion 0-3
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4. Ergonomia: Comodidad y facilidad de utilizacién

4.1. Facilidad

Definicion Facilidad general de utilizacién del recurso

Examen (Las acciones aparentemente mas frecuentes son las mas accesibles o,
por el contrario, requieren de diversas acciones, desplazamientos,
numerosos clics, etc.?

Explicaciones/ Por ejemplo, es frecuente la necesidad de consultar una determinada

Ejemplos seccion --el namero actual de la publicacion-- por lo que esta opcion
deberia estar siempre accesible.

Procedimiento Exploracion y lectura de, al menos, una seccion completa del recurso;
asi como exploracidn hasta un segundo nivel de profundidad de dos
secciones mas

Puntuacion 0-3

4.2. Claridad

Definicion

Contraste adecuado entre figura y fondo.

Examen

,Hay una buena relacion figura/fondo en la web, es decir, hay un
contraste adecuado entre texto y fondo, entre ilustraciones y texto,
entre ilustraciones y fondo?

Explicaciones/
Ejemplos

Por ejemplo, letras azules sobre fondo oscuro es antiergonémico
porque no proporciona un contraste adecuado figura/fondo. En
general, la buena relacion figura/fondo es facil de conseguir si se
sigue un principio muy simple: un fondo blanco y un texto en color
negro proporciona una relacion ideal (o cualquier variacién que no se
aleje de lo indicado: fondo claro y letras oscuras). Lo mismo se puede
decir de las imagenes: cualquier imagen sobre fondo blanco o claro
tendra una relacion 6ptima figura/fondo. La mayor parte de los sitios
web han ido adoptando la opcion mds evidente: letras negras (o en
colores oscuros) sobre fondo blanco (o muy claro).

Procedimiento

Con los examenes procedentes realizados para otros indicadores, ya
estara el analista en condiciones de puntuar este indicador. En caso
contrario, deberia realizar un examen general del recurso examinando
algunas secciones al menos hasta el primer nivel de profundidad.

Puntuacion

0-3

4.3. Recursos multimedia

Definicion Adecuacioén del uso de imdgenes o sonido en el recurso

Examen ¢Las imagenes o los sonidos, si las hay, complementan la
informacion textual y son necesarias para la exposicion del tema
tratado o entorpecen la lectura del texto o, al revés, el texto entorpece
la lectura de las imagenes y del sonido?

Explicaciones/ El uso de recursos multimedia debe estar justificado y no obedecer a

Ejemplos una mera utilizacién "de adorno” o respondiendo a simples modas o

tendencias. En todo caso, el uso de diversas morfologias de la
informacion: texto, imagen, sonido, etc., debe responder a una
estrategia discursiva coherente.
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Procedimiento

Determinacion de la existencia o no de relacidn adecuada entre los
elementos multimedia del recurso

Puntuacion

0-3

4.4. Velocidad

Definicion Tiempo de descarga de las diversas secciones del recurso

Examen ¢La velocidad de descarga de las paginas es suficiente, o bien la
tecnologia utilizada o el tamafio de las imagenes hacen dificil y lenta
la descarga de las paginas teniendo en cuenta los objetivos del
recurso y el publico destinatario?

Explicaciones/ El afan de afiadir tecnologia de Gltima generacion hace muy dificil

Ejemplos entrar en algunos recursos. Puede estar justificado si el recurso se va
ha utilizar en un entorno controlado, por ejemplo, en una Intranet,
pero no en un entorno abierto como la web y menos si el publico
destinatario es mas o menos generalista.

Procedimiento Estimar si el tiempo de descarga de la web es rapido o lento. Utilizar
un reloj que disponga de segundero si es necesario. Segin J. Veen, el
tiempo promedio de descarga de una pagina en las mejores web estd
alrededor de 25 segundos. Esta indicacion debe ser tomada con
precaucion. No supone que deba ser penalizada una web que necesita
26 segundos; pero si supone que debe empezar a considerarse lenta
una web que necesite tres veces ese tiempo, es decir, que necesite 60
segundos 0 mas.

Puntuacion 0-3

II1. Visibilidad

S.Luminosidad

5.1. Enlaces

Definicion Enlaces a recursos externos

Examen (Posee enlaces a recursos externos?

Explicaciones/ Casi cualquier materia o tema puede beneficiarse de la facilidad de la

Ejemplos WWW para enlazar recursos entre si. En general, por tanto, cualquier
recurso digital puede tener ese tipo de enlaces, al menos, en alguna de
sus secciones.

Procedimiento Detectar y activar los posibles enlaces externos que pueda tener el
recurso analizado. Determinar su exhaustividad y acierto.

Puntuacion 0-3

5.2. Contexto del anclaje

Definicion Contexto de aparicion de los anclajes que activan los enlaces

Examen Si debiera tener enlaces a recursos externos y, si de hecho, los tiene,
japarecen los enlaces a fuentes externas en el contexto oportuno y
favorecen asi el aprovechamiento del material?

Explicaciones/ La seleccion del lugar adecuado del anclaje de un enlace favorece su

Ejemplos aprovechamiento. En medio del texto de una explicacion, por

ejemplo, un anclaje de un enlace puede perjudicar la comprension del
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mismo; en cambio, situado al margen o al final del texto, puede
complementar y aumentar el valor del texto

Procedimiento Seleccionar una muestra de enlaces a recursos externos --si existen--
y enjuiciar el acierto o desacierto de la eleccion de los anclajes
Puntuacion 0-3

3.3. Anticipacion

Definicion Informacion anticipada ofrecida por el anclaje

Examen Si el recurso utiliza enlaces incrustados en el contenido de la
publicacion, ;estan identificados de manera adecuada de forma que
anticipen al lector el resultado de activar el enlace y, en todo caso, es
evidente para el lector que si activa el enlace abandona el articulo o
seccion que esta leyendo de la publicacion?

Explicaciones/ No es lo mismo un anclaje criptico tipo <clic aqui> que un anclaje

Ejemplos con un titulo y al menos una linea de explicacion. Ademas, todo
anclaje deberia desplegar alguna informacién al pasar el cursor por
encina y no solamente un canvi en la forma de éste ultimo.

Procedimiento Analisis de una muestra de anclajes de enlaces externos

Puntuacion 0-3

5.4. Oportunidad

Definicion Oportunidad y adecuacion de los enlaces externos

Examen (El nimero y la naturaleza de los enlaces es adecuado a las
caracteristicas del recurso o, por el contrario es escaso, excesivo o
injustificado?

Explicaciones/ No todo debe enlazar con todo, especialmente en recursos didacticos

Ejemplos y cientificos. En general, el exceso es peor que el defecto y, en todo
caso, cada enlace debe estar tener una justificaciéon.

Procedimiento Activacién de una muestra de enlaces externos (entre 5 y 10 para
cada seccion, segun la amplitud del recurso) y realizacion de
estimaciones de oportunidad en base a la relacion tematica de los
enlaces externos con la materia del recurso y el contexto donde
aparecen los anclajes de los enlaces.

Puntuacion 0-3

3.5. Calidad

Definicion Calidad de los enlaces externos

Examen (Presenta indicios de que los enlaces han sido seleccionados y
evaluados siguiendo algin criterio claro de calidad intrinseca de
los recursos enlazados?

Explicaciones/ No se deben enlazar recursos de baja calidad; y menos atin en

Ejemplos materiales con fines didacticos

Procedimiento Activacion de una muestra de enlaces externos (entre 5 y 10 para
cada seccidn, segin la amplitud del recurso) y realizacion de
estimaciones aproximadas de calidad de los enlaces externos

Puntuacion 0-3
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5.6. Actualizacion

Definicion Periodo de tiempo transcurrido desde la ultima comprobacion de la
- | validez de los enlaces externos

Examen ¢Estan actualizados los enlaces del recurso considerado o, por el
contrario, hay abundancia relativa de enlaces obsoletos o "rotos"?

Explicaciones/ Si un recurso presenta enlaces externos, pero no se realiza una labor

Ejemplos de mantenimiento, éstos van degradandose por obsolescencia o por
rotura de las direcciones enlazadas

Procedimiento Los enlaces revisados con motivo de los indicadores anteriores,
deberian ser suficientes para que el analista pueda tomar decisiones
sobre este indicador

Puntuacion 0-3

5.7. Tratamiento

Definicion

Examen

Valor afiadido de la informacion que presenta el recurso considerado
sobre los enlaces externos

En el caso de presentar los enlaces externos en una seccion bien
diferenciada, ;propone una simple lista de titulos de sedes web o, por
el contrario, se presenta alguna clase de informacion de valor afiadido
sobre ellas?

Explicaciones/
Ejemplos

De aplicacion solamente en sitios web con secciones dedicadas a
mostrar directorios de recursos.

La informacion de valor afiadido mas caracteristica es una breve
descripcion o resumen del recurso. Ademas, algunas webs ofrecen
descriptores (o palabras clave), informacion sobre la fuente, la
lengua, una valoracion del recurso de acuerdo a alguna escala, etc.

En algunos casos, no es necesario aplicar este indicador, ya que en
algunas publicaciones la aplicacion del indicador n. 5.3 cumple la
misma funcion. Por ejemplo, se puede aplicar a Yahoo, puesto que
tiene una seccion de directorio, pero no, por ejemplo, a
CineMagazine.

Un ejemplo de practica excelente lo tenemos en Sosig
(www.sosig.ac.uk) y un ejemplo de practica mucho menos eficiente
lo tenemos precisamente en Yahoo (www.yahoo.es;
www.yahoo.com).

Procedimiento

Los enlaces revisados con motivo de los indicadores anteriores,
deberian ser suficientes para que el analista pueda tomar decisiones
sobre este indicador

Puntuacion

0-3
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6. Procesos

IV. Usabilidad

6.1. Vision de estatus

Definicion

Vision no ambigua de la situacion del proceso o transaccion

Examen

(Existen indicaciones del estado de la accion o de la transaccion que
se esta llevando a cabo?

Explicaciones/
Ejemplos

La indicacion o visién no ambigua de la situacion de un proceso es
esencial para la facilidad de uso de una web en el mundo de la
ciencia.

Una sede web dedicada a funciones cientifica o académicas debe
proporcionar siempre indicaciones claras y visibles sobre la situacién
en caso que incluya transacciones o acciones (p.e., cuando un
internauta desea suscribirse a algun servicio de informacion
vinculado a la publicacion, cuando desea enviar un mensaje para
participar en un foro de debate o cuando participa en una encuesta,
etc.).

Cuando se realiza una accion a través de una sede web no deberiamos
tener dudas sobre si ya hemos completado una encuesta o si debemos
hacer alguna accion mas. Un buen ejemplo de visibilidad de estatus
es la forma de realizar adquisiciones libros o discos en Amazon
(www.amazon.com).

El ejemplo considerado candnico por la mayor parte de los
observadores es la gestion de adquisiciones de Amazon
(www.amazon.com)

Procedimiento

Realizacién —o simulacion—de la transaccidn y observacion de la
adecuacion del estado de la accion y del estado e informaciones
visibles en la pagina

Puntuacion

0-3

6.2. Convenciones

Definicion Utilizacion de lenguajes y convenciones familiares a los usuarios

Examen (Utiliza la sede web un lenguaje y un rotulado de iconos transparente
y en lenguaje natural y sigue las convenciones mas habituales en el
manejo de las acciones o transacciones en cada caso o €s poco
comprensible para usuarios no habituales?

Explicaciones/ Un antiejemplo de este indicador lo teniamos en Boxmind

Ejemplos (www.boxmind) --por otro lado una magnifica sede web-- donde se

habia rotulado con un icono que tiene el texto Search, la funcion de
visualizacion de resultados.

Otra web, Celluloid-Silicon (www.celluloid-silicon.com/cs.htm)
indica con el icono habitual para seguir adelante (dos flechas) la
funcién de enviar un mensaje de correo al administrador de la web.
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En algunas ocasiones, algunas web utilizan un sistema de anclajes
poco habitual: el principal error consiste en anclajes inadvertidos: no
solamente no utiliza, por ejemplo, palabras subrayadas en color azul,

sino que el cursor ni tan solo cambia de forma cuando pasa por ¢l
enlace...

Procedimiento

Examen del seguimiento de las convenciones habituales en las
acciones mas frecuentes: ayuda, basquedas, activacion de enlaces,
correo al administrador de la web, etc.

Puntuacion

0-3

7. Exrrores

7.1. Deshacer acciones

Definicion

Deshacer la Gltima accion

Examen

(En determinados puntos de la transaccion o accion es posible
deshacer ésta de manera facil?

Explicaciones/
Ejemplos

Los errores atribuibles a los usuarios cuando usan una web --0 un
programa-- son inevitables. No se pueden disefiar sedes webs de tipo
transaccional libres al cien por cien de esa clase de errores, pero al
menos el disefiador debe esforzarse por minimizar sus consecuencias,
empezando por la posibilidad que deberia ser omnipresente de
deshacer las ultimas acciones y acabando por disefiar mensajes de
error que sean inteligibles para el usuario.

En un nivel elemental, todo formulario debe tener una forma
rectificar los datos, por ejemplo, con un boton "deshacer". En casos
mas avanzados, como realizar una subscripcion, una matriculacion o
la adquisicion de materiales, nuevamente nos referiremos a Amazon,
ejemplar en muchos sentidos. Durante todo el proceso de compra, se
puede deshacer la accion. Incluso una vez confirmada la compra, el
cliente dispone atin de 90 minutos para anular su pedido

Procedimiento

Realizacion —o simulacion—de la transaccion y observacion de la
adecuacion del estado de la accion y del estado e informaciones
visibles en la pdgina

Puntuacion

0-1

7.2. Mensajes

Definicion Mensajes del sistema en caso de error

Examen En caso de error, /el mensaje del sistema es inteligible o utiliza un
argot incomprensible?

Explicaciones/ Algunos mensajes de error tipicos --por desgracia-- de la web son de

Ejemplos este estilo: "error n. X". Ese tipo de mensaje no dice nada al usuario,
que no puede tomar ninguna decision. Seria mas 16gico un error de
este tipo: "falta cumplimentar uno de los campos, vuelva por favor a
revisar el formulario".

Procedimiento Realizacion —o simulacion—de la transaccion y observacion de la

adecuacion del estado de la accion y del estado € informaciones

70




visibles en la pagina

Puntuacion

0-1

7.3. Consecuencias

Definicion Consecuencias de los errores

Examen En caso de error del usuario, jse ha procurado minimizar las
consecuencias?

Explicaciones/ En algunas webs, una vez rellenados formularios que pueden llegar a

Ejemplos ser muy largos, si falta algun campo, el sistema devuelve de nuevo el
formulario sin datos, de manera que, para afiadir, por ejemplo, un
namero de codigo postal descuidado por el usuario, éste debe rellenar
de nuevo decenas de campos. Situaciones como ésa deben evitarse
cuidadosamente.

Procedimiento

Puntuacion 0-1

8. Adaptacion

8.1. Adaptacion

Definicion Capacidad de personalizacién y adaptacion a cada usuario

Examen (Pueden los usuarios de la web adaptarla a sus necesidades, lengua,
contexto o intereses personales?

Explicaciones/ Una de las grandes virtudes de la WWW es que se considera un

Ejemplos medio de masas "desmasificado". La paradoja consiste en que las
publicaciones de la WWW pueden resultar accesibles a un piblico
universal y, al mismo tiempo, se pueden adaptar con mucha facilidad
a colectivos de usurios muy concretos.
La adaptacién y la flexibilidad es un parametro relacionado con
aspectos como la existencia de diversas vias para realizar las mismas
acciones, la posibilidad que cada usuario adapte el sistema a sus
necesidades (customization) y la facilidad para realizar las acciones
mas habituales. Este parametro esta muy relacionado coneln. 4y, en
particular con los indicadores 4.1y 4.2.
Por ejemplo, los usuarios de una publicacion ;pueden adaptarla a sus
intereses tematicos y curriculares particulares? Aun no es frecuente
en sitios web de ciencia y cultura, pero si en webs como Yahoo, y en
buscadores como AllTheWeb

Procedimiento Examen de este tipo de posibilidades

Puntuacion 0-3

8.2. Redundancia

Definicion Capacidad para hacer las mismas acciones por distintos medios

Examen iSe pueden realizar las acciones mas habituales de distintas formas o
se puede acceder a las principales secciones por diversas vias?

Explicaciones/
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jemplos

Procedimiento

Puntuacion 0-3

8.3. Acceso

Definicion Facilidad de acceso a las acciones mas habituales

Examen (Las acciones mas habituales estan presentes en la primera seccion de
la web y sin necesidad de realizar scrolls o, por el contrario, requieren
de diversos clics?

Explicaciones/

Ejemplos

Procedimiento

Puntuacion 0-3

8.4. Politica

Definicion Politicas y normas del recurso

Examen Hay una seccion dedicada a exponer las normas y la politica de la
institucion editora, por ejemplo, respecto a la forma de suscripcion, si
es el caso, normas de uso, envio de rectificaciones, etc.?

Explicaciones/ --

Ejemplos

Procedimiento

Puntuacion 0-3

Para Codina (2003) el procedimiento de andlisis y la asignacién de puntaje

responden a la adecuacion del sitio web que se analiza a las caracteristicas que someten a

evaluacion. A los indicadores del 0 al 1, se les asignara O a aquellos medios que no

cumplen con la caracteristica, y 1 a aquellos que si las cumplan. Con respecto a los

indicadores cuya evaluacion es del 0 al 3, el autor propone los siguientes criterios para la

evaluacién:

Puntos | Interpretacion
0 Error grave
1 Error
2 Correcto, pero mejorable
3 Excelente -
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En cuanto al procesamiento de los datos obtenidos, Codina (2003) sefiala que se
deberan sumar los puntos obtenidos en todos los indicadores y dividirlo entre el nimero de
indicadores sometidos a evaluacién. De esta manera, la puntuacion global serd, igualmente,
entre 0 y 3, considerando que todos aquellos medios que obtengan menos de 1,5 les

convendria una revision en profundidad.

De acuerdo con esta sistematizacion de los elementos que componen ¢l disefio de un
sitio web, propuesta por Codina, se procederd al estudio de cada uno de los periddicos
digitales seleccionados y luego se analizaran los resultados obtenidos con el fin de
establecer si hay una tendencia latinoamericana de disefio, interfaz y arquitectura de la

informacién en los diarios periodisticos digitales de la region.

En este sentido, el estudio comparativo de las versiones digitales de los periodicos
de la regién de interés permitird dilucidar si existe una tendencia en la presentacion de los
contenidos mediante las pantallas luego de analizar los elementos de disefio grafico,

interfaz y arquitectura de la informacion.
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En relacion con la presentacion de los resultados se disefi6 una tabla, que recogiera
los datos de identificacion de los periodicos analizados, para organizar de manere

sistematizada aquellos datos que agreguen valor al estudio.

Ficha técnica de los Periddicos Latinoamericanos en linea

Tabla #3: Ficha Técnica de 1a Muestra

Paises/ Fecha
Categorias | Medio URL Puntaje de
de analisis 01| 0-3 evaluacion
Argentina
Bolivia
Chile
Colombia
Costa Rica
Ecuador
El Salvador
Guatemala
Honduras
México
Nicaragua
Panama
Paraguay
Peru B
Uruguay
Venezuela
Fuente: Ysabel Viloria (2006)
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RECOLECCION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Una vez aplicada la metodologia que desarrollo Codina (2003), adaptada a los
objetivos de esta investigacion, se procedio a la tabulacion de los resultados obtenidos en la
evaluacion de las versiones digitales de los periddicos impresos de los paises

latinoamericanos que conforman la muestra seleccionada para este estudio (ver Anexo 3).

Para proceder al respectivo analisis de los datos obtenidos, se realizé una
sistematizacion de las evaluaciones de la muestra, con el fin de facilitar la lectura e
interpretacion de los mismos. De esta manera se presenta una vision global de los
resultados, luego se analizan cada uno de los indicadores que forman parte de la

metodologia y, por ltimo, se realizan las comparaciones respectivas (ver anexos 4 y 5).

De igual modo, se ofrece un panorama general de los resultados recogidos en un
analisis descriptivo. Posteriormente, en un analisis comparativo, se procura reflejar los
aspectos comunes por una parte, y distintivos por otra, de cada uno de los periddicos
sometidos a evaluacion para solidificar las bases que permitan levantar la interpretacion de

los datos obtenidos al aplicar el instrumento de medicion.
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1. Datos de la Muestra

Tabla #3: Ficha Técnica de la Muestra

Paises/ Puntaje
Argentina Ciarin http.//www clarin.com.ar 1) 266 13de Abglogg
Bolivia El Diario http://www . eldiario.net 091 2,28 15.de Abg(l)gg
Chile El Mercurio | hitp://www.emol.com 1 275 17 de Abg(l)gg
Colombia El Tiempo | http://www.eltiempo com co 11 281 16.de Abglogg
Costa Rica La Nacion http://www. nacion.com 1] 294 18 de Abg:)gg
Ecuador El Comercio | http://www.elcomercio.com 1 272 30 de Abglogg
El Salvador ﬁ'ogia”O 9 | o e clsalvador com 1| 21| T0eMayode
Guatemala Eirberr;sa htt_-//www.prensalibre.com 1 278 4 de Maygoogg
Honduras La Tribuna | http://www.latribunahon.com 082 253 v de Ma)g)ogg
Mexico El Universal | http://www.eluniversal.com.mx 1 297 12 %Z“gg%g
Nicaragua La Prensa | http://www.laprensa.com.ni 091 278 1° %Z“gg%g
Panama La Prensa | http://www.prensa.com 091 2,56 20 %Zhgggg
Paraguay La Nacion http://www.lanacion.com.py 082| 2,22 2 (:fe“gg})’g
Peru El Comercio | hitp://www.elcomercioperu.com.pe 091 272 23 %Z“gg%g
Uruguay IF-Qaepl’xblica http://www_.larepublica.com.uy 073| 2,28 2 %ee'g%g
Venezuela El Universal | hitp://www.eluniversal.com 11 281 S de Abglogg
Total Promedio 0,94 2,6

Fuente: Ysabel Viloria (2006)
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2. Anailisis Descriptivo

Una vez concluido el proceso de aplicacion del instrumento metodolégico, que
permitio la evaluacion de la muestra de esta investigacion, se lograron recolectar los datos

que permitan verificar si se cumplen los objetivos que guian el estudio.

Los resultados arrojados permiten dilucidar, de manera cuantitativa, si existen
tendencias de disefio grafico, interfaz y arquitectura de informacion en los medios digitales

de los periddicos impresos de Latinoamérica que conforman la muestra de este estudio.

Un aspecto a resaltar es la medicion del disefio grafico. Un elemento como este es
susceptible de un analisis con caracter subjetivo, cualitativo, por lo que el método aplicado
para esta investigacion, pretende un acercamiento cuantitativo desde la medicion de ciertos

aspectos que puedan considerarse como parte de lo que significa el disefio grafico de un

periddico en Internet.

El andlisis que se ofrece en este estudio, luego de evaluada la muestra, pretende un
acercamiento general a los resultados obtenidos, para luego visualizar una aproximacion a

cada uno de los indicadores estudiados en la metodologia propuesta para la investigacion.

El instrumento de evaluacion propone una escala de valores que permite traducir a
palabras los datos numéricos que se logren recolectar. La escala de dos parametros (0-1)
indica si el indicador aplica, o no aplica; mientras que la escala de 4 parametros (0-3) indica
el nivel de error o excelencia del indicador dentro de la estructura del medio evaluado —

siendo 0 “error grave”, y 3 “excelente”™—.
y

2.1 Indicadores fijos
Los resultados obtenidos indican que existen ciertos indicadores en los cuales los 16

periodicos seleccionados para este estudio coinciden en su totalidad con respecto a la

cuantificacion de la evaluacion realizada.
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En primer lugar, se puede decir que la muestra coincide en un 100% en cuanto a la
consistencia de la adecuacion entre la autoria de los medios y su temaética, enfocada en la
divulgacion de informaciones noticiosas a través de la plataforma que provee Internet.
Asimismo, en relacion con los contenidos que manejan los diversos periddicos en linea
evaluados, se observa unanimidad en el balance de esta femdtica y su enfoque a una

audiencia determinada, con la premisa de cumplir el objetivo informativo.

En cuanto al interés intrinseco (otra de las categorias de analisis), los 16 medios
coinciden en la cobertura de diversas fuentes informativas que despierten intereses en las
audiencias relacionadas a la variedad tematica que contempla cada medio. Para ello, estos
diarios electronicos manejan una cantidad de informacion que se corresponde a la intencion
final de los mismos, por lo tanto otro punto en comun entre la muestra ¢s la publicacion de

un volumen de informacion coherente con las intencionas especificas de los sitios web

analizados.

Con respecto a los elementos estructurales que facilitan ¢l acceso a la informacion
de los diarios electronicos, las evaluaciones realizadas permiten demostrar que existe una
evidente presencia de sumarios principales que muestren un mapa general del sitio,
clementos que facilitan la navegacion estructural mediante elementos que permitan a los
usuarios el acceso a distintas secciones del medio, ¢l empleo de sumarios locales
pertenecientes a cada seccion donde se especifiquen los contenidos que pueden ser
consultados, y uniformidad en el sistema de etiquetas que se¢ mantiene en los diversos
niveles de navegacion de las versiones digitales de cada uno de los diarios, 1o que permite

su facil reconocimiento y ubicacion dentro de la composicion general del medio.

De la misma manera, un elemento referente al disefio y presentacion de los
contenidos en la pantalla, como lo es la claridad, se sostiene en la region latinoamericana,
ya que todos los medios contrastan fondo y forma para que los contenidos publicados sean

de facil lectura y distincion: para fondos oscuros, textos claros y viceversa.
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Asi como se mantiene en cada medio la uniformidad en los sistemas de etiquetas,
también es comin en la muestra el empleo de convenciones que permiten un
reconocimiento y familiarizacion de las imagenes y otros elementos que suelen emplearse

en la composicion de los contenidos que conforman estos sitios en Internet.

En los periddicos digitales analizados, también es comin la deteccion de errores en
la navegacion, y el aviso de los mismos mediante mensajes instantaneos que identifique el
problema y al mismo tiempo ofrezcan a los usuarios posibles alternativas para solventar sus
consecuencias. Estos elementos forman parte de la interfaz entre el usuario y el medio, y

facilitan una navegacion fluida en los medios.

Otro factor en el que se demuestra uniformidad en estos sitios periodisticos en
Internet, es la redundancia, que responde a las distintas opciones que ofrecen los periddicos

para realizar las acciones mas comunes.

2.2 Tendencias

Existen otros elementos en los que los indicadores revelan buenas condiciones, pero
que pueden mejorar y otros que entran en el rango de la mayor calificacion, tomando como

referencia la escala establecida en el método de Codina (2003).

Entre estos aspectos se encuentra la auroria, el 94% de la muestra tiene una
adecuada identificacion de la responsabilidad intelectual de los contenidos y recursos

pertenecientes a cada medio.

La opcion que tienen los usuarios de establecer comunicacion con los responsables
de los sitios web, mediante el uso de los correos electronicos —bien sea genéricos, o
particulares de cada uno de los miembros responsables de los contenidos—, se presenta en

el 94% de la muestra.

En relacién con la presencia de la politica editorial de los medios, el 75% de los

mismos los ofrecen a su audiencia como parte de los contenidos. Pero sélo el 56% de 1z
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muestra aclara todos los criterios y condiciones de uso, privacidad y aceptacion de

colaboraciones para que estas sean publicadas.

Por su parte, el tema de la actualizacién de los contenidos que se publican, el 81%
presenta una frecuencia de minutos entre cada texto noticioso que se difunde en los medios.
Pero cuando se habla de la actualizacién de los enlaces externos que ofrecen estos
periddicos, el 100% mantiene una actualizaciéon permanente de los mismos; en la

evaluacion se presencié un perfecto funcionamiento de este recurso.

La expresividad de estos sitios periodisticos es posible visualizarla, de manera clara
y precisa, en €l 94% de la muestra mediante recursos como las barras de navegacion
horizontales y verticales— que facilitan un panorama de las opciones que presenta el
recurso a sus usuarios. Estas barras de navegacion indican en igual proporcion un sentido

de jerarquia de las informaciones que publica el sitio.

Un 75% de los diarios ofrecen una clara informacion relacionada con la orientacion
de los usuarios y el sentido de contexto en el que consultan los contenidos, tales como
nombre de la seccidn, niveles de navegacion por lo que ha transitados y otros elementos

que faciliten la ubicacion del usuario dentro del recurso web.

Con relacion a la ergonomia de los medios latinoamericanos en linea dedicados a
difusion de informaciones noticiosas, el 88% ofrece una facilidad general en su uso, y en
cuanto a la velocidad de la navegacion el 94% no excede los 25 segundos en las descargas

de los recursos que ofrece el medio.

El parametro referente a luminosidad, dedicado al estudio de anclagjes externos,
arrojé que el 56% de los periddicos presentaban una buena proporcion de este tipo de
recursos. A su vez, el 94% proporciona un contexto adecuado a la naturaleza de los enlaces,
pero a pesar de ello, el 69% no anticipa el contenido de este tipo de recursos, sino mas bien
se limita a ofrecer el nombre y algunas caracteristicas basicas de los mismos. Igualmente,

75% guarda una relacion coherente y oportuna con el espacio en el que se encuentra —bien
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en los contenidos, bien en los anunciantes—. La calidad del criterio de seleccion y

publicacion de estos anclajes se evidencia en 88% de los periddicos analizados.

Cuando se trata de evaluar la visién de estatus que ofrecen los medios a sus usuarios
durante la navegacion, 75% mantiene con claridad los procesos que realiza la audiencia en
los medios. Pero al tratarse de la posibilidad que se les brinda a los usuarios de deshacer las
ultimas acciones que este realiza durante su desplazamiento en los periddicos, la

proporcion de medios que ofrece esta opcion se reduce a 63%.

2.3 Diferencias, pero subsistencia de similitudes

Aunque existen algunos indicadores en los que la evaluacion permitio recolectar
datos distintos, que varian en tres de las cuatro escalas establecidas (0 al 3), la tendencia —
en menor proporcidn— se mantiene. Es el caso, por ejemplo, del uso de recursos
interactivos, ya que 63% de los diarios electronicos estudiados atin desarrolla el empleo de

los mismos, puesto que se enfocan en la utilizacién de vinculos comunes y desaprovechan

este tipo de recursos.

Igualmente, en el caso de la presencia de los archivos, o hemerotecas, un 88% de la
muestra usa este recurso, pero s6lo 69% cuenta con un respaldo digital de las publicaciones

del medio mayor a los cinco afios.

Para la parte de acceso a la informacion, lo referente a la navegacién semdntica,
63% de los diarios cuenta con secciones destinadas a ofrecer una especie de guia sugerida
por los contenidos relacionados con los textos publicados, pertenecientes a distintos niveles
de navegacion y secciones. Pero en el recorrido secuencial de los medios, 63% ofrece una
vision general de las secciones, pero no guia la relacion de las noticias dentro de la misma.
Un 88% de los periodicos facilita la recuperacion de la informacion mediante un
mecanismo de busqueda a través del uso de palabras claves, pero es solo el 50% de la
muestra la que cuenta con un sistema de “blisqueda avanzada” que permite una mayor

especificidad en las blsquedas.
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2.4 Mas que tendencias, diversidad

Asi como los indicadores en los que la mayoria de la muestra coincide en la
evaluacion, existen otras categorias del instrumento, que permiten evidenciar las diferencias

tecnoldgicas de los periddicos en linea latinoamericanos.

Tal es el caso de los recursos multimedia dentro de los contenidos de los medios, en
los que 38% de la muestra no los desarrollan, limitandose a presentar los contenidos
textuales, apoyados en imagenes fijas. Mientras que otro 38% de los periddicos ofrece un
despliegue multimediatico que incluye videos, sonidos, imagenes animadas, galerias de

fotos y demas recursos que nutren las noticias publicadas. El 24% restante, atin desarrolla el

empleo de estos recursos.

Otro de los aspectos donde difiere la configuracion de los medios que conforman la
muestra, es respecto a la capacidad de adaptacion de sus contenidos. En este sentido, 38%
de los periddicos cuentan con reducidas opciones de cambio segin las necesidades de los
lectores —como tamaifio de texto, por ejemplo—. Otro 38% cuenta con diversas opciones
de formatos de presentacion, como la entrega de las noticias por diversas vias (correo
electronico), y en algunos casos, se ofrecen las informaciones en un idioma distinto del
original. El otro 24% de los diarios no facilita a sus usuarios modificar los textos noticiosos

publicados, para que estos sean adaptados a sus preferencias.

2.5 jExisten o no tendencias?
La evaluacion general de los 16 medios, arroja unos resultados promedio que
permiten afirmar que si existe una tendencia en los elementos de disefio gréfico, interfaz y

arquitectura de informacion de los periodicos latinoamericanos en linea.

En los indicadores cuya medicion se realiza en una escala del 0 al 1, el puntaje
promedio es de 0.94 con una diferencia de 6 centésimas para alcanzar el maximo puntaje.
Lo que quiere decir que hay una inclinacion en estos parametros que lleva a deducir I

uniformidad de la muestra en ciertos criterios.
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Por otra parte, aquellos indicadores cuya escala de evaluacion contempla 4 opciones
(del 0 al 3), también se pueden apreciar una tendencia, ya que el promedio es de 2.66. En
este caso se pudiera decir que existe un mayor nivel de variaciéon con respecto a los

indicadores de 2 parametros de evaluacion.

Sin embargo, en la asignacion de significado que propone Codina (2003) para esta
escala de valores, le asigna al 2 el caracter de “bueno, pero mejorable”, y al 3 “excelente”.
En este estudio, los puntajes totales de cada pais superan el valor 2. Por lo tanto la

inclinacion se encuentra hacia lo mejorable y la excelencia.

En este sentido, y con intenciones de precisar un poco mas la lectura de estos
resultados, se plantea una subdivision de la asignacion de significados a estos puntajes.
Entre el valor 2 y el 3 se propone un punto intermedio, es decir, aquellos pafses cuyos
periddicos obtuvieron un puntaje entre 2 y 2.5, se consideraran como medios sujetos a
mejoramiento, mientras que aquellos que hayan obtenido un puntaje mayor a 2.51, se

consideraran como buenos, en via de excelencia.

Tomando en cuenta esta nueva categorizacion de los valores, se puede indicar que el
18.75% de la muestra debe ser sometida a mejoramiento, mientras que la tendencia indica
que el 81.25% restante se encuentra encaminada hacia el avance tecnologico en cuanto a la
plataforma que ofrece Internet como medio de difusion de las informaciones que estos

periodicos publican.
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3. Analisis Comparativo

Luego de la cuantificacion de los resultados obtenidos en la aplicacion de la
metodologia seleccionada, la interpretacion de los mismos permitioé conocer las semejanzas

y divergencias de los periddicos latinoamericanos en linea que conforman la muestra de

este estudio.

Este anlisis permite responder incognitas planteadas en los objetivos de la presente
investigacion, en relacion con las posibles tendencias de disefio, interfaz y arquitectura de

la informacion de los periddicos que forman parte de las redes de Internet.

Siguiendo la estructura del método Codina, se ofrece a continuacion una explicacion

de los datos recolectados.

I. Contenido

1. Autoria/Fuente: Identificacidn v solvencia de la fuente

1.1. Autoria

De los periodicos en linea que conforman la muestra, los correspondientes a
Argentina, Colombia, México y Venezuela identifican con el nombre del medio cada una
de las paginas. Igualmente los créditos de los periodistas estan presentes. Siempre existe la

figura y el nombre que le da identidad al medio

En las versiones electronicas de los diarios de estos paises también se ofrece una
seccion donde se identifican las distintas autoridades responsables del contenido publicado.
Una especie de directorio donde es posible identificar al personal que trabaja en el medio,

sus cargos y una manera de contactarlos.

Adicionalmente, en el caso de Clarincom (Argentina) y Eltiempo.com.co
(Colombia), por tratarse de medios pertenecientes a un grupo editorial, también se
especifica esta procedencia y se ofrece la opcion de que el usuario conozca las otras

producciones del medio.
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El resto de los periddicos web que conforman la muestra —de los paises Bolivia,
Chile, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama4,
Paraguay, Peru y Uruguay— identifican correctamente la responsabilidad intelectual de los

contenidos publicados y disponibles en los sitios de cada uno de los medios

1.2. Adecuacion

Con respecto a la relacion que existe entre la autoria de los sitios web analizados, y
la agenda temaética de cada uno de ellos, se demostré que por tratarse de medios digitales
que representan la version electronica de diarios impresos informativos el caracter y

naturaleza de sus contenidos son noticiosos.

Clarin.com de Argentina, Eldiarionet de Bolivia, Emol.com, de Chile,
Eltiempo.com.co de Colombia, Nacion.com de Costa Rica, Elcomercio.com de Ecuador,
Elsalvador.com de El Salvador, Prensalibre.com de Guatemala, Latribunahon.com de
Honduras, Eluniversal.com.mx de México, Laprensa.com.ni de Nicaragua, rensa.com de
Panamd, Lanacion.com.py, Elcomercioperu.com.pe de Peru, Larepublica.com.uy de
Paraguay, Larepublica.com.uy de Uruguay y Eluniversal.com de Venezuela, presentan una

relacion coherente entre su temética y su autoria, los contenidos se adecuan al origen de los

medios

1.3. Comunicacion

En cuanto a la posibilidad que ofrecen los medios de establecer contacto entre sus
usuarios y los responsables de los contenidos, los sitios web de diario de los paises
Argentina, Chile, Costa Rica, Ecuador, Guatemala, Nicaragua, Panama, Pertl y Venezuela,
disponen de una seccion dedicada a exponer un directorio de los responsables de cada

seccion, con los respectivos correos electronicos, con el fin de facilitar un avia directa de

comunicacion.
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Por su parte, Eltiempo.com.co de Colombia, adicional al directorio de responsables,
también permite a sus lectores opinar y comentar los textos noticiosos que publica en la red.

Creando asi una alternativa mas directa de participar en el medio.

Las versiones electronicas de los medios analizados de Bolivia, El Salvador,
Honduras, México y Paraguay, también ofrecen la opcion del correo electronico para
establecer comunicacion entre usuarios y responsables de los medios, pero en este caso se
trata de correo general, no se especifican los responsables de cada seccion, ni de los

periodistas responsables de las noticias publicadas.

Por ultimo, cabe resaltar que el tnico medio analizado que no cuenta con la
posibilidad de establecer contacto entre los lectores y los creadores de los contenidos, es

Larepublica.com.uy de Uruguay.

+ -
Clarin.com
Emol.com
Eltiempo.com.co Eldiario.net
Nacion.com Elsalvador.com
Elcomercio.com > Latribunahon.com —_— Larepublica.com.uy
Prensalibre.com Eluniversal.com.mx
Laprensa.com.ni Lanacion.com.py
Prensa.com
Elcomercioperu.com.pe
Eluniversal.com

2. Contenido: Calidad vy cantidad de la informacién

2.1. Tema, publico y objetivos

En este aspecto toda la muestra coincide en la triangulacion de estos tres factores:
por tratarse de versiones digitales de periddicos impresos, el objetivo es mantener
informada, mediante la difusion sus contenidos, a una audiencia que busca estar actualizada,
por lo tanto la tematica va enfocada a la divulgacion de noticias y otros contenidos

periodisticos a través de la red.
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De esta manera, el publico, contenido y tematica del medio son vertientes que se

complementan entre si y logran un equilibrio en cada caso estudiado

2.2. Interés intrinseco

Al igual que en el indicador anterior, los medios que conforman la muestra, también
coinciden en este elemento. Se trata de sitios web dedicados a la cobertura periodistica de
los acontecimientos noticiosos de su entorno. Por lo tanto sus contenidos abarcan las
distintas fuentes informativas (cultura, deportes, politica, informaciones internacionales,
economia, educacion y otras).

Esta diversidad de tematicas incentiva el interés de los usuarios en diversos ambitos

que varian tanto como los contenidos y su naturaleza.

2.3. Politica editorial

De los medios seleccionados para ser sometidos a evaluacidn, los correspondientes
a Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Fl Salvador, Guatemala, México,
Nicaragua, Panama, Per y Venezuela, dedican espacios de sus sitios web para explicar los

criterios de seleccion y publicacion de materiales de produccion propia y los provenientes

de los usuarios como colaboraciones.

Mientras que en el caso de los periddicos web de Bolivia, Honduras, Paraguay y
Uruguay, no se contempla un espacio donde el usuario pueda identificar las condiciones de

uso, ni criterios de publicacion de los contenidos que ofrece el medio a su audiencia.

2.4, Cantidad

En este sentido, la muestra de manera uniforme, revela que la tendencia de las
versiones digitales de los periddicos latinoamericanos contienen un volumen de
informacion que corresponde a su naturaleza, y por lo tanto a sus objetivos: al ser un medio
dedicado a las informaciones de diversas fuentes, difunden a través de sus plataformas

tecnologicas multiplicidad de contenidos y recursos noticiosos.
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2.5. Actualizacion

Con respecto a la frecuencia de actualizacion de los medios, al ser periddicos, se
hace necesaria la presencia de la inmediatez como elemento distintivo entre un diario

impreso y uno digital. Toda la muestra evidencia un proceso diario en el tratamiento de sus

contenidos.

Pero especificamente medios como los de Argentina, Chile, Colombia, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Peru y Venezuela, mantienen
la informacion de la mano con la inmediatez gracias a una seccién —con diversos nombres,
dependiendo del medio— en donde publican las noticias minuto a minuto, es decir, a

medida que van ocurriendo los acontecimientos.

En el caso de Lanacion.com.py de Paraguay, existe un espacio llamado “Ultimo
Momento” dedicado a este tipo de dinamica comunicacional, pero cuando se realizo la
evaluacion, la seccion no contaba con informaciones publicadas, por lo tanto se considera

que la frecuencia de actualizacion no es inmediata, sino mas bien diaria.

Asimismo los periddicos digitales de Bolivia y Uruguay modifican sus contenidos

diariamente, sin la frecuencia que muestran medios de la region.

2.6. Recursos multimedia

Una de las caracteristicas que define a Internet como medio de divulgacion, es que
permite mediante su plataforma tecnoldgica la combinacion de distintos formatos para su
publicacion. Este aspecto lo explotan medios como los de Argentina, Chile, Colombia,
Costa Rica, México y Nicaragua, en los que adicional al formato textual y de imagenes fijas,
presentan videos, sonidos y otros recursos dinamicos que enriquecen los contenidos que se

presentan al publico.

También se puede apreciar otra especie de bloque de diarios de la muestra que
inician el empleo de esta herramienta, pero aun no la desarrollan a plenitud, puesto que

presentan imagenes animadas en formatos como fotorreportajes, galerias de fotos,
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infografias, pero ain no incluye sonidos, ni videos. Este el caso de las paginas de los

periddicos de Ecuador, El Salvador, Peri y Venezuela.

Por ultimo, también existen medios como los de Bolivia, Guatemala, Honduras,
Panama, Paraguay y Uruguay, que se limitan a presentar una versiéon estatica de sus

contenidos, donde so6lo se apoya el formato escrito de las noticias en imagenes fijas.

-+ > -
Clarin.com Eldiario.net
Emol.com Elcomercio.com Prensalibre.com
Eltiempo.com.co - Elsalvador.com B Latribunahon.com
Nacion.com Elcomercioperu.com.pe Prensa.com
Eluniversal.com.mx Eluniversal.com Lanacion.com.py
Laprensa.com.ni Larepublica.com.uy

2.7. Recursos interactivos

En relacién con el uso de elementos interactivos para destacar informaciones y
vinculos que ofrecen las aplicaciones web de la muestra, s6lo los explotan periédicos como
los de Chile, Honduras y El Salvador, los cuales ademas de presentar los vinculos comunes
textuales, se valen de imagenes, despliegue de llamados en imdgenes al pasar sobre las

informaciones y otros recursos, adicionales a los provenientes de los anunciantes de cada

medio.

En el caso de los periddicos de paises como Argentina, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, Guatemala, México, Nicaragua, Panamd, Pert y Venezuela, usan estos recursos
de interactividad en sus anuncios publicitarios, méds que en los contenidos noticiosos que
publican. Sin embargo existen ciertos elementos propios del medio que, adicional a los

vinculos comunes, presentan este tipo de recursos.

Por el contrario, los medios correspondientes a Bolivia, Paraguay y Uruguay solo

presentan imagenes animadas y otro tipo de interactividad en los vinculos provenientes de

90




los anunciantes, dejando de lado los enlaces propios del sitio, que se presentan a los

usuarios mediante anclajes fijos en el texto.

-+

Clarin.com
Eltiempo.com.co

Nacion.com

Emol.com Elcomercio.com Eldiario.net

Latribunahon.com > Prensalibre.com RS E— Lanacion.com.py

Elsalvador.com Eluniversal.com.mx

Larepublica.com.uy

Laprensa.com.ni
Prensa.com

Elcomercioperu.com.pe

Eluniversal.com

2.8. Archivo/Hemeroteca

Once de los dieciséis periodicos que conforman la muestra —Argentina, Costa Rica,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Uruguay y
Venezuela— cuentan con un archivo de sus publicaciones que varia entre los cinco hasta

los diez afios de respaldo digital de los contenidos web de los medio.

Por su parte, eldiarionet de Bolivia, eltiempo.com.co, de Colombia y
elcomercioperu.com.pe, de Perli, cuentan con un respaldo hemerografico electrénico
minimo de sus contenidos, que varian desde los Gltimos seis meses hasta la reducida cifra

de quince semanas.

En cambio, la situaciéon de los diarios de Chile y Honduras se caracterizan por la

ausencia de este tipo de recurso en sus soportes en Internet.
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IL. Navegacion

3. Acceso a la informacion: Navegacion v Recuperacion

3.1. Sumario

La totalidad de Ia muestra, con relacidn a este indicador, coincide en la presencia de

las barras de navegacion que muestran un mapa general de los contenidos que ofrecen los

medios en sus sitios web.

3.2. Expresividad

A excepcidn de Clarin.com de Argentina, el resto de la muestra expresa con claridad
y en un numero reducido de opciones €l acceso a las diversas noticias y contenidos del sitio

2

a pesar de que algunos medios cuentan con numerosos niveles de navegacion.

El caso argentino representa un punto de diferencia, porque para que el usuario

conozca y acceda a las acciones principales del recurso, es necesaria una navegacion y un

desplazamiento mas detenido.

3.3. Identificacion

Este es otro de los indicadores comtin en todos los medios analizados. Los textos
que publica cada version web de los periddicos latinoamericanos en linea, estan
debidamente identificados. En algunos casos sélo aparece el nombre del medio, o de la

fuente. En otros, aparece €l nombre del periodista.

Todos los medios, por la naturaleza periodistica que los identifica, cuentan con
elementos estructurales en la presentacion de las noticias como el titulo, la fecha y el autor,
o fuente. En el caso de las secciones dedicadas a los acontecimientos de ultimo momento

que presenta algunos diarios, se incluye también, como parte de esta identificacion, la hora

de publicacion de los textos.
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3.4. Recorrido secuencial

Los diarios electronicos de Bolivia, Colombia, Costa Rica, México y Venezuela
muestran con claridad una ruta sugerida de navegacion mediante listas de “articulos
relacionados”, “mds informacion”, u otros nombres que identifiquen las sugerencias de

linealidad en los contenidos que publican los sitios.

A diferencia de los diarios anteriores, en Argentina, Chile, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panamd, Pert y Uruguay, la tendencia es distinta ya que
no todas la noticias muestran opciones de ahondar en la informacidn, y en algunos casos se
muestran los titulares de la seccion al final de cada texto, pero no se guia al usuario
mediante la relacion existente entre las noticias de distintas secciones que publican cada

uno de los periodicos.

Mientras que lanacion.com.py de Paraguay es el unico diario de la muestra que no
presenta ningtn tipo de orientacion para el recorrido en los contenidos, ni por medio de

titulares de las secciones, ni mediante listas de “articulos relacionados” a las informaciones.

+ -
Clarin.com
Emol.com
Eldiario.net Elcomercio.com
Eltiempo.com.co Elsalvador.com
Nacion.com > Prensalibre.com -_— Larepublica.com.uy
Eluniversal.com.mx Latribunahon.com
Eluniversal.com Laprensa.com.ni
Prensa.com
Lanacion.com.py
Elcomercioperu.com.pe
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3.5. Navegacion estructural

En los periddicos electronicos de la region latinoamericana, la presencia de las
barras de navegacion, que reflejan el mapa principal de los medios, se mantienen presentes
en los diversos niveles de navegacion, por lo que les facilita a los usuarios un recorrido en

el que el desplazamiento entre secciones no relacionadas sea de facil acceso.

3.6. Orientacion

Mientras que los diarios de Chile, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala,
Honduras, México, Nicaragua, Paraguay, Perli, Uruguay y Venezuela ofrecen de manera
explicita un sentido de ubicacion al identificar cada seccion donde se encuentra el usuario,
y los niveles de navegacion que ha pasado para llegar hasta ese punto, no ocurre 1o mismo
con los periddicos de Argentina, Bolivia, Ecuador y Panama, donde el usuario sélo tiene la
informacion del nombre de las secciones, pero no se le hace saber los niveles de navegacion

por los cuales se ha desplazado.

3.7. Jerarquizacion
La organizaciéon de los mapas principales de navegacion de los medios que
conforman la muestra, indican a los usuarios el grado de relevancia de las distintas

secciones de los periddicos, y a su vez, la importancia de los contenidos de cada una de

ellas.

Sdélo en el caso de Clarin.com de Argentina, la jerarquizacion de las secciones y los
contenidos, €s un poco difusa en la composicion y disposicion de los elementos en la
pantalla, que se encuentran distribuidos de manera distinta a las barras de navegacion

comunes en el resto de los diarios electronicos de la region latinoamericana.

3.8. Sumarios locales

Si bien hay presencia de sumarios principales en los medios evaluados, estos
también cuentan con sumarios locales para cada seccion, lo que facilita a los usuvarios el
conocimiento de los contenidos, de manera general, de cada espacio que conforma la

totalidad del sitio informativo.
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3.9. Indices

Clarin.com, Eldiario.net, Emol.com, Nacion.com, Elcomercio.com, Prensalibre.com,
Eluniversal.com.mx,  Prensalibre.com.ni, = Prensa.com,  Larepublica.comuy vy
Eluniversal.com, presentan a sus usuarios diversas formas de conocer los contenidos
publicados, adicional a la presentacion de los sumarios principales y locales. Cuentan con
indices tematicos, secciones como “mapa del sitio” que organiza las informaciones en una
especie de directorio tematico, y en algunos casos se ofrecen incluso indices alfabéticos de

los recursos con los que cuenta el medio, y los cuales se encuentran a disposicion de las

audiencias.

En el caso de los medios Eltiempo.com.co, Elsalvador.com y Elcomerciperu.com.pe,
no existe una lista tematica, o de otra naturaleza, que permite visualizar el contenido
general de los medios. De no ser por los sumarios principales y locales, y opciones como
orden cronoldgico o de titulacion de las noticias, el usuario deberia navegar en distintos

niveles para apreciar los recursos del sitio.

Por su parte, Latribunahon.com y Lanacion.com.py, s6lo cuentan con la opcion de

conocer al medio a través de su sumario principal y local.
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3.10. Navegacion semantica

Al igual que en el caso de la navegacion semantica, este indicador revela la
oportunidad que ofrecen los medios a sus usuarios de realizar un recorrido sugerido, pero
en este caso entre secciones no relacionadas. Esta caracteristica solo la explotan los

periodicos de Argentina, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Honduras, México, Nicaragua,

Peru y Venezuela.

3.11. Sistema de etiquetas
En relacion con la uniformidad de los vinculos y su presencia en los diversos
niveles de navegacion de cada diario electronico analizado, todos coinciden en la igualdad

de las palabras que se emplean, el formato, € incluso en la ubicacioén y disposicion en la

pantalla.

3.12. Recuperacion de informacion o Interrogacion
Solo los periédicos de Bolivia y Honduras no cuentan con un sistema que permita
recuperar las informaciones publicadas en los medios mediante €l uso de palabras claves a

través de un buscador que proveen el resto de los diarios electronicos.

El resto de la muestra —los catorce medios sin incluir eldiario.net y
latribunahon.com— ofrece la opcién de interrogar al medio y obtener respuestas de
requisitos especificos. Estas herramientas presentan diferencias, los medios de Argentina,
Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador , México, Nicaragua y Venezuela van un poco
mas alla de la simple respuesta a preguntas simples, también cuentan con opciones de
“pbusqueda avanzada” para que la informacion recuperada responda las especificidades que

requiere la audiencia cuando usa este tipo de herramientas.
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4. Ergonomia; Comodidad v facilidad de utilizacion
4.1. Facilidad

Las evaluaciones realizadas permiten afirmar que en general, los periddicos de la
region permiten un facil acceso a las diversas informaciones y recursos de los mismos se

realiza con sencillez a pesar de los diversos niveles de navegacion que puedan tener

determinados medios.

El caso de Argentina es el que en cierto modo rompe un poco el esquema de
facilidad, ya que la distribucion de los elementos en pantalla —y en estructura interna de
los contenidos— varia con respecto al resto. Sin embargo, la facilidad en la navegacion de

Clarin.com, también esté presente.

4.2. Claridad
Es comun para todos los medios el adecuado contraste que existe entre las figuras y
los fondos sobre las cuales estas primeras se soportan. Para fondos claros textos oscuros y

viceversa, lo que facilita la diferenciacion y legibilidad de los contenidos.

4.3. Recursos multimedia

Aunque no todos los paises exploten los recursos multimedia que pueden emplearse
en el soporte digital, todas las herramientas de las que se valen los periddicos
latinoamericanos en linea agregan valor a las informaciones que se publican, se adecuan al

contexto donde se emplean y enriquecen los textos noticiosos.

Solo en los casos de Bolivia, Panama, Paraguay y Uruguay esto no se aprecia,
puesto que los diarios electronicos emplean unicamente imagenes fijas para acompafiar sus

contenidos textuales.
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4.4. Velocidad

Otro punto en comun de los medios noticiosos en la web, se refiere al tiempo de las
descargas de los diversos recursos que ofrecen al plblico. En lineas generales, la
navegacion en estos medios se considera rapida. De los 16 periodicos estudiados, sélo uno
(Clarin.com de Argentina) sobrepasa los 25 segundos en las descargas y procesos que se
desarrollan durante la navegacion, esta evaluacion se basa en una conexion de banda ancha,

con una capacidad de 512 Kbps.

1II. Visibilidad
5. Luminosidad
5.1. Enlaces

En las versiones digitales de los periodicos de Argentina, Chile, Colombia, Costa
Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, México y Pert, ademas de ofrecer los enlaces
externos provenientes de los anunciantes, incluyen como parte de sus contenidos, una clase

de directorios que facilitan el traslado del usuario hacia recursos externos al medio.

Mientras que en el caso de los periodicos electronicos de Ecuador, Nicaragua,
Panama y Venezuela, la mayoria de estos recursos pertenecen a los anunciantes de los
medios. También se ofrecen enlaces que amplien las noticias y otros contenidos, pero en

comparacion con los publicitarios son menores.
Por su parte, eldiarionet de Bolivia, Lanacion.com.py de Paraguay vy

Larepublica.com.uy de Uruguay se limitan a ofrecer anclajes externos de sus anunciantes

sin contemplar la posibilidad de facilitar a sus lectores acceso a otros recursos externos.
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Clarin.com

Emol.com

Elttempo.com.co Elcomercio.com

Nacion.com Laprensa.com.ni Eldiario.net

Elsalvador.com 1 Prensa.com Lanacion.com.py

Prensalibre.com Eluniversal.com

Larepublica.com.uy

Latribunahon.com

Eluniversal.com.mx

Elcomercioperu.com.pe

5.2. Contexto del anclaje
Aunque la muestra varia en cuanto al origen y cantidad de los anclajes externos,

todos los diarios coinciden en que estos se corresponden con el espacio que ocupan. Es

decir, guardan relacion con el contenido del que forman parte.

5.3. Anticipacion
El caso de los diarios electronicos de paises como Costa Rica, Ecuador, El Salvador,
Guatemala y México, al presentar los enlaces externos se ofrece una informacion adecuada

sobre los mismos, permitiendo a los usuarios tener una vision generalizada sobre el recurso

al cual se enlaza desde los sitios web de estos periodicos.

Pero en el caso de los periddicos de Argentina, Bolivia, Chile, Colombia, Honduras,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Pert, Uruguay y Venezuela estos anclajes no proporcionan
informacion adicional al nombre del recurso, la imagen (en caso de que esta exista) y el

vinculo que hace posible el anclaje.

5.4. Oportunidad

Para la muestra, la presencia de los enlaces externos se compagina con los

contenidos del medio y con los espacios que ocupa. Agrega valor a los recursos de los

periddicos en linea.
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Se hace evidente que en aquellos casos donde ofrecen mayor variedad de anclajes
de este tipo, presentan mayores oportunidades al usuario, pero en casos como los de Bolivia,
Paraguay y Uruguay son mayoritariamente enlaces comerciales de los anunciantes, que sin

embargo, cuentan espacios determinados y forman parte de la armoniosa composicion de

los medios.

5.5. Calidad

Todos los enlaces externos presentes en los medios que conforman la muestra,
evidencia un criterio de estudio previo a su seleccion y posterior publicacion, lo que se

corresponde con la temaética y objetivos de cada uno de los periddicos en linea.

En el caso de los diarios de Paraguay y Uruguay, estos anclajes guardan relacion
con los medios y sus contenidos, pero por la naturaleza de estos diarios electronicos se

considera que son muy pocos y provienen, casi en su totalidad, de los anunciantes.

5.6. Actualizacion

Al igual que los contenidos propios de los periddicos en linea latinoamericanos
sometidos a estudio, los enlaces externos son continuamente actualizados. Para el momento
de las evaluaciones de cada medio, los vinculos —al igual que las informaciones—

presentaban una constante actualizacion.

5.7. Tratamiento

Clarin.com de Argentina, Elsalvador.com de El Salvador, Prensalibre.com de
Guatemala y Eluniversal.com.x de México, ofrecen a sus usuarios ciertas informaciones
sobre los anclajes externos que presentan en los sitios web. Ademas del nombre del recurso
y la posibilidad de enlazarlo desde los periddicos, esta parte de la muestra facilita datos

referentes al anclaje, que puedan ser de utilidad para la audiencia.

Por otra parte los periddicos de Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Honduras,

Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Uruguay y Venezuela, no ofrecen mayor informacion
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sobre sus enlaces externos. Sin embargo, son de facil reconocimiento gracias a su ubicacion

y el contexto en el que se presentan a los usuarios.

Mientras que en el caso particular de Eldiario.net de Bolivia, la informacion que se

ofrece es minima, sélo se presentan los enlaces y se reconocen por la posibilidad de activar

los vinculos.
T —
Emol.com
Eltiempo.com.co
Nacion.com
Clarin.com Elcomercio.com
Elsalvador.com Latribunahon.com
Prensalibre.com Laprensa.com.ni EEE— Eldiario.net
Eluniversal com.m Prensa.com
Lanacion.com.py
Elcomercioperu.com.pe
Larepublica.com.uy
Eluniversal.com
IV. Usabilidad
6. Procesos

6.1. Vision de estatus

Salvo contadas excepciones, los periddicos electronicos analizados mantienen
informados a sus usuarios con respecto al estatus de los procesos de navegacion que se
realizan en el medio, por ejemplo, en el caso de la descarga de recursos multimedia se
ofrece una vision de lo que se ha descargado y lo que falta por descargar, con lo que el

lector sabe el estado de las acciones que desarrolia en el recurso.

Las excepciones en este aspecto son las versiones digitales de los periodicos de

Bolivia, Guatemala, Paraguay y Uruguay, en los que no existen procesos de larga duracion,
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ni descargas que tomen largos periodos de tiempo, por 1o que no se indica el estatus de la

navegacion.

6.2. Convenciones

Los elementos que se emplean para expresar los contenidos y formas de acceso a los
recursos de todos los medios que conforman la muestra, como €l lenguaje, las imagenes y
otras convenciones, son de facil reconocimiento y asociaciéon para los usuarios. Son

elementos familiares los que facilitan la comprension de las posibilidades que ofrecen los

sitios web sometidos a evaluacion.

7. Errores
7.1. Deshacer acciones

En este sentido, medios como Clarin.com, Eldiario.net, Emol.com, Elcomercio.com,
Eltiempo.com.co, Nacion.com, FElcomercio.com, FElsalvador.com, Prensalibre.com,
Eluniversal.com.mx y Eluniversal.com, son peridédicos web que permiten a sus usuarios
cancelar la Gltima acciéon que realizé durante su navegaciéon. Mientras que los diarios
electronicos de Honduras, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru y Uruguay, no ofrecen esta

posibilidad a su audiencia.

7.2. Mensajes y 7.3. Consecuencias
Todos los periddicos latinoamericanos en linea estudiados coinciden en el envio de
mensajes instantancos cuando ocurre un error en la navegacién, mediante los cuales

advierten a sus usuarios €l percance ocurrido.

Ademas de avisar el error que se presenta, cada medio especifica el origen del
mismo a través de estos mensajes, y adicionalmente indica las soluciones para cada tipo de
problema. De este modo, €l lector es capaz de verificar sus procesos de navegacion y evitar

asi, un nuevo inconveniente.
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8. Adaptacion
8.1. Adaptacion

Con respecto a las posibilidades que tiene el usuario de consultar y adaptar los
contenidos de cada periddico en linea a sus preferencias, solo las versiones digitales de
Nacion.com (Costa Rica), Elsavador.com (El Salvador), Eluniversal.com.mx (México),
Laprensa.com.ni (Nicaragua) y Eluniversal.com (Venezuela) tienen distintas opciones de
presentacion de sus contenidos. Se ofrecen distintas alternativas tanto en la manera de
consultar las informaciones del medio, como los formatos en las que estas pueden ser

obtenidas. Igualmente se ofrece el texto informativo en idioma inglés, para los usuarios que

asi lo prefieran.

Mientras tanto, en los periodicos electronicos pertenecientes a Chile, Colombia,
Ecuador, Guatemala, Panama y Paraguay, las opciones de adaptacion no son tan amplias
como las anteriores, se limitan a ofrecer cambios en los tamafios de los objetos en pantallas,
recibir noticias al correo electronico, sin embargo, en cuanto a la consulta directa de la

version en Internet no existen mayores posibilidades de adaptarse a las exigencias del

usuario.

8.2. Redundancia

Todos los medios analizados presentan variedad de opciones para realizar las
mismas acciones. Esto quiere decir que el indicador referido a la redundancia esta presente
en los periodicos latinoamericanos, ya que es posible conocer los contenidos publicados
desde los diversos niveles de navegacion, mediante distintos recursos que ofrecen estos

medios como lo son los mapas principales, los buscadores, hemerotecas, y otros.

8.3. Acceso

Aunque existen diferencias en cuanto a los niveles de navegacion que presenta cada
medio analizado, todos coinciden en la facilidad de acceso a sus contenidos en un niamero
limitado de acciones. Esto es posible gracias a la presencia, en los diversos niveles y

procesos de los recursos, de opciones de acceso como los sumarios principales o locales.
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8.4. Politica

Las versiones en linea de los periodicos de Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, Guatemala, México, Panama y Venezuela dedican espacios determinados de sus
sitios en Internet para exponer sus criterios de aceptacion y publicacion de materiales (bien
sean de produccion propia, o proveniente de colaboraciones de la audiencia). Igualmente,
exponen sus condiciones de usos, sus normas de privacidad. Incluso, en algunos casos hasta

se incluye el manual de redaccion del medio.

En cambio, el caso de Laprensa.com.ni de Nicaragua no es tan especifico en este
sentido, ya que expone sus politicas de privacidad y normas de uso, pero no contempla los
criterios para la aceptacion de las colaboraciones de externos al medio. Caso contrario en
Elcomercioperu.com.pe, donde se ofrecen con claridad los criterios de aceptacion de

colaboraciones, pero no se contemplan las normas de uso del sitio.

La excepcion en relacion con este indicador la marcan medios como los de Bolivia,
El Salvador, Honduras, Paraguay y Uruguay, que no cuentan con ningtin espacio que defina

normas de uso, ni de privacidad, ni criterios de publicacion, o aceptacion de contenidos.

+ > -
Clarin.com
Emol.com
Eltiempo.com.co Eldiario.net
Nacion.com Elsalvador.com
Elcomercio.com > Laprensa.com.ni —_—> Latribunahon.com
Prensalibre.com FElcomercioperu.com.pe Lanacion.com.py
Eluniversal.com.mx Larepublica.com.uy
Prensa.com
Fluniversal.com
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4. Periodismo latinoamericano en Internet

En Latinoamérica, a pesar de la posibles diferencias que puedan existir en los
formatos digitales de los periddicos seleccionados para el estudio, se mantienen similitudes
que permiten agrupar a estos medios en tres grandes grupos: el primero, lo constituyen
aquellos paises donde la vanguardia tecnologica de los periddicos en linea es avanzada; el
segundo, aquellos que tienen buenas opciones online de sus medios periodisticos
electronicos, pero pueden ser mejorados; y por ultimo, estd el grupo de paises donde la
tecnologia web de la prensa ain no se ha desarrollado tanto como en el resto de los

periodicos que conforman la muestra.

Grafico #24: Tecnologia de periddicos latinoamericanos en linea

Leyenda

[:] Vanguardia tecnolégica
avanzada

Buenas condiciones, pero
mejorables

Menor desarrollo

D Paises no evaluados

Los peridédicos sometidos a evaluacion de Colombia, Costa Rica, El Salvador,
Meéxico y Venezuela, obtuvieron las mayores puntuaciones. Mientras que en el caso de
Argentina, Chile, Ecuador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Panama y Perq, las
evaluaciones corresponden a los valores intermedios recolectados en el instrumento.
Finalmente los diarios electronicos de Bolivia, Paraguay y Uruguay arrojaron los resultados

maés bajos (ver Anexo #5).
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5. Inversiones comerciales como parte del disefio web

Como pasa en el soporte fisico de los medios analizados (periédicos impresos), la
figura de los anunciantes publicitarios también se contempla en el disefio de los sitios web.

Este elemento comercial también juega un rol importante en la configuracion visual de los

medios en Internet.

Una de las caracteristicas del soporte digital, es su capacidad de ofrecer soporte a
recursos multimedia, como se ha explicado en capitulos anteriores. Entonces, la publicidad
también aprovecha esta capacidad y trata de explotarlas al maximo para lograr una mayor

presencia en los medios donde invierte para tal fin.

Debido a esta inclusiéon de nuevos elementos que permite un mayor despliegue de
anuncios comerciales, se ha buscado un equilibrio entre la aparicion de publicidad y los
contenidos propios de los medios. En este sentido, Lorezo D’ Amore, Gerente Corporativo
de Informatica y de Recursos Interactivos de El-nacional.com (de Venezuela), afirma que
“hay un primer punto, unos estindares IAB que de alguna manera buscan unificar este tipo
de publicidad en los sitios web; y pienso que la mayoria de los medios se estdn yendo por

esos estandares” (comunicacion personal, 01 de junio, 2006) (ver Anexo #6).

Esta biisqueda de uniformidad de los anunciantes se extiende al territorio regional,
ya que de acuerdo con D’Amore son varios los paises que parecieran plegarse a estos
estandares, y por las apariencias podria pensarse que este serd el camino a seguir en cuanto

al disefio y combinacion de los contenidos publicitarios y los propio de los sitios

periodisticos.

Entonces, incluso cuando se habla de inversién publicitaria en los diarios
electronicos, se puede establecer una linea que marque la tendencia; en este caso se hablaria

de un formato de disefio, los estandares IAB.
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CONCLUSION

La presente investigacion, desde sus comienzos se orientd a estudiar las posibles
tendencias en la presentacion de los contenidos de los periddicos digitales de la region
latinoamericana. En consonancia con estos objetivos, los resultados arrojados por el estudio,
indican que si existen tendencias de disefio grafico, interfaz y arquitectura de informacion

de las versiones digitales de los periodicos impresos de América Latina.

La evaluacion de los medios que conforman la muestra, siguiendo la metodologia
seleccionada para ello, permite demostrar que en cada uno de estos elementos existe
caracteristicas fijas, que marcan la pauta en el disefio web de sitios periodisticos; otros
elementos que son referencias, que muestran similitud en las distintas paginas de sitios
periodisticos en Internet; y por tltimo aquellas caracteristicas, en las que a pesar de existir

divergencia entre los distintos periddicos electronicos, existe un punto en comun.

Como lo indican Ronderos, Leon, Saenz, Grillo y Garcia (2002), “lo primero que
hay que entender es que internet es un medio completamente distinto a los demas y que, por
lo tanto, el periodismo online exige una nueva forma de concebir y escribir las historias” (p.
237). En este concebir las historias se contempla el sentido de la forma de presentarlas a la
audiencia. Por lo tanto, se considera que la rigurosidad profesional del periodismo, en
cuanto a la investigacion y veracidad de las informaciones se mantiene, pero “la forma

como se arma y se presenta el trabajo cambia” (Ronderos et al. 2002, p. 238)

En este cambio que sufren los contenidos al pasar del soporte fisico (medio
impreso), al soporte digital (medio web) existen caracteristicas en el modo de presentar los
contenidos que se mantienen presentes en las diversas versiones de los periodicos

latinoamericanos, seglin los resultados obtenidos en la evaluacion realizada.
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Existen tendencias

En primer lugar, con relacion a la autoria de los medios periodisticos en Internet, es
una constante la clara identificacion de la responsabilidad intelectual de lo publicado, asi
como la coherencia y consistencia entre el tema del medio (periodistico) con su objetivo

como difusor de informaciones noticiosas.

Con respecto al contenido que este tipo de medios ofrece, merece la pena resaltar
que variables como la cantidad y la actualizacién son aspectos en los que coinciden los
periddicos online que conforman la muestra, ya que el volumen de informacién que publica
cada medio analizado se corresponde con el objetivo informativo de los mismos. Y
respondiendo a la premisa de la inmediatez de la practica periodistica, la actualizacion de

los contenidos es permanente.

Al hacer referencia al acceso a la informacion que provee este tipo de soporte
multimediatico, existen diversas caracteristica que permiten a los usuarios consultar y
navegar en los contenidos que publican los medios de la muestra. En primera instancia, los
periodicos analizados presentan una vision general de lo que se encuentra a disposicion del
publico mediante sus sumarios —principales y locales—. Asimismo, se facilita la
orientacion dentro del medio, ya que cada medio mantiene uniformidad en cuanto a la

ubicacidn y presentacion de las “etiquetas” de sus contenidos.

En cuanto a la ergonomia que muestra cada uno de los periodicos en linea
estudiados, se puede sefialar que todos coinciden en el adecuado contraste de los elementos
que conforman la presentacion de los contenidos publicados. Especificamente, los medios
logran un equilibrio entre la forma y el fondo de sus publicaciones, es decir, para fondos
oscuros, cada medio contempla figuras o textos claros; mientras que en los casos contrarios,
donde el fondo es claro, la opacidad y oscuridad de los contenidos (formas) prevalece y

facilita la legibilidad de los mismos.
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La actualizacién en general de los contenidos es una caracteristica repetitiva en
todos los diarios electronicos que conforman la muestra de esta investigacion, tanto para los
recursos que son producciones propias de cada medio, como también para los enlaces
externos que se ofrecen a los usuarios. Lo que permite afirmar que el objetivo informativo y

la busqueda de inmediatez y precision, se mantiene en cada medio estudiado.

Otras de las opciones que ofrecen los medios estudiados, se refiere a la posibilidad
que tienen los usuarios de reconocer las convenciones que estos emplean para comunicar
diversas acciones que pueden realizarse durante la navegacion los mismos. Igualmente, la
permanente comunicacion que se establece entre €l medio, los usuarios y las distintas
opciones para realizar las acciones mas habituales de cada periddico online, lo que

transforma el recorrido por los contenidos en una navegacion sencilla.

La inversion publicitaria, al igual que en el formato impreso de los periddicos, esta
presente en la combinacion de textos e imagenes que se presenta a la audiencia. En este
sentido, la region latinoamericana se inclina a optar por una misma linea de disefio, en la
que las deposiciones de los anunciantes, dentro de sus disefios web se adaptan a los
estandares IAB

Diserio grdfico, Interfaz y Arquitectura de Informacion
Los objetivos de esta investigacion tienen su foco concentrado en estos tres aspectos

que definen la presentacion de los contenidos publicados en los sitios web de los periddicos

que conforman la muestra.

Con respecto al disefio, indicadores como la identificacion, la uniformidad (en cada
medio) del sistema de etiquetas, los espacios dedicados a los anuncios publicitarios,
coinciden en la forma visual como se presentan a los usuarios los elementos que conforman

la totalidad de los periddicos en linea sometidos a evaluacion en este estudio.
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Cuando se hace referencia a la interfaz de los periddicos online estudiados, todos
presentan formatos de intercambio y participacion de los usuarios dentro de sus contenidos,
tales como las diversas opciones de acceder a las informaciones, las formas de adaptacion
de los mismos de acuerdos a las preferencias de la audiencia, la secuencia de navegacion

que se realiza en el medio y la variedad de opciones para realizar las acciones que estos

medios permiten.

En cuanto a la arquitectura de la informacion, también hay evidencias claras de la
estructura de los contenidos en este tipo de medios en Internet dedicados a la publicacion
de informaciones noticiosas, se repiten en la mayoria de los medios evaluados. Recursos
para recuperar las informaciones (buscadores), las hemerotecas o archivos digitales, la
segmentacion de los contenidos son algunas de estas caracteristicas que tienen un punto en

comun en cada periédico latinoamericano en linea que se sometieron a estudio.

Todo lo anterior permite confirmar el alcance de los objetivos planteados al inicio
de la investigacién. Luego del estudio se ha comprobado la existencia de cierta
homogeneidad y consistencia de la muestra, por lo que se puede concluir que los periodicos

latinoamericanos en linea presentan tendencias de disefio grafico, interfaz y arquitectura de

informacion.
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Acuerdan integracion
energética de Mesoamérica

Preven Jefes de Estado de México, Colombia, Repdblica Dominicana

y Centroamérica cuiminar en 2010 ta construccitn de una refineria

que abastecera de energia a precios preferencizales a la region 13:3s
Descarta Fox riesgo en proyecto energético 08:57

‘ Preveén legalizacién directa de 3.5 miliones de
mexicanos en EU 1423

. . . alertan sobre riesgos ante politica fronteriza de EU 14:37
El jugador de México, Omar Barvo, realiza un

disparo a la porteria del equipo de la Universidad de Firmé renuente envio de tropas a frontera: Schwarzenegger 1209
Goettingen. El encuentro término 3-0 a favor del Tni Llegan los primeros guardias a la frontera
(Fota: AP}

Derrota el Tri 3-0 a Goettingen 156
Sera "a muerte” el juege vs Irdn: Bravo 15:36
15:40 Apuesta Lopez Obrador al voto del magisterio Pitard Archundia el Brasil vs Croacia 11:40
Ir al sitic especial del Mundial
Video: El T en tierras mundialistas
Fotogaleria El colar del recibimiento H
Opina: ¢Oué te parecid el funcionamiento del Tri frente a

visita
dandc

15:36 Serd "a muerte” el juego vs Irdn: Bravo

15:28 Rechazan maestros de Oaxaca ultimdtum de
Gobierno
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RECOMENDACIONES

En primer lugar, es importante resaltar la dindmica cambiante del tipo de medios
estudiados. Internet se renueva, evoluciona y se transforma constantemente a medida que
pasa el tiempo, por lo tanto esta es una investigacion que permite aclarar una dimension, de

las muchas que constituyen los periodicos latinoamericanos en linea.

Luego de esclarecer el panorama del disefio grafico, interfaz y arquitectura de la
informacion de los diarios electronicos de la regidon geografica seleccionada, se abren

nuevas vertientes susceptibles a futuras investigaciones, tales como:

e Ahondar el estudio relativo a las relaciones comerciales entre los anunciantes y los

medios difusores de informaciones periodisticas.

e Desarrollar una metodologia que permita el analisis y evaluacion con valores
cuantitativos en el area especifica de disefio, donde se establezcan escalas numéricas

a parametros de presentacion visual de los contenidos publicados en la web.

e Una vez sentadas las bases de comparacion de los aspectos estructurales de los
medios informativos de la Latinoamérica en Internet, se plantea la posibilidad de
comparar los contenidos de estos medios, para buscar si, como en el caso de la

morfologia, existen tendencias que marque los formatos redaccionales de las

noticias y otros recursos.
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Canciller Norman Caldera. ( LA PRENSA/Archivo)

Leer Mas =>

Nicaragua expreso hoy su "preocupacion extrema y de
vigilancia® por el anuncio de Costa Rica de incrementar sus
efectivos policiales en ia zona fronteriza y por Ia pronta
discusion en ese pais de la Ley Migratoria. >>

Mas Noticias

12 45 pm Sabado 3 de punio de 2006

ultimahas s
regional

AFP

S‘ s L LA ROMANA Reptiblica Dominicana. - Los mandatatios de 10
l""il"'\

palses de América Central, Mexico y Colombia aprobaron este
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Nadal vence a Mathieu y avanza a octavos

Paris (AP).- Las fuerzas no abandonaron en su cumpleafios al espafio! Rafael
Nadal, gue necesitd de casi tinco horas para avanzar hoy a los octavos de finai del
Abierto de Frantia, en un partido... yer mas

INTERNACIONALES

Momtenegro declara independencia -
tiegocios
3:19 p.m.  Inversionistas decidiran sede de
refinetia en Centroamérica
Faranduka
3:08 p.m.  Shiloh Nouvel Joke-Pitt recibird
chupete de oro y giamantes

Podgorica, Mortenegro (AP) - B Ciencia y salud
parlamento de Montenegro proclamé hoY — 3.00 p.m.  Terapi P . -
la independencia de la pequefia repGblica P erapia genética inhibe cancer
balcanica para former un nueve estado

ewropeo y disolver formamerte el Glimo

vestigio de... yer mas
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Repiblica det Paraguay - sdbado, 3 de junic de 2006

Fiorotto deja la embajada por presion de
Argentina

Por presiin del Gobierno argentino, el presidente Nicanor Duarte Frutos
decidid sacar a Orlando Ficrotto como embajador paraguayo en Argentina. La
salida del diplomatico del cargo serd anunciada hoy por ¢l Poder Ejecutive,
que resolvio dejar como responsable en la citada legacién dipiomatica al
encargado de negocios, Pedro Zulin Rojas, segln confirmaron ayer fuentes
cercanas al Poder Ejecutivo.

Destruven millonarie cargamento de carne

Se lievé a cabo ayer con la presencia de Ia
fiscala interviniente, Luz Teresita Pdez, la
destruccidn de los primeros 25.000 kilos de
came porcina de origen chino, que forman
parte de los 525000 kilogramos
decomisados por personal de Aduanas y de
Senacsa del Puerto Fénix, ubicado en la zona
de Zeballos Cue.

Candente definicion del Apertura

N

El cantel de prohibido para cardiacos, aparece

— l hov an la A #i " +: 1lar dafini
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Peruanos acuden manana a

elegir al nuevo presidente

M4s de 16 millones de peruanos en el pais y en el mundo regresarén mafana a
la urnas para elegir en segunda vuelta al nuevo jefe de Estado para los prximos
cinco afios. La jornada electoral en Perii comenzara a 1as 8:00 de la maiiana ¥
concluird a las 4 de la tarde. Los primeros en votar, por |a diferencia horaria,
seran los peruanos residentes en Japdn. Las fuerzas del orden han garantizado la

seguridad para estos comicios.

» Policia monitorea seguridad electoral en tode el pais
» Candidatos piden serenidad y asistencia masiva a sufragar

» Dolor de columna: La eleccién es del pais, la decisién es personal

Cobertura Multimedia de El Comercio

en Internet para las elecciones

El destino de nuestro pais se decide mafiana. La segunda vuelta electoral
definira al nuevo mandatario que dirigird al Peri en los préximos cinco afios.
Fl Famercin an Tntarnat ha dicafiadn ina enharhura acnacial aue inciive

Grafico #32: Portada de Elcomercioperu.com.pe (Perti)
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La sttuacitn irreqular habia side adelantada por LA REPUBLICA en su edicifn

del 21 de agoste de 2004

Mujica revelo que 400 empleados del MGAP
cobraron sobresueldos en hegro por mas de
U$S 15 millones

El ministro de Ganaderia,

Agricultura y Pesca dijo que entre

1998 y 2005 se pagaron airededor

de 15 millones de délares en negro a

mas de 400 funcionarios, hecho

calificado por Mujica como una

“iresponsabitidad administrativa”.

Los pagos extras se hacian a ravés

de empresas lercerizadas contratadas por el Ministerio.

Los sobresueldos se regularizaron en el afio 2004 desde la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP}, que formalizd
contratos con los beneficiarios, con fondos votados en el
presupuesto para fines que no fueron respetados y que, por el
contranio, se desviaron con este imegular objetivo.

El titular de Ganaderia no quiso acusar a hingun partido
politico especificamente, y agregé que las responsabikdades
recaen solo "en las jerarquias que pasaron por el Ministerio”.
Tampoco quiso recargar responsabilidad en los funcionarios, y

E} software
de Google para
fotos. Estoes lo
que deboria venie
Con su camara.

0 G o

4o

dijo que es légico que quienes "hoy se jubilen reclamen un
aporte jubilatorio en base al dinero extra cobrado”.

Mujica sostuvo que se informé de esta situacion anoémala a la
Auditoria General de la Nacion, a la Direccion General
Impositiva v al Banco de Prevision Social v. dada la aravedad

Gréfico #33: Portada de Larepublica.com.uy (Uruguay)
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Al recibir la primera entrega de los
fusiles AK-47, que el pais comprd a
Rusia, el vicepresidente de la
Reptblica, José Vicente Rangel, dijo
que otros paiges "no tienen porque
prencuparse porque Yenezuela no estd
en carrera armamentista”.
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Anexo #1: Tabla 1

Tabla 1: Total de periddicos en Latinoamérica con y sin version digital

Periédicos -
- con P enod!cos Total de
Pais . % sin versiones % g

versiones digitales Periodicos

digitales
Argentina 136 81 32 19 168
Bolivia 13 65 7 35 20
Chile 48 83 10 17 58
Colombia 32 91 3 9 35
Costa Rica 6 100 0 0 6
Ecuador 25 66 13 34 38
El Salvador 4 80 1 20 5
Guatemala 6 67 3 33 9
Honduras 4 100 0 0 4
México 242 68 115 32 357
Nicaragua 4 100 0 0 4
Panama 7 100 0 0 7
Paraguay 7 78 2 22 9
Peru 37 54 32 46 69
Uruguay 16 67 8 33 24
Venezuela 56 64 32 36 88 % Total

Total 643 71 258 29 901 100,0(

* El orden de los paises es alfabético

La tltima actualizacién fue el 07/12/05
Fuente: www prensaescrita.com
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Anexo #2: Presencia de los diarios latinoamericanos en la web.

Grdfico #35: Prensa latinoamericana y su presencia en Internet

Medicion realizada el 07/12/05
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Periédicos de El Salvador
(Diciembre 2005)
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Peri¢dicos de Guatemala
(Diciembre 2005)

33%

67%

Periédicos con version Digital
E Peri6dicos sin version Digital

Periédicos de Honduras
(Diciembre 2005)

0%

100%

Periédicos con version Digital
W Penédicos sin versién Digital

Periédicos de México
(Diciembre 2005)

32%

68%

Periédicos con versién Digital
M Perigdicos sin version Digital

Peri6édicos de Nicaragua
(Diciembre 2005)

0%

100%

Peri6dicos con versién Digital
B Peri6dicos sin version Digital

Periédicos de Panama
(Diciembre 2005)

0%

100%

Peri6dicos con versién Digital
B Periddicos sin versién Digital

Periédicos de Paraguay
(Diciembre 2005)

22%

78%

B Periédicos con versién Digital
W Peri6dicos sin version Digital

Periédicos de Pert
(Diciembre 2005)

46%
54%

Peri6dicos con version Digital
B Peri6dicos sin version Digital
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Periédicos de Uruguay

Periédicos de Venezuela
(Diciembre 2005)

(Diciembre 2005)

33% 36%

67% 64%

Periédicos con versién Digital

Peri6dicos con versién Digital
W Peritdicos sin versién Digital

M Peri6dicos sin version Digital

Fuente: Tabla 1: Total de periddicos en Latinoameérica con y sin version digital
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Anexo #3

La tecnologia de Internet en la prensa latinoamericana: Diarios de la muestra

Tabla #2: Seleccion de la Muestra

MUESTRA

Pais Medio URL
Argentina Clarin http://www.clarin.com.ar
Bolivia El Diario hitp://www eldiario.net
Chile El Mercurio http://www.emol.com
Colombia Ei Tiempo hitp://Iwww.eltiempo.com.co
Costa Rica La Nacion hitp://www.nacion.com
Ecuador El Comercio hitp://Iwww.elcomercio.com
El Salvador | El Diario de Hoy | http://www.elsalvador.com
Guatemala Prensa Libre http://www.prensalibre.com
Honduras La Tribuna http://www.latribunahon.com
Meéxico El Universal http://www.eluniversal.com.mx
Nicaragua La Prensa hitp://Iwww.laprensa.com.ni
Panama La Prensa http://www.prensa.com
Paraguay La Nacién http://www.lanacion.com.py
Peru El Comercio http://www.elcomercioperu.com.pe
Uruguay La Republica hitp://www.larepublica.com.uy
Venezuela El Universal http://www.eluniversal.com

Fuente: Ysabel Viloria (2006)
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Anexo #4

Procesamiento de informacion: Matriz de cdlculo de datos por categorias

Tabla #4:
Sistematizacion de los resultados

Puntaje /Medios Total
Parametro Indicador olwl1! % | 2 %! 3| % |Medios!| %
. 1.1 Autoria Cl 0| O 0 11 6| 15| 94 16100
;'u’;::::"a’ 1.2 Adecuacion o] 0/16] 100 16100
1.3 Comunicacion 1] 6115 94 16 {100
2.1 Tema, publico y objetivos| 0| 0|16| 100 16 {100
2.2 Interés intrinseco 0 0(16] 100 16| 100
2.3 Politica editorial 4(25112| 75 16(100
. . 2.4 Cantidad |l 0 O 0 G} C| 16} 100 16| 100
2. Contenido 10 salizacion ol 0] o] o] 3|19] 13| 81 16100
2.6 Recursos multimedia 0| 0] 6| 38 4125 6| 38 16100
2.7 Recursos interactivos 0l O 3} 19| 10|63 3| 19 161100
2.8 Archivo / Hemeroteca O 0 2| 13 3|19 11 69 16 100
3.1 Sumario 0l Cj16] 100 16 | 100
3.2 Expresividad 0] 0] O 0 11 6| 15| 94 161100
3.3 Identificacién Cl| 0|16] 100 16100
3.4 Recorrido secuencial 0 0} 1 6| 10|63 5( 31 161100
3.5 Navegacion estructural 0} 0] O 0 G| 0] 16| 100 161100
3. Acceso ala 3.6 Orientac.;ién” 0|l 0 O 0 4, 25| 12| 75 161|100
informacion 3.7 Jerarquizacion 0l 0] O 0 1| 6] 15] 94 161100
3.8 Sumarios locales G| 0{16]| 100 161100
3.9 Indices 11 6| 1 6] 3|19| 11| 69 16 | 100
3.10 Navegacién semantica | 0] 0| 3| 19 3|1 19| 10, 63 16 {100
3.11 Sistema de etiquetas 0l 0} 0 0 0| 0| 16]100 16100
3.12 Recuperacion de
informaciér;) o Interrogacion 0 01 2 13 6|38 8 S0 161100
4 1 Facilidad | 0l O 0 21 13] 14| 88 16100
4. Ergonomia 4.2 Claridad cl 0] O 0 0| 0! 16| 100 16 {100
4.3 Recursos multimedia O O} 4] 25 11 6] 11} 69 161100
4.4 Velocidad cl 0] O 0 1] 61 15| 94 16100
5.1 Enlaces ol o] 3] 19| 4|[25] 9of 56 161100
5.2 Contexto del anclaje 0l 0| O 0 11 6 15| 94 16100
5 5.3 Anticipacion Gl Gy O of 1169 5| 31 16 {100
N 5.4 Oportunidad Gl G| O 0] 41 25| 12| 75 16 (100
Luminosidad 5.5 Calidad c, 0| 0 0 2(13] 14| 88 161100
5.6 Actualizacion Gl C] O 0] cl o 16]100 16100
5.7 Tratamiento Cp 0 1 6| 11|69 4| 25 16 {100
8. Procesos 6.1 Vision de estatus 0} 0] O 0 4125 12| 75 16 {100
6.2 Convenciones Ccl 0} O 0] C| 0] 16| 100 16100
7. Errores 7.1 Deshacer acciones 6/38/10] 63 161100
7.2 Mensajes o| o|16] 100 16100
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7.3 Consecuencias O} 0|16] 100 16100
8.1 Adaptacion 0l 0] 4] 25 6| 38 6| 38 16100
8. Adaptacion 8.2 Redundancia 0] 0] 0 0 0| O] 161100  16|100]
8.3 Acceso 0 0} O 0 11 6| 15| 94 16| 100
8.4 Politica 1] 61 4] 25 2113 9| 56 161100

Fuente: Ysabel Viloria (2006)

129



Anexo #5

Procesamiento de informacion: Matriz de cdlculo de datos por paises

Tabla #5: Calculo de resultados

Paises/ . Puntaje Fecha de
g:t:ggl?sai: Medio URL 01! 03 Evaluacion
Argentina | Clarin http://www clarin.com.ar 1} 2,66| 13 de Abril de 2006
Bolivia El Diario http://www_eldiario .net 091! 228! 15 de Abril de 2006
Chite El Mercurio http://www.emol.com 1| 2,75 17 de Abril de 2006
Colombia El Tiempo http:/Awww.eltiempo.com.co 1] 2,81 18 de Abril de 2006
Costa Rica | La Nacién http://www.nacion.com 1| 2,94 18 de Abril de 2006
Ecuador El Comercio http://www.elcomercio.com 1| 2,72| 30 de Abril de 2006
El Salvador | El Diario de Hoy | http.//www elsalvador.com 1| 2,81| 1 de Mayo de 2006
Guatemala | Prensa Libre http://www.prensalibre.com 1] 2,75} 4 de Mayo de 2006
Honduras | La Tribuna hitp:/mwww.latribunahon.com 0,82] 2,53} 9 de Mayo de 2006
México El Universal hitp://www.eluniversal.com.mx 1| 2,97} 12 de Mayo de 2006
Nicaragua |La Prensa http.//www.laprensa.com.ni 0,91 2,78 16 de Mayo de 2006
Panama La Prensa http://www.prensa.com 0,91 2,56 20 de Mayo de 2006
Paraguay |LaNacion | http://www.lanacion.com.py 0,82 2,22 | 22 de Mayo de 2006
Pera El Comercio http://www.elcomercioperu.com.pe | 0,91] 2,72 | 23 de Mayo de 2006
Uruguay La Republica http://www.larepublica.com.uy 0,73 | 2,28 | 26 de Mayo de 2006
Venezuela | El Universal http://iwww.eluniversal.com 1] 2,81 9 de Abril de 200€

Total Promedio 0,941 2,66

Fuente: Ysabel Viloria (2006)
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Anexo #6

Entrevista con Lorenzo D’Amore. Gerente Corporativo de Informdticay Gerente U.N.

Negocios Interactivos de El Nacional

—¢Como se maneja el equilibrio en un periédico en linea entre la publicidad y las
informaciones?

—En un site donde se quieres dar mucha informacioén, como combinarla con un esquema
comercial, que justamente es publicidad, y que ellos dos puedan convivir al mismo tiempo.
Hay un primer punto, existen unos estandares IAB que de alguna manera tratan de unificar
este tipo de publicidad en linea, y pienso que la mayoria de los sites los estan adoptando.
Son estandares que tienen dos limitaciones, cuando se habla de banner: aquellos que son
rotativos, y otros que son avisos fijos. Muchos los llaman en América Latina “avisos de
patrocinio”, porque como estan fijos todos el tiempo ya practicamente estan patrocinando la

pagina de alguna manera.

—¢Como surgen estos estindares IAB?

—En Venezuela, por ejemplo, existe la Camara Venezolana de Comercio Electronico
(Cavecom-¢) donde se estan haciendo subgrupos, donde uno tiene que ver con el
administrador de la publicidad, pero también esta relacionado con los estandares. Yo creo
que se esta tomando mas conciencia de no hacer cosas locas, aunque en Internet se puedes
hacer 1o que se quiera, pero uno de los puntos es tratar de no invadir al lector. Ahora bien,
hay un primer problema: la mayoria de la publicidad muchas veces tiene movimiento y la
vista se enfoca en eso, no en las noticias como se quisiera, entonces lo que estamos tratando,
es respetar a ese publico; buscar un punto medio, a la final no hay ninguna metodologia,
sino se hacen esbozos para tratar de hacer convivir estos dos mundos, porque a la final lo
que se busca con Internet, obviamente, es un negocio y ganar dinero, o por lo menos
mantener la plataforma. Quizas Internet cuando naci6 era basicamente informar y ademas
la publicidad era muy incipiente, hoy en dia la publicidad en este medio estd agarrando

mucho vuelo, pero tenemos que ser cuidadosos de no invadir, porque si tienes publicidad es
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porque ¢l site es muy visitado, pero si la gente se cansa y no lo visita, tampoco se va a tener

publicidad. Entonces hay que buscar ese punto medio.

—¢Estos estindares y esta biisqueda de puntos medios es una practica solo de El-
nacional.com?

—No, pienso que ya es algo comun. El-nacional.com estd orientado con eso y de alguna
forma hacia alla vamos, pero siento que a través de este comité de Medios Interactivos de
Cavecom-¢ y del GDA (Grupo de Diarios de América) queremos evitar esa invasion que no
debe ocurrir. El tema es que estas cosas muy extrafias a veces son muy llamativas, pero
pueden ser peligrosas, entonces ese punto medio no es facil porque los creativos, sobre todo
en Internet, tienen una cancha muy grande donde pueden inventar cualquier cosa, pero
igual hay que ser cuidadoso. Ahora bien, la creatividad no quita que se pueda ser
respetuoso en lo que es el site. Creo que las noticias mas relevantes no las puedes invadir.
Lo importante es darle libertad al usuario de ver, o no las cosas. La idea de tener un
estandar es que la gente, mas o menos, sepa que la publicidad tiene unos tamafios y que no
va ha Maber avisos “grotescos” dentro del site. Siento que Latinoamérica ha avanzado en

eso, de repente si pasas por una publicidad entonces ella se expande, pero te invade si el

usuario quiere ir a ella.

—Este estandares son de parte de los medios hacia los anunciantes, pero ;la inversion
de anunciantes no influyen en el disefio?

—Lo que pasa al final es que el estandar es como un doble camino que esta tratando de
llevar a un punto medio, es decir, yo busco unos estandares, y cuando digo al anunciante:
“tengo este tipo de banner y tengo este tipo de aviso fijo”, ya lo estoy encasillando en eso.
Hay patrones establecidos por disefio. O sea, de alguna forma los vas encaminando. Asi
como en el periddico tu tienes unas areas en las columnas, aqui también les das unas
medidas preestablecidas, y esas medidas ayudan un poco a encaminar hacia el punto de

equilibrio que se busca.
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—¢Eso es comiin en América Latina?

—Ya siento que estos estdndares IAB van a hacer que sean comun, mucha gente lo tiene

implantado en cada pais; lo que queremos nosotros es que en Venezuela sea asi y para eso

son estas reuniones con Cavecom-e.

—¢Cudles paises los tienen?
—Argentina lo tiene, Chile lo tiene, Brasil lo tiene, México estoy casi seguro lo tiene,
Colombia creo que también lo tiene. Se busca un poco unificar, las tarifas tienen los

formatos ya establecidos, porque no se puede agrandar las columnas, ya estan

preestablecidas.

—Por qué surgen estos estindares?

—Yo creo que la publicidad no puede ser un adorno, sino que tiene una razon de ser por un
lado, por el otro lado esta el disefio; hay espacios que se deben llenar de alguna manera. A
la final, no creo que va a ser un patron 100% utilizado, pero la idea es que el 80% si lo

asuma. O sea, que de alguna forma siempre va ha haber algo creativo.

—¢LLa intencion seria crear cierta uniformidad en los medios?

—Hay un punto importante, nosotros como GDA podemos comercializar todo el paquete;
mientras mas estandares somos, obviamente, es mas facil mercadear porque no se trata de
un solo pais, sino de varios, los avisos serian iguales en China, Colombia, Ecuador,
Venezuela. También se busca un poco la globalizacion de la venta de sites. La
globalizacion también lleva a eso; no solamente podemos hablar dentro del pais, sino que la

idea es que el estandar sea para todos los paises.

Caracas, 01 de junio de 2006
Sede El Nacional
11:00 a.m.
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