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INTRODUCCION

Cada vez mas organizaciones reconocen la comunicacion como un recurso de suma
importancia para garantizar su existencia y la eficiente realizacion de las actividades asi

como para obtener la aceptacién de los diferentes publicos hacia los cuales se dirigen.

En esta gran area tematica un aspecto poco desarrollado es el de la comunicacion
dentro de las instituciones religiosas, cuyas caracteristicas propias exigen mayor cuidado al
momento de difundir mensajes pues las audiencias son particularmente sensibles, dado que

los mensajes involucran elementos dogmaticos.

En el campo de la comunicacién institucional religiosa, en Venezuela ha habido -
desde la década de 1980- un interés en evaluar esta actividad dentro de la iglesia catolica;
Victor Pérez (1984) en su trabajo “La Comunicacion Corporativa: un reto para la iglesia
hacia el siglo XXI”, luego de estudiar los diferentes canales de comunicacion dentro de la
Conferencia Episcopal Venezolana concluyd que efectivamente existia una carencia de
politicas comunicacionales tanto internas como externas, lo cual debilitaba la proyeccion de

la imagen de esta institucion eclesiastica.

Cinco afios més tarde, Adan Benedetti y Luis Fernandez (1989) en su “Contribucién
para una politica comunicacional de la Iglesia Venezolana”, tras un analisis de documentos
eclesiales sobre comunicacion social afirmaron que adn no existia un plan pastoral de
comunicacion que permitiera a la Iglesia proyectarse a través de sus medios y que

sorprendentemente los medios privados ajenos a la institucion eclesiastica presentaban una



mejor disposicion a difundir las actividades religiosas, por lo cual propusieron a la Iglesia
buscar un acercamiento con los fieles catélicos trabajadores en los medios de comunicacion

social para asegurar una mejor difusion de los mensajes a través de los medios propios.

Una década después, Argelia Perozo (1999) en “Ver para creer: proyeccion de la
imagen de la Iglesia” propone nuevamente la aplicacion de elementos de Comunicacion
Institucional y Relaciones Publicas para consolidar las relaciones con los medios de
comunicacion social y lograr la resefia en ellos de las actividades realizadas por la

institucion.

Estas investigaciones coinciden en su intento por trasladar los principios de la
comunicacion organizacional aplicados primordialmente en empresas lucrativas, a una
institucion eclesiastica y reflejan la dificultad que ha tenido la Iglesia en Venezuela para
implantar una politica de comunicacion eficaz. Este trabajo de grado se propone formular
una estrategia de comunicacion para una organizacion cristiana evangélica partiendo de los
lineamientos tedricos existentes y considerando los elementos propios de una institucion
religiosa. La finalidad es elaborar una propuesta que conduzca a implantar técnicas y
herramientas que permitan la eficacia de la comunicacién tanto en su direccién interna

como externa.

La organizacion objeto de estudio es el Ministerio Juvenil Embajadores de Cristo
Asambleas de Dios de Venezuela (Mijecad), cuya misién esta enfocada en capacitar a los
lideres juveniles para que trabajen llevando el mensaje cristiano en sus iglesias y

comunidades. Mijecad forma parte de la Federacion Asambleas de Dios de Venezuela, una
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de las principales instituciones cristianas evangélicas en el pais, que agrupa iglesias

pentecostales.

Pese a tener mas de cincuenta afios de fundada, Mijecad no posee un departamento
de comunicacion que transmita las informaciones oficiales hacia sus publicos internos y
externos. Este Trabajo de Grado se propone, primeramente, conocer la situaciéon actual
dentro de la organizacion, los canales informativos existentes y las barreras comunicativas,
identificar los publicos, el conocimiento y la imagen que tienen de la organizacién. A partir
de estas necesidades y en concordancia con la mision, vision, objetivos de Mijecad se

propondra la estrategia a aplicar para proyectar la institucion.

Con el propdsito de cumplir los objetivos presentados anteriormente, en principio se
incluird un marco tedrico que recoge las bases conceptuales sobre la comunicacion en las
organizaciones y en las instituciones religiosas, el desarrollo de sus estrategias, una breve
descripcion de los grupos cristianos evangélicos en Venezuela, y de Mijecad. Seguidamente,
el marco metodoldgico explicara las técnicas aplicadas para obtener informacion necesaria
que una vez analizada permitird establecer los lineamientos a partir de los cuales se
propondrd la estrategia comunicacional para la organizacion y finalmente las conclusiones

obtenidas.
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MARCO TEORICO
PARTE I

LA COMUNICACION EN LAS ORGANIZACIONES

Las organizaciones son sistemas que se encuentran continuamente influyendo y
siendo influidas por su entorno, la tnica forma de mantener su existencia es canalizando sus
relaciones a través de la herramienta comunicacional. Siendo la finalidad de este trabajo
desarrollar una estrategia que satisfaga las necesidades comunicacionales, es necesario
conocer qué objetivos deben perseguir esas tareas, qué condiciones deben cumplir para ser
eficaces y los tipos de comunicacion que pueden existir segun los destinatarios del mensaje.
Asimismo, existen elementos inherentes a cada organizacion como su identidad, imagen,
cultura y puablicos que determinaran la forma de comunicarse, por eso también seran

definidos en este capitulo.

1. La Comunicacion

En su definiciébn mas divulgada, la comunicacion es “un proceso de transmision y
percepcidn de mensajes entre emisor/es y receptor/es a través de canales determinados y con

un codigo establecido”. (Justicia, 1996:100).

Conceptualizada de esa forma, la comunicacion puede parecer una tarea muy
simple, sin embargo Adler y Elmhorst (2005) aclaran algunos puntos que suelen olvidarse
cuando se habla de ella, y que se incluyen a continuacién para dar a este concepto el nivel de

importancia que merece dentro de las actividades organizacionales:
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- Es inevitable, pues el ser humano voluntaria e involuntariamente est4
comunicando, por lo tanto, dicen los autores, “como no podemos dejar de comunicarnos, es
esencial que pensemos en los mensajes no intencionales que enviamos” (Adler y Elmhorst

2005:11).

- Existen dos tipos de mensajes; los de contenido (informacion del tema sujeto a

discusién) y los de relaciones (sefiales que indican lo que una parte siente hacia la otra como

la afinidad, el grado de control, respeto).

- Es irreversible pues una vez enviada la informacion es muy dificil modificar la

percepcidn originaria del receptor.

- Es un proceso. Los mensajes no surgen de la nada, estan influenciados y

determinados por el entorno, las situaciones, las caracteristicas y recursos del emisor. Su

transmision es solo una fase inicial, que luego genera respuestas en el receptor.

- No es una panacea. La comunicacion puede mejorar las relaciones, disminuir las

confusiones pero su uso no garantiza €l éxito en las acciones que se emprenden.

2. La Comunicacion Institucional

Antonio Justicia (1996) explica que si al concepto clasico de comunicacion se afiade

que la finalidad de esa actividad sea conseguir la elaboracion de mensajes — en forma
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sistematica y ordenada - acordes a los objetivos de una empresa, entonces se esta hablando

de comunicacion organizacional.

Como todas las disciplinas cuya elaboracion tedrica se sistematiza después de
prolongados periodos de practica, la comunicacion dentro de las organizaciones presenta
una amplia variedad de terminologias impuestas por quienes se han dedicado a teorizarla.
Comunicacion Organizacional, Comunicacion Corporativa 0 Comunicacion Institucional
son algunos de los términos que suelen usarse continuamente como sindnimos para referirse
a esta modalidad. En esos términos la palabra constante es comunicacion, y definiciones se

han logrado muchas:

Para Claudine Vainrub (1993), la Comunicacion Institucional es

el proceso de intercambio de mensajes que se efectia entre los
integrantes del publico interno de una organizacién, a los fines de
establecer un sistema de interaccion entre estos individuos con el
propdsito de alcanzar los objetivos establecidos y programados, en un
ambiente armdnico y acorde a la personalidad de la corporacion, segun
las condiciones particulares y dentro del entorno especifico en el cual

cohabitan todos los participantes del sistema.(p.127)

Cees B. Van Rivel (1997) deja a un lado la palabra institucion y amplia el caracter
interno de la definicion anterior acogiendo el término Comunicacién Corporativa, el cual

considera integrado por tres formas comunicativas, a saber:
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-La de Direccion: la que realiza el director para persuadir al personal y enamorarlo
continuamente. Con ella no s6lo se transmite y ejerce la autoridad, sino también se logra la

cooperacion

-La de marketing: dirigida principalmente a apoyar las ventas de los bienes y
servicios. “La mayor parte del presupuesto de la comunicacion total de la empresa se emplea

enella” (Van Rivel, 1997:12).

-La Organizativa: esta dirigida a los publicos objetivo, es decir, a los “publicos con
los cuales la organizacién tiene una relacion interdependiente, normalmente indirecta, [a
diferencia de la comunicacién de marketing, ésta tiende a ser] menos directa en su intento
de influir en el comportamiento de los publicos de los que depende la organizacion”. (Van

Rivel, 1997:12)

Por su parte, Daniel Sheinsohn (1997) incluye la Comunicacién Corporativa dentro
de la Comunicacion Estratégica (concepto que se abordara en otro capitulo), y agrega que en
ella se incluyen los mensajes elaborados voluntariamente y los enviados inconscientemente

pues el autor asume que en una organizacion todo comunica.

italo Pizzolante prefiere establecer diferencias segln la naturaleza del mensaje y

considera que la Comunicacion Institucional se refiere a

todo aquello que no es comercial, a todo lo que se refiere a la empresa

como tal y no a la venta de sus productos y servicios. Por lo tanto es
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caracteristica de las empresas sin fines de lucro, puesto que sus

objetivos son netamente sociales y no comerciales. (p.58)

Para este trabajo de grado se considerara el término Comunicacion Institucional con
su definicion dada por Jose Maria Laporte (2002) como “la realizada de modo organizado
por una institucién o sus representantes, y dirigida a las personas y grupos del entorno social
en el que desarrolla su

actividad”.(http://sabanet.unisabana.edu.co/comunicacion/palabraclave/pclavel2.htm). Con

este concepto se consideraran entonces los mensajes cuyo destinatario sea tanto el personal

de la institucion como las personas involucradas indirectamente con ella pero a las cuales

también se quiera llegar.

2. 1 Objetivos de la Comunicacion Institucional

La mayoria de los autores coinciden con Ramos Padilla (1991) en que la

Comunicacion Institucional debe cumplir con los siguientes objetivos:

- Evitar la desintegracion: en una institucion existen muchos departamentos y

areas de trabajo, la comunicacidn es necesaria para mantener la cohesién entre ellos.

- Estimular la cooperacién y la satisfaccion en el trabajo y motivar al personal a

ejecutar sus tareas eficazmente
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- Fomentar el pensamiento colectivo: toda institucion tiene unos objetivos por los

cuales existe, para lograrlos necesita unidad de ideas entre sus miembros.

- Promover el funcionamiento uniforme del proceso administrativo y ayudar a la
planeacion de la organizacion, es decir, indicar quienes hacen que tareas y formular los

procedimientos para evitar la desarticulacion en las actividades.

- Asegurar la transmision de conocimientos y experiencias: una institucion es una
entidad que acumula aprendizajes, enfrenta amenazas y de no responder correctamente a
éstas es afectada negativamente. De alli la necesidad de refrescar continuamente a los

miembros la memoria organizacional.

- Permitir el intercambio de opiniones: la posibilidad que tenga el personal para
expresar sus dudas, quejas y propuestas asegurara un mejor entendimiento y por ende una

mejor ejecucion de las actividades.

A los puntos anteriores Pincus, Robert, Rayfield y Debonis (cp. Van Rivel, 1997)

afiaden que la Comunicacion Institucional cumple las tareas de:

- Establecer y mantener la confianza al liderazgo de la organizacion: al reducir la

incertidumbre de los miembros existe un acercamiento entre los niveles inferiores y

superiores que se traducira en el respaldo a las propuestas de la organizacion.
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- Iniciar y direccionar los procesos de cambio: sera imposible trazar nuevas rutas
para la organizacion si ese conocimiento lo tiene Unicamente la gerencia; las decisiones

deben ser comunicadas a todos los sectores, tanto internos como externos.

Van Rivel agrega que es tarea de la Comunicacion Institucional reducir las
disonancias entre identidad (lo que la organizacion es) e imagen (lo que proyecta). En este
orden de ideas Laporte (2002) comenta que la comunicacién institucional tiene como
objetivo “establecer relaciones de calidad entre la institucion y los pablicos con quienes se
relaciona, [para adquirir] una notoriedad social e imagen publica adecuada a sus fines y

actividades”. (http://sabanet.unisabana.edu.co/comunicacion/palabraclave/pclavel2.htm)

Italo Pizzolante (2004) hace referencia a un texto de Bruno Dardelet (1997) titulado
“La comunicacion, herramienta de la empresa” en el cual Dardelet presenta los diferentes
objetivos de la comunicacion empresarial a partir de cuatro dimensiones, tal como se

presenta a continuacion.

Cuadro 1. Objetivos de la Comunicacion Empresarial

(Pizzolante, 2004: 58)

Frente a otros En medio de los otros
Generar confianza generar conocimiento
Con otros Para otros
ganar adhesion Informar lo que se hace.
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Pizzolante (2004) amplia cada una de estas areas y explica que en medio de los otros,
la existencia de un mundo cada vez mas globalizado y saturado de informacion exige ser
bastante creativos al momento de comunicar para no pasar inadvertidos y atraer el interés de

ese publico al que se pretende alcanzar.

Todo lo anterior conduce a decir que el tema de la Comunicacion Institucional va
mucho mas all& de una nota de prensa interna o una cartelera para colocar las actividades de
la semana, y que la tarea comunicacional consiste en encaminar a todos los integrantes de
una institucién a lograr el mismo objetivo, a percibir el valor agregado que tiene el producto
0 servicio que brinda a la sociedad, y a desarrollar en ellos un sentido de pertenencia que no
solo les producira satisfaccion, sino que también les conducird a tener una mayor
preocupacion por los problemas de la organizacion. Al mismo tiempo hacer que todo ello se

proyecte al publico en general para que la institucién sea percibida correctamente.

2.2 Condiciones para una Comunicacion Institucional eficaz

Si bien se dijo que la comunicacion es un hecho inevitable y que en todo momento
una organizacion, por el hecho de incorporar el factor humano, pone a circular
involuntariamente informacion tanto interna como externamente, se establecid que se
consideraria como  Comunicacion Institucional aquellos mensajes elaborados
conscientemente para reducir necesidades informativas dentro del centro de actividades. Si
se quiere que éstos mensajes sean eficaces, es decir, alcancen los propdsitos por los cuales

existen, Ramos Padilla (1991) puntualiza las siguientes condiciones para lograrlo:
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-Informarse ampliamente: un mensaje no puede enviarse por capricho, su existencia
viene dada por un conjunto de hechos y situaciones que hacen necesaria su construccion, por
lo tanto es necesario conocer muy bien el entorno para comunicar eficientemente, acorde

con las necesidades.

- Establecer la confianza mutua: la comunicacidn es posible en tanto existe un emisor
dispuesto a enviar una informacion y un receptor dispuesto a recibirla, comprenderla y
aceptarla. EI emisor debe buscar esa aceptacion y trabajar por mantener la credibilidad, de
lo contrario resultardn en vano sus mensajes si el receptor no confia en la veracidad de lo

que recibe.

- Encontrar un campo comun de experiencia: ello implica encontrar el punto de
encuentro entre los interlocutores para lograr la identificaciébn con el mensaje y, en

consecuencia, su compresion.

- Emplear un lenguaje similar: la comunicacion institucional debe esforzarse por
unificar el lenguaje tanto en su sentido teméatico como semantico, es decir, tanto el

contenido como la forma de expresarse.

- Poner especial atencién en nuestra intencion: los diversos objetivos de la
comunicacion institucional reflejan que al comunicar no siempre se persiguen los mismos
fines; informar, motivar, dirigir, ensefiar, son una de las tantas intenciones que se puede

tener al enviar mensajes, ello determinara la forma de hacerlo.
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- Esperar una accion retardada: el hecho de enviar un mensaje no implica que éste
produciré los efectos buscados inmediatamente, hay que recordar que la comunicacién es un
proceso y como tal la percepcion de los cambios puede tomar tiempo. Cada individuo tiene
un componente psico-emocional integrado por sentimientos, valores, prejuicios que
condicionan su receptividad y forma de comprender un mensaje, el emisor debe estar
consciente de ello. Muchas organizaciones por la impaciencia, caen en el error de saturar

tanto a su publico que terminan generando rechazo en lugar de aceptacion.

- Es necesario crear un fuerte impacto: en concordancia con lo expuesto por
Pizzolante (2004), cada emisor compite con infinidad de mensajes que saturan el mundo

globalizado, hay que esforzarse por lograr la atencion del publico.

Vainrub (1993) avala las orientaciones anteriores y agrega que una Comunicacién

Institucional es aquella que logra:

-Hacer introducciones de la cultura exitosa de la organizacién en la que se labora.

- Considerar a los clientes internos como los principales: una institucién no puede

pretender alcanzar al publico externo o proyectarse sélidamente ante este si no logra

afianzar sus metas, valores y principios internamente, para ello necesita comunicar sus

normas, actividades y decisiones a todos los niveles.
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- Optimizar los procesos con la utilizacion del medio més adecuado: los publicos de
una institucion tienen modos de ser y hacer las cosas que al ser conocidas permiten

determinar cual seré el medio mas apropiado para mantenerlos informados.

2.3 Errores comunes dentro de la Comunicacién Institucional

Como actividad humana, la Comunicacién Institucional es sensible a los errores.

James Millar (1960, cp. Vainrub 1993) especifica los siguientes:

- Omision: en muchas oportunidades se reservan informaciones cuya divulgacion

resulta necesaria para optimizar la ejecucion de las tareas dentro de una institucion.

- Error: cuando se envian mensajes cuyos contenidos son erroneos las consecuencias
pueden ser muy negativas ya que, como se dijo antes, una vez que se pone a circular una

informacidén es muy dificil modificar la primera impresion que tuvo el receptor.

- Respuestas imprecisas 0 generales: el emisor no debe dar las cosas por entendidas,
cada mensaje debe elaborarse a partir de la premisa de que el receptor desconoce lo que va a

recibir y por lo tanto necesita mensajes claros y precisos.

- Empleo de canales multiples o paralelos: cuando no existe coordinacion se
puede caer en el error de una comunicacion fragmentada en la cual los distintos sectores de
la institucion envian multiples mensajes que ademas de redundantes pueden muchas veces

resultar contradictorios y por lo tanto confundir a los receptores. EIl uso de otros canales
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paralelos ocurre también cuando los encargados de comunicar dentro de una organizacion

no envia la informacion oportunamente y la espera obliga a los miembros a tomar otras vias.

- Eludir la tarea: al no comunicar organizadamente se genera una incertidumbre
que da paso al rumor y éste muy probablemente traerd confusién y malos entendidos entre

los miembros de la institucion.

Los encargados de comunicar institucionalmente deben preocuparse por reducir al

minimo o eliminar la ocurrencia de estas situaciones asegurando que la informacion sea

correcta y circule oportunamente a través de los canales adecuados.

3. Comunicacion Interna

La comunicacion interna, segun Rafael Mufiz, es aquella “dirigida al cliente

interno, es decir, al trabajador. Nace como respuesta a las nuevas necesidades de las

compafiias de motivar a su equipo humano” (http://www.marketing-xxi.com/la-

comunicacion-interna-119.htm). Estd asociada al logro de un ambiente armonioso que

garantice la union de voluntades entre las distintas partes para alcanzar los objetivos de la

organizacion, y la eficacia al hacerlo.

Para Maria Del Pozo Lite (2000) dos factores determinan una buena comunicacion

interna;
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- El estilo de direccién: tiene que ver con la disposicion de quien dirige a

comunicarse con los distintos niveles dentro de la institucion.

- La estructura formal de la empresa: que oportunidades o limitaciones para

comunicarse produce la jerarquia.

3. 1 Redes de Comunicacién Interna

Dentro de la comunicacion interna existen las llamadas Redes de Comunicacion,
definidas como “patrones regulares de las relaciones entre una persona y otra, por medio de
las cuales la comunicacion fluye en una organizacion” (Adler & Elmhorst 2005 :14). Las

hay de dos tipos: formales e informales:

3.1.1 Redes Formales de Comunicacién Interna

Las redes formales son “sistemas disefiados por la gerencia que dictan quién debe
hablar con quién para realizar una tarea” (Adler y EImhorst 2005:14). Generalmente quedan

descritas en un organigrama, por ende varian de una organizacion a otra.

Los autores suelen calificar tres tipos: ascendente, descendente y horizontal. La
necesidad de conocer bien como quedan establecidas en cada institucion viene dada por el
hecho de que serd imposible que una organizacion se proyecte adecuadamente hacia su
entorno exterior si existe desconocimiento o confusion en su parte interna acerca de lo que

se es y lo que se hace.
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Aprovechar los beneficios y disminuir las dificultades que pueden presentarse en las
relaciones entre los miembros de una organizacion es tarea de quienes regulan las
comunicaciones internas. Por eso se incluye a continuacion una tabla elaborada por Adler y
Elmhorst (2005) en la cual se definen y describen de manera sencilla los tipos de

comunicacién formal.
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Cuadro N. 2. Redes Formales de Comunicacion Interna (Adler & Elmhorst 2005: 75)

COMUNICACION

COMUNICACION

COMUNICACION

DESCENDENTE ASCENDENTE HORIZONTAL
(LATERAL)
DEFINICION | Superior Subordinado a Entre comparieros de

A subordinado

superior

trabajo con
responsabilidad en
distintos campos

TIPOS -Instrucciones -Lo que estan -Coordinar tareas
del trabajo haciendo los -Resolver problemas
-L6gica del trabajo subordinados -Compartir
-Procedimientos -Problemas laborales | informacion
y précticas sin resolver -Manejar conflictos
organizacionales -Sugerencias para Crear afinidad
-Retroalimentacion mejorar
a subordinados -Lo que sienten los
-Adoctrinamiento subordinados acerca
de la cultura del trabajo y los
de la organizacion comparieros
POSIBLES -Prevenir/corregir -Prevenir problemas | -Mayor cooperacion
BENEFICIOS | errores de los nuevos y resolver entre los empleados
empleados asuntos viejos que tienen distintas
-Mayor satisfaccion | -Aumentar obligaciones
con el trabajo aceptacion de las -Mayor
-Mejor estado de decisiones de la entendimiento de la
animo gerencia mision de la
organizacion
POSIBLES -Mensajes -Los superiores -Se podria presentar
PROBLEMAS | insuficientes o pocos | podrian desalentar los | rivalidad entre los

claros

-Exceso de mensajes
-Mensaje
distorsionado
conforme pasa por
uno o varios
intermediarios

mensajes de los
subordinados,
pasarlos por alto o
restarles importancia
-Los supervisores
podrian culpar
injustamente a los
subordinados de las
noticias
desagradables

empleados de
distintas areas

-La especializacion
dificulta la
comprension

-El exceso de
informacion
desalienta los
contactos

-Las barreras fisicas
desalientan el
contacto

-Falta de motivacion
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3.1.2 Redes Informales de Comunicacion Interna

Las redes informales son “patrones de interaccion basados en amistades, proximidad
e intereses compartidos, de tipo personal o profesional” (Adler & Elmhorst 2005:19).
Aunque estas relaciones surgen de la actitud natural del individuo para acercarse a otros, no

dejan de significar una herramienta util en el cumplimiento de las metas organizacionales.

Adler & Elmhorst (2005) sefialan que estas redes, con frecuencia ayudan a
confirmar, expandir, acelerar, contradecir, circunvalar y complementar la informacién que

circula por los canales formales.

4. Comunicacion Externa

Annie Bartoli (1992) define la comunicacion externa como aquella cuyo receptor son
los publicos que se encuentran fuera de la institucion, pero que de una u otra forma guardan

una relacion con ella e influyen en su existencia.

La autora enumera tres modalidades:

1. Operativa: aquella que se genera de forma involuntaria y que el publico recibe sin
que la organizacién tenga u control directo sobre ella.

2. Estratégica: esta relacionada con la busqueda de informacion a partir del estudio
del medio externo y la toma de decisiones para los cambios.

3. Informacion externa de notoriedad: las principales formas son la publicidad, la
promocion y presencia en actividades externas para dar conocer tanto la organizacion como

sus productos o servicios.
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Toda institucion trabaja en funcion de llegar a un publico cuyas necesidades se ha
propuesto satisfacer, por lo tanto se debe a él y no puede mantenerse aislada de ese entorno.
De alli la necesidad de valorar altamente la comunicacion como una herramienta

indispensable para la interaccion con el ambiente externo.

5. ldentidad Organizacional

Por identidad organizacional se entiende “la personalidad de la entidad (...) el
conjunto de caracteristicas, valores y creencias con las que la organizacion se autoidentifica
y se autodiferencia de las otras organizaciones”.

(http://www.rrppnet.com.ar/identidad.htm).

Garrido (2004) afirma que la identidad se construye fundamental a partir de “la
comunicacion relacional, es decir, el estadio de vinculacion mas inmediato entre personas, y
que lleva una carga comunciacional de fuerte valor para la relacion empresa — publicos”. Se
entiende entonces que cuando los miembros de una entidad organizacional estimulan y
ensefian determinadas acciones y restringen otras, estan configurandose a si mismos y
adquiriendo una forma propia que sera percibida no solo por ellos sino también por su

publica.

Villafafie (1993, cp. Garrido 2004) considera que existen tres elementos que

determinan la identidad:

1. El comportamiento corporativo (visto como el modo de hacer de la empresa).
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2. La cultura corporativa (sus presunciones y valores respecto a la propia empresa y
a la que la rodea).

3. La personalidad corporativa (0 atributos comunicables).

Son estos tres factores los que dardn matices propios a una entidad, conocerlos
permitira definirla y describirla. A su vez, todos ellos estan precedidos por dos elementos

esenciales; lo que es y lo que aspira ser toda organizacion, es decir, su mision y vision.

5.1 Mision

Todas las organizaciones tiene razones similares que justifican su existencia pues
nacieron con la finalidad de cumplir un propoésito: satisfacer determinadas necesidades. Sin
embargo, la definicidn de ese propdsito sumada a la manera de lograrlo es lo que delimita su
campo y modo de accién y marca la diferencia entre una institucion y otra; esto es lo que se

conoce como mision organizacional.

La mision es la “definicion global y permanente del &rea de actividad de la empresa
o0 corporacion, (...) especifica: las necesidades a ser atendidas y el conjunto de clientes a ser

atendidos”. (Francés, A. 2005:39).

En palabras de otro autor la mision es “la formulacidon clara y explicita de los

propdsitos de la organizacion, los actores y logros que se espera alcanzar” (Serna, H.

1996:195).
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La definicion de la mision organizacional ademas de contribuir a la diferenciacion de
una entidad de las otras, facilita el trabajo de la institucion tanto en su area interna como
externa. Esto se debe a razones como las que menciona Humberto Serna (1996) la mision

permite:

- Asegurar consistencia y claridad de propdsitos en toda la organizacion.

- Definir un punto de referencia central para las decisiones de planeacion y
desarrollo.

- Lograr el compromiso de los miembros hacia el logro de los objetivos.

-Obtener el conocimiento y lealtad de los clientes externos a partir de un
conocimiento claro de lo que hace la organizacion.

- Soportar la consolidacion de la imagen corporativa de la empresa, tanto interna

como externamente.

Conocidas las ventajas que ofrece tener una misién organizacional claramente
definida, Serna (1996) presenta las siguientes preguntas guia que debe responder toda

organizacién que desea formular su mision de manera amplia y explicita.

1. ¢;En qué tipo de negocio o sector se ubica la organizacién?.
2. ¢ Para qué existe la empresa?

3. ¢Cuales son los elementos diferenciales de la organizacion?
4. ;Quiénes son los clientes?

5. ¢Cuaéles son los productos o servicios que ofrece?

6. ¢Cuales son los mercados presentes y futuros de la organizacion?
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7. ¢Cuales son los canales de distribucion actuales y futuros?
8. ¢Cuéles son los objetivos de rentabilidad de la empresa?
9. ¢Cuales son los principios organizacionales?

10. Compromiso con los grupos de referencia

Serna (1996) comenta que las respuestas a estas preguntas son la base para formular
la mision, pero también aclara que la misma debe ser enunciada de manera clara y sencilla
para su facil comprension y posterior divulgacién a los publicos internos y externos de la

organizacion.

5.2 Vision

Toda organizacién que desee mantenerse en el tiempo y mas adn, que desee crecer,
necesita actuar en el presente en funcién de su objetivo futuro; ese propdsito a largo plazo es

lo que se conoce como vision organizacional.

La vision es la “imagen — objetivo de la empresa o corporacién (u organismo) a ser
alcanzada en un horizonte de tiempo dado”. (Francés A. 2005: 45). “Es un conjunto de ideas
generales algunas de ellas abstractas, que proveen el marco de referencia de lo que una
empresa quiere y espera ver en el futuro” (Serna, H. 1996:175).

Asi como la misién debe responder ciertas preguntas acerca de la organizacion, la
vision debe poseer ciertas caracteristicas para motivar a su cumplimiento; Serna (1996)

sugiere que la vision:
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1. Debe ser formulada para los lideres de la organizacion, pues se asume que
son ellos quienes mejor comprenden la mision de la misma.

2. Es de naturaleza temporal ya que se fija para ser cumplida en un plazo
determinado que una vez llegado conduce necesariamente a evaluar si se
alcanzo o no la meta propuesta.

3. Es integradora de la mision y objetivos de la institucién e incluye a todos
sus miembros.

4. Debe ser amplia y detallada: expresarse en términos que signifiquen accion
y que cubra todas las areas actuales y futuras de la organizacion.

5. Es positiva y alentadora: impulsa a la accion.

6. Debe ser realista — posible: por ello debe tomar en cuenta factores como el
entorno, los recursos, la competencia.

7. Debe ser consistente con los principios corporativos.

8. Debe ser difundida tanto interna como externamente.

Tener una visién claramente definida no asegura su cumplimiento, pero proporciona

a la organizacion una meta clara a partir de la cual orientar y emprender acciones que

motiven a sus miembros a comprometerse con el crecimiento de la institucion.

5.3 Cultura organizacional

La cultura organizacional es el “conjunto de ideas, valores y creencias que son

compartidas por los miembros de una organizacion y que proporcionan coherencia,
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identidad y autoafirmacion a la empresa frente a los cambios del entorno”. (Del Pozo Lite

2000:28).

Otro autora agrega que esta cultura “define el estilo de vida de la organizacion, su
manera de actuar, la forma de interaccion entre sus miembros y la relacion de estos con la

organizacién como entidad” (Cappriotti, P. 1992: 108).

Ademas de conformar la identidad institucional, la cultura constituye un factor de
éxito pues una vez definidos los objetivos organizacionales habra elementos que facilitaran
0 impediran el logro de los mismos, y que deberan ser tomados en cuenta para ser
aprovechados o propiciar los cambios que sean necesarios para cumplir el cumplimiento de
los objetivos. En palabras de Humberto Serna (1996:105), la cultura corporativa es “una de
las mayores fortalezas de una organizacion si coincide con sus estrategias. Pero si esto no

ocurre, serd una de sus principales debilidades”.

5.3.1 Elementos determinantes de la cultura organizacional

Para Capprioti (1992) a ésta cultura la integran los siguientes factores socioldgicos:

a) Los valores: el conjunto de convicciones que se tiene sobre conductas

especificas realizadas por individuos ajenos o pertenecientes a la organizacién, y las

creencias acerca de los fines u objetivos de la institucion.
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b) Las normas: las formas de hacer, de ser o de pensar que han sido instituidas y

cuyo incumplimiento es sancionado.

C) Los ritos: son aquellos actos que han sido formalizados y estereotipados por

los miembros de la organizacion.

d) Los mitos: hechos o personajes que ilustran el comportamiento de los

miembros de la organizacion.

e) Los tabues: aquellas cosas sobre las cuales no se puede hablar ni actuar en la

organizacion.

f) El sociolecto: la aptitud y habitos linguisticos que posee una organizacion.

(por ejemplo: las jergas linglisticas propias de la actividad).

La forma en que se constituyen las redes internas tanto formales como informales
también forman parte de la cultura organizacional, ya que determinan la manera de hacer las

cosas, los procedimientos a seguir, incluso el formato y contenido de los documentos.

Segun Sanz de la Tajada (1996) otra manifestacion de la cultura organizacional son
los materiales o recursos fisicos con los que se realizan las actividades dentro de la
organizaciéon como la tecnologia, las instalaciones, el mobiliario, los equipos. Las
compafiias son mas o menos receptivas a adaptarse a las nuevas maquinarias, segin su

capacidad econdmica y la importancia que le dan a este elemento.
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6. Imagen de la Institucion

La imagen es “la representacion mental de un estereotipo de un objeto, organizacion,
persona 0 acontecimiento, que los publicos se forman como consecuencia de la

interpretacion de la informacion acerca de aquellos.” (Cappriotti 1992: 25)

Paul Cappriotti (1992) expone que la imagen que el pablico tiene de la organizacion
se refleja en tres niveles: el cognitivo, el emocional y el conductual. Segun los distintos
pensamientos y sentimientos que evoque una institucion habra una predisposicion a actuar

de una manera determinada ante ella.

Cuando se refiere al pablico interno entonces se habla de Autoimagen, es decir,

aquellas “representaciones compartidas acerca de las cualidades y potencialidades de la

organizacion”.(http://www.gestiopolis.com/recursos2/documentos/fulldocs/rrhh/reliminter.h

tm).

La autoimagen organizacional es observable a partir de dos indicadores:

1 Nivel de coherencia; esta condicionado por la cantidad de rasgos,
caracteristicas en que los miembros de la organizacion coinciden con més
frecuencia al valorar la misma.

2. Calidad de la coincidencia: valoracion positiva 0 negativa que se hace
del contenido, la cual estara en dependencia de si esas cualidades, que
consideran los miembros que posee la organizacion, permiten la

satisfaccion de las necesidades de los miembros, el cumplimiento de los
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objetivos de la organizacién y la respuesta adecuada a las exigencias del
ambiente.
(http://www.gestiopolis.com/recursos2/documentos/fulldocs/rrhh/reliminte

r.htm)

Los miembros pueden considerar negativas o positivas las cualidades de la
organizacion, a su vez, esas percepciones pueden sobre o subestimadas, es decir, estar por

encima o por debajo de lo que verdaderamente es la institucion.

La forma como el personal valora lo que es y hace la institucion puede conducir a
dos tipos de actitudes, una, que la organizacion se conforme con su producto o servicio y
deje de adaptarse a las necesidades del publico, y la segunda, que responda adecuadamente

a su entorno y se mantenga.

De igual forma el publico externo se crea una imagen de la organizacion producto

de la informacién que recibe de ella. Esta idea puede estar tanto mas cerca o tanto mas lejos

de la realidad institucional, segun la organizacion ejerza un control sobre ella.
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PARTE II

LA COMUNICACION INSTITUCIONAL RELIGIOSA

Las organizaciones religiosas al igual que una empresa u institucion de otra indole se
deben al pablico en funcién del cual realizan sus actividades y al que necesitan llegar y
proyectar su imagen. Sin embargo, tienen caracteristicas particulares que interfieren al
momento de realizar la actividad comunicacional, de alli que en este capitulo se haya
incluido la definicién y aspectos distintivos de este tipo de organizaciones y de su

comunicacién institucional.

1. Las instituciones religiosas

Joseph Fichter (1993, cp. Sanchez, 2003) llama institucién religiosa a aquella que
esta orientada a “satisfacer la necesidad social del hombre de establecer relaciones con Dios.
Reglamentar las manifestaciones sociales de las relaciones que se establecen entre el hombre
y el Ser Supremo”.

(http://www.institutoleones.edu.mx/boletin/art.php?artid=112&PHPSESSID=032a7de4dd05

3722ba0b48c9341f9h0f).

1.1 Caracteristicas de las instituciones religiosas

Explica Sanchez (2003) que las instituciones religiosas se caracterizan por:
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- Ejercer influencia en la sociedad a través de las creencias divulgadas y las

actividades realizadas.

- Estar integradas por personas que coinciden en su concepcion de las relaciones

entre Dios y los hombres y en la préactica normalizada y socializada de estas relaciones.

- Cumplir otras funciones de ayuda social como el establecimiento de obras de

beneficencia (hospitales, centros de ayuda psico-emocional, escuelas).

Existen dos tipos de organizaciones religiosas:
a) La estructura episcopal. En ella la autoridad estd ordenada
jerarquicamente, con un solo jefe supremo que detenta el maximo
poder. Ejemplo: la Iglesia Catolica.
b) La estructura presbiteriana. La autoridad radica en un grupo de
ministros o predicadores, sin que exista alguna autoridad suprema.
Ejemplos: Iglesia metodista, Iglesia

bautista. (http://www.institutoleones.edu.mx/boletin/art.php?artid=11

2&PHPSESSID=032a7de4dd053722ba0b48c9341f9b0f.

2. Laiglesia y la comunicacion institucional

Tal como refiere José Maria Laporte (2004), para sus miembros, la iglesia catolica es
una entidad divina (fue instituida por Dios) y humana (integrada por hombres que creen en

la supremacia de la voluntad divina y que estan llamados a vivir de acuerdo a ella). Su
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mision es llevar a todo el mundo el mensaje de salvacion dejado por Cristo. Por eso, aclara
el autor, “la comunicacidn institucional de la Iglesia a lo largo de los siglos no ha tenido un

fin en si misma, sino que ha estado orientada al anuncio de Cristo”.

Laporte (2004) explica también que una caracteristica que determina y priva al
momento de comunicar eclesiasticamente es el hecho de que permanentemente se corre el
riesgo de desvirtuar el contenido del mensaje cristiano cuando se intenta adaptarlo en
funcion de las audiencias. Al ser este mensaje el que da sentido a la Iglesia, el cambiarlo

terminaria por cambiar la propia institucion.

Dentro del amplio mundo de la comunicacion, la Iglesia actia de dos formas

(Laporte, 2004):

- Como sujeto de comunicacion difunde a creyentes y no creyentes su mensaje, su
identidad y sus valores, a través de los distintos medios escritos, audiovisuales vy
electronicos. Ademas, utiliza técnicas de marketing y publicidad para promover labores
asistenciales, defender valores, organizar eventos religiosos o proponer ideas. A su vez, cada
creyente es un portador de la identidad de la Iglesia, la cual proyecta a su entorno social con

cada una de sus acciones.

- Como objeto de comunicacion sus actividades y opiniones son difundidas a través

de los distintos medios de comunicacion, pues constituye un actor social de suma

importancia dentro del desenvolvimiento de la sociedad.
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La comunicacion institucional religiosa implica un conocimiento profundo por parte
de quien comunica de los principios y doctrinas a las que se adhiere la organizacion, ya que
el caracter dogmatico de su contenido, lo hace muy sensible a la tergiversacion, y en el
ambito religioso, una confusién en el mensaje implicaria algo mas que un error
comunicacional, implicaria una rapida condenacion por parte de los creyentes pues para

éstos existen verdades absolutas que como tal no admiten modificacion alguna.

Dado que muchas de las verdades religiosas implican un acto de fe, es decir, en
aceptar unos principios aunque la razon o la l6gica humana los nieguen, quien comunica en
representacion de la Iglesia necesita tener conviccion del mensaje que esta enviando, en caso
contrario dificilmente generara confianza en su publico. Dice Laporte, que necesita “conocer
a fondo la Iglesia, y poseer la capacidad de explicar y razonar su identidad, su mensaje
espiritual y su actuacion publica, de acuerdo con las necesidades informativas del

momento”.

Ademas, explica Laporte, que la Iglesia necesita entender que el quehacer
periodistico si bien se rige por el rigor noticioso y que obliga a los profesionales de los
medios a priorizar unos contenidos sobre otros, y a usar un lenguaje determinado, no evita
que la Iglesia pueda proyectar su identidad a través de los medios de comunicacion pues
tanto el mensaje como la forma de elaborarlo tiene la finalidad de ser comprendido por el

publico.
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3. Mercadotecnia de Servicios

Las instituciones religiosas por lo general ofrecen servicios. “Un servicio es
cualquier actividad o beneficio que una parte puede ofrecer a otra, que es esencialmente
intangible y que no da como resultado la propiedad de nada” (Kotler & Armstrong 1998:

265).

Segun Kotler & Armstrong (1998) los servicios poseen cuatro caracteristicas:

- Intangibilidad: un servicio no puede ser percibido por los sentidos, es decir, no hay
forma de que puedan verse, olerse, probarse, escucharse o sentirse antes de ser adquiridos.

- Inseparabilidad: su produccién y consumo son inseparables, ocurren al mismo
tiempo.

- Variabilidad: dado que no se producen en serie ni de forma automatizada los
servicios estan sujetos a quién lo proporciona, cuando y donde.

- Imperdurabilidad: los servicios no son almacenables para su utilizacion o venta en

etapas posteriores, si no se consumen en el momento en que son prestados se pierden.

Aunqgue estas caracteristicas puedan dar la impresion de que una organizacion tiene
pocos elementos que controlar al momento de promocionar un servicio, existen dos areas
donde la comunicacion desarrolla tareas importantes: la primera es capacitando y motivando
en forma efectiva al personal y la segunda es reduciendo la incertidumbre y la desconfianza

del consumidor estableciendo la diferencia competitiva del servicio y su calidad.
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PARTE 111

LA COMUNICACION ESTRATEGICA

En el capitulo anterior se aclar6 que si bien las instituciones religiosas estan
orientadas a satisfacer las necesidades espirituales del hombre, no por eso dejan de ser
entidades obligadas a comunicar y mas aun a comunicar de manera organizada su identidad.
Se sabe que existe un gran universo de agrupaciones religiosas que pueden o no diferir en
sus normas y creencias, pero cuya mision, vision y objetivos las diferencian del resto y por

ende necesitan proyectar a sus publicos quiénes son y que hacen.

Es el hecho de comunicar organizadamente y tener el control sobre el flujo de
informacion lo que obliga a hablar de estrategias de comunicaciéon. El concepto de
planificacion estratégica es de uso comun en actividades gerenciales de toda indole, por eso
en esta seccion se partird de su definicion y elementos generales para luego apuntar los

aspectos a considerar especificamente en la comunicacion estratégica.

1. La Planeacion Estratégica

Segun Humberto Serna (2000) la Planeacién Estratégica es

el proceso mediante el cual quienes toman decisiones en una organizacion

obtienen, procesan y analizan informacion pertinente, interna y externa,

con el fin de evaluar la situacion presente de la empresa, asi como su nivel

42



de competitividad con el propdsito de anticipar y decidir sobre el

direccionamiento de la institucion hacia el futuro. (p.17)

En el concepto se conjugan tres tareas: observacion, analisis de una situacion
existente para una posterior toma de decisiones. Antonio Francés (2005) amplia esta ultima
tarea explicando que en este proceso se desarrollan las pautas especificas de accion, se

asignan los recursos y todo ello se plasma en documentos Ilamados planes.

A la formulacion de una estrategia, dice Francés (2005), prosigue un seguimiento y
control de su ejecucion. “La evaluacion es el acto de decidir si se han cumplido o no los

objetivos, y si éstos deben o no ser modificados”.

Muchos autores coinciden en la idea de que hay un error comin dentro de las
organizaciones y es creer que una vez formulada la estrategia, ya se ha dado respuesta a una
situacion. Méas que su ejecucién, es la evaluacion de los resultados la que permitird a la

organizacion desarrollarse.

2. Estrategias de Comunicacion

Tulio Hernandez (1999, cp. Montecinos & Nouel 1999) dice que “la comunicacion

estratégica es basicamente el conjunto de instrumentos mediante los cuales una empresa

organiza en funcion de unas metas y un posicionamiento determinado, todos sus actos de

comunicacién, dandole coherencia entre si”.
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En el mismo orden de ideas, Francisco Garrido (2004) propone que la estrategia de
comunicacion es  “un marco ordenador que integra los recursos de comunicacion
corporativa en un disefio de largo plazo, conforme a objetivos coherentes, adaptables y

rentables para la empresa”. (p.95).

2.1 Componentes de una estrategia de comunicacion

La formulacién de una estrategia de comunicacion ajustada a las necesidades
especificas de una organizacion implica la consideracion de algunos aspectos. Billorou

(1992) define dos componentes:

1. La situacion actual “es el conjunto de circunstancias de todo tipo que caracterizan
al problema estratégico de comunicacion en el momento en que dicho problema se estudia

para resolverlo”. (Biroulli 1992:19)

2. Objetivo: “el fin que se predetermina lograr mediante acciones de comunicacion,

cuya finalidad es modificar positivamente una accién dada”. Es necesario que establezca

tres cosas: una intencién, una medida y un plazo.

- Por intencién se entiende aquello que se pretende alcanzar y debe expresarse de

manera clara y concreta, evitando las imprecisiones.
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- La medida tiene que ver con la magnitud del objetivo, es decir, su alcance y en el
caso de las estrategias de comunicacion generalmente queda definida por la audiencia a la

cual se pretende transmitir un mensaje.

- El plazo es el periodo en el cual debe ser alcanzado el objetivo. Ubicar el logro del
objetivo dentro de un tiempo determinado permite evaluar si se cumpli6 o no con lo

propuesto.

Billorou (1992) también acota que existen otras dos caracteristicas inherentes a todo
objetivo; lo primero es que en principio todo objetivo implica lograr algo a futuro, lo
segundo es que el intentar modificar una situacion actual conlleva necesariamente a
proponer un objetivo que propone la existencia de un estado o condicion diferente a la del

presente.

2.2 Determinacion de un objetivo de comunicacion

Un objetivo se determina a partir de analizar y valorar tres realidades: la situacion

actual, las fuerzas antagonicas y las fuerzas propias.

La situacién actual esta relacionada con las circunstancias que en el presente, dentro
de una institucién que ‘“condicionan, modifican, determinan, distorsionan, cambian,
potencian, disminuyen o cimientan las actividades”. (Billorou, 2000:22). Para describir la
situacion actual es necesario recurrir a todas aquellas fuentes de informacién tanto internas

(propias de la institucién) como externas (ajenas a ella, pero que de una u otra forma se
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relacionan), que permitan conocer sus miembros, modos de accion, actividades, publicos,

proyecciones, entre otros aspectos.

Las fuerzas antagdnicas son todas aquellas fuerzas existentes dentro y fuera de la
institucion que se oponen al logro del objetivo planteado. “Incluyen desde aquellas otras
empresas, instituciones o personas que acttan en el mismo dmbito de accion y que por ello
se oponen a las intenciones propias, hasta situaciones que resultan inherentes a un momento,
lugar o cultura particulares”. (Billorou, 2000:24) Estas situaciones pueden ser de diversa
indole: econdmicas, financieras, emotivas, sociales, politicas, regionales, laborales,

educacionales, religiosas, raciales, etc.,

Las fuerzas propias estan constituidas por todos aquellos recursos tiene la
organizacion a su disposicion o estd dispuesta a emplear para alcanzar un objetivo de

comunicacion propuesto.

2.3 Elaboracién de una Estrategia de Comunicacion

Para Billorou (1992) la elaboraciéon de una estrategia de comunicacion debe pasar

por las siguientes fases:

- Clarificacion definitiva de la situacion actual
- Planteamiento de una situacion diferencial: original, diferente a las
existentes en el mercado.

- Determinacion de las circunstancias positivas y negativas del caso.
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- Definicion del posicionamiento y la imagen deseados
- Planteamiento de las alternativas posibles
- Seleccion de la estrategia de comunicacion dptima

- Planificacion definitiva de la estrategia

El autor propone la siguiente metodologia para el cumplimiento de esas fases:

2.3.1 Estudio del caso

Observar todas aquellas caracteristicas que sean propias de la situacion estudiada,

que en general pueden agruparse en los siguientes puntos:

- Mercado total: su composicién, influencias, posibilidades, marco legal
regulatorio.

- Empresa o institucion: su filosofia, politicas, normas, caracteristicas,
cultura.

- Producto o Servicio: descripcion, ventajas y desventajas.

- Consumidores: definir sus caracteristicas y necesidades.

- Competencia: tanto directa como indirecta, conocer como esta compuesta y
estructurada.

- Problemas: enumerar los principales problemas que afectan el caso.
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2.3.2 Datos Operativos Prefijados

- Objetivos de Marketing
- Imagen Actual: la que tiene la institucion y sus servicios al momento de
iniciar la comunicacion.

- Posicionamiento Actual
- Monto de Inversion: suma asignada por la empresa a los costos de la

comunicacion.

2.3.3 Fundamentos de la Estrategia

Con la realizacion de las fases anteriores quien realiza la estrategia conoce datos
especificos del caso estudiado que le servirdn como directriz para proceder a elaborar la

estrategia a partir de los siguientes elementos:

- Obijetivos de comunicacion

- Definicion de las audiencias objetivo (sectores donde debe centrarse la
comunicacion) y subobjetivo (otros estratos de importancia secundaria).

- Cobertura de la comunicacion: zonas donde se pretende que lleguen los

mensajes.

2.3.4. Variables Operativas para establecer la estrategia

Toda estrategia incluye un plan de accion orientado al logro de un objetivo.

Emprender este plan implica conocer las capacidades que tiene la organizacion, los
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objetivos que busca conseguir y las caracteristicas que el entorno ofrece para ello. A partir

de los items anteriores se elabora una Anélisis DOFA.

DOFA es un acronimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas

Las oportunidades son aquellas situaciones externas que favorecen el logro los

objetivos de la empresa. Las amenazas se refieren a aquellas que lo dificultan.

Las fortalezas son aquellas caracteristicas de la organizacién que sirven para
aprovechar las oportunidades o contrarrestar las amenazas, mientras que las debilidades lo

impiden.

La elaboracion de una matriz DOFA permitira a la organizacion “formular

estrategias para aprovechar sus oportunidades, prevenir el efecto de sus debilidades, utilizar

a tiempo sus oportunidades y anticiparse al afecto de sus amenazas”. (Serna, 2000: 157)

Cuadro N. 3 Matriz DOFA (Serna 2000).

Oportunidades Amenazas
Fortalezas Estrategias FO Estrategias FA
Uso de fortalezas para Usar fortalezas para evitar
aprovechar oportunidades amenazas
Debilidades Estrategias DO Estrategias DA
Vencer debilidades Reducir las debilidades y
aprovechando oportunidades evitar amenazas
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2.3.5 Estrategia General de Comunicacion

Se procede entonces a determinar:

- El enunciado de la estrategia: éste debera contener los puntos basicos.

- Imagen deseada.

- Posicionamiento deseado

- Implicancias de la estrategia en las politicas 0 modos de proceder de la institucion.

- Un plan general de comunicacion.

2.3.6 Bases Operativas

Definir con exactitud:

- Propuesta de la comunicacion

- Tono de la comunicacion

- Estrategia del mensaje

- Pautas para la planificacion de la difusion

- Estrategia de la emision

Billorou (1992) aclara que lo importante es que exista creatividad en la estrategia.
Esta creatividad es independiente de la del mensaje, es necesario que la propuesta actle de
manera original sobre la situacion que se intenta mejorar, y esto, muy probablemente se vera

en el mensaje final.

50



PARTE IV

MIJECAD: ORGANIZACION PENTECOSTAL

Anteriormente se dijo que la tarea de comunicar institucionalmente pasa
necesariamente por la fase de conocer la cultura de la organizacion a la cual se estd
dirigiendo el mensaje. Mé&s aun si se trata de una entidad de caracter religioso cuyos valores
y objetivos estan intrinsecamente ligados a los valores y motivaciones personales de sus
miembros. En este caso, es imprescindible conocer que principios rigen las acciones que se
emprenden. Por esta razén se ha decidido incluir en esta seccion las doctrinas, normas y
costumbres que caracterizan al pentecostalismo, por ser la denominacion religiosa con la
que se identifica Mijecad, asi como los elementos que definen la identidad de la Federacién

de las Asambleas de Dios de Venezuela, organizacion madre que incluye a Mijecad.

1. El movimiento religioso Pentecostal

Bajo denominacion religiosa se entiende “una institucion religiosa nacional o
internacional, cuyos miembros aceptan las mismas doctrinas y normas de comportamiento”

(Pollak 2000:11).

Pollak (2000) explica que entre los evangélicos existen varias denominaciones, hay

grupos bautistas, metodistas, presbiterianos, pentecostales e iglesias evangélicas libres.

Los pentecostales se distinguen de las otras denominaciones por la préctica de la

glosolalia (en griego, glossa, 'lengua’; lalein, 'hablar'). Segun registra la Biblia, el dia de
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Pentecostés, "fueron todos llenos del Espiritu Santo, y comenzaron a hablar en otras

lenguas, segun el Espiritu les daba que hablasen™ (Hechos 2:4).

Sin embargo, no solo esta experiencia caracteriza a los pentecostales. En su “Estudio
sobre el Pentecostalismo en Venezuela” (2000), Angelina Pollack recoge las siguientes

creencias y practicas de este movimiento en Venezuela:

- Todas las acciones estan cimentadas en la fe en Dios. Creen en un Dios trino. El
Espiritu Santo estd en la Tierra y da dones a los hombres para que cumplan los designios
divinos. Jesucristo es el hijo de Dios que encarnd, murid y resucitod para salvar al hombre
pecador. Cuando el hombre se acerca a Dios puede sentir su presencia 'y experimentar una
transformacion en su vida pues Dios proveerd siempre una respuesta ante los problemas y

situaciones conflictivas.

- Los servicios religiosos se denominan cultos y se caracterizan por llevarse a cabo
de manera espontanea, son dirigidos por creyentes comunes o pastores, incluyen oraciones
libres y comunitarias de gran intensidad, cantos, musica alegre, testimonios, predicaciones
emotivas fundamentadas en una lectura biblica, practicas de sanidad fisica y liberacion

espiritual.

- En las iglesias los creyentes comparten entre ellos, se llaman hermanos y
hermanas y se ven unos a otros como una familia. Durantes los servicios religiosos,
expresan su afecto con abrazos y la imposicién de las manos, cuando tienen problemas se

aconsejan mutuamente.
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- Todos los miembros tienen los mismos derechos y deberes dentro de la iglesia, y
generalmente cada iglesia posee una directiva o cuerpo ministerial que discute los asuntos
de mayor importancia, y un grupo de diaconos que son creyentes encargados de prestar
servicios durante los cultos como la organizacion, la recoleccion de las ofrendas y el

mantenimiento del orden y la limpieza.

- Los pentecostales fijan un cdédigo moral que prohibe fumar, ingerir bebidas
alcohdlicas, participar en fiestas mundanas, el aborto, y en lo posible el divorcio; estas
normas se mantienen en la mayoria de las iglesias, pero un aspecto que se ha ido
flexibilizando es el de la vestimenta de las mujeres, anteriormente se les obligaba a llevar
trajes largos y holgados, no usaban maquillaje y no cortaban su cabello, la Gnica prenda
permitida era el anillo de matrimonio. Todo ello ha ido quedando en desuso, sin embargo, se
mantiene el principio de que la mujer debe vestir con decoro y pureza, por lo tanto no debe

exhibir partes de su cuerpo como busto, abdomen o muslos.

- Afirman que el matrimonio no es un sacramento, pero que Dios ided la
familia para bendecir al ser humano. Una vez que la pareja decide formar un hogar el
hombre es autoridad sobre la mujer. Las relaciones sexuales antes de la ceremonia
constituyen un acto de desobediencia ante Dios. Se prohibe la unidn entre creyentes y no

creyentes, aungue algunos pastores estan presentes en este tipo de celebraciones.

- EIl evangelio es la Unica via para ser salvos de la condenacion eterna, el
Purgatorio no existe, por eso cada creyente estd llamado a predicar y convertir el mayor

nimero de personas.
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- La dicotomia Bien/Mal, Dios/Satands forma la base de la teologia pentecostal.

(Pollak, 2000:19).

- Existen solo dos sacramentos: El primero es el bautismo por inmersién completa
en agua corriente, en el cual el creyente confirma pablicamente su decision de seguir la vida
cristiana de alli que no se aplique a nifios. El segundo es la Santa Cena en forma de jugo de
uva y pan como simbolos del cuerpo y la sangre de Cristo para rememorar la muerte de
Jesus y recordar su venida. Por lo general se administra s6lo a los bautizados, aunque

algunas iglesias lo ofrecen también a los visitantes.

- El ayuno constituye una practica para alejarse de los deseos del cuerpo y que el
espiritu de la persona pueda acercarse mas al Espiritu de Dios, se espera que Dios acepte

este sacrificio personal y responda a las suplicas hechas.

- Se usa la palabra orar para referirse a una conversacion con Dios, pues se asume
que el rezo es una repeticion de frases innecesaria. Las oraciones se hacen pidiendo a Dios
padre en nombre de Jesucristo, pues como hijo es el Unico intercesor entre Dios y los
hombres, por lo tanto todo culto a santos se considera idolatria y tampoco es posible rezar

por los muertos.

- Cada creyente esta en la obligacion de dar el diez porciento de sus ingresos

econdmicos para mantener la congregacion.
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- En las iglesias pentecostales clasicas, la mayoria de los pastores no tienen una

educacion formal.

- “El pentecostalismo da respuesta a las aspiraciones primordiales de la
humanidad: seguridad, espiritu comunitario, éxito econdmico, salud, bienestar, longevidad,
paz” (Pollak, 2000:22). La autora comenta que esto atrae a las personas de la clase popular,

que conforman gran parte de la poblacién evangélica.

- Creen en la doble naturaleza de Cristo, verdadero hombre y verdadero Dios.
Creen en la virginidad de Maria y en la Encarnacion y Redencién. Formulan la doctrina de

la Trinidad de manera ortodoxa. (Pollak, 2000: 23).

- Los pentecostales se hacen miembros de sus iglesias de manera consciente y

voluntaria.

- La musica utilizada en los servicios religiosos pentecostales esta inspirada en

los ritmos populares (...). Las canciones religiosas se distinguen s6lo por su contenido y no

por sus ritmos, de la musica popular. (Pollak, 2000:27).

- Creen que Dios a través un hombre o una mujer creyente puede realizar

curaciones y milagros por medio de la fe.
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- “En el dirigente religioso (pastor), los creyentes encuentran un protector, un jefe
natural (...) El lider asegura la sobrevivencia del grupo social marginado y fomenta la

integracion corporativa” (Pollak 2000: 28).

2. Federacién Concilio General Asambleas de Dios de Venezuela

El predmbulo de la Constitucion de las Asambleas de Dios reza lo siguiente acerca
de qué es esta instiucion: “somos una fraternidad Cristiana Evangélica que cree, ensefia la
doctrina del Sefior Jesucristo expresada en las Sagradas Escrituras, la Biblia, bautizados en
el Espiritu Santo, conformados en asambleas locales de fe semejante en toda Venezuela.

(Constitucion de las Asambleas de Dios 2005: 3).

El estatuto legal también aclara que la Federacion es una institucion apolitica. El
documento “Plan Estratégico: Visidbn Asambleas de Dios de Venezuela 2001-2011",

identifica a la organizacion, tal como se presenta a continuacion:

2.1 Mision

Evangelizar con excelencia nuestro pais y el mundo. Edificar integralmente nuestra

membresia por medio de los dones y ministerios. Propiciar un ambiente de adoracion y

profunda comunidén en los creyentes, y atender a las necesidades de nuestro préjimo sin

distincion alguna de manera que los hombres magnifiquen el nombre de Dios
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2.2 Vision

Ser una lIglesia excelente en su vida y misién, organizada para fortalecer a su
membresia y comprometerla con la Iglesia en la reproduccion de discipulos fieles a Cristo,
llenos de su Espiritu, amor, entusiasmo y vision en medio de un amable servicio, tanto en

Venezuela como en el mundo.

2.3 Valores

1. La excelencia nos hace efectivos

2. Nos afirma la espiritualidad

3. La Unidad nos hace invencibles

4. La Doctrina nos da estabilidad

5. La Integridad sustenta nuestro mensaje

6. Nuestras Relaciones nos hacen inquebrantables

7. EIl Servicio mutuo inspira nuestro servicio al préjimo

8. La Superacidn constante actualiza nuestra eficiencia
9. El Desarrollo fortalece a nuestra membresia

10. Somos Emprendedores de grandes cosas

11.Comunicacion

2.4 Objetivos Estratégicos
- Evangelizar todos los estratos de nuestra sociedad en medio de un consciente y

amable servicio que responda a sus complejos y diversos problemas sociales.
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- Formar una membresia responsable apta para el crecimiento continuo, la

evangelizacion efectiva y la prestacion de un servicio cristiano excelente.

- Desarrollar lideres con principios biblicos y voluntad de cambio, que dirijan la
respuesta de la Iglesia a la necesidad de Venezuela y el mundo: capaces de reproducir en

otros su modelo.

- Concebir una estructura moderna y funcional que facilite la comunicacion y

cooperacion entre nuestros miembros para cumplir con eficacia la mision organizacional.

- Crear un amplio y moderno ambiente comunicacional que permita la integracion de

nuestros miembros y la difusion eficaz de nuestro mensaje en el mundo tecnoldgico de hoy.

- Usar estrategias financieras que en el marco biblico contribuyan a fortalecimiento

de nuestra economia, haciendo posible la realizacion de nuestra mision.

- Proyectarnos como una Institucién de servicio y fraternidad para las Iglesias y

denominaciones hermanas.

La Federacion cuenta con una cantidad aproximada de cuatrocientos a cuatrocientos
cincuenta mil miembros, de los cuales entre ochenta y cien mil de ellos son jévenes (12 — 30
afos) con un total de 800 iglesias afiliadas y 1000 a 1200 campos blancos (grupos que no

superan los 25 miembros y dependen de una iglesia madre).
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3. Ministerio Juvenil Embajadores de Cristo Asambleas de Dios de Venezuela

(Mijecad)

De los motivos, valores y pautas que marcan las actividades de las Asambleas de
Dios se desprende Mijecad, como una organizacion que atiende a los jovenes cristianos de
las congregaciones afiliadas a esta Federacion. El sitio web de Mijecad

(http://www.mijecad.com) presenta la informacion relativa a la historia, mision, vision,

objetivos y valores, tal como se presenta a continuacion:

3.1 Historia

Los Embajadores de Cristo iniciaron sus labores a mediados del siglo pasado en los
estados: Zulia, Falcon, Lara, Carabobo y en las ciudades de San Felipe y Caracas. Sin
embargo, es en el mes de agosto del afio 1950 que se hace manifiesto el primer Congreso

Nacional Juvenil en el Templo Evangélico Pentecostal de Catia, en Caracas.

Esta actividad agrup6 una buena parte de la juventud cristiana de Venezuela. Es de
esta manera que nace hace 52 afios el Ministerio Juvenil Embajadores de Cristo de las
Asambleas de Dios de Venezuela (MIJECAD), se ha dado la tarea de organizar Congresos
Nacionales que agrupan a la mayoria de los jovenes pertenecientes a la Federacion, con el
fin de fortalecer relaciones interpersonales, edificar e incentivar al trabajo de evangelismo y

edificacion.

3.2 Mision

Restaurar y promover los ministerios juveniles, capacitando a los lideres y

proveyéndoles las herramientas adecuadas para que realicen el trabajo en sus iglesias locales
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y diferentes comunidades. De esta forma, integrar y confraternizar ayudando al desarrollo

de talentos, dones y ministerios.

3.3 Visién

Esta enmarcada en establecer un ministerio que genere y desarrolle un liderazgo
fuerte con propositos definidos, que pase la antorcha de la vision juvenil a otros lideres que

con el tiempo puedan seguir siendo un relevo permanente.

3.4 Valores

1.-Nuestra fortaleza esta en la unidad para conformar un sélido equipo de trabajo.

2.- Estamos en basqueda de_la excelencia: el liderazgo esta en continuo crecimiento,
estamos amoldandonos al cambio, persegue preparar a otros lideres para el futuro y continuo

trabajo con la juventud la mayoria cursamos estudios académicos y teoldgicos.

3.- Nuestro mayor compromiso es_servir a otros: Estamos seriamente comprometidos
en servirle a Dios con un corazon puro y sincero. Nos hemos entregado a nuestros jovenes
totalmente sin esperar nada a cambio, es por ello que nuestra identidad estd comprometida

con el servicio.

4.- El liderazgo forma parte de nuestro caracter:

- La perseverancia es nuestro emblema

- El esfuerzo del trabajo nos motiva.

- El reto a la mision trae consigo victorias futuras.

- Las prioridades y objetivos especificos van primero.
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5. Tenemos Integridad: Nuestra imagen esta marcada por la transparencia del
liderazgo. Gozamos de una identidad plena en el sefior, respetamos y obedecemos a nuestras
autoridades. Creemos que la integridad es la plataforma para el éxito de nuestra

dependencia.

6. Sensibilidad Social: Entendiendo la necesidad espiritual que envuelve a miles de

jovenes en toda Venezuela, enfocamos nuestra tarea hacia la juventud y nos esforzamos por
atender y satisfacer las necesidades de los jovenes de nuestras iglesias y las diferentes

comunidades.

3.5 Objetivos

- General: Proveer a los ministerios juveniles las herramientas adecuadas para

desarrollar el liderazgo con una vision de servicio dentro de su iglesia local.

Tabla 3. Objetivos Especificos de Mijecad

Objetivos Especificos Estrategias

1.- Capacitar al liderazgo con | -Creacion de una escuela de liderazgo efectivo en donde
miras a la excelencia, que | se preparen los lideres juveniles de las iglesias locales.
contribuya al desarrollo de los | - Desarrollar una campafia de motivacion para involucrar
ministerios juveniles en las | a lideres juveniles en la escuela, empleando recursos
iglesias locales. publicitarios impresos y audiovisuales.

- Ofrecer orientacion vocacional y ministerial a los
miembros de los ministerios juveniles.

- Proveer oportunidades para poner en practica los

conocimientos adquiridos en la preparacion ministerial
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Objetivos Especificos

Estrategias

2. Generar un cambio radical
dentro de la dependencia juvenil
JE.CAD,

modelo gerencial por un modelo

cambiando asi el

de servicio.

-Concientizar al liderazgo de la necesidad de cambio de
modelo a través de recursos audiovisuales donde se
ilustren fundamentos y principios biblicos del servicio.

- Implementar programas de formacion dirigidos al
liderazgo de relevo que fortalezcan una vision de servicio

dentro de la dependencia juvenil.

3.- Crear vinculos indisolubles
entre los ministerios juveniles y
los pastores y lideres de las
iglesias locales.

- Repartirnos el trabajo por zonas para un mayor contacto
con las iglesias locales.

- Realizar consultas colectivas a: pastores, lideres
juveniles, para analizar sus necesidades y asi prestarle el
servicio correspondiente.

- Organizar encuentros por zonas entre ministerios

juveniles, pastores y lideres de las iglesias locales.

4.- Incrementar la credibilidad y
confianza en las relaciones del
ministerio  juvenil con los
diversos niveles del liderazgo

de la iglesia.

-Presentar el proyecto del ministerio juvenil como el
producto que se necesita en una iglesia que este en
continuo crecimiento.

- Distribuir periédicamente material informativo de las
metas alcanzadas, testimonios de ministerios juveniles,

planes y proyectos.

5.- Movilizar a los ministerios
juveniles a llevar un mensaje de

esperanza a la juventud.

- Ejecutar un plan de ayuda social para los jovenes de las
comunidades.

- Facilitar herramientas de entrenamiento y accion,
supervision y motivacion de los jovenes creyentes para

alcanzar a otros.
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Héctor Rodriguez, Presidente de Mijecad aport6 la siguiente informacion de rigor para

conocer con mayor detalle como funciona esta organizacion. (Entrevista personal 23/11/05).

3.6 Estructura

- La Junta Directiva es escogida por el Presbiterio Ejecutivo de la Federacion de las
Asambleas de Dios. La seleccion se realiza a partir del perfil del aspirante, el cual es elegido

para un periodo de 4 afios.

- La organizacién al igual que la Federacion tiene un reglamento legal por el cual se

rigen todos los procedimientos.

- La estructura de la organizacion se corresponde con la de la Federacion. Actualmente
existen once zonas distritales, y en cada una de ellas se repite la estructura de la Directiva
Nacional, (presente en el organigrama). Cuatro de los distritos estan integrados por un

estado; Zulia, Falcon, Laray Yaracuy. El resto son distritos compuestos por varios estados:

Distrito Andino: Mérida, Tachiray Trujillo

Distrito Centro: Carabobo, Cojedes y Amazonas

Distrito Llanos: Aragua, Apure y Guéarico

Distrito Llanos occidentales: Barinas y Portuguesa

Distrito Metropolitano: Miranda, Distrito Capital y Vargas

Distrito Nororiental: Anzoategui, Bolivar, Guarico y Nueva Esparta.

Distrito Suroriente: Bolivar, Delta Amacuro, Monagas y Sucre.
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Organigrama
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Cada distrito entrega anualmente a Mijecad, y Mijecad a su vez a la Federacion un
informe de trabajo donde se reflejen los logros, compromisos econémicos, activos y pasivos.
Cabe destacar que éste informe aunque cumple con unos requerimientos de contenido
especificos no tiene formato comudn, sino que su forma de elaboracion queda sujeto a las
decisiones de cada redactor. Adicional a este no existe ningin otro documento ni medio que
informe oficialmente a la organizacion madre de las actividades de Mijecad, las

comunicaciones suelen hacerse de manera informal via telefénica o correo electronico.

- Para lograr la comunicacion con sus miembros Mijecad cuenta con una base de
datos donde estan registradas todas las Iglesias que pertenecen a la organizacion con sus
respectivos pastores y lideres juveniles, asi como los teléfonos para establecer los contactos.

Sin embargo, la base de datos esta desactualizada y es poco utilizada.

3. 7 Medios de Comunicacion

En cuanto a medios de comunicacidn, solo se emplea la publicidad radial e impresa
(afiches y volantes) para convocar a las principales actividades de la organizacion: los
congresos juveniles y las pastorales juveniles. El Gnico medio informativo oficial es el sitio
web que existe desde hace dos afios (http:www.mijecad.com), pero Se encuentra

desactualizado desde hace un afio.
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3.8 Publico

e Interno

- Los miembros de la directiva asi como todos aquellos pastores distritales y de zona
que trabajan para Mijecad en los distintos puntos del pais, lideres juveniles y ministerios

juveniles locales.

- Jovenes Cristianos: hombres y mujeres con edad comprendida entre los 12 y los 35

afios que pertenezcan a las iglesias afiliadas a la organizacion.

e [Externo

- Otros concilios cristianos evangélicos que tienen actividad tanto nacional como
internacionalmente.

- Jovenes no creyentes: hombres y mujeres con edad comprendida entre los 12 y 35

anos.

3.9 Capacidad econémica

Mijecad no posee un ingreso fijo y tampoco cuenta con patrocinantes. El dinero es
producto de dos eventos: las Pastorales Juveniles y los Congresos Juveniles. Del dinero
recogido diez porciento se da la Federacion para contribuir con las misiones, el resto se usa
para cubrir los gastos que generan los eventos, tales como las instalaciones, el pago de los
invitados, el sonido, la iluminacion, la publicidad. La junta directiva no tiene sueldo

asignado. Aungue econdmicamente una solucion seria recibir financiamiento de empresas
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privadas para realizar labores sociales, la Federacién no permite a la organizacion tener

personeria juridica, lo cual limita este tipo de transacciones.

3.10 Servicios

- Pastoral Juvenil: es un proyecto que se inicid en el afio 2004 y consiste en un

programa de capacitacion para el liderazgo juvenil cristiano que tiene 3 niveles de una

semana de duracion cada uno.

La actividad pretende comunicar a los asistentes la identidad de la organizacion y

capacitarlos espiritual, psicolégica y pedagdgicamente, y en el trabajo en equipo para

realizar el trabajo eclesiastico. El pensum de los niveles es el que sigue:

Nivel |

Nivel 11

Nivel 111

- Introduccion a la Pastoral
- Inteligencia Emocional

- Psicologia Juvenil |

- Didactica y pedagogia |

- Perfil de un lider juvenil
- Trabajo en equipo

- Formacion y conduccién

del equipo de trabajo.

- Estructura del ministerio

- Psicologia Juvenil 11

- Didactica y Pedagogia Il

- Desarrollando el equipo de
trabajo

- Principios de consejeria
juvenil

- Dinamicas de grupo |

- Finanzas |

-Planificacion y
organizacion

- Consejeria Juvenil

- Interpretacion Biblica
- Dinamicas de Grupo Il
- Finanzas 11

- Recreacion
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La pastoral se realiza dos veces al afio: durante la Semana Santa, y entre la Ultima

semana del mes de agosto y la primera del mes de septiembre.

- Congresos Juveniles: se realizan anualmente y tienen como finalidad agrupar a toda la

juventud cristiana para fortalecer las relaciones y abordar temas que confronten a los
jovenes, animandoles a aplicar los principios cristianos en cada area de la vida. Es
importante destacar que, cada afio una juventud llena de nuevas fuerzas aplican en sus
iglesias locales los conocimientos adquiridos en cada congreso, trayendo como
consecuencia una asistencia cada vez mayor al siguiente encuentro y un crecimiento

espiritual notable en sus congregaciones.

Para cada congreso se realiza un estudio previo de la situacion existente en la
juventud venezolana, con el fin de atacar las necesidades mas apremiantes en ese momento.
Una vez determinado el tema a tratar, se realiza una seleccion de los ministros mas idoneos

para la ensefianza, ministracion y adoracién durante la celebracion.

- Show Evangelistico: es una actividad innovadora que tiene pocos afios de haberse

iniciado y fusiona elementos audiovisuales, teatro, efectos especiales, iluminacion, sonido,
coreografia y musica en vivo, para presentar el mensaje cristiano a los jévenes no creyentes.
También ha sido presentado en los Congresos para servir como modelo de actividad

evangelistica a la juventud cristiana.
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MARCO METODOLOGICO

1. Objetivo General y Objetivos Especificos

Este Trabajo de Grado tiene como objetivo general formular una estrategia de
comunicacion para Mijecad dirigida a mejorar las comunicaciones internas y externas de la
organizacion. En funcion de ese propoésito se determinaron los siguientes objetivos

especificos:

++ Describir la situacion comunicacional actual de Mijecad.
% Conocer la imagen y el conocimiento de la organizacién que tienen los
jévenes cristianos.

+¢+ Realizar un analisis DOFA de Mijecad.

X/
L %4

Especificar las necesidades del publico meta.

X/
L %4

Formular las actividades comunicacionales a ejecutar.

*0

+¢+ Determinar los medios mas idéneos para comunicar eficazmente.

X/
o

Elaborar el presupuesto de la estrategia.

2. Modalidad y Submodalidad de tesis

Extraida de la pagina web de la Escuela de Comunicacién Social de la

Ucab: (http://www.ucab.edu.ve/ucabnuevo/index.php?load=modalidades.htm&seccion=13).

Este trabajo de grado se incluye en la modalidad 1V, submodalidad Il de Desarrollo
de Estrategias de Comunicacién, pues el propdsito es evaluar los problemas o necesidades

de informacion que la organizacion tiene con alguno de sus publicos de interés para
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posteriormente plantear soluciones comunicacionales ajustadas a ellas y en funcion de las

caracteristicas propias de la institucion.

3. - Tipo de investigacion

Segun Stracuzzi & Pestana (2004) los estudios de tipo exploratorio se efectdan
cuando el tema de investigacion ha sido poco estudiado y “permiten focalizar el tépico de

interés, formular el problema y/o delimitar futuros temas de investigacion” (p.86).

Al mismo tiempo, Stracuzzi & Pestana (2004) aclaran que las investigaciones
descriptivas “hacen énfasis sobre conclusiones dominantes, o sobre como una persona,

grupo o cosa, se conduce o funciona en el presente”. (p.86).

A partir de estos conceptos se establece que la investigacion es de modalidad mixta,
es decir exploratorio — descriptiva, ya que pretende realizar un rastreo de la actividad
comunicacional dentro de una organizacion especifica, e identificar percepciones y

necesidades en su personal y publicos.

La finalidad es usar la informacion recopilada como parte de los criterios
indispensables para desarrollar una estrategia comunicacional ajustada al contexto y la

realidad inmediata de la institucion.

4.- Disefio de la investigacion

Siguiendo las definiciones de Stracuzzi & Pestana (2004) el disefio de la
investigacion es no experimental ya que el estudio se realiza “sin manipular

deliberadamente ninguna variable”. (p.81).
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La metodologia empleada para responder al objetivo s6lo conduce, en principio, a
generalizaciones descriptivas hechas a partir del analisis de la actividad comunicacional en

un contexto real propio de la institucion.

5. Investigacion Documental

Antes de proceder a la elaboracion de la metodologia de campo se realizd una
revision de la literatura sobre comunicacién institucional religiosa y estrategias de
comunicacion asi como informacién relacionada a las caracteristicas de los grupos
pentecostales. La finalidad fue obtener un conocimiento general sobre este tipo de
organizaciones y los aspectos basicos a considerar al formular una estrategia

comunicacional.

También se procedio a revisar el sitio web de la organizacion para tener un primer
acercamiento a la misién, vision, objetivos y estructura de la institucion en estudio.
Asimismo, en entrevista con uno de los directivos se pudieron describir aspectos como la
composiciodn, actividades y presupuesto de la organizacion con el objetivo de tener una

referencia mas detallada de la misma.

6. Definicion de la Variable

“Las variables son elementos o factores que pueden ser clasificados en una 0 mas
categorias. Es posible medirlas o cuantificarlas segin las propiedades o caracteristicas”.

Stracuzzi, S. & Pestana F. (2004).

Para esta investigacion se considerara como variable la estrategia comunicacional y

su concepto dado por Billorou (1992) como “un plan coherente que determina hechos y
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acciones especificas de comunicacién que deben ser llevados a cabo para lograr plenamente
y de la manera mas eficiente, ordenada y armoniosa, objetivos previamente determinados,

de acuerdo con las disponibilidades y recursos existentes”.

La estrategia debe incluir los siguientes elementos:

- El enunciado de la estrategia.
- Imagen deseada.
- Posicionamiento deseado
- Implicancias de la estrategia en las politicas 0 modos de proceder de la institucion.
- Un plan general de comunicacion que incluya:
- Propuesta de la comunicacién
-Tono de la comunicacion
- Estrategia del mensaje
- Pautas para la planificacion de la difusion
- Estrategia de la emisién

- Presupuesto de la estrategia.

7. Poblacion y Muestra

En una investigacion la poblacion queda definida como “el conjunto de unidades de
las que se desea obtener informacion y sobre las que se van a generar conclusiones”
(Stracuzzi & Pestana 2004:94). Dado que este grupo es inaccesible se seleccionara una
muestra, es decir, una parte representativa de la poblacidn para conocer sus caracteristicas y

proponer una estrategia acorde con sus necesidades.
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Se utilizara la modalidad de muestreo estratificado de tipo intencional dado que la
eleccion de la muestra “no depende de la probabilidad sino de la decisién del investigador”.
Esta decision es tomada en funcion de la pertinencia de la informacion que pueda aportar el

grupo escogido dada su relacién con la variable a investigar.

Se definieron tres unidades de analisis: la primera esta representada por el personal
directivo y operativo de la organizacion, la segunda la integran jovenes miembros de
iglesias afiliadas a las Asambleas de Dios de Venezuela y la tercera estd conformada por

expertos en el area de estrategias comunicacionales.

8. Unidades de Analisis

8.1 Unidad de Andlisis I: Nivel Directivo y Personal Operativo

Esta integrada por los lideres mas representativos de la institucion ubicados en el
primer y segundo escalafén del organigrama, que trabajan directamente en la planificacion
y ejecucion de las actividades. Dados los cargos que desempefian se asume que este grupo
conoce a cabalidad los programas que lleva a cabo la institucidn y tienen una visién mas

clara de los objetivos organizacionales.

Es una muestra no probabilistica intencional pues “el investigador establece
previamente los criterios para seleccionar las unidades de analisis” (Stracuzzi & Pestana

2004: 102).

La muestra esta constituida de la siguiente manera:
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Directiva Nacional de Mijecad

¢+ Hector Rodriguez (Presidente Nacional)
¢+ Gregorio Soler (Vice-Presidente)
¢+ Alber Bolivar (Secretario)

% Eglis Leal (Administrador)

¢+ Manuel Corrales (Vocal Nacional y Pastor del Distrito Lara)

¢+ Luis Rodriguez (Asesor)

Pastores Distritales

¢ Ingrid Rivas (Region Andina)

¢+ Lisbeth Parisca (Centro Llanos)

+¢+ Lisbeth de Rodriguez (Llanos Occidentales)
¢+ Pedro Chirinos (Falcén)

+¢+ Julio Trejo (Distrito Metropolitano)

%+ Nahum Capote (Nor Oriente)

¢+ Eliécer Torres (Sur Oriente)

¢+ Yaranir de Montoya (Yaracuy)

%+ Jaime Sanchez (Zulia)

8.2 Unidad de Analisis I1. Jovenes creyentes

El pablico interno esta conformado por la juventud cristiana que es miembro de las

iglesias afiliadas a las Asambleas de Dios de Venezuela, y que son, a su vez los

consumidores directos de los servicios de Mijecad. Al igual que la anterior, la muestra es

no probabilistica intencional y esta integrada por 100 jovenes.
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8.3 Unidad de Analisis I11. Expertos en Estrategias de Comunicacion.

La intencién de consultar personas especializadas en la formulacion de estrategias
de comunicacién es que dadas su experiencia y conocimientos en esta area, sus propuestas
serian una direccion a seguir al momento de establecer los lineamientos mas acertados para
proponer la estrategia comunicacional a la organizacion en estudio. Al igual que la
anterior, la muestra es no probabilistica intencional y los expertos seleccionados son los

siguientes:

- Ramén Chéavez: Lic. en Comunicacion Social (Ucab). Especializacién en

Comunicaciones Institucionales en Emerson. Director de Comunicacion de La Electricidad
de Caracas.

- Max Romer: Lic. en Comunicacion Social (Ucab). Doctor en Ciencias de la
Informacion (Universidad de la Laguna). Director de la Escuela de Comunicacién Social de
la Ucab.

- Argelia Perozo: Lic. en Comunicacion Social (Ucab). Postgrado en Gerencia y

Mercadeo Social. Gerente de Mercadeo y Comunicaciones Corporativas de Eniac, Empresa

de Tecnologia.

9. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

9.1 Unidad 1. Personal Directivo y Operativo. Entrevista No Estructurada

Una entrevista no estructurada es “aquella donde no existe una estandarizacion
formal” (Stracuzzi & Pestana 2004:117). Las preguntas claves se mantienen fijas a lo largo

del proceso, aunque pueden surgir otras segun las respuestas obtenidas.
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Serd una entrevista de preguntas abiertas, realizada de manera personal y con
grabador, papel y lapiz. Ello garantiza que se pueda profundizar en las necesidades
comunicacionales y las condiciones organizacionales, pues de otro modo algunos

elementos podrian ser obviados por el investigador.

9.1.1 Operacionalizacion de la Variable

Anteriormente se dijo que la comunicacion interna se configura a partir de todos los
mecanismos, formales o informales, que hacen posible que la informacién circule entre

todos los miembros de una organizacion.

También se menciond que la actividad comunicacional adopta distintas maneras en
cada institucion, y que ello pasa a formar parte de la cultura organizacional; en este sentido,
siendo el propdsito del trabajo de grado, proveer una estrategia que satisfaga las
necesidades comunicacionales de la organizacion se necesita conocer la manera como se

ejecuta esta actividad.

Para ello, se operacionalizo la variable escogiendo elementos que permitieran tener
un paneo general de la comunicacion interna en Mijecad; estrategias o actividades
emprendidas por la organizacion en tiempos anteriores, los mecanismos legales que regulan
esta area, el tipo de mensajes y la frecuencia con que suelen comunicarse, nivel de agrado
0 desagrado que tienen los miembros con los medios usados actualmente y la manera como

desean ser visualizados por el pablico para el cual trabaja.
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Variable Dimension Indicadores items

1. Elementos de | 1.1 Antecedentes Evolucién de la 1,2
Comunicacion organizacion
Interna

1.2 Normativa Regulaciones 3

existentes

1.3 Mensaje Contenido 4

1.4 Medio Medios utilizados 5

1.5 Frecuencia Frecuencia 6

1.6 Satisfaccion Grado de 7,8,9, 10

Satisfaccion
1.7 Proyeccion de la | Percepcion deseada 11,12, 13

organizacion

77




9.1.2 Modelo de Entrevista no Estructurada

Nombre del Entrevistado

Cargo que Desempefia

1. ¢Ha habido algun intento de implantar una estrategia comunicacional?

2. ¢Hay alguna medida que se esté ejecutando actualmente para proyectar la
organizacién?

3. ¢Existe algun estatuto legal que regule la actividad comunicacional dentro de la
organizacién?

4. ¢ A través de qué medios se comunican?

5. ¢Cada cuénto tiempo se comunican?

6. ¢Qué tan frecuentemente deberian comunicarse?

7. ¢Cual es su nivel de agrado o de desagrado con los medios existentes?

8. ¢Qué principios de la organizacion se deberian comunicar?

9. ¢Qué servicios se deberian comunicar?
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9.2 Unidad de Analisis I1. Jovenes Creyentes. Cuestionario.

Dado que la muestra es amplia, se selecciono la técnica del cuestionario por ser un
instrumento que permite un area de estudio mas extensa. Su naturaleza impersonal,
determinada por el vocabulario, el orden de las preguntas y las instrucciones comunes para

el registro de las respuestas asegura la uniformidad del mismo.

El cuestionario estd compuesto por preguntas cerradas dicotdmicas y preguntas

cerradas multiples.

9.2.1 Operacionalizacion de la variable

Los jovenes miembros de Mijecad son los consumidores directos de los servicios
que presta esta organizacion, de alli que resultd necesario conocer la imagen que ellos

tienen tanto de la misma.

En el marco tedrico se aclard que en la construccion de la imagen influyen diversos
elementos; primeramente existe un nivel de conocimiento por parte del pablico que se
alimenta de un componente emocional y que a su vez se traduce en una expresion
conductual. Considerando estos componentes se procedid a operacionalizar la variable

tomando en cuenta tres areas, la cognitiva, la participativa y la valorativa.
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Variable Dimension Indicadores items
Elementos que | Cognitiva Conocimiento de la |1, 2, 3,4,6,7,912,
constituyen organizacion 13
autoimagen de la
organizacion. Compromiso Participacionenlas |5, 8, 14,15

Participacion actividades de la
organizacion
Percepcion Calificacion de la
organizacion
10, 11, 16
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9.2.2 Modelo de Cuestionario

1. ¢Conoce la organizacion?
Si__No__
2. ¢Cémo la identifica?
A través de una frase
A través de un logotipo_
3. ¢ Sabe qué es la Pastoral Juvenil?
Si_ No_
4, ;Como se enterd de la Pastoral Juvenil?
Publicidad
Informacion que circula en el sector
Amigos/Familiares
5. ¢Ha asistido a alguna Pastoral Juvenil? Si__ No__
6. ¢Supo de la realizacion del ultimo Congreso Nacional de Jvenes?
Si__ No_
7. ¢Como se entero de ese Congreso?
Publicidad
Informacion que circula en el sector
Amigos/Familiares
8. ¢Ha asistido a algiin Congreso?
Si_ No_
9. ¢ Qué le parecid?
Excelente  Bueno_ Regular _ Malo  Muymalo
10. ¢Ha visitado la pagina web de Mijecad?
Si__ No_
11. ;Como calificaria la presentacion de la pagina web?

Excelente Buena Regular Mala Muy mala

12. ;Como calificaria el contenido de la pagina web?




Excelente Bueno  Regular _ Mala__ Muymala_
13. ¢Conoce otro ministerio juvenil cristiano?

Si_ No___ ¢(Cudl?
14. ;Como se enterd de ese ministerio?

Publicidad

Informacion que circula en el sector

Amigos/Familiares
15. ¢ Participa en actividades de otros ministerios juveniles? Si_ No
16. ¢ Qué tipo de actividades?

- Musicales_

- Conferencias, Seminarios, Talleres

- Deportivas__

- Artisticas
17. En general ;Cémo calificaria la labor de Mijecad?
Excelente  Bueno__ Regular _ Mala__ Muymala__

18. ¢Por qué medios suele informarse de las actividades cristianas?

En su iglesia

Radio_

Afiches/ folletos

Internet

19. ;Qué medio prefiere utilizar para obtener informacion cristiana?
-Radio
- Periédicos
- Revistas

- Internet
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9. 3 Unidad de Andlisis I11: Expertos. Entrevista no estructurada.

El método fue definido anteriormente, lo que cambia es la unidad de analisis en

cuestion.

9.3.1 Operacionalizacion de la variable.

En concordancia con la metodologia propuesta por Billorou (1992) para la

elaboracion de una estrategia comunicacional, se procedio a operacionalizar esta variable

incluyendo elementos como los objetivos de la estrategia, el contenido y tono del mensaje y

los medios a utilizar. Se consideraron dos aspectos adicionales, el primero: los aspectos que

cada entrevistado consideraba mas importantes para la formulacién de una estrategia, el

segundo: la manera de medir el éxito de la propuesta planteada.

Variable Dimensién Indicadores Items

Formulacion de la 1.1 Desarrollo de la | Elementos a 1

. Comunicacién considerar
estrategia

comunicacional Objetivos  de la 5
Estrategia.

2. Mensaje Contenido 3

Tono 4

3. Medio Medios a utilizar 5

4. Evaluacion Modelo de 6
evaluacion
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9.3.2 Modelo de Entrevista No Estructurada.

Nombre del Experto

Experiencia y Conocimientos

1. ;Qué elementos se deben considerar al hacer una estrategia comunicacional?

2. ¢Cuales deben ser los objetivos de la estrategia comunicacional?

3. ¢Cudl debe ser el mensaje?

4. ¢En qué tono debe emitirse el mensaje?

5. Considerando la naturaleza de la organizacion ¢Cudles serian los medios de
comunicacion mas idéneos?

6. ¢Como evaluar el éxito de la estrategia?
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10. Procesamiento de datos

10.1 Unidad de Analisis 1. Personal Directivo y Operativo

Andlisis Cualitativo: la informacion obtenida en las entrevistas fue vaciada una
matriz de analisis que identificaba la dimension estudiada, la pregunta y el nombre del
entrevistado con su respuesta citada textualmente. Luego se procedid a observar y
comparar las respuestas seleccionando los puntos de concordancia o contraste que

tuvieron los consultados en relacién con la situacion comunicacional de la organizacion.

10.2 Unidad de Analisis I1. J6venes Creyentes

Procesamiento Estadistico: los datos recolectados con la aplicacion del
cuestionario fueron procesados con el programa SPSS (Statistical Package for Social
Sciences), el cual permite aplicar la estadistica descriptiva y obtener una distribucién de
frecuencias simples de categorias estudiadas. Algunas variables fueron correlacionadas

para tener informacion mas pertinente de la muestra.

10.3 Unidad de Andlisis I11. Expertos

Andlisis Cualitativo: se aplico el mismo procedimiento que a la unidad de

analisis I.
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ANALISIS DE DATOS

Matriz de Datos de la Unidad de Analisis |

Nivel Directivoy Personal Operativo

Dimensiones

items

Héctor Rodriguez (Presidente Nacional)

Antecedentes y
Situacion Actual

¢Ha habido algun intento
de implantar una

estrategia comunicacional?

“Una estrategia como un todo no. Se han hecho algunas cosas, tradicionalmente las
actividades se anuncian por medio de afiches y con publicidad a través de la radio. En 2002
se instald la pagina web pero hemos tenido dificultades para mantenerla actualizada

basicamente porque no tenemos una persona que se dedique a ello”.

¢Hay alguna medida que se
esté ejecutando actualmente
para proyectar la

organizacion?

“Nos hemos enfocado particularmente en los jovenes que estan asistiendo a las Pastorales
Juveniles, tratamos de captarlos a ellos para que ellos sean nuestra propaganda y sean los
que atraigan a otros jovenes. Hasta ahora han asistido unos mil muchachos aunque no todos
han llegado hasta el tercer nivel de la Pastoral. A ellos les damos una franela con el logotipo
de Mijecad y recientemente surgio la idea de enviarles a los que ya han asistido a una
Pastoral unas cartas a sus hogares para invitarlos a la proxima. Nuestro objetivo es tener mil

jovenes en todo el pais que sean los portavoces del trabajo que nosotros hacemos.”

Normativas

¢Existe algun estatuto legal
que regule la actividad
comunicacional dentro de la

organizacion?

“Como organizacion tenemos un reglamento pero este no contempla ninguna informacion
relacionada con la comunicacion, Unicamente lo que si nos exige la Federacion es que
coloquemos el logo de las Asambleas en cualquier publicacion escrita. Claro, aunque no
existe ninguna normativa se asume que todo mensaje que nosotros enviemos va en

concordancia con los principios doctrinales en los cuales creemos”.
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Mensaje ¢Que tipo de informacion | “Hasta ahora en el caso de las publicidades dicen basicamente las actividades, su lugar,
suelen comunicar? fecha y costo y los sitios donde se puede pedir mas informacion. Generalmente aparecen los
teléfonos de los pastores distritales para establecer los contactos. EI medio donde la
informacién es un poco mas amplia es en la pagina Web, en lo que tiene que ver con
Mijecad pero como te dije no esta actualizada.”
Frecuencia ¢Cada cuanto tiempo suelen | “Nosotros tenemos dos actividades fundamentales que son los Congresos y las Pastorales,

comunicarse como

institucion?

asi que trabajamos todo el afio en funcién de ellas. La frecuencia varia, generalmente
cuando se acercan las fechas es cuando enviamos mas informacion, tratamos de anunciarlos
unos dos o tres meses antes, aunque las fechas de los eventos no varian, tradicionalmente
los Congresos se hacen la primera semana de enero y las Pastorales en Semana Santa y en
septiembre. Quienes siempre estamos en contacto somos la junta directiva y los pastores
para montar los eventos, segun vayan apareciendo las necesidades nos llamamos o nos

enviamos un correo.”

¢Cada cuanto tiempo

deberian comunicarse?

“Yo creo que para que la gente se acuerde de nosotros tenemos que estar al menos

mensualmente llegandoles.”

Satisfaccioén

¢Cual es su nivel de agrado o
de desagrado con los medios

existentes?

“No estoy conforme. Siento que muchas veces las cosas que se dicen y que acordamos en
las reuniones de junta y pastores no llegan a las zonas, o no llegan a muchas iglesias. Se de
mucha gente que no se entera de nuestras actividades y eso indica que la informacion no
esté llegando. Quisiera que hubiese més uniformidad en los mensajes que se mandan y tener

maés garantia de que son efectivos porque hay distritos donde la participacion adn es muy
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baja. Claro, reconozco que hemos mejorado, cuando me nombraron presidente yo recibi un
Congreso con trescientos participantes, mientras que al que hicimos en enero acudieron tres

mil setecientos, eso dice mucho.”

Percepcion ¢Qué valores de la “Yo diria primero que nada que somos un ministerio de jovenes para jovenes, las premisas
Deseada organizacion se deberian de nuestro trabajo son ganar, formar y enviar lideres a trabajar. Somos una institucion
comunicar? cristiana evangélica de corte juvenil que guardamos y fomentamos la sana doctrina, Somos
un cuerpo de gente amigable, nuestra relacién no se fundamenta en una cadena de autoridad
sino de amistad. Buscamos la excelencia y creemos en los cambios. Quisiera que Mijecad
tuviera mas presencia y por supuesto mas gente comprometida con ella, sin compromiso es
imposible alcanzar las metas.”

¢Qué servicios se deberian | “Quiero que los jovenes que estadn en las iglesias que nosotros ofrecemos respuestas en
comunicar? todas las &reas, tanto espiritual como emocional y psicoldgica, herramientas que ellos
necesitan para poder trabajar y servir a Dios. También quiero que otros concilios nos vean
COmo un cuerpo o0 una agencia de servicios, ellos necesitan de Mijecad la formacion que
ofrecemos y nosotros necesitamos que ellos puedan hacer posible el suefio de la

evangelizacion juvenil, que conozcan nuestro programa y se alimenten de €l.”

Dimensiones items Gregorio Soler (Vice- Presidente)

Antecedentes y ¢Ha habido algun intento “En los pocos afios que llevo trabajando en el ministerio he visto utilizar dipticos, tripticos,

Situacion Actual

de implantar una

estrategia comunicacional?

volantes en diferentes tamafios, afiches de diferentes tamafios. También hay una revista, su

publicacion es anual, se llama Embajadores del Rey y se publica en el marco del congreso,
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pero en los Gltimos 3 afios no se ha realizado porque hemos estado ocupados en muchas
otras cosas. Era gratuita porque su costo venia incluido en la matricula del congreso.
Cuando se publicaba nos permitia mantener a nuestra gente informada sobre el acontecer
del afio y las futuras actividades, tenia un promedio de 24 péginas y contenia detalles del
evento que se esta llevando acabo, gestiones del afio anterior, programas futuros, temas

juveniles, entrevistas a personajes y una parte comica.”

¢Hay alguna medida que se
esté ejecutando actualmente
para proyectar la

organizacion?

“Bueno una de las cosas que hicimos fue repartir las franelas con la direccion de la pagina
web estampada, eso nos trajo buenos resultados, en el primer mes las visitas se
incrementaron en mas de 2000 visitas. También le enviamos cartas a los asistentes de la
pastoral y a mi me ha pasado que me llegan personas que la recibieron y cuando me saludan
en los eventos agradecen el gesto. También asistimos a eventos de otros concilios para

hacerle publicidad a nuestro trabajo.”

Normativa ¢Existe algln estatuto legal | “No.”
que regule la actividad
comunicacional dentro de la
organizacion?
Mensaje ¢Qué tipo de informacion “En los afiches va informacion bésica de los eventos, cuando, donde y cuanto vale. Cuando

suelen comunicarse?

se trata de un diptico eso se amplia un poquito més, y en el caso de visitar una iglesia o al
conversar con personas de otro concilio la presentacion puede ser mas extensa, se puede

explicar un poco mas lo que hacemos y lo importante de sumarse a las actividades.”
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Frecuencia

¢Cada cuanto tiempo suelen
comunicarse como

institucion?

“Nosotros nos reunimos cuatro veces al afio para llevar un seguimiento del trabajo en los
distritos pero cada pastor de distrito entrega mensualmente un reporte de las actividades
que ha realizado, con los logros obtenidos, se supone que ellos estdn en continua

comunicacion con los lideres juveniles de las iglesias.”

¢Cada cuanto tiempo

deberian comunicarse?

“Lo ideal seria mensual, pero lo funcional es bimesual o trimestral, por razones de tiempo

para preparar una publicacion y por el costo que pudiera implicar.”

Satisfaccion

¢ Cual es su nivel de agrado o
de desagrado con los medios

existentes?

“Siento que aun estamos dormidos en ésa area. Lo digo porque por ejemplo, en cuanto al
Congreso, eso fue un evento que representd nuestro estandarte por muchos afios, y hoy nos
Ilego la competencia por varias vias y no nos preparamos para €so, no hemos respondido y

ellos muchas veces llegan mas rapido que nosotros.”

Percepcion ¢Qué valores de la “Lo primordial es nuestra identidad, nuestro sentido de excelencia y de esfuerzo en lo que
deseada organizacion se deberian hacemos. Deberiamos proyectar nuestra vision de una forma préctica mas que conceptual,

comunicar? que se apropien de nuestra meta y trabajen por alcanzarla.”
¢Qué servicios se deberian | “El servicio de capacitacion para los lideres, para todos aquellos que quieran trabajar en la
comunicar? evangelizacion de Venezuela. Ademas, que los lideres vean que el ministerio los puede
apoyar, que podemos orientarlos en la toma de decisiones, que pueden traer sus propuestas,

y que podemos apoyarlos para que las lleven a cabo.”
Dimensiones items Alber Bolivar (Secretario)

Antecedentes y
Situacion Actual

¢Ha habido algun intento

de implantar una

“Hasta ahora no, el afio pasado se unieron un grupo de personas que dominaban el éarea

comunicacional y surgieron propuestas orientadas a reforzar los medios escritos y la parte
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Estrategia comunicacional?

radial, pero eso quedo alli y no se hizo nada.”

¢Hay alguna medida que se
esté ejecutando actualmente
para proyectar la

organizacion?

“Hasta ahora hemos trabajado con publicidad impresa, afiches y volantes, tenemos la
pagina en Internet, que reconozco que hay que actualizarla mas. También hemos mandado a

hacer gorras y franelas con el logo y la pagina web de la organizacion.”

Normativa ¢Existe algln estatuto legal | “Ese aspecto no esta considerado dentro de los estatutos.”
que regule la actividad
comunicacional dentro de la
organizacion?
Mensaje ¢Queé tipo de informacion | “Informacién de las actividades planificadas invitando a la gente a que las respalde y
suelen comunicar? asista.”
Frecuencia ¢Cada cuanto tiempo suelen | “Como usamos los medios para informar de las actividades generalmente lo que hacemos es

comunicarse como

instituciéon?

que mandamos a hacer los afiches y se dan a todos los distritos y cada pastor se encarga de
repartirlo con anterioridad en su zona. En cuanto a la publicidad radial, cada uno se encarga
de hacerla y transmitirla con tiempo, ellos deciden la frecuencia para que las personas sepan

de las actividades.”

¢Cada cuanto tiempo

deberian comunicarse?

“Lo mejor, para mi, es que sea mensual.”

Satisfaccioén

¢ Cudl es su nivel de agrado o
de desagrado con los medios

existentes?

“Estoy consciente de que hoy en dia hay muchos medios de comunicacion cristianos y hay
que aprovecharlos, y que los medios que estamos utilizando pueden aprovecharse mas, la

pagina deberia actualizarse. Siento que hemos mejorado mucho, muchas de las publicidades
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que hacemos ahora eran impensables en tiempos anteriores porque no se le daba mucha
importancia a la publicidad, o el presupuesto no daba para anunciar una actividad, entonces
se enteraban practicamente los pastores y su familia, ahora hay mas alcance, hemos hecho

un esfuerzo importante en esa area pero ain podemos mejorar.”

Percepcion ¢Qué valores de la “Somos una organizacion abierta, todas nuestras actividades llegan a los diferentes
Deseada. ., . L L o
organizacion se deberian ministerios de cualquier iglesia libre que mantenga la sana doctrina.
comunicar?
¢Qué servicios se deberian | “El trabajo que estamos realizando con los lideres, no solo de nuestra organizacion. Son
comunicar? eventos donde Dios esta restaurando y esta renovando las mentes, estamos cambiando
paradigmas. Ademds estan las actividades en los distritos como los Congresos que se
organizan en algunos estados o retiros, conciertos. Estamos tratando también de respaldar
las actividades deportivas, estamos planeando la realizacion de las Primeras Olimpiadas
Cristianas en Venezuela.”
Dimensiones Items Manuel Corrales (Vocal Nacional y Pastor del distrito Lara)

Antecedentes y
Situacion Actual

¢Ha habido algun intento
de implantar una

estrategia comunicacional?

“Bueno no tanto como estrategia, yo diria que hemos hecho intentos por darnos a conocer a

traves de diferentes formas, sobre todo usando la publicidad.”

¢Hay alguna medida que se
esté ejecutando actualmente

para proyectar la

“Trabajamos con afiches y micros radiales para darle publicidad a los eventos, y tenemos la

pagina en Internet.”
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organizacion?

Normativa ¢Existe algln estatuto legal | “Yo no conozco ninguno.”
que regule la actividad
comunicacional dentro de la
organizacion?
Mensaje ¢Qué tipo de informacion | “La informacion de las actividades que se van a realizar, con su programa de invitados por
suelen comunicar? ejemplo si es un concierto, la fecha, el precio, ese tipo de informacion.”
Frecuencia ¢Cada cuanto tiempo suelen | “Eso depende del ritmo de las actividades y del distrito. Nosotros tenemos dos actividades

comunicarse como

institucion?

nacionales que son la Pastoral y el Congreso pero también hay distritos que organizan

eventos y hacen mas publicidad que otros.”

¢Cada cuanto tiempo

deberian comunicarse?

“Si me preguntas cada cuanto tiempo, yo diria que en todo momento debemos estar
hablando de lo que hacemos. Ahora si hablamos de tener un medio o algo asi, por lo menos

cada tres meses podriamos reportar lo que hacemos, lo que hemos obtenido.”

Satisfaccion

¢Cual es su nivel de agrado o
de desagrado con los medios

existentes?

“Es mas o menos, porque hay mucha informacion que no llega porque por ejemplo, no

colocan los afiches en las iglesias. Hace falta mas orden.”

Percepcion
Deseada

¢Qué valores de la
organizacion se deberian

comunicar?

“Mijecad es trabajo en equipo, integridad y esfuerzo. Valoramos a cada uno de nuestros
integrantes y valoramos el respeto a nuestras autoridades. También diria que somos

vanguardistas.”

¢Qué servicios se deberian

comunicar?

“Que somos una institucion dirigida a satisfacer las necesidades de los ministerios juveniles

locales y de la juventud en general, porque nuestro fruto no culmina en la formacion de un
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lider sino en saber que ese lider se va a reproducir en otros jovenes cristianos y no

cristianos.”

Dimensiones

items

Eglis Leal (Administradora)

Antecedentes y
situacion actual

¢Ha habido algun intento
de implantar una

estrategia comunicacional?

“Hemos propuesto y hecho estrategias en términos de medios que usamos en un momento
determinado para dar a conocer nuestro trabajo o nuestras actividades, pero no una

estrategia de manera profesional.”

¢Hay alguna medida que se
esté ejecutando actualmente
para proyectar la

organizacion?

“A eso me referia tomamos muchas medidas, por ejemplo lo ultimo que decidimos fue
enviar cartas a los pastoralistas como una manera de que ellos vieran que los tomamos en
cuenta, que de verdad creemos en lo que estamos haciendo (...) en ese sentido si hemos

tomado acciones”.

Normativa

¢Existe algun estatuto legal
que regule la actividad
comunicacional dentro de la

organizacion?

“No, para nada.”

Mensaje

¢Qué tipo de informacion

suelen comunicar?

“Lo que estemos haciendo, shows evangelisticos, las pastorales, los congresos, conciertos”

Frecuencia

¢Cada cuanto tiempo suelen
comunicarse como

institucion?

“Eso no te lo sabria decir exactamente, porque a veces se te corren las fechas o a veces no
te alcanza el dinero y tienes que postergar o aplazar algunas cosas, lo que si es que hacemos

lo posible por dar a conocer los congresos y los eventos.”

¢Cada cuanto tiempo

“Mira hay un reporte mensual que tiene toda la informacion de los logros que se tuvieron

ese mes, es mensual porque ese es un plazo que nosotros consideramos aceptable y de alli
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deberian comunicarse?

podria salir informacion para publicar. Claro, tendria que haber una persona dedicada
exclusivamente a recoger todos esos informes y sacar de alli lo importante, por eso creo que
a la hora de decir algo nuevo un tiempo que yo considero razonable por razones de tiempo

serian dos o tres meses.”

Satisfaccion

¢Cual es su nivel de agrado o
de desagrado con los medios

existentes?

“Del uno al diez yo diria que cinco, y ese cinco es de un tiempo para acd, todavia el dinero
es algo que nos frena mucho al momento de usar algin medio, porque si se presenta una
urgencia en otra cosa entonces le damos mas importancia a lo otro, ademas yo te lo digo
como administradora me cuesta mucho a veces estar al tanto de todo lo que esta pasando en
todos los distritos, los pastores me vuelven loca por teléfono, pero hay cosas que se salen de

mis manos, creo que todavia podemos ser mucho mas efectivos.”

Percepcion ¢Qué valores de la “Los que estan escritos, incluso estan publicados en la pagina web, sobre todo la excelencia,
Deseada N . . . . L

organizacion se deberian la unidad y el servir a otros, creo que si los jovenes logran entender eso podremos avanzar

comunicar? como queremos.”
¢Qué servicios se deberian | “La capacitacion es lo fundamental, hay muchos jovenes que tienen el deseo de hacer cosas
comunicar? pero les falta orientacidn, nosotros ofrecemos eso, despejamos sus dudas y elevamos su

potencial para que puedan servir mejor.”
Dimensiones items Luis Rodriguez (Asesor)

Antecedentes y ¢Ha habido algun intento | “La Jecad ha hecho muchas cosas para acercarse a la juventud cristiana, de hecho digo la

situacion actual

de implantar una

estrategia comunicacional?

jecad porque aun me queda el nombre viejo, el cambio al nuevo nombre que tiene ahorita
que es Mijecad lo hicieron recientemente para darle esa cercania a los muchachos, es decir,

es tu jecad, afianzar el sentido de pertenencia a través del nombre, y como esa son muchas
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las cosas que se han ido cambiando y tomando para darse a conocer.”

¢Hay alguna medida que se
esté ejecutando actualmente
para proyectar la

organizacion?

“Bueno, como asesor no siempre estoy al tanto de todo con detalle, generalmente me retno
para tratar puntos especificos que tienen mas que ver con los programas, pero si se que la
labor se vende por si misma, hasta desde el exterior nos han llamado para conocer nuestra
labor y en América Latina en general figuramos muy bien, hemos tenido mucha

receptividad en otros lugares.”

Normativa ¢Existe algan estatuto legal | “No, gracias a Dios eso se ha ido superando, en realidad nunca ha habido normas escritas
que regule la actividad como tal, pero si habia mucho legalismo de otro tipo, y de una u otra forma eran mal visto
comunicacional dentro de la | anunciar algo en un medio secular o cosas por el estilo. El tiempo nos ha permitido madurar

organizacion? en muchas areas y esas son oportunidades que se abren para la organizacion”
Mensaje ¢Qué tipo de informacion | “Si te hablo como pastor de la iglesia en la cual trabajo, siempre estoy dando anuncios de
suelen comunicar? actividades, que si conciertos, actividades evangelisticas, la pastoral en Semana Santa, la de

septiembre, y todo lo que esos programas incluyen”.

Frecuencia ¢Cada cuanto tiempo suelen | “Como miembro de la organizacion cada vez que tengo la oportunidad hablo sobre el

comunicarse como

institucion?

trabajo que realizamos, pero a manera formal todo depende de como se vayan dando las

cosas Y las necesidades que haya de informar algo”.

¢Cada cuanto tiempo

deberian comunicarse?

“Tan frecuente como sea necesario para mantener el contacto y la presencia sin que
podamos caer en lo fastidioso o en lo rutinario, cada mes creo que es un buen periodo de

tiempo”.

Satisfaccioén

¢Cual es su nivel de agrado o

de desagrado con los medios

“Para una persona de mi edad, que conoce la Jecad desde sus comienzos y ha visto todos

sus altibajos y como ha sido su evolucion, puedo decir que estoy muy satisfecho con la
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existentes?

forma como se estdn haciendo las cosas en estos momentos, no dejo de visualizar que
podamos aprovechar muchos otros medios existentes que actualmente son necesarios

utilizar si queremos avanzar, pero reconozco que hemos madurado mucho en ésta area.”

Percepcion ¢Qué valores de la “Lo namero uno es el servicio, la iglesia necesita un despertar y ese despertar trae consigo
deseada o . . L L ) .

organizacion se deberian el levantamiento de toda una generacion de jovenes que estén comprometidos con el
comunicar? servicio, y no sélo a servir, sino a servir bien, la Jecad es una organizacion que busca la

excelencia en todo lo que hace y eso también es importante destacarlo.”
¢Qué servicios se deberian | “Cuando mencioné la palabra servicio, dije también servir bien, y para eso hay que estar
comunicar? capacitados, la iglesia necesita afrontar los cambios con madurez y mucho conocimiento de
su entorno, los jovenes necesitan estar preparados para actuar ante cualquier situacion y
Mijecad est enfocado en lograr eso, en ensafar y dotar de principios a la juventud para que
vayan al campo con todo un equipo de recursos que le ayuden en su labor. En América
Latina somos los unicos que ofrecemos un programa de este tipo asi que nuestro aporte va

mas alla de Venezuela.”
Dimensiones Items Ingrid Rivas (Pastora distrital de la Region Andina)

Antecedentes y
Situacion Actual

¢Ha habido algun intento
de implantar una

estrategia comunicacional?

“A nivel nacional no ha habido ninguna estrategia como tal. Si hemos tomado algunas
decisiones como por ejemplo poner una publicidad en la radio, o franelas timbradas con
nuestro logo, pero son cosas para un momento y una actividad especifica. Lo que si es igual
para todos son los afiches para las pastorales y para los congresos...Y bueno se intentd lo

de la pagina en Internet pero no ha funcionado.”

¢Hay alguna medida que se

“Bueno lo que hicimos mas recientemente fue mandarle una carta personalizada a todos los
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esté ejecutando actualmente
para proyectar la

organizacion?

participantes del primer o segundo nivel de la pastoral para invitarlos a hacer el segundo o
el tercer nivel y creo que nos ha dado buenos resultados. En realidad estamos trabajando
mas que todo con esos asistentes, y claro nos hemos dado a conocer en otros concilios,
incluso hemos presentado nuestros programas internacionalmente porque en América

Latina somos el unico ministerio juvenil que tiene un programa tan completo.”

Normativa ¢Existe algun estatuto legal | “No, si tenemos nuestro reglamento pero no hay nada escrito con respecto a eso. Lo unico
que regule la actividad que dice es sobre los informes que hay que pasar a la Federacion.”
comunicacional dentro de la
organizacion?
Mensaje ¢Queé tipo de informacion | “Bueno nosotros pasamos los afiches con toda la informacion para los eventos....cuando y
suelen comunicar? donde son, si es entrada libre o con su precio, qué grupos se van a presentar, ese tipo de
c0sas.”
Frecuencia ¢Cada cuanto tiempo suelen | “Yo todas las semana realizo visitas a las iglesias del distrito, no todas, unas esta semana,

comunicarse como

instituciéon?

otras la semana de arriba, también me reino con los pastores de las zonas para darles la
agenda de las actividades y revisar como estd marchando todo en las iglesias que tienen a su
cargo. Esas reuniones no es que tienen una fecha fija, se van dando segin nos podamos
poner de acuerdo. Los afiches si salen todos juntos, nos los envian desde Caracas para

promocionar la pastoral o el congreso.”

¢Cada cuanto tiempo

deberian comunicarse?

“Semanalmente, asi el que no sabe de nosotros hoy puede saberlo la proxima semana.”

Satisfaccion

¢Cual es su nivel de agrado o

“Yo diria que no siempre es facil comunicarnos porque por ejemplo el Internet que es lo
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de desagrado con los medios

existentes?

que podria llegar mas no esté al dia, y en el caso del distrito andino que tiene tres estados a
veces cuesta mucho contactar a todos los lideres juveniles de todas las iglesias. Me gusto
mucho lo de enviar las cartas porque creo que fue algo diferente, estoy satisfecha con eso,

pero me gustaria que la informacion sea més fluida.”

Percepcion ¢Qué valores de la “La sujecion a las autoridades, la capacitacion, el servicio, la disciplina y la excelencia.”
Deseada N .
organizacion se deberian

comunicar?

¢Qué servicios se deberian | “Mas que lo que hacemos deberiamos proyectar cual es el proposito de Mijecad, que las
comunicar? personas puedan valorar nuestra vision de capacitar al liderazgo juvenil. Una vez que eso se

sepa y se entienda entonces van a tomar mas en cuenta las actividades.”
Dimensiones Items Pedro Bravo (Pastor del distrito Falcon)

Antecedentes y
Situacion Actual

¢Ha habido algun intento
de implantar una

estrategia comunicacional?

“Nosotros trabajamos de esta manera, yo como pastor asisto a las reuniones de la junta y de
pastores distritales y de lo que alli se diga luego llamo por teléfono o me reuno con los
pastores de zona para darles la informacion de las actividades. Nuestras estrategias han sido

hacer publicidad con afiches y en la radio para invitar a los jovenes a que asistan.”

¢Hay alguna medida que se
esté ejecutando actualmente
para proyectar la

organizacion?

“Bueno como te dije... enviamos la publicidad por todo el Estado y por supuesto como
siempre decimos nuestra mejor publicidad son las personas que han asistido a una Pastoral

y estan conociendo més de la organizacion.”

Normativa

¢Existe algun estatuto legal

“No, ninguno.”
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que regule la actividad
comunicacional dentro de la

organizacion?

Mensaje ¢Qué tipo de informacion | “Los programas, qué vamos a hacer, en donde, ese tipo de cosas.”
suelen comunicar?
Frecuencia ¢Cada cuanto tiempo suelen | “Nosotros entregamos un reporte mensual de nuestro trabajo, asi que generalmente en ese

comunicarse como

institucién?

tiempo ya me he comunicado por lo menos una vez con todas las zonas para poder llenar

ese reporte.”

¢Cada cuanto tiempo

deberian comunicarse?

“Yo diria que algo quincenal seria lo ideal.”

Satisfaccioén

¢Cual es su nivel de agrado o
de desagrado con los medios

existentes?

“Con la péagina web estoy totalmente insatisfecho porque creo que es un medio demasiado
importante que no se esta usando como se deberia y con respecto a los afiches siento que ya
no impactan porque se vacia demasiada informacion en ellos. Con todo y eso, Falcon es uno
de los distritos con mayor participacion en las actividades, pero creo que hace falta mas

creatividad.”

Percepcion
Deseada

¢Qué valores de la
organizacion se deberian

comunicar?

“Yo diria que tres cosas. En primer lugar que la excelencia, el dar lo mejor en todo y a
todos. Otro punto seria la importancia de servir, de ayudar y de formar a otros que tienen
menos experiencia 0 menos conocimiento que tu. Y por altimo la valentia, como jovenes
somos la fuerza y debemos aprovecharla, eso es un punto a nuestro favor para vencer los

obstaculos y cambiar las circunstancias.”

¢ Qué servicios se deberian

“La capacitacion y la formacion para atender a la juventud. Quisiera que los lideres
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comunicar?

juveniles locales vieran a Mijecad como un sitio al que pueden acudir no solamente a pedir
algo sino también a proponer sus ideas. Que nosotros mostremos en qué areas estamos
trabajando y en qué areas nos gustaria comenzar a trabajar para que la gente se incorpore.
Diria las actividades, pero también las necesidades para que las personas nos den su

apoyo.”

Dimensiones

items

Lisbeth Parisca (Pastora del distrito Centro — Llanos)

Antecedentes y
Situacion Actual

¢Ha habido algun intento
de implantar una

estrategia comunicacional?

“Hemos usado varios medios como afiches, volantes. También tengo la oportunidad de
estar en un programa semanal de radio en una emisora cristiana y aprovecho para dar

cualquier informacién.”

¢Hay alguna medida que se
esté ejecutando actualmente
para proyectar la

organizacion?

“Yo trato de visitar las iglesias y mantener el contacto con mi gente para que estén
enterados de todo y para que acudan, en relacion con otros distritos este distrito es muy

activo, la gente participa bastante. La publicidad coma afiches es lo que mas utilizamos.”

Normativa ¢Existe algln estatuto legal | “No, no. Claro, todos sabemos que cosas podemos hacer y que cosas no como cristianos
que regule la actividad que somos, pero eso te lo dicta tu misma ética. Nos cuidamos de no ser ofensivos en ningun
comunicacional dentro de la | momento, creo que sin necesidad de que haya una ley todos sabemos que hay que decir las
organizacion? cosas con seriedad y respeto.”
Mensaje ¢Queé tipo de informacion | “La informacion depende de las actividades, segun lo que se vaya a hacer informamos.”
suelen comunicar?
Frecuencia ¢Cada cuanto tiempo suelen | “Eso depende igualmente de las actividades, puede ser que en determinado mes tengamos

comunicarse como

un congreso en el distrito por ejemplo y estemos practicamente todos los dias en contacto
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institucién?

con las iglesia y hagamos publicidad o algo asi, pero todo varia segun la agenda.”

¢Cada cuanto tiempo

deberian comunicarse?

“Yo creo que una comunicacion mensual estaria bien. Mas pronto que eso no me parece
que funcione porque creo que de ser muy frecuente, como por ejemplo hacerlo

semanalmente, se puede volver rutinario y no le darian importancia.”

Satisfaccion

¢Cual es su nivel de agrado o
de desagrado con los medios

existentes?

“Bueno, en general yo estoy bastante satisfecha, creo que estamos haciendo un bonito
trabajo. Claro, siempre se presentan problemas sobre todo por razones de distancia o por las

finanzas, que no nos dan para comunicarnos mejor, pero en general estoy bastante

satisfecha.”
Percepcion ¢Qué valores de la “La excelencia en todo lo que se emprende y el servicio, saber servir, que la gente sepa que
Deseada o . . . . ”
organizacion se deberian tu eres lider no para mandar a los demas sino para servir a otros.
comunicar?
¢Qué servicios se deberian | “La capacitacion que brindamos, es una capacitacion integral, aqui damos informacion
comunicar? acerca de todo, temas que antes eran tabl los abordamos con seriedad porque estamos
conscientes de que la juventud necesita informacion, el mundo de hoy es muy complejo y
los cristianos debemos responder ante cada situacién que se nos presente, por eso los
capacitamos no solo el area espiritual sino también emocional, psicoldgica, de trabajo en
equipo y hasta en las finanzas, es un programa completo.”
Dimensiones items Jaime Sanchez (Pastor del distrito Zulia)
Antecedentes y ¢Ha habido algun intento “Siendo honesto, antes sélo se hacia un afichito con poca informacion para el Congreso

Situacion Actual

de implantar una

estrategia comunicacional?

anual, en general la publicidad era muy mala, creo que era mas el gasto que el beneficio.”
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¢Hay alguna medida que se
esté ejecutando actualmente
para proyectar la

organizacion?

“Ha habido una mejora abismal, se siguen haciendo los afiches pero creo que son mas
atractivos, son mas juveniles, tienen méas color. Estamos utilizando las emisoras de radio,
cosa que antes no haciamos, se hizo una publicidad y se le dio a cada presidente distrital

para que lo transmitieran, yo la transmiti en el Zulia, ahora no se si los demas lo hicieron.”

Normativa

¢Existe algun estatuto legal
que regule la actividad
comunicacional dentro de la

organizacion?

“Seria irresponsable decirle que no lo hay, en realidad no lo se.”

Mensaje

¢Qué tipo de informacion

suelen comunicar?

“Lo que planificamos, que actividad vamos a hacer, quienes esperamos que asistan.”

Frecuencia

¢Cada cuanto tiempo se

comunican?

“Semanal o quincenalmente estamos diciendo algo, porque terminamos una cosa y de una

vez empezamos a trabajar en otra.”

¢Cada cuanto tiempo

deberian comunicarse?

“Yo creo que cada mes se puede tener informacion de lo que se esta haciendo en cada

distrito, un mensaje, algo que decir a nuestra gente.”

Satisfaccion

¢Cual es su nivel de agrado o
de desagrado con los medios

existentes?

“Ahora estoy més satisfecho con la forma en que se hacen las cosas, porque como le dije,
antes las estrategias a mi parecer eran muy malas, pero también creo que se puede hacer
mucho mejor. Creo que ahora que Internet esta en todas partes, debemos usarlo mas porque
eso nos facilita el acceso a muchas personas y zonas, y nos permitiria intercambiar
estrategias. También pienso que la radio es un medio que esta siendo muy utilizado por el
cristiano, y llega a todos los estratos, me gustaria que no solo informaramos a través de la

radio, sino que pudiéramos tener un programa de formacion para adolescentes.”
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Percepcion ¢Qué valores de la “Lo mejor es el lema “hacia la excelencia’, ya basta de mediocridad, ya basta de que vean a
deseada o . -

organizacion se deberian los evangelicos como un poco de gente que no sabe hacer nada. Entender que la
comunicar? participacion del liderazgo es determinante para el éxito de la Iglesia. También estamos
buscando la unidad, incluso con iglesias de fuera de la organizacion porque las necesitamos,

no importa la denominacion para poder conquistar a Venezuela para Cristo.”
¢Qué servicios se deberian | “La preparacion y la capacitacion. Antes se tenia una vision muy cerrada, Mijecad es un
comunicar? ministerio que amplia la vision del lider y le da herramientas para prepararse, Somos un

modelo a seguir en capacitacion de lideres juveniles.”
Dimensiones Items Yaranir de Montoya (Pastora: Distrito Yaracuy)

¢Ha habido algun intento
de implantar una

estrategia comunicacional?

“Si, claro hemos hecho muchas cosas. Hemos repartido tripticos, afiches, franelas, hemos

puesto cufias en la radio.”

¢Hay alguna medida que se
esté ejecutando actualmente
para proyectar la

organizacion?

“Las mismas que siempre estamos dando. A los muchachos del segundo y tercer nivel de la
Pastoral el incentivo fueron cartas que le enviamos a todo el pais para que fueran. También
yo aprovecho la radio, aunque no tenemos un programa propio siempre nos dan algun

espacio para llevar un mensaje evangelistico, igualmente en television por Teleyaracuy.”

¢Existe algun estatuto legal
que regule la actividad
comunicacional dentro de la

organizacion?

“No, la Unica norma, si se puede llamar norma, que tenemos es que mensualmente
entregamos a la Superintendencia del Distrito un reporte de las actividades delegadas a

nivel nacional.”

¢Qué tipo de informacion

“Lo que més hacemos es anunciar eventos o actividades que vayamos a tener y por
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suelen comunicar?

supuesto siempre el mensaje evangelistico de por medio”

¢Cada cuanto tiempo se

comunican como institucion?

“De decirte un lapso de tiempo no se, puede ser mensualmente pero no tenemos una fecha
como tal, eso depende de lo que tengamos que hacer, hay veces que necesitamos informar
algo y entonces se Ilama, se convoca una reunion, hay veces que todo es mas calmado y es

cuestion de ir y visitar las zonas”

¢Cada cuanto tiempo

deberian comunicarse?

“Bueno, como te digo no hay un tiempo definido, eso va a depender del programa.”

¢Cual es su nivel de agrado o
de desagrado con los medios

existentes?

“En Yaracuy como es un estado pequefio todo se sabe rapidito, hasta ahora no he tenido

problemas (...) La radio es un buen medio porque los jovenes escuchan mucha musica.”

¢Qué valores de la
organizacion se deberian

comunicar?

“Deberiamos decir qué es nuestro ministerio, lo que significa, lo que hace, sus propdsitos,

por que existimos, nuestra labor social de ayudar a la juventud.”

¢ Qué servicios se deberian

“El programa de capacitacion para lideres juveniles porque ese es nuestro mejor producto.”

comunicar?
Dimensiones items Eliézer Torres ( Distrito Sur Oriente)
Antecedentes y ¢Ha habido algun intento | “Siendo sincero te diria que no, claro, si tenemos gente asistiendo a nuestras actividades es

situacion actual

de implantar una

estrategia comunicacional?

porque de una u otra forma se estan enterando, sobre todo a través de afiches y anuncios
que hacemos, pero eso de la publicidad es un punto que casi siempre se resuelve rapidito,

alguien se encarga de mandar a hacer el material y repartirlo, asi ha pasado con las franelas,
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los volantes, pero no te podria decir que hemos tenido un plan continuo de ese tipo, hasta

ahora todo ha sido muy momentéaneo.”

¢Hay alguna medida que se
esté ejecutando actualmente
para proyectar la

organizacion?

“Lo mas reciente fue el envio de las cartas a los hogares de los pastoralistas para
incentivarlos a participar en el proximo nivel, porque como todo muchos vienen al primero

pero no contindan y nuestro propdsito es que culminen el programa”.

Normativa ¢Existe algln estatuto legal | “Yo no conozco ninguno”
que regule la actividad
comunicacional dentro de la
organizacion?
Mensaje ¢Qué tipo de informacion | “Todo lo que tiene que ver con nuestros programas, qué actividades tenemos y los eventos
suelen comunicar? de la Federacion, talleres, seminarios, cursos, encuentros que sepamos pueden ser de interés
para los jovenes.”

Frecuencia ¢Cada cuanto tiempo suelen | “Siempre estamos haciendo algo asi que siempre estamos en contacto, dependiendo de la

comunicarse como

institucion?

magnitud del evento se hace una publicidad, un afiche, o se pasa una carta de invitacion a

las iglesias, todo depende de lo que se vaya a hacer”

¢Cada cuanto tiempo

deberian comunicarse?

“Yo estaria feliz si cada mes por ejemplo tuviera una manera de llegar a todas las iglesias y

que todo el mundo estuviera enterado de todo”.

Satisfaccioén

¢ Cudl es su nivel de agrado o
de desagrado con los medios

existentes?

“Como todas las cosas siempre tiene su parte positiva y su parte negativa porque muchas
veces pasa que mando una carta a un pastor de una iglesia y después me consigo a uno de

los muchachos y me dice que en su iglesia no dijeron nada o mando un afiche y tampoco
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saben, entonces en cierta forma uno queda dependiendo de ellos.”

Percepcion ¢Qué valores de la “Para nosotros como cristianos es un valor la excelencia, también la integridad y el servicio,
Deseada o . . .
organizacion se deberian el desprendernos de nosotros mismos por una causa mayor que es Jesucristo, y sobre todo
comunicar? valoramos la juventud, la vitalidad y la fuerza que tiene un joven son nuestro mejor
recurso”
¢Qué servicios se deberian | “Nuestro servicio es algo que esta ligado a nuestro propio nombre, somos los embajadores
comunicar? del Rey, lo que hacemos es llevar el mensaje de Jesucristo, todo creyente es un embajador
lo que pasa es que a veces se nos olvida y qué hace Mijecad, recordarle a los jovenes que
son los embajadores del Rey aqui en Venezuela, que somos los llamados a llevar el
evangelio, llamar a un joven y recordarle que Dios esta contando con él para bendecir a
Venezuela.”
Dimensiones Items Lisbeth de Rodriguez (Llanos Occidentales)

Antecedentes y
Situacion Actual

¢Ha habido algun intento
de implantar una

estrategia comunicacional?

*“ Estrategias hemos tenido muchas, yo diria que si algo hemos tratado de ser nosotros es
creativos, cada vez estamos viendo como nos las ingeniamos para estar mas comunicados y
para que las iglesias conozcan nuestro trabajo, aunque no siempre le damos seguimiento a
las cosas, 0 porque no tenemos tiempo o porque no tenemos dinero, la pagina web por
ejemplo comenzé bien, fue un gran logro, pero por ahora no esta funcionando, pero asi

como ella hay muchas cosas como la publicidad que nos han ayudado mucho.”

¢Hay alguna medida que se
esté ejecutando actualmente

para proyectar la

“Proyectar la organizacion tiene sus trabas porque no siempre logras llegar a todas las
iglesias, en mi distrito hago lo posible por abarcar cada vez més iglesias pero es un trabajo

que depende mucho de la persona que esté en la zona y de los mismos lideres juveniles, la
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organizacion?

mayoria de las veces la participacion de las personas depende del trabajo que ellos hagan,

nosotros les damos la informacion a ellos y ellos se encargan de darla a los demas”.

Normativa ¢Existe algun estatuto legal | “No, si tenemos nuestros estatutos pero no para ese tipo de cosas”
que regule la actividad
comunicacional dentro de la
organizacion?
Mensaje ¢Qué tipo de informacion | “Como pastora de distrito siempre tengo que estar al tanto de todo lo que se esta haciendo y
suelen comunicar? pasar esa informacion a los demas, qué actividades se van a realizar y una vez que se hacen
el reporte de cémo estuvo, como fue la asistencia (...) y si hay cambios en algo también
informarlo”

Frecuencia ¢Cada cuanto tiempo suelen | “Mira yo no te puedo hablar de un tiempo especifico, esto es algo que esta en continuo

comunicarse como

instituciéon?

movimiento, por ejemplo esta semana estamos aqui haciendo una Pastoral y todos estamos
concentrados aqui, ya la semana que viene regresamos y continuamos con otras actividades

alla, pero es algo muy cambiante”

¢Cada cuanto tiempo

deberian comunicarse?

“Eso es una buena pregunta, de verdad no me la habia hecho pero de momento te podria
decir que cada mes o mes y medio es un buen tiempo, asi nos daria tiempo de planificar y

anunciar las actividades”

Satisfaccion

¢Cudl es su nivel de agrado o
de desagrado con los medios

existentes?

“Yo me siento muy a gusto con lo que tenemos y con todo lo que hacemos, yo creo que adn
sin tener mucho conocimiento 0 muchos recursos hacemos mucho, lo que si me gustaria es
que hubiera més perseverancia 0 mas empefio, bueno, no empefio sino que no se abandonen

las cosas, porque de repente nos volcamos a hacer algo y al tiempo se deja por tener que
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atender otras cosas, pero de verdad creo que vamos por buen camino.”

Percepcion ¢Qué valores de la “Para nosotros es un valor el compromiso, hacer las cosas dando el todo por el todo, como
Deseada o . . . .

organizacion se deberian siempre decimos, con excelencia. Es un valor la hermandad, el ayudarnos los unos a los
comunicar? otros, el saber que todos juntos somos una familia y formamos algo perfecto que es el
cuerpo de Cristo. Es un valor, la gratitud y el reconocimiento hacia el otro, valorar a la

persona en si misma con sus virtudes y defectos, en eso se centra todo lo que hacemos.”
¢Qué servicios se deberian | “Mijecad le ofrece al joven la posibilidad de expresarse como joven, porqué, porque te
comunicar? hablamos como joven para que salgas a ayudar a otros jévenes que lo necesitan. Nuestro
lenguaje es el tuyo y nuestro servicio es capacitarte a ti como lider, Dios te llama y Mijecad

te capacita para atender a ese llamado.”
Dimensiones items Julio Trejo (Distrito Metropolitano)

Antecedentes y ¢Ha habido algin intento | “En Mijecad se han hecho muchas cosas para promocionar, incluso antes no se llamaba

Situacion Actual

de implantar una

estrategia comunicacional?

Mijecad sino Jecad, y hace dos afios fue que se le cambio el nombre para volverlo méas
personalizado, igualmente la pagina web se hizo hace dos afios, y desde siempre se ha

hecho publicidad en afiches.”

¢Hay alguna medida que se
esté ejecutando actualmente
para proyectar la

organizacion?

“Esas gue te mencioné”.

Normativa

¢Existe algun estatuto legal

que regule la actividad

113 Non
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comunicacional dentro de la

organizacion?

Mensaje ¢Queé tipo de informacion | “Todo lo que la gente necesite saber para asistir a una actividad, qué se va a hacer, qué dia,
suelen comunicar? requisitos si los hay, es informacion muy variada.”
Frecuencia ¢Cada cuanto tiempo se “¢Qué te puedo decir?, eso varia mucho con lo que estemos haciendo, aqui en Caracas

comunican?

tenemos 5 zonas Yy no siempre puedo estar en contacto con todos por razones de tiempo,
trato de Ilamar a los pastores de zona o ellos se llaman entre si para pasarse la informacion,

en si no hay un tiempo especifico”

¢Cada cuanto tiempo

deberian comunicarse?

“Por la manera en que trabajamos yo diria que cada mes”

Satisfaccioén

¢Cual es su nivel de agrado o
de desagrado con los medios

existentes?

“ Creo que estén bien, la publicidad llega”

Percepcion
deseada

¢Qué valores de la
organizacion se deberian

comunicar?

“Valoramos la unidad, valoramos el servicio, hacer algo por quienes mas lo necesitan”

¢Qué servicios se deberian

comunicar?

“Somos una juventud renovadora y restauradora, atendemos la necesidad de la juventud de
hoy que estamos conscientes no es la misma de ayer, y por eso ofrecemos un programa que
abarca temas en todas las areas de formacion del joven, ofrecemos un servicio de
capacitacion integral y hecho a la medida del joven, ademéas hecho por personas muy bien

preparadas y con experiencia que es lo mas importante.”
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Dimensiones

items

Nahum Capote (Nor Oriente)

¢Ha habido algun intento
de implantar una

estrategia comunicacional?

“Por lo general lo que ha llegado a mis manos son afiches, a excepcion de la pastoral que ha

sido mas organizada, se han usado cartas, eso le da peso.”

¢Hay alguna medida que se
esté ejecutando actualmente
para proyectar la

organizacion?

“Alla en Barcelona cuento con el respaldo de una emisora radial cristiana, claro, ella no
abarca todo el distrito pero es un aliado. Usamos llamadas y publicidad a través de ese
espacio.”

¢Existe algun estatuto legal
que regule la actividad
comunicacional dentro de la

organizacion?

“No, en lo absoluto”

¢Qué tipo de informacion

suelen comunicar?

“Informacion de las actividades, fecha, hora, lugar, invitados, precio o si es gratuita.”

¢Cada cuanto tiempo se

comunican como institucion?

“La frecuencia depende de los eventos organizados por la nacional, nos sujetamos a ese
cronograma.”

¢Cada cuanto tiempo

deberian comunicarse?

“Nuestras actividades estan en un trabajo mensual, creo que ese es un buen tiempo.”

¢Cudl es su nivel de agrado o

de desagrado con los medios

“Eso es un punto de discrepancia, pero en este tiempo no tengo quejas, las actividades me

han mantenido al dia.”
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existentes?

¢Qué valores de la
organizacion se deberian

comunicar?

“Yo creo que hay que hacer énfasis en la calidad humana, la excelencia y las ganas de
ayudar a todo el mundo.”

¢ Qué servicios se deberian

comunicar?

“La capacitacion es lo primordial, Mijecad se encarga de la formacion completa de la
juventud cristiana para que atiendan al llamado de Dios con excelencia, con uncion y
también con conocimiento, con deseo y también con mucha preparacion, de eso se trata

nuestro trabajo”
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Matriz de Resultados de la Unidad de Analisis |
Directivos y Personal Operativo

Dimension Resultados
Antecedentes Todos los entrevistados coincidieron en responder que Mijecad no ha aplicado un plan estratégico de comunicaciones
y situacion . . . . .
actual formalmente elaborado, pero refirieron que la organizacion ha ejecutado diversas acciones para proyectar a la

organizacion y atraer a su publico.

So6lo 1 de los 15 entrevistados comento la realizacion de una reunion en el afio 2005 en la cual participaron personas
expertas en el area comunicacional para proponer estrategias a la organizacion. Las propuestas estuvieron orientadas a
reforzar los mensajes impresos y radiales, pero no fueron divulgadas ni llevadas a cabo. En este mismo sentido otros 2
consultados también dijeron que una de las dificultades de la organizacion en el &rea comunicacional era no darle
seguimiento a las acciones emprendidas.

2 de los consultados refirieron que una de las acciones comunicacionales fue cambiar el nombre de la organizacion que
hasta hace dos afios se llamaba Jecad (Juventud Embajadores de Cristo Asambleas de Dios) a Mijecad (Ministerio
Juvenil Embajadores de Cristo Asambleas de Dios). La intencion fue vincular mas a los miembros con la organizacion,
y que al nombrarla aumentaran su sentido de pertenencia hacia ella y por ende su nivel de compromiso.

Unicamente 1 de los 15 entrevistados mencion6 la existencia de una revista anual titulada Embajadores del Rey y que
se publicaba en el marco del Congreso; explicé que tiene 3 afios fuera de circulacion puesto que se ha dado prioridad a
otras actividades. La publicacion era gratuita porque su costo venia incluido en la matricula del Congreso; tenia un
promedio de 24 paginas y contenia un reporte de los logros anuales, las actividades futuras, temas juveniles, entrevistas
a personajes y una seccion de humor.

2 de los consultados expresaron que la organizacion recientemente ha hecho énfasis en motivar a los asistentes a la
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pastoral, congresos y shows evangelisticos a que sean los principales portavoces del trabajo que realiza la
organizacion.

La mayoria de los entrevistados (14 de 15) mencionaron que uno de los medios mas utilizados es la publicidad
impresa; afiches y volantes para anunciar las actividades de la organizacion.

4 de los directivos citaron como un buen logro de la organizacion la construccion del sitio web hace dos afios, sin
embargo dos de ellos también refirieron que el mismo se encontraba desactualizado desde hace un afio.

7 pastores distritales comentaron que recientemente han comenzado a utilizar la publicidad radial para anunciar sus
actividades. 2 de ellos cuentan con un espacio radial en una emisora cristiana una vez a la semana.

So6lo 1 de los entrevistados refirio la elaboracion de una cufia radial para la celebracion del Congreso en enero de 2005,
y que fue distribuida a todos los pastores distritales para su presentacion en todos los estados. Aunque el entrevistado la
proyecto en su regién (Zulia) dice no estar informado de si otros pastores también lo hicieron.

So6lo 1 de los consultados expresd que participa en un espacio televisivo de un canal regional donde tiene la
oportunidad de anunciar las actividades eclesiasticas.

5 de los 15 consultados mencionaron la distribucion de franelas estampadas con el logotipo y con el sitio web de la
organizacion para incentivar al publico a visitar la pagina.

3 pastores distritales comentaron que una de las acciones que mas realizan para proyectar a Mijecad es la visita
continua a las diferentes iglesias para anunciar las actividades y mantener el contacto con los lideres juveniles.

7 entrevistados respondieron que una accion ejecutada actualmente fue el envio de cartas a los participantes del primer
y segundo nivel de la Pastoral. La carta es personalizada y se envia a la casa de los pastoralistas con la finalidad de
invitarles a asistir al nivel correspondiente y culminar el programa de capacitacion.

2 de los consultados afirmaron que asisten a actividades de otros concilios y comparten informacion referente a la
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organizacion y su programa de capacitacion juvenil eclesiastica.
1 de los entrevistados opina que el servicio de Mijecad se ‘vende por si mismo’, pues acoté que es una modalidad

Unica incluso en América Latina.

Normativa

3 de los entrevistados dijeron que desconocen si existen 0 no normativas que regulen las comunicaciones de la
organizacion.

12 de los 15 consultados respondieron que no existe dentro de la normativa de la organizacion algin estatuto que
regule la actividad comunicacional; pero algunos hicieron las siguientes acotaciones: colocar el logo de la Federacion
Asambleas de Dios en los mensajes impresos, guardar la ética cristiana utilizando un lenguaje no ofensivo y respetar
los principios doctrinales.

Los pastores deben enviar un informe mensual a la Superintendencia del Distrito que resefie las actividades realizadas,
logros alcanzados y dificultades presentadas en ese periodo de tiempo.

1 de los entrevistados menciond que si bien nunca han existido normativas escritas en cuanto al ejercicio de la
comunicacion organizacional, anteriormente se condenaba el uso de medios seculares para la transmision de los

mensajes. Ha ocurrido una apertura en esta materia y las limitaciones de este tipo ya no existen.

Mensaje

La totalidad de los consultados coincidieron en que la informacion comunicada esté dirigida a invitar al pablico a las
actividades que se realizaran tanto distrital como nacionalmente; en ese sentido procuran que tanto las cufias radiales
como los afiches y deméas mensajes contengan datos como fecha, lugar, hora y costo de la actividad (si lo tiene) asi
como un namero telefénico de contacto para quienes deseen mas informacion.

Uno de los entrevistados comentd que estd informacion se ampliaba con datos de la organizacion en caso de
presentarse ante personas de otros concilios, o al asistir a las iglesias, dado que en estos casos se buscaba motivar mas

al publico.
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Uno de los entrevistados comentd que mientras estaba actualizado, el sitio web permitia divulgar méas informacion

referente a la organizacion.

Frecuencia

12 de los 15 entrevistados dijeron que no podian establecer un tiempo de especifico de cada cuanto tiempo se
comunicaban debido a que la comunicacion esta sujeta a las actividades que se planifiquen. De este modo, segun la
frecuencia de las actividades y segun el tipo de actividad se mantiene el contacto con las iglesias, lideres juveniles y
jovenes creyentes, y se escoge el medio a utilizar; carta a las iglesias, llamada telefénica, publicidad impresa o radial.

3 de los pastores distritales respondieron que mantienen una comunicacion constante con los pastores de zona y que en
funcion de ella elaboran un informe mensual de su desempefio en la region durante ese lapso.

1 persona dijo que la directiva y los pastores distritales se retnen cuatro veces al afio para discutir las actividades
ejecutadas y planificar las siguientes.

1 entrevistado menciono que la frecuencia de la comunicacion también varia segun el distrito, pues existen regiones
con mas actividad que otras y con mas o menos estados que otras, razon por la cual cada pastor decide si tendra una
mayor 0 menor comunicacion.

1 de los entrevistados dijo que en el caso de los Congresos y las Pastorales, la publicidad se envia con 2 0 3 meses de
anterioridad.

9 de los 15 entrevistados opind que la organizacion deberia mantener una comunicacion mensual pues las actividades
por lo general se planifican por mes. Uno de ellos comentd que hacerlo mas pronto podria resultar rutinario y no
impactaria en el publico.

3 consultados opinaron que en caso de tener un medio disponible prefieren una comunicacion bimensual o trimestral. 2
de ellos consideran que lo ideal seria hacerlo cada mes, pero indican que razones de tiempo y costo seria mas funcional

hacerlo cada 2 o0 3 meses.
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1 de los entrevistados opina que la comunicacion deberia ser semanal, otro de ellos prefiere que sea quincenal y un

tercero no expresé un tiempo especifico pues considera que estaria siempre sujeta a la agenda de las actividades.

Satisfaccion

4 de los 15 entrevistados manifestaron estar muy satisfechos con los medios de comunicacion empleados actualmente
por la organizacion, 6 de ellos dijeron estar medianamente satisfechos, mientras que 5 de ellos no esta conforme.

4 de los consultados expresé su agrado porque consideran que la organizacion ha mejorado notoriamente en el area
comunicacional, puesto que se han comenzado a utilizar nuevos medios como la radio lo cual ha permitido un mayor
alcance. Dos de ellos comentaron que existe actualmente una mayor conciencia de la importancia de la comunicacién
dentro de la organizacion.

Entre los problemas comunicacionales existentes los entrevistados mencionaron que la informacion no es fluida ya que
muchas veces no llega a las zonas de los distritos o a las iglesias. También comentaron falta de continuidad y control
en las actividades comunicacionales emprendidas.

1 de los entrevistados mostrd su preocupacion porque considera que otros ministerios estan Ilegando més rapido a la
juventud cristiana pentecostal que Mijecad.

Algunos entrevistados sugirieron el aprovechamiento de la radio y la Internet como medios efectivos para llegar a la
juventud. Uno de ellos también propuso modificar los afiches puesto que los considera poco llamativos y saturados de

informacioén.

Percepcion
deseada

Los valores que mas desean comunicar los miembros de la organizacion son tres: la excelencia, que fue mencionado
por 10 de los encuestados; seguida del servicio que fue nombrado por 7 encuestados y la unidad, sefialada por 4
encuestados. En cuando a la unidad, varios encuestados manifestaron su deseo de mostrar e incorporar a ministerios
juveniles de otras denominaciones o concilios el trabajo que ejecuta la organizacion y uno de ellos la calificé como una

organizacion abierta.

117




Otros valores mencionados fueron el compromiso, la integridad, el trabajo en equipo, el esfuerzo, el respeto.

Varios de los entrevistados consideran que Mijecad es una organizacion que cree en los cambios y esta a la
vanguardia de los ministerios cristianos juveniles no solo del pais sino también de América Latina por su programa de
capacitacion juvenil.

Los entrevistados enfatizaron su deseo de comunicar la identidad, propésitos y vision de la organizacion y de
concienciar a la juventud cristiana de la necesidad de capacitarse para poder realizar el servicio cristiano y cumplir con
la evangelizacion de Venezuela.

Cuando se les pregunto acerca de los servicios que ofrece Mijecad y que se desean comunicar al puablico la mayoria
respondio que lo primordial es el programa de capacitacion para el liderazgo denominado “Pastoral Juvenil”.
Recalcaron el hecho de que la actividad contempla una preparacion integral y amplia la vision del lider porque incluye
ensefianzas en el area espiritual, psicolégica y emocional del joven, asi como de liderazgo y trabajo en equipo.

Uno de los entrevistados expresd que comunicaria las necesidades de la organizacion para atraer el apoyo de los
ministerios juveniles locales. }

Los consultados también enfatizaron su deseo de ser percibidos como una organizacién jovial, que entiende a los

jovenes y actlia como tal.
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Resultados de la Unidad de Analisis 11

Jovenes creyentes

GraficoN. 1
¢, Conoce Mijecad?

No
33.0%

Si
67.0%

TablaN. 1

Tabla de contingencia Como Identifica la Organizacion * Conoce Mijecad

Conoce
Mijecad
Si Total
Como Identifica A traves de una frase Recuento 33 33
la Organizacion ;?g(regc;ginzwgcliginnﬂca 100.0% 100.0%
% de Conoce Mijecad 49.3% 49.3%
A traves de un logotipo  Recuento 34 34

% de Como Identifica
la Organizacion

% de Conoce Mijecad 50.7% 50.7%
Total Recuento 67 67

% de Como Identifica
la Organizacion

% de Conoce Mijecad 100.0% 100.0%

100.0% 100.0%

100.0% 100.0%

67% de los entrevistados dice conocer a Mijecad, mientras que el resto no conoce el
Ministerio. Casi la mitad del grupo que dice conocerlo (49,3%) expresa que identifica a la

organizacion a través de una frase mientras que 50, 7 % lo hace a través de un logotipo.
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Grafico N. 2

¢, Sabe qué es la Pastoral Juvenil?

No
25.0%

Si
75.0%

GraficoN. 3

¢ Como se enter6 de la Pastoral Juvenil?

Por Publicidad
Perdido 16.0%

26.0%

Por Amigo o Fam

Por Pastor o Lider
Juvenil

15.0%

43.0%

25% de los encuestados desconoce qué es la Pastoral Juvenil mientras que 75% si lo
sabe; de ellos 43% manifestd haberse enterado a través de su pastor o lider juvenil, mientras
que 15y 16% de los encuestados lo supieron a través de un amigo o familiar y por publicidad

respectivamente.
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Tabla N.2

Sabe que es la Pastoral Juvenil * Ha asistido a al alguna Pastoral

Juvenil
Ha asistido a al algy
Pastoral Juvenil
Si No Total
Sabe que es la PastoralSi Recuento 50 25 75
Juvenil % de Sabe que es
la Pastoral Juvenil| 66-7% 33.3%|  100.09
% del total 50.0% 25.0% 75.0%
No Recuento 25 25

% de Sabe que es

la Pastoral Juvenil 100.0% 100.09

% del total 25.0% 25.0%
Total Recuento 50 50 100

% de Sabe que es

la Pastoral Juvenil 50.0% 50.0% 100.09

% del total 50.0% 50.0% 100.0¢

Del total de los entrevistados que sabe qué es la Pastoral, 66,7% ha asistido alguna vez
a este tipo de actividades mientras que 33, 3% no lo ha hecho. Del total de la muestra el

porcentaje de participacion en la Pastoral se ubica en 50%.

Tabla N. 3

Tabla de contingencia Sabe que es la Pastoral Juvenil * Conoce Mijecad

Conoce Mijecad
Si No Total
Sabe que es la Pastoral ~ Si Recuento 63 12 75
Juvenil % de Sabe que es
0, 0, 0,
la Pastoral Juvenil 84.0% 16.0% 100.0%
% del total 63.0% 12.0% 75.0%
No Recuento 4 21 25
% de Sabe que es
0, 0, 0,
la Pastoral Juvenil 16.0% 84.0% 100.0%
% del total 4.0% 21.0% 25.0%
Total Recuento 67 33 100
% de Sabe que es
0, 0, 0,
la Pastoral Juvenil 67.0% 33.0% 100.0%
% del total 67.0% 33.0% 100.0%
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En la tabla N. 3 se observa que de quienes saben qué es la Pastoral 84 % conoce a
Mijecad mientras que 16% conoce la actividad mas no la organizacion, y por el contrario,
16% conocer la organizacién mas no el programa de capacitacion, lo cual indica que ese 32%
de encuestados no tiene un conocimiento exhaustivo de la organizacion.

Tabla N. 4

Tabla de contingencia Como se entero de la Pastoral Juvenil * Conoce Mijecad

Conoce Mijecad
Si No Total
Como se Por Publicidad Recuento 13 3 16
entero de % de Como se entero
la Pastoral de la Pastoral Juvenil 81.3% 18.8% | 100.0%
Juvenil % de Conoce Mijecad 20.6% 27.3% 21.6%
Por Pastor o Lider Recuento 39 4 43
Juvenil % de Como se entero
de la Pastoral Juvenil 90.7% 9.3% 100.0%
% de Conoce Mijecad 61.9% 36.4% 58.1%
Por Amigo o Recuento 11 4 15
Familar (;/"etfae ’S:;?;;ejisgﬁ’ 73.3% 26.7% | 100.0%
% de Conoce Mijecad
17.5% 36.4% 20.3%
Total Recuento 63 11 74
% de Como se entero 85.1% 14.9% | 100.0%
de la Pastoral Juvenil
% de Conoce Mijecad 100.0% 100.0% 100.0%

La Tabla N. 4 muestra los siguientes resultados:

- La mayoria de los entrevistados (58.1%) se enterd de la Pastoral Juvenil a través de
un Pastor o un Lider Juvenil. 90, 7% de ese grupo dijo conocer también a Mijecad, mientras

que 9, 3 % dijo no conocerlo.

- 21, 6 % se entero de la pastoral por publicidad y de ellos 81, 3 % conocen a Mijecad

y 18, 8 % no lo conocen.
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- Finalmente, entre los que se enteraron a través de un amigo o familiar 73, 3 %

conoce a Mijecad y un 26,7 % no lo conoce.

Los resultados anteriores demuestran que el contacto con los pastores o lideres
juveniles es el que permite a mas personas identificar a la organizacion, pues el porcentaje de
quienes no conocen el Ministerio aumenta a medida que la comunicacion se hace mas

indirecta, con el uso de la publicidad o a través de un tercero.

TablaN. 5

Ha asistido a al alguna Pastoral Juvenil * Que le parecio la
Pastoral Juvenil

Recuento
Que le parecio la Pastoral Juvenil
Excelente Buena Regular Total
Ha asistido a a! alguna Si 34 15 1 50
Pastoral Juvenil
Total 34 15 1 50

La Tabla N. 5 refleja que 50% de los pastoralistas tiene una opinidn favorable acerca
del programa de capacitacion; la mayoria lo califica como excelente y un grupo representativo

de 15% piensa que es bueno.
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GraficoN. 4

¢ Supo de la realizacion del ultimo Congreso?

22.0%

Si
78.0%

GréaficoN. 5

¢, Como se entero del ultimo Congreso?

Perdido
22.0%

Por Publicidad
39.0%

Por Pastor o Lider Juvs

31.0%

78% de los entrevistados supo de la realizacion del Gltimo Congreso Nacional de

Jovenes organizado por Mijecad. 39% de ellos recibié la informacion a través de la

publicidad, 31% lo supo por sus pastores o lideres juveniles, mientras que un grupo

minoritario de 8% se enterd a través de un amigo o familiar.
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Tabla N. 6

Tabla de contingencia Como se entero de la Pastoral Juvenil * Como se entero del ultimo Congreso

Como se entero del ultimo Congreso

Por
Publicidad

Por Pastor o
Lider Juvenil

Por Amigo
o Familiar

Total

Como se Por
entero de la Publicidad
Pastoral

Juvenil

Recuento

% de Como se
entero de la
Pastoral Juvenil
% de Como se
entero del ultimo
Congreso

in

71.4%

31.3%

2

14.3%

7.4%

Z

14.3%

33.3%

14

100%

21.5%

Por Pastor o
Lider Juvenil

Recuento

% de Como se
entero de la
Pastoral Juvenil
% de Como se
entero del ultimo
Congreso

16

42.1%

50.0%

22

57.9%

81.5%

38

100%

58.5%

Por Amigo o
Familiar

Recuento

% de Como se
entero de la
Pastoral Juvenil
% de Como se
entero del ultimo
Congreso

46.2%

18.8%

23.1%

11.1%

30.8%

66.7%

13

100%

20.0%

Total

Recuento

% de Como se
entero de la
Pastoral Juvenil
% de Como se
entero del ultimo
Congreso

32

49.2%

100.0%

27

41.5%

100.0%

9.2%

100.0%

AR

100%

100%

Al comparar la forma en que los encuestados se enteraron de las principales

actividades de la organizacion se observa que la publicidad fue la principal manera de

enterarse del Congreso (49,2%), pero fue menos empleada para anunciar la Pastoral ya que

solo 21,5% del grupo se enter6 de esta forma.

Los pastores y lideres juveniles lograron llegar a 58,5% de los encuestados para

informales de la Pastoral y a 41,5% de ellos para invitarles al Congreso. Por su parte, los
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amigos y familiares de los encuestados se motivaron mas a comunicar la Pastoral, llegando a

20% de los jovenes; s6lo a 9,2% le hablaron del Congreso.

De este resultado se observa que la informacion de los Pastores o Lideres es la de
mayor incidencia para que los jovenes se enteren de la existencia de la Pastoral Juvenil,
mientras que es a través de la publicidad como los jovenes se enteraron mayoritariamente de
la realizacion del dltimo congreso juvenil.

TablaN.7

Tabla de contingencia Supo de la realizacién del altimo Congreso Nacional de J6venes
(CJ) * Ha asistido a algn Congreso organizado por Mijecad

Ha asistido a algin CJ
organizado por Mijecad
Si No Total
Supo de la Si Recuento 43 33 76
realizacion del % de Supo de la
dltimo Congreso realizacion del ltimo
Nacional de Congreso Nacional de 56.6% 43.4% | 100%
Jovenes (CJ) Jévenes (CJ)
% de Ha asistido a
algun CJ organizado 93.5% 61.1% | 76.0%
por Mijecad
No Recuento 3 21 24
% de Supo de la
realizacion del ultimo
Congreso Nacional de 12.5% 87.5% 100%
Jévenes (CJ)
% de Ha asistido a
algun CJ organizado 6.5% 38.9% | 24.0%
por Mijecad
Total Recuento 46 54 100
% de Supo de la
realizacion del dltimo
Congreso Nacional de 46.0% 54.0% 100%
Jévenes (CJ)
% de Ha asistido a
algun CJ organizado 100.0% 100.0% 100%
por Mijecad

La tabla N. 3 refleja que del total de encuestados que respondié haberse enterado de la
realizacion del Gltimo Congreso, poco méas de la mitad (56,6 %) ha asistido alguna vez a un

Congreso Juvenil organizado por Mijecad mientras que 43, 4 % nunca ha asistido.
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Por su parte, entre quienes no se enteraron 12, 5 % ha asistido anteriormente a alguno

de estos Congresos, mientras que 87,5 % nunca lo ha hecho.

Totalizando, 46% de los encuestados ha asistido al menos a un Congreso mientras que
54% no lo ha hecho.

Tabla N. 8

Tabla de contingencia Que le parecio el Congreso * Ha asistido a algun CJ
organizado por Mijecad

Ha asistido a
algun CJ
organizado
por Mijecad
Si Total
Que le parecio Excelente  Recuento 20 20
el Congreso % de Que le parecio
el Congreso 100.0% 100.0%
% del total 43.5% 43.5%
Buena Recuento 23 23
% de Que le parecio 0 0
el Congreso 100.0% 100.0%
% del total 50.0% 50.0%
Regular Recuento 3 3
% de Que le parecio 0 0
el Congreso 100.0% 100.0%
% del total 6.5% 6.5%
Total Recuento 46 46
% de Que le parecio 0 0
el Congreso 100.0% 100.0%
% del total 100.0% 100.0%

De los jovenes que han asistido a algin Congreso organizado por Mijecad, 43,5 % lo
considero6 excelente, 50% lo califico6 como bueno y 6,5 % respondié que le habia parecido

regular.
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Grafico N. 6

¢ Ha visitado la pagina web de Mijecad?

Perdido
1.0%

Si
33.0%

No
66.0%

TablaN. 9

Tabla de contingencia Conoce Mijecad * Ha visitado la pagina web de Mijecad

Ha visitado la pagina
web de Mijecad

Si No Total
Conoce Si Recuento 32 35 67
Mijecad % de Conoce Mijecad 47.8% 52.2% 100.0%
% del total 32.3% 35.4% 67.7%
No Recuento 1 31 32
% de Conoce Mijecad 3.1% 96.9% 100.0%
% del total 1.0% 31.3% 32.3%
Total Recuento 33 66 99
% de Conoce Mijecad 33.3% 66.7% 100.0%
% del total 33.3% 66.7% 100.0%

La mayoria de los encuestados (66%) no ha visitado la pagina web y sélo 33% lo ha
hecho. Por otra parte, al relacionar el conocimiento de la organizacion con la visita al sitio
web los resultados indican que del total de personas que conocen Mijecad, cerca de la mitad

(47, 8%) lo han visitado mientras que 52, 2 % no la ha hecho.
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Tabla N. 10

Tabla de contingencia Como calificaria la presentacién de la pagina web de Mijecad * Ha
visitado la pagina web de Mijecad

Ha
visitado la
pagina
web de
Mijecad
Si Total
Como callificaria la Excelente  Recuento 1 1
presentacion de la % de Como calificaria la
pagina web de presentacién de la pagina web 100.0% 100.0%
Mijecad de Mijecad
% deuHa visitado la pagina web 3.1% 3.1%
de Mijecad
Buena Recuento 14 14
% de Como calificaria la
presentacion de la pagina web 100.0% 100.0%
de Mijecad
Z’ﬁad'\ji;?a\gsnado la pagina web 43.8% 43.8%
Regular Recuento 14 14
% de Como calificaria la
presentacion de la pagina web 100.0% 100.0%
de Mijecad
% de Ha visitado la pagina web 43.8% 43.8%
de Mijecad ’ ’
Mala Recuento 2 2
% de Como calificaria la
presentacion de la pagina web 100.0% 100.0%
de Mijecad
Od/o deuHa visitado la pagina web 6.3% 6.3%
e Mijecad
Muy Mala  Recuento 1 1
% de Como calificaria la
presentacion de la pagina web 100.0% 100.0%
de Mijecad
% de Ha visitado la pagina web
de Mijecad 3.1% 3.1%
Total Recuento 32 32
% de Como calificaria la
presentacion de la pagina web 100.0% 100.0%
de Mijecad
% de Ha visitado la pagina web 100.0% 100.0%
de Mijecad ’ )

De los encuestados que dijeron haber visitado la pagina web de Mijecad 3,1%

califico la presentacion de la misma como excelente 43,8% dijo que era buena y de manera
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similar un 43,8 % opind que era regular mientras que 6,3 % dijo que era mala y 3,1 % muy
mala.

TablaN. 11

Tabla de contingencia Como calificaria el contenido de la pagina web de Mijecab
* Ha visitado la pagina web de Mijecad

Ha
visitado la
pagina
web de
Mijecad
Si Total
Como calificaria Excelente Recuento 1 1
el contenido de la % de Como calificaria
pagina web de el contenido de la 100.0% 100.0%
Mijecab pagina web de Mijecab
% de Ha visitado la
pagina web de Mijecad 3.1% 3.1%
Buena Recuento 12 12
% de Como calificaria
el contenido de la 100.0% 100.0%
pagina web de Mijecab
% de Ha visitado la
pagina web de Mijecad 37.5% 37.5%
Regular Recuento 16 16
% de Como calificaria
el contenido de la 100.0% 100.0%
pagina web de Mijecab
% de Ha visitado la 50.0% 50.0%
pagina web de Mijecad
Mala Recuento 3 3
% de Como calificaria
el contenido de la 100.0% 100.0%
pagina web de Mijecab
% de Ha visitado la
pagina web de Mijecad 9:4% 9.4%
Total Recuento 32 32
% de Como calificaria
el contenido de la 100.0% 100.0%
pagina web de Mijecab
% d_e Ha V|S|tado_l_a 100.0% 100.0%
pagina web de Mijecad

De los jovenes que dijeron haber visitado la pagina web 3,1% opin6 que el contenido
es excelente, 37,5% dijo que era bueno, 50% sefial6 que era regular y 9,4 % expresé que era

malo.
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GraficoN. 7

¢ Conoce otro ministerio juvenil cristiano?

Si
46.0%

No
54.0%

TablaN. 12

¢ Cudl otro Ministerio Juvenil cristiano conoce?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos 65 65.0 65.0 65.0
Accién 1 1.0 1.0 66.0
Alcance 3 3.0 3.0 69.0
Alianza 3 3.0 3.0 72.0
Bautista 1 1.0 1.0 73.0
Betel 1 1.0 1.0 74.0
Castillo 2 2.0 2.0 76.0
CCUN (Co 2 2.0 2.0 78.0
ERJ 1 1.0 1.0 79.0
Fuerza d 1 1.0 1.0 80.0
Jack 1 1.0 1.0 81.0
Jévenes 9 9.0 9.0 90.0
JPC 1 1.0 1.0 91.0
Jucum 7 7.0 7.0 98.0
MC 1 1.0 1.0 99.0
MUEVE (M 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

Poco mas de la mitad de los encuestados (54%) expresO que no conoce ningun otro

ministerio juvenil cristiano mientras que 46% dijo que si. Cuando se pidié que especificaran
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el nombre de otra organizacion, 10% no pudo recordar ningin nombre; quienes si lo hicieron
mencionaron en total 15 ministerios diferentes. Sin embargo, s6lo 5 de los ministerios
indicados pertenecen a otros concilios o denominaciones cristianas, los 10 restantes son
ministerios juveniles locales que segun la estructura de Mijecad estan bajo la cobertura de esta

organizacion ya que pertenecen a iglesias de las Asambleas de Dios.

Los 5 ministerios diferentes a Mijecad y sus porcentajes de conocimiento por parte de
los jovenes son Alcance Victoria (3%), Ministerio Bautista (1%), Castillos del Rey (2%),
Confraternidad Cristiana Universitaria Naocional (2%) y Jucumi (Juventud Unida con una
Mision), 7%. Es decir, que quienes realmente conocen otro Ministerio son 15% de los

entrevistados.

GraficoN. 8

¢, Como se enter6 de ese ministerio?

Publicidad
25.0%

Perdido
52.0%

gos/familiares

21.0%

En lalglesia
2.0%

46% de los encuestados afirmd conocer otro ministerio, pero cuando se les consulto
cémo supieron de él, sélo 30,1% respondié la pregunta. De este porcentaje la mayoria, 26%

coincidio en haberse enterado a través de la publicidad.
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Grafico N. 13

Participa en actividades de otros ministerios juveniles

Perdido
2.0%

Si
39.0%

Tabla N. 14

Tabla de contingencia Participa en actividades de otros ministerios juveniles * Conoce otro
ministerio juvenil cristiano

Conoce otro ministerio
juvenil cristiano
Si No Total
Participa en Si Recuento 29 10 39
actividades de otros % de Participa en
ministerios juveniles actividades de otros 74.4% 25.6% 100.0%
ministerios juveniles
% del total 29.6% 10.2% 39.8%
No Recuento 17 42 59
% de Participa en
actividades de otros 28.8% 71.2% 100.0%
ministerios juveniles
% del total 17.3% 42.9% 60.2%
Total Recuento 46 52 98
% de Participa en
actividades de otros 46.9% 53.1% 100.0%
ministerios juveniles
% del total 46.9% 53.1% 100.0%

De 39, 8% de los encuestados que dijo conocer otro ministerio, 29,6% respondio que
también participa en sus actividades, mientras que 17,3 % dijo no hacerlo. A su vez, 10, 2%

de los consultados dijo no conocer otro ministerio pero respondié que si participaba en
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actividades de otra organizacion; al momento de aplicar el cuestionario estos jovenes

expresaron que han acudido a las actividades sin conocer a los organizadores.

TablaN. 15
Participa en actividades musicales
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  No Particpa en
Actividad Musical 82 82.0 820 82.0
Participa en 18 18.0 18.0 100.0
Actividad Musical ’ : :
Total 100 100.0 100.0
Tabla N. 16
Participa en conferencias,seminarios y talleres
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos  No Participa en
Conferen,Semin y 82 82.0 82.0 82.0
Talleres
i Partici n Conferen
St Participa en Conferen, 18 18.0 18.0 100.0
Seminy Tallleres
Total 100 100.0 100.0
Tabla N. 17
Participa en actividades deportivas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  No Participa en
Actividades Deportivas 93 93.0 93.0 93.0
Si Participa en
Actividades Deportivas ! 7.0 7.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
TablaN. 18
Participa en actividades evangelisticas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Vélidos  No participa en
actividades 84 84.0 84.0 84.0
Evangelisticas
Si participa en
Actividades 16 16.0 16.0 100.0
Evangelisticas
Total 100 100.0 100.0




Tabla N. 19

Participa en actividades artisticas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
T tidades Arsticas % 9.0 9.0 94.0
Si Participoa en 6 6.0 6.0 100.0
Actividades Artisticas
Total 100 100.0 100.0

Las actividades mas seleccionadas fueron las musicales y las de capacitacion con 18%,

seguidas de las de tipo evangelistico con 16%.

Grafico N. 10

Como califica la labor de Mijecad

Excelente

31.0%

Perdido
39.0%

Mala

1.0%

Buena

26.0%

Regular
3.0%

67% de los encuestados respondié que si conocia Mijecad; cuando se les pidi6 que

calificaran la labor de la organizacion 5% se abstuvo de hacerlo pues consideran que no posee

informacion suficiente acerca del Ministerio que le permita valorar su trabajo. Quienes si

respondieron a la pregunta reflejaron una opinién favorable acerca de la organizacion, mas del

50% la ubicdé entre buena y excelente.
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Grafico N. 11

¢ Como se informa de actividades cristianas?

Otros Medios

1.0%

Internet

3.0%

Afiches y Folletos
28.0%

En su Iglesia

57.0%

Radio
11.0%
¢, Qué tipo de medio prefiere usar
para obtener informacién cristiana?
Otro

3.0%

Radio

Internet
39.0%

37.0%

Periédico

8.0%

Revistas

13.0%

Al menos 6 de cada 10 jovenes encuestados dijo que la principal manera de enterarse
de las actividades cristianas es a través de los anuncios eclesiasticos y al menos 2 de ellos
dicen que suelen hacerlo por medio de la radio. Cuando se les consult6 acerca del medio que
prefieren utilizar para obtener informacion cristiana la radio resultdé nuevamente favorecida

con 38% de seleccion, muy seguida del Internet con 37%.
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Tabla N. 20

Tabla de contingencia Por que medio suele informarse de las actividades cristianas * Conoce

Mijecad
Conoce Mijecad
S Ne Fotat
Por que medio En su Iglesia Recuento 38 19 57
suele % de Por que medio
informarse de suele informarse de las 66.7% 33.3% | 100.0%
las actividades actividades cristianas
cristianas % de Conoce Mijecad 56.7% 57.6% | 57.0%
Radio Recuento 7 4 11
% de Por que medio
suele informarse de las 63.6% 36.4% 100.0%
actividades cristianas
% de Conoce Mijecad 10.4% 12.1% 11.0%
Afiches y Recuento 18 10 28
Folletos % de Por que medio
suele informarse de las 64.3% 35.7% 100.0%
actividades cristianas
% de Conoce Mijecad
26.9% 30.3% 28.0%
Internet Recuento 3 3
% de Por que medio
suele informarse de las 100.0% 100.0%
actividades cristianas
% de Conoce Mijecad 4.5% 3.0%
Otros Medios Recuento 1 1
% de Por que medio
suele informarse de las 100.0% 100.0%
actividades cristianas
% de Conoce Mijecad 1.5% 1.0%
Total Recuento 67 33 100
% de Por que medio
suele informarse de las 67.0% 33.0% 100.0%
actividades cristianas
% de Conoce Mijecad 100.0% 100.0% 100.0%

Los porcentajes en rojo de la Tabla N. 20 muestran que la proporcion de quienes se

enteran de las actividades cristianas en la iglesia y por medio de afiches y folletos se

mantiene de manera similar en los jovenes que conocen ¢ desconocen la organizacion.
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Tabla N. 21

Tabla de contingencia Que tipo de medio prefiere * Conoce Mijecad

Conoce Mijecad
Si No Total
Que tipo Radio Recuento 21 18 39
de medio % de Que tipo de
prefiere medio prefiere 53.8% 46.2% 100.0%
% del total 21.0% 18.0% 39.0%
Periodico Recuento 8 8
% de Que tipo de
medio prefiere 100.0% 100.0%
% del total 8.0% 8.0%
Revistas Recuento 10 3 13
% de Que tipo de
medio prefiere 76.9% 23.1% 100.0%
% del total 10.0% 3.0% 13.0%
Internet Recuento 26 11 37
% de Que tipo de
medio prefiere 70.3% 29.7% 100.0%
% del total 26.0% 11.0% 37.0%
Otro Recuento 2 1 3
% de Que tipo de
medio prefiere 66.7% 33.3% 100.0%
% del total 2.0% 1.0% 3.0%
Total Recuento 67 33 100
% de Que tipo de 0 0 0
medio prefiere 67.0% 33.0% 100.0%
% del total 67.0% 33.0% 100.0%

Al correlacionar los medios que prefieren los jovenes con el conocimiento 0 no de la
organizacion, entre quienes si conocen Mijecad prefieren Internet 26% y la Radio 219%,
mientras que en los que no conocen el Ministerio, los medios preferidos son los mismos, pero

prevalece el gusto por la radio con 18% sobre 11% que selecciono Internet.
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Matriz de Resultados

Unidad de Andlisis 111: Expertos en Comunicacion

Dimensiones

items

Max Romer (Escuela de Comunicacion Social UCAB)

Formulacion de la

estrategia comunicacional

¢ Qué elementos se deben
considerar al hacer una
estrategia

comunicacional?

“Lo mas importante es conocer qué es la organizacion y qué pretende ella con su
publico. Ese qué es estd integrado por su mision, vision, valores, cultura
(...)Todas esas cosas deben ser cualificables y cuantificables para la gente a la
que se le va decir (...) Son elementos que deben estar operacionalizados, que esté
totalmente claro para donde vas y hacer el plan para estar alli (...) En una
estrategia se va lanzando el anzuelo para que el grupo de peces vayan a él,
cuando ya lo han mordido entonces lanzas el anzuelo mas lejos, asi vas
generando muchas visiones, cuando no hay nuevas visiones la organizacién
muere, en la estrategia td estableces un orden para ir llegando cada vez mas lejos,
es como si fueras a construir una casa, no comienzas poniendo el techo sino las

bases, las paredes y asi vas (...) igualmente es con la estrategia, vas paso a paso.”

Objetivos

¢Cuadles serian los
objetivos de la

estrategia?

“Como organizacion religiosa, el objetivo est4 en sumar adeptos que sean sélidos
y que estén culturalmente ligados los valores de la organizacion. (...)En estas
organizaciones lo importante no es tener mucha gente sino tener un grupo

consistente, y en la medida que los tengas ir sumando gente a ellos, la pregunta es
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¢CAmo hacer que los que tengo sean consistentes? (...).”

Mensaje

¢Cudl seria el mensaje?

“Mira es muy dificil aterrizar a la gente en el espiritu, tu puedes cuantificar cosas
materiales (...), pero cuando se trata de cambios en la forma de ser, cuando se
trata de la actitud y lo espiritual es necesario aterrizar las ideas, concretizar, eso
pretende la estrategia (...). T4 no le puedes decir a una persona ‘te voy a ¢

apacitar para que uses tu talento’, porque ella puede decir ;cual talento, yo se
correr, se pintar’ sino que le dices ‘td que tienes el don de la palabra’ ven para
que empieces a usarlo” (...). Tendrias que tomar un conjunto de valores y
presentarlos no de manera complejizada, sino agrupados, decantar esos valores y
mostrar lo que tu tienes y eres como organizacion, qué te hace diferente porque
del pensamiento cristiano hay muchas lineas, en cual estds td. Decirle a las

personas ‘td, persona que no perteneces a esto, yo te ofrezco esto”.

Tono

¢ Cudl seria el tono del

mensaje?

“Bueno, tono y estilo van de la mano, no es lo mismo decir ‘jSiéntate!” a decir,
‘Por favor, siéntate’, en las dos cosas estds diciendo lo mismo pero no de la
misma manera, es la misma imperatividad pero con amabilidad’, necesitas ser

atrayente y convincente”.

Medios

Dada la naturaleza de la
organizacion ¢Cuéles
serian los medios mas

idéneos?

“Eso depende del dinero, ti puedes decidir tener una revista en cuatricromia o
tener unos afiches, unos tripticos, volantes (...), la pagina web que es lo méas
econdémico pero necesitarias un webmaster (...), tu lo escoges siempre pensando
el medio relativo al mensaje (...), lo mejor es usar el medio que tienes a la

mano.”
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Evaluacion

¢Como evaluar la

estrategia?

“Los grupos focalizados es la mejor forma de evaluar si la estrategia comunica lo
que se quiere comunicar, te buscas a dos personas de un distrito, dos personas de
otro y les dices ‘yo tengo esto’ (...) le ensefias lo que hayas hecho y le preguntas
‘¢Como lo entiendes t0?, ;qué te dice esto?” (...). Ahora para evaluar si la
estrategia fue exitosa y logrd sus objetivos eso te lo dicen los numeros; si
hablamos de tener mas personas, y de que esas personas estén comprometidas
entonces necesitas saber cuanta gente tienes y cuan identificada esta contigo,

¢estan haciendo lo que tu querias?”

Dimensiones

items

Ramoén Chévez (Electricidad de Caracas)

Formulacion de la

estrategia comunicacional

¢Qué elementos se deben
considerar al hacer una
estrategia

comunicacional?

“Bésicamente en una estrategia de comunicacion, por norma lo primero es
establecer los temas o asuntos que voy a tratar desde el punto de vista de la
comunicacion, saber qué temas voy a trabajar. Una vez que tengo el inventario de
los temas con los que puedo trabajar se plantean unos objetivos determinados, eso
es para definir lo que quiero hacer y poder evaluar si lo logré o no. Lo siguiente
es el publico y saber qué le quiero decir a esa gente, tener mensajes claves, qué le
digo para que se motive a hacer lo que yo quiero que haga. Con eso puedo
entonces definir lo que serian las acciones de comunicacion, todo lo que vas a
hacer, reuniones focalizadas, un mail directo (...) de alli pasas al tema

presupuestario y un cronograma.”

Objetivos

¢ Cuales serian los

“Los objetivos los define la institucion, si son mil personas, serdn acciones
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objetivos de la

estrategia?

orientadas a ellas, es dificil, pero eso te lo dan los directivos.”

Mensaje ¢Cudl seria el mensaje? | “El mensaje clave tiene que ser capaz de responder a las dudas del producto, que
diga todo lo que el pablico se puede preguntar y que no sean muchos mensajes,
unos dos o tres. También tienes que jugar con la creatividad, no es lo mismo
vender un frasco de mayonesa gque un servicio.”

Tono ¢Cuél seria el tono del | “Dada la organizacion y tratandose de jovenes tiene que ser una comunicacion

mensaje? invitacional y motivacional, que sea fresca y ligera.”

Medios Dada la naturaleza de la | “Llegar a todo el pais requiere un esfuerzo titanico, estamos hablando de muchas
organizacion ¢Cuales horas hombre viajando a los medios, en todo caso la mejor forma de reducir el
serian los medios mas | presupuesto es focalizandose, decir ¢;como puedo llegar a los sitios de mayor

idoneos? concentracion?, asi con un solo mensaje estaras llegando a mucha gente.”

Evaluacion ¢Como evaluar la “Normalmente la comunicacion al ser divina y humana es dificil de medir, es

estrategia? dificil de hallar pardmetros para saber exactamente si se logré o no el objetivo,
pero una forma sencilla es preguntandole a los que estan llegando a solicitar mi
servicio cOmo se enteraron, y por supuesto, si estas hablando de tener mil
personas, ¢lo logré o no?, ¢los tengo registrados? (...)".
Dimensiones Items Argelia Perozo (Eniac)

Formulacién de

estrategia

¢Qué elementos se deben
considerar al hacer una

estrategia

“Lo primero que uno necesita saber es cual es la situacion actual de la empresa u
organizacion, qué problemas tengo, describir como es la comunicacién, que

recursos u oportunidades tengo que puedo aprovechar y por supuesto qué quiero
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comunicacional?

lograr. Una vez que tienes una meta clara entonces pasas a plantearte objetivos
mas especificos, y en funcion de esos objetivos haces un plan de actividades, si
son eventos, documentos y boletines, todo dependiendo de tu publico y lo que

quieres lograr”.

Objetivos ¢Cuales serian los “Eso te lo da la organizacion, qué quieren ellos, de alli parte todo”.

objetivos de la
estrategia?

Mensaje ¢Cuél seria el mensaje? | “Tiene que ser un mensaje creativo y que puedas decirle a la gente algo asi como
‘contamos contigo’. Imaginate que estds haciendo una campafia electoral, tu
intencion es captar gente, funciona de la misma manera, buscar un lema, algo que
se quede en la gente.”

Tono ¢Cuél seria el tono del | “Lo méas importante es que motive, que anime al publico al que quieres llegar.”

mensaje?

Medios Dada la naturaleza de la | “Al escoger los medios no tienes que pensar en la rapidez y fluidez, sino también

organizacion ¢Cuéles
serian los medios mas

idéneos?

en la parte monetaria porque todo lo que hagas tiene un costo (...) Si hablamos de
Internet, eso implica un costo por desarrollo del sitio, su actualizacion (...) Si es
una base de datos, tienes que pensar en el computador y quién lo va a hacer, si
son actividades, cuanto necesito invertir en logistica, traslado de personas,
tiempo, todo eso son cosas que hay que tomar en cuenta y evaluar para escoger
un medio u otro segun el beneficio que te de, pensando siempre en como

movilizas a més personas.”
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Evaluacion

¢Como evaluar la

estrategia?

“No la puedes medir inmediatamente, tU lo que en este caso propones es un
modelo de evaluacién para aplicarlo en un plazo de por lo menos un afio. De aqui
a un afio aplicas un instrumento que puede ser una encuesta 0 una revision que te
permita saber cuantas personas captaste, cuantas actividades realizaste, cuantos

correos enviaste, todo dependiendo de lo que te hayas propuesto.”
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Analisis de Resultados de la Unidad 111

Expertos en Comunicacion

Dimension

Resultados

Formulacion de la

Estrategia

¢+ Todos los expertos coincidieron en que el primer elemento que hay que considerar para la formulacion de una
estrategia comunicacional es la organizacion que la va a ejecutar. En este sentido, los expertos mencionaron varios
aspectos que es conveniente conocer como la manera en que esta constituida la organizacion, a qué se dedica, cuales son
sus valores, de qué recursos dispone, qué factores externos le son favorables o no, y lo mas importante, qué quiere lograr,
cudles son sus metas en un momento determinado.

% Uno de los expertos dijo que era necesario conocer cuales eran los temas a tratar, es decir, extraer de un todo que es
la organizacion, los elementos comunicables y a partir de ellos comenzar la formulacion de la estrategia.

% EIl segundo paso mencionado por los expertos fue la formulacion de los objetivos, que consiste en fijar las metas
que se espera cumplir con la estrategia. Uno de los tres expertos enfatizd que era necesario tener siempre nuevas visiones
para alcanzar nuevos logros, pues sélo asi se asegura la existencia de la organizacion.

¢+ Dos de los expertos comentaron como tercer aspecto la necesidad de tener claramente definido el pablico, a quiénes
se quiere llegar.

% Dos de los expertos también mencionaron un cuarto paso que consiste en la elaboracion de un plan de actividades o
acciones de comunicacion orientado a cumplir los objetivos planteados. Aclararon que este plan debe hacerse en funcién
del publico al cual se pretende llegar.

¢ En esta pregunta sélo uno de los expertos menciono el presupuesto como elemento a considerar dentro de la

estrategia.
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Objetivos

%+ Uno de los expertos explicd que por tratarse de una organizacion religiosa, los objetivos principalmente son dos:
uno, ganar adeptos, y el otro, lograr que esas personas permanezcan al servicio de la organizacion.

« Los otros dos entrevistados coincidieron al responder que los objetivos parten de aquello que indiquen quienes
dirigen la organizacion pues son ellos quienes saben lo que quieren lograr. En este sentido, la estrategia comunicacional se

acopla a esas metas y se formula en funcion de ellas.

Mensaje

++ Por tratarse de una organizacion religiosa que ofrece servicios de capacitacion, dos de los expertos enfatizaron la
necesidad de operacionalizar las ideas y servicios que se quieren comunicar de manera tal que el publico pueda despejar
todas sus dudas y entender con claridad qué es lo que ofrece la organizacion.

%+ Uno de los expertos mencioné la necesidad de que el mensaje incluya el atributo diferencial entre la organizacion
estudiada y el resto de las organizaciones cristianas y pentecostales.

% Uno de los expertos coincidieron en opinar que es necesaria la elaboracion de mensajes clave que comuniquen
informacion relativa a la organizacién y sus servicios.

“+ Uno de los entrevistados comparo6 el desarrollo de la estrategia con una campariia electoral y sugirio la busqueda de
un lema para captar la atencion del publico y posicionar a la organizacion.

¢+ Otro factor a considerar en la construccion del mensaje segun los expertos es la creatividad dado que ella constituye

un atributo esencial para marcar la diferencia y ganar una mejor atencion del publico.

Tono

% En este aspecto hubo similitud en las respuestas; los expertos consideraron que en el caso especifico estudiado la
mejor manera de comunicar el mensaje es haciendo uso de un tono que invite y motive al pablico a conocer la organizacion
y participar en sus actividades.

¢ Uno de los entrevistados afiadié dos condiciones al tono; el mensaje debe ser atrayente y convincente.
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Medios

% Por tratarse de una organizacion religiosa cuyos recursos econémicos son escasos, las sugerencias de los expertos
para reducir el presupuesto y optimizar la comunicacion fueron diversas; la primera propuesta fue seleccionar los medios en
funcion del mensaje que desea comunicarse y utilizar los medios de mayor acceso y disponibilidad para la organizacion;
otra proposicion fue ubicar los puntos de mayor concentracion del publico al que se pretende llegar para alcanzar a la mayor
cantidad de personas en una misma oportunidad, y escoger el medio a partir de una relacion costo — beneficio, considerando

como atraer a mas personas.

Evaluacién

% De manera unanime los expertos opinaron que la mejor manera de evaluar los resultados de la estrategia de
comunicacion es aplicando (en el plazo de un afio) un instrumento que permita conocer la relacion entre la aplicacion de la
estrategia y el aumento o no de la participacion del publico, la profundizacién o no del conocimiento que se tiene acerca de

la organizacion, el posicionamiento de la organizacion, la manera como es percibida y el nimero de lideres capacitados.
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION

1. Antecedentes

% Mijecad es una organizacion que tiene 56 afios de fundada.

% Su membresia estd integrada por todos aquellos jovenes cristianos con edad
comprendida entre los 12 y los 35 afios que pertenecen a una iglesia afiliada a la Federacion
de las Asambleas de Dios. Por tratarse de una organizacion religiosa el nimero de miembros
suele variar con facilidad, pero integra entre ochenta mil y cien mil jovenes aproximadamente.

«» En el afio 2004 la directiva se plante6 como meta capacitar en mediano plazo (4 afios)
a 1.000 lideres juveniles y lograr que el grupo se comprometa con la mision, vision y
objetivos de la organizacion. A 2 afios del objetivo planteado, Mijecad cuenta actualmente
con 280 personas fieles al propdsito del Ministerio.

%+ Mijecad no posee dentro de su estructura ningun departamento de comunicaciones u
organo similar. Sus estatutos no contemplan ninguna normativa relacionada con los aspectos
comunicacionales.

% Hasta hace tres afios la Unica publicacion oficial emitida era una revista gratuita de
circulacion anual denominada Embajadores del Rey que se entregaba a los asistentes al
Congreso Nacional de Jovenes. Tenia un promedio de 24 péginas y contenia un reporte de los
logros anuales, las actividades futuras, temas juveniles, entrevistas a personajes y una seccion
de humor. La revista dejo de producirse principalmente por razones econémicas y de tiempo
pues se dio prioridad a otras actividades.

¢+ Las acciones comunicativas se limitan a mensajes de tipo informativo para invitar a
los jovenes a participar en las actividades organizadas por el Ministerio. Los medios méas

utilizados son la publicidad radial e impresa (afiches y volantes).
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% La organizacion no ha llevado a cabo un plan de comunicacion formalmente
estructurado para con sus miembros. Sin embargo, en su intencion de atraer a la juventud
cristiana ha emprendido diversas acciones:
- Durante 54 afios el ministerio se denominé Jecad (Juventud Embajadores de

Cristo Asambleas de Dios). Hace 2 afios, con el proposito de vincular més a los miembros con
la organizacion y transmitir la idea renovacion se le dio el nuevo nombre: Mijecad (Ministerio
Juvenil Embajadores de Cristo Asambleas de Dios).

- Regalo a los asistentes de las actividades, de franelas timbradas con el logotipo
de la organizacion y con la direccion del sitio web.

- Envio de cartas personalizadas a los hogares de los asistentes a las pastorales
juveniles, para motivarlos a culminar el programa de capacitacion juvenil.

- Visitas a otros concilios o denominaciones cristianas para presentar el trabajo
que ejecuta la organizacion.

.

++ La organizacion so6lo cuenta con un medio de comunicacion oficial que es el sitio web

http://www.mijecad.com. Este portal en Internet existe desde el afio 2002, pero tiene méas de

un afio completamente desactualizado.

2. Situacion Actual

% Existe poca cultura comunicativa dentro de la organizacion y las acciones
comunicacionales no tienen una periodicidad establecida dado que se limitan a invitar al
publico a las actividades planificadas y estdn sujetas a sus cronogramas. Esto genera
inconstancia en la presencia de la organizacion ante sus publicos.

.

+» Dado que no existe un departamento o area que coordine la actividad comunicacional,

cada pastor distrital decide qué mensajes enviar y a través de que medios hacerlo. Estas
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decisiones varian pues dependen de la region en la cual se trabaja y de las actividades a
realizar, por lo cual muy probablemente se estén enviando mensajes diferentes a la audiencia.

% La organizacion actualmente destina un promedio de 10% de su ingreso bruto, es
decir, 15 millones de Bs., para el area comunicacional.

% Aunque los creyentes pertenecen a una iglesia de las Asambleas de Dios no conocen
muy bien la estructura de la Federacion. Si bien muchos de ellos identifican el Ministerio, no
conocen a cabalidad ni su modo de funcionamiento ni sus servicios, y por ende tiende un
escaso sentido de pertenencia.

% Hay fallas en la comunicacion vertical interna; una vez que los pastores distritales dan
la informacion a los pastores de zona, no hay la seguridad de que ésta llegara a los ministerios
juveniles locales pues todo depende de la accién que realicen los lideres y los pastores de
iglesia. Esta situacion hace que haya comunidades de jovenes completamente enteradas de las
actividades y otras totalmente desinformadas.

+« Dado que no existe un plan de comunicacion, el contacto con el publico externo se
limita a encuentros ocasionales realizados repentinamente por la directiva o pastores
distritales para dar a conocer la organizacion.

¢ Los jovenes tienen un nivel medio de participacion en las actividades de Mijecad y
una opinion favorable respecto a su labor.

¢+ Muchos miembros no han visitado el sitio web; quienes si lo han hecho no estan muy
satisfechos con el contenido del mismo. Esto puede deberse entre otras cosas al hecho de que
el sitio tiene mas de un afio desactualizado.

+«+ Con respecto a la competencia, los miembros de Mijecad conocen muy poco de otros

ministerios cristianos juveniles y su nivel de participacién en ellos es muy reducido.
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Cuadro N° 1 Anélisis Estratégico Matriz FODA

Matriz FODA Oportunidades Amenazas
-Apertura de medios de | -Que la organizacién sea
comunicacion cristianos. confundida  con  otras
- Posibilidades de financiamiento de | denominaciones religiosas.
fondos publicos o privados para | - Resistencia de otras
programas de ayuda social a la | organizaciones a la
juventud. propuesta de servicios de
- Organizacion de eventos Yy | Mijecad.
actividades cristianas donde asisten
gran cantidad de jovenes. - Saturacion de mensajes

por otras vias.

Fortalezas FO: FA:
-Personal operativo con alto | - Convenir con otros ministerios | - Resaltar el nombre de la
nivel académico, alto sentido de | juveniles el programa de | organizacién madre y del
pertenencia, comprometido y | capacitacion de Mijecad. ministerio en todas las
altamente motivado. - Utilizar el talento humano para | situaciones.
-Estructura organizacional | aprovechar la apertura de los medios
claramente definida y abarcable | de  comunicacién  cristianos vy
de todas las areas del pais. promover los valores de la
-Unica organizacion dentro del | organizacion.
movimiento  pentecostal que | - Seguir la estructura organizacional
ofrece una capacitacion integral | para identificar por regién los
al liderazgo juvenil. medios cristianos que mejor
- Amplio grupo de miembros | permitan llegar a la juventud
identifica la organizacion. cristiana.
-Nivel medio de participacion
en las actividades.
- Imagen positiva de su labor.

Debilidades DO: DA:

- Escaso portafolio de | - Diversificar los programas | Resaltar ante otros
Servicios. juveniles para ministerios la
- Baja disponibilidad  de | - Mejorar la liquidez aprovechando | evangelizacion de
fondos. oportunidades de financiamiento. Venezuela como objetivo
- No poseen sede ni|- Aprovechar los espacios de | coman.

infraestructura fisica.

- Lenta velocidad de
respuesta  ante  condiciones
cambiantes.

- Bajo conocimiento de la
estructura, misién, visién, y
servicios de la organizacion.

- Actividad comunicacional
discontinua y poco fluida.

amplia concentracion juvenil para
dar a conocer a la organizacion.
- Realizar actividades que
permitan mantener la
comunicacion con los publicos.
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Objetivo de la estrategia comunicacional

Una estrategia de comunicacion para el periodo 2007 — 2008 dirigida a captar 1.000
jévenes comprometidos con la misién y vision de Mijecad e identificados con sus valores, que
aumente la participacion activa de sus miembros y proyecte el Ministerio hacia otras

organizaciones y denominaciones cristianas evangélicas.

Objetivos Especificos

- Lograr una actividad comunicacional continua que mantenga a los publicos meta
vinculados constantemente con la organizacion.

- Lograr una fluidez en la comunicacion vertical interna.

- Reforzar y profundizar el conocimiento que tienen los miembros acerca de la mision
y vision de la organizacién con el fin de motivarlos e integrarlos a las actividades y aumentar
su sentido de pertenencia.

- Comunicar a la juventud cristiana evangélica en general la necesidad de capacitarse
para realizar el servicio cristiano con excelencia.

- Comunicar a los otros concilios y denominaciones cristianas el deseo de trabajar en

conjunto por la evangelizacién de Venezuela.

Publicos meta

- Jovenes cristianos pentecostales con edad comprendida entre los 12 y los 35 afios que
se congreguen en una iglesia afiliada a la Federacion Asambleas de Dios de Venezuela y que
tengan el deseo de capacitarse para el servicio cristiano.

- Otros concilios y organizaciones pertenecientes a la comunidad cristiana evangélica

de Venezuela.
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Imagen deseada

Ser percibidos como una organizacion integrada por jovenes y que trabaja para
jovenes, que busca ante todo la unidad con todos aquellos creyentes o agrupaciones cristianas
evangélicas que tengan la vision de Ilevar el mensaje cristiano a toda Venezuela y que procura

la excelencia en todo lo que emprende.

Posicionamiento deseado

Posicionar a Mijecad como la organizacion cristiana pentecostal que mejor se ocupa
de capacitar al liderazgo juvenil eclesiastico para realizar el servicio cristiano, preparandole

espiritual, psicoldgica, emocional y pedag6gicamente, asi como en el trabajo en equipo.

Promesa basica

Mijecad es un ministerio creado para unificar a la juventud de las Asambleas de Dios,
que su principal propdsito es estimular a los jovenes creyentes a cumplir con el servicio
cristiano y que se renueva continuamente para continuar llevando el evangelio en medio de

una sociedad mayoritariamente secularizada.

Implicancias de la estrategia en las politicas 0 modos de proceder de la institucion

El fortalecimiento de la identidad organizacional requiere que la mision y la vision de
una institucion sean comunicadas para que todos los miembros y publicos de la organizacion
puedan comprenderla y comprometerse con su cumplimiento. Sin embargo, la manera en que
Mijecad ha formulado estos dos elementos es poco detallada y no refleja claramente la razén
de ser y el objetivo concreto a largo plazo del Ministerio, por lo cual se recomienda su

reformulacion. Se propone lo siguiente:
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Mision: Integrar, motivar y promover a los ministerios juveniles a través de la atencion
y capacitacion del liderazgo juvenil eclesiastico, por medio de una ensefianza integral que le
permita realizar con excelencia el servicio cristiano en sus iglesias locales y diferentes

comunidades.

Vision: En 5 afios Mijecad serd el ministerio juvenil venezolano con mayor cantidad
de lideres preparados para el servicio cristiano, reconocido nacional e internacionalmente por
realizar una labor integral y excelente y por su capacidad para innovar en el desarrollo de

nuevas formas de llevar el Evangelio.

La estrategia también implica dar a conocer la propuesta a la directiva, pastores
distritales y jefes de zona para que puedan estar al tanto de la situacién comunicacional
existente en la organizacion y familiarizarse con las acciones propuestas, dado que la
investigacion demostré que si bien hay un deseo en el personal de mejorar la actividad
comunicacional, existe poca experiencia en esta area y ello podria desfavorecer la aplicacion

de la estrategia.

La estrategia conlleva necesariamente a lograr un mayor compromiso por parte de los

jefes de zona o lideres juveniles en lo que a tareas comunicacionales se refiere, pues son estas

personas las que estan mas cercanas a la audiencia objetivo y por lo tanto tienen mayor

posibilidad de contribuir con el conocimiento de la organizacion y de sus servicios.

Estrategia del mensaje

Se idearon tres mensajes clave:
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1. “jCon Cristo y contigo sumamos mil! Cristo también es joven”. Este mensaje va
dirigido a cumplir el objetivo general de la estrategia que es la captacion de mil lideres. Se
considero la oracion “Cristo también es joven” para proyectar la naturaleza jovial que tiene el
Ministerio.

2.. “Ensefiamos a servir a Cristo con excelencia”. Este mensaje sera el lema del
Ministerio y se formulé partiendo de dos principios fundamentales de la organizacion que sus
miembros desean proyectar: el servicio y la unidad. No se incluyo la palabra lider o liderazgo
para permitir que todos los miembros de Mijecad se sientan incluidos y evitar que quienes no
se sientan lideres rechacen el mensaje o se abstengan de participar en las actividades.

3. “Todos juntos por la evangelizacién de Venezuela”. Este mensaje tiene como
receptor el pablico externo. Para la elaboracion de este mensaje se partié de la intencién de
Mijecad de presentar su labor a otras denominaciones; aunque existen diferencias de norma o
de doctrina entre una y otra organizacion, todos esos grupos parten de una premisa comun que
es la predicacién del Evangelio, por ello se apeld a ese aspecto para obviar las diferencias y

propiciar el acercamiento.

Tono de la comunicacion

- Para el publico interno el tono del mensaje sera invitacional, motivacional y creible
puesto que la intencion es incentivar al publico a conocer la organizacion e involucrarse en
sus actividades, por lo tanto es necesario crear afinidad y despertar interés hacia lo que se

ofrece.

- Para el puablico externo el tono debera ser informativo e institucional y también
creible, pues se busca difundir la labor de la organizacion y obtener la credibilidad ante el

publico, manteniendo una relacion formal entre el Ministerio y otros concilios.
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Actividades

1. Ubicacion de un stand en actividades de gran concentracion juvenil como congresos,

conciertos y seminarios.

En el stand habra un afiche grande y llamativo con el logotipo de las
Asambleas de Dios, el logotipo de la organizacion, su lema y la direccion de su
sitio web.

Estaran dos jovenes para regalar los tripticos con informacion sobre el
Ministerio y sobre sus actividades. Se sugiere una mujer y un hombre para
asegurar la atencion de jovenes de uno y otro sexo, y se propone que estén
pintados de mimo o en zancos para atraer al publico, de no poder ser asi se
sugiere que vistan una franela o chemis con el logotipo del Ministerio y la
direccidon de su pagina web estampados al frente y detras.

Los promotores deberan estar en el lugar antes de iniciarse la actividad para
aprovechar la espera de los asistentes al evento como oportunidad para dar la
informacidn, ya que seguramente luego sera mas dificil captar su atencion.

En el caso de aquellos asistentes que demuestren mayor interés por la
informacién suministrada, el promotor llenara una planilla con el nombre,
iglesia, lider juvenil y correo electronico del joven para incluirlo a la base de

datos y hacerle llegar la informacion del Ministerio.

Justificacion: Se propone esta actividad como parte de la estrategia ya que dada la

naturaleza de la organizacion, los recursos econémicos son escasos Yy es necesario llegar al

mayor nimero de personas en una misma oportunidad y de la manera mas econémica. Se
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seleccionaron actividades musicales y de capacitacion debido a que fueron las que obtuvieron
el mayor grado de participacion por parte de los jévenes. Adicionalmente, dado que muchos
de los jovenes no distinguen la estructura del Ministerio o no tienen un alto sentido de
pertenencia, la informacion suministrada en el triptico tiene dos finalidades: captar los mil

lideres y dar a conocer la manera como trabaja el Ministerio.

2. Visita a las diferentes iglesias para presentar el Ministerio a través de un video

institucional.

- La actividad se planificard por distrito. Realizado el video se enviaran las
copias necesarias a los pastores distritales, los cuales se encargaran de
conformar un equipo cuyo nimero de integrantes dependera de la amplitud de
cada region, (se sugiere un minimo de 6 jovenes) para que se encarguen de
asistir a las iglesias. Se debe considerar el trabajo por zonas para evitar la
menor movilizacion de los promotores y de esta manera reducir los costos por
persona.

- Los pastores de zona se encargaran de enviar una carta a cada pastor de la
iglesia para solicitar su aprobacién a la visita. Se sugiere seleccionar
actividades eclesiasticas como los cultos dominicales o cultos juveniles para
asegurar una mayor asistencia del pablico.

- Los pastores de zona deberan asegurarse de que los jévenes seleccionados para
realizar esta actividad tengan habilidad para hablar en publico, controlen el
miedo escénico y usen un tono jovial y motivador de modo que puedan captar

y mantener la atencion de la juventud.
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Una vez que se proyecte el video, los promotores daran el nombre del pastor
de zona y del pastor de distrito para familiarizar a los miembros con la
estructura del Ministerio, también daran algun teléfono de contacto para
recibir més informacion, recordaran la direccion del sitio web y manifestaran
el deseo del Ministerio de estrechar la relacion con los ministerios juveniles
locales.

En caso de que la iglesia no posea un equipo audiovisual para proyectar el
video, los promotores se encargaran de comunicar verbalmente la informacion.
La visita también servira para invitar a la primera concentracion juvenil,
actividad que seré explicada mas adelante.

También es recomendable actualizar la informacion acerca del lider o pastor
juvenil de la iglesia en la cual se realiza la visita; nombre, teléfono y direccion
de correo electronico seran datos que permitiran establecer contactos

posteriores con esa persona, quien es el enlace con la juventud en general.

Justificacion: La investigacion realizada demostro que la comunicacion boca a boca es
un recurso eficiente en la propagacion de las informaciones dentro de Mijecad, un amplio

numero de jovenes dijo haberse enterado de las actividades a través de su pastor o lider

Por otra parte, algunos pastores distritales manifestaron su descontento pues
consideran que muchas veces la informacion no alcanza los niveles mas bajos de la
organizacion como lo son las iglesias locales y los ministerios juveniles. Esta actividad
permitiria realizar un contacto personal con todas las comunidades eclesiasticas, fortalecer el

las relaciones y profundizar el conocimiento que se tiene de la organizacion y de sus
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actividades al tiempo que se vincula al Ministerio con su organizacion madre, las Asambleas

de Dios.

A su vez, el contacto con el pastor de la iglesia seria de gran ayuda, ya que por razones
de estructura organizacional es €l quien ejerce en la maxima autoridad en la iglesia, atin sobre
los pastores o lideres juveniles, de manera que la actividad puede ayudar a contar también con
su respaldo, sensibilizdndolo con respecto a la necesidad de capacitar el liderazgo juvenil de

la iglesia que pastorea.

3. Concentraciones juveniles organizadas por distrito.

- Este tipo de actividad se realizara tres veces al afio, un mes después del
Congreso y de las Pastorales. Tiene como finalidad agrupar a la mayor
cantidad de jovenes de las Asambleas de Dios para proyectar al Ministerio e
invitar a la siguiente actividad, de modo que el contacto de la organizacién con
su publico sea continuo. En ella se hara énfasis en los logros obtenidos por la
organizacion en la dltima actividad realizada.

- Sera costeada con el apoyo de los ministerios juveniles locales.

- En ella tendran especial participacion los jovenes que hayan asistido a la
Pastoral Juvenil, con la finalidad de que ellos puedan motivar al publico a
asistir a la Escuela de Capacitacion y a participar en las demas actividades del
Ministerio.

- Es importante enfatizar el nombre del Ministerio al momento de publicitar la

actividad, de este modo se refuerza el conocimiento y la imagen del mismo. De

159



igual modo resaltar la busqueda de los mil lideres comprometidos con la

organizacion.

Justificacion: Uno de los objetivos de la estrategia es lograr una actividad
comunicacional continua; hasta ahora la frecuencia de los mensajes enviados por Mijecad
depende de las actividades realizadas, principalmente de las dos Pastorales que se realizan al
afio y del Congreso anual. En el tiempo que transcurre entre una y otra de estas actividades la
organizacion practicamente desaparece ante su publico, por lo cual es necesario reducir esa
brecha entre una y otra celebracion. Incluir este tipo de concentracion ayudaria en primer
lugar a difundir los logros del Ministerio, ya que se hace mucho énfasis en invitar al pablico,
pero poco se habla de las metas alcanzadas; al hacerlo se estard motivando més a los
miembros, especialmente con el testimonio de los pastoralistas lo cual representa un
componente altamente emotivo en la transmision del mensaje. Asimismo, la actividad
proyectaria mas a la organizacion en cada distrito, y fortaleceria la relacién entre los

ministerios juveniles de una region al permitirseles trabajar en conjunto.

4. Almuerzo con los directivos o representantes de otros concilios para presentarles el

Ministerio.

a. Dado que el Ministerio no posee sede ni infraestuctura fisica se propone el uso
de la sede de las Asambleas de Dios, ubicada en la ciudad de Caracas.

b. Se enviara una carta a cada representante de concilio para invitarle a la
actividad.

c. Al almuerzo asistira toda la directiva de Mijecad.
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d. Se presentara el video institucional y el presidente del Ministerio explicara el
trabajo que se viene realizando asi como sus intencién de sumar voluntades

para la labor evangelistica en Venezuela.

Justificacion: La actividad tiene como finalidad darle un caracter formal al contacto
con otras organizaciones ya que hasta ahora las relaciones y las invitaciones se han hecho de
manera imprevista. La concentracion de todos los concilios invitados en una sola oportunidad
asegura que todos recibirdn un mensaje Unico e igual, ello reduciria la incertidumbre y
aumentaria la confianza por parte del publico externo por el hecho de estar tantos
representantes de distintas denominaciones en un mismo lugar. Ademas refuerza la idea de

unidad que desea proyectar el Ministerio.

5. Taller de capacitacion en el area comunicacional al personal de la organizacion.

- Es necesario que asistan todos aquellos miembros que trabajan directamente en
el Ministerio, especialmente los pastores distritales y los pastores de zona, ya
que ellos son el enlace entre el nivel superior y el inferior.

- Dado que todos esos miembros se encuentran en distintas zonas del pais, se
puede aprovechar el marco de una actividad nacional o alguna reunién de
trabajo para realizar el taller, de esta manera se evitarian los gastos por

movilizacion.

Justificacion: Considerando que la organizacion nunca ha ejecutado una estrategia

comunicacional de manera formal, los miembros estan poco relacionados con este tipo de

propuestas, de alli que se hace necesario transmitirles el por qué de la estrategia, los
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beneficios que traeria su aplicacion y lo fundamental que es el trabajo que ellos realicen para

que ésta se lleve a cabo de la mejor manera posible y se pueda alcanzar los objetivos

propuestos.

6. Redisefio y actualizacion del sitio web:

Se recomienda realizar una presentacion menos pesada ya que la actual demora
mucho tiempo en ser cargada al computador.

Es importante que el sitio tenga un espacio dedicado a resefiar los logros de la
organizacion, con informacion actualizada de las ultimas actividades
nacionales realizadas por el Ministerio, acompafiada de imagenes y de ser
posible, videos, de modo que resulte més atractiva.

Se propone la presentacion de un mapa con los diferentes distritos
identificados y que al clikearlos el publico pueda conocer también las
actividades que se han realizado en su region.

Hacer del sitio un portal que contenga informacién cristiana (especialmente
relacionada con el trabajo juvenil eclesiastico), a la cual se pueda acceder
mediante un nombre de usuario y password. Con ello se tendra una lista de
usuarios a los cuales se les pueda enviar invitaciones electronicas para las
diferentes actividades del Ministerio.

Incluir links de interés especialmente a paginas de ministerios musicales y

artisticos.

Justificacion: el Internet es un medio mayoritariamente preferido por el publico

objetivo y muchos jovenes optan por obtener informacidn cristiana a traves de él.
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Adicionalmente, el sitio no es muy visitado, y la manera en que esta disefiado actualmente no
cumple con las expectativas de gran parte de los usuarios. La idea del redisefio es lograr que
funcione como el medio oficial del Ministerio, y que ademas de cumplir una labor
informativa sea una herramienta de ayuda para sus visitantes, (asi atraeria tanto a los
miembros de Mijecad como a la juventud cristiana evangélica en general). De este modo el
Ministerio cumple con su misién y al mismo tiempo se proyecta y refuerza su imagen en el

publico.

Presupuesto

El monto a invertir en la estrategia sera el que disponga la directiva de Mijecad; para
tener un valor estimado de la cantidad de dinero requerido para ejecutar la estrategia
propuesta se presenta el siguiente presupuesto en funcién de los precios existentes
actualmente en el mercado, sin embargo, este monto puede resultar impreciso al momento de
realiza inversion, todo depende del tiempo en que se realice y de cOmo estos precios se vean

alterados por la variabilidad econémica existente en el pais.
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Presupuesto Estimado

1. Produccion de micro institucional Cantidad
Horas de edicion 12
Locucion
Sonidista (cobro por dia) 2
Asistente de sonido (cobro por dia) 2
Camardografo (cobro por dia) 2
Cémara 2 (cobro por dia) 2
Productor (cobro por dia) 2

Copias del micro en DVD 150

2. Tripticos 10.000

3. Redisefio del sitio web
4. Mantenimiento del sitio por 1 afio

(4 horas mensuales) 48
5. Almuerzo (costo por persona) 50

6. Capacitador del taller de comunicacion (Hrs.) 4

Costo Unit. Costo Total

80.000 960.000

100.000

300.000 600.000

100.000 200.000
500.000 1.000.000
150.000 300.000
1.000.000 2.000.000
7.500 1.125.000
Subtotal 6.885.000
480 4.800.000
3.500.000
50.000 2.400.000
25.000 1.250.000
50.000 200.000

Monto Total 19.035.000
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Evaluacién

Para la evaluacion de la estrategia formulada se propone en primer lugar mantener un
seguimiento continuo de la misma, ya que seria la primera vez que se elabora un plan de
comunicacion formal dentro de la organizacion y factores como la inexperiencia y los modos

de comunicar existentes pueden obstaculizar su ejecucion.

Se recomienda una evaluacion por fases:

1. Los primeros tres meses mantener el contacto o hacer reuniones con los
representantes de cada region para recapitular la estrategia planteada y observar las acciones
realizadas y sus resultados cada mes.

2. Transcurridos los tres meses discutir la estrategia en funcién de los objetivos
alcanzados o las metas a corto plazo logradas.

3. A los seis meses evaluar en qué grado ha calado la idea de comunicacién y cambio
dentro de los encargados de ejecutarlas: los lideres pastorales, etc. Ademas, permitira verificar
si los mensajes son los correctos, si hay nuevas propuestas y si el presupuesto asignado es
suficiente.

4. Finalmente al afio, ver si efectivamente se logro la meta de los mil lideres. En ésta

ultima etapa se recomienda atender a los siguientes criterios:

- Determinar la cantidad de lideres con los que se cuenta, saber cuanto se acerca ese
nimero a la meta propuesta de mil jévenes comprometidos con la organizacion. Conocer
cuantos de ellos tienen plena disposicion y disponibilidad para asumir responsabilidades

dentro del Ministerio.
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- Para establecer si aumenté el grado de participacion comparar el ndmero de
asistentes a las préximas actividades con el de los asistentes a las anteriores. Se puede
diferenciar entre los asistentes que son miembros del Ministerio y los que pertenecen a otras

organizaciones.

- Para medir el nivel de conocimiento que tenga el publico acerca de la organizacion
se pueden aplicar encuestas o entrevistas a grupos reducidos que permitan proyectar los
resultados a la poblacion en general. Las preguntas estarian dirigidas a conocer cuanta
claridad tienen los miembros acerca de la labor que ejecuta la organizacion, en qué medida
identifican los servicios que ésta ofrece, cuan informados estan acerca de las actividades, qué
tanto conocen y usan los medios de comunicacion formales de la organizacién (por ejemplo,

el nimero de visitas al sitio web).

- La evaluacion también puede ser propicia para identificar nuevas necesidades

comunicacionales en los publicos de la organizacion.

- Consultar al personal del Ministerio y conocer sus opiniones acerca de la ejecucion
de la estrategia, los beneficios o problemas que ésta haya generado, su grado de satisfaccion
con las actividades emprendidas y sus sugerencias para maximizar la eficacia de la tarea

comunicacional.

Dar seguimiento a una estrategia planteada es lo que finalmente garantizara su éxito.

Obviar esta fase impedira el desarrollo de la organizacion en ésta o en cualquier area donde se

formule un plan de accién y no se realice la evaluacion correspondiente.
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CONCLUSIONES

Este trabajo de grado tuvo como principal objetivo formular una estrategia que
mejorara la actividad comunicacional de Mijecad con su publico interno y externo. La
necesidad de disefiar formalmente una propuesta viene dada por el hecho de que la
organizacion nunca ha aplicado un mecanismo similar; la comunicacion con sus publicos ha
estado marcada por la improvisacion y la informalidad y ello ha derivado en un uso limitado y
no siempre asertivo de los medios empleados para comunicarse. Ademas, muchos miembros

de la organizacién manifestaron su deseo de mejorar institucionalmente en esta area.

El propdsito fundamental de la estrategia partio de una meta organizacional definida
por la directiva de Mijecad: la captacion de mil lideres juveniles comprometidos con la

mision, vision y objetivos del Ministerio.

La estrategia esta dirigida a comunicar que Mijecad es una organizacién que se
esfuerza por integrar y respaldar a los ministerios juveniles eclesiésticos de las Asambleas de

Dios.

La imagen que se desea proyectar es que Mijecad es un ministerio que busca la unidad
con todos aquellos creyentes o agrupaciones cristianas evangélicas que tengan la vision de
llevar el mensaje cristiano a toda Venezuela y que procura la excelencia en todo lo que

emprende.

La propuesta desea posicionar a Mijecad como la organizacién cristiana pentecostal
gue mejor se ocupa de capacitar al liderazgo juvenil eclesiastico para realizar el servicio

cristiano.
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Para lograr las premisas anteriores se elaboraron tres mensajes claves destinados a
motivar a los lideres, proyectar la organizacién y lograr un acercamiento con otros concilios.
Los mensajes se formularon considerando tres elementos: las necesidades comunicacionales,

los valores que rigen la organizacion y los publicos meta de la informacion.

Las actividades propuestas estuvieron fundamentadas en aprovechar al maximo el
recurso humano de la organizacion, esto por varias razones: Primeramente, la investigacion
realizada demostrd que el contacto personal y la comunicacion boca a boca constituyen un
medio eficaz en la organizacion, asegura un mayor conocimiento de la misma en comparacion
con aquellas acciones donde sélo se hace uso de la publicidad. Lo segundo es que de esta
manera se reducen los costos porque se esta trabajando con los propios miembros y no se esta
acudiendo a terceros. Todo ello sin considerar que en las organizaciones religiosas es
prioridad que quien comunique sean aquellas personas que tienen total conviccion de las

creencias que se divulgan y entienden a cabalidad la filosofia del grupo.

Se detectd la necesidad de explicar con claridad la labor de la organizacion, su
estructura y los servicios que presta para aumentar el conocimiento y el sentido de pertenencia
de los miembros. Se propuso la produccién y difusion de un material audiovisual para dar
uniformidad al mensaje enviado en las distintas regiones del pais y motivar la atencion del

publico, ya que esta constituido por jovenes.

La estrategia dio prioridad al trabajo de base en la organizacion, pues en muchas
oportunidades la informacion no fluye y no llega a su destinatario final que son las iglesias
locales y sus respectivos ministerios juveniles. Para vencer esa debilidad es necesario

agudizar el trabajo que se realiza por region y por zonas e incorporar a los miembros a
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participar en el desarrollo de las actividades, por ello se propusieron las visitas y las

concentraciones juveniles distritales.

El redisefio y la pronta actualizacion del sitio web de la organizacion son prioritarios.
El Internet constituye un medio altamente preferido por el publico objetivo y por tratarse de

una organizacion de alcance nacional su uso permitira llegar a mas personas.

Los antecedentes comunicacionales de Mijecad reflejan que la organizacion emprende
ciertas acciones en ésa area, pero no les da continuidad, y los programas decaen con el tiempo
o simplemente nunca llegan a ejecutarse. Una de las condiciones que puede motivar ésta
situacion es el hecho de que en una organizacion religiosa, la permanencia y el compromiso

de quienes la integran se basa en una accion voluntaria.

Mijecad como organizacion religiosa necesita romper con esa barrera si desea
organizar y administrar eficientemente sus comunicaciones. Al trabajar todos ad honorem no
se exige lo suficiente como para consolidar cualquier intento de organizacion. Todo ello
conspira contra el desarrollo de un sistema comunicacional, y retomando las palabras de
Humberto Serna (1996:105), la cultura corporativa es “una de las mayores fortalezas de una
organizacion si coincide con sus estrategias. Pero si esto no ocurre, serd una de sus principales

debilidades”.

La estrategia aqui propuesta constituye sélo una primera fase para el desarrollo de las
comunicaciones dentro de Mijecad. La organizacion necesita hacer grandes esfuerzos para

eliminar conductas o actitudes arraigadas en su cultura que son opuestas a la ejecucion de la
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estrategia, y lograrlo implica no descuidar la evaluacion de la estrategia una vez que comienze

a aplicarse.

Una de las dificultades encontradas para la realizacion de este trabajo de grado fue la
escasa bibliografia existente acerca de la comunicacion en las instituciones religiosas. Se
espera que este material contribuya a enriquecer la informacion de esta area comunicacional y

sirva de fuente a futuras investigaciones.
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RECOMENDACIONES

La radio es un medio econémico, de alta penetracion y que goza de la preferencia del
publico objetivo. Se recomienda mantener la publicidad radial, pero identificando por
estado las emisoras cristianas de mayor alcance y anunciar no sélo las actividades del
Ministerio, sino también al Ministerio como en si mismo.

Ser receptivos con las invitaciones que puedan realizar los otros concilios para de esta
manera propiciar el acercamiento y consolidar las relaciones. Es importante que cada
pastor de distrito mantenga las relaciones con los representantes de otros concilios en
su region.

Mantener la publicidad impresa, pero reforzarla con la invitacion en persona a través
de las visitas a las diferentes iglesias, asi se asegura un mayor conocimiento de la
organizacion.

Mantener el envio de las cartas a los pastoralistas como incentivo para que no
abandonen el programa de capacitacion.

Implantar normativas para que evitar que las comunicaciones queden a la “voluntad o
buenos oficios” de los lideres pastorales y lograr su cumplimiento. Esto garantizard no
solo continuidad en el tiempo, que es lo que necesita toda estrategia, sino ademas,
permitira evaluarse y replantearse de ser necesario.

Contratar o designar a una persona que se encargue Unicamente de las comunicaciones
dentro de la organizacion, para que pueda llevar el control de las actividades y guiar su
ejecucion.

Mantener la capacitacion al personal en materia de relaciones publicas y actividad

comunicacional.
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8.

10.

Sitio web: buscar anunciantes que permitan costear el mantenimiento del sitio.
Considerar anunciantes tanto cristianos como no cristianos apelando al hecho de que
el publico es joven. Promocionar la pagina web Unicamente cuando esté redisefiada y
actualizada, ya que hacerlo en las condiciones actuales podria afectar la imagen del
Ministerio.

Brindar incentivos econdmicos a los asistentes a las actividades que motiven a una
mayor participacion.

Mantener una base de datos con la informacion de los lideres que se logre captar. De

este modo se podréa asegurar el contacto con ellos.
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Resultados del cuestionario aplicado a los jovenes. Procesamiento SPSS.

1. ¢(Conoce Mijecad?

Conoce Mijecad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 67 67.0 67.0 67.0
No 33 33.0 33.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
2. ¢Como identifica esta organizacion?
Como ldentifica la Organizacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos A traves de una frase 33 33.0 48.5 48.5
A traves de un logotipo 35 35.0 51.5 100.0
Total 68 68.0 100.0
Perdidos  Sistema 32 32.0
Total 100 100.0
3. ¢Sabe que es la Pastoral Juvenil?
Sabe que es la Pastoral Juvenil
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 75 75.0 75.0 75.0
No 25 25.0 25.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

4. ;Cbémo se entero de la Pastoral Juvenil?
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Como se entero de la Pastoral Juvenil

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Por Publicidad 16 16.0 21.6 216
Por Pastor o Lider Juvenil 43 43.0 58.1 79.7
Por Amigo o Familiar 15 15.0 20.3 100.0
Total 74 74.0 100.0
Perdidos  Sistema 26 26.0
Total 100 100.0
5. ¢Ha asistido alguna Pastoral Juvenil?
Ha asistido a al alguna Pastoral Juvenil
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 50 50.0 50.0 50.0
No 50 50.0 50.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

6. Sirespondio Si a la pregunta anterior ¢Que le parecio la Pastoral Juvenil?

Que le parecio la Pastoral Juvenil

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos Excelente 35 35.0 68.6 68.6
Buena 15 15.0 29.4 98.0
Regular 1 1.0 2.0 100.0
Total 51 51.0 100.0

Perdidos  Sistema 49 49.0

Total 100 100.0

7. ¢Supo del altimo Congreso Nacional de Jovenes?
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Supo de larealizacion del ultimo Congreso Nacional de Jovenes (CJ)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos  Si 76 76.0 76.0 76.0
No 24 24.0 24.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
8. ¢Como se entero de este Congreso?
Como se entero del ultimo Congreso
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Por Publicidad 39 39.0 50.0 50.0
Por Pastor o Lider Juvenil 31 31.0 39.7 89.7
Por Amigo o Familiar 8 8.0 10.3 100.0
Total 78 78.0 100.0
Perdidos  Sistema 22 22.0
Total 100 100.0

9. ¢Haasistido a algin Congreso Nacional de Jovenes organizado por Mijecad?

Ha asistido a algun CJ organizado por Mijecad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos  Si 46 46.0 46.0 46.0
No 54 54.0 54.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

10. Si respondio Si a la pregunta anterior ¢Qué le parecio el Congreso?
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Que le parecio el Congreso

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Excelente 20 20.0 43.5 43.5
Buena 23 23.0 50.0 93.5
Regular 3 3.0 6.5 100.0
Total 46 46.0 100.0
Perdidos  Sistema 54 54.0
Total 100 100.0
11. ;Ha visitado la pagina Web de Mijecad?
Ha visitado la pagina web de Mijecad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje véalido acumulado
Validos Si 33 33.0 333 333
No 66 66.0 66.7 100.0
Total 99 99.0 100.0
Perdidos  Sistema 1 1.0
Total 100 100.0

12. ;Como calificaria la presentaron de la pagina Web de Mijecad?

Como calificaria la presentacion de la pagina web de Mijecab

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Excelente 4 4.0 11.4 11.4
Buena 14 14.0 40.0 514
Regular 14 14.0 40.0 91.4
Mala 2 2.0 5.7 97.1
Muy Mala 1 1.0 2.9 100.0
Total 35 35.0 100.0
Perdidos  Sistema 65 65.0
Total 100 100.0

13. ¢Como calificaria el contenido de la pagina Web de Mijecad?
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Como calificaria el contenido de la pagina web de Mijecab

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Excelente 3 3.0 8.8 8.8
Buena 12 12.0 35.3 44.1
Regular 16 16.0 47.1 91.2
Mala 3 3.0 8.8 100.0
Total 34 34.0 100.0
Perdidos  Sistema 66 66.0
Total 100 100.0
14. ;Conoce otro ministerio juvenil cristiano?
Conoce otro ministerio juvenil cristiano
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  Si 46 46.0 46.0 46.0
No 54 54.0 54.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
15. ¢ Cudl es ese ministerio?
Cual Ministerio Juvenil Conoce
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos 65 65.0 65.0 65.0
Accion 1 1.0 1.0 66.0
Alcance 3 3.0 3.0 69.0
Alianza 3 3.0 3.0 72.0
Bautista 1 1.0 1.0 73.0
Betel 1 1.0 1.0 74.0
Castillo 2 2.0 2.0 76.0
CCUN (Co 2 2.0 2.0 78.0
ERJ 1 1.0 1.0 79.0
Fuerza d 1 1.0 1.0 80.0
Jack 1 1.0 1.0 81.0
Joévenes 9 9.0 9.0 90.0
JPC 1 1.0 1.0 91.0
Jucum 7 7.0 7.0 98.0
MC 1 1.0 1.0 99.0
MUEVE (M 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

16. ;Cbémo se entero de ese ministerio?
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Como se entero de ese ministerio

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Publicidad 25 25.0 52.1 52.1
Amigos/familiares 21 21.0 43.8 95.8
En la Iglesia 2 2.0 4.2 100.0
Total 48 48.0 100.0
Perdidos  Sistema 52 52.0
Total 100 100.0
17. ¢Participa UD. en actividades de otros ministerios juveniles?
Participa en actividades de otros ministerios juveniles
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos Si 39 39.0 39.8 39.8
No 59 59.0 60.2 100.0
Total 98 98.0 100.0
Perdidos  Sistema 2 2.0
Total 100 100.0
18. Participa en actividades musicales.
Participa en Actividad Musical
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos No Particpa en
Actividad Musical 82 82.0 82.0 82.0
Participa en
Actividad Musical 18 18.0 18.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

19. Participa en Conferencias, Seminarios y talleres
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Participa en Conferenecias,Seminarios y Talleres

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Vélidos No Participa en
Conferen,Seminy 82 82.0 82.0 82.0
Talleres
Si Participa en Conferen,
Semin y Tallleres 18 18.0 18.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
20. Participa en actividades Deportivas
Participa en actividades deportivas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  No Participa en
Actividades Deportivas 93 93.0 93.0 93.0
Si Participa en
Actividades Deportivas ! 7.0 70 100.0
Total 100 100.0 100.0
21. Participa en actividades Artisticas
Participa en actividaes artisticas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos No participa en
Actividades Artisticas 94 94.0 94.0 94.0
Si Participoa en
Actividades Artisticas 6 6.0 6.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

22. Participa en actividades Evangelisticas
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Participa en actividades evangelisticas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos  No participa en
actividades 84 84.0 84.0 84.0
Evangelisticas
Si participa en
Actividades 16 16.0 16.0 100.0
Evangelisticas
Total 100 100.0 100.0
23. En general ;Cdémo calificaria UD a Mijecad?
Como califica lalabor de Mijecad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Excelente 31 31.0 50.8 50.8
Buena 26 26.0 42.6 93.4
Regular 3 3.0 4.9 98.4
Mala 1 1.0 1.6 100.0
Total 61 61.0 100.0
Perdidos  Sistema 39 39.0
Total 100 100.0

24. ;Por qué medio suele enterarse de las actividades cristianas?

Por que medio suele informarse de las actividades cristianas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado

Validos En su Iglesia 57 57.0 57.0 57.0
Radio 11 11.0 11.0 68.0
Afiches y Folletos 28 28.0 28.0 96.0
Internet 3 3.0 3.0 99.0
Otros Medios 1 1.0 1.0 100.0
Total 100 100.0 100.0

25. ¢Qué medio prefiere utilizar para obtener informacion cristiana?




Que tipo de medio prefiere

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Validos Radio 39 39.0 39.0 39.0
Periodico 8 8.0 8.0 47.0
Revistas 13 13.0 13.0 60.0
Internet 37 37.0 37.0 97.0
Otro 3 3.0 3.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
26. ¢Cual otro medio?
Otro Tipo de Medio
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia | Porcentaje vélido acumulado
Validos 97 97.0 97.0 97.0
TV. 3 3.0 3.0 100.0
Total 100 100.0 100.0
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25 de Octubre de 2006

Rvdo.

Presente.

Reciba un cordial saludo en nombre de nuestro poderoso Sefior Jesucristo y que las
bendiciones del Altisimo reposen sobre usted y su familia, y sobre la congregacion que Dios
le ha dado el privilegio de pastorear.

Sirva la presente para comunicarle que en el Ministerio Juvenil de las Asambleas de
Dios nos hemos levantado con nuevas fuerzas para seguir cumpliendo con nuestra mision de
integrar y capacitar a los jovenes que tendran la preciosa tarea de llevar las Buenas Nuevas
por toda Venezuela.

Vivimos tiempos dificiles y hoy mas que nunca nuestra juventud necesita estar
preparada para responder a los problemas que el mundo moderno nos impone, es por ello que
nos gustaria asistir el proximo domingo 25 de noviembre de 2006 al servicio dominical, y
compartir con la congregacion la labor de nuestro ministerio a través de un corto video y unas
pocas palabras.

Seguros de que usted comparte nuestro propoésito de ver una generacion de

Embajadores del Rey sirviendo en nuestro pais, esperamos su mayor colaboracion y respaldo.

Atentamente

Pastor Distrital Pastora de Zona

Jaime Sanchez Milena Machado
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Himno de Mijecad

Embajadores somos del Rey
nuestra corona ha de brillar
nuestros trajes han de ser
limpios y honrados en el mundo andar
sin pecado anunciar ya
que Cristo entre nosotros esta.
Divinamente ordenados

Embajadores del Rey
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