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Capitulo I. Introduccién

El siguiente capitulo contiene aspectos como la descripcion del contexto,
escenario de trabajo y rol de la autora de la investigacién, con el propésito de
informar las condiciones y caracteristicas presentes en el 4rea de estudio, ampliando
con ello la comprensién del contexto en el cual se desarrolla la investigacion.

Para recolectar la informacion que sustenta este capitulo se entrevistaron a los
trabajadores y participantes de los cursos del programa de formacion en el cual se
detectd el problema de investigacion, asi mismo, se realiz6 la revision de reportes
estadisticos correspondientes a la gestion docente del referido programa.
Descripcion del Contexto

La institucion en la cual se desarroll6 la investigacion esta ubicada en uno de
los Estados mas grandes de Venezuela, region promisoria y cada vez de mayor
importancia para el desarrollo econémico nacional, tiene una extensién de 248.528
kilometros cuadrados, la cual representa el 45 % del territorio nacional, para el afio
2001 contaba con una poblacion de 1.215.000 habitantes. En el Estado se asienta
importantes industrias del aluminio, hierro y gran niimero de pequefias, medianas y
grandes empresas del sector de servicio y produccion, ademas posee enormes
potencialidades hidroeléctricas (Enciclopedia Concisa de Venezuela, 2006)

Estas caracteristicas ubican a la organizacion objeto de estudio en un contexto
geografico extenso y de alta productividad en materia de recursos minerales, lo cual
genera altos ingresos al Estado Venezolano, situacion que propicia la necesidad de
contar con centros de formacion en cada uno de las ciudades mas importantes del

Estado.




La Gerencia Regional de la Institucion objeto de estudio, esta suscrita a una
Gerencia General, ubicada en la capital del pafs, no obstante en el estado es la rectora
de todas las actividades de formacion, posee una estructura fisica de tres pisos en la
cual se asientan las oficinas administrativas y de la Gerencia de formacion
profesional, esta tltima incluye a los programas de formacién y las aulas
pertenecientes al centro de formacion comercial.

Escenario de Trabajo de la Autora

La organizacion objeto de esta investigacidn, es una institucién publica, cuya
mision y vision es proporcionar formacion profesional a la masa trabajadora y a las
comunidades del pais, depende financieramente de los aportes del Estado
Venezolano, del sector empresarial y de trabajadores de las empresas privadas, tiene
diferentes gerencias ubicadas a nivel nacional.

La institucion presenta caracteristicas que la diferencia de otras instituciones
educativas en el pais, en primer lugar porque ofrece cursos de formacion profesional
a nivel regional y nacional, sustentando esta formacion en los principios del aprender
a aprender, aprender haciendo y aprender a ser. Sus politicas estan orientadas al
fortalecimiento de todos los sectores productivos con miras a promover el desarrollo
econdmico y social de la Nacion, ademas posee programas especiales de formacion
profesional para sectores de bajos recursos econdmicos y jovenes menores de edad,
impartiendo educacion a distintas poblaciones y sectores econdmicos con decidido
espiritu de justicia social, equidad y de solidaridad humana. (Unidad de

Planificacion y Estudios de Mercado, 2005).




La Gerencia de la organizacion cuenta con 10 unidades de produccion a través
de las cuales se dictan cursos de capacitacion a nivel de formacion bésica,
complementacion y perfeccionamiento, en diferentes oficios y areas, en las
modalidades presencial y a distancia.

La programacion de cursos de la Institucion estd dirigida a satisfacer las
necesidades de capacitacion del sector empresarial, comunidades organizadas y otras
instituciones de orden publico, ubicadas en toda la Regidn, caracterizada ésta por la
amplia extension territorial y las distancias entre las poblaciones a las cuales se les
presta asistencia. En el caso de las comunidades, cabe destacar la atencién a la
poblacion de bajos recursos, quienes no tienen la posibilidad de acceder a otras
instituciones para adquirir un oficio que les permita desempenarse en determinada
ocupacién,

La Gerencia, dentro de la cual se inscribe el objeto de estudio de esta
investigacion, cuenta con un nimero de trabajadores de 243 personas, ubicadas 150 a
nivel administrativo, 93 en el area técnica docente, quienes tienen la responsabilidad
de la planificacién, coordinacion, implementacién y evaluacién de las acciones
encaminadas a la formacién profesional. El problema de investigacion
especificamente se presenta en una de las unidades de produccion de la Gerencia, en
el Programa de Instruccion a Distancia, cuyo niimero de trabajadores asciende a 3
personas, un supervisor de formacion profesional, un analista y secretaria, las dos
primeras personas profesionales en el drea de Recursos humanos y educacion

respectivamente. Cuenta ademas con un personal contratado para cada uno de los




cursos de la programacion, cuyas funciones son las de asesoria, correccion de trabajos
y pruebas.

En la Gerencia donde se realizo el estudio el Programa de Instruccion a
Distancia es la tinica unidad que ofrece una gran variedad de cursos bajo la
modalidad mixta y a distancia, dirigidos a trabajadores del sector empresarial, en las
especialidades de Electricidad, Administracion y Finanzas, Administracién de
Recursos Humanos, Gerencia y Supervision, Educacion general e Idiomas. Cabe
destacar, que la atencion al sector empresarial en el afio 2005 estuvo en el orden de
100 empresas, el 80% de estas ubicadas en el sector industrial o de produccién y un
20 % pertenecientes al sector servicios (Unidad de Planificacién y Estudios de
Mercado, 2005).

La programacion estipulada para el presente afio es de 2500
cursos/participantes, en la modalidad a distancia cada curso lo conforma un
participante. No existe una fecha de inscripcion precisa por curso, este inicia cuando
el participante se inscribe y finaliza una vez que ha entregados todas las asignaciones
y presentado el examen final.

La modalidad en los casos de los cursos de la especialidad Administracion de
Recursos Humanos contempla que los participantes deben asistir a realizar entregas
de trabajos y a presentar un examen final. Dentro de esta especialidad se encuentra el
curso de Seguridad e Higiene Industrial, el cual sera objeto de estudio en esta
investigacion, debido a que es uno de los cursos con mayor numero de participantes

inscritos en los ultimos tres afios (ver tabla 1).




Tabla 1

Participantes inscritos en el Programa de Instruccion a Distancia Aiios 2002 2005

Cursos

Participantes inscritos

Seguridad Industrial

Contabilidad General

Organizacion de Empresas
Administracion de Sueldos y Salarios
Analisis de puesto

Gerencia a través de la Calidad Total
Aritmética aplicada

Ciencias Aplicadas

Redaccion de Informes

Ortografia y Redaccion

2079

1500

200

300

250

190

100

90

180

1000

Fuente: Datos suministrados por el Programa de Instruccion a Distancia, 2005.

El curso de Seguridad Industrial tiene como objetivo familiarizar a los

participantes con la terminologia basica del area y el que adopte conductas seguras en

su entorno laboral. Para la inscripcion en estos cursos los participantes deben

entregar una serie de recaudos exigidos a nivel administrativo, el perfil de entrada es

ser trabajador de las empresas cotizantes a la institucion y tener por lo menos tercer

ano de Educacion Basica aprobado. Una vez formalizado el proceso de inscripcion

reciben un material de estudio y presentan semanalmente una asignacion por temas de




estudio, en este caso cinco (5) trabajos escritos correspondientes a las cinco unidades
del curso y un examen final de manera presencial,
El Rol de la Autora

La autora de esta investigacion se desempefia como asesor empresarial en la
institucion desde hace 14 afios, tiempo en el cual ha tenido la oportunidad de conocer
diferentes dreas de las unidades de formacién profesional y planificaciéon. El cargo
asesor empresarial, involucra funciones destinadas a brindar asesoria en cuanto a
problemas de calidad y productividad del sector empresarial atendido por la
institucion, asi como detectar oportunidades de mejora en la misma organizacién. En
este sentido, uno de los programas puntuales de formacién correspondientes a la
Gerencia de adscripcion de la autora es el de “Instruccion a Distancia”, a cuya
informacion puede tener acceso permanente de acuerdo a las necesidades que se
planteen en la investigacion a realizar.

Este Programa de Instruccion a Distancia ofrece cursos en los cuales se pudo
detectar situaciones problematicas en el drea de procesos de aprendizaje, lo cual
permitio a la autora de esta investigacidn disefiar estrategias de solucion con el

propésito de mejorar el problema objeto de estudio.




Capitulo. 2. Estudio del Problema

En este capitulo se plantea el problema de investigacion, y se analizan sus
causas, se desarrolla el marco tedrico que sustentan la propuesta de la investigacion
objeto de estudio, entre estos el enfoque cognitivo, contructivista, entornos de
aprendizaje constructivista, aprendizaje significativo, la educacion a distancia y el uso
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), asi como, aspectos
relacionados con la importancia de la Seguridad Industrial como area de estudio de la
investigacion y las investigaciones relevantes asociadas a la misma.
Enunciado del Problema

El problema a resolver en este practicum es el bajo rendimiento de los
participantes del curso de Seguridad Industrial del Programa de Instruccion a
Distancia.
Descripcion del Problema

Al revisar los controles estadisticos correspondientes a la programacion y

ejecucion docente de los afios 2002- 2005 del Programa de Instruccion a Distancia,
especificamente en el curso de seguridad Industrial pertenecientes al drea de
Administracion de Recursos Humanos, se encontr6 que el 48% de los participantes
egreso con una calificacion promedio de 14 puntos, nota minima aprobatoria segun el
Reglamento de Evaluacién de la Institucion en la cual se realizo la investigacion.
(Unidad de Planificacion y Estudios de Mercado, 2005). El Instituto Nacional de
Cooperacion Educativa (INCE), estipula que la nota minima aprobatoria para los
cursos de Formacion Profesional, entre los cuales se encuentra el de Seguridad

Industrial a Distancia es de 14 puntos.




Art, 50. La evaluacion de los aprendices y/o participantes en Formacion
Profesional, se aplicara atendiendo a la siguiente escala de valoracion
cualicuantitativa, que expresa los diferentes niveles de dominio de

aprendizajes establecidos en los objetivos.

Expresion cualitativa Representacion numérica

Excelente 20

Muy Bueno de 18a 19

Bueno de 14al7

Deficiente de 01 a 13. (INCE, 1993, p. 15)

En opinion de los participantes egresados con estas calificaciones, no
adquirieron Jas competencias necesarias para un desempefio eficiente en su entorno
laboral de acuerdo a los contenidos trabajados en ¢l curso, el aprendizaje no les
resulta significativo, pasaran el curso con el propdsita de adquirir un certificada que
para su curriculo y cumplir con el plan de adiestramiento de su empresa. En atencion
a este aspecto “los problemas de rendimiento y desempefio también se vinculan a la
pertinencia de los objetivos a ensefiar y a la tradicion de pasar la materia, mas que a
generar aprendizajes significativos” (Organizacion de Estados Americanos, OEA,
citado por Miratia, 2005, p. 6).

En funcién del problema detectado en el Programa de Instruccion a distancia
la autora de esta investigacion, obtuvo indicios a través de la aplicacion de entrevistas
a los entes involucrados de que la situacion antes sefialada afecta a los participantes, a
la institucion y a las empresas aportantes. En cuanto a los participantes, estos no

alcanzan un nivel de competencias satisfactoria sobre los conocimientos impartidos



en el area de seguridad industrial, pudiendo con ello generar conductas inseguras en
la ejecucion de sus labores que ponen en riesgo su trabajo, su vida y la de los otros
trabajadores, asi como también las instalaciones fisicas de su organizacion.

La Institucion se ve afectada, ya que los niveles de excelencia de los
participantes no son alcanzados, afectando la imagen y prestigio de la organizacidn,
ampliamente reconocida por sus altos estindares de excelencia y calidad en materia
de formacion profesional, aspectos expresados en su mision, la cual indica:

Institucion reconocida por la calidad de su servicio educativo, proporcionado

a través del Sistema de Formacidon Profesional y caracterizada por la

diversidad de oportunidades de participacion en procesos de formacion y

capacitacion continuos, actualizados tecnologicamente, erigiéndose como

elemento dinamizador de cambios en la estructura social y econémica,
otorgandole a la fuerza laboral las capacidades necesarias para el crecimiento

sostenido del Pais (Unidad de Planificacion y Estudios de Mercado, 20035, p.

6).

La inversion por participante/curso es estimada en un monto de
Bs. 200.000.00, la cual en opinion del supervisor del Programa de Instruccion a
Distancia, no es retribuida conforme a las calificaciones obtenidas por los
participantes, afectando también a las empresas que envian a sus trabajadores a
realizar el curso. Estas invierten una cantidad considerable de su presupuesto para la
implementacion de programas de seguridad integral a fin de evitar accidentes o
inconvenientes que afecten el normal desenvolvimiento de sus operaciones, ademas

de suministrarles tiempo a sus trabajadores para realizar actividades de
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adiestramiento, traducida en horas/hombres, en las cuales el participante deja de
producir para la organizacion en la cual laboran. Tal es el caso de una empresa cuya
actividad se centra en operaciones mineras, destina el 10 % de su presupuesto en
materia de prevencion y control de riesgos que impacten en su actividad productiva.
Por tal motivo, requieren que el personal este formado de manera idonea, adquiriendo
con ello los conocimientos y habilidades necesarias para contribuir a la generacion de
un clima o ambiente de trabajo seguro.

El problema de investigacion no tiene antecedentes de haber sido estudiado,
pese a la importancia no solo del curso Seguridad Industrial, sino de todos los cursos
del Programa de Instruccion a Distancia. Los reportes estadisticos generados por el
sistema de produccion docente evidencian en algunas modalidades y cursos altos
indices de desercion y bajo rendimiento (Unidad de Planificacion y Estudios de
Mercado, 2005). Sin embargo, no se han realizado intentos por investigar sobre las
causas del problema y buscar una solucion al respecto.

Documentacion del Problema.

El problema sobre ¢l bajo rendimiento de los participantes del curso de
Seguridad Industrial del Programa Instruccion a Distancia fue determinado en
primera instancia a través de la informacion suministrada mediante entrevista a los
coordinadores de la unidad, a quienes se les consulto sobre las mayores dificultades
presentadas en el control de Ja programacion y ejecucion docente correspondiente al
programa. En este sentido, manifestaron que el bajo rendimiento es una de las
condiciones que afecta el logro efectivo de las metas de la programacidn docente,

inconveniente que se viene presentando desde hacer varios anos.
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A raiz de la informacién suministrada en las instancias anteriormente
sefialadas, se procedié a la revision de los registros estadisticos generados por el
sistema de control de la programacién docente (PPDOC), (ver tabla 2), en los cuales
se refleja la programacion y la ejecucion docente, asi como el nimero de egresados
del programa, en el caso del curso de Seguridad Industrial el nimero de egresados
promedio corresponde a un 76% de los participantes inscritos, de los cuales el 48%
egreso con un promedio de 14 puntos en los tltimos 5 afios (Unidad de Planificacion
y Estudios de Mercado, 2005). Del mismo modo, se efectud la revision de los
controles o registros llevados por el corrector del curso donde se evidencian las
calificaciones obtenidas por los participantes.

Tabla 2
Rendimiento Académico de los Participantes del Curso Seguridad Industrial de

Programa de Instruccion a Distancia arnos 2002 -2005

Aflo  Inscritos  retirados/ egresados egresados/ % de egresados 14 ptos.
aplazados 14 ptos.

2002 600 155 445 205 50.56

2003 650 150 500 200 40.00

2004 650 150 500 240 48.00

2005 779 166 613 350 57.09

Fuente: Datos suministrados por la Unidad de Planificacion y Estudios de Mercados, 2005.

Una vez revisados los datos numéricos se efectuaron entrevistas a los
participantes dirigidas a conocer su apreciacion sobre el curso y las razones por las

cuales algunos se retiraron y otros presentaron un nivel de rendimiento minimo




exigido por la institucion. Se selecciond una muestra del 30% de los participantes
retirados del afio 2005 y el 30% de los participantes egresados con calificaciones de
14 del mismo afio. Por otra parte, también se realizaron entrevistas a los jefes de
personal para determinar si se evidencia en el participante la transferencia de los
conocimientos adquiridos en el curso y si la modalidad de estudio del programa
Instruccion a Distancia satisface sus necesidades de capacitacion.

Analisis de las Causas

El problema de rendimiento puede deberse a muchas causas, ellas se pueden
encontrar fanto en los alumnos, materiales, profesores, el tiempo empleado para el
estudio del tema por parte del aprendiz, como en la metodologia utilizada para apoyar
el proceso de ensenanza aprendizaje, entre otros. En este sentido, los profesores y
alumnos son fuentes primarias de informacion para detectar y priorizar aspectos
problemdticos en el rendimiento, asi como también, los registros académicos en los
cuales se consigna la informacion sobre el desempeiio de los estudiantes (Galvis,
2000).

En atencidn a lo antes expuesto, para la determinacion de las causas que
ocasionan ¢l problema objeto de estudio se procedio a la realizacion de entrevistas en
profundidad de tipo semiestructurada a los participantes y el corrector del curso de
Seguridad industrial, a fin de determinar las causas del bajo rendimiento, asi mismo,
conocer su apreciacion sobre el material de estudio o manual de adiestramiento y la
metodologia empleada en el proceso de aprendizaje.

Las entrevistas adoptan la forma de un dialogo o interaccion y pueden adoptar

una variedad de formas, algunas son muy enfocadas o predeterminadas y otras muy
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abiertas, la mas comun es la entrevista semiestructurada que es guiada por un
conjunto de preguntas a explorar, pero que la redaccion no es exacta, ni se mantiene
el mismo orden (Earlons y otros citados en Valle, 2000).

Mediante las entrevistas realizadas a los participantes, se indago sobre las
razones por las cuales presentan bajo rendimiento en el curso, manifestando estos que
les resulta poco atractiva la presentacion del contenido del curso, no se sienten
motivados con el material y le dan poca importancia al mismo. Con respecto al
material especificamente, lo consideran poco amigable, la informacidn tedrica es muy
extensa, la presentacion es “oscura”, poco colorida y con muy pocas animaciones,
aunado a ello, al momento de la inscripcion presentaron problemas para recibirlo
puesto que no habia suficiente material en la coordinacién, por lo que se ven en la
necesidad de trabajar en forma compartida con otros participantes de su misma
empresa y generalmente el material esta dafiado, sucio y subrayado.

En relacion a metodologia, no les parece apropiado que a pesar de ser un curso
a “distancia” tengan que trasladarse a la institucion a presentar examenes y a entregar
trabajos, asi mismo, ¢l hecho de solo entregar los trabajos y realizar una prueba
escrita, para posteriormente ver las calificaciones obtenidas, sin que exista ninguna
retroalimentacion al respecto por parte del corrector, tampoco favorece su proceso de
formacion. Consideran prudente que exista una relacion mas estrecha con el corrector
del curso, a fin de poder conocer sus fallas en el proceso de aprendizaje y que se
implemente una modalidad de estudio apoyadas en las Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (TIC).



Por otra parte, en las entrevistas realizadas a los correctores estos informaron
que consideran el material poco apropiado en extension para las cinco semanas que
dura el curso, ademas coinciden con los participantes en que es poco atractivo.
Alegan también que no existe comunicacion con los participantes del curso, por tal
motivo, no les puede ayudar a superar sus debilidades en el logro de los objetivos.
Esto basicamente obedece a razones administrativas, pues en el curso no se
contempla asesoria.

Se considero pertinente indagar sobre las causas del bajo rendimiento también
con otros entes involucrados en el proceso de formacion, por lo que se realizo
I entrevista al supervisor del programa de instruccion a distancia y jefes de personal de
las empresas aportantes. El primero de ellos informé que los participantes al
inscribirse en estos cursos no estan concientes de que requieren un mayor esfuerzo y
dedicacion, generalmente no hay entregas de trabajos puntuales tardando mas de las
cinco semanas estipuladas para la culminacidn del curso. De igual manera, existe
carencia de material por lo que se ven obligados a entregar un solo material para dos
o tres personas en una misma empresa, lo que dificulta el manejo de la informacion
por parte de estos.

Otro factor importante a considerar es la insuficiencia de personal en la unidad
de Instruccion a distancia, razén por la cual no se realiza ningin tipo de seguimiento
a los participantes, después que se inscriben no se establece contacto alguno que
pueda garantizar la terminacion del curso, situacidn que contribuye a la perdida de
material que nunca ¢s devuelto a la institucion. Presentan del mismo modo

insuficiencia de recursos tecnolégicos y sistemas automatizados para el control de la

T T
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gestion administrativa y esto de alguna manera impacta en los resultados del
programa y en la calidad de sus egresados.

Los jefes de personal manifestaron que existen muchas debilidades en la
institucion para atender el programa de Instruccién a distancia, que la modalidad no
¢s totalmente a distancia y que el hecho de que los participantes se tengan que
trasladar hacia su sede para presentar examenes y trabajos les ocasiona perdida de
tiempo en sus actividades laborales. Por esta razon, en ocasiones es dificil que el
trabajador pueda ausentarse de la empresa, lo que hace que se extienda en la entrega
de sus asignaciones, se extienda la culminacion del curso y pierda la motivacion para
continuar.

Relacion del Problema con la Literatura

Teorias de aprendizaje

En las ultimas décadas, aproximadamente a partir de los afios 60 ~ 70, se han
originado algunas teorias de aprendizaje, cuyas propdsitos es determinar o
comprender como ¢l ser humano conoce. Unas teorias con mayor fuerza que otras.
pero teorias al fin que buscan encontrar el eslabon del conocimiento y explicar el
comportamiento del ser humano. En este sentido, docentes y psicdlogos pueden
encontrarse ante una disyuntiva tedrica al tratar de aplicar estos enfoques en su
practica profesional. EI punto central es tener el conocimiento conceptual de todas
para aplicarlas segtin las circunstancias lo requieran en el contexto educativo.

Al respecto es importante considerar la opinidn de Galvis (2000), quien sefiala:

El aprendizaje es una actividad consustancial del ser humano. Se aprende a lo

largo de toda la vida, aunque no siempre en forma sistematica, a veces es fruto
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de las circunstancias del momento, otras de las actividades planeadas por

alguien y que el aprendiz lleva a cabo en aras de dominar aquello que le

interesa aprender (p. 85).

Se hace necesario por tanto conocer y comprender las posiciones tedricas
para poder abordar la practica educativa, dado que ésta se cime en las bases de
concepeiones internas y externas de la naturaleza del ser humano. “Es necesario
entender y aplicar las teorias del desarrollo humano que den sustento a ambientes de
aprendizaje efectivos” (Galvis, 2000, p. 86).

El aprendizaje es definido por Tarpy (1985), como un cambio en la capacidad
o disposicion humana, relativamente permanente que ocurre como resultado de la
experiencia. Por su parte Riera (1989), hace referencia al aprendizaje como cambios
en las respuestas y representaciones mentales. Para Shuell (1986), el aprendizaje “es
un proceso activo que genera un cambio en la habilidad de los individuos de hacer
algo, es el resultado de la practica o la experiencia, es perdurable, ocurre en el
aprendiz y puede ser determinada por ¢1” (p. 142).

Las teorias del aprendizaje abordan las diferentes formas de adquisicion del
conocimiento, en lo que concierne a la teoria humanista promueve la formacién
integral, al incorporar elementos afectivos, involucrando a los aprendices en su
proceso de formacion. Lobos y Santos (citados por Miratia, 2005), indican que el
aprendizaje se puede fomentar aplicando principios humanistas que involucren al
alumno en su totalidad.

En la corriente conductista se iguala el aprendizaje a los cambios en la

conducta observable, este se logra cuando se demuestra o se exhibe una conducta



17

apropiada. Por su parte, el enfoque cognitivista enfatiza la adquisicion del
conocimiento y las estructuras mentales internas, como la informacion es recibida,
organizada y almacenada por el sujeto que aprende (Ertmer & Newby, 1993). Las
corrientes conductista y cognoscitivista abordan de manera diferente el aprendizaje en
los individuos, pasando de ser un ente receptor a un ente transformador y constructor
del conocimiento.

Esta investigacion se sustenta en los postulados tedricos del cognitivismo, el
constructivismo y el aprendizaje significativo. éstos hacen énfasis en la los procesos
de apropiacion del conocimiento, en los cuales los sujetos de aprendizaje a partir de
su propia experiencia, conocimientos previos y la integraciéon de otros conocimientos,
pueda comprender la realidad, transformarla y construir un nuevo aprendizaje (Ojeda,
1999).

Enfoque Cognitivo

La psicologia cognitiva como paradigma tiene una historia reciente, a partir
de los afios 60 planteo la abolicion del conductismo a ser puesto en duda por los
psicologos de la época las leyes que rigen el funcionamiento del condicionamiento y
la generalizacion de la conducta animal a al humana, Se trata de explicar ciertos
aprendizajes a través de la conciencia en interaccion con las ideas y acontecimientos
del ambiente. (Santiuste, s/f).

Surgen tres conceptos fundamentales en el aprendizaje, la explicacion de lo
mental en sus contendidos y procesos, el valor del ambiente educativo o contexto y la
necesidad de interaccion de ambos conceptos para que se produzea un aprendizaje

completa. Toda situacion de aprendizaje comporta necesariamente una atribucidn
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del significado, de la situacién interpersonal e institucional en que se produce el
conocimiento (Santiuste, s/f).

En el enfoque cognocistivista existen varios modelos y tedricos que centran
sus esfuerzos en entender los procesos mentales y la conducta humana. Destaca en
este sentido el enfoque piagetano, en el cual el conocimiento es visto como un
proceso de construccion en el que participa de forma activa la persona, dando mayor
importancia al proceso interno de razonamiento, permitiendo la generacion del
aprendizaje por la existencia de mecanismos internos de asimilacion y acomodacion
(Piaget, 1975). Para Piaget el aprendizaje es un proceso de construccion activa que
depende ademas de la simulacion externa, del grado de desarrollo interno favorecido
por las relaciones sociales y la experiencia fisica (Sagales, 2001).

Dentro de la misma corriente cognoscitivista, Gagne (1985), propuso un
modelo de aprendizaje del procesamiento de la informacion, en el cual contempla las
estructuras, procesos y resultados de aprendizaje. “Sirve como analogia la estructura
y funcionamiento del computador, en el cual existen unidades de almacenamiento
temporal y permanente de la informacion, asi como, dispositivos o mecanismos de
captura, transformacion, almacenaje, recuperacién y reproduccion de la informacion”
(Galvis, 2000, p. 95).

En opinidn de Carretero (1997), esta analogia es la mejor manera de explicar
el enfoque cognitivo, al comparar la mente humana con el computador, existiendo en
ambos casos un hardware y un software. En el caso de los humanos el hardware esta
representado por los circuitos neuronales, el software por la informacidn incorporada

a la memoria, programas instruccionales y estrategias que sirven para ordenar y
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utilizar la informacién de manera eficiente (Miratia, 2005). Bajo este enfoque la
memoria es fundamental en el proceso de aprendizaje y este solo ocurre cuando la
informacion es almacenada de manera significativa y organizada, ademas es
transferido al aplicar el conocimiento a diferentes contextos (Ertner & Newby, 1993).

Para Galvis, (2000) el aprendizaje es una actividad unitaria en el cual existen
tres etapas:

1. Acrecentamiento. Acumulacién de conocimientos en la estructura de la

memoria.

2. Estructuracidn, Formacidn de estructuras conceptuales apropiadas y

3. Afinamiento. Uso eficiente de este conocimiento.

En este orden de ideas, la memoria es fundamental en el proceso de
aprendizaje y este solo ocurre cuando la informacion es almacenada de manera
significativa y organizada, ademas es transferido al aplicar el conocimiento a
diferentes contextos (Ertner & Newby, 1993).

Desde ¢l punto de vista educativo, comprender este enfoque resulta de gran
utilidad para disefiar y planificar actividades instruccionales, pues al comprender
como el alumno procesa la informacion se pueden establecer estrategias
instruccionales mas eficientes.

Estrategias Cognitivas

Con el surgimiento de las teorias de corte cognitivistas la concepeidn del
proceso de ensefianza- aprendizaje considera a los alumnos como los procesadores
activos de la informacion, la almacenan y pueden recuperarla posteriormente, para

aplicarla a nuevas situaciones. Para ello, disponen de recursos entre los que existen
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procesos como; atender, comprender, aprender, recordar y pensar, que son las
denominadas estrategias cognoscitivas (Pogiolli, 2005).

Con respecto a las estrategias Beltran (1998) expresa:

Hacen referencia a operaciones o actividades mentales que facilitan y

desarrollan los diversos procesos de aprendizaje escolar. A través de las

estrategias podemos procesar, organizar, retener y recuperar el material
informativo que tenemos que aprender, a la vez que planificamos, regulamos

y evaluamos esos mismos procesos en funcion de del objetivo trazado y

previamente exigido por las demandas de la tarea. (p. 50).

Mayor, Suengas y Gonzdlez (1993) hacen referencia a las estrategias
cognoscitivas como “el conjunto de procedimientos que se aplican para lograr
aprender” (p. 29). Las estrategias cognitivas son destrezas de manejo de si mismo que
el alumno adquiere durante varios afios, para gobernar su propio proceso de atender,
aprender, pensar y resolver. Las estrategias cognitivas pueden ser divididas en dos
grupos: la primera estrategia es la de procesamiento, que son las cosas que la persona
hace para atender e ingresar exitosamente la informacion en la memoria, el segundo
grupo es de ejecucion incluye todo lo que la persona hace para recuperar informacion
(Coronado, 1999).

Poggioli (2005), clasifica las estrategias cognoscitivas en estrategias de ensayo,
de elaboracién y de organizacion. Las estrategias de ensayo se utilizan para codificar
la informacion recibida, se hace necesario repasar la informacién para que pueda ser
mantenida en la memoria. Las estrategias de elaboracion, permiten al estudiante

realizar alguna construccion simbélica sobre la informacion que esta tratando de
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aprender integrando informaciones nuevas con el conocimiento previo con el
proposito de hacerla significativa. Por otra parte, las estrategias de organizacion
permiten a los estudiantes estructurar la informacion que han leido o estudiado.

Otra clasificacion de las estrategias cognoscitivas la proponen Weinstein y
Mayer (19806), para quienes, las estrategias cognoscitivas se pueden clasificar en:

1) Estrategias de ensayo para tareas basicas de aprendizaje, tareas educativas
diferentes en las cuales se requiere de un recuerdo simple.

2) Estrategias de ensayo para tareas complejas de aprendizaje, que involucran
el conocimiento que se extiende mas alla del aprendizaje superficial de listas de
palabras o segmentos aislados de informacion, y la repeticion dirigida hacia la
reproduccion literal.

3) Estrategias de elaboracion para tareas basicas de aprendizaje, que
contemplan el aumento de algun tipo de construccion simbélica a lo que uno esta
tratando de aprender, de manera que sea mas significativo.

4) Estrategias de elaboracion para tareas complejas de aprendizaje, que
incluyen la creacion de analogias, parafraseo, la utilizacion de conocimientos previos,
experiencias, actitudes y creencias, que ayudan a hacer la nueva informacién mas
significativa.

5) Estrategias organizacionales para tareas basicas de aprendizaje, enfocadas
a métodos utilizados para traducir informacion en otra forma que la hara mas facil de
entender.

6) Estrategias organizacionales para tareas complejas de aprendizaje

Las cuales pueden ser también muy utiles para tareas mas complejas, incluyen
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el esbozo de un capitulo de un libro de texto, la creacién de un diagrama conceptual
de interrelaciones causa-efecto, y la creacion de una jerarquia de recursos para ser
usados al escribir un trabajo final.

7) Estrategias de monitoreo de comprension, el monitoreo de la comprension
que involucra el establecimiento de metas de aprendizaje, la medicion del grado en
que las metas se alcanzan y, si es necesario, la modificacion de las estrategias
utilizadas para facilitar el logro de las metas, actividad realizada por el individuo
a traves de sus procesos metacognitivos y sus habilidades para controlar esos
procesos mediante la organizacion, monitoreo y modificacion, como una funcién de
los resultados del aprendizaje y la realimentacion.

8) Estrategias afectivas, que ayudan a crear y mantener climas internos y
externos adecuados para el aprendizaje. Aungue estas estrategias pueden no ser
directamente responsables de conocimientos o actividades, ayudan a crear un
contexto en el cual ¢l aprendizaje efectivo puede llevarse a cabo, al eliminar las
distracciones internas y externas se contribuye a mejorar la atencion y lograr la
concentracion.

En términos generales, las estrategias cognoscitivas sirven como vehiculo para
facilitar el proceso de aprendizaje y potenciar sus resultados, el aplicar las estrategias
y procedimientos mas acertados para aprender se puede asociar con estudiantes de
alto rendimiento, como lo demuestran algunos estudios, tal es el caso del realizado
por Simpson y Nist (2000), cuyos resultados indican que los estudiantes de nivel
universitario estdn mas capacitados para generar elaboraciones, que 1os de menor

nivel educativo, y que estas elaboraciones son de mayor calidad en los estudiantes de



alto rendimiento que en los de bajo rendimiento.

Teoria de Aprendizaje Constructivista

Santjuste (s/f), sefiala que desde el punto de vista etimologico, el aprendizaje
constructivista constituye la superacion de los modelos cognitivos de aprendizaje
propuestos por Ausubel(1963-1969), Gagne (1965) y Bloom (1976) e intenta explicar
como los individuos son capaces de construir conceptos y como sus estructuras
conceptuales guian sus aprendizajes.

El sustento filosofico de la teoria de aprendizaje constructivista deviene del
constructivismo filosofico impulsado por Kant en siglo XVIII, se sostiene que el
conocimiento humano no se recibe de forma pasiva, sino que, mas bien, es procesado
y construido de una forma activa por el individuo que realiza la actividad del conocer
y que gracias a su aparato cognitivo puede ir adaptando y modificando el objeto de
estudio sobre el cual actaa, permitiendo al conocedor (hablando en términos
aprendizaje, el alumno o aprendiz) organizar su mundo, interactuar con él y registrar
sus experiencias desde una perspectiva individual y vivencial. (Flores, 1994)

La posicion filoséfica constructivista maneja dos aspectos principales que han
sido formulados, Glasersfeld (1991, p. 31):

1) El conocimiento no es recibido pasivamente sino construido activamente
por el sujeto cognoscente;

2) La funcion de la cognicion es adaptativa y sirve a la organizacion del
mundo de las experiencias, no al descubrimiento de una realidad ontoldgica.

En este sentido, se concibe la adquisicion del conocimiento como un proceso

llevado a cabo por el sujeto que aprende en el cual se toma en cuenta sus experiencias
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y vivencias. Esta posicion es apoyada por Carretero (1997), quien sostiene que el
constructivismo es el enfoque o la idea que mantiene que el individuo en los aspectos
cognitivos, afectivos y sociales del comportamiento no es solo producto del ambiente
y el resultado de sus disposiciones internas, sino una construccion propia que se va
produciendo dia a dia como resultado de la interaccion entre esos dos factores.

Bajo la misma perspectiva Ertmer & Newby (1993), opinan que el
conocimiento esta en funcién de como el individuo crea significados a partir de
propia realidad y experiencias. Este conocimiento esta supeditado a las estructuras o
esquemas mentales y al cambio que pueda producirse en ellas debido a una
“desacomodacion o desequilibrio al frente de una situacion o nuevo conocimiento y
tener que conciliar, relacionar o asociar el conocimiento previo con el conocimiento
nuevo” (Sanchez 2001, citado por Miratia 2005). Un esquema es una representacion
de una situacion concreta o de un concepto que permite manejarlos internamente y
enfrentarse a situaciones iguales o parecidas en la realidad (Carretero, 1997).

En los ambientes educativos el aprendizaje tiene lugar cuando el aprendiz
elabora activamente sus propios conocimientos, ello implica la necesidad de
desarrollar entornos educativos que propicien la participacion, la discusion y la
reflexion como elementos estimuladores la actividad cognitiva de quienes aprenden.
Los enfoques cognitivos y constructivistas como propuestas educativas impulsan la
utilizacion de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) como instrumentos
para crear entornos de aprendizajes constructivistas que estimulen la actividad

cognitiva y aprendizajes significativos en los aprendices (Miratia, 1999).




25

La incorporacion de entornos de aprendizajes constructivistas y la utilizacion
de las tecnologias de informacién y comunicacion buscan propiciar espacios de
aprendizajes para la modalidad del programa de instruccion a distancia mas
motivadores y significativos para los participantes o estudiantes.

Entornos de Aprendizaje Constructivista

En los ultimos tiempos, el disefio de entornos de aprendizaje constructivistas
ha suscitado considerable interés (Bodner, 1986; Jonassen, 1991; Duffy & Jonassen,
1992). Segun Bodner, el modelo constructivista de conocimiento se puede resumir en
la siguiente frase, “el conocimiento se construye en la mente del aprendiz” (1986, p.
863). Esto implica la transformacion del conocimiento mediante un pensamiento
activo y reflexivo que conlleva a la experimentacion y la resolucion de problemas
(Borras, 2002). En funcion a este planteamiento, el fin del modelo propuesto por
Jonassen (1991) es de disefiar entornos que comprometan a los alumnos en la
elaboracion del conocimiento. E1 Modelo Entornos de Aprendizaje Constructivista
(EAC) consiste en una propuesta que parte de un problema, pregunta o proyecto
como nucleo del entorno para el que se ofrecen al aprendiz varios sistemas de
interpretacion y de apoyo intelectual derivado de su alrededor. El alumno ha de
resolver el problema o finalizar el proyecto o hallar la respuesta a las preguntas
formuladas.

Los elementos constitutivos del modelo son: a) Las fuentes de informacion y
analogias complementarias relacionadas, b) las herramientas cognitivas, ¢) las
herramientas de conversacion/colaboracion, y d) los sistemas de apoyo

social/contextual. (Jonassen, 2002).
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En los entornos de aprendizaje constructivista (EAC), los alumnos adquieren
conocimientos y técnicas de razonamiento, necesarias para resolver situaciones
complejas, este conocimiento es elaborado de forma individual y social, no de forma
aislada, sino por el intercambio de experiencias en el mundo. También puede
sefialarse que en ellos predomina el intercambio, la interactividad y la colaboraciéon
(Jonassen, 2002).

Segun Esteban (2002), el modelo de entornos de aprendizaje constructivista
tiene las siguientes caracteristicas:

a) El nicleo central del diseiio es el problema o el proyecto que los alumnos
han de resolver y solucionar, a través de ellos se llega a la informacidn y a elaborar
los conceptos adecuados; b) El aprendizaje empieza por una cuestion de respuestas
indefinidas o controvertidas. Asi se procuran conseguir dos fines: por una parte,
despertar el interés y por otra, obligar a buscar y elaborar las respuestas; c) El
aprendizaje se basa en ejemplos, con la finalidad de aproximar a los alumnos a los
centros de su interés tratando de vincularlos a los temas a aprender con los contextos
reales. Mediante los ejemplos los alumnos adquieren conocimientos y técnicas de
razonamiento necesarias para el contexto curricular concreto; d) El aprendizaje se
basa en problemas, con esta técnica el alumno ha de tomar conciencia también de los
diferentes pasos del proceso y la actividad cognitiva, la cual debe revisar, ordenar y
regular. De ahi se puede extraer conciencia e informacion sobre el propio proceder
cognitivo y servir de ayuda para la autorregulacion del aprendizaje incluso en otros

contextos de aprendizaje, estudio, comprensidn de textos, entre otros. (Esteban, 2002).
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Estas caracteristicas son elementos comunes en los entornos de aprendizaje
constructivitas (EAC), los cuales permiten la creacion de situaciones particulares
que favorecen la adquisicion del conocimiento. En opinidn de Pdez (1999), se
fortalece la interactividad, el dinamismo, la motivacion, el aprendizaje colaborativo,
la capacidad para formular problemas y la capacidad para manejar informacion, entre
otros factores.

Otro aspecto importante de considerar es el uso de las Tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en los ambientes de aprendizaje, como
elementos transformadores del proceso educativo. Al respecto, Mayer (2000) indica
que la incorporacion de las nuevas tecnologias propicia la creaciéon de nuevos
entornos de aprendizaje, en los cuales los estudiantes activan sus proceso cognitivos
para la adquisicion de sus conocimientos. Las TIC se utilizaran como una herramienta,
un recurso mas en el proceso educativo, constituyéndose en un recurso importante
para docentes y alumnos. Surge también la necesidad de explorar de las posibilidades
que las redes de comunicacion le afiaden para potenciar la comunicacion, brindando
una dimension mas abierta a la introduccion de las TIC (Salinas, 1997).

Por su parte Miratia (2004), afirma que la “creacién de entornos o ambientes
de aprendizajes interactivos y colaborativos, con el uso de las TIC, propician nuevos
escenarios en el proceso de ensefianza aprendizaje y aportan nuevos elementos para la
aplicacion del enfoque cognitivo y constructivista a la ensefianza” (p. 39). Se resalta,
por tanto la importancia de la incorporacion de las tecnologias, para la abrir la
posibilidad de espacios de aprendizajes mas motivantes, estimuladores y

significativos para los estudiantes.
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Aprendizaje Significativo

Un aprendizaje es significativo cuando los contenidos son relacionados de
modo no arbitrario y sustancial (no al pie de la letra) con lo que el alumno ya sabe.
Por relacion sustancial y no arbitraria se debe entender que las ideas se relacionan con
algin aspecto existente especificamente relevante de la estructura cognoscitiva del
alumno, como una imagen, un simbolo ya significativo, un concepto o una
proposicion (Ausubel, 1967).

Para Ausubel, el aprendizaje se da bajo una situacion sustancial, porque los
contenidos deben estar relacionados con algunos hechos u acontecimientos existentes
en la mente del alumno, para el hecho educativo es importante considerar la
experiencia previa del alumno para que se pueda establecer una relacion con lo que se
va aprender. El aprendizaje del alumno depende de la estructura cognitiva previa que
se refaciona con la nueva informacion, al conjunto de conceptos, ideas que un
individuo posee en un determinado campo del conocimiento (Rodriguez, 2004).

Pozo (1989), considera la Teoria del “Aprendizaje Significativo” como una
teoria cognitiva de reestructuracion; para ¢él, se trata de una teoria psicoldgica que se
construye desde un enfoque organicista del individuo y que se¢ centra en el
aprendizaje generado en un contexto escolar. Es una teoria constructivista, porque s
el propio individuo-organismo el que genera y construye su aprendizaje.

El origen de la Teoria del “Aprendizaje Significativo” esta en el interés que
tiene Ausubel por conocer y explicar las condiciones y propiedades del aprendizaje,
que se pueden relacionar con formas efectivas y eficaces de provocar de manera

deliberada cambios cognitivos estables, susceptibles de dotar de significado
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individual y social, lo que se persigue es que los aprendizajes que se producen en la
escuela sean significativos, Ausubel entiende que una teoria del aprendizaje escolar
que sea realista y cientificamente viable debe ocuparse del cardcter complejo y
significativo que tiene el aprendizaje verbal y simbdlico. Asi mismo, y con objeto de
lograr esa significatividad, debe prestar atencidn a todos y cada uno de los elementos
y factores que le afectan, que pueden ser manipulados para tal fin. (Rodriguez, 2004).

Por lo que en el proceso de orientacion del aprendizaje, es de vital importancia
conocer la estructura cognitiva del alumno; no sélo se trata de saber la cantidad de
informacion que posee, sino cuales son los conceptos y proposiciones que maneja asi
como de su grado de estabilidad. Los principios de aprendizaje propuestos por
Ausubel, ofrecen el marco para el disefio de herramientas metacognitivas que
permiten conocer la organizacion de la estructura cognitiva del educando, lo cual
permitird una mejor orientacion de la labor educativa, ésta ya no se vera como una
labor que deba desarrollarse con mentes en blanco o que el aprendizaje de los
alumnos comience de cero, pues no es asi, sino que, los educandos tienen una serie de
experiencias y conocimientos que afectan su aprendizaje y pueden ser aprovechados
para su beneficio. (Paissan, s/f).

Ontoria (1996), sostiene que en el aprendizaje memoristico, la informacion
nueva no se asocia con los conceptos existentes en la estructura cognitiva y por lo
tanto se produce una interaccion minima entre la informacién adquirida y la
almacenada. Evidentemente esto no se asume como aprendizaje significativo, debido
a que no ocurre una conexion entre los conceptos relevantes presentes en la estructura

cognitiva del alumno, sirviendo como anclaje para posteriores conocimientos.



30

En esta investigacion se asume la posicion de Ausubel, con respecto al
aprendizaje significativo, en la cual no evade del todo el aprendizaje memoristico,
sino el momento y el caso de aplicacion, se busca por tanio que los participantes de
los cursos de Seguridad Industrial del Programa de Instruccion a Distancia puedan
establecer interaccion entre los conocimientos previos y la nueva informacion,
adquiriendo un significado y que estos estén integrados a sus estructuras cognitivas.

Educacion a Distancia y el Uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC)

La educacion a distancia es un proceso de educacion formal en la que la
mayor parte de la instruccion ocurre cuando el estudiante y el instructor no estan en el
mismo lugar ni al mismo tiempo (Universidad Interamericana de Puerto Rico, 2001).
Generalmente estos programas son concebidas como una propuesta educativa para
integrar a personas que por problemas sociales, culturales, laborales no tienen acceso
a la educacion y a la capacitacion profesional.

Para implementar la educacion a distancia actualmente se utilizan una gran
variedad de medios electronicos para enviar o recibir los materiales de apoyo. Las
imstituciones y los alummnos determinan los medios mas convenientes, dentro de los
que tiene a su alcance y con ellos realiza las combinaciones que mejor se adapten a
sus posibilidades. Los medios impresos han sido la forma basica de los programas de
Educacién a Distancia, a partir de la evolucion de los actuales sistemas, los cuales
han sido desplazados por datos enviados a través de computadoras y puestas a
digposicion de los alumnos a través de Internet, en donde es comiin encontrar los

programas de clases, las lecturas, las guias de estudio y algunos otros materiales. El
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alumno puede ahora consultarlos en Internet, pasarlos a su computadora o
imprimirlos si lo desea. (InfoMed 1998).

El uso de las computadoras y de la Internet se inscribe en las llamadas nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion (NTIC), Bartolomé (1989) hace
referencia a estas como los tltimos desarrollos tecnoldgicos, en el disefio de
programas y aplicaciones. De acuerdo con Cabero (1996), en el diccionario Santillana
de tecnologia Educativa, las definen “como los tltimos desarrollos de la tecnologia de
la informacion que en nuestros dias se caracterizan por su constante innovacion”

(p. I1).

Los medios de los cuales disponen las TIC proporcionan a los estudiantes la
posibilidad a un mayor volumen de informacidn, la digitalizacién y los soportes
electrénicos proporcionan nuevas formas de almacenar y presentar la informacion.
Los tutoriales multimedia, las bases de datos en linea, las bibliotecas electronicas, son
maneras de presentar y acceder al conocimiento que superan en determinados
contextos las formas tradicionales de la explicacion oral, la pizarra, los apuntes, las
aulas de clases como espacios de aprendizaje (Adell, 1996). Este planteamiento,
brinda la posibilidad de considerar a través del uso del computador y /o nuevas
tecnologias de informacién y comunicacion la generacion de otros espacios de
aprendizaje, no limitados al aula de clases. Se presentan desde esta perspectiva las
aulas virtuales como una nueva alternativa para propiciar ambientes de ensefianza—
aprendizaje. Al respecto Martinez (2001), sefiala que en el proceso de ensefianza—
aprendizaje pueden darse diferentes situaciones espacio temporales, en la relacion

Profesor—Alumnos y el tratamiento de los contenidos. Se enmarca en este aspecto a
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las aulas virtuales, la tele ensefianza como una nueva alternativa para proporcionar
formacién a distancia a amplios sectores de la poblacidn.

La flexibilidad comunicacional mediada por el uso del ordenador, puede
brindar la posibilidad de estudios formales y no formales a aquellas personas con
dificultades para acceder a procesos formativos de manera presencial, lo que abre un
interesante campo de aplicacion de la tecnologia en la educacion, al considerar el uso
de la Web y la Videoconferencia para desarrollar materiales de aprendizaje e impartir
los curso mediante esta tecnologia. El correo electronico, el Chat como medios para
establecer comunicaciones interactivas, abren un espacio para compartir
informaciones con variadas personas en el mundo, establecer equipos de trabajo y
crear grupos de alumnos con intereses afines (Garcia, 2001).

Las TIC, son quizas los medios de comunicacidn instruccional mas utilizados
en la educacidn presencial y no presencial, tienen grandes posibilidades educativas,
porque permiten una interaccion permanente y la posibilidad de incluirles sonidos,
imagenes y datos (Ribas, 1998). Estas caracteristicas tienden a propiciar entornos de
aprendizajes mas atractivos y motivadores para los estudiantes.

Al respecto sefiala Méndez (1999) que la combinacién de los principios de la
educacidn a distancia con el uso de las TIC y la posibilidad brindada por ellas para ¢l
establecimiento de comunicaciones bidireccionales e interactivas, permite llevar una
comunicacion didactica entre los participantes, hacer correcciones y motivarlos en
tanto el intercambio de informacion y conversion siguen su curso adecuado.

Los investigadores que han comparado los métodos de educacion a distancia

con las formas tradicionales han concluido que la educacion a distancia puede ser tan
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efectivo como las formas tradicionales de educacion presencial (Miratia, 2005),
cuando se utilizan los métodos y tecnologias adecuadas, esto es, cuando existe
interaccion entre los estudiantes y cuando disponen de retroalimentacion oportuna de
parte del profesor. Ademas, han encontrado rendimientos mas altos de los estudiantes
cuando se utilizaron programas interactivos de computadoras, incluyendo correo
electrénico, video de un sentido o dos vias de comunicaciéon y multimedia (Moore &
Thompson, 1990; Verduin & Clark, 1991, citados en Infomed, 1998, p. 1).

Desde la perspectiva tecnoldgica, el papel que las TIC han comenzado a jugar
una modificacion de entornos cldsicos y tradicionales de comunicacién muy
significativo, de manera que no solo se crean nuevas posibilidades de expresion y se
modifican las fases de elaboracion de medios de comunicacion, sino que también se
desarrollan nuevas extensiones de la misma, acercando al concepto de la aldea global,
adquiriendo en esta aldea marcos multiculturales y transculturales. (Cabero, 1996)

Por otra parte, una de las principales contribuciones de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC), sobre todo de las redes telematicas al campo
educativo, es que abren un abanico de posibilidades en modalidades formativas que
pueden situarse tanto en el ambito de la educacion a distancia, como en el de
modalidades de ensefianza presencial. Las perspectivas que las TIC presentan para su
uso educativo, exigen nuevos planteamientos que a su vez requerirdn un proceso de
reflexion sobre el papel de la educacion virtual en un nuevo mundo comunicativo,
pero también provocaran un cuestionamiento de las instituciones educativas. Las

redes de comunicacion y las posibilidades crecientes de los sistemas multimedia
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cuestionan, tanto para la educacion a distancia como para la presencial, la utilizacion
de los sistemas educativos convencionales.

Otro aspecto mas concreto que puede constituirse en motivo de reflexion, es el
grado de interactividad y de control de la comunicacion que ofrece el sistema. Ambos,
interactividad y control estan determinados por las capacidades y recursos
tecnologicos de que dispone el emisor y sobre todo, el receptor, pero dependera sobre
todo del modelo didactico que inspire el proyecto. Se trata por tanto, de lograr el
equilibrio entre la potencialidad tecnologica aportada por las redes y las posibilidades
educativas que el sistema es capaz de poner en juego (Cardona, 2002).

El potencial educativo de las redes, la Internet y 1a Web, permite pasar a un
enfoque en que el estudiante adquiere un vol protagoénico en su proceso de aprendizaje
y en que el docente actie como mediador, facilitador y asesor en este proceso, debe
poseer por tanto, los conocimientos para integrar y operar las herramientas
tecnoldgicas como un recurso educativo (Miratia, 1999). Es importante acotar que
dependerd del dacente en gran medida aprovechar las bondades que supone el uso de
las tecnologias para potenciar el pensamiento creativo, critico y el aprendizaje
significativo de sus estudiantes. Debe también, considerar que las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion generan una serie de implicaciones que van mas alla de
de los aspectos didacticos, que estan cambiando a una velocidad vertiginosa el mundo
para el que se educan los nifios y jovenes, esta situacion obliga al docente a cambiar
su perspectiva y a redefinir sus prioridades como educadores. Los profesores,
estudiantes y personal de apoyo deben adaptarse a los nuevos entornos de

enseflanza—aprendizaje.
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No obstante, se hace necesario que el docente como elemento fundamental del
proceso educativo comprenda y valore el uso del computador en el aula como una
herramienta de trabajo, tomando en consideracidn sus caracteristicas y
potencialidades para estimular el aprendizaje en sus alumnos, pues no solo se trata de
adquirir conocimientos generales de cdmo usar las TIC, sino conocer sus
implicaciones en ef proceso de ensefianza-aprendizaje. Por otra parte, los alumnos
deberan adoptar un rol mas activo, protagonizando su formacion en un ambiente
nutrido de informacion. La materializacion de estos cambios y la incorporacion de las
tecnologias, no solo depende del docente y el alumno, sino también de una serie de
politicas y lineamientos emanados de los institutos educativos y de la disponibilidad
de los medios.

La autora de esta investigacion, tomado en cuenta estas consideraciones,
planteo la necesidad de utilizar las TIC en el desarrollo del curso de Seguridad
Industrial perteneciente al Programa de Instruccion a Distancia, apoyandose en la
Internet y en la Web, con la finalidad de incorporar un entorno de aprendizaje
constructivista, que le facilite mejorar el rendimiento de los participantes, asi como
también, actualizar y aumentar la calidad del programa.

Seguridad Industrial

La Seguridad Industrial, es un requisito necesario para el buen funcionamiento
de cualquier empresa, es por ello importante implementar los mecanismos que
permitan la proteccion de los trabajadores, instalaciones y medio ambiente de toda
organizacion. Es definida como “el conjunto de principios, leyes criterios y normas

formuladas cuyo objetivo es el de controlar el riesgo de accidentes, dafos, tanto a las
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personas como a los equipos y materiales que intervienen en el desarrollo de toda
actividad productiva”. (INCE, 1999, p. 15)

Si se parte de la definicion de Seguridad e Higiene Industrial como el conjunto
de normas y medidas técnicas encaminadas a prevenir (garantizar) la integridad fisica
al trabajador; asi como al buen uso y cuidado de las maquinarias, herramientas y
equipos puestos para ejecutar el trabajo, se entiende la necesidad de crear conciencia
de la importancia que tiene para la preservacion de las condiciones de trabajo de los
seres humanos, para no tratar de hablar de ella sélo cuando ocurren accidentes que
trasciende el ambito donde ocurricron. Se debe por tanto, considerar que la seguridad
es un todo integrado articulado, en donde trabajadores, empresa, Estado y
organizaciones de caracter educativo deben vincularse para garantizar la integridad de
vidas humanas y un efectivo control de perdidas al prever accidentes. (Rodriguez y
Gonzalez, 2000)

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), en estudios recientes refleja
unas cifras de aproximadamente 160 millones de personas en el mundo que padecen
de enfermedades relacionadas con el trabajo, asi como, un nimero de accidentes que
se eleva al 270 millones por afio. Entre los factores que propician situaciones como
las descritas, resalta la falta de sistemas de formacion y educacion en todos los
niveles. Por lo que estdan convencidos que la mejora de las normas de seguridad v
salud beneficia a todos los trabajadores, empleadores y naciones, y que esto puede
lograrse implantando adecuados programas educativos que contribuyan a la toma de

conciencia de todos las partes involucradas en la seguridad integral. “Todos debemos
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luchar para alcanzar en el mundo entero el trabajo decente y sin riesgo y debemos
hacerlo juntos™ (OIT, 2003, p. 1).

En este sentido, la accion humana es determinante para que el sistema técnico
de la empresa funcione correctamente. Aunque se establezcan unas medidas técnicas
adecuadas para prevenir los riesgos laborales, la accion consciente o inconsciente de
una persona puede afectar los resultados esperados, manteniendo los indices de
siniestralidad en las empresas. En estos casos, generalmente se piensa que los
trabajadores no saben, o no entienden como hacer uso de aquellos procedimientos
seguros. Ante una situacion como ¢sta, lo mas inmediato serd proporcionarles una
formacion e informacion adecuadas. Efectivamente, desde el punto de vista de la
intervencion sobre el factor humano, la formacidn y la informacion son
imprescindibles en cualquier plan preventivo (Spluga, 2000).

Los anteriores planteamientos ofrecen un marco de analisis que permite situar
y entender la aparicion de determinadas actitudes y conductas contrarias a los
procedimientos de prevencion establecidos por las empresas, las cuales pueden
asociarse a las teorias de aprendizajes en las cuales se fundamenta este trabajo de
investigacion, tal es el caso del enfoque cognitivo, constructivista, el aprendizaje
significativo y la aplicacion de las TIC, como estrategias para intervenir en el proceso
de aprendizaje de los participantes del curso de Seguridad Industrial, cuyo fin ultimo,

es desarrollar un sentido de conciencia a través de la capacitacion que coadyuve a

mejorar sus ambientes laborales.
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Investigaciones Relacionadas

La tecnologia agrega una poderosa herramienta para los participantes en
programas a distancia. Los beneficios de la tecnologia en el aprendizaje de los
estudiantes han sido ampliamente corroborados por un sin numero de estudios
(Cerda, 2002). En este sentido, se han realizado estudios sobre la utilizacién de las
tecnologias de informacion y comunicacion, entre los cuales cabe mencionar los
realizados por Schacter (1999), que muestran los resultados positivos del impacto de
la tecnologia en educacion y en el aprendizaje de los alumnos.

Entre los estudios méas relevantes se encuentra el desarrollado por Kulik en
1994; en el cual se analizaron alrededor de 500 estudios de ensefianza apoyada por
computador. Los resultados positivos indicaron que, en promedio, los estudiantes que
se sometieron a una enseflanza apoyada por computadores alcanzaron el percentil 64
en pruebas de rendimiento, en comparacion a alumnos que no usaron computadores,
quienes solo alcanzaron el percentil 50. Asi mismo, los alumnos que utilizaron
computadores aprendieron en menos tiempo y expresaron actitudes mas positivas en
clases.

La investigacion de Scardamalia y Bereiter, desarrollada (1996), durante un
periodo de de ocho afios, sobre un ambiente de aprendizaje intencionado apoyado por
computador, arrojo como resultados que alumnos que usaban la aplicacién “CSILE”
(ambiente intencional de aprendizaje apoyado por computador) sobrepasaban a
alumnos en grupos control en cuanto a comprension en profundidad y reflexion. Estos
alumnos también mostraron mejores rendimientos en pruebas estandarizadas de

lectura, lenguaje y vocabulario, se evidencio también que con la aplicacion se
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maximizo la reflexion de los alumnos y el estimulo del pensamiento progresivo e
independiente, tomando éste multiples perspectivas.

Otra de las investigaciones resumidas por Schacter (1999), es la de Sivin-
Kachala realizada (1998), cuyo objetivo fue evaluar el efecto de la tecnologia en el
aprendizaje en todas las areas de dominio y en alumnos de diferentes edades. Se
considero para el estudio 219 investigaciones desarrolladas durante los afios 1990 y
1997. Los resultados positivos encontrados indican que los alumnos inscritos en
ambientes ricos en tecnologia muestran avances positivos en las principales areas del
conocimiento. Estos logros se expresan desde el nivel pre-escolar hasta la educacion
superior, incluyendo alumnos con problemas de aprendizaje. Cuando los
computadores fueron usados para ensefiar se registraron mejoras en las actitudes
hacia el aprendizaje y mejoras en el auto concepta de los alumnos. Esta revision de
investigaciones mostrd también que el nivel de efectividad de los recursos
informaticos esta influenciado por la poblacion especifica de alumnos, el disefio del
software, el rol del educador y el nivel de acceso de los alumnos a los recursos
informaticos.

Por ultimo, Schacter (1999), sefiala el estudio nacional de Harold Wenglinsky
(1998) y el Estado de West Virginia desarrollado por Mann en 1999, sobre el impacto
de las tecnologias en el rendimiento en matematica, el cual permitio el analisis del
rendimiento académico de una muestra representativa conformada por 950 alumnos
de quinto afio, pertenecientes a 18 establecimientos del estado que habian participado
en el programa de habilidades basicas y computacion desde el afio 1991-1992. Entre

los resultados producto de esta investigacion se encontrd que a mayor cantidad de
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alumnos participantes en el programa, mas alto fueron sus resultados en la prueba
Stanford 9, existié un aumento en las actitudes positivas hacia la tecnologia por parte
del alumno. En su andlisis, Mann también demostréd que el programa de West
Virginia resultd ser mas beneficioso en la relacion costo beneficio que otros
programas tales como la reduccion del nimero de alumnos por curso de 35 a 20, el
aumento de la jornada escolar, e inclusive el uso de sistemas tutoriales.

Investigaciones més recientes como la realizada en Venezuela por Miratia
(2005), demuestran las bondades de la aplicacion de estudios a distancia utilizando
laa tecnologias de informacion y comunicacion, en este sentido realizo una
investigacion con el proposito de determinar el “Efecto en el Desempeiio y
Rendimiento Académico de los Estudiantes Universitarios que tiene la
implementacion de un Curso de Computacion a Distancia utilizando la una
Metodologia Basada en la Web y con el uso de las TIC” (p.131), en comparacion con
la educacion presencial. Para la realizacion del estudio utilizo un disefio cuasi
experimental con grupo pretest y postest, la muestra estuvo conformada por 85
estudiantes, 46 de los cuales fueron ubicados en el grupo con metodologia tradicional
y 37 en el grupo de la metodologia basada en la Web y con el uso de las TIC. Los
resultados de la investigacion arrojaron que la implementacion del curso bajo la
metodologia basada en la Web, promovié la mejora del desempefio y rendimiento
académico de los estudiantes. El desempeiio en las actividades de evaluacion y las
medias correspondientes a las notas parciales y finales del grupo experimental
fueron superiores a las del grupo control, lo cual supone la factibilidad de la

aplicacion de entornos de aprendizaje a distancia para los cursos de computacion.
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Miratia (2005), sefiala que el “Entorno Virtual de Aprendizaje Interactivo disefiado
permiti6 desarrollar un proceso de ensefianza basado en el estudiante, en el cual este
participo de manera activa en la construccién de su propio conocimiento a través de
la interaccion con sus compafieros, con los materiales y con el docente-facilitador.
Por otra parte, promovié el procesamiento adecuado de la informacion mediante la
aplicacion de estrategias cognitivas™ (p. 147-148).

Estas investigaciones brindan evidencias significativas con respecto a los
beneficios del desarrolla de procesos de ensefianza-aprendizaje apoyadaos en las
tecnologias de informacién y comunicacion y con el uso de la Web, al promover
mejoras en el desempefio y rendimiento académico estudiantil, favorecer la
inferactividad entre los estudiantes y docentes, promover el aprendizaje colaborativo

y hacer que el estudiante sea actor principal de su proceso de formacion
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L3
Capitulo 3: Anticipacion de Resultados e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

En este capitulo se plantean los objetivos del estudio y las hipétesis. De igual
manera, se describen los procesos para validar el disefio propuesto y la prueba piloto
para determinar el rendimiento de los participantes.

El presente trabajo de investigacion se plante6 los siguientes objetivos.
Objetivo General

Mejorar el rendimiento de los participantes del curso de Seguridad Industrial
perteneciente al Programa de Instruccion a Distancia, mediante la utilizacién de una
metodologia de ensefianza-aprendizaje basada en Web y en el uso de las TIC.
Objetivos Especificos

- Disefiar un curso de Seguridad Industrial a distancia bajo una metodologia
de aprendizaje basada en la Web y en el uso de las tecnologias de informacién y de la
comunicacion (TIC).

- Elaborar un curso de Seguridad Industrial bajo una metodologia de
ensenanza-aprendizaje basada en 1a Web y mediante el uso de las TIC.

- Validar a través del juicio de expertos el curso de Seguridad Industrial
basado en Web y mediante el uso de las TIC.

- Realizar una prueba piloto del curso a distancia de Seguridad Industrial a
través de la Web, con el propdsito de determinar el rendimiento académico de los
participantes que intervienen en la prueba.

- Determinar si hay diferencias significativas entre los promedios dados por el
histérico 2002 - 2005 de las calificaciones obtenidas por los alumnos del curso de

Seguridad Industrial y el promedio de las calificaciones obtenidas por los
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>
participantes sometidos a la intervencion mediante la aplicacion del curso a través de

la Web y con el uso de las TIC.
Resultados Esperados

El presente estudio se examinaron las siguientes hipotesis:

La utilizacion de un programa basado en la Web y en el uso de las TIC,
propiciard la mejora en el rendimiento académico de los participantes del curso de
Seguridad Industrial del Programa de Instruccion a Distancia.

Hipotesis nula (Ho). Que no existen diferencias significativas entre el
promedio historico de los alumnos que no han sido sometidos al entrenamiento en
linea y los alumnos que recibieron el entrenamiento en linea.

Hipotesis alternativa (ha). Que existen diferencias significativas entre el
promedio histérico de los alumnos que no fueron sometidos al entrenamiento en linea
y los alumnos que recibieron el entrenamiento en linea.

Medicion de los Resultados

Para determinar los resultados de la investigacidn, en funcidn de los objetivos
planteados, en primer lugar se validd el programa desarrollado por un grupo de
expertos (Anexo B), solicitdndoles su opinion sobre el disefio instruccional del curso
de Seguridad Industrial, presentacion, contenidos, estrategias instruccionales y de
evaluacion. El grupo de expertos estuvo conformado por tres profesionales, uno en el
arca de seguridad industrial, otro en el area de tecnologia educativa y disefio
instruccional y por un experto en el area de educacion a distancia y las TIC. Estos
expertos se seleccionaron intencionalmente por sus conocimientos y experiencia en la

elaboracion de disefios instruccionales, dominio del area de Seguridad Industrial y en
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el uso de las TIC.

Para determinar la efectividad del programa se establecera una comparacion
entre el promedio de calificaciones obtenidas por el 48 % de los participantes
inscritos en curso de Seguridad Industrial en el periodo 2002 — 2005, que es
equivalente a 14 puntos y el promedio obtenido por los participantes que serin
sometidos al programa de intervencion, mediante la aplicacion de una prueba piloto.

El estadigrafo de contraste es el “andlisis de varianza de un factor” que es una
prueba de significacion de las diferencias entre medias. Para McGuigan (1996) la
prueba consiste en determinar si existen diferencias significativas entre dos medias
(uly p2 tomados de poblaciones diferentes entre si), a tal efecto se enuncian dos
hipétesis una nula (Ho) y otra alternativa (Ha), la hipdtesis nula Ho establece que pl
es igual a u2 y la alternativa (Ha) que p1 es diferente a u2, se rechaza la hipéotesis
nula, se acepta la alternativa. En el caso que nos ocupa pl esta dado por el historico
de las calificaciones obtenidas por los alumnos del curso de Seguridad Industrial

desde la fecha del 2002 al 2005 y u2 se obtendra por el resultado de la intervencion

del disefo.
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Capitulo 4: Estrategia de Solucion

En este capitulo se discuten y evaltian las diversas soluciones estudiadas por
otros antores relacionadas con el problema objeto de esta investigacion, se describen
las soluciones seleccionadas, el tipo de investigacion, variables e informe de las
acciones tomadas para la realizacion del estudio.

Discusion y Evaluacion de las Soluciones

El problema abordado en el presente estudio estuvo relacionado con el bajo
rendimiento de los participantes del curso de Seguridad Industrial perteneciente al
Programa de Instruccion a Distancia. El examen de la literatura referida al bajo
rendimiento contribuyo a detectar diferentes estrategias de solucion reportadas con la
finalidad de atender esta problematica. Esta revision permitié evaluar diversas
soluciones las cuales se exponen a continuacion.

Se analizaron posturas tedricas con respecto al aprendizaje, como el enfoque
cognitivo, el constructivista y el aprendizaje significativo, lo cual permitid considerar
la incorporacion de elementos en las propuestas de programas instruccionales
orientadas a que los aprendices aplican estrategias que los conlleven a la apropiacion
de sus conocimientos de una forma significativa y motivadora.

Estas posturas plantean que los seres humanos son procesadores activos de la
informacion, a través de sus procesos cognitivos pueden construir, crear, transformar,
almacenar, recuperar y manipular informacién o conocimientos que les permiten
comprender e interpretar activamente los fenomenos que se dan a su alrededor. En
opinién de Poggioli (2005), “esto significa que el aprendizaje no es un asunto de

transmision, internalizacién y acumulacion de conocimientos, sino un proceso activo
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de parte del alumno para ensamblar, extender, restaurar e interpretar, y por lo tanto
construir conocimiento desde los recursos de su experiencia y la informacidn
recibida” (p. 20).

Se concluyo, que bajo estas perspectivas el proceso de adquisicion de
conocimientos se hace mas atractiva para el participante, pues este se involucra de
manera activa en su construccion, al estar estimulado por sus necesidades y motivos.
Por otra parte, al vincular los contenidos con la vida real y establecer relaciones con
los conocimientos sirve para motivar el aprendizaje, pues cuando las personas
encuentran informacion relevante para si, tienden a interpretar activamente la misma
y utilizar las estructuras de conocimiento previamente almacenadas y organizadas, lo
que estimula también la metacognicion (Ortiz, 2005).

Otro de los aspectos considerados en la revision de la literatura de esta
investigacion son los entornos de aprendizajes constructivistas y la utilizacion de las
tecnologias de informacioén y comunicacion (TIC). En opinidn de Castaiio y Quecedo
(1998), las ventajas de los entornos multimedia interactivos como medios de
ensefianza han sido puestas de manifiesto por numerosos autores, tales como
Martinez, (1993) y Prendes (1996), destacando fundamentalmente su capacidad
expresiva, su interactividad, su adaptabilidad y su capacidad para disefiar métodos de
aprendizaje de gran eficacia,

Al respecto, Cardona (2002), expresa que una de las principales
contribuciones de las tecnologias de la informacion y la comunicacion y de las redes
telematicas, al sector educativo es el abanico de posibilidades en modalidades

formativas que pueden situarse tanto en el ambito de la educacion a distancia, como
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en el de modalidades de ensefianza presencial, cuando se utilizan sistemas
convencionales de educacion virtual y/o a distancia, pueden reacomodarse con la
ayuda de las TIC en la utilizacién de redes para le ensefianza, dando lugar a una
nueva configuracion de la ensefianza que puede superar las deficiencias de los
sistemas convencionales-presénciales y a distancia, como por ejemplo el acceso a los
materiales, comunicacion con el tutor, posibilidad de interaccion con otros, convierte
en relativamente irrelevante el lugar y el tiempo de acceso. Entre estos nuevos
planteamientos los relacionados con el aprendizaje abierto pueden suponer una nueva
concepeidn, que independientemente de si la ensefianza es presencial, a distancia o
virtual, proporciona al alumno una variedad de medios y la posibilidad de tomar
decisiones sobre el aprendizaje.

La revision de estudios relacionados con problemas de bajo rendimiento
fundamentados en los aspectos tedricos seflalados anteriormente permitié concluir
que programas desarrollados bajo una perspectiva cognitivo constructivista y apoyada
en el uso de la tecnologias de informacidn y comunicacion (TIC), pueden contribuir a
mejorar o a incrementar el rendimiento académico de los estudiantes, razon por la
cual se tomd la decision de abordar el problema bajo rendimiento académico de los
participantes del curso a distancia de Seguridad Industrial, mediante el disefio y la
implementacion de un programa instruccional en linea apoyado en la Web y con el
uso de las TIC.

Descripcion de la Solucion Seleccionada
Con ¢l proposito de mejorar el problema de rendimiento académico de los

participantes del curso de Seguridad Industrial a Distancia y alcanzar los objetivos
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propuestas en esta investigacion se disefid un estudio, el cual se describe a
continuacion:

Tipo de investigacion

El estudio que se llev a cabo fue una investigacion de campo de tipo cuasi-
experimental. “En los disefios cuasiexperiementales los sujetos no se asignan al azar
a los grupos ni se emparejan, sino que dichos grupos ya estaban formados antes del
experimento: son grupos intactos, la razon por la surgen y como se formaron fueron
independientes o aparte del experimento” (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2000, p.
256). El caracter pre experimental, estara dado por la comparacion del promedio de
calificaciones en el periodo 2002— 2005 y los resultados de la aplicacion de una
prueba piloto, una intervencion a un grupo de participantes sin ser seleccionados de
manera aleatoria.

Poblacion y muestra

La poblacidn estuvo conformada paor 60 participantes de ambos sexos, con
edades comprendidas entre los 24 y 42 afios, inscritos en el curso a distancia de
Seguridad Industrial. La muestra fue de naturaleza simple y aleatoria, conformada por
un grupo de 35 participantes, 10 mujeres y 25 hombres, seleccionados de acuerdo al
orden de inscripcion en el curso registrado por el Programa de Instruccion a Distancia.
En cuanto al nivel educativo de los participantes es un 70 % técnico superior y un
30% profesional universitario.

A los sujetos de la muestra se les sometio a una intervencion utilizando el
curso a distancia de Seguridad Industrial utilizando la Web y las TIC con la finalidad

de abordar la problematica del bajo rendimiento académico, razén por la cual se
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decidié examinar una variable independiente y sus efectos en una dependiente. Las

variables examinadas fueron las siguientes:

Variable Independiente.

Curso de Seguridad Industrial a Distancia utilizando la Web y las Tecnologias
de Informacién y Comunicacién (TIC). Esta variable se definié como un programa
instruccional en Seguridad Industrial, de naturaleza cognoscitiva y constructivista,
administrado utilizando la Web y las TIC, (Anexo A), el cual fue disefiado para

atender a los participantes del curso de Seguridad Industrial perteneciente al

Programa de Instruccion a Distancia.

Variable Dependiente.

Rendimiento académico. Esta variable se definié en funcion de dos
indicadores:

La calificacion final del curso de Seguridad Industrial a Distancia producto de
la suma de las calificaciones obtenidas por los participantes del curso de Seguridad
Industrial a Distancia en las actividades parciales previstas en el plan de evaluacion
del curso, (ver tabla N° 3).

Los porcentajes de participantes aprobados, reprobados, promedio de

calificaciones finales.
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Tabla 3

Plan de Evaluacion del Curso a Distancia de Seguridad Industrial

Evaluacion Actividades Ponderacion (%)
1 Analisis critico 15
2 Informe 15
3 Plan de prevencion de accidentes 20
4 Proyecto final 30
5 Participacion en las actividades 10
6 Autoevaluacion y coevaluacion 10

Nota: Datos saministrados por el Programa de Instruceién a Distancia, Noviembre 2005.
Alcances de La Investigacion.

El alcance de esta investigacion esta orientado hacia la mejora del rendimiento
académico de los participantes del curso a distancia de Seguridad Industrial. En este
sentido, se hace referencia a Ja definicion sefialada por Gonzalez (1986, citado por
Miratia 2005), la cual establece el rendimiento académico como el nivel de logro
alcanzado por los participantes, evidenciado a través de la evaluacion sumativa y el
promedio de notas obtenidas por los participantes del curso durante el cual se realizo
la investigacion.

Por otra parte, se espera que con esta propuesta y el logro de los resultados
esperados, la institucion implemente mecanismos que permitan la utilizacion de la
metodologia de ensefianza- aprendizaje basada en 1a Web y con el uso de las TIC, en

otros cursos de formacion profesional pertenecientes al Programa de Instruccion a
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Distancia, a fin de llevar su oferta formativa a todos los sectores econdémicos del pais
de una manera mas actualizada, con una mayor calidad y oportunidad.
Informe de las Acciones Tomadas.

Para la realizacion del presente estudio se llevaron a cabo las siguientes
acciones:

Fase de Diagndstico. Determinar el rendimiento académico de los
participantes del curso a distancia de Seguridad Industrial. En esta fase se ejecutaron
las siguientes actividades.

1. Se solicité autorizacion a la Gerencia de Formacion Profesional para realizar
la investigacion.

2. Entrevistas a los trabajadores del Programa de Instruccion a Distancia, entre
cllos, al supervisor y analistas.

3. Entrevistas a los jefes de recursos humanos de empresas que han postulado a
sus trabajadores a los cursos de Seguridad Industrial.

4. Entrevistas a participantes y correctores del curso a distancia de Seguridad
Industrial.

5. Revision de los reportes estadisticos afios 2002 — 2005 del Programa de
Instruccion a Distancia generados por el Sistema de Produccion Docente (PPDOC).

6. Revision de los registros de calificaciones afios 2002 — 2005, consolidados en
el Programa de Instruccidn a Distancia.

Fase de Disefio y elaboracion del curso. Disefiar y elaborar un programa

instruccional para el curso a distancia de Seguridad Industrial utilizando la Web y las

TIC. El programa instruccional fue desarrollado tomando en consideracion el




2

Modelo Sistémico Disefio de Instruccion de Dick Carey & Carey (2001) y los
aspectos teoricos sefialados en las revision de la literatura. La definicion de la meta
intruccional y los objetivos no fue realizada en esta fase, puesto que se trabajo con el
manual de instruccion del curso a distancia de Seguridad Industrial perteneciente al
programa en el que se inscribe el problema objeto de estudio. En tal sentido, se
llevaron a cabo las siguientes actividades.

1. Revision del manual del curso a Distancia de Seguridad Industrial

2. Reuniones con expertos en el area de Seguridad Industrial, donde se dieron a
conocer los objetivos y contenidos presentados en el manual de Seguridad Industrial
y se discutio sobre cuales se incluirian en el curso.

3. Discusion con expertos sobre las estrategias instruccionales, de evaluacion,
recursos y materiales a incluir en el curso.

4, Seleccion de los contenidos, estrategias instruccionales, evaluacion, recursos y
referencias bibliograficas a incluir en el curso.

5. Elaboracidn de los recursos y material instruccional, asi como disefio y
elaboracidn de las actividades de evaluacion.

6. Disefio y creacidn del sitio Web, a través del cual se realizaran los procesos
instruccionales bajo la modalidad a distancia, estructurado en las siguientes partes:
presentacion general, objetivos, contenidos, bibliografia, evaluacion, enlaces de
interés, pautas trabajos, facilitador, cronograma, requisitos, contactos, ingresar al foro,
ingresar al Chat, cartelera, evaluacion del curso.

7. Validacion por parte de los expertos del sitio Web, al cual no le hicieron

observaciones en cuanto al contenido y presentacion del mismo
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8. Publicacion en Internet del sitio Web y los materiales del curso.

Fase de Implementacion y evaluacion. Aplicacion del programa instruccional
a distancia en Seguridad industrial utilizando la Web y las TIC, mediante las
siguientes acciones.

1. Serealizé un estudio piloto del programa instruccional a distancia en
Seguridad Industrial con un grupo de 35 participantes.

2. Registro de las calificaciones obtenidas en las actividades parciales de
evaluacion (Anexo C).

3. Registro de la calificacion final de cada uno de los participantes, la cual
consiste en la sumatoria de las calificaciones obtenidas en cada una de las actividades
previstas en el plan de evaluacion.

4. Sedeterming el promedio de las calificaciones obtenidas por los participantes.

5. Se efectud la comparacién del promedio de calificaciones de los participantes
sujetos a la prueba piloto y el promedio de calificaciones de los participantes inscritos
en el periodo 2002— 2005, a través del analisis de varianza de un factor.

6. Andlisis de los resultados de la prueba piloto.

7. Se determinaron los logros de los objetivos del trabajo de investigacion.

8. Se elabord informe final.
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Capitulo 5: Resultados

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos en funcion de las
hipotesis planteadas en esta investigacion, se realiza la discusién de los resultados
obtenidos tomando en consideracion los aspectos desarrollados en la revision de la
literatura. Asi mismo, se realizan algunas recomendaciones referidas al desarrollo del
cursos a distancia apoyados en las Tecnologias de Informacion y Comunicacion y de
trabajos de investigacion en este campo, para finalizar con la forma en como se
difundiran los resultados de esta investigacion.

Resultados.

El presente estudio se disefid como una estrategia dirigida a mejorar el
rendimiento académico de los participantes del curso a distancia Seguridad Industrial
y los efectos de la aplicacion de un curso apoyado en la Web y en el uso de las TIC.
Para ello, se utilizo un disefio cuasi experimental en el cual se analizaron los datos
obtenidos por los 35 sujetos participantes en el estudio. Los sujetos fueron
seleccionados de forma intencional y sometidos a la intervencion a través de la
aplicacion del programa en linea del curso a distancia de Seguridad Industrial.

Las calificaciones obtenidas por los participantes en funcion de las actividades
previstas en el plan de evaluacion del curso en linea, permitieron establecer el
promedio de notas de este grupo de participantes, el cual fue comparado por el
promedio de calificaciones obtenidas por los participantes del periodo 2002— 2005, a
través de la utilizacion del andlisis de varianza de un factor (ANOVA).

A razon del andlisis estadistico y en funcién de las hipdtesis formuladas en

este estudio, se plantea.
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Hipotesis nula (Ho): p1= p2; no existen diferencias significativas entre
medias.

Hipotesis alternativa (H1): pl# p2; existen diferencias significativas entre
medias.

Nivel de decisidn: con el uso del andlisis de la varianza (F) para un factor -05
y - 01 se procedio comparando las medias de ambos grupos. Se intenta rechazar la
hipdtesis nula y aceptar la alternativa con un nivel de significacion de a =.05 y .01 Al
rechazar la hipdtesis nula el programa de intervencién en linea se considera que fue
efectivo ya que existen diferencias significativas entre ambos grupos. Los célculos
fueron realizados procesando la data con apoyo del programa estadistico
computarizado SPSS version 11.5 para Windows de SPSS Inc.
Tabla 4.

Andalisis de la varianza por un factor del promedio.

Promedio X N DE

1.00 17.04 32 1.64
2.00 14.00 32 1.32
Total 15.56 64 2.13

Factor 1: grupo con intervencidn en linea

Factor 2: grupo sin intervencion en linea.
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Tabla 5.

Andlisis de varianza por un factor por grupo

SC g MC F P

Inter-grupos (comb.) 147.02 1 147.02  66.55 .00
Intra-grupos 13699 62 221
Total 283.99 63

Grados de libertad1 (gi1): 1
Grados de libertad2 (gl2): 62
Entrando en la tabla F (anexa) con 1 y 62 grados de libertad por columna y fila
respectivamente se tiene:
F tedrico (Ft) en .05= 4.00; obtenido de la tabla F.
F tedrico (Ft) en .01=7.08; obtenido de latabla F.
F real (Fr) = 66.55; obtenido de Ja tabla ANOVA.
Nivel de decision. Si el Fr real el mayor que el Ft (Fr > Ft), se rechaza la Ho a favor
de H1 a un nivel alfa de 0,05 y 0,01 y las medias son diferentes (n1# p2), se concluye
que la intervencion en linea fue efectiva,
Discusion

Realizado el anélisis estadistico de Jos datos a través de un modelo de anélisis
de una via, ANOVA se encontrd que el cociente de varianza F, es equivalente a 66.55.

El grado de libertad (gl) para entre medias es 1, y ¢l gl para dentro de grupos es 62.
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Entrando en la tabla F por la columna 1 (gl1=1) y la fila 62 (g]2=62) a un alfa de .05
el valor es 4.00 y un alfa de .01 el valor es 7.08. Nuestro nivel de Fr (66.55)
sobrepasa el 4 (Fr>Ft) a un nivel de .05 y el 7.08 (Fr>Ft) a un nivel de .01 y se
concluye, que existen diferencias significativas entre las medias del grupo con
intervencion en linea y sin intervencién. En consecuencia se rechaza la hipétesis nula
(Ho: p1= p2) y se acepta de la alternativa (HI: ul# pn2) y se concluye que la
intervencion en linea fue efectiva.

Las medias obtenidas por el grupo objeto de estudio evidenciaron que
efectivamente se incremento el promedio de calificaciones en comparacion con el
grupo anterior. Situacién que permitié concluir que la participacion en el curso a
distancia de Seguridad Industrial en linea, podria haber incrementado el rendimiento
académico de los sujetos involucrados.

Los resultados obtenidos evidenciaron que el objetivo general de este estudio
se logro. El analisis de varianza por un factor indic que el programa instruccional,
administrado a distancia, en linea, tuvo efectos significativos en el rendimiento de los
sujetos participantes en el estudio. Aparte se discuten los resultados obtenidos a la luz
de la literatura y su relacion con el problema objeto de estudio.

En relacidn con los efectos del programa instruccional a distancia en
Seguridad Industrial, podria sefialarse que sus resultados fueron similares a los de
otros estudios en los cuales se utilizaron las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC), tal es el caso de la investigacion sobre tecnologia y aprendizaje
realizadas por Kulik (1994) en la que se sefiala que el tamaifio medio del efecto

positivo de la ensefianza basada en ordenadores es superior si se le compara con otras



58

innovaciones desarrolladas en las escuelas. En sintesis sus hallazgos indican que los
estudiantes que utilizan ordenadores aprenden més rapido, tienen actitudes mas
positivas tanto hacia el propio ordenador como hacia los cursos. También encontrd
que los beneficios del ordenador son superiores cuando se utiliza como tutorial
respecto a otro tipo de aplicaciones, convirtiéndose en un medio efectivo de mejora
del rendimiento del alumnado. Por otra parte, este meta analisis permite afirmar que
el tipo de uso pedagdgico del ordenador y el tiempo o duracion del mismo son
variables altamente relevantes que afectan al rendimiento del aprendizaje

Reeves (1998), en un estudio en el que realizo una revision del estado actual
sobre las aportaciones de las tecnologias a la ensefianza, especificamente en el uso de
la tecnologia como instrumentos cognitivos (como por ejemplo, bases de datos o
presentaciones multimedia) concluyo que los programas de ensefianza basados en
ordenador son aplicaciones efectivas de los medios y tecnologias en la clase. También
los recursos cognitivos son efectivos sobre todo si se emplean en el contexto de una
metodologia constructivista.

Blok, Oostdam, Otter, y Overmaat (2002) analizaron, mediante la técnica del
metaanalisis, un conjunto de estudios cuantitativos (42) publicados entre 1990 y 2000
en inglés y aleman que median la efectividad del uso de ordenadores para ensefiar la
lectura a nifios entre 5 y 12 afios. Estos autores encontraron un efecto positivo
moderado a favor de la enseflanza apoyada en el ordenador al compararse a los
grupos que aprendieron sin ordenadores. Este efecto fue mayor en los grupos de
lengua inglesa que en los de aleman.

Ibafiez (2004) destaca la investigacion dirigida por el instituto Idea, en el afio
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2003, cuya finalidad era comparar el rendimiento académico de los alumnos en dos
entornos de ensefianza bastante homogéneos, que dificren tan solo en el material
pedagdgico utilizado-ordenador o libro de texto. Las conclusiones del estudio
indicaron que la ensefianza con ordenador es superior a la tradicional, en aspectos
tales como: la flexibilidad metodoldgica, el interés y la motivacion de los alumnos
por la materia, la disciplina y el orden en el aula, la adaptacién a las necesidades de
los alumnos, las relaciones alumno-profesor y alumno-alumno, el ambiente de trabajo
en el aula. Se aprecio una mejora en resultados obtenidos en las calificaciones por los
alumnos del grupo experimental. objeto de estudio. Asi mimo, los resultados
obtenidos tras el trabajo con el ordenador por los alumnos con peor conocimiento
inicial y menor motivacion. Las notas de los exdmenes de estos alumnos menos
atraidos por la asignatura de Matematicas mejoran comparativamente, lo que sugiere
que los alumnos menos motivados y con peor conocimiento se ven beneficiados
frente al resto cuando su aprendizaje se realiza por medio de materiales digitales, por
lo que se concluyd de forma definitiva en esta investigacion que la utilizacion de
materiales digitales provoca un cambio importante en la metodologia.

Los resultados arrojados por la investigacion objeto de estudio y apoyados en
la literatura revisada sefialaron que la administracion de programas instruccionales
utilizando las TIC, contribuye a la mejora significativa del rendimiento académico de
los sujetos que intervinieron en dichos programas. Por lo que existen evidencias de
que los programas instruccionales adminisirados en linea apoyados en la Web y uso
de las TIC generan resultados satisfactorios en los procesos de aprendizaje de quienes

participan en programas de esta naturaleza, En este sentido, podria concluirse con
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respecto a este estudio disefiado bajo el enfoque cognitivo y constructivista e
implementado en linea, que el entrenamiento de sujetos en el 4rea de Seguridad
Industrial bajo esta modalidad de aprendizaje en linea, utilizando la Web y las TIC
también puede ser utilizado con la finalidad de incrementar significativamente ¢l
rendimiento académico de los sujetos entrenados en esta area.

Los resultados obtenidos en este estudio orientan al hecho de que los
contenidos del area de Seguridad Industrial pueden ser perfectamente posibles de
ensefiar enmarcados en un programa Instruccional a distancia apoyado en las TIC y
en la Web, permitiendo con ello no solo resolver problemas rendimiento, sino
también de espacio y tiempo, tal como lo expresa Leon (2004) el impacto de la
Educacion a Distancia estriba en que apoyada en las potencialidades que le brindan
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, puede resolver problemas de
espacio y/o tiempo llevando el conocimiento hasta quienes lo necesitan.
Recomendaciones

En funcidén de los resultados de esta investigacion y sus implicaciones en el
Programa de Instruccion a distancia se realizan las siguientes recomendaciones.

1. Diagnosticar el perfil de los participantes antes de comenzar el curso en linea,
a fin de verificar si tienen las competencias necesarias en el uso de las TIC, en el
casa de que no las posean, incorporarlos previamente a cursos en esta drea.

2. Realizar un diagnostico previo sobre las caracteristicas del grupo de
participantes a incorporarse al curso en linea, a fin de ajustar los contenidos,
estrategias metodologicas y recursos a sus necesidades y realidades de su entorno

laboral.
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3. Sugerir a las empresas aportantes cuyos trabajadores se incorporen al curso en
linea, brindar el apoyo logistico necesario en cuanto a utilizacidon de equipos y acceso
a Internet, para que puedan cumplir con las actividades previstas en el plan de
evaluacion del curso, ministrar apoyo en el area técnica.

4. Como lo expresa Salinas (2004), para integrar en ¢l funcionamiento cotidiano
de las instituciones de caracter educativo y en sus procesos de ensefianza aprendizaje
el uso de las TIC, es necesario la participacion activa y motivacion del profesorado,
por lo que se recomienda la implementar estrategias de motivacion a través de
programas de entrenamiento e innovacion docente en el uso de las TIC.

5. Realizar ofras investigaciones sobre las oportunidades que ofrecen las TIC en
el area de formacidn profesional, que brinden la posibilidad de adaptar otros cursos
del programa de Instruccién a Distancia a programas apoyados en el uso de las TIC y
la Web.

6. Examinar otras variables vinculadas con el rendimiento académico de
estudiantes, tales como estado civil, edad, sexo, conocimienfos previos, que permitan
conocer las caracteristicas de ingreso de los participantes seleccionados para el curso,
esto contribuiria al desarrollo de programas instruccionales ajustados a sus
necesidades.

7. Realizar un estudio que permita hacer un seguimiento a los sujetos que
participaron en esta investigacion, para determinar ¢l efecto del entrenamiento a largo
plazo, si existe alguna relacién entre la mejora del rendimiento académico y el
desempeiio del trabajador en cuanto al drea de Seguridad Industrial en la empresa.

8. Por tltimo, se recomienda revisar los resultados de esta investigacion con la
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finalidad de decidir si es conveniente la implementacion de otros cursos del
Programa de Instruccion a Distancia en linea.
Divulgacion

Esta seccion esta referida a la forma cémo seran divulgados los resultados de
esta investigacidn a la comunidad cientifica y a la comunidad en general. En primera
instancia se dara a conocer los resultados a las autoridades de la institucion objeto de
estudio, a través de Ja entrega de un informe escrito, asi como al personal
administrativo y académico del Programa de Instruccion a Distancia. De igual forma,
se daran a conocer los resultados en reunion de trabajo con los representantes del
Programa de Instruccion a Distancia y representantes de las empresas aportantes
cuyos trabajadores participaron en el estudio.

En segunda instancia, se difundiran los resultados a nivel de las Gerencias
Regionales ubicadas en el pais, mediante participacion en Jornadas Nacionales,
previstas a realizarse anualmente, para dar a conocer los avances en materia de
Formacion Profesional.

Por ultimo, se presentara en congresos nacionales e internacionales para dar a

conocer los resultados a la comunidad cientifica.
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i

Puerto Ordaz, de de 2006

LG iR DIRIAY, .. ivhisrnmissssssrrstrnseesnibbbbareiiin
Universidad, Institucion

Presente.-

Apreciado, Colega:

Me es grato dirigirme a usted en la oportunidad de solicitar su colaboracion
para validar el Curso a distancia de “Seguridad Industrial”, disefiado con el propdsito
de mejorar el rendimiento de los participantes del referido curso.

Usted ha sido seleccionado como experto para validar este curso por su
formacion académica, conocimientos y experiencia en el drea de disefio instruccional
yen éI uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC). Sus aportes
seran tomados en consideracion para la mejora del curso.

Mucho le sabré agradecer que revise cuidadosamente la informacién del

curso, a través de la direccion electronica http://es.geocities.com/evaweb123/ y emita

su opinién como experto tomado en consideracion los aspectos \reﬂejados en el
formato anexo y enviarlo nuevamente a la siguiente direccidn de correo electronico:
evamedinavl @yahoo.es
Agradeciéndole de antemano toda la colaboracién y el apoyo que pueda
prestar a la presente, me suscribo de usted.
Atentamente,
Evangelina Medina M.

Investigadora responsable
Anexo: 1o indicado.



[nstrumento para la validacién de expertos

A continuacién se encontrara un cuestionario que le facilitara la validacion del
curso a distancia de “Seguridad Industrial”, en el mismo encontrara los aspectos
propuestos por (Carey & Carey, 2001) en el cual se evaluara el impacto, claridad y
viabilidad del material instruccional.

En el instrumento se le presentan una serie de items, por favor lea
cuidadosamente cada uno de ellos y emita su opiniéon marcando con una X de acuerdo
con la siguiente escala de evaluacion: a: excelente, b: muy bueno, c¢: bueno, d: regular,
¢: deficiente. Coloque en el drea de las observaciones y recomendaciones todas
aquellas sugerencias que considere pertinente

Criterios de evaluacion:

Categorias | Indicadores Escalas
a b ¢ de

Claridad 1. El vocabulario es de facil
comprension

2. Tiene titulos claros y precisos.
3. El curso presenta una secuencia
logica en su contenido.

4. El contenido es actualizado. |
3. Las ilustraciones, facilitan la
comprension del mensaje.

4. El curso presenta una adecuada
organizacion

4. Las referencias bibliograficas
recomendadas son suficientes,
actualizadas, se ajustan a el tema tratado
y son adecuados para el desarrollo de las
actividades propuestas para el curso.

5. Las actividades propuestas para la
evaluacion estan redactadas de forma
clara y precisa.

6. Las actividades propuestas para el
desarrollo del curso son facilmente
logrables.




7. El cronograma de evaluacidn
especifica claramente las fechas de
entrega de los trabajos

Impacto

1. El contenido del curso se relaciona
con su area de trabajo

2. Sintid aburrimiento o desconcierto en
la realizacién de las actividades
propuestas en el curso

3. Le resulta interesante o satisfactorio
el curso '

4. Le resulta atractiva la presentacion de
las paginas del curso.

Viabilidad

1. Se identifica claramente el sitio Web
2. El medio empleado es de facil manejo
3. El ambiente presenta las condiciones
adecuadas para el proceso de
aprendizaje

4. Las paginas del sitio Web son de facil
navegacion.

5. Las paginas del sitio Web son de facil
acceso.

6. Los enlaces funcionan correctamente.

o [

Observaciones, recomendaciones;

Muchas gracias por su atencion

Lic. Evangelina Medina
Investigadora responsable
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. i e ——— | del Curso Interés al Foro | Chat %
ii i ] H

PRESENTACION

Una de las necesidades principales de la empresa modemna es la creacion de las
condiciones basicas para proteger la vida de los trabajadores, asi como también los
materiales de la misma. Ello se manifiesta a {ravés de los programas de seguridad
que se instrumentan para controlar los riesgos y de esta manera eliminar los
accidentes.

En la industria, los accidentes constituyen una situacion anormal que puede producir
grandes pérdidas humanas y dafios de equipos y materiales, los cuales afectan los
costos de produccion de la empresa.

Teniendo presente esta situacion, se ha creado este curso de Seguridad Industrial,
orientado a formar conciencia en los trabajadores sobre la importancia de los planes
de prevencidn de accidentes utilizando la modalidad de Educacion a distancia a
apoyados en la Web.



Este curso aporta los conocimientos acerca de las causas que originan accidentes, su
investigacion y la toma de medidas correctivas para controlarlas y eliminarlas, con
esto se pretende lograr la participacion activa en los programas

DESCRIPCION GENERAL

EL curso Seguridad Industrial, esta orientado a la formacion de los trabajadores de las
empresas, con el proposito de fomentar una cultura de seguridad en su area laboral
que garantice un ambiente adecuado, la seguridad integral y la proteccion de las
instalaciones de las organizaciones en las cuales laboran. En tal sentido, el disefio
curricular del curso abarca contenidos que permitan a los participantes familiarizarse
con los términos e informaciones que les faciliten su incorporacion a los programas
de seguridad de sus empresas. Puede ser utilizado en la modalidad semi a distancia y
a distancia a través de la Web a fin de aprovechar los beneficios de la tecnologia en

el proceso de formacion.

El curso esta estructurado en cinco unidades, las cuales por cada uno de los

temas planteados presenta una evaluacion para el participante, a fin de que éste
pueda verificar gradualmente el desarrollo de sus competencias. Se espera que las
actividades propuestas para el desarrollo del curso, contribuyan a la formacién
profesional de los participantes y a fomentar la cultura de la seguridad en las

organizaciones en las cuales laboran.

Ir a Pagina
Principal Volver
al comienzo de la pagina
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Hoja de Registro de Calificaciones

Leyenda:

Trabajo 1=T1
Trabajo 2= T2
Trabajo 3= T3

Trabajo final = T final
Autoevaluaciéon = Autoeva.
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