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RESUMEN

La autora plantea que la deficiencia en la planificacion y gerencia de la
politica social en latinoamericana y, especificamente, en la realidad venezolana ha
sido ocasionada, principalmente, por una debil administracion estatal, caracterizada
por el centralismo y la burocratizacion de los procesos; y, en contraposicion, presenta
un enfoque alternativo donde la participacion ciudadana se concibe como una opcion
para la optimizacion de resultados en el ambito publico, pero sobre todo, como un
medio idoneo para el ejercicio de deberes y derechos sociales (Velasquez, Cunill,
Klisberg, Zander). La autogestion se presenta asi, como una modalidad utilizada por
diversas organizaciones en el &mbito de la formulacién, implementacion y evaluacion
de programas y proyectos sociales para alcanzar estos fines. En correspondencia, se
explord la experiencia que el Instituto de Vivienda y Equipamiento de Comunidades
del Estado Miranda (IVI-Miranda), adelant6 en el periodo 2000-2004, a través del
Programa Autogestion Habitacional (PAH). En este sentido, se realizO una
aproximacion de caracter cualitativo, orientada por el método naturalista (Martinez,
1996 y Louis, s/f) y el principio de la triangulacion y convergencia de la informacién
(Taylor y Bodgan, 1984; Cerda 1991, s/f; Martinez 1996). Se utiliz6 e integré varias
técnicas de recoleccion de informacion (documental y de campo), fuentes de datos
(personal del 1VI-Miranda, representantes de las ONG’s y poblacion objetivo) y la
percepcion de los investigadores (autora y equipo de apoyo) como parte de un
proceso reflexivo y de consenso utilizado como base para la reconstruccion y analisis
de la informacion. Los resultados arrojaron consistencia entre la logica de
intervencion del PAH con el espiritu participativo que propugnaba la gestion
gubernamental; y en cuanto al enfoque de la participacién, prepondero en la fase de
ejecucion programatica la vision critico-alternativa, mientras que desde la planeacion
se identificaron rasgos de enfoques tradicionales, centrados en la figura del Estado.
En conclusion se encontrd evidencias que presentan a la autogestion como un
mecanismo que favorece la participacion como un ejercicio ciudadano, en
correspondencia al marco legal en vigencia.

Descriptores: Autogestion, Participacion Ciudadana, Gestion Publica, Vivienda,
Enfoques de Participacion Social, Programas y Proyecto Sociales.
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INTRODUCCION

En buena parte del siglo XX, el Estado venezolano fue el principal actor
politico de la vida nacional debido a su caracter rector y benefactor de todos los
procesos de la sociedad. En la actualidad el viejo esquema de pensar y actuar en la
politica, centralista y burocratico, esta siendo desplazado por un modelo alternativo
basado en los principios de una democracia participativa, social, de derecho y de
justicia como establece la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de
1999.

La autogestion, se presenta en este escenario como un medio 0 mecanismo
adecuado para dar viabilidad a este nuevo paradigma de la gestion publica. Paradigma
que ademas de ser presentado, por algunos autores (Cunill,1999; Klisberg,1998),
como una alternativa valida para atender las dificultades de eficiencia, eficacia y
transparencia que ha caracterizado a la administracion de lo estatal, también ha sido
visto como una propuesta que exige un nuevo modo de articulacion Estado- Sociedad

Civil y del manejo del poder.

En este marco, los programas y proyectos sociales, como manifestacion mas
concreta de las politicas sociales, se han convertido en el espacio idéneo para el
ejercicio de la participacion ciudadana como un derecho y un deber democratico.
Desde este enfoque, lo relevante no es cuanto aporta la sociedad en el desarrollo
efectivo de estos programas y proyectos, por el contrario el peso se centra en idear
como éstos pueden ser un instrumento para fomentar la organizacion social y politica
de la colectividad, en un proceso gradual de empoderamiento que propenda a

favorecer mayores niveles de justicia y equidad.

En este contexto la investigacion que se presenta, surgié como una necesidad

en la autora de aproximarse sistematicamente a un modelo de gestion publica que



planteaba y promovia la participacion social como eje transversal que cruzaba la
politica gubernamental. Se presento asi la experiencia que adelantd la Gobernacion
del estado Miranda, en el ambito habitacional, como un caso pertinente y factible para

su estudio.

De este modo, se efectuo el estudio del Programa Autogestion Habitacional
(PAH) ejecutado por el Instituto de Vivienda y Equipamiento de Comunidades de la
region mirandina (I\VVI-Miranda), en el periodo 2000-2004. En esta experiencia la
autogestion fue el mecanismo utilizado, con mayor fuerza, para atender la demanda
que existia en materia de construccion, sustitucion, mejoramiento y ampliacion de
viviendas de los sectores de mas bajos recursos socio-econdémicos que residian en la
entidad. Modalidad que se sustentd en la participacién de las comunidades
organizadas en la gestién programaética, es decir en la administracién, ejecucion y
toma de decisiones relativas, fundamentalmente, al desarrollo del PAH en su

localidad.

En este orden de ideas vale comentar, que la autogestion, en Latino Ameérica,
ha sido utilizada en el area de hébitat y vivienda como una estrategia para atender las
magnitudes y complejidades que ha adquirido este fendmeno, las cuales han
desbordado la capacidad de respuesta del Estado, acrecentandose asi en las Gltimas

décadas la brecha de inequidad que existe en esta materia en la region.

En Venezuela, las cifras indican que centenares de millones de personas viven
en situacion de pobreza, de los cuales una parte significativa no posee una vivienda
adecuada, debido a la calidad y la dotacion de la infraestructura y los servicios, segun
calculos hechos por CONAVI (cp. PROVEA, 2004) sobre la base del Censo
Poblacional de 2001, el 30% de las viviendas ocupadas requieren algun tipo de
intervencion para su mejoramiento. Por otra parte, dicho estudio plantea que se

requiere la construccién anual de un promedio de 135.000 viviendas, mientras que se



estima que en el periodo 1990-2001, se construyé un promedio anual de 63.500

unidades habitacionales.

Visto asi, la investigacion realizada reviste gran importancia, ya que los
procesos sociales, econdémicos y politicos que vive el pais y, en general, América
Latina, exigen cambios estructurales y respuestas creativas en la gerencia de lo
publico. Se pretende entonces, que el producto de esta tesis sirva de referente a otras
experiencias y, de forma particular, pueda contribuir para la toma de decisiones que
adelanta la nueva gerencia que desde el 2005 dirige al IVI-Miranda y que tiene, entre

otras responsabilidades, la administracion del PAH.

La investigacion fue efectuada en dos fases que se dieron de forma
simultanea: a) reconstruir el PAH y b) estudiar la experiencia programatica desde los
planteamientos que dan soporte a los enfoques criticos de la participacion. Fases que
arrojaron contenidos de gran riqueza que permitieron avanzar en un proceso de
interpretacion continto desde la vision de los actores claves (IVI-Miranda, ONG’s y,
en especial y determinantemente, la poblacion que se beneficié del PAH) y desde la

interpretacion de la autora.

En consecuencia, la informacidn obtenida se constituye en cuerpo y contenido
del presente trabajo de grado, el cual se estructur6 en IV Capitulos, que se articulan y

retroalimentan dialécticamente.

En el Capitulo I, se expone el planteamiento del problema, los objetivos y la
justificacion de la investigacion, denominado: La Autogestion Como Medio de
Participacion Ciudadana en la Gestion Publica. En éste se ubica la modalidad en
estudio como una alternativa para el concurso de la sociedad civil en el ambito
publico, planteamiento que se recrea en la revision y comparacion de algunas
experiencias autogestionarias que han sido definidas como exitosas o casos modelos

en el area del desarrollo de asentamientos humanos.



En el Capitulo 1, se contextualiza el tema de la participacion social desde la
perspectiva de la gestion de programas y proyectos sociales en Venezuela y en la
region latinoamericana. Para ello, se explora los enfoques, niveles, tipos y canales de
participacion que han predominado. Se acentua, en congruencia con los objetivos y el
enfoque de la investigacion, en las nuevas expresiones de corte critico alternativo que
privilegian la participacion como un ejercicio ciudadano, destacando de manera
primordial la autogestion como una expresion concreta de este nuevo paradigma que
viene cobrando fuerza en el hemisferio, y en especial en el area de vivienda y habitat.
Para finalizar, se realiza algunas precisiones que ubican la relacion que en Venezuela

ha tenido la participacion ciudadana y el area habitacional.

En el capitulo I1l, se da cuenta de la metodologia aplicada, se hace algunas
precisiones en cuanto al objeto de estudio, las fuentes de informacion y las fases de
construccion de la informacion; del mismo modo, se explican los procedimientos,
estrategias, técnicas e instrumentos que fueron empleados para la recoleccion,
procesamiento y analisis de la data, y que permitieron reconstruir e interpretar la

experiencia. Todo ello en el marco de una investigacion cualitativa.

El IV Capitulo contiene los resultados de la investigacion, en primer término
se realiza la descripcién analitica del PAH, reconstruyendo todos aquellos aspectos
propios de la planeacion que dieron sentido al programa. En segundo lugar, se
esbozan aquellos elementos que permitieron adentrarse en cémo se dio la
participacion social en la planificacion y ejecucion programatica. Para culminar con
los aprendizajes y resultados que los actores reportaron como esenciales, y que se
presentan a la luz de los retos que demandd y demanda la dindmica autogestionaria.

En ultimo orden, la autora bosqueja las conclusiones y recomendaciones del

estudio.



CAPITULOI

LA AUTOGESTION COMO MEDIO DE PARTICIPAQION CIUDADANA
EN LOS PROGRAMAS Y PROYECTOS DE CARACTER SOCIAL

Planteamiento del Problema

Los programas y proyectos sociales representan la expresion méas concreta de
la Politica Social, constituyen el eje operativo en el ambito de la planificaciéon y
obtienen viabilidad para su implementacion a través de la asignacion de recursos. Asi
mismo, estan constituidos por un conjunto de acciones orientadas a alcanzar una
situacion objetivo, procurando superar de esta forma la situacion inicial (problema o

insatisfactoria) en la que se encontraba la poblacion.

Tedricamente, en los programas se definen las prioridades para la
intervencion, se identifican y determinan los proyectos. En este sentido, Pichardo
(1985 citado por OPS, 1997) plantea que los proyectos constituyen el eslabén final
del proceso de la planificacion y su accién se orienta a la produccion de bienes o a la

prestacion de determinados servicios.

Desde esta perspectiva, la realidad latinoamericana y la venezolana dejan al
descubierto graves deficiencias en la planificacion y gerencia de la Politica Social.
Diversos autores (Velasquez, 1989; Cunill, 1991,1996 y1999; Kliksberg 2002, entre
otros) coinciden en adjudicar, principalmente, esta situacion a los factores
institucionales y de gestion, preponderantes en la administracion publica de los paises
de América Latina; donde la burocratizacion de los procesos y la corrupcion, han

mermado la eficiencia, eficacia y transparencia de la gestion publica.



Ha predominado asi una concepcion centralista, donde las instancias del
Estado, desde la “racionalidad institucional”, privilegian los lineamientos
preestablecidos por la organizacion sobre las ofertas y demandas que la comunidad o
poblacion objetivo puedan formular en un momento determinado. Por ello, en
muchas oportunidades, los programas y/o los proyectos implementados no han
logrado incidir en el area problema de interes, debido a que la participacion de la
poblacion objetivo, a lo largo de su ciclo (diagnostico, disefio, ejecucion, seguimiento

y evaluacidn), es escasa o nula.

Hoy por hoy, prevalece en algunos académicos como Cunill (1999) y
Klisksberg (1998), la vision que concibe a la participacion social como una opcion
para garantizar mayor eficiencia, eficacia, transparencia y sostenibilidad de los
programas y proyectos sociales, al mismo tiempo que se presenta como una
alternativa que contribuye a generar espacios de justicia y equidad social en la medida
que los actores involucrados se articulan en la toma de decisiones favoreciendo en

algun grado la redistribucion del poder.

Actualmente, Venezuela se encuentra en un proceso de transicion el cual
implica, en un primer momento, la redefinicion de la relacién Estado-sociedad civil,
donde el esquema de caracter representativo que definia esta relacién, posterior al
derrocamiento de la dictadura del General Marcos Pérez Jiménez en 1958, ha sido
complementado a través de los nuevos enfoques democraticos con éenfasis en la
participacion de tipo directa; constituyéndose este principio en uno de los postulados
bésicos de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, promulgada en
1999.

El modelo del Estado que promueve la actual constitucion es el democratico,
de derecho y de justicia. La democracia se caracteriza por ser social, participativa y
protagonica, como fue referido previamente. Indudablemente, se presenta un cambio

de paradigma por cuanto la constitucion de 1961, aunque también instauraba un



régimen democratico, se caracterizaba principalmente por tener un caracter formal,

politico y, esencialmente, representativo.

Este escenario incide en que las diversas instancias gubernamentales, tanto
nacional, regional como municipal, se encuentren, también, en un proceso de
cambios, en el cual se estan creando las condiciones para garantizar la participacion
ciudadana en el ambito de lo publico; hecho que se concreta, en ocasiones, en la
intervencion activa de la ciudadania en las diversas fases del ciclo de programas y

proyectos sociales que promueven dichos entes.

Es importante destacar que en el estamento juridico en vigencia en el pais se
esbozan los medios y mecanismos para garantizar el derecho de los ciudadanos y
ciudadanas a participar libremente en los asuntos de interés pablico; y dentro de ellos

1 como una de las alternativas, la cual se ha convertido en la

destaca “La Autogestion
practica, para diversas organizaciones, nacionales e internacionales, publicas y

privadas, en la modalidad utilizada para orientar su gestion.

De esta manera, son renombradas algunas experiencias autogestionarias en
diversas areas (educacion, salud, vivienda, ambiente, etc.); las mismas han sido
catalogadas como exitosas 0 casos modelos, expresiones que dan cuenta de un

desarrollo favorable y en muchos casos sustentables y replicables.

La autogestion se ha constituido asi, para algunas instituciones ubicadas en
distintas partes de la orbe en su lineamiento estratégico, las evidencias obtenidas en
América Latina y en el caso de Venezuela son significativas; expresion de ello lo
constituyen la gestion de ciertas asociaciones civiles y entidades gubernamentales que

implementan programas y proyectos con miras a satisfacer algunas necesidades

1 Segln reza los articulos 70 y 184 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)



sociales en la misma medida que auspician y sustentan en la autogestion y la

cogestion la participacion ciudadana.

A través del estudio realizado por la autora de 10 experiencias® que se han
desarrollado en Latinoamérica, especificamente en el area de vivienda y
equipamiento de comunidades, se indagd sobre distintos elementos que en la praxis
caracterizan a la autogestion, distinguiendo entre ellos: los roles o el papel asumido
por la sociedad civil y el Estado, la instancia promotora de la experiencia, la

estructura organizativa preponderante y las estrategias operativas utilizadas.

En cuanto al papel de la poblacion objetivo del proyecto, se advirtio que
transita por una gama muy variada de roles, que puede pasar por el de ejecutor,
planificador, administrador y/o responsable del seguimiento, control y/o evaluacion
del proyecto. En este sentido, existe la postura que sefiala que lo mas relevante no es
la aportacion en mano de obra que pueda hacer el adjudicatario, sino el control que
este ejerza sobre el proceso de construccién y su participacion en los procesos de
planificacion y adopcion de decisiones. (HABITAT, 1984)

De este modo, ocho de las diez experiencias revisadas se iniciaron de forma
espontanea y autonoma desde la sociedad civil y en su proceso de maduracion se han
consolidado como emblemas de la autogestion; bien sea a través de expresiones
organizativas comunitarias no legalizadas, como en un principio lo fue el
movimiento Cananea y que luego se formalizd en la Asociacion Civil UCISV-
Libertad o en la consolidacién de movimientos que, como la minga y el convite, han
podido avanzar hasta conformar la Federacion CONSTRUYAMOS.

2 De Colombia: Federacion CONSTRUYAMOS, la alianza AOISPEM que impulso el “Sistema de
Autoconstruccion de Servicios Publicos” con entrega de materiales, Fundacion Holguines con el modelo de
Vivienda Social con Desarrollo Integral de la Comunidad; de Pert: Villa el Salvador; de Ecuador: el Comité del
Pueblo; de México: La Asociacion Civil Unién de Colonos, Inquilinos y Solicitantes de Vivienda “La Libertad”
(UCISV-Libertad); de Argentina: La experiencia de la Autogestion Comunitaria Asistida de Asentamientos
Populares Urbanos; y de Venezuela: El Consorcio Catuche, el Programa de Autogestion en Vivienda Popular y
Habitat de la Fundacion Vivienda Popular



Dentro de este marco, la Sociedad Civil ha tenido la posibilidad de auspiciar
el enfoque de la autogestion por medio de la figura de las Asociaciones Civiles que,
con una perspectiva claramente definida, han apostado al desarrollo de préacticas
autogestionarias, como lo hizo la Fundacion Holguines en Colombia y la Fundacion
de Vivienda Popular en Venezuela.

Dos experiencias partieron desde la vision del Estado®, quedando manifiesta la
capacidad que tienen los gobiernos para promover programas que contribuyan a la
solucion de problematicas especificas, a través del fortalecimiento de la participacion

de la poblacion objetivo y el reforzamiento de la relacion Estado-Sociedad Civil.

Otro elemento que se desprende como una clave de éxito, de las practicas
relatadas, es el requerimiento de una estructura organizativa® que permita gerenciar y
operativizar de forma efectiva el proyecto a través de la participacion proactiva de la
comunidad y el acompafiamiento de un equipo técnico que tenga capacidad para
favorecer procesos educativos que se reviertan en aprendizajes de caracter

bidireccional.

En este sentido, el Estado tiene un papel de vital importancia que cumplir, ya
no solo como potencial ente financiero, sino como un actor que debe asumir su
responsabilidad en la probleméatica de los asentamientos humanos no regulados,
contando para este fin con un instrumento fundamental como lo es el disefio de una
politica institucional que puede privilegiar procesos innovadores que, al igual que
como la autogestion, pretendan un esquema mas igualitario y efectivo para la

gerencia de la politica de interés publico.

3 Siendo estas la de AOISPEN y ACAAPUL.
4 Destacan como ejemplos a mencionar: Los Consorcios, las ASOVIC, la Federacion CONSTRUYAMOS, la
Fundacién Holguines, entre otros.



De acuerdo a los planteamientos expuestos es necesario consolidar un enfoque
de participacion ciudadana que, en la situacion de inequidad y pobreza que existe en
América Latina, y en especifico en Venezuela, favorezca el papel de la sociedad civil
en la gestion publica, a través de su articulacion con el Estado en la planificacion,
gerencia, ejecucion, control y seguimiento de programas y proyectos sociales. Para
alcanzar este fin existen medios y mecanismos que como la autogestion y la cogestion
son propuestos desde el estamento juridico para garantizar el derecho y el deber de

participar por parte de la ciudadania en los eventos oficiales.

En la busqueda de elementos que permitieran acercarse a la proposicion
referida, surgio la inquietud de estudiar un modelo de gestion publica que en su
politica institucional promoviera como eje articulador el enfoque de participacion
ciudadana. De esa manera, se presentd la experiencia que adelanta el Instituto de
Vivienda y Equipamiento de Comunidades del Estado Miranda (IVVI-Miranda) como

un caso valido para ser explorado.

Caso: IVI-Miranda

Para ahondar en el problema planteado, se profundizé en el Programa de
Autogestion Habitacional que (PAH) adelanta desde el afio 2000 el Instituto de
Vivienda y Equipamiento de Comunidades (IVVI-Miranda), instituto auténomo
adscrito a la Gobernacion del Estado Miranda. Los motivos de su escogencia son
varios, en primer término se valoré que ésta era una experiencia que se efectuaba en
el pais y que partia de concebir a la autogestion como un lineamiento estratégico de
la politica de gobierno del Estado Miranda y por ende del IVI-Miranda. (IVI-
Miranda, 2003; y Gobernacion del estado Miranda, s/f).

Otro argumento que se puede mencionar es que la autora tenia conocimiento

de la experiencia desde el afio 2000, en la que a posteriori (2002) particip6 de forma

directa desde el ejercicio laboral; lo que favorecio el acceso, tanto a la informacion
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documental existente, como al trabajo de campo, debido a que se conocian los
mecanismos de funcionamiento organizacional y existia una amplia receptividad
institucional; aunque la produccion de escritos desde la l6gica programatica era

escasa y dispersa.

De esta forma, se focalizo en una préactica innovadora que en Venezuela fue
presentada como un modelo alternativo referencial ante otros entes regionales que
administraban la politica de vivienda, dado el peso y la importancia que tenia la
participacion ciudadana en la gestion del programa y los resultados que se

reportaban.

De alli, se potencié la relevancia de aproximarse, a través de la presente
investigacion, a este caso que le dio forma a una metodologia que se construy6 en y

desde la praxis misma.

El Problema:

Sin duda alguna la participacion ciudadana, a través de la autogestion, se
constituye para algunas organizaciones privadas y publicas, entre éstas Ultimas se
puede referir el 1VI-Miranda, en un bastion para la gestion institucional. Ello, con
miras a abrir un espacio para que la colectividad asuma un rol protagénico en la
administracion publica, haciendo de esta accion un ejercicio directo de derechos y
deberes ciudadanos, en la misma medida que dicha gestion deberia incrementar su
eficacia, eficiencia y transparencia. Dada la carente informacion sobre este tipo de
modelo de gestion, se planteo la siguiente interrogante:

¢ Cuéles son las caracteristicas del modelo de gestion presentes en el Programa

de Autogestion Habitacional del IVI-Miranda, desde la vision de los actores

involucrados?
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En correspondencia a esta incégnita se trazaron las siguientes preguntas

especificas de investigacion:

¢Cudles son los elementos constitutivos del Programa de Autogestion
Habitacional desde la l6gica de la planificacion?

¢Qué enfoque de participacion social estd presente en el Programa de
Autogestion Habitacional?

¢Cuéles son los aprendizajes y los resultados obtenidos segun los actores

involucrados en el ciclo del programa a partir de su experiencia?

Acorde a la formulacion expuesta se establecio como objetivos de la

investigacion los que a continuacion se mencionan:

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General:

Caracterizar el modelo de gestion del Programa de Autogestion Habitacional que
implementd el IVI-Miranda, en el periodo 2000-2004, a la luz de los
planteamientos que dan soporte a los enfoques criticos de participacion,

privilegiando la vision de los actores.

Objetivos Especificos:

e Describir el Programa Autogestion Habitacional desde la ldgica de la
planificacion.

e Identificar el enfoque de participacion social que predomina en el proceso de
formulacién y ejecucion programatica.

e Explorar los aprendizajes y resultados més significativos que los actores

claves identifican de la experiencia.
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Justificacion de la Investigacion

Estudiar el fendmeno de la participacién en una sociedad que atraviesa un
momento historico como el venezolano se convierte en una inquietud y, a la vez, en
un compromiso para la autora; dado el papel que esta jugando la poblacion
venezolana en la coyuntura politica, economica, social y cultural que viene
profundizandose desde la década de los noventa y que ha cobrado especial relevancia

en el nuevo milenio.

Dicha situacion ha estado, sin lugar a dudas, desbordada por muy variadas y
complejas formas de participacién que han pasado desde la expresion del voto,
marchas, actos religiosos, cierre de calles y/o autopistas, juicios populares, asambleas
ciudadanas, entre otras manifestaciones; dando muestra de un pueblo que cada dia es
mas activo y, que podria suponerse, es mas consciente en el ejercicio de sus deberes
y derechos que, en materia de participacion ciudadana, consagra la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

Sostener en este contexto, dindmico, que la Autogestion es un medio y un
mecanismo viable que permite recrear el fendmeno de la participacion social es un

argumento que da sustento a la investigacion realizada.

En este marco referencial, la investigacion parte de reconocer la importancia
que reviste ahondar en la politica que en materia de vivienda abanderd el IVI-
Miranda, a través del Programa de Autogestion Habitacional, en el periodo 2000-
2004. Experiencia que tuvo como premisa fundamental profundizar los procesos
participativos y democraticos de los sectores que estaban bajo el d&mbito de su
competencia, en la medida que se procuraba solventar la problematica habitacional de

algunas familias mirandinas.
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Por otra parte, la experiencia ejecutada en el periodo mencionado requeria ser
explorada en mayor medida, debido a que la concepcion que fundamentaba el
programa y los cambios operativos que tuvo el mismo habian sido derivados, en
esencia, del proceso practico; procurando dar respuesta a una realidad concreta que
era dindmica. Por lo tanto, se considerd relevante profundizar en los fundamentos

tedricos y conceptuales que le dieron sustento al programa referido.

Al mismo tiempo se pretende, con esta investigacion, aproximarse al &mbito
de competencia de la Gerencia de Programas Sociales, por medio de la revision

critica de un programa de orientacion participativa.

Se espera, entonces, que los resultados encontrados permitan examinar de
forma metddica los aprendizajes de aquellas personas que se involucraron vy
comprometieron en la gestion del PAH; y, ademas, sirva de referencia para la revision
y toma de decisiones que se adelanta desde la nueva gerencia que hace vida en el 1VI-
Miranda desde el 2005. La intencion es promover que los criterios de caracter social y
técnico jueguen un papel primordial en este proceso.

De esta misma manera, se procura que los hallazgos encontrados puedan
servir de referencia a todas aquellas instituciones que se circunscriben bajo
modalidades de corte participativo como la autogestion; y en particular, a las
venezolanas y latinoamericanas, motivado a que en estas latitudes estuvo el epicentro

del presente estudio.
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CAPITULO 11

LA PARTICIPACION SOCIAL DESDE LA PERSPECTIVA DEL DISENO,
GERENCIA E IMPLEMENTACION DE PROGRAMAS Y PROYECTOS
SOCIALES EN AMERICA LATINA

Enfoques de la Participacion Social

Hablar de participacion, y especificamente de participacién social, pasa en un
principio por esbozar que las diversas concepciones y posturas que se entretejen sobre
el tema, en una variada gama de producciones bibliograficas y documentales, en
ocasiones, llegan a presentar planteamientos ambiguos y hasta antagonicos. Aspecto

que dificulta la reflexién tedrica en torno a la materia.

En correspondencia, establecer una clasificacion de los enfoques de la
participacion social no escapa de estar inmersa en esta situacion. Aunque son
maultiples las posibilidades de su abordaje, para los fines de la presente investigacion,
el criterio utilizado, se centrd en estudiar el fenémeno de la participacion social desde
la postura discursiva y practica, que asumen los entes oficiales en el disefio, gerencia
e implementacion de programas y proyectos sociales contextualizando en esta
dindmica el papel de la sociedad civil’. En tal sentido, se hara énfasis en la
articulacion que se da entre el Estado y la sociedad civil, el manejo del poder para la

toma de decisiones y la finalidad de cada uno de los enfoques que seran presentados.

> Se entender4 a la sociedad civil “en una esfera organizada de la vida social en la que actores
colectivos expresan intereses y valores dentro de un marco legal, y efectian demandas al Estado,
definidas éstas como fines publicos...en tanto las organizaciones de la sociedad civil no aspiran a
ocupar el poder del estado sino a obtener cambios en su desempefio influyendo sobre el aparato del
gobierno para obtener decisiones que los beneficien”. (Portantiero, 1999; p.33)
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En este sentido, se definieron y eshozaran tres modalidades®: la asistencialista,
el técnico-burocratico y el critico-alternativo; expresiones que recogen, grosso modo,
las concepciones preponderantes que han existido en la planificacion y ejecucion de

las politicas sociales en América Latina.

Cabe destacar, que no se pretende hacer un estudio exhaustivo de estas
perspectivas, pues lo que se propone es proporcionar un marco referencial que
permita visualizar el rol que ha tenido la participacion social en el desarrollo de los
programas Yy proyectos sociales en Latinoamérica, con la intencién de profundizar en
el préximo aparte en como desde el enfoque critico-alternativo se valoriza la

1’7

participacion como un espacio de “construccion de ciudadania”® en el &mbito publico.

Enfoque Asistencialista®

A pesar de las diversas concepciones existentes sobre la participacion, autores
como Cunill (1991), Zander (1998), Cardarelli y Rosenfeld (1998) coinciden en
mencionar en sus obras al asistencialismo como la légica u orientacién que
predomina en los programas y proyectos sociales que desde los entes oficiales en
América Latina se institucionalizaron en la década de los cincuenta y, con mayor

énfasis, en la de los sesenta del siglo XX.

En este periodo tuvo su mayor auge esta modalidad, se le asocio a las posturas

centradas en los postulados de la “promocién popular” y “desarrollo comunitario”.

® Se trata de una clasificacion personal, con base a la revisién de diferentes fuentes bibliogréaficas, Cunill (1991,
1999), Velasquez (1985), Zander (1998), Cardarelli y Rosenfeld (1998).

" Expresion que utiliza a autora Nuria Cunill (1991, 1997, 1999) para definir la influencia que pueden tener los
sujetos sociales en la ampliacion de sus derechos ciudadanos.

8 Para caracterizar este enfoque se diferenciaré el término asistencia de asitencialismo en tanto, se comparte con el
autor Norberto Alayén (2000), que se corresponden a distintos paradigmas teéricos. La primera por su parte,
involucra los derechos sociales conculcados y la plena cobertura de los problemas sociales procurando asi un
orden social distinto. Mientras que el asistencialismo, de forma contraria, implica el no reconocimiento de los
problemas sociales como derechos humanos, desde esta perspectiva son vistos como restringidos; mientras que la
entrega escasa de bienes y/o servicios tiene como finalidad atenuar y controlar la conflictividad social que genera
la inequidad social.

16



Segun Zander (1998), fue a finales de los sesenta cuando la participacion se integro

como una herramienta operativa de proyectos y programas sociales.

En la relacion Estado-sociedad, los diferentes niveles gubernamentales;
nacional, estadal o municipal, han operado como catalizadores y organizadores del
esfuerzo propio y la labor colectiva de asentamientos humanos que procuran una
mejor calidad de vida. Concentrandose la intervencién de los programas y proyectos
sociales en las carencias y las necesidades de la poblacion, quedando de lado sus

capacidades.

Se suministra ayuda material como parte de una politica que buscaba
compensar la desigualdad a través de la distribucion de los recursos de un Estado que
“construye hegemdnicamente las ofertas y demandas y los procesos y alcances
participativos de los programas” (Cardarelli y Rosenfeld, 1998:74). En este sentido,
el Estado concentraba los recursos materiales, econémicos y el poder para la toma de

decisiones.

Este tipo de estrategias procura controlar y mitigar los conflictos sociales que
han sido y son, en buena medida, un resultado de la inequidad social que comienza
para la época a hacer estragos en algunos paises de la region. “Asi, la integracion de
las capas marginales a la vida politica, econémica y socio-cultural constituye un
mecanismo de consenso social y de legitimacion del orden establecido”. (Velasquez,
1984:86)

Este enfoque ha sido ampliamente cuestionado porque no favorece realmente
los procesos participatorios. Actualmente, existen programas y proyectos, que tras un
discurso de avanzada, mantienen en sus practicas una concepcion de corte

asistencialista, mas no asistencial.
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Enfoque Técnico-Burocratico

Esta categorizacion resulta de reconocer el papel y el peso que han jugado y
juegan los procesos burocraticos en el ambito de lo social, los cuales desde una
visién tradicional supeditan la participaciéon social ante el “racionalismo técnico”.
Desde esta perspectiva los programas y proyectos sociales pocas veces responden a
las expectativas de la poblacién; por el contrario, los técnicos los disefian y gerencian

desde su logica e intereses.

Este enfoque encuentra sus primeras representaciones en la década de los
setenta. Para este momento prevalecia una participacion que no sobrepasaba a la
“informacion ofrecida por los burdcratas del gobierno o, quizas, una audiencia que se
realiza de vez en cuando para consultar la opinién de los beneficiarios” (Zander,
1998:13). Vislumbrandose asi un rol fundamentalmente pasivo, el cual se
circunscribe en su mayor expresion en la ejecucion de actividades inherentes a los

planes operativos trazados por los especialistas.

De esta forma, en el disefio de los programas y proyectos de beneficio
colectivo la participacion social alcanza, a lo sumo, el nivel de la informacion;
mientras que su implementacion, se enmarcan en la educacion y la promocion para la
“participacion”, la cual debia circunscribirse en los lineamientos institucionales. Por
su parte, como fue referido, la gerencia converge en los técnicos del ente en cuestion.
Bajo este esquema, prevalece la escasa participacion social y el papel marginal que

ésta tiene en el disefio y ejecucion de los programas y proyectos de interés social.

Otro elemento que describe este enfoque es el principio de la “participacion
vs. funcionabilidad con los objetivos de la burocracia”, segun Cunill (1991), el
planteamiento gira en torno a que, aunque los entes del Estado son quienes elaboran
las lineas estratégicas centradas en acciones para la promocion y/o gestacion de la

participacion, paradojicamente es en éstos que encuentra los mayores obstaculos
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cuando la participacion rebasa ciertos parametros establecidos, por ejemplo: llegar al
conflicto o acciones independientes. Todo esto se debe, a juicio de la autora, a que el
sistema burocratico se resiste a redistribuir el poder, el conocimiento y los recursos

que detenta.

En la préactica el enfoque técnico burocratico ha demostrado su ineficiencia, ya
que los resultados en funcion al alcance de los objetivos son mucho menores que
aquellas estrategias que realmente procuran y se sustentan en procesos participatorios
como ha quedado demostrado en experiencias, tales como: El Presupuesto
Participativo de Porto Alegre (PP-POA)°, municipio de Brasil en el que desde 1989
se ha venido desarrollando un sistema de “administracion fiscal social” donde los
sectores sociales organizados de la localidad toman decisiones neurélgicas sobre la
inversion de los recursos publicos. Ello, ha favorecido la concrecion de resultados
altamente satisfactorio, a tal punto, que para 1998, se estimaba, que en 70
municipalidades de este pais habian asumido algun tipo de presupuesto participativo

para definir el curso de sus recursos.

Enfoque Critico-Alternativo

Desde la ldgica cronolégica los aportes que definen con mayor claridad este
enfoque, se encuentran en las décadas de los ochenta y noventa del siglo XX, donde
se evidencia un cambio de paradigma en la relacion que se establece entre el Estado
y la sociedad civil, en este caso con mayor énfasis en los grupos sociales con una
calidad de vida més deprimida. Asi las relaciones de poder que se instituyen en los
enfoques asistencialista y técnico-burocratico, donde el Estado se constituye en el

ente monopolizador de las politicas pablicas no tienen asidero en esta modalidad.

En este sentido, la sociedad civil pasa a tener un mayor control y participacion
en lo publico, es decir que su injerencia en el &mbito de lo que era considerado

® Consultar a Navarro Zander (1998) para ampliar la informacién de la experiencia.
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exclusivo de lo estatal, se amplia como una expresion del ejercicio de la ciudadania®.

De esta forma, existe una postura que afirma que:

La auténtica participacion implica que un amplio espectro de la
comunidad participa en todas las fases de las actividades de desarrollo,
desde la eleccion del proyecto y su disefio a la ejecucion vy
evaluacion,... El aspecto central es, entonces, el poder. Las
comunidades deben tener algin control sobre los recursos, un grado de
poder compensatorio contra el del Estado (Hall, 1988 cp. Navarro,
1998:13)

Es asi, como la redistribucion del poder entre el Estado y la sociedad civil en
esta orientacion tiene un peso de importancia. En la préctica, la sociedad cada vez
mas articulada y activa esta asumiendo un papel mas destacado en el disefio, gerencia
e implementacion de las politicas publicas y, con mayor fuerza, en las politicas

sociales.

La expresion participacion social es suplida en esta modalidad por el término
participacion ciudadana, que para los fines de la presente investigacion sera
entendida como la toma de conciencia sobre las necesidades e intereses que en un
inicio pueden ser interpretadas individualmente, pero que se edifican y recrean en los
procesos colectivos hasta materializarse en el ejercicio de deberes y derechos civiles,

sociales y politicos.

Por otra parte, la vision que se le debe dar a la gerencia en este enfoque,
también avizora un nuevo ambito de interpretacion, ya que al relacionarse a la esfera
de la participacién ciudadana, no es exclusiva de los técnicos. Lo que conlleva a
colocar el acento en la necesidad de redefinir, también, para las organizaciones de la
sociedad civil, sus perfiles y estrategias con la intencién de asegurar una mayor

eficiencia y eficacia en su intervencion en lo publico.

19°Se entendera como ciudadania el “espacio de universalizacion de los lazos sociales igualitarios ...
dimension humana por excelencia en torno a la cual se plasman los derechos civiles, sociales y
politicos” (Cardarelli y Roselfeld, 1998:9)
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De acuerdo a Kliksberg (s/f), en el campo gerencial se suceden las
experiencias que demuestran la superioridad productiva de los modelos
organizacionales que apelan a la participacion activa y genuina agregando un “plus
gerencial a cada paso”. Destacando, ademas, que una vigorosa participacion
comunitaria ha sido la caracteristica de las mayoria de los programas sociales

exitosos de la region.

En los modelos asistencialista, técnico-burocratico y critico-alternativo, que
han sido mencionados, se puede apreciar tres formas diferenciadas de concebir la

participacion social.

En el primero de ellos, la poblacién es receptora de los bienes y servicios que
genera el Estado, el cual detenta el control absoluto sobre los recursos (econémicos,
materiales, técnicos) y la toma de decisiones sobre los bienes publicos; en el segundo
modelo, la gerencia publica promueve el papel de la poblacion objetivo en los niveles
diagndsticos y de ejecucion donde suministran informacién sobre su cotidianidad y/o
actuan en el nivel operativo; hasta llegar a la postura que esgrime como valida la
actuacion de la ciudadania en las diferentes fases que componen dicho ciclo, ya que
garantiza un sistema, mas equitativo, donde se comparten espacios de poder que s6lo

eran de la exclusiva competencia del Estado.

El enfoque critico-alternativo apuesta, en el escenario de programas y
proyectos sociales, a la participacion ciudadana, ya que la concibe como una opcion
para generar espacios de justicia y equidad en la medida que puede contribuir en la
optimizacion de resultado en el &mbito publico.
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La Participacion Ciudadana en la Esfera Publica

Actualmente, América Latina es la regidn que presenta la mayor situacién de
inequidad™ en el globo terraqueo. De acuerdo a Kliskberg (s/f), esta desigualdad es
una causa clave del no cumplimiento de la “promesa latinoamericana”, sin duda
alguna ésta es una expresion que muestra el divorcio que ha existido, de forma
reiterativa, entre los planteamientos oficiales en procura de un desarrollo sostenible y

los resultados que a la postre se evidencian.

En este orden de ideas, ha sido ampliamente debatido en los ambitos locales,
institucionales y académicos la pertinencia y la responsabilidad de la gestién estadal
en el campo de lo social; lo que hace obligante el tener que mejorar sus competencias
para procurar resultados que atiendan los graves conflictos sociales que afloran y que,

dia a dia, inciden en mayor medida en las esferas politica y econdmica.

En las circunstancias descritas la participacion ciudadana es considerada una
de las claves para sortear esta realidad, teniendo como un escenario potencial para su
desarrollo el de la politica social, que a través de los programas y proyectos, es una
herramienta fundamental para abordar las multiples problematicas que se derivan de
los altos niveles de desigualdad y ademas de pobreza® que afecta de forma dramatica

a los paises que conforman la region.

De esta manera la participacion ciudadana debe ser un instrumento asumido,

en mayor medida, por quienes han tenido menos posibilidades de acceder a un

11 Segun Kliksberg, (s/f:14), la estructura de distribucién del ingreso mas regresiva y que contribuye
a generar la mayor desigualdad en el globo es América Latina, donde el 5% mas rico recibe mas que
en ninguna otra, 25% del ingreso nacional, y el &rea donde el 30% maés pobre recibe menos, 7.5%. La
inequidad no sélo se expresa en la distribucion del ingreso, pues también afecta la posibilidad de
acceso a los activos productivos, a la educacion, a la salud, al crédito e incluso plantea que incide
hasta en la integracién del mundo de la informatica.

12 Para Venezuela la pobreza se estima en un 54% y dentro de ésta la pobreza extrema oscila en un
25.1%, segun el Instituto Nacional de Estadistica (cp Barreiro, octubre, 2003),... estas cifras dan
muestra de la grave situacion que aqueja al pais, donde se circunscribe este estudio
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sistema mas equitativo, quienes portadores de sus intereses sociales, pueden
garantizar, en estos espacios, que habian sido considerados meramente del Estado,

una posibilidad para involucrarse y reafirmar su autodeterminacion.

Lo expuesto plantea que la concepcion de los programas y proyectos sociales
estd adquiriendo una nueva orientacion, donde “El giro, entonces, es evidente:
constituir la participacion social en programa y erigir aquellos [programas y
proyectos] como sus objetivos” (Cunill, 1999:207). Bajo esta perspectiva cualquier
programa que tenga como proposito fomentar la participacion, independientemente
de su area de atencion (salud, educacion, vivienda, ambiente, entre otras); es igual de
relevante; debido a que los programas vistos asi se constituyen, en si mismos, en una

posibilidad para ampliar los deberes y derechos ciudadanos.

Los Programas y Proyectos Sociales: ¢son espacios para la
democratizacion de la participacion ciudadana?

En este sentido es necesario referir a la autora Nuria Cunill (1991), quien
realiza un esbozo sobre la participacion ciudadana contenida en el proceso de
profundizacion de la democracia a partir de la rearticulacion entre el Estado y la
sociedad civil, destacando dos abordajes que son complementarios. En el primero de
ellos, la participacion ciudadana puede ser entendida como un “medio de
fortalecimiento de la sociedad civil”, implicando incluso la transferencia a ésta de
funciones o decisiones que habian permanecido tradicionalmente en manos del
Estado o de la Administracion Publica; y en el segundo, como un “medio de
socializacion de la politica” que en tanto tal supone generar nuevos espacios Yy

mecanismos de articulacion del Estado con los sujetos sociales. (op. cit:38-39)

Los dos abordajes mencionados desafian la relacion que se ha establecido
tradicionalmente entre lo publico y lo privado, ya que plantean un cambio
paradigmaético; caracterizado por una redefinicion en las relaciones que se establecen

entre el Estado y la sociedad civil, donde se evidencia una redistribucion de los
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espacios de toma y ejecucion de decisiones a favor de aquellos que han accedido en

menor medida a cuotas de poder.

La definicion adoptada conduce a asociar la participacion con las necesidades
de consolidacion de la democracia, vinculandola estrechamente a la democratizacion
del Estado y de la administracion publica. Asi, la concertacion entre los distintos
intereses se convierte en un valor estratégico, en este ambito los programas y
proyectos sociales cobran un significado especial, cuyas posibilidades de analisis
pueden ser dos segin Cunill (1999), contribuir a canalizar el aporte de la
participacion en el aumento de la eficiencia, eficacia, transparencia y sostenibilidad
de los proyectos y programas; Y el otro, es ponderar la influencia de la participacion

ciudadana en la redistribucion del poder.

Con relacién a la primera premisa cobra maxima relevancia, la integracion de
la poblacién objetivo y particularmente de las organizaciones de base en la
formulacién y ejecucion de la politicas y programas sociales. Para Cunill (1991,
1999) y Kliksberg (s/f) la participacion ciudadana es una condicion para la eficacia de
tales politicas y una garantia para su cumplimiento; en tanto segun dos de las tesis no
convencionales sobre la participacion que propugna Kliksberg, la participacién social

tiene “ventajas comparativas” y es un “nucleo central de la gerencia del afio 2000”.

Debido a ello, es necesario desterrar el mito que considera que el aporte de la

sociedad civil es marginal®®

en el &mbito de las politicas publicas y, en especial, en el
de la politica social. Con relacién a esta postura existen autores que realizan esbozos
antagonicos, entre ellos Cunill (1991, 1997, 1999), Pelli (1994), Grohsman (1996),
Kliksberg (s/f), entre otros; quienes plantean que los grupos poblacionales excluidos

pueden alcanzar a través de los procesos de auto-organizacion social, sean estos

3 Segun Kliksberg este es el cuarto mito de la politica social en América Latina.

24



derivados de proyectos, programas o servicios, la consolidacion de la participacion en

un proceso de “empoderamiento”*

Entonces, si la apuesta que se hace es por un modelo alternativo, como el
expuesto, es imprescindible que los diferentes actores que hacen vida en la trama
publica se involucren y comprometan, desde su ambito de competencia, para que
favorezcan dichas condiciones y procuren de esta manera los espacios necesarios que
acrecienten las posibilidades del ejercicio de la ciudadania, a traves de la

modernizacion de la gestion publica.

Lo expuesto, se refuerza a través de los principios de interdependencia,
cooperacion, coordinacion y corresponsabilidad en el ambito de lo publico, entre el
Estado y la sociedad civil. Hecho que pone sobre la palestra la importancia de
establecer alianzas y/o relaciones virtuosas™ entre estos dos sectores, que
contribuyan a que los actores inmersos en el entramado de lo publico puedan
cristalizar una gerencia de los programas y proyectos sociales de forma transparente y
que brinde resultados positivos.

Se vislumbra asi la necesidad de propiciar un proceso participativo mas
publico, de acuerdo a Cardarelli y Rosenfeld mas “creador de sentidos”. En este
discernimiento, la escritora Nuria Cunill (1997), expone que tras la crisis que se ha
vivido en los Gltimos treinta afios en la sociedad latinoamericana se ha generado una
respuesta estimulante ante esta situacion dada al mismo tiempo por la sociedad y por
el Estado, retomandose el concepto de la sociedad civil y mas especificamente “la
ampliacién de la esfera pablica, que dejé de ser meramente estatal para ser también
publica no estatal”.(ob. cit. p.12).

4 La autora Cunill (1999), lo caracteriza como el alcance de una fuerza colectiva que contrabalancee el
poder como acumular habilidades y capacidades técnicas, materiales y analiticas para resolver los
problemas sociales de los excluidos.

> Para Cunill (1999: 208) las relaciones virtuosas se fundamentan en “la creacion de una politica de
influencia de la sociedad sobre el estado, asi como el desarrollo de puntos de colaboracion”.
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Para que se pueda dar una rearticulacion entre el Estado y la sociedad civil es
indispensable unas condiciones politicas y sociales determinadas por un contexto de
libertades que favorezca, imprescindiblemente, la formacion y ejercicio de valores y

practicas esencialmente democraticas.

Por altimo, la participacion al menos entendida en estos terminos
paradigmaticos se convierte en un aporte a la profundizacion de la democracia que
puede contribuir al propio objetivo de la modernizacion del Estado por una doble via
de acuerdo a Cunill (1991), constituyéndole un contexto de mayor legitimidad y, a su
vez, estabilidad para el manejo de la crisis y asignandole mas equidad al exponer los

objetivos y el caracter del cambio del perfil estatal a una mayor deliberacion publica.

Caracterizando las formas de participacion ciudadana

Conocer algunas expresiones de la participacion ciudadana, examinada desde
el plano de la gestion publica, y de manera mas especifica en el ambito que es propio
al disefio y ejecucion de los programas y proyectos sociales; conlleva necesariamente
a estudiar como se manifiesta ésta. Para tal fin, se tomara como puntos referenciales:
los niveles que existen para su desarrollo, las tipologias que la pueden definir y los

canales y mecanismos en los que se puede expresar.
Niveles de la Participacion
Dentro de los niveles se distinguen, cinco, los cuales se corresponden a los
momentos que son propios al ciclo de la planificacion, ellos son: informacion,
consulta, resolucion, control y gestion. A continuacion se refieren, los mismos, de

acuerdo a planteamientos realizados por Velasquez (1984) y Cunill (999):

Informacion: la poblacidn tiene acceso a la informacion sobre las decisiones

que la afectan, lo que puede ocurrir antes o después de ser tomada las mismas por
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parte de lideres, dirigentes, gobernantes, técnicos. Para Velasquez la socializacion de
la informacion puede convertirse en un elemento clave para la gestion democratica de
la vida colectiva y en mecanismo eficaz para fiscalizar la accion de los
representantes de la poblacion en las organizaciones gremiales, politicas y
ciudadanas.

Consulta: Implica que la poblacion no solo conoce propuestas y decisiones,
sino que expresa su parecer sobre un determinado evento de necesidades,
aspiraciones y puntos de vista, se caracteriza por no ser obligante para quienes toman

las decisiones.

Decision: En este nivel se da la intervencion activa de los interesados en la
escogencia de una opcion determinada, tiene asi un carécter obligante para la
administracion, requiere ademas una presencia de los interesados como actores y
constructores de la realidad social incidiendo sobre la conduccion de las

organizaciones o la formulacién de las politicas.

Control: Los interesados velan por la ejecucion de las decisiones tomadas.
Para ello, se dotan de instrumentos (juridicos, financieros, técnicos) necesarios para
ejercer el control, aqui la decisiones que se toman y encaminan a la correccion o

reorientacion de acciones publicas.

Gestion: Se manifiesta de manera directa en la realizacion de una actividad
y/o en la prestacion de un servicio. Para Veldsquez (1984) implica hasta cierto punto
un reforzamiento de la autonomia ciudadana y, por tanto, la institucionalizacién del
ejercicio de ciertas competencias y de los canales adecuados para su

desenvolvimiento.

Estos niveles no niegan que en el &mbito de la gestion publica la participacion

puede ir desde el nivel de informacion al nivel de decision, de aqui al nivel de control
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y finalmente al nivel de gestion, ya que forman parte de un proceso iterativo que va a

estar determinado por la naturaleza e intencion de las acciones que se adelanten.

Los niveles descritos pueden ser reforzados y contrastado de acuerdo al grado
de involucramiento de los sujetos sociales en el espectro publico, aspecto importante
si se quiere determinar los tipos de participacion ciudadana que se manifiestan en

dicho ambito.

Tipos de Participacién Ciudadana

En este sentido, se presentaran tres tipologias en funcion de lo establecido por
Cunill (1991) y Carucci (1999), la primera se encuentra determinado por el caracter
de los sujetos intervinientes; en éste la participacion puede ser directa o indirecta;
especificandose, la primera, porque se ejerce sin mediaciones y se da en forma
individual o colectiva; y la segunda, supone la intervencion de organizaciones que
actGan en representacion de intereses especificos: desde organizaciones de base,

grupos de interés publicos o grupos de interés u organizaciones intermediarias.

Es menester sefialar que actualmente la demanda, tanto del Estado como de la
sociedad civil, esta orientada al estimulo y mayor desarrollo de la de tipo directo,
vislumbrandose que la incorporacion del ciudadano en la toma de decisiones publicas

permitiria fortalecer las formas representativas consolidando las democracias.

En este plano, la concepcion de democracia representativa, tradicional, que
habia tenido mayor eco en los paises latinoamericanos esta siendo complementada, en
las normativas oficiales, por la de tipo participativa; ejemplo de ello lo representa los

avances gue en esta materia han tenido paises como Venezuela y Brasil.

Otra de las categorias utilizada se deriva del origen del impulso o la iniciativa

a la participacion, dividiéndose esta tipologia, también, en dos. La primera se refiere

28



a la accion ciudadana, iniciada y controlada por los propios sujetos sociales con
relacion a propositos que ellos determinan. Y la segunda, a la implicacion ciudadana,
la cual es iniciada y controlada por el Estado para mejorar y obtener apoyo para

decisiones, programas o servicios. (Cunill, 1999:60 y Carucci, 1999:127-128).

El tercer y ultimo criterio a ser explorado hace referencia a la fase del
proceso decisional en la cual se concreta la participacion, del cual se desprenden de

acuerdo a Carucci (op.cit: 128) los siguientes tipos de intervencion ciudadana:

a) En la priorizacion de los problemas y definicion de los objetivos de
desarrollo; promovida, fundamentalmente, por alguna instancia gubernamental con la
intencion de obtener informacidn para orientar el disefio de planes y proyectos.

b) En la formulacién de programas, proyectos y servicios; la cual puede surgir
desde los ciudadanos en procura de financiamiento para dar viabilidad a la propuesta
disefiada o por parte de la instancia publica para aprovechar la experticia técnica
existente en la comunidad.

c) En la ejecucion de programas y servicios; que puede ser concebida e
iniciada por la comunidad o por entes del Estado.

d) En el control de servicios o programas; con la finalidad de realizar
correctivos con base a procesos evaluativos en torno al funcionamiento programatico

o del servicio en cuestion.

Por ultimo, se debe sefialar que la dindmica de los procesos sociales en el
ambito de lo publico y en el pleno ejercicio de los derechos civiles, sociales y
politicos contribuye a que cualquiera de estas modalidades pueda ser acogida, en un
momento determinado, para avanzar en el desarrollo y desempefio de la construccién

de la ciudadania.
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Canales y Mecanismos de la Participacion Ciudadana

En este marco, estudiar los canales y mecanismos™ para la participacion
ciudadana es un aspecto fundamental, ya que lo que garantiza su viabilidad es la
existencia de canales apropiados y claramente definidos para su intervencion. En este

orden de ideas, el éxito depende en gran medida de los mecanismos que la garanticen.

Carucci (op.cit), refiere que los mecanismos de participacion utilizados en el
campo de lo social y, en particular, en lo local; son muy variados y que los mismos se
corresponden a modalidades mas o menos tradicionales dependiendo si la

participacion se expresa de forma pasiva o activa.

En cuanto a las modalidades de corte pasivo, denominadas también
convencionales, se encuentran: el plebiscito o referéndum, las audiencias publicas, las
encuestas municipales, las iniciativas populares o civicas, revocacion y derecho de
participacion, foros civicos, cabildos abiertos, entre otras formas que se caracterizan
por acciones generales con capacidad limitada para incidir en problematicas

especificas.

Con respecto a los medios 0 mecanismos no convencionales registrados por
dicho autor (op.cit) destacan: la participacién comunitaria en la supervisién y control
de programas gubernamentales, en la direccion y administracion de empresas
municipales, en la administracion de servicios publicos y en la planificacién
municipal. Espacios que suponen que el Estado comparta poder y decisiones de
diferentes indole con la sociedad civil.

La autogestion, la ayuda mutua y la cooperacion; al igual que cualquier otra

accion organizada en funcién de intereses colectivos pudiera ser, segin Cunill

16 Los mismos se encuentran habitualmente estipulados en instrumentos juridicos.
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(op.cit), una modalidad de participacion. El acento lo coloca en distinguir que estos
medios o0 posibles mecanismos pueden ser un canal para el ejercicio directo y activo

de la ciudadania.

Desde esta vision, se plantea de forma expresa en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela (1999), articulos 70 y 184, a la autogestion y la
cogestion como posibles medios y mecanismos de participacion del pueblo, entre
otras opciones, con los cuales se promueve y procura garantizar la cristalizacion de la

participacion ciudadana en la gestion publica.

La Autogestiéon como Medio de Participacion Ciudadana.

Hacia una Aproximacion de la Autogestion

Sobre la autogestion existen diversas definiciones, que se encuentran
determinadas por el contexto en el que se originan y por la concepcién ideolégica de
quienes la esgrimen. Para los fines de esta investigacion, se pretende ahondar en
aquellas posturas que hacen énfasis particular en una vision critico-alternativa sobre
el tema, para a partir de alli continuar explorando aquellos componentes, que para la
autora, permiten distinguir a la autogestion como una expresion de participacion

ciudadana, que tiene vigencia en Venezuela y en otras latitudes del orbe.

Para algunos escritores, como Moreno (1990), la autogestion es una forma de
concebir y de asumir la vida misma e incorpora los procesos educativos y de
aprendizajes como herramientas estratégicas que permiten valorar y descubrir
capacidades, conocimientos, nuevos modos de hacer y de ejercer la democracia,
reconociendo que como sujetos sociales son portadores de sus soluciones y de su

transformacion.
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Lo expuesto representa una perspectiva filosofica- tedrica que centra su
atencion en los procesos democraticos, tanto por el sujeto de su accién como por los
objetivos que persigue, destacando la valoracion de las capacidades humanas,
individuales, grupales y comunales que pueden ser orquestadas en pro de los
asentamientos populares. No debe extrafiar, entonces, que componentes como
procesos educativos y de aprendizajes sean considerados un producto de la reflexion
critico-participativa que se da, a través de las vivencias y experiencias, entre los

actores que estan inmersos en el enfoque de la autogestion.

Es asi, como HABITAT (1984), Moreno (1990) y Grohmann (1996),
consideran que en un modelo realmente autogestionario debe existir una organizacion
comunitaria que esté profundamente arraigada en la poblacion del asentamiento, que
sea representativa de los diversos sectores de la poblacion, incluidas las minorias, y
que se constituya en un canal abierto para el intercambio de informacion y de
opiniones entre la poblacion, el equipo técnico y la institucion; sirviendo de

plataforma para la adopcion de decisiones concertadas.

La importancia estriba, entonces, en que la participacion y organizacion de las
comunidades tengan caracteristicas de legitimidad, permanencia, arraigo y ademas la
capacidad de generar procesos reflexivos sobre los fendmenos sociales, al mismo
tiempo, que procure soluciones estratégicas, colectivas y concertadas a las

problematicas existentes.

Grohmann (1996) al igual que Pelli (1994), insisten en que se requiere superar
las diferencias entre quienes toman las decisiones y quienes la ejecutan, lo que
supone que se debe propiciar que cada participante del proyecto tome parte de las
actividades y de las decisiones de la organizacion; factor fundamental para crear
movimientos sociales que favorezcan la equidad, tanto en la distribucion y
articulacion de roles, como en el manejo de poder a la hora de acordar

procedimientos a utilizar y resultados a alcanzar.
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El poder es un aspecto que ha sido ampliamente debatido en las ciencias
sociales y se ha relacionado con el dominio sobre recursos econdmicos, la toma de
decisiones, control de la informacion, entre otros; mas sin embargo, para la
investigacion en desarrollo este tema se explorard a partir de la capacidad para la
toma de decisiones en torno a la administracion de recursos y productos en el proceso

autogestionario.

Para establecer este criterio se tiene como punto de partida que en los
procesos autogestionarios el poder no es exclusivo de un sector; es decir que se
reconoce en todas las partes atributos y posibilidades de incidir en la problematica en
cuestion que al disponerlas de forma racional y creando mecanismos de articulacion
cada vez mas equitativos permiten avanzar en salidas concertadas y con mayor

posibilidad de ser efectivas.

No obstante, es menester que el Estado apoye al sector de autogestion pues
éste “no se puede confinar a los limites y posibilidades de la sociedad civil. Si las
organizaciones populares no exigen que el Estado cumpla con su papel redistributivo,
permaneceran en una posicion de estancamiento, reproduciendo y administrando su
pobreza definida estructuralmente” (Caderon, cp. Groshmann; 1996:22). Siendo ésta
una realidad, en la préctica se vienen generando movimientos que con mayor fuerza
y capacidad presionan al Estado para que dé respuestas mas efectivas que conlleven

a mejores estandares de vida.

Para culminar, con esta aproximacién, se debe destacar que la autogestién
aunque es un término que se ha utilizado en diversas areas como: ambiente, salud,
educacion, vivienda, entre otras; sin duda alguna en una de las que tiene mayor
vigencia es en el de la vivienda, sobre todo porque se le asocia a los procesos
autoconstructivos que en algunos momentos han transitado de esta modalidad a la

autogestion.
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De la Autoconstruccion a la Autogestion en América Latina

La problematica relativa a la conformacion de asentamientos humanos no
regulados en América Latina cada dia es mas significativa, la conformacion de
barriadas, favelas, villas, o cualquier otra expresion que se utilice, ha sobrepasado la
capacidad de respuesta del Estado. Los sectores poblacionales de recursos
econdémicos restringidos, que no han conseguido alternativas de solucion efectivas,
por parte de los entes oficiales, han procurado, en la mayoria de los casos, de forma
espontanea y no planificada’’ solventar auténomamente el déficit habitacional que las

afecta.

El proceso descrito ha evolucionado pudiéndose evidenciar, en la dindmica de
los movimientos populares y de las politicas estadales, cambios que permiten titular
este aparte: “de la Autoconstruccion a la Autogestion”.

En un inicio la “autoayuda”®

, como plantean Schweizer (1990) y Groshmann
(1996), fue la estrategia utilizada por aquellos grupos poblacionales excluidos del
mercado inmobiliario y de viviendas, en particular en los paises de América Latina.
En este proceso se ocupd tierras baldias, estadales o privadas, donde se proveian de
un techo, aunque las condiciones fueran inhospitas; dado que la calidad de la
construccion y la dotacién de los servicios basicos se caracterizaba por ser precaria,
hecho que contribuy6 indudablemente a que esta problematica, dia a dia, fuera mas

compleja.

7 Por nombrar un ejemplo, en el caso de Venezuela, para el quinquenio 1979-1984, de acuerdo a
Lovera y Marcano (cp Ponce, 1996:118) la construccion de viviendas se distribuyd de la siguiente
forma: Estado 32.873, sector privado 37.926 y habitantes de los barrios 69.136. Cifras que permiten
visualizar como las construcciones no reguladas superaron en este quinquenio casi en un 100% a las
planificadas.

'8 Para Groshmann (1996:17), la “autoayuda” significa que una persona, que Se encuentra en una
situacion critica, logra salir avente y restaura su estado normal, con sus propias fuerzas, es decir,
mediante su propio trabajo y los recursos materiales que dispone. El autor desataca que por “estado
normal”se entiende aquella situacidon en la que se encontraba el necesitado antes de caer en la
condicidn precaria, y que él subjetivamente aprecia como su situacion normal.
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En este mismo sentido, cabe destacar que la conformacién de estos
asentamientos se ha consolidado a través de acciones conjuntas, donde participan
diferentes grupos familiares o de amistades para elaborar una vivienda, este tipo de
practica se ha denominado en los ambitos institucionales y académicos como ayuda

colectiva o0 ayuda mutua.

A su vez, la autoayuda y la ayuda mutua o colectiva han encontrado en el
término autoconstruccion®® un sinénimo que en el area de vivienda ha sido explorado
por diversos autores. Segun documento elaborado por el Centro de las Naciones
Unidas para los Asentamientos Humanos (HABITAT; 1984), la autoconstruccion fue
reconocida en los afios 50 por organismos oficiales, resefiando como su principal
virtud que permitia reducir el costo del capital de la vivienda para los sectores de

bajos ingresos.

Es luego de varias décadas, cuando en los afios ochenta algunos gobiernos de
América Latina incorporaron la modalidad de la autoconstruccién o la construccion
por ayuda mutua como parte de sus Politicas de Estado, de acuerdo a Schweizer

(1990); consultor de las Naciones Unidas.

Visto asi, cada familia podia construir su vivienda conforme a un modelo
sobre la base del esfuerzo personal, estimulando la cooperacién entre las familias, a

través el esfuerzo propio y ayuda mutua.

El esfuerzo propio combinado con la ayuda mutua no sélo reduciria el costo,
ya que los materiales de produccion podrian adquirirse en grandes cantidades y la

contratacion de mano de obra especializada resultaria mas barata, sino que también

9 La autoconstruccion de acuerdo Pelli, (1994:28). Es el nombre que se le da a las acciones de
solucion habitacional llevada a cabo por los propios habitantes, individualmente o en grupos, con sus
propios recursos, segin su propio criterio, sin aportes especificos (...) de las instituciones o de otros
sectores sociales, y con posibilidades limitadas (...) inclusion en los sistemas que la ciudad tiene
desarrollados para que sus integrantes cuenten formalmente (...), con acceso a sus satisfactores
habitacionales y a otros satisfactores esenciales.
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contribuiria a la creacion de comunidades mas articuladas en los nuevos
asentamientos. El papel de los adjudicatarios varid, pasando de la mera
autoconstruccién a la participacion en el disefio de las viviendas y en esta perspectiva
de evolucion se fue incorporando la capacitacion de los beneficiarios en técnicas de

construccion elementales.

Asimismo, esta metodologia como estaba concebida generaba como efecto
contraproducente, que la comunidad participaba y se organizaba, exclusivamente,
para hacer los mejoramientos o la construccion de la unidad habitacional, pero en

ningn momento era garante de la continuidad de la organizacion comunitaria.

Cuestionamiento que se relaciona con la posicién de algunos criticos
marxistas que han debatido con vigor la politica de modernizacion capitalista, la cual
segun sus planteamientos ha excluido a amplias capas de la poblacion del bienestar

nacional pues “..la propagacion de las medidas de autoayuda, el deber de
redistribucion del Estado, cuyos representantes se encuentran estrechamente
vinculados con los intereses del capital autctono y extranjero, se desliza a la esfera
de la reproduccion de los trabajadores” (Groshmann; 1996:18). Esbozo que retne el
consenso de diferentes perspectivas que coinciden en sefialar que la “autogestion” ha
sido utilizada como un mecanismo que permite mitigar las necesidades de los pobres,

controlando de esta forma los conflictos sociales.

Esta vision tiene cabida si la politica del gobierno se centra exclusivamente en
mejorar 0 construir soluciones habitacionales y/o servicios publicos con la
participacion de la poblacion aportando s6lo la mano de obra; sin ser incorporados en
las acciones de planificacion, administracion, seguimiento y control de los procesos

y/o resultados que se generen inicialmente en el proyecto.
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Salvedad que permite abordar el enfoque de un movimiento que, a diferencia
de la posicién de los marxistas, centré su atencién en la autoorganizacion®, como un
proceso donde las clases populares demandan al Estado respuestas concretas ante las
necesidades que los aquejan; ejerciendo de esta forma atribuciones que como

ciudadano tienen.

De esta manera, la autoorganizacion permite que los sectores populares se
descubran como un ente politico, por medio de la toma de conciencia; reconociendo

asi su capacidad para negociar, tomar decisiones y colocarlas en préctica.

Hallazgo que permite situar sobre el tapete una orientacion alternativa que
reivindica de forma creativa y propositiva las demandas de la poblacion,
trascendiendo asi el asistencialismo que ha preponderado en las politicas

gubernamentales.

Como se puede observar, la autoorganizacion y la participacion se convierten,
entonces, en un binomio indispensable para comprender los cambios que en el ambito
de la politica habitacional se han venido dando en los paises de Latinoamérica, en

especial en las Gltimas décadas.

A continuacidn la autora establece una clasificacion, con base a Pelli (1994) y
Groshman (1996), de las formas que la participacion social ha adquirido de manera
preponderante en el area de vivienda, la cual se establece a partir de los factores:
organizacion, distribucién y articulacion de roles; y poder de decision sobre recursos
y productos; que permitiran realizar una aproximacion sistematica sobre las

caracteristicas que definen a cada una de estas modalidades:

0 La autoorganizacion por lo general se incorpora el momento de la formacién politica y la
organizacion de intereses: las organizaciones comunitarias ademas de representar los intereses locales,
defienden los intereses sociales y de clase de los trabajadores y de la poblacion que viven en las barrios
pobres (Ullrich, cp. Groshmann, 1996:19)
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Cuadro 1

Clasificacion de Formas de Participacion Ciudadana en el Ambito de Vivienda vs.
Factores Definitorios

actores Organizacion
Clasificacion

Distribucion y
articulacién roles

Poder de decisién
Recursos/Productos

Autoconstruccion
Auténoma

Débil tejido social
solidario y equitativo.
Se  profundiza el
aislamiento
estructural.

Desconexion  entre  la
poblacion, las instituciones
y los sectores técnicos.

Los recursos humanos y
econémicos son propios,
se caracterizan por ser
insuficientes. Alude a la

Autoconstruccion
Dirigida

No responde a un
esquema
genuinamente
participativo.

Encuadra  esquemas
similares a la
produccion de criterio
empresarial

productivo o de
trabajo grupal

pautados, controlados
0 reglamentados por
instituciones externas.

El rol de los habitantes es
de subordinacion,
dependencia 0 de
sometimiento a los actores
con mayor poder.

La asistencia externa no
alcanza a modificar la
estructura  propia  de
procedimientos
autogestionarios
espontaneos.

precaria  supervivencia
social 'y  econdmica
existente.

Se reserva para la
institucion y sus
técnicos, los aspectos
decisorios  tanto  de
proceso como de

resultado. La asistencia
que se da a la comunidad
se ejerce como una
direccion.

Autogestion
Habitacional

Priva las corrientes de
solidaridad y de
redistribucion de
poder y de recursos.

La asistencia externa es
intensa e integral. La
gestion se da entre sectores
diferenciados por roles, por
habilidades o por rasgos,
pero no por monto de
poder.

Amplio control de los
procesos 'y de los
resultados se da por parte
de los pobladores.

Cogestién
Habitacional

Se  organiza una
accion concertada en
la totalidad de los
actores, o0 al menos en
los principales actores
involucrados en el
problema habitacional.

La magnitud y
complejidad de los aportes
se favorece con la
distribucion de los roles de
forma equitativa entre los
actores.

Se distribuyen las

decisiones de forma
equitativa  entre  los
actores. La gestion se

organiza en todas sus
fases de forma
concertada.

Nota. Elaboracion propia, fundamentado en planteamientos de Pelli (1994) y Groshman (1996).

Segun Pelli (1994), la “Cogestidén Habitacional” es utopica, en las condiciones

sociales, econémicas y culturales que caracterizan a los paises en desarrollo, pues es

aquella en la cual prepondera una accion integral y permanente para la solucion de

necesidades humanas, dentro de una sociedad con poder y recursos distribuidos

equitativamente, que no se traduce en cuotas correlativas de poder, colaborando

concertadamente en los procesos de solucion de las necesidades.
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Por lo tanto, frente a este panorama y a los enfoques tradicionales, debe
privilegiarse la modalidad de la “Autogestién Habitacional”, por aproximarse a un
estandar mas justo y equitativo que apunta hacia un enfoque global de desarrollo de

asentamientos humanos, de modo viable y sostenible.

De acuerdo a lo mencionado, la diferencia fundamental entre autoconstruccion
y autogestién se encuentra en que la primera se concreta en un proyecto especifico;
mientras que la autogestién, se centra en el papel protagonico de las comunidades a
través de sus grupos organizados, quienes en representacion y actuando de forma
estrecha con el colectivo donde estd inserto su habitat, se incorporan desde una
postura activa, critica ante los fenémenos socioeconémicos, politicos y culturales que
los apremia, y que puede estar representado en un momento determinado por el tema

vivienda.

La Participacion Ciudadana, Elemento Estratégico en la Politica de
Vivienda del Estado Venezolano

Contextualizando la Problematica en el Area de Vivienda:

La vivienda es una de las areas mas criticas y complejas por atender en el
planeta. Datos del Centro de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(HABITAT.1984), destacan que alrededor del 25% de la poblacion mundial carece de
viviendas adecuadas y vive en condiciones extremadamente antihigiénicas e
insalubres; en términos numeéricos, esto significa que de una poblacion total estimada
en 6.990 millones de personas para el afio 2010, mas de 1750 millones se encontraran
en situacion habitacional marginal, desprovistas de las mas elementales normas de

habitabilidad, servicios y equipamiento. (Guardia-Butron, F. 1991:9).
Lo expresado tiene un significado especial en el caso de Latinoamérica si se

considera la situacion de inequidad y pobreza que existe en la region, lo que implica

que se estd ante una problematica mucho mas compleja que la que expresan las
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estadisticas; mas aun, si se incorpora a este tema la grave crisis politica, econémica y
social que atraviesan algunos paises de la region, y por ende, limitan las posibilidades

para solucionar en un mediano plazo dicha situacion.

En el caso de Venezuela se han construido de forma oficial, desde 1999 al
2002, un total de 92.042 viviendas; 69.388 a través del sector publico y 22.654 por el
privado®’; mientras que para el 2003, segtin Informe Anual de PROVEA (2004), se
estima fueron realizadas 11.000 soluciones habitacionales quedando en ejecucion
42.000 % Estos resultados discrepan con pronunciamientos oficiales en los que se
resefia que para atender las necesidades inmediatas derivadas del déficit habitacional

en el pais se requiere la construccion de por lo menos 135.000 viviendas anuales®.

Por otra parte y de acuerdo a las cifras obtenidas en el XIIl Censo General de
Poblacion y Vivienda realizado en el 2001 por el INE (Instituto Nacional de
Estadisticas), las viviendas familiares incrementaron en comparacion a la cantidad
arrojada en el Censo General de la Poblacion de 1990 en 2.132.602, lo equivale a un
51.9%. De lo expuesto se deriva que el nimero de unidades habitacionales realizadas,
en el periodo 1990-2001, se encontraron en un promedio de 193.872 viviendas

construidas por afio.

De esta misma manera el crecimiento que registro este sector, superior
a los 50 puntos porcentuales, contrasta con el crecimiento poblacional el cual

estuvo en el orden de 28.3%%*, en consecuencia la relacion crecimiento

*! Datos extraidos de articulo publicado en el Universal (2003) con base a informacién obtenida en el
Sistema de Indicadores Sociales y Minfra.

%2 PROVEA en Informe Anual (2004) resefia que elabora hip6tesis de ejecucién con base a la revision
y cotejo de datos de los diferentes organismos nacionales de vivienda, debido a que el Balance de
Gestion 2003 del Ministerio de Infraestructura (Minfra) no presenta un recuento global de las
viviendas concluidas y en elaboracién.

23 Estimacion realizada por Conavi (cp. PROVEA, 2004) con datos extraidos del Censo poblacional
2001.

24 E1 28.3 % se corresponde a una tasa de crecimiento anual de 2.8 personas por cada 100, conformada
asi la poblacion de Venezuela por 23.054.210 habitantes para el 2001(INE, 2002).
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poblacional versus viviendas construidas no es proporcional, motivo por el
cual el niamero de personas por vivienda ocupada disminuyd de un 5.1%
(1990) a un 4.4% (2001).

Los resultados descritos permiten, en un primer momento, apreciar
como las soluciones habitacionales que se han realizado, en once afios, han
sobrepasado las estimaciones y la capacidad de respuesta del Estado y del
sector privado, periodo en el cual, estima PROVEA (2004), se construyo
700.000 viviendas en todo el territorio nacional, lo que equivale a un

promedio anual de 63.500.

En un segundo plano, la disminucién del nimero de personas promedio
por vivienda a 4.4, no implica que la problematica esté recibiendo tratamiento

adecuado en términos de la calidad de la infraestructura.

Al explorar sobre el nUmero de viviendas que requieren algun tipo de
mejoramiento porque han sido reportadas o clasificadas con deficiencias en
su estructura, es decir que estan elaboradas en sus pisos, techos y/o paredes
con la combinacion de materiales constructivos adecuados e inadecuados, se
pudo conocer que para el 2001 un 30% reunia estas caracteristicas, cifra que
no presenta diferencias sustanciales con los célculos hechos en el censo de
1990, segun CONAVI (cp. PROVEA, 2004).

Las nuevas soluciones habitacionales, al no ser cubiertas por la politica
publica adelantada en la materia, representan de forma directa la constitucién de
asentamiento humanos no planificados que se conforman en condiciones de

desventajas, tanto en la infraestructura como en los servicios®.

2 para el 2001 la dotacion de servicios en las viviendas registradas ocupadas obtuvo como resultado:
electricidad 96.8%, agua potable 90.7%, eliminacion de excretas 68.1% y teléfono 35.6%; De estos
servicios el Gnico que presentd un repunte negativo fue el agua potable descendiendo en un 0.7%,
aspecto que se relaciona con la dindmica propia de los asentamientos irregulares que inicialmente se

41



De esta forma, Venezuela, al igual que un grupo significativo de paises
latinoamericanos, ha alcanzado una alta tasa de urbanizacion en muy poco
tiempo, lo cual ha conllevado a una acelerada formacion de asentamientos no

controlados, con especial énfasis en las principales ciudades del pais.

Victor Fossi (1989) refiere que el proceso de urbanizacion de Venezuela
transformé abruptamente la relacion entre el nimero de personas que habitaban en el
campo Yy en las ciudades, predominando la composicién poblacional de tipo urbana.
Obteniéndose como resultado de ese proceso la conformacion de un sistema de 65
ciudades, que albergan mas del 70 por ciento de la poblacién nacional y casi la

totalidad de las actividades sociales y econdmicas.

El crecimiento acelerado de la estructura urbana en Venezuela ha ocasionado,
en los dltimos cincuenta afios, la formacion y la consolidacion de barriadas en las
ciudades; producto en su mayoria del desplazamiento de las masas campesinas que

emigraron con la esperanza de mejorar su calidad de vida.

Este fenOmeno se caracterizo por la invasion de terrenos desocupados, que
en la mayoria de los casos eran propiedad del Estado o de particulares y
estaban constituidos por superficies irregulares, debido a que el valor de los suelos
urbanizables se encontraba fuera del alcance de los méas necesitados, quienes
buscaban entonces tierras baratas independientemente de las carencias y los riesgos

que ello pudiera significar.

En dichos terrenos se construyeron viviendas no planificadas y heterogéneas;
presentando condiciones deficientes, ya que se hizo evidente la carencia de bienes
urbanos primordiales como: educacion, transporte, canales de drenaje, vialidad

vehicular y peatonal; y, sobre todo, servicios béasicos.

proveen de la infraestructura y posteriormente procuran satisfacer las carencias que en materia de
servicios presentan.
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Como se puede visualizar, son multiples las aristas que condicionan la
problematica, de acuerdo a Guardia-Butron, F.(1991), destacan dentro de éstas: la
fuerte tasa de crecimiento demogréafico y el continuo flujo de la migracion campo-
ciudad; el desempleo directo y el subempleo; la desigual distribucién del ingreso; el
alto costo, la ausencia de instrumentacion legal y financiamiento que faciliten el
acceso al suelo; la falta de prioridad sectorial, que hace que los gobiernos destinen
recursos muy limitados a la provision de viviendas de interés social; el desenfoque de
los planes nacionales de vivienda y la reglamentacion urbanistica y de la construccion
que obliga a la edificacion de viviendas de interés social con normas que son
limitantes para la poblacion pobre; y la inadecuada organizacion social para los

efectos de la participacion de la comunidad en el proceso de toma de decisiones.

Estos factores que caracterizan la situacion habitacional en la region y que
han sido esbozados muestran, por un lado, la necesidad de disponer de politicas
orientadas a atender a los sectores poblacionales mas desprovistos, a través de
lineamientos consonos con la grave situacion existente en la region latinoamericana
y, en particular, en Venezuela; y por el otro, se requiere crear mecanismos alternos,

creativos y sistematicos para atender la problematica en su justa dimension.

Cambios Significativos en la Politica de Vivienda en Venezuela (1990-2005)

En este marco, las autoridades venezolanas en la busqueda de formular
politicas coherentes y que solucionaran de forma efectiva la situacion del Pais
iniciaron un proceso de cambios sustanciales a lo largo de la década de los

noventa y a principios del siglo XXI.
Con esta vision se creo para el afio de 1.989 por Gaceta Oficial, nimero 4.124,

de la Republica Bolivariana de Venezuela, EI Consejo Nacional de la Vivienda

(CONAVI), organismo con caracter autonomo, personalidad juridica y patrimonio
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propio, distinto al Fisco Nacional; adscrito al Ministerio de Desarrollo Urbano,
posteriormente denominado Ministerio de Infraestructura, cuya funcion era asesorar y
contribuir técnicamente en la definicion de la politica habitacional del pais; asi mismo
le correspondia coordinar, supervisar, evaluar y controlar la ejecucion de la Ley de

Politica de Habitacional.

Por otra parte, distribuia los recursos de la Ley Politica Habitacional (LPH) a
todos los entes publicos encargados de la construccién de viviendas, entre los cuales
se pueden mencionar: Inavi (Instituto Nacional de la Vivienda), Fondur (Fondo
Nacional de Desarrollo Urbano), Fundabarrios (Fundacion para el Equipamiento de
Barrios), Vivienda rural y Fundacomin. Ademas, de todos los institutos regionales y

municipales de vivienda.

Para 1.992 el CONAVI, se pronuncié hacia la reforma de la Ley de Politica
Habitacional, adquiriendo mayor fortaleza el proceso de descentralizacion vy
transferencia de competencia en materia habitacional, la Reforma de la Ley fue
aprobada por el Ejecutivo Nacional el 15 de diciembre de 1.993 y entrd en vigencia el
15 de mayo de 1.994.

Desde el afio 1.996 el CONAVI, trabaj6 en una nueva modificacion de la Ley
de Politica Habitacional, sustituida por el Decreto con Rango y Fuerza de Ley que
regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional, el cual fue aprobado el 26
de abril de 1.999. Se postula en esta reglamentacién un conjunto de articulos cuya
pretension era dar repuesta oportuna al problema habitacional del pais conservando al
CONAVI como el organismo ejecutor y administrador de la politica de vivienda de
interés social. De esta forma, la Politica Habitacional pasé a integrar el Sistema de

Seguridad Social cuando se promulgé el referido Decreto-Ley.
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Bajo esta Optica para agosto de 2004 la politica pablica en el ambito de
vivienda experimenté cambios significativos, cuando el Presidente de la Republica

hizo oficial el inicio de la Mision Vivienda y del Ministerio de Habitat y Vivienda.

Inicia asi la Mision Vivienda, al igual que otras misiones forma parte de una
politica de Estado de corte estratégico, con la intencion de atender de forma
inmediata la problematica habitacional existente. Lander (cp. PROVEA, 2004) valida
el desarrollo de las misiones en el pais, pues considera que con ellas se puede
“conformar un nuevo tejido productivo, asi como una nueva institucionalidad
publica” (op cit. P:214). Lo que se deberia dar, segun dicho autor, mas alla de las
reformas administrativas necesarias para mejorar la capacidad de gestion en funcién

de las nuevas y apremiantes exigencias establecidas.

El objetivo general de la Mision Habitat referido en la pagina web del
Ministerio para el Habitat y la Vivienda (consultada en octubre de 2005) es: la
resolucion del problema habitacional con una vision integral, evaluacion de los
terrenos a ser destinados para la construccion de Desarrollos End6genos

Habitacionales Autosustentables y el establecimiento de la nueva institucionalidad.

En este orden de ideas se promulgd el 09 de mayo de 2005 la Ley del
Régimen Prestacional de Vivienda y Habitat, segin Gaceta Oficial N° 38.182,
quedando inefectivo el Decreto-Ley, que regulaba la materia. Se pretende asi que el
nuevo instrumento legal se adecue a las necesidades habitacionales y de habitat de la
poblacion de acuerdo a la nueva vision sociopolitica y econdmica del pais. Se

instituye dentro de los objetivos de la vigente Ley que se garantizaré:

La participacion activa, protagonica, deliberante y autogestionaria de
los ciudadanos y, en especial, de las comunidades organizadas con la
finalidad de asegurar medios que les permitan cumplir con el deber
constitucional de contribuir de forma corresponsable con el Estado, en
la satisfaccion progresiva del derecho a la vivienda y hébitat dignos.
(Ley del régimen Prestacional de Vivienda y Habitat, articulo 9).
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El Estado, sector privado y sociedad civil, son los componentes claves que
conformar el Sistema Nacional de Vivienda y Habitat. Se establece de forma
estratégica que este sistema ejercera funciones politico, sociales, econémicas y de
produccion, segun los articulos 15 y 32 de la citada Ley, con la intencion de favorecer
el logro de los fines pautados.

El Ministerio de Habitat y Vivienda se constituyo de esta manera, desde mayo
del 2005, en el 6rgano encargado de establecer las politicas pablicas en lo nacional,
regional y municipal, y de generar las lineas maestras para el desarrollo del Sistema
Nacional de Vivienda y Habitat, del seguimiento y monitoreo de ejecucion
programaticas, fisica y financiera, asi como de su coordinacion en todas las instancias
organizativas y territoriales, de acuerdo al articulo 44 de la Ley en vigencia. El
sistema propuesto, también esta conformado en el sector publico por los organismos

estadales y municipales de vivienda y habitat.

En el sector privado, resefia la Ley, que se promovera entre otras formas de
organizacion, el desarrollo y consolidacion de organizaciones privadas no
tradicionales, que favorezcan la participacion de los usuarios y la economia social. En
consonancia al enfoque propuesto, se estipula en el articulo 41 que el sector
denominado de los usuarios estara integrado por todas las personas, familias y
comunidades, organizadas 0 no, cuya participacion formara parte primordial en la

actuacion que se realice en el area, y sus decisiones seran de caracter vinculante.

Recibe, asi un giro la concepcién prevaleciente donde la gestion de las
politicas en el area de vivienda eran, principalmente, potestad del Estado y de la
empresa privada, caracteristica propia de los enfoques asistencialista y técnico-
burocréatico expuestos en el primer aparte de este capitulo. La propuesta, contempla,
ahora, la participacion de la sociedad civil como un requisito imprescindible en la

gestion publica en correspondencia con el enfoque critico-alternativo resefiado.
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Lo expuesto hace referencia de forma concreta a la evolucion que ha tenido la
politica de vivienda y equipamiento de comunidades que desarrolla el Estado
venezolano, la cual parte de una perspectiva filosofica donde la vivienda no es sélo
un tema eminentemente técnico, financiero y urbanistico; es, sobre todo, un problema
humano; es decir, un problema social de carécter general, colectivo y comdn; pero
por ser social, el problema no debe ser necesariamente resuelto con solo la
intervencion del Estado, sino que requiere la participacion iniciativa, el esfuerzo y el
ahorro individual. (Guardia-Butron, F. 1991).

Visto asi, las soluciones en el area de vivienda tienen que concebirse como
parte de un enfoque global de desarrollo de los asentamientos humanos, en el que
deben confluir las acciones del Estado junto con la organizacion y la participacion
ciudadana, sobresaliendo el principio de corresponsabilidad, donde estos actores
deben reconocer y asumir su aporte, procurando condiciones que sean lo mas

equitativas posible.

La participacion ciudadana se presenta de esta forma como un medio para
favorecer el desarrollo mas efectivo de la administracion publica, pero por sobre todo
debe ser entendida y asumida, en opinion de la autora, como un fin de la politica
publica, con miras a garantizar realmente la nueva institucionalidad que se quiere
impulsar desde el ejecutivo centrada en un “Estado democratico y social de Derecho
y Justicia”, de acuerdo a lo que propugna la Constitucion de la Republica Bolivariana

de Venezuela (1999) en el articulo 2.
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CAPITULO 11l

LA INVESTIGACIQN CUALITATIVA
COMO ORIENTACION METODOLOGICA

Los métodos cualitativos han introducido en las ciencias sociales
innovaciones acerca de como concebir al mundo, a la realidad y a las personas;
aspectos que lo caracterizaron en su pleno apogeo, a mediados del siglo pasado, como
el nuevo paradigma de las ciencias sociales, pues plantea una nueva logica de
produccion de conocimientos, la cual obtiene sus mayores rasgos definitorios de
acuerdo a Martinez (1991) y Cerda (1991) de la interaccion y la dialéctica entre

quienes participan del proceso de investigacion.

Desde la perspectiva epistemolégica la relacién entre el investigador y lo
investigado como era conocido en el modelo hipotético deductivo es sustituida en el
enfoque cualitativo por la capacidad del investigador de interactuar con el contexto y
las personas, estableciendo una relacién sujeto-sujeto, donde las partes actlan

mutuamente en la construccion del conocimiento.

El investigador persigue, desde esta dptica comprender las construcciones que
el propio actor hace sobre la vida social; a través de la participacion en su vida
(Fireston 1987, citado por Rusque,1999). La informacion que suministran las diversas
fuentes es considerada asi un requisito para interpretar en su dimension integral los

procesos sociales.

El conocimiento examinado de esta forma es producto de una interaccion

dialéctica entre el sujeto investigado y el sujeto que investiga, sin que domine uno
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notoriamente sobre el otro; estas relaciones dependen de acuerdo a Cerda (s/f) de las
experiencias personales en las cuales la practica individual y social tendran su

influencia determinante.

En ese sentido, el enfoque cualitativo se centra en la importancia del cambio,
del contexto y del significado de los actos humanos, no pretende hacer
generalizaciones universales, sino mas bien busca estudiar, conocer y analizar una

realidad en particular.

Realidad que es considerada dinamica, en permanente construccion y muy
compleja; aspecto que debe ser tomado en cuenta al momento de profundizar en una

investigacion de este corte.

El Método Naturalista como Orientacion de la Investigacion

Dentro de los diversos métodos que se circunscriben bajo la perspectiva de
investigacion cualitativa se halla el método naturalista o naturalista-descriptivo, el
cual tiene sus fundamentos filosoficos en la hermenéutica, la fenomenologia y la
etnografia. Cabe acotar, que sus postulados basicos en particular han orientado la

investigacién que se presenta.

Esta corriente, parte de considerar que la realidad es multiple y construida por
el ser humano vy, por tanto, el conocimiento también, situacion que se da en un
proceso de relacion interactiva entre el que conoce y lo conocible. De este modo,
Louis (s/a) refiere que para acercarse a ella se requiere de la interaccion continua y el
didlogo entre quienes la construyen, situacion que se debe dar en un proceso
hermenéutico dialéctico donde “se trata de establecer consenso en la interpretacién de
lo existente... se compara y refina... esa interpretacion... lo importante es reconstruir

el mundo en la mente de sus constructores” (Pp. 10-11).
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Aspecto que denota al método naturalista como un modo de investigar holista,
pues intenta “ver, describir y comprender las realidades como “todos” estructurados y
complejos, como fendmenos interconectados que se integran y adquieren sentido por
sus relaciones e influencia reciproca” (Martinez, 1996:196). Se procura entonces
reconstruir un hecho determinado a partir de considerar diferentes angulos y
perspectivas. Se requiere en consecuencia apertura y flexibilidad a lo largo de todo el
proceso, pero sobre todo cierto nivel de rigurosidad que permita aproximarse a la

realidad es sus diversas percepciones e interpretaciones.

Lo expuesto parte de considerar y asumir, de acuerdo a los autores citados,
que los valores de quienes participan en el proceso de reconstruccion generalmente
impregnan la investigacion, lo que abarca desde la indagacion hasta el uso que se le
dard a los resultados. Con respecto a este ultimo, el énfasis se centra en que el
conocimiento al cual se derive pueda “impulsar la transformacion de la realidad a
favor de mejorar las condiciones de vida y existencia del ser humano” (Louis,
s/f:17). La reflexion y las acciones que resulten de la comprension del fendmeno
humano y/o social son factores determinantes de las transformaciones a las cuales se

apunte.

En lo que respecta a la validacion la investigacion de tipo naturalista, de
acuerdo a Eisner (cp. Martinez: 1996), sélo puede llegar a lo que denomina “un grado
de validacion estructural”, argumento que se sustenta en que el método propuesto

centra su orientacion en la comprensién de realidades estructuralmente complejas.

En este escenario se presenta la triangulacion de la informacion como una
herramienta valida y pertinente para la comprension de fendmenos sociales y
produccion de construcciones de forma concertada con la realidad mientras se
favorece espacios para la busqueda de consensos. En términos generales, la validez
significa que el método permita responder a las preguntas formuladas en el estudio de

forma integral.
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De esta manera el presente estudio procuré ahondar en los hechos, en los
detalles, en las vivencias o experiencias de los actores que participaron en el proceso
de planificacion e implementacion del PAH, con la intencién de indagar y reconstruir
la légica de intervencion programaética, ahondar en el enfoque de la participacion
social que se propugnd y gestd en dicha ejecucion de forma preponderante, asi como
en aquellos aprendizajes y resultados que desde la percepcion de los participantes

directos fueron considerados relevantes.

Principio de Triangulacion y Convergencia

La triangulacion y la convergencia de la informacidn es un principio que se ha
relacionado en mayor medida al paradigma cualitativo, como ya fue referido de forma
especifica para el método naturalista, aunque segin Cerda (1991.s/f), también, ha
tenido gran significacion en el acercamiento de los paradigmas cuantitativos. El
fundamento de este planteamiento se centra en comprender la practica de los procesos
de investigacion como “eclécticos”, ya que en la recogida de los datos y en el analisis
0 en la interpretacion de la informacion se utilizan diversas técnicas y metodos,

independientemente del paradigma a los cuales se le vinculen de forma directa.

Esta flexibilidad, en ningdn momento implica incongruencia teodrica,
epistemoldgica o metodoldgica. Por el contrario, se requiere ser coherente en el
disefio de la investigacion para garantizar el principio de la consistencia y de la
congruencia, propia de la investigacion total. Enfoque propuesto, fundamentado y
avalado por el autor referido y que parte del postulado de “la unidad en la variedad”,
factor basico para conectar, comprender e interpretar todas las relaciones que surgen
en torno a una idea cardinal para lo cual se requiere ademas de capacidad técnica, una
posicion critica y de mecanismos de control de informacion por parte del

investigador.
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En este marco, la triangulacion o convergencia de informacion es la estrategia
que segun Cerda (1991 y s/f), Taylor y Bogdan (1984) integra métodos o técnicas de
recoleccion y analisis de datos; asi como también, favorece la utilizacion de varias

fuentes de informacion y promueve el incorporar la percepcion de investigadores.

Cerda (1991, s/f) considera que esta modalidad le suministra mayor
credibilidad y validez a la informacion, tema ampliamente debatido en las
investigaciones de corte cualitativo, ya que la triangulacion es un procedimiento que
permite tener una vision del problema desde diversos angulos y posiciones. Se
procura de esta manera que la investigacion propuesta adquiera un conocimiento mas

amplio, certero y profundo.

Técnicas:

Sesion en profundidad

Aplicacion de instrumentos
Revisién documental
Fuentes de datos:
Paoblacién objetivo PAH
Miembros IVI-Miranda
Integrantes ONG’s

Método
Naturalista

Tema
Problema

Investigadores:
Autora y equipo
para la recoleccion
de informacion

Gréfico 1. Esquema de Triangulacion de Informacion. Tomado de Cerda, (1991) y
adaptado a la investigacion.

Por lo referido el referente metodoldgico escogido, y en particular el principio
de la triangulacion y la convergencia, permitio activar la actuacion de la investigadora
en el ambito de estudio a través del uso de técnicas multiples e intensivas, con énfasis
en las entrevistas en profundidad y apoyo en la revision documental, atendiendo a la
naturaleza del estudio y a los objetivos planteados con la participacion de los

diferentes actores que le dieron vida al PAH.

52



Tipo y Disefio de la Investigacion

Conforme a la naturaleza de la investigacion, el presente estudio abarcé el
nivel descriptivo, esencialmente, pues procurd recoger “como es y cémo se
manifiesta determinado fendmeno” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 1998). En este
caso se caracteriz el modelo de gestion que subyacia en la experiencia que adelantd
el IVI- Miranda a partir de la ejecucion del Programa de Autogestion Habitacional en
el periodo 2000-2004. Ello con miras a profundizar en los diversos elementos que
conformaban esta realidad, desde el lugar de los hechos y con las personas

involucradas en la tematica planteada.

En este mismo sentido, y tal como lo plantea, Cerda (1991), Arias (1999), y
Hurtado (2000) los estudios descriptivos procuran caracterizar o especificar las
propiedades importantes de hechos, fendmenos o grupos con el fin de establecer su
estructura o comportamiento, aspectos que favorecieron la generacién de
conocimientos de forma consonante con los objetivos trazados y con el enfoque

metodoldgico que orient6 al estudio realizado.

Uno de los criterios que utiliza Hurtado (2000) para identificar el disefio de la
investigacion se deriva de la fuente de donde provienen los datos. En correspondencia
a este criterio el disefio utilizado fue el descriptivo de fuentes multiples, ya que se

combinaron las fuentes documentales y las vivas o directas.

Con el disefio descriptivo documental se realizo la revisién y recopilacion de
informacion en fuentes secundarias, para ello se tomo en cuenta el contexto y quienes
recabaron la informacion, con preponderancia en aquellos registros elaborados y
recolectados por el personal técnico que labora para el instituto en el marco de la
planificacion y ejecucién del Programa de Autogestion Habitacional. En cuanto a la

estrategia que orient6 el trabajo de campo se realizo la investigacion privilegiando la
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vision de los diferentes actores involucrados que habian estado en las diferentes fases

del ciclo programatico.

Objeto de Estudio

El caso a estudiar, como ya ha sido referido, hace alusion al Instituto de
Vivienda y Equipamiento de Comunidades del Estado Miranda (IVI-Miranda) y de
forma especifica al Programa de Autogestion Habitacional. Su eleccion partio de
valorar que el programa fue promovido de forma oficial como un modelo alternativo
para el &mbito habitacional, pues contenia un nuevo enfoque de gestion centrado en la
autogestion como modalidad de abordaje programatico que promovia, favorecia y

fortalecia la participacion ciudadana en la esfera publica.

Delimitacion Temporal

El periodo que se contempl6 para la investigacion fue el 2000-2004. Los

argumentos que sustentan esta delimitacién son:

e Fecha de inicio: Desde el afio 2000 se realizd cambios estratégicos, desde el
gobierno de Miranda, para impulsar el desarrollo de la autogestion. En enero de
dicho afio se asigné un nuevo Presidente al Instituto, Douglas Tineo, quien tenia
como aval, para aquel entonces, haber coordinado un equipo técnico que llevo
adelante una experiencia piloto, desde esta instancia gubernamental, para la
sustitucion y mejora de escuelas a través de la alternativa autogestionaria. Se
constituyo asi un nuevo tren gerencial quien guio la labor institucional.

e Fecha de cierre: En diciembre de 2004 se realizo en todo el territorio nacional
elecciones de Gobernadores y Alcaldes, suceso que marcdé cambios en la
Gobernacion de Miranda, dado los resultados obtenidos. De esta forma en el
2005 dicho organismo pas6 a cargo de una nueva administracion.
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Los argumentos referidos permitieron delimitar los espacios temporales que

orientaron el levantamiento de informacion tanto de campo como documental.

Delimitacion de los Actores involucrados en el Caso en Estudio

La determinacion de los sujetos que participarian en el proceso de recoleccion
de informacién fue un factor decisivo a la hora de establecer el abordaje

metodoldgico y garantizar su consistencia.

En correspondencia a los objetivos de la investigacion fueron sujeto de
atencion para la construccién de informacion, los actores que habian estado
involucrados directamente en el ciclo del programa autogestionario, destacaron
dentro de ellos: el personal gerencial y técnico del 1VI-Miranda, representantes de las
ONG's y la poblacion objeto de atencion del PAH. El orden de presentacion se
establecio de acuerdo al momento en el que se involucrd de forma predominante cada

actor en el desarrollo programatico.

e Personal Gerencial y Técnico del IVI-Miranda: Se consider6 como sujetos
potenciales para el momento de recoleccion de informacion a todo el personal
regular del instituto que tuvo alguna incidencia en el disefio y gerencia del
proceso autogestionario.

e ONG’s: En esta tipologia se incluyd a todas aquellas organizaciones no
gubernamentales (asociaciones civiles, empresas y compafiias) que previo
registro en el staff de consultores del 1VI-Miranda habian presentado ofertas
de servicios, para la asesoria técnica y seguimiento de proyectos comunitarios
autogestionarios, y que, tras ser aprobadas por Consejo Directivo ejecutaron
el programa para el 2004, afio en el que se recab0 la data.

e La poblacion objetivo: Se determind como sujeto de atencion para el
levantamiento de informacion todas aquellas personas que habian participado

el PAH como miembro de una organizacion comunitaria a la que se le
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adjudico recursos para ejecutar un proyecto de sustitucidn, construccion,

ampliacion o mejora de viviendas.

Con la incorporacion de estos tres actores en el proceso de recoleccion de
informacion se procurd retomar las visiones de quienes de forma clave determinaron

el PAH en sus multiples dimensiones

Seleccion de Subregion para Convocar la Poblacion Objetivo

La seleccion de la sub-region se efectud en primer orden con base a la mayor
cantidad de procesos autogestionarios ejecutados. En este sentido, Barlovento y los

Valles del Tuy, eran las zonas que contaban con esta cualidad.

Para discriminar entre éstas dos se evalué el perfil de los potenciales
participantes considerando su disposicién, capacidad critica y posibilidad de acceso a

una infraestructura disponible para el levantamiento de informacion.

De acuerdo a los criterios establecidos la Gerente de Apoyo Comunitario
propuso a Los Valles del Tuy como el area geogréafica indicada, de esta forma se

procedid a su escogencia.

Fases del Proceso de Construccion de la Informacion

La investigacion estuvo compuesta por dos fases, que se dieron de forma
simultanea y dindmica. La primera se centro en la reconstruccion programatica y la
segunda en el estudio de la experiencia. Para mayor ilustracion ver el Cuadro 2 y para
profundizar se presenta en el anexo A el guion que orientd la recoleccion de

informacidn segun fases; denominado por Hurtado (2000) matriz de categorias.
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Cuadro 2:
Fases de Construccién de la Informacion

Fases Estrategias de Recoleccién Instrumentadas
FASE I: Reconstruccion  del e Revision documental
Programa de Autogestion e  Entrevistas grupal a profundidad con personal gerencial y
Habitacional que ejecuta el IVI- técnico de la institucion.
Miranda e  Entrevistas grupal a profundidad con poblacion objetivo.
e Descripcion de légica e Instrumento dirigido a personal del Instituto.
programatica e Instrumento dirigido a representantes de las ONG’s.
FASE II: Estudio de la experiencia e  Entrevistas grupal a profundidad con poblacion.
e ldentificacion del enfoque, e  Entrevistas grupal a profundidad con personal gerencial y
nivel y tipo de participacion técnico de la institucion.
predominante. e  Entrevistas grupal a profundidad con ONG’s.
e Indagacion sobre e Instrumento dirigido a personal del Instituto.
aprendizajes y resultados e Instrumento dirigido a representantes de las ONG's.
obtenidos e Revisién documental

Nota. Elaboracidn propia.

La fase I, reconstruccion del programa, se establecié como un paso basico,
debido a que no existia, como establecen los parametros convencionales de la
planificacion, documento alguno que acopiara la formulacion del Programa
Autogestion Habitacional. Se pudo conocer que las estrategias, procedimientos y
actividades implementadas habian sido definidas y redefinidas en el mismo proceso

de ejecucion, preponderando un enfoque empirico.

A la luz de estos hechos se planteé una estrategia de recoleccion de
informacion, que permitio aproximarse a la estructura y dindmica programatica, de
acuerdo a esta realidad. Se realiz6 en un primer momento el arqueo y revision de
diversos documentos asi como la aplicacidn de instrumentos. Fuentes de informacion
que suministraron el insumo bésico utilizado para debatir y reconstruir en las
sesiones grupales la visién que cada uno de ellos tenia sobre la ldgica de intervencion
del PAH.

En cuanto al momento referido al estudio de la participacién social que se

gesto en el PAH (fase 1), se explord en primer término las percepciones que sobre

ésta tenia cada uno de los actores a través de las sesiones de trabajo realizadas y los
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instrumentos aplicados, para luego ser contrastadas con los referentes tedricos que le

dieron norte a la investigacion.

Procedimientos y Estrategias de Reconstruccion de la Informacion

Revision Documental

La revisién documental fue una estrategia que se us6 a lo largo de todo el
proceso investigativo con el proposito de seleccionar aquellos datos que permitirian
describir, interpretar y reconstruir la experiencia. Se examind con esta finalidad una
diversidad de materiales impresos: libros, documentos oficiales, institucionales y

juridicos.

En primer lugar se realizd un arqueo del material disponible, el cual iba
acompariado de una lectura exploratoria para determinar la relevancia y pertinencia
gue cada uno tenia con respecto a los objetivos trazados. Vale comentar que el arqueo
de la informacion fue de caracter permanente, ya que la dindmica se caracterizé por la

produccion constante de documentos institucionales y juridicos.

En la primera fase del estudio, referida a la reconstruccion programatica, se
revis6 documentos institucionales (Memoria y Cuenta, Informes de Gestion, libro
sobre autogestion, Materiales divulgativos, entre otros) y juridicos (Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, Ley Organica del Sistema de Seguridad Social,
Ley de Politica Habitacional, Reglamento Interno del Instituto, Acta Constitutiva,
constitucién del Estado Miranda) para recabar informacion relativa a la l6gica de
intervencion del PAH, recursos econdmicos destinados, marco juridico y algunos

aspectos relacionados con la situacion organizacional.

En dicha fase la estrategia documental fue primordial para realizar una

primera aproximacion a la realidad institucional y programatica. Mientras que en la
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segunda fase, referida a la indagacion sobre la participacion social en el desarrollo de
la gestion programatica, la revision documental se utiliz6 como un recurso de apoyo y

complemento para la descripcién de la experiencia.

Entrevista en Profundidad

La entrevista en profundidad denominada también  entrevista
semiestructurada, porque se orienta a través de una pauta conocida como guién de
entrevista, es como refiere Rusque (1999:181) “flexible, dindmica y se considera
como no directiva, no estandarizada y abierta”; esta técnica de recoleccion de
informacidn propia de las investigaciones en las ciencias sociales de corte cualitativo
es asociada por algunos autores a una conversacion a un didlogo que se da en una
reunién o sesion de trabajo con un grupo reducido de personas para recabar datos

sobre creencias, opiniones e ideas.

Estrategia eésta que fue acogida para llevar a cabo la recoleccion de
informacion, y que se caracteriz6 por ser el eje central tanto para la reconstruccion
programatica como para la indagacion en tormo a la participacion social subyacente
en el PAH. Se constituy6 en la préctica en un espacio que favorecié el didlogo y la
concertacion de opiniones y comentarios coincidentes, complementarios y, en
ocasiones, hasta contrapuestos. Particularidad que le imprimié un caracter critico

reflexivo a las actividades ejecutadas.

Cerda (1991) sefiala una nueva funcion de la sesion en profundidad que para
él es basica, como lo es “influir sobre ciertos aspectos de la conducta de una persona

0 un grupo (opiniones, sentimientos, comportamientos, etc.)”(p.259).
Elemento que fue considerado clave al momento de explorar los aprendizajes

y los resultados alcanzados en los procesos autogestionarios, espacio que fue propicio

para explorar algunas alternativas de solucion ante aquellas situaciones problemas o
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nudos criticos que influian en el desarrollo del programa y que fueron identificados,
retomados o replanteados, espontaneamente, a partir de la introspeccion que el grupo

realizo sobre la experiencia

Se planifico y efectud tres sesiones de trabajo, una por cada tipo de actor
identificado. En el Anexo B se presentan los guiones utilizados como base para
orientar las entrevistas grupales pautadas y sus respectivos materiales de trabajo

(materiales para la discusion y hojas de ejercicio).

Sesién con Personal Gerencial y Técnico del 1VI-Miranda:

La sesion se llevd a cabo el 28 de abril de 2004, duré seis (6) horas y contd
con la participacion de once (11) personas de doce (12) que habian sido propuestas®
para su convocatoria. La seleccion se realiz6 por cargos considerando los objetivos de

la investigacion, su relacién con el programa y lo oportuno de su presencia?’.

De los asistentes tres (3) fueron gerentes (Apoyo Comunitario, Técnica y
Administracion), cinco (5) jefes de unidad, dos (2) del personal técnico,
especificamente del area social; y de uno (1) no se obtuvo informacion. La actividad
contd, como estaba previsto, con representantes de cinco (5) gerencias y de
Contraloria Interna. Instancias que integraban® y eran representativas de toda la
estructura organizacional que conformaba al 1\VVI-Miranda (ver Anexo C, Control de

los participantes).

%6 A mencionar: Gerente de Planificacion, Gerente de Administracion y Finanzas, Gerente de Técnica,
Gerente de Apoyo Comunitario, Contralor Interno, Jefe de la Unidad de Autogestion, Jefe de Unidad
de Organizacion Social, Jefe de la Unidad de Investigacién, Jefe de la Unidad de Andlisis, Jefe de
Unidad Legal, Trabajadora Social y Sociélogo.

%" Este criterio incidi6 en que no se convocara ni al Presidente del Instituto ni al Gerente General, pues
la presencia de éstos podia inhibir a los demas invitados, se previ0 asi su participacién en otros
momentos entrevistas y validacion.

%8 A saber: Gerencia General, Gerencia de Planificacion, Gerencia de Administracién, Gerencia
Técnica Y gerencia de Apoyo Comunitario.
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Por otra parte, preponderd la participacion del personal de la Gerencia de
Apoyo Comunitario, con seis de sus integrantes, debido a que se habia considerado
para la toma de decision que en su estructura se encontraba adscrita la Unidad de

Autogestion, ademas, que en ella laboraba su primer coordinador.

Como objetivos de la sesion se plantearon: 1) Reconstruir los objetivos del
Programa Autogestion Habitacional ejecutado por el IVI-Miranda, desde la
perspectiva del enfoque de marco légico; 2) Contribuir en la identificacién del
enfoque de la participacion que predomina en el proceso de planificacion; e 3)
Indagar en torno al nivel y tipo de participacion de los actores involucrados en la fase

de planificacion programatica, desde la vision de los asistentes.

El primer objetivo se abordd desde un enfoque inductivo, se presentd un
listado de actividades organizadas por areas que elabord la autora con base a la
revision de documentos institucionales, para ser sometido a la consideracion y el
replanteamiento del colectivo que en consenso y a partir de un proceso reflexivo
definid lo que consideraba los elementos constitutivos de la ldgica de intervencion del
PAH (resultados, operaciones, objetivo especifico o proposito y objetivo general o fin

del programa).

Los restantes objetivos de la actividad ejecutada, se abordaron a través de
preguntas generadoras con la intencion de favorecer el discernimiento. La estrategia
vario, en algunas ocasiones se partio de las posiciones individuales, mientras que en
otras del trabajo en pequefios grupos (diadas o triadas), para al final ser debatidas y

consensuadas en plenaria

Sesion con Representantes de las ONG’s:

Esta entrevista grupal se efectud el 19 de mayo de 2004 y tuvo una duracién

de 2 horas y 30 minutos. Contd con la participacion de cinco (5) personas en
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representacion de cuatro (4) ONG’s de ocho (8) que ejecutaban el PAH para el
momento del levantamiento de informacién (ver Anexo C), lo que equivale a un 50%
de la poblacion convocada para la actividad. Lo expuesto se considera que no limitd
en términos de representatividad la data recabada, por cuanto el acento se encontraba
en factores alusivos al proceso, que en lineas generales y de acuerdo al instrumento

aplicado y la revision documental era similar.

Por sugerencia de la Gerente de Apoyo Comunitario, se convoco e incorporo a
la actividad a tres (3) Coordinadores Zonales (Los Teques, Area Metropolitana,
Guarenas-Guatire) que estaban adscritos a esta dependencia, se argumentd que ellos
eran el enlace directo que tenia el IVI-Miranda con las sub-regiones del estado y, de
manera especifica, con las comunidades; ademas, que por la naturaleza de su rol
tenian responsabilidades concretas de promocion y seguimiento de los procesos
autogestionarios. Argumento que fue considerado apropiado, por cuanto esto le daba
un enfoque mas completo a la sesion. Se respetd al momento de citar y procesar los

testimonios el actor que lo emitio.

Se dispuso asi, como objetivos de la sesion: 1) Reconstruir las actividades
adelantadas por la ONG’s en el PAH e identificar desde su vision los actores
involucrados en estas acciones y en las fases programaticas; 2) Contribuir en la
identificacion del enfoque, nivel y tipo de participacion que predomina en el proceso

de ejecucion programatica; y 3) Explorar aprendizajes y resultados detectados.
Sesion con la Poblacién Objeto de Atencion:

La entrevista con la poblacion que habia participado en el programa, se realizo
en los Valles del Tuy el 10 de julio de 2004, tuvo una duracién de 5 horas y conto con

la participacion de 16 personas (ver Anexo C). Fue centro de consideracion que de las
15 personas convocadas asistieron 14, ademas que se incorporaron dos que no
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estaban estipuladas y que al conocer el tema a tratar se motivaron a acudir a la

actividad de forma espontanea.

Las dieciséis (16) personas asistentes pertenecian y representaban catorce (14)
asociaciones civiles, las cuales geograficamente estaban dispuestas a lo largo y ancho
de los cinco (5) Municipios que conforman la sub-region Valles del Tuy, a

mencionar: Tomas Lander, Paz Castillo, Urdaneta, Cristébal Rojas e Independencia.

Los objetivos que orientaron a esta entrevista grupal fueron los mismos que se
disefiaron para la sesion con las ONG’s. Se realizo diversos ejercicios para cumplir
con los fines pautados y las técnicas utilizadas para apoyar a éstos fueron: mapas
mentales, lluvia de ideas, preguntas generadoras, trabajo en pequefios grupos,
cuchicheo. Disefio metodoldgico realizado para favorecer la discusion, reflexiéon y

reconstruccion de la experiencia vivenciada.

Para el registro de la informacion recopilada, en las tres sesiones de trabajo, la
autora se sustento en anotaciones de campo y grabaciones de audio, actividades en las
que participaron dos profesionales del area social como recurso de apoyo, con
quienes se contrasto y garantizé la exhaustividad de los registros.

Aplicacion de Instrumentos

Se aplicé dos (2) instrumentos, uno dirigido a las ONG’s y otro al personal del
IVI-Miranda, como mecanismos alternos que permitiera aproximarse al caso en
estudio.

Instrumento para ONG’s Activas en el PAH:

En el mes de marzo de 2004 la autora participd en reunion que promovio la

Unidad de Autogestion del IVI-Miranda con representantes de todas las ONG’s que
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se encontraban laborando en el PAH, el espacio fue propicié para presentar la
investigacion que se adelantaba asi como para entregar formato denominado
“Instrumento para ONG’s Activas en el Programa Autogestion Habitacional (PAH)”,
(ver Anexo D). De ocho (8) instrumentos entregados se pudo recoger a posteriori seis
(6), lo que representa un 75% y, ademas, evidencia que hubo una representacion

significativa del universo.

Con este instrumento se pretendid ahondar en el perfil de las ONG’s,
experiencias previas en el area de vivienda y autogestion, funciones desempefiadas en
el programa y aprendizajes identificados. Elementos, basicos para aproximarse a la

dindmica programatica y a algunos factores que la determinaron.

Como datos relevantes que arrojo el procesamiento de la informacion se
encuentra que el tiempo promedio que tenian de fundadas las ONG’s era de 14.5
afios. En relacion a este mismo tdpico, se presentd que habia una diferencia notable
entre las organizaciones que tenian mas afios funcionando (45, 21 y 12) y las de
menos (2, 3 y 4). Justamente las primeras fueron las que reportaron mayor

experiencia en el ambito habitacional en correspondencia a su antigiiedad.

Con respecto al tiempo de permanencia en el PAH, el cual inici6 en el afio
2000 con dos ONG’s, se pudo conocer que dos datan del afio 2000, una de 2001, dos
del 2002 y una de 2003.

En cuanto a la experiencia laboral promedio de los miembros que
conformaban las ONG’s se obtuvo que era de 12 afios, aspecto que hace inferir la
experticia de los ejecutores. En cuanto al nimero de personal se pudo conocer que
fluctuaba entre 4 y 5, las estructuras coincidian en tener un Coordinador o Director y
responsables tanto para el area técnica-constructiva como para la social, s6lo 3
reportaron poseer personal en el &rea administrativa. El 73 % (19) estaba acreditado
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con titulo universitario de los cuales dos eran postgraduado. El resto estaban por

culminar estudios universitarios o eran TSU

En el item experiencia previa en programas de vivienda y participacion
ciudadana se observé que solo tres (3) ONG’s refirieron tenerla, el 50% de las
encuestadas. Dos (2) de éstas refirieron haber participado en programas de
habilitacion fisica de barrios y rehabilitacion de urbanizaciones con organismos como
CONAVI, INAVI, FUNVI-DMC, alcaldias, entre otros organismos. Mientras que la
ultima refirié haber participado en las Mesas Técnicas de Agua promovidas por
Hidrocapital, la cual se caracteriza por tener un importante componente centrado en la

participacion ciudadana.

En tanto las responsabilidades y los aprendizajes relacionados al programa,
fueron insumos que se retomaron en sesion grupal realizada con las ONG’s para su

revision y profundizacion.

Para culminar este item, se debe referir que a dicho instrumento se le aplico
prueba piloto el 11 de marzo de 2004, actividad que permitio realizar los ajustes para

favorecer su comprension y la recoleccion de informacién pertinente. (Ver Anexo E)

Instrumento para Personal del I1VI-Miranda:

Este formato fue disefiado para ser autoaplicado, el procedimiento establecido
y ejecutado contempld la entrega de un ejemplar a cada una de las personas que
asistio a la sesion grupal con representantes del 1VVI-Miranda, del mismo modo éstos
asumieron la responsabilidad de entregar dicho instrumento a sus comparieros de
trabajo con competencia directa y significativa en la formulacién, ejecucion y/o
evaluacion del PAH. La intencidn era conocer inicialmente cuantas y quiénes eran las
personas involucradas en el desarrollo del programa y establecer la vinculacién y

funciones que tenian dentro de la estructura organizacional. Ello, con el objeto de
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ampliar la informacidn existente para la reconstruccion de la logica de intervencion y

avanzar, igualmente, en la comprension de la dinamica institucional.

El “Instrumento para Personal Gerencial y Técnico del IVI-Miranda que
participa en el Programa de Autogestion Habitacional (PAH)” (ver Anexo D), fue
respondido en el transcurso del mes de mayo de 2004 por nueve (9) empleados del
IVI-Miranda de diecinueve (19) que lo recibieron, dentro de los que destaca un
gerente, cinco (5) jefes de unidad y tres (3) técnicos. Aunque hubo limitacion para
recolectar todos los instrumentos entregados, por cuanto se aludié en diversos casos
la existencia de una multiplicidad de compromisos que limitaban su llenado, se
considera que la data recolectada cumplio con los criterios de validez y pertinencia,

por cuanto el fin era exploratorio.

En este proceso quedaron fuera 7 de los asistentes a la sesion de trabajo que
no pudieron llenar dicho instrumento, lo que indica que se incorporo en la recoleccion

de informacion la vision de 5 integrantes mas de la institucion.

En este orden de ideas, se pudo conocer que los respondientes provenian de
cuatro instancias diferentes: Gerencia de Asistencia Tecnica (4), Gerencia General
area legal (2), Gerencia de Planificacion uno (1) y Gerencia de Apoyo Comunitario

(2). Se presenta asi cierto grado de heterogeneidad que permitié ampliar la busqueda.

Por otra parte, resalta que el promedio de tiempo en el instituto estuvo en el
orden de 4.2 afios, mientras que para el PAH se ubicé en 3.9 afios, se observa como
dato significativo que estos promedios se corresponden con el tiempo de auge y de

repunte de la autogestion como modalidad que orient6 la gestién del 1VI-Miranda.
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Procesamiento de la Informacion

Para este momento de la investigacion se consider6 como referencia la
metodologia propuesta por Martinez (1991), para realizar estudios etnograficos.
Martinez (1991), resefia cinco pasos: 1) categorizar o clasificar la informacion
recopilada, 2) organizarla por areas tematicas, 3) clasificar y codificar las categorias
propuestas 4) agrupar de acuerdo a su origen y contenido, y 5) reconsideracion en

funcién de los hallazgos.

No obstante, considerando la naturaleza y dinamica propia del proceso
investigativo se hizo ajustes a esta propuesta, se reorganizaron y replantearon asi los
pasos referidos. En correspondencia, los momentos en los que se discrimind el

procesamiento y andlisis de la informacidn se describen a continuacion.

1. Revision y replanteamiento de matriz para la categorizacion de la informacion

en relacion a los hallazgos presentados.

Es adecuado destacar, que la “Matriz de Operacionalizacion de Categorias”
elaborada en la fase de proyecto de tesis (ver Anexo F) fue una pauta que conté como
atributo que estuvo abierta a la incorporacion de consideraciones. Los precisiones que
se le hizo a lo largo del proceso investigativo conllevd a la ampliacion de los
contenidos y preguntas orientadoras pautadas por categorias que se concretaron,
posteriormente, en la matriz denominada “Guidon para la Recoleccion de

Informacion” (ver Anexo A).

Las categorias y contenidos que quedaron bosquejados de forma definitiva en
el anexo A, fueron construidos, en un primer momento, con base a los conocimientos
que la autora tenia del PAH, ya que habia participado como personal del 1VVI-Miranda
(afio 2000) y de una ONG (afio 2002), ademas de los adquiridos a través de todo el

proceso de investigacion teorico-documental y de entrevistas informales con actores,
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lo que permitié tener una mayor comprension de la complejidad del fendmeno.

Situacion que encauzo el proceso de indagacion.

Por ende, no fueron categorias totalmente acabadas, sino que se alimentaron
de contenidos y significados en la medida que avanz6 el estudio, y se tuvo una mayor

interaccion con la realidad y con los actores involucrados
2. Clasificacion de la informacidon por fases-dimensiones, categorias exploradas.

En correspondencia a las dos fases (Descripcion del PAH y Estudio de la
participacion), tres dimensiones (planificacion, ejecucion y evaluacion) y diez
categorias (l6gica de intervencién, recursos econémicos, marco legal, condicion
organizacional, grado de articulacion entre actores, manejo del poder, nivel de
participacion, tipo de participacion, aprendizajes y resultados obtenidos) definidas®
se proceso y clasifico la informacidn resultante de la revisién documental, sesiones de

trabajo e instrumentos aplicados.

Previamente se requirio transcribir la informacion y organizarla, de acuerdo a

los contenidos orientadores, establecidos.

Para el manejo de las fuentes documentales se aplic técnicas operacionales,
tales como: lectura evaluativa, el subrayado, fichaje y notas de referencias al margen

derecho de los textos o documentos consultados.

Mientras que para el vaciado y procesamiento de la informacion de fuentes
primarias se elabord un conjunto de matrices, pautadas por categorias y contenidos,
las cuales, en buena medida, fueron utilizadas en forma de cuadros o graficos para

apoyar el desarrollo del préximo capitulo.

2 \/er Anexo A.
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La informacion se desglosod e incorpord, progresivamente, en cada una de las
matrices disefiadas. Para diferenciar la fuente de informacion o el actor informante se
codifico y registrd la informacién de la siguiente manera:

e Sesion Grupal Personal Gerencial y Técnico del 1VI-Miranda (SPTG)
e Sesion Grupal ONG’s (SONG)

e Sesion con Poblacion Objetivo (SPO)

e Instrumento Personal Gerencial y Técnico del IVI-Miranda (IPTG)

e Instrumento ONG’s (IONG)

En fin, las matrices sirvieron, ademas de ordenar e iniciar el proceso de
compresion del fendmeno, para avanzar en la construccion de modelos conceptuales

intermedios (Louis, s/a), como se observara en el siguiente capitulo.

3. Reconstruccion programatica y de la participacion social.

Para cumplir con las exigencias propias a la dindmica del PAH se establecio
un primer momento orientado a recolectar y procesar los datos de carécter
documental que permitieran acercarse a los elementos constitutivos del programa
desde la perspectiva de la planeacion, privilegiando asi una vision de caracter
deductivo; en el segundo, se procurd reconstruir la experiencia, partiendo de un
enfoque inductivo que permitié aproximarse al como se implementé el PAH y qué
aprendizajes y resultados méas destacado dejo de acuerdo a las inquietudes de los

actores involucrados.

En la fase | la estrategia documental fue primordial para realizar una primera
aproximacion a la realidad institucional y programatica, insumos que luego de tener
un primer nivel de sistematizacién fueron presentados, debatidos y replanteados con

los actores participes de la investigacion.
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Se puede referir de forma concreta las actividades del PAH organizadas por
areas o categoria presentadas en la sesion de trabajo con personal Gerencial y Técnico
del IVI-Miranda y con representantes de las ONG’s y Coordinadores Zonales como
un primer papel de trabajo (ver Anexo B)*. Que luego de su presentacién colectiva se
sometid a la revision y cotejo grupal. En ese orden de ideas, se podian validar,

eliminar e incorporar actividades.

En el caso del personal Gerencial y Técnico del IVI-Miranda, dichas
actividades fueron reagrupadas en el desarrollo de un ejercicio colectivo en
categorias, lo que permitio identificar las operaciones que se llevaban a cabo. Luego
de haber sido cubierto este momento, se preguntd ¢Qué se pretendia lograr con ese
conjunto de actividades reagrupadas?, estrategia que permitio develar,
consecutivamente, los resultados subyacentes en la dinamica del PAH.

Seguidamente y en correspondencia a la logica utilizada, se planteé la
interrogante ¢Qué se pretendia lograr con los resultados referidos? lo que posibilitd
indagar sobre el propoésito u objetivo especifico del programa. Para finalizar, se
pregunto ;A qué se pretendia contribuir con este objetivo? informacion que bosquejo
el fin Gltimo u objetivo general del programa. Cada uno de los momentos que
conformo este ejercicio fue aprobado en consenso, asi como también la lectura que se
hizo del encadenamiento l6gico de los elementos que habian sido identificados y

delimitados como parte de la légica de intervencién del PAH.

En la segunda fase referida a la indagacion sobre la participacién social en el
desarrollo de la gestion programaética, la revision documental se utiliz6 como un

recurso de apoyo y complemento de la descripcion de la experiencia. El fichaje inicial

%0 Se presentan como materiales de trabajo en el guion de la sesion grupal realiza con personal del 1VI-
Miranda y representantes de la ONG’s.
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caracterizado por la clasificacion e identificacion de contenidos por categorias, se

retomo y recreod desde los testimonios de los actores entrevistados.

4. Comparacion, contrastacién, agregacion e interpretacion de los datos.

Con las construcciones de estos dos momentos, se generé un tercero donde
estas informaciones se contrastaron, reencontraron y complementaron, para llegar a

inferencias y conclusiones de la investigacion.

El anélisis se realiz6 de manera integrada, se combind y concatené los datos
obtenidos a través de las entrevistas en profundidad, la revision documental y los
instrumentos aplicados, en un esfuerzo por alcanzar la triangulacion de la

informacion prevista.

5. Verificacion o validacion de los datos arrojados

Se incorpord, como es propio de las investigaciones de corte naturalista, la
verificacion de las interpretaciones. Recabadas y expuestas, en el presente estudio,

como los resultados de la investigacion.

En este orden de ideas se procur6 validar los datos a través de la realizacion
de un chequeo con los actores, la consulta con expertos y la triangulacion de la

informacion.

En el primer caso se dispuso de los recursos técnicos y logisticos necesarios
para presentar y discutir los resultados de la investigacion con un grupo
representativo de los sectores que participaron en el proceso de recopilacion de

informacion con el objeto de verificar los resultados arrojados.
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Se pautd de esta forma una sesion grupal para el 16 de octubre de 2005, se
invitd en consonancia al personal que habia laborado en el 1VVI-Mirada en el periodo
en estudio, 2000-2004 (Ex-presidente, Gerente de Apoyo Comunitario y los dos ex
coordinadores de la Unidad de Autogestion del 1VI-Miranda), ONG (se logro
contactar a una, A.C. Participacion Activa) y seis representantes de comunidades de
los Valles del Tuy. De todos los invitados, sélo uno, plante6 con suficiente antelacion

su limitacion para asistir.

La actividad se realiz6 s6lo con una representante comunitaria, buena parte de
los invitados sefialaron desde el dia previo y en el transcurso de la mafiana
contemplada para la sesion, diversas situaciones personales y laborales que limitaron
su asistencia. Ante dicha restriccion, se utilizd el medio telefénico como estrategias
para validar el procesamiento de la informacién, coartando este recurso los aspectos
que se hubiesen generado de la interaccién de los diferentes actores, como el

planteamiento de disensos, consensos, la retroalimentacion, entre otros.

La limitacion referida, afectdo parcialmente el desarrollo de la verificacion
final con los participantes, ya que en las sesiones de trabajo efectuadas con cada uno
se habia avanzado en cierto grado de validacion, por ejemplo: se reviso y debatid en
las sesiones grupales sobre determinados datos que arrojaron los instrumentos
aplicados. lIgualmente, los ejercicios que conformaban parte de la estrategia
metodoldgica de dichas actividades favorecieron la revision y el consenso de la data
suministrada in situ, situacion que se dio sin mayores dificultades en las tres sesiones

realizadas.

En cuanto a la participacion de expertos se contd para el levantamiento de
informacién de campo con el apoyo de dos investigadoras especializadas en el area
social; con las que, de manera puntual y de acuerdo a la actividad que acompafiaron,
se pudo interaccionar para nutrir la interpretacion. También se dispuso de un

entendido del area legal que dio sus aportes técnicos en el &mbito de su competencia.

72



En este mismo animo, la tutora y experta en el area de formulacion y
evaluacion de programas y proyectos sociales, favorecio el espectro interpretativo a
través de un proceso de retroalimentacion permanente que se dio en el transcurso de

la investigacion.
De este modo se avanzd en un proceso, gradual, de triangulacion y

convergencia de la informacidn, pues los resultados fueron sometidos a la revision de

expertos y a la consideracion de las diferentes fuentes.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Descripcién Analitica del Programa Autogestiéon Habitacional™

Mision y Vision del 1VI-Miranda

La creacion del Instituto de Vivienda y Equipamiento de Barrios (IVI-
Miranda) data del tres de diciembre de 1990, de acuerdo a la Gaceta Oficial
Extraordinaria del Estado Miranda N° 536, donde se reglament6 a éste como
Instituto Autonomo Estadal con personalidad juridica y patrimonio propio, distinto e
independiente al Fisco Estatal. Para el 19 de julio de 2002 se decretd la Ley de
Reforma Parcial de la Ley del IVI-Miranda, en la que se modifico el término barrios
por comunidades; en este sentido, se establecié un conjunto de cambios orientados
fundamentalmente a dar mayor correspondencia al estamento juridico del instituto
con la politica de gobierno adelantada en el estado Miranda desde 1996 hasta el
2004, la cual estuvo centrada en ... “la participacion ciudadana como una estrategia
hacia el cambio del modelo de gobernabilidad del estado” (1VI-Miranda, 2003:95).

Se establecio asi, como Misién del instituto:

e Promocionar la participacion ciudadana para la consecucién de vivienda.

31 En un principio se debe acotar que para determinar la eficiencia, efectividad e impacto programético
se requiere de un estudio evaluativo especifico, que con la presente investigacion no se pretende cubrir,
por cuanto lo que se procura es caracterizar un modelo de gestion publica.

%2 Se corresponde al periodo gubernamental del Ciudadano Enrique Mendoza.
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e Administrar y ejecutar la politica de vivienda de interés social, de
conformidad con el Plan de Desarrollo del Estado y las politicas nacionales en
materia habitacional.

e Atender el problema de la vivienda en la region, asi como el equipamiento
integral de los servicios basicos de infraestructura.

e Ejecutar obras complementarias de interés social, segun el ordenamiento legal

vigente. (triptico Institucional, s/a).

Partiendo de concebir a la Misién como el elemento que “define la razén de
ser de la organizacién, es la declaracion de quiénes somos, qué hacemos y para qué
estamos aqui y delimita el alcance de los servicios que ofrece la institucion” (Sanchez
y Camargo, 1998). Se puede decir que el enunciado expuesto cubre los aspectos
referidos, en tanto que la atencion se centrd en definir las responsabilidades propias
del ente rector de la gerencia de la politica habitacional, equipamiento de
comunidades y obras complementarias de la region en correspondencia con las

competencias que se le atribuian en el marco juridico en vigencia para el momento.

Desde la apreciacion de la autora, el modo desagregado como se redacto la
mision le resto fuerza y cohesion a los elementos que la conformaban y que debian
definir de forma sustancial su intencionalidad democratizadora. En tanto, el
enunciado “la participacién ciudadana para la consecucion de vivienda”, se presenta

como un elemento aislado para la concrecion del proposito organizacional.

La Vision que orientd la gestion institucional indicaba lo siguiente:

EL IVI-Miranda pretende convertirse en el 6rgano rector del sector
habitacional en el ambito regional, brindando asesoria técnica en el
proceso de planificacion y ejecucién de programas y proyectos en
materia de vivienda y de equipamiento de barrios. La intencion
también es promover la participacion organizada de las comunidades
en la solucion de las necesidades concernientes a esta area. (IVI-
Miranda (s/f), triptico institucional).
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La vision referida estaba compuesta por los medios que debian garantizarle al
IVI-Miranda ser el drgano rector en la materia de su competencia, el primero de ellos
se encontraba relacionado con todo el proceso de asesoria técnica en el area de
planeacion y ejecucion propios a la gestion; y el otro componente aludia, al igual que
la Mision, a la participacion como un elemento que no sélo contribuia a atender la
problematica habitacional, pues se ampliaba su alcance incluso a otras ““necesidades

concerniente a esta area”.

Con respecto a la “participacion”, también, se hace un sefialamiento que
requiere ser comentado, pues al referir que esta participacion ciudadana, a promover,
era exclusiva de las “comunidades™ y que la misma debia ser ““organizada”, permitia
identificar una particularidad que debia determinar, en la implementacion de la

politica institucional, la forma de conseguir la apuesta deseada.

El enunciado de la vision debe ser comprendido a cabalidad, compartido y
estimulante. De acuerdo a los planteamientos previamente expuestos es menester
revisar que cuando se hacia referencia al proceso de asesoria no se especifico cuél era
el sujeto al que iria dirigida la accion y, por otra parte, se tratd este punto como un
aspecto aislado y excluyente al de la participacion organizada de las comunidades.
Elementos que de acuerdo a su elaboracion técnica se consideran podian haber

generado interpretaciones ambiguas.

El objeto del 1VI-Miranda, de acuerdo a la Ley de Reforma Parcial de la Ley
del Instituto (2002) era:
e Ejecutar y administrar la politica de vivienda® de interés social, de
conformidad con los lineamientos que se establezcan en el Plan de Desarrollo
del Estado y en las politicas nacionales que formule el Ejecutivo Nacional.

%% En correspondencia al paragrafo tnico del articulo 3 de la Ley de Reforma Parcial de la Ley del IVI-
Miranda, el término vivienda, alude tanto a las edificaciones, como la dotaciéon de los servicios
urbanisticos, sus areas publicas y demas infraestructuras; asi como su correspondiente articulacion
dentro de la estructura urbana o rural donde se localice.
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e EIl equipamiento integral de los servicios béasicos de infraestructura y la
construccion de obras complementarias de interés colectivo.

e Ejecutar programas para la construccién de viviendas mediante la contratacion
de terceros; 0 a asociandose a organizaciones privadas, o delegandola en las
comunidades, a las que transferira las actividades de contratacion de obras y la
inversion, administracion y disposicion de los recursos necesarios para su
gjecucion, previa constitucion de garantias, reservandose la supervision,
evaluacién y control del desempefio y resultados de la gestion transferida.

e Fomentar, apoyar y asistir a las distintas comunidades del estado Miranda
para que se organicen debidamente a los fines de participar activa y
protagénicamente en la solucion de los problemas habitacionales,
fundamentalmente a traveés de la ejecucion de programas y proyectos de

vivienda y habitat, de caracter autogestionario y auto-constructivo.

Al ser contrastada la vision y los objetivos que se pretenden alcanzar, se
precisa realizar dos consideraciones, en primer lugar que existe concordancia en que
el objeto principal de la gestion es contribuir a disminuir el déficit habitacional dentro
del &mbito territorial del estado Miranda, incluyendo esto, los servicios conexos y

todos aquellos bienes urbanisticos que propendan a garantizar un habitat digno.

Por otra parte, aunque en el objeto se establecian distintos mecanismos para
la consecucion del fin deseado (contratacion de terceros, organizaciones privadas,
promotores de vivienda), el enfasis en la mision, vision y objetivos se concentro en
favorecer o promover la participacion ciudadana de las comunidades organizadas, lo
que vislumbra consistencia entre los elementos que le dan lineamiento estratégico a

la politica institucional.
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Surgimiento del PAH

La autogestion nace en el estado Miranda como una modalidad que se
implementd en 1997 para desarrollar un proyecto de construccién, reparacion y
rehabilitacion de escuelas en la subregion de Barlovento al sur del Municipio
Acevedo. Experiencia que requirid ser ejecutada de forma urgente para dar respuesta
efectiva a la problematica identificada y caracterizada por el deterioro progresivo de
las instalaciones educativas, la baja calidad de la infraestructura dada la utilizacion de
materiales constructivos inadecuados (bahareque) y la insuficiencia de espacios para

atender la poblacién escolar (aulas y oficias administrativas).

De esta forma se ejecutd el proyecto que fue denominado “Un Ambiente
Inteligente para Aprender”, el cual contemplaba como aspecto novedoso la
participacion directa de las comunidades educativas en la administracion de los
recursos y en la ejecuciéon de la obra con el asesoramiento de un equipo técnico
contratado. La distribucién presupuestaria se realizé con cheques a nombre de las
Asociaciones Civiles de Padres y Representantes, quienes administraron los recursos,
rindiendo resultados superiores a los esperados, pues, ademas de realizar una labor
constructiva calificada, en varias iniciativas se construyeron aulas no contempladas
en el plan inicial (IVI-Miranda, 2003).

3 por autogestion. Programa “Un Ambiente Intelig
. Tomado de 1VI — Miranda (2003).
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Posteriormente, la experiencia se replico en otras zonas del estado (Valles del
Tuy, Zamora, Plaza y el Area Metropolitana de Caracas), obteniendo, de igual forma,

resultados positivos.

Es asi como el Instituto de Vivienda y Equipamiento de Comunidades del
estado Miranda, acoge la modalidad de autogestion como una forma de instrumentar
las politicas nacionales que rigieron el sector a partir de octubre de 1999 hasta
febrero de 2005*. De acuerdo al Decreto con Rango y Fuerza de Ley que regulé el
Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional en este periodo, presentado en Gaceta
Oficial Extraordinaria N° 5.392 de fecha 22 de octubre de 1999, la Politica
Habitacional desarrollaria, de conformidad a lo pautado en el articulo 12, los

programas:

1) Atencidn a los pobladores de las calles;

2) Habilitacién fisica de las zonas de Barrios;

3) Mejoramiento y ampliacion de casa en barrios y urbanizaciones populares;

4) Rehabilitacion de urbanizaciones populares;

5) Nuevas urbanizaciones y viviendas de desarrollo progresivo;

6) Urbanizaciones y viviendas regulares;

7) Otros que defina el CONAVI de conformidad con el Decreto-Ley y con la Normas
de operacion.

En correspondencia, el 1VI-Miranda concentré su gestién haciendo énfasis
desde el enfoque autogestionario en los denominados programas 2, 3, y 5°°; con la
intencion de “dar respuestas efectivas a las demandas existentes en materia de

vivienda y servicios” (IVI-Miranda, 2004a:2) en la regién. Tuvo asi su origen, el

% El 9 de Mayo de 2005 entr6 en vigencia la nueva Ley de Régimen Prestacional de Vivienda y
Hébitat. Gaceta Oficial N° 38.182.

% Informacién obtenida en sesién grupal con personal gerencial y técnico del IVI-Miranda de fecha
mayo 2004 y corroborada con informacién de recursos econdémicos ejecutados por via autogestion,
periodo 2000-2004.
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Programa Autogestion Habitacional (PAH). EI Grafico N° 3, que se presenta a

continuacion, bosqueja lo planteado.

_ Lineamientos estratégicos en el
Ambito Habitacional Venezolano
Periodo, 2000-2004

Programas segun Ley Vigente

[l Habilitacion fisica de zonas de barrios

IVI-Miranda

PROGRAMA AUTOGESTION
HABITACIONAL (2000-2004)

111 Mejoramiento y ampliacion de casas
de barrios v urbanizaciones nopulares

I\

V Nuevas urbanizaciones y viviendas de
desarrollo proaresivo

Gréafico 3. Programa de Autogestion Habitacional vs. Programas de la Ley del
Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional. Elaboracion propia.

Poblacién Obijetivo

Como su nombre lo indica el Instituto de Vivienda y Equipamiento de
Comunidades del estado Miranda es el responsable de administrar la politica en
materia de vivienda para los habitantes de los 21 Municipios del estado Miranda, los
cuales se encuentran distribuidos en las 5 subregiones que lo conforman: Altos
Mirandinos, Area Metropolitana de Caracas, Guarenas-Guatire, Barlovento y los
Valles del Tuy. Conformando todos los habitantes que residen en este conglomerado

la poblacion de referencia para la gestion del 1VI-Miranda.

Dicha poblacion debia estar afectada por algin requerimiento en materia
habitacional, bien sea éste de construccion, reparacion o sustitucién de viviendas, asi
como también de equipamiento de comunidades. Los ingresos de las personas o
familias demandantes debian oscilar entre cero (0) y ciento cincuenta (150) Unidades
Tributarias de conformidad a lo establecido en la Ley de Reforma Parcial de la Ley
del Instituto de Vivienda y Equipamiento de Barrios del Estado Miranda (2002).
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En el caso del PAH la poblacion objetivo debia cumplir con los mismos
requerimientos de localizacidn geogréafica y de carencia especifica sefialadas, con la
particularidad que estas personas o familias debian contar con la disposicion de
recursos organizativos de acuerdo a parametros legales y ser sujetos de atencién
especial por parte del Estado, es decir cuyo ingreso mensual estuviese por debajo de
una cantidad equivalente a cincuenta y cinco unidades tributarias (55 U.T), de
acuerdo con el Decreto con Rango y Fuerza de Ley que Regula el Subsistema de
Vivienda y Politica Habitacional (1999).

En la préactica, se le dio opcion preferencial, dada la alta demanda, a aquellas
familias mas afectadas por la exclusién, segn informacion recabada en sesion grupal
con personal gerencial y técnico del IVI-Miranda (Abril, 2004), considerandose como
variables principales la situacion socio-econémica, grado de hacinamiento, jefatura
del hogar bajo figura monoparental, condiciones de deterioro de la vivienda, riesgo de
habitabilidad, entre otras con pertinencia de acuerdo a la realidad existente en la
localidad abordada.(Ver Grafico 4)

POBLACION POBLACION AFECTADA POBLACION OBJETIVO:
DE Familias del estado Miranda |, Familias del estado Miranda con
REFERENCIA con necesidad habitacional necesidad habitacional, organizadas,

con ingresos menores a 55 U.Ty con
opcidn preferencial por familias mas
afectadas por exclusion social.

(construir, reparar, sustituir)
0 de equipamiento

lr:]agj:“as qU‘i comunitario. Cuyos ingresos .
abitan en e i - -
estado Miranda R oscilen entre 0y 150 U.T. POBLACION POSTERGADA
POBLACION POBLACION
NO AFECTADA NO AFECTADA

Gréfico 4: Relacion Poblacion de Referencia y Poblacion Objetivo. Adaptado de
CEPAL- OEA (1995:5).
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En el Manual de Normas y Procedimientos Autogestion Habitacional (IVI-
Miranda, 2004b) destacan, ademas, como nuevos elementos del perfil a cumplir por

los posibles beneficiarios del PAH:

e Contar con la documentacion y los permisos requeridos para la construccion o
trabajos de ampliacion y mejoras de viviendas sobre su terreno o parcela.

e Laedad del beneficiario de la vivienda, no debe exceder el limite de 55 afios para
las mujeres y 60 afios para los hombres, como lo establece por la Ley de Politica
Habitacional. En caso contrario, se debe postular a un familiar sin vinculo
matrimonial o union concubinaria inserto en el mercado laboral, a fin de que
asuma la responsabilidad de la vivienda.

e Residir en la zonay ser reconocido como vecino del sector.

e Lanacionalidad debe ser venezolana. De ser extranjero debe estar nacionalizado y
tener mas de cinco (5) residiendo en el pais.

e Las familias a beneficiar deben estar trabajando, o generando algin tipo de
ingreso que garantice el pago de la vivienda o el crédito otorgado.

Vale subrayar, que los criterios referidos aluden al perfil idoneo que debia
poseer todo beneficiario para acceder a los planes de vivienda ejecutado por el IVI-
Miranda. Sin embargo, el instituto establecio como coletilla que ello no deberia ser
“limitativo, es decir podran existir excepciones establecidas por la L.P.H. y deberan
ser justificadas por la O.N.G.” (IVI-Miranda, 2004b:28)

Poblacién Beneficiaria

En cuanto a la poblacién beneficiaria del PAH, sélo se puede hacer referencia
a los resultados obtenidos en la ejecucion del Programa V, Nuevas urbanizaciones y
viviendas de desarrollo progresivo, formalizado en el Decreto con Rango y Fuerza de
Ley que Regula el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional (1999). Aunque

no se obtuvo informacion sistematizada que permitiera hacer alusion a los programas
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I1'y 111, que fueron abordados por la modalidad de autogestion, se debe referir que la

informacion recabada aplica completamente al programa I11.

En este orden de ideas, el IVI-Miranda identificO como beneficiarios directos
a aquellas personas a las que se les adjudicd legalmente la vivienda que eran
responsables ante el instituto de reintegrar el financiamiento otorgado. Por su parte
fueron considerados como beneficiarios indirectos legitimos, de acuerdo a tipologia
utilizada por la CEPAL-OEA(1995) y OPS (1997), al grupo familiar que conviviria
en la residencia, ya que favorecerlos concordaba plenamente con la esencia del

programa.

Con respecto a esta clasificacion, también, se logré ubicar otro tipo de
beneficiarios indirectos denominados ilegitimos, pues eran favorecidos por el
proyecto pese a que asistirlos se encontraba fuera del espiritu de la propuesta, en este
caso se hace referencia a los empleos indirectos que se generaron a partir de la
experiencia autogestionaria. Vale destacar, que en la mayoria de las oportunidades se
trataba del mismo adjudicatario o de miembros de su grupo familiar.

Cuadro 3:

Poblacion Beneficiaria del PAH, Periodo 2000-2004.

Afios vs Total de Viviendas Beneficiarios Beneficiarios  Empleos
Poblacion Construidas Directos** Indirectos***  Temporales
2000 63 63 315 95

2001 618 618 3.090 912

2002 914 914 4570 1372

2003 304 304 1520 841

2004* 146 146 730 -

Total 2045 2045 10225 3220

Nota. Cuadro elaborado con datos tomados de “Principales Programas del 1VVI-Miranda, desde 1999
hasta 2003”. Gerencia de Apoyo Comunitario del 1VVI-Miranda, 2004, (paginas sin numerar)

*Gerencia de Apoyo Comunitario del 1Vl Miranda, datos no publicados (octubre, 2005).

**E| calculo parti6 de considerar que por nimero de viviendas construidas igual nimero de
beneficiarios directos.

***E| calculo se realizé considerando que el promedio de personas por grupo familiar era de 5.
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En el Cuadro 3 destaca como dato relevante que durante el periodo 2000-2004
fueron beneficiados con la adjudicacion de una vivienda 2045 personas y, en
consecuencia, tanto o mas grupos familiares. Asi mismo y expansivamente se

impacto en la calidad de vida de 10225 individuos.

En cuanto a los empleos temporales se obtuvo que, de forma directa,
participaron en el proceso constructivo 3220 pobladores del estado Miranda desde el
2000 al 2003, experiencia en la que ademas de la obtencién de una remuneracion
momentanea, también se pudo favorecer la adquisicion y/o fortalecimiento de

capacidades y competencias técnicas en el area.

La CEPAL-OEA (1995), también, refieren la existencia de beneficios
publicos “que no sélo son percibidos por la poblacién objetivo, sino por el conjunto
de la sociedad” (p.6). En el caso del PAH, a parte de haber incidido de forma directa
en el grupo familiar que accedi6 a una vivienda, también, se plantea como
beneficiario a la localidad en la medida que se procuraba fortalecer la capacidad
organizativa y favorecer el mejoramiento del habitat.

Cobertura del PAH

En primera instancia es menester referir algunos aspectos relacionados con los
criterios establecidos para acceder al PAH y que, en el seno de los actores
involucrados en la gestion del programa, cred inquietudes y en oportunidades hasta
contradicciones, ya que se tuvo la apreciacién que algunos de los parametros

establecidos generaron visos de exclusion en la atencion de la poblacion objetivo.

Lo indicado estd relacionado, especificamente, con dos requerimientos, el
primero de ellos se refiere a la regularizacion del terreno y, el segundo, al retorno de
la inversion. Los argumentos legales y administrativos que validaban, desde el angulo

institucional, la importancia de estos requisitos son varios; pero para el caso que
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corresponde se explorara, desde el contexto y las caracteristicas propias de la

poblacion objetivo, el por queé en la practica esto limitd su atencion.

Lograr la titularidad de los terrenos se identifico como una traba para acceder
al programa, debido a que la promulgacion de la Ley de Tierras y Desarrollo
Agricola, conllevé al cambio del Instituto Agrario Nacional (IAN) al Instituto
Nacional de Tierras (INT), presentandose en el desarrollo operativo divagaciones que
originaron una ruptura en las politicas de asignacion de uso de la tierra, dificultandose

asi la obtencion de la permisologia.

Asi mismo, la poblacion demandante del programa, en oportunidades tuvo que
gestionar los permisos en otras instancias publicas y realizar, en otras ocasiones,
procesos de negociacion con entes privados, por cuanto, en la mayoria de los casos,
los terrenos ocupados se encontraban registrados a nombre de personas o entes de
caracter privado o publico®. Situacién que, también, se vio afectada por lo novedoso
de la Ley y la coexistencia de diversas normativas®’ sobre la materia, que dificultaban

la unificacion de criterios para la entrega oportuna de la permisologia referida.

En sesion con la poblacién objetivo (Julio, 2004) se acotd, como otro
elemento obstaculizador en las gestiones realizadas ante instituciones publicas,
razones de caracter politico que dificultan la regularizacion del uso del terreno, por

ejemplo se resefio:

Si solicitamos un programa autogestionario en seguida nos exigen la
permisologia. Cuando llegamos a esos entes nacionales, bien sea los
terrenos del INAVI, de FONDUR, (...) nos dicen bueno, vente dentro
de tres dias, hablate con fulano; y le dan largas y largas, hay muchas
comunidades que se han trancado en el tiempo, por esa traba que hay
entre Gobierno Nacional y Regional, cuando el programa de vivienda
es del Estado (Poblacién Objetivo, sesion grupal, Julio, 2004)

% Esto determinado por la forma como se fueron poblando grandes &reas territoriales, expuesto en el
aparte denominado “Contextualizando la Problematica en el Area de Vivienda”, ver Capitulo I1.
% Ley de Tierras, Ley de ordenamiento urbanistico, ordenanzas, decretos, resoluciones.
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Por otra parte, se presentd una divergencia entre el perfil socioecondémico
preponderante en la poblacion objetivo demandante del programa y el cumplimiento
del criterio retorno de la inversion.

Al ser la poblacién objetivo la de proteccion especial®®

|39;

y con opcion
preferencial por familias méas afectadas por exclusion social®™; se generaba desde su
concepcién una dificultad para la recaudacion del crédito habitacional, ya que las
capacidades de ingreso de esta poblacion no se correspondian, en términos generales,
con las exigencias administrativas establecidas, aspecto que advierte incongruencia

entre lo planificado y ejecutado versus los parametros establecidos por ley.

Al indagar sobre la realidad socioeconémica de las familias demandantes, se
pudo conocer segun estudio realizado por la Gerencia de Apoyo Comunitario del
IVI-Miranda (2004a), que un numero significativo de familias interesadas en acceder
a los programas implementados, carecia de los recursos minimos para cancelar una
cuota mensual que garantizara el retorno del crédito habitacional recibido. Criterio
éste que de ser aplicado con rigurosidad limitaria el acceso de forma paraddjica a la

poblacion que habia sido determinada como el grupo meta.

La investigacion mencionada se llevo a cabo con base a un universo de 703
estudios socioecondmicos aplicados a familias mirandinas que en el afio 2003

realizaron solicitud de vivienda ante el organismo en cuestion.

Se procesé y analizo asi, una muestra de 371 instrumentos en representacion
de un 52.8 % de los nucleos familiares encuestados. Sobresaliendo entre los

resultados mas significativos que el ingreso promedio mensual del 70% de la

% Los parametros legales en vigencia aludian a aquellas familias con ingresos menores a 55 U.T., lo
gue incluia a las que reportaran no generar ingresos.

% El programa tuvo que avanzar en un proceso de focalizacion gradual, vista la elevada demanda de
sectores poblacionales que cumplian con el perfil definido.
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poblacién estaba por debajo de las 30 U.T*, lo que equivalia a 582.000,00 bolivares,
recurso insuficiente para la manutencion de un grupo familiar y el pago de una cuota

mensual. (Ver Cuadro 4)

Cuadro 4

Poblacion Demandante de Vivienda en Valores Absolutos y Relativos, Clasificada
por Ingreso Promedio Mensual en Bolivares y Unidades Tributarias, en el Afio de
Gestion 2003 del 1VI-Miranda.

N° de Demandantes Porcentajes Ingreso Promedio Ingreso Promedio
Mensual en Bolivares Mensual en Unidades
Tributaria (UT)
10 2.7 Hasta 237.600,00 Hasta 12.25
251 67.7 Mayor de 237.600,00 Mayor de 12.25
Hasta 582.000,00 Hasta 30
78 21 Mayor de 582.000,00 Mayor de 30
Hasta 776.000,00 Hasta 40
32 8.6 Mayor de 776.000,00 Mayor de 40
Hasta 1.067.000,00 Hasta 50

Nota. Datos tomados de Informe Anual de Gestion Gerencia de Apoyo Comunitario Enero-Diciembre
2003 (p.43) del Instituto de Vivienda y Equipamiento de Comunidades, 2004a, Caracas. Titulo y
calculos porcentuales de la autora.

El marco legal que rigio la politica habitacional a lo largo del ciclo de vida del
PAH, también influy6 sobre esta ambigliedad, ya que planteaba como poblacién de
atencion prioritaria la de “proteccion especial”, mientras que los parametros aplicados
para establecer el retorno de la inversion se encontraban establecidos sobre criterios
uniformes™, para diferentes perfiles socio-econémicos, que no se ajustaban a la

realidad de la poblacion objetivo mas excluida.

%0 |_a Unidad Tributaria, se calcul6 a 19.400 bolivares.

* Por ejemplo en el Art. 21 del Decreto-Ley (1999) se establecia que la tasa de interés aplicable a los
créditos seria la del mercado. Por otra parte, el articulo 22, de este mismo instrumento, referia que los
préstamos se otorgarian en funcion de los ingresos del o de los beneficiarios estableciéndose como
pago un porcentaje que no podia exceder el treinta por ciento (30%) mensual del ingreso del grupo
familiar segin la norma, en la practica y habitualmente el IVI-Miranda aplicaba veinte por ciento
(20%). Por ultimo, en el articulo 27, se establece la figura del subsidio directo a la demanda “que es un
subsidio familiar de vivienda en dinero, otorgado una sola vez sin la obligacion de restitucion... serd
otorgado a una vivienda y dependiendo de las caracteristicas de la misma su aplicacién se hara en
partes, 0 en una sola o Unica porcion..., en funcién de las condiciones demografico-econémicas, del
ingreso del o de los beneficiarios y el valor de la vivienda” lo que en concordancia a la realidad
venezolana sobrepasaba la capacidad de respuesta del Estado.
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De este modo en sesion grupal con personal gerencial y técnico del IVI-
Miranda se llegé a decir que las leyes se habian “convertido en una camisa de fuerza,
ante la cual el instituto ha creado sus mecanismos de sobrevivencia.” (Personal

Técnico Gerencial del IVI-Miranda, sesion grupal, Mayo, 2004).

Conforme a lo expuesto destacan dentro de las conclusiones a las que se llego
en el Il Encuentro de Comunidades Autogestionarias de Vivienda del Estado
Miranda: Revisar la Ley de Tierras, la Ley de Ordenamiento Urbanistico y la Ley de
Politica Habitacional, a fin de adecuarlas a la realidad venezolana (IVI-Miranda,
2002).

Vale destacar, que aunque estos factores estaban fuera de la gobernabilidad
directa del 1VI-Miranda, se pudo conocer que se generaron otros mecanismos a lo
interno de la institucion para atenuar estas dificultades, ejemplo: se flexibilizaron los

esquemas de financiamiento, la cuota inicial se podia cancelar hasta en tres parte.

Retomando los elementos expuestos, la autora considera importante precisar
que se logro detectar que la poblacion atendida por el programa era la poblacion
definida como objetivo y sobre la cual se orientd el desarrollo de las acciones, de este
modo no se observo desviacién en la cobertura, aunque si hubo sesgo, en tanto se

concentrd el abordaje en los rangos mas altos.

Planteamiento que se fundamenta si se considera, desde la dptica de la
focalizacién, que el programa requirié generar un proceso de mayor “focalizacién”,
en el desarrollo del proceso, partiendo de criterios mas delimitados para la seleccion
de las comunidades conformadas por familias con mayores niveles de exclusion

social.

Lo expuesto revela la importancia de definir y delimitar la poblacion objetivo,

acertadamente, considerando no solo la dimension cualitativa, sino, también, la
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cuantitativa a partir del establecimiento de una linea base; asi como también, la
formulacién de objetivos y metas accesibles y tangibles. Elementos que hubiesen
contribuido a disminuir la incertidumbre de los participantes sobre los resultados que
se deseaban alcanzar y, en especial, en los que por su naturaleza cumplian el rol de
planificador. Lo que refiere explicitamente en el caso en estudio al personal gerencial
y técnico del 1VI-Miranda.

Logica de Intervencion del PAH

La informacion sistematizada y que se presenta en el siguiente subpunto, se
elabor6 a partir de la revision de documentos institucionales y con, consideracion
principal, de los aportes obtenidos en el proceso de levantamiento de informacion
realizado con actores que participaron de manera directa en la gestion del PAH, 1VI-

Miranda, ONG’s y comunidades organizadas.

Se reconstruy0 asi los elementos claves de la ldgica programatica, aplicables,
solamente, a los programas Ill y V establecidos en la Ley que regia la materia

habitacional para la época.

Considerando para esta decision, que sobre éstos se enfocOd la gestion
institucional contando asi con procedimientos y actividades ya determinados en la
misma ejecucion que le otorgaban mayor factibilidad a esta labor; y, ademas que en la
practica eran coincidentes, variando Unicamente el resultado a alcanzar con respecto a
la magnitud de la obra, es decir que en un caso se referia a construccién y en el otro a

reparaciones y/o ampliacién de viviendas.
Como producto de la reconstruccion de la l6gica de intervencion se disefid una

Matriz, que se presenta a continuacion (Ver Cuadro 5) y, que resume los resultados y

operaciones que, de forma coherente y secuencial, debian garantizar el cumplimiento
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del objetivo especifico y la contribucion al fin ultimo u objetivo general del PAH.

Cuadro 5

Logica de Intervencion del PAH

Objetivo Objetivo Resultados Operaciones

General Especifico

Consolidar la Generar Fase de I.- Sensibilizacion y Diagndstico.
autogestion como  soluciones Preinversion. I1.- Planificacién.

un modelo de habitacionales y Fortalecimiento de  Il11.- Acompafiamiento Técnico Integral.
gestion pablica de equipamiento  la organizacion

que atienda las para la poblacién  comunitaria en un

necesidades de de proteccion
mejoramiento del  especial, habitante
habitat en forma  en el estado
sostenida en el Miranda, con su
estado Miranda.  participacion
organizada, en
tres meses
promedio por
comunidad.

periodo de tres
meses para
instrumentar de
forma efectiva el
programa.

Construccion de la
obra con una
administracion
transparente y
eficiente de los
recursos asignados
en un lapso de dos
meses.

IV.- Ejecucion fisico-financiera.

Nota. Elaboracion de la autora, con base a la revisién de documentos institucionales e informacion
recabada en el proceso de recoleccion de informacion con actores claves de la gestion programatica.

En cuanto al objetivo general se detectd, que todos los actores coincidian en

que el Programa de Autogestion Habitacional trascendia la entrega de una obra, ya

que con esta experiencia se procuraba, por medio de los saldos organizativos

alcanzados, incidir en el tiempo en la consecucién de procesos de desarrollo humano

que promovieran de manera sostenible una mejor calidad de vida. Se recogi6

testimonios, que permitian inferir este fin.

... lo que buscaba la institucion era mejorar la calidad de vida, pero,
ademas, organizar a la gente, que hubiese una experiencia organizativa
y que eso efectivamente pudiera tener relacion con otras cosas.
Ejemplo: la actividad agricola; que eso pudiera ser parte de un
movimiento (ONG’s, sesion grupal, Junio 2004).

Sobre el objetivo especifico se encontro que estaba centrado en la mision y en

las competencias que por ley le concernian al 1VI-Miranda, orientado a la solucion de
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la problematica habitacional que afectaba a las familias mirandinas, a través de la
concrecion de los resultados previamente referidos; y que se diferencian del modelo
de gestion que se venia desarrollando, via contratista, por incorporar en la fase de

gestién por localidad a las comunidades organizadas.

Las operaciones identificadas fueron cuatro, las dos primeras asociadas a la
fase previa a la entrega de productos, de resultados concretos, conocida en el ciclo de
vida de un programa o de un proyecto como preinversion; y las restantes, orientadas a
la entrega de los resultados deseados. Dichas operaciones fueron definidas como
momentos dinamicos, que se encontraban interrelacionadas de forma simultanea y
permanente, bien sea, porque la dinamica de ejecucion lo estableciera o porque
estaban determinadas asi, a partir del momento en que fueron planificadas las
actividades™.

En el caso de la fase de preinversion, tanto el diagndstico preliminar como la
planificacion, se podian desarrollar de forma coincidente y, dependiendo de la
dinamica, la participacion de los actores podia variar.

Yo no veo la ONG asi tan rigido, debe ser porque asi no es el debe
ser, cuando nosotros estamos hablando del diagnéstico integral, yo
puedo estar hablando del VI con la ONG, todo depende del proceso, si
el proceso arranca de manos de una comunidad va el VI a hacer el
levantamiento y si una comunidad tiene que arrancar mafiana, porque
se tiene que aprobar la oferta, arranca el 1Vl 'y la ONG. ((Personal
Técnico Gerencial del IVI-Miranda, sesién grupal, Mayo, 2004)

En cuanto a las relaciones establecidas entre las operaciones de los resultados
esperados, seran descritas en la medida que se exploren cada una en el proximo

apartado.

*2 Se debe mencionar que el proceso de reconstruccion programatica se realiz6 de forma inductiva. La
tesista generd un listado organizado con las actividades que, segin documentos institucionales
revisados, se realizaban en el PAH, del cual se derivo en sesion grupal con personal gerencial y técnico
del IVI-Miranda (Mayo, 2004), las operaciones del programa y de forma secuencial los demas
elementos del programa presentado.
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Légica de Intervencion por Operacion:

Las cuatro operaciones referidas, seran desagregadas en las actividades que
las conformaban y se mencionaran los actores responsables de cada una. Con la
intencion de avanzar en la descripcion del programa. Para este proceso, de
aproximacion y valoracion sucesiva, seran considerados los aspectos relativos a la

formulacién y ejecucion que definieron la Idgica programatica.

Sensibilizacion y Diagnéstico Preliminar

Esta operacion, también, fue denominada al momento de su delimitacion
como diagnéstico integral, por cuanto implicaba considerar, desde el primer contacto
con la poblacion demandante del programa, variables de caréacter social, técnicas-
constructivas, legales y financieras; con el fin de evaluar la posibilidad de su
incorporacion al PAH. Sin embargo, se dejé como denominacion diagnostico
preliminar, pues ésta era una primera aproximacion a la realidad que debia realizar el
IVI-Miranda, para jerarquizar las necesidades sociales identificadas, segun los

lineamientos establecidos en la politica de vivienda a nivel nacional. (Ver Cuadro 6)

Cuadro 6
Descripcidn Operativa de la Operacion Diagnostico Preliminar por Actividades que
la Configuran y Actores Responsables.

Operacion Actividades Actor responsable de
ejecucion
VI ONG Com

.- = Sensibilizacion e induccion al programa de la

Sensibilizacion poblacién potencialmente beneficiaria.
y Diagnostico *  Estudio de factibilidad social, técnico, legal y
Preliminar financiera por comunidad solicitante del PAH.

e Preseleccion beneficiarios.

o Elaboracién y explicacion del esquema de
financiamiento preliminar.

Nota. Elaboracion de la autora, producto del proceso de recoleccidn de informacién con actores claves
de la gestion programatica.
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Descripcion de la operacion:

La sensibilizacion e induccion al programa, era una actividad destinada a
clarificar ante las comunidades aspirantes a ser incorporadas al PAH las condiciones
y caracteristicas del mismo. Espacio utilizado con énfasis, para resaltar la importancia
de la participacién organizada de las comunidades, con altos niveles de compromiso,

para la consecucion de los objetivos delineados.

El estudio de factibilidad a ser realizado, debia contener en el area social las
caracteristicas de la familias y el tipo y nivel de organizacion de la comunidad; en el
area técnica, la condicién o caracteristica de los terrenos; y, en correspondencia a las
anteriores, en el ambito legal se debia corroborar la legalidad y vigencia de la
documentacion de los terrenos y del acta constitutiva y de los estatutos de la

organizacion comunitaria.

En lo referente al item caracteristicas de la familia, tocaba indagar sobre el
perfil socioecondémico de los grupos familiares preseleccionados por la misma
comunidad, representada por una Organizacion Comunitaria, a través de la aplicacion
de un instrumento que permitiria evaluar la situacién socioecondmica y determinar

asi la capacidad de pago por familia.

Insumo con el cual se elaboraria esquema de financiamiento tentativo para ser
presentado a los potenciales beneficiarios, con el objetivo de que los mismos pudieran
decidir si continuaban o no con el proceso. De no continuar se podian incorporar

nuevos solicitantes.
Con la informacion depurada el IVI-Miranda tenia la posibilidad de ahondar

en el cumplimiento de otros requisitos que debian estar determinados y formalizados

a posteriori (Operacion I1).
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Lo planificado versus lo ejecutado, segun los actores participantes:

Desde la formulacion se preveia como primer paso la difusion e induccion al
programa, aspecto que en la ejecucion se cumplia a lo largo del proceso, vista la
dindmica imperante. Los actores que asumieron esta labor en el transcurso de la vida
del PAH son varios: personal del 1VI (Coordinadores Zonales) y miembros de las
ONG. Lo planeado era que el personal del IVl cumpliera esta labor en la operacion en

estudio (diagnostico preliminar).

Todos los asistentes a sesion grupal realizada con personal gerencial y técnico
del 1VI-Miranda (Mayo, 2004), coincidieron en sefialar que el estudio de factibilidad
era una actividad medular de la operacion y que deberia ser un requisito indispensable
para incorporar a una comunidad a la programacion de obras, debido a que favorecia

la toma de decisiones y los procesos de planificacion existentes para el momento.

Se encontrd que en la practica esta actividad se cumplia parcialmente, dada la
limitada capacidad de respuesta del instituto, resultante de la relacion demanda
existente-personal disponible; y por otra parte, originado por el componente politico,
factor que incidia en la incorporacion de comunidades a la planificacion de obras sin

estudio previo.

Aunque se identificd que el 1VI-Miranda debia participar obligatoriamente en
el levantamiento inicial, por ser el responsable natural de esta operacion propia de la
fase de preinversién, en la practica, en reiterada ocasiones, la primera relacion o
contacto comunitario era efectuado por la ONG vy, en algunas oportunidades,
acompariaba esta tarea personal del IVI, lo que ocurria dadas las limitaciones
previamente referidas, y, por tanto, se producia a la par de la operaciéon Il

(Planificacion).
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Se identific6 como necesario elaborar un esquema de financiamiento
preliminar y explicarlo como un mecanismo que permitiera acercarse al perfil
deseado de acuerdo a los parametros institucionales que debian garantizar el reintegro
de la inversion, actividad que desde la vision de la autora no resolvia la problematica
de fondo, pues considera que a lo sumo promovia que algunos aspirantes al programa

Se autoexcluye ran.

Con relacion a lo metodoldgico se realiz6 observaciones sobre las técnicas e
instrumentos que debian permitir aproximarse a la factibilidad social de las
comunidades, el punto que gener6 mayor controversia fue el relativo al tipo de
instrumento a aplicar para definir el perfil socioeconémico de los grupos familiares
peticionarios, aspecto sobre el que existian posiciones contrapuesta, entre el personal
gerencial y técnico del IVI-Miranda, en cuanto a lo exhaustivo que debia ser el

mismo.

Ello, determinado porque el Instrumento que se venia aplicando denominado
Estudio Socio Econémico (ESE), era utilizado por el VI, cuando realizaba labores
diagndsticas, y por la ONG, quien report6*, la aplicacién del ESE y la elaboracién de
perfil socio-econdmico como parte de sus responsabilidades de acompafiamiento

social.

Lo referido permitio identificar la duplicidad de esta accién en las fases
diagnostica y de planificaciéon, lo que fue reconocido por los mismos actores.
Situacién que se reitera en otras actividades descritas, lo que evidencia la importancia
de la revisién y ajustes de los procedimientos ejecutados de acuerdo a la formulacion

y reformulacion programatica.

** En instrumento aplicado a las ONG’s participantes del procesos autogestionario se pudo indagar
sobre las responsabilidades que las mismas acometian en la ejecucion programatica.
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Planificacion:

Partiendo del Diagnéstico Preliminar se debia emprender la Operacién
titulada Planificacion, en la cual se establecerian las prioridades de atencién y se
tenia que elaborar, estudiar y evaluar las propuestas de requerimiento y abordaje por
comunidad, con sus respectivos soportes. Esta operacion, puede ser identificada como

la fase donde se determinaba el inicio del PAH. (Ver Cuadro 7)

Cuadro 7
Descripcion Operativa de la Operacion Planificacién por Actividades que la
Configuran y Actores Responsables

Operacion Actividades Actor responsable de ejecucion
VI ONG Com.

. e Asignacion de obras a las ONG’s.
Planificacién

Disefio y presentacion de ofertas comunitarias
y de asistencia técnica en un lapso no mayor de
treinta dias, luego de la asignacion.

e Revision y aprobacion de ofertas.

e Solicitud de apartado presupuestario.

Nota. Elaboracién de la autora, producto del proceso de recoleccidn de informacion con actores claves
de la gestion programatica.

Descripcion de la operacion:

La primera actividad de la operacién denominada planificacion debia ser el
proceso de asignacion de obras a las ONG’s, quienes para ser consideradas en este
proceso tenian que cumplir con la precondicion de estar inscritas en la Contraloria

Interna del IVVI-Miranda.

La asignacion de proyectos comunitarios, se elaboraba a partir de la
evaluacion del Plan de Obras a desarrollar en un afio fiscal determinado, el cual,
previamente, habia sido elaborado por el cuerpo Gerencial del IVI-Miranda y
aprobado por Consejo Directivo. La seleccion de las comunidades se sustentaba en

los estudios de factibilidad realizados o, en su defecto, por las solicitudes existentes.
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Luego de notificada la ONG, quien debia certificar la aceptacion de la
asignacion de la obra por escrito, se daba inicio el proceso de acompafiamiento para
la elaboracion de Oferta Comunitaria y de disefio de Oferta de Asistencia Técnica de
la ONG. Dichas ofertas debian consignarse en el Instituto, en un lapso no mayor de
treinta (30) dias, a partir de la fecha de la recepcion de la comunicacion en la que se

indico la asignacidon del proyecto comunitario.

La Oferta Comunitaria debia contener informacion referida a: descripcion de
la comunidad, recaudos de la Organizacion Comunitaria, listado de beneficiarios y
co-beneficiarios, copia de cédula de identidad de éstos, documentos del terreno,

descripcion del mismo, entre otros.

Por otra parte, el listado de beneficiarios era depurado y avalado por la ONG,
con base a la preseleccion sugerida por la comunidad y refrendada por la Asociacion
Civil Pro Vivienda; considerando para ello los criterios técnicos emitidos por la
Gerencia de Apoyo Comunitario, lo que implicaba, entre otros aspectos, el andlisis de
los estudios socioeconémicos aplicados. De presentarse alguna eventualidad se tenia

que fundamentar la posicion.

La Oferta de Asistencia Técnica, constituia la propuesta de trabajo a ser
desarrollada en una comunidad y debia contener a rasgos generales: resumen del
proyecto, justificacion, formulacion de la propuesta, disefio del plan operativo, resefia
curricular del personal a laborar en la ejecucion, costos del proyecto y honorarios

profesionales.

Una vez consignadas las Ofertas Comunitarias y de Asistencia Técnica
Integral, eran revisadas simultdneamente por diversas Gerencias (Apoyo
Comunitario, Técnica y Autogestion y Contraloria Interna), quienes examinaban de
acuerdo a su area de competencia dichos documentos, en el caso de darseles a las

ofertas el visto bueno, se elaboraba punto de cuenta solicitando al Consejo Directivo
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la aprobacién del proyecto. A éste le correspondia remitir la solicitud a la Gerencia
General para la elaboracion del Convenio a la Asociacion Civil Comunitaria y el
Contrato a la ONG y asimismo, se tenia que efectuar el respectivo apartado

presupuestario.

Lo planificado versus lo ejecutado, segun los actores participantes:

Desde la formulacion se establece de forma congruente la asignacion y el
desarrollo de la elaboracion de proyectos comunitarios, posterior a la realizacion del
diagnostico preliminar. En la implementacion de la experiencia, este proceso fue
mucho mas dinamico, en la medida que el primer contacto lo realizaba, en ocasiones,
la ONG, como ya fue referido en la Operacion I, implicaba evaluar incluso la
factibilidad del desarrollo del PAH en la localidad. Resultando, en oportunidades,
que no era viable el mismo, causado por factores de diversa indole*, que afectan la

programacion de obras elaborada.

De acuerdo a testimonio recabado en sesion con personal Gerencial y Técnico
del IVI-Miranda “El diagnostico...contribuiria a mejorar en algin sentido la
planificacion,...y de esta forma se resolveria la permanente reprogramacion

presupuestaria”. (Abril, 2004), lo que corrobora lo ya expresado.

La elaboracion de la Oferta Comunitaria la realizaba la ONG con apoyo de la
comunidad, quien facilitaba informacién y gestionaba aquellos recaudos que aun no

estaban disponibles para el disefio y presentacion de la oferta.

Desde este momento se daba inicio al acompafiamiento y asesoramiento

integral de las comunidades por parte de las ONG’s. Aunque en la operacion Ill

* El factor que tenia mayor peso, luego que una comunidad aparecia en programacion de obras, era el
relacionado el terreno.
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(Acompafiamiento técnico- integral), era cuando se formalizaba la relacion vy,

metodologicamente, se determinaba su arranque.

Lo esperado era que la comunidad elaborara su oferta, lo que estuvo afectado
por el lapso de tiempo disponible para la presentacion (30 dias) versus la capacidad
técnica existente en la comunidad para cumplir con esta tarea y, ademas, influyo el
tipo de relacion inestable que en esta fase tenia la ONG, ya que para este momento

aun no se habia aprobado el proyecto y por tanto no se habia formalizado su relacion.

Con respecto a la elaboracion y aprobacion de las Ofertas, todas las ONG’s
participantes del proceso de levantamiento de informacion, cuestionaron los
mecanismos y procedimientos establecidos por el IVI- Miranda para este fin, por ser
pocos efectivos para el avance a la proxima operacion y por las limitadas

orientaciones recibida.

De la revisidn se derivaban observaciones a ser corregidas, que partian en
ocasiones de criterios diversos y eran objetadas por ser fundamentalmente de forma...
“Tu recibes las correcciones de los informes, que si la coma,..., no se que, la corriges

la entrega y se queda alli no hay una orientacion” (ONG’s, sesion grupal, Junio 2004)

De esta misma forma, la estructura de las Ofertas Comunitarias disefiada por
la localidad fue apreciada como otra limitacion por ser poco operativa, ya que en
lineas generales los objetivos, las actividades y los procedimientos eran los mismos,
indistintamente de la comunidad, y, ademas, ya se encontraban determinado, en

buena medida, por los lineamientos establecidos institucionalmente.

La pertinencia de esta operacion y sus actividades es incuestionable, desde la
percepcién de la autora se requiere para su efectiva consecucion, repensar los
mecanismos y procedimientos establecidos, para agilizar los procesos

administrativos-burocraticos.
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Acompafiamiento Técnico Integral

Esta operacion es vital para la consolidacion del proceso autogestionario.
Contempla asegurar la calidad de los resultados propios de la Operacion IV (fisico
financiera), con la capacitacion, asesoria, seguimiento y control permanente de los
participes del programa, en las areas socio-organizativa, administrativo-contable y
técnico-constructiva, por medio de la labor de las ONG’s. Velaban asi, estas
organizaciones por la correcta inversion de los recursos y la terminacion de la obra, a
través de la participacion protagonica de las comunidades, favoreciendo la efectividad
del programa. (Ver Cuadro 8)

Cuadro 8
Descripcién Operativa de la Operacion Acompafiamiento Técnico Integral por
Actividades que la Configuran y actores responsables.

Operacion Actividades Actor responsable de ejecucion
VI ONG Com.

Il.- e Presentacion y difusion a los habitantes de la

Acompafia- comunidad del proyecto a desarrollar en la

miento localidad, a través del PAH.

Técnico o Capacitacion integral, con la ejecucion de un ciclo

Integral de 6 talleres correspondientes a las &reas socio-

organizativa, técnico-constructiva y administrativa-
contable en el lapso de dos meses.

e Asesoria organizativa, administrativa, técnica-
constructiva y legal, en el periodo de ejecucion
programatica (3 meses).

e Seguimiento y control organizativo, administrativo
y técnico-constructivo, desde la entrega del aporte
hasta la conclusién de la obra.

o Elaboracidn y entrega de dos informes de Gestion
por comunidad, el primero al mes de iniciada la
ejecucion y el segundo al culminar la obra.

Nota. Elaboracion de la autora, producto del proceso de recoleccidn de informacion con actores claves
de la gestion programatica.

Descripcion de la operacion:
La operacion estaba conformada por cuatro actividades, todas de

responsabilidad directa de la ONG encargada de acompafar el desarrollo del

programa en una comunidad determinada.
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En primera instancia se preveia presentar y difundir en asamblea comunitaria
el proyecto a ejecutar en la localidad, previo a ello se debia realizar la divulgacion de
la actividad, de forma publica y con suficiente antelacién, para promover la
participacion del mayor numero de habitantes posibles. Los contenidos a tratar
giraban en torno a presentar al organismo financiero, describir el programa y el
proyecto a efectuar, clarificando cualquier inquietud y destacando la importancia del

trabajo mancomunado para el alcance de los objetivos (IVI-Miranda, 2004b).

La actividad capacitacion integral se orient6 a la formacion de competencias,
habilidades y destrezas, a través de la ejecucion de seis talleres tedricos-practicos en

el area socio-organizativa, administrativo-contable y técnico-constructivo.

Se planificaban y dictaban dos talleres por area, con una duraciéon minima de
cuatro horas académicas y de caracter obligatorio para los beneficiarios y miembros
de la organizacién comunitaria. Los mismos debian comenzar antes de la entrega de
aportes (actividad operacién 1V) y se mantenian hasta un mes luego de iniciada la

Operacién IV (ejecucion fisico-financiera).

La asesoria complementaba todo el proceso formativo y se realizaba en el
transcurso de toda la experiencia autogestionaria, brindando apoyo permanente a la
comunidad en aquellos aspectos de su interés para el logro del proyecto.

El seguimiento y control, lo efectuaba la ONG de forma periddica, sobre la
ejecucion de las actividades de la Operacion 1V con atencidn en el uso de los recursos
(financieros, materiales, equipos, personal, tiempo) y la identificacion y abordaje de
riesgos y efectos no planificados (Carrasco, 2000, cp SOCSAL, 2001). EL IVI-
Miranda, realizaba, a su vez, el seguimiento y control sobre todo el proceso
autogestionario y de la labor adelantada por la ONG, a través de la supervision de

campo y documental.
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La sistematizacion del proceso era realizada por la ONG con la entrega de dos
informes de gestion, el primero al mes de iniciado el proceso y el segundo al finalizar.
Dichos informes eran denominados “Informes de Rendicidon Fisica”, y reportaban
informacién sobre el avance del proceso, en todas las areas de desarrollo de la

experiencia.

Dentro de las tareas asociadas a las actividades propias de la ONG se
encontraban: en al area socio-organizativa; aperturar y consignar expedientes,
elaborar estudio socioecondmico, verificar documentos entregado por parte de los
beneficiario; elaborar perfil socio-econémico, asi como favorecer la resolucion de
conflictos sociales que influian el desenvolvimiento del programa. En el componente
administrativo-contable, se encontraba el supervisar la apertura de la cuenta bancaria,
llevar el control permanente de las compras y pagos que realiza la asociacion civil,
supervisar libros contables. Y en el area técnico- constructiva, se debia asesorar y

supervisar la compra de materiales y la construccién de las viviendas.

Lo planificado versus lo ejecutado, segun los actores participantes:

Desde la perspectiva de la formulacion existia claridad en cuales eran las
actividades necesarias a ejecutar por la ONG para producir el resultado esperado con
esta operacion. La secuencia de implementacién de las actividades estaba definida
adecuadamente, rescatando y respetando el proceso iterativo que se producia entre las
mismas y de éstas con las actividades inherentes a la Operacion IV. Los diversos

actores del programa reportaron conocimiento de esta fase.

Las actividades identificadas para esta operacion eran verificables, por cuanto
se concretaban en acciones que estaban emprendidas de forma directa y tangible. Lo
que favorecia la supervison del IVI- Miranda sobre la ejecucion programatica y, a su
vez, el control de las comunidades en la gestion de las ONG'’s.
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Se pudo conocer, segun apreciacion de la poblacion beneficiaria (sesion de
trabajo, julio, 2004), que los estilos de trabajo de las ONG’s eran diversos, sobre los
cuales se valoraba que en su mayoria favorecian el desarrollo oportuno de la
experiencia; aungue, en algunos casos, se presentd cuestionamientos puntuales, visto
el bajo nivel de asesoramiento y seguimiento suministrado a ciertas experiencia
autogestionaria. Factor clave desde la concepcion del PAH para lograr su proposito y

fin dltimo.

Vale destacar, que en la practica el Instituto de Vivienda y Equipamiento de
Comunidades desarroll6 acciones de supervision, sobre las cuales los otros actores
(ONG-Comunidad)®, no tenfan certeza de los procedimientos, ni de los resultados
derivados de la misma, con especial énfasis en el area administrativa-contable,

aspecto que generaba incertidumbre sobre la accion.

Situacion que demanda hacer un paréntesis para revisar, desde el disefio
programatico, la pertinencia que tuvo el haber planteado como una actividad el
seguimiento y control realizado por el IVI-Miranda. Pues aunque ésta implicaba, una
condicion que debia estar dada, vista la naturaleza del instituto como ente
patrocinante y, por tanto, desde la perspectiva técnica no requeria ser incorporada en
la planificacion del PAH; en realidad no se garantizaba por si sola, lo cual requirié
que se generaran dentro de la planificacion otro tipo de mecanismos que garantizaran

estos procesos.
Ejecucion Fisico-Financiera
Esta operacion implicaba la realizacion de la obra solicitada, a través de la

administracion y rendicion de cuentas de los recursos (financieros, humanos y

materiales), utilizados por parte de la comunidad. (Ver Cuadro 9)

*® Informacion recolectada en sesiones grupales realizadas en junio y julio de 2004.
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Cuadro 9
Descripcion Operativa de la Operacion Ejecucion Fisico Financiera por Actividades
gue la Configuran y Actores Responsables.

Operacion Actividades Actor responsable de ejecucion
VI ONG Com.
IV.- Ejecucién e  Firmade contrato IVI- Organizacion Comunitaria
fisico- y de convenio IVI-ONG
financiera: e Entrega del aporte a la Organizacion
Comunitaria.

e Conformacion de comités o equipos de trabajo en
el area socio-organizativa, técnico-constructiva y
administrativa-contable.
e Administracion del aporte por la Organizacion
Comunitaria.
e Ejecucion de la obra por beneficiarios, familiares
y vecinos en un lapso de dos meses.
o Elaboracion y entrega de libros contables al VI
por la Organizacién Comunitaria.
Nota. Elaboracién de la autora, producto del proceso de recoleccidn de informacion con actores claves
de la gestion programatica.

Descripcion de la operacion:

La firma del contrato y el convenio entre el 1VI-Miranda, la Organizacion
Comunitaria y la ONG, respectivamente, formalizaba el inicio del programa, el cual
adquiria viabilidad con la entrega de los aportes a nombre de la Organizacion
Comunitaria, legalmente constituida. Actividades que eran realizadas de forma

conjunta y en acto publico.

La operacion implicaba, ademas, la conformacion de comités de trabajo por
parte de los integrantes de la comunidad organizada que debian dar operatividad al
proceso y determinar responsabilidades especificas por areas de interés (socio-

organizativa, técnico-constructiva y administrativa-contable).

La administracion del aporte debia estar a cargo de un equipo de trabajo
administrativo contable en el cual tenia que participar obligatoriamente el tesorero de
la Asociacion Civil, mas dos miembros de la organizacién. Tenian asi como

responsabilidades la apertura de la cuenta bancaria, registrar o notariar los libros
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contables, establecer los montos y gastos de los trabajos realizados, busqueda de

presupuestos, realizar ndmina de pago semanal y asientos contables.

La ejecucion de la obra, por su parte estaba prevista efectuarla en dos meses e
implicaba la compra y traslado de materiales e insumos, acondicionamiento del

terreno asi como la construccion, mejora o ampliacion de la vivienda .

Culminada la obra la organizacion comunitaria, como responsable legal de la
administracion de los recursos asignados, debia hacer entrega en acto publico al 1VI-
Miranda de los libros contables elaborados. Actividad, donde se formalizaba la
culminacion del proyecto habitacional ejecutado desde el Programa Autogestion

Habitacional.

Lo planificado versus lo ejecutado, segun los actores participantes:

Esta operacion, al igual que la previa, precisa desde la formulacion las
actividades que tenian que ser llevadas a cabo por el actor responsable de las mismas
(Organizacion comunitaria y beneficiarios) para contribuir de manera significativa
con el logro del resultado esperado, destacando asi su pertinencia. De este mismo
modo, los coparticipes de la experiencia ilustraron su conocimiento de este conjunto

de actividades.

Con respecto a los tiempos de ejecucion de las actividades revision y
aprobacién de ofertas comunitarias y de asistencia técnica (operacion 1), la firma de
convenios y contratos, mas la entrega de aporte (operacion 1V), se pudo recoger, de
acuerdo a lo referido en sesiones grupales con los tres sectores entrevistados, que los
lapsos no estaban determinados ni se encontraban sincronizado, en el caso particular
en la firma de documentos, afectandose asi el inicio de la obra y el cobro oportuno de
la labor adelantada por la ONG. Lo que evidencia la importancia de precisar los

tiempos de las actividades para que los procesos puedan ser mas eficientes.
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Recursos Econdémicos Asignados al PAH:

Los recursos economicos destinados para la implementacion de un programa
son un indicador fundamental para medir la relevancia del mismo en la gestion

institucional.

Al PAH, adelantado por el IVI-Miranda, se le confirié pablicamente un valor
estratégico para la consolidacion de la politica habitacional del estado, lo que pudo
ser recogido en expresiones utilizadas en esldganes, tales como: “Autogestion,
Solucién Habitacional”, *“Autogestion una Alternativa Habitacional del estado
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Miranda para Venezuela”™. Sin embargo, no se consiguio, desde el enfoque

economico, informacion sistematizada que mostrara esta correspondencia.

Seguidamente se presentara en el Cuadro 10, la relacion existente entre los
recursos que ingresaron al IVI-Miranda en el periodo 2000-2004 y los que fueron
destinados a la programacién por autogestion, informacidén que sera expuesta en

valores absolutos y relativos.

Cuadro 10
Evolucion de Recursos Economicos Asignados al PAH en Correspondencia al
Presupuesto Otorgado al 1VI-Miranda, Periodo 2000-2004.

A0S vs. Recursos asignados % de Variacion Recursos % del recurso
Recursos  para ejecucién de con relacion al afio  asignados al PAH  programado
obras previo

2000 7.505.315.457,00 - 869.940.851.70 11.6
2001 6.500.000.000,00 -13.4 4.318.000.000,00 66.4
2002 6.245.000.000,00 -3.9 4.420.000.000,00 70.8
2003 1.535.013.693,00 -75.4 796.000.000,00 51.9
2004 827.742.567,93 -46.1 561.981.436,90 67.9

Nota. Programacién de Obras, Presupuesto Regional Afios: 2000, 2001, 2002, 2003 y 2004.
Elaboracion propia.

* Este ltimo alude al nombre otorgado al libro editado por el IVI-Miranda en el 2003
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Sobre la evolucion de los recursos asignados al 1VI-Miranda en el periodo
2000-2004, destaca como dato mas significativo la variacion negativa que tuvo de
forma progresiva este ingreso. Presentandose, entre los afios 2002-2003 y 2003-2004,
los descensos mas representativos de -75.4 y -46.1 puntos porcentuales,

respectivamente.

Por otra parte, si se compara la variacién que hubo entre el afio 2000-2004,
equivalente al —89%, y 2001-2004, correspondiente al -87.3%, se puede percibir en
mayor medida los cambios ocurridos en la asignacion de recursos. Situacion que
influy6 de forma decisiva en la capacidad de respuesta del instituto, en general, y del

programa en estudio, en especifico.

En cuanto a los recursos asignados al PAH, se consiguié que los mismos
variaron sin una tendencia especifica, estando el promedio otorgado en un orden del
55%. Se debe referir, que este resultado se encontré desfavorecido por el porcentaje

(11.6) concedido al programa en el afio 2000.

Situacion que estuvo condicionada, primordialmente, porque la mayor
proporciéon de recursos que fueron programados y ejecutados en el afio 2000 se
destinaron a proyectos especiales, con el objetivo de mitigar de manera perentoria las
consecuencias que en materia de vivienda gener0 las lluvias y el deslave ocurrido en
diciembre de 1999, en la region centro-costera del pais. En el caso particular de
Miranda, le correspondié asistir a las familias damnificadas del Guapo y de la

Carretera Petare Guarenas, entre otros sectores del estado.

La meta sugerida en el 1 Encuentro de Comunidades Autogestionarias
realizado en el afio 2000, era destinar, a partir de 2001, el 80% del presupuesto
regional del IVI-Miranda a las obras por autogestion. Exigencia que el 1VI procur6
cumplir (IVI-Miranda, 2003). Si se omite los resultados del afio 2000 el promedio de

recursos programados asignados al PAH estarian en un orden del 65%. Los elementos
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referidos, permiten avizorar la consistencia existente entre los recursos asignados al

PAH vy lo declarado por el IVI-Miranda.

Sobre los recursos asignados para el PAH por programas o areas de atencion
que legalmente rigieron la materia habitacional, desde el 2000 al 2004, se obtuvo que
el Programa V (Nuevas urbanizaciones y viviendas de desarrollo progresivo) percibid
el 65.1% del presupuesto, mientras que el Programa Ill (Mejoramiento y ampliacion

de casas de barrios y urbanizaciones populares) recibi6 el 11.4%.

Programas a los que, también, puede atribuirseles el destino del 21.9% del
rubro “otros”, que aunque hace referencia a un recurso que se transfirio en calidad de
préstamo al sector privado (Comités de Participacion Ciudadana y Autoridades
Unica) su finalidad, igualmente, era la construccion y ampliacion de viviendas por
autogestion. Lo que permite referir que el 98.4% del presupuesto fue utilizado para

cumplir con el cometido de los Programas 111y V. (ver Cuadro 11).

Cuadro 11

Distribucion de Recursos Asignados al PAH de acuerdo a los Programas
establecidos en el Decreto con Rango y Fuerza de Ley que Regula el Subsistema de
Vivienda y Politica Habitacional, periodo 2000-2004.

Afios vs Recursos 11. Habilitacion 11: V: Nuevas Otros
Recursos destinados al PAH fisica de las zonas de  Mejoramientoy  urbanizaciones y
barrios ampliacion de viviendas de
casas de barrios desarrollo
y urbanizaciones progresivo
populares
2000 869.940.851.70 122.940.851,70  747.000.000,00
2001  4.318.000.000,00 400.000.000,00 3.918.000.000,00
2002  4.420.000.000,00 330.000.000,00 1.690.000.000,00  2.400.000.000,00*
2003 796.000.000,00 156.000.000,00  640.000.000,00
2004 561.981.436,90 178.981.436.97** 240.000.000,00  143.000.000,00
Total  10.965.922.288,67 178.981.436.97 1.248.940.851,70  7.138.000.000,00 2.400.000.000,00
% 100 1.6 11.4 65.1 21.9

Nota. Programacion de Obras, Presupuesto Regional Afios: 2000, 2001, 2002, 2003 y 2004.
Elaboracién propia.

*Se refiere a la concesion de prestamos al sector privado a mediano y largo plazo destinado a Comités
de Participacion Ciudadana y a Proyectos de Autoridades Unica, obra: construccion y ampliacion de
viviendas por autogestion.

** Se refiere a la reparacion de escuelas.
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Luego de la descripcion realizada se puede decir, que se observo congruencia
entre la mision, vision y objetivos del 1VI-Miranda con los elementos constitutivos de
la logica de planificacion del Programa Autogestion Habitacional (poblacion
objetivo, objetivo general y especifico, resultados, operaciones y actividades).
Igualmente, se pudo apreciar que la evolucion de los recursos asignados al PAH en
correspondencia al presupuesto otorgado a la organizacion revelaba una

intencionalidad que de forma coherente se procuré alcanzar.

De forma particular se debe decir, sobre la planificacion programatica, que la
relacion que se establece entre las operaciones y resultados, permiten prever, desde la
consistencia interna del programa, que su articulacion logica estaba dada para la
consecucion del objetivo especifico y la contribucion de éste con el fin Gltimo u

objetivo general disefiado.

Desde este marco, se precisa considerar la importancia que tienen los factores
externos para garantizar el éxito de un programa, ya que se refieren a aquellas
situaciones o condiciones existentes que no estan bajo el control directo del programa

y que pueden colocar en riesgo el alcance de los objetivos.

Un ejemplo de ello, toca lo relativo a la regularizacion del terreno y a la
capacidad de pago sobre el crédito otorgado, condiciones, que si bien estaban fuera de
la gobernabilidad del VI, incidian directamente en la posibilidad de acceso de la

poblacion objetivo.

Identificar oportunamente estos factores, su importancia y probabilidad,
podria permitir, de ser posible, incorporar en la planificacion estrategias que den
mayor certeza y viabilidad a la apuesta deseada. Desde la ejecucion programatica se

identificd este tépico como una debilidad del PAH
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Desde la vision de la autora un programa de este tipo, ademas de requerir
parametros legales mucho mas flexibles, también demanda de un marco institucional
que se adecue de forma consona a la dindmica. Se requiere en consecuencia, como
sefiala Rodinell (cp Klisberg, s/a:20) “actuar, retroalimentar, y se necesita una
gerencia totalmente adaptativa... capaz de pensar en términos de escenarios

maultiples”.

Sobre lo expuesto se recoge testimonio que permite inferir que en la gestion
del IVI-Miranda se avanzd, de alguna manera, hacia este modelo:

...vulnerados entre comillas porque tu los vulneras, pero buscas
mecanismos,.... que las propias instituciones van desarrollando para
hacer que la gente se ajuste a lo que requiere la ley,..., de hecho ese ha
sido un hecho innovador,... EI programa de autogestion es el que nos
ha obligado a hacer estos ajustes.(Personal Gerencial y Técnico del
IVI-Miranda, sesion grupal, Mayo, 2004)

Poder recoger y registrar resultados certeros que reporten hasta que punto el
programa alcanzd los objetivos establecidos, se aprecia, también, como una debilidad
en la medida que en el desenvolvimiento del programa no se establecié procesos
evaluativos que permitieran dar seguimiento y medir el impacto del programa de

manera sistematica.

Para culminar esta seccion es necesario rescatar que, desde los elementos que
le dieron cuerpo al PAH, se pudo evidenciar que la Idgica de intervencion estaba
dispuesta para que sélo con el concurso de los tres actores referidos, y de manera

singular el de la poblacion beneficiaria, se cumpliera con el fin Gltimo del programa.
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De la Participacién Social en la Planificacion y Ejecucion del PAH

Sobre la Congruencia de los Principios Rectores del PAH y el Marco Legal en
Vigencia, Periodo 2000-2004

Procurar tener un panorama sobre las bases o fundamentos en los que se erigio
el Programa Autogestion Habitacional, conlleva, de forma inmediata, plantear los

principios sobre los cuales se sostuvo esta modalidad de gestion.

Asimismo, y con la intencion de ampliar esta vision se requiere indagar y
contrastar estos principios con el marco legal vigente y con competencia en la materia
durante el periodo de auge y desarrollo del programa (2000-2004), para asi
determinar la congruencia existente entre los mismos y, a su vez, avanzar desde una
perspectiva mas argumentada en la identificacion del enfoque de la participacion que

prevalecid en dicha experiencia.

De acuerdo a documentos consultados y a los planteamientos méas destacados
realizados por los actores claves participantes en el PAH, se pudo identificar como

los principios rectores de la gestién programatica:

e Profundizacion del Estado democratico y social de derecho y de justicia.
e La participacion como Politica de Estado.

e Descentralizacion.

e Ejercicio de la democracia participativa.

e Servir al pueblo

e Corresponsabilidad.
En lo que respecta a los instrumentos legales que le dieron lineamientos

expresos y atribuciones concretas al PAH, se pudo identificar y profundizar en cinco

(5) de ellos, los mismos se presentan seguidamente en el Cuadro 12.
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Cuadro 12
Instrumentos que dieron Marco al PAH en su Periodo de Vigencia (2000-2004)

Denominacién del Nomenclatura  Vigencia Observacion

instrumento legal

Constitucién de la CRVB 1999 a la fecha. Norma fundamental que regula la
Republica Bolivariana de convivencia en el pais.

Venezuela.

Constitucion del Estado CEM 2002 a la fecha. Méaximo instrumento que rige la
Miranda. convivencia en el estado Miranda.
Ley Orgénica del Sistema LOSSS Diciembre de

de Seguridad Social. 2002 a la fecha.

Decreto con Rango y Decreto-Ley Octubre de 1999 EI Decreto Ley fue derogado el 9 de
Fuerza de Ley que regula al 08 de Mayo de mayo de 2005 por la Ley del
el Subsistema de 2005. Régimen Prestacional de Vivienda
Vivienda y  Politica y Habitat

Habitacional.

Ley de Reforma Parcial Ley de Reforma Julio 2002 a la En plena etapa de auge del PAH se
de la Ley del Instituto de Parcial del I1VI- fecha. realizé ajustes a la Ley del IVI-
Vivienda y Equipamiento Miranda Miranda, expuesta en  esté
de Barrios del Estado instrumento.

Miranda. Gaceta Oficial
del Estado Miranda,
nimero Extraordinario.

Nota: elaboracion propia

Como se observa los diversos instrumentos juridicos que sustentaron al PAH
eran de reciente data o su promulgacion se habia realizado mientras que el programa
se encontraba en fase de ejecucién. Por tal motivo, dicho programa estuvo sujeto a
ajustes sustanciales y relacionados al nuevo paradigma legislativo que enfrentaba el

pais para el momento.

Situacion determinada, en buena medida, por los cambios sustanciales que
hubo en el ambito legal con la promulgacién de la nueva Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela en el afio 1999. En especial por lo concerniente
al tipo de democracia promovida desde este instrumento, donde se pasé de un
modelo democréatico de corte representativo a uno de tipo participativo, hecho que
repercutié de forma directa en la revision y replanteamiento de gran parte del cuerpo

juridico del pais.
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Se entrevé asi un caracter innovador y dinamico en los lineamientos legales,
los cuales le confirieron al desarrollo de la gestion del IVI-Miranda esta misma
cualidad, asi como también, le reportd6 complejidad en la medida que en el mismo
proceso de implementacion programatica se presentaba el reto de reconocerse,

renovarse y recrearse en correspondencia al marco normativo existente.

Cada uno de los principios, presentados Yy correlacionados con los
instrumentos juridicos referidos, seran sistematizados y expuestos en cuadros, para
posteriormente realizar el analisis de congruencia respectivo, que permita acercarse al
modelo de gestion que caracterizO la administracion adelantada desde el VI —

Miranda en representacion de la gobernacion de la region mirandina.

Del Principio Profundizacion del Estado Democratico y Social de Derecho y de

Justicia versus el Marco Legal

Cuadrol3

Relacion del Principio Profundizacién del Estado Democratico y Social de Derecho
y de Justicia, Subyacente en el PAH, con el Marco Legal en Vigencia, Periodo 2000-
2004.

Descripcion del  Instrumento Art. Elementos Esbozados
Principio que lo

sustenta
La CRBV 2,5,6y62 Se establece en el Art. 2 que Venezuela es un
profundizacion Estado democratico y social de derecho y de
del Estado justicia.
democratico y Art.  5: alude que la soberania reside
social de intransferiblemente en el pueblo.
derecho y de El Art. 6 reafirma que el gobierno de la Republica
justicia se Bolivariana de Venezuela sera democréatico v,
plantea tras el ademas agrega, participativo, entre otras cualidades.
enfoque de la Art. 62: Plantea que todos los ciudadanos y
participacion ciudadanas tienen el derecho de participar en los
protag6nica del asuntos publicos, directamente o por medio de
pueblo en representantes.
ejercicio de su El Art. 2 y 17 coinciden con el principio referido al
soberania. CEM 2,17 plantear que el Estado Miranda es y serd

democrético y participativo.

Nota: elaboracion propia.
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El documento legal de mayor preeminencia en el pais, como lo es la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela, al igual que la Constitucion
del Estado Miranda, enuncian de forma expresa, cada uno en su ambito de
competencia, que el Estado es y sera democratico, aspecto que denota total

correspondencia y consistencia entre estos instrumentos.

La democracia, segun mandato constitucional, se expresa en el ejercicio de la
soberania, el cual se concreta en la posibilidad que tiene el pueblo de participar en
los asuntos de interés publico de forma protagonica. En este orden de ideas, la
propuesta del gobierno de Miranda de ejecutar un programa de corte participativo,
con énfasis en la actuacion directa de las comunidades en su administracion y

gerencia en el ambito local, recoge lo expuesto coherentemente.

Dentro de los planteamientos intrinsecos a este principio, también, destaca la
profundizacion y garantia de los derechos humanos vy la justicia social. En el Art. 82
de la CRBV se establece como un derecho de toda persona el tener “una vivienda
adecuada, cdmoda, higiénica, con servicios basicos esenciales que incluya un habitat

que humanice las relaciones humanas, vecinales y comunitarias”.

Derecho que alude de forma directa a las competencias y atribuciones que por
ley se le confiere al 1VI-Miranday que, como fue presentado, se refleja en la Mision,

Vision y Objetivos del ente en cuestion.

En correspondencia, por medio del PAH se procurd satisfacer la consecucion
de este derecho, que, ademas, con la participacion directa y permanente de la
organizacion comunitaria y de la poblacion objetivo durante todo el proceso de
ejecucion programatica, propicio las condiciones para la profundizacion del proceso
democrético y protagonico del pueblo, en la medida que se favorecié mayores

niveles de justicia social.
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Todos los elementos expuestos permiten sefialar que el principio Estado

Democratico y Social de Derecho y de Justicia, se cristaliza en el PAH, combinando

los elementos propios de la Democracia Participativa propugnada en la Constitucion

de la Republica.

Del Principio Politica de Estado versus Marco Legal

Cuadro 14

Relacion del Principio la Participacién como Politica de Estado, Subyacente en el
PAH, con el Marco Legal en Vigencia, Periodo 2000-2004

Descripcion Instrumentos  Art.  Elementos esbozados

del Principio  que lo sustenta

La CRBV 3,62 De conformidad con el Art. 3 el Estado tiene dentro de sus

participacién fines esenciales la garantia del cumplimiento de los

ciudadana es principios, derechos y deberes reconocidos y consagrados

establecida en la Constitucion.

como politica El Art. 62 resefia como obligacion del Estado y deber de la

de Estado, en sociedad facilitar la generacién de las condiciones mas

general, y del favorables para la participacién y el protagonismo del

IVl Miranda, pueblo en los asuntos publicos.

en particular. CEM. Cap. En el Cép. Il, De los Derechos y Garantias, Derechos
Il, 17 Sociales y de las Familias se establece que la politica del

Estado en el area de vivienda, entre otras, estan sujetas a la
accion organizada de los ciudadanos.

Art. 17 establece que el compromiso social, como politica
de la sociedad civil y el Estado pudiese estar enfocada
hacia la participacion.

Nota: elaboracion propia.

Segun el basamento constitucional, el Estado en sus dimensiones nacional,

regional o municipal, tiene como obligacién insoslayable garantizar el cumplimiento

de los principios, derechos y deberes enunciados.

Se establece de esta forma como compromiso del Estado desarrollar una

accién gubernamental que favorezca, en la gestion publica, el desarrollo de procesos

sociales participativos. Responsabilidad que en la region mirandina se asumié como
Politica de Estado.
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Conforme a documento emanado de la Direccion General de Participacion
Ciudadana del Estado Miranda (s/f), el Gobierno Regional decidio profundizar e
institucionalizar en su gestion en, lo que podria denominarse, “una experiencia
innovadora de Participacion Ciudadana basada en el desarrollo de programas
autogestionarios y cogestionarios” (p.3), iniciados por algunos drganos y entes

descentralizados del gobierno, siendo uno de sus exponentes el I\VI-Miranda.

De esta manera, el gobierno regional decidié profundizar e institucionalizar el
tema de la participacion ciudadana como parte de su politica estadal, con la
particularidad, en concordancia a la normativa en vigor, que dicha accion se
caracterizaba por ser, indispensablemente, organizada, en tanto que esta condicion era
basica para llevar adelante cualquier tipo de experiencia autogestionaria y
cogestionaria, pues implicaba asumir responsabilidades, ya que este tipo de
modalidad procuraba favorecer el ser parte de la solucién de un problema social

determinado.

La sociedad, de conformidad a la normativa vigente tiene el deber de facilitar
la participacion de los ciudadanos en el ambito publico, es decir que el planteamiento

se centra en la necesaria relacion Estado-sociedad civil.

En el caso del 1VVI-Miranda (2003), se resefia que tanto, “La sociedad civil y el
Estado, de manera general, han entendido la importancia de impulsar este proceso de
forma dialdgica, desde el poder publico hacia los ciudadanos y en la direccion

inversa” (p.44).

Queda evidenciado de esta forma, como el principio “Participacion como
Politica de Estado” que orientd al PAH, se encontraba articulado y relacionado de
forma analoga con el marco constitucional que regia, para el periodo en estudio, la

vida de la nacion y del estado Miranda, en particular.
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Del principio Descentralizacion versus Marco Legal

Cuadro 15
Relacion del Principio Descentralizacion, Subyacente en el PAH, con el Marco legal
en Vigencia
Descripcion Instrumentos  Art. Elementos Esbozados
del Principio que lo
sustenta
La CRBV 4,6, Art4: plantea que la Republica Bolivariana de
Descentra- 157,  Venezuela es un Estado federal descentralizado.
lizacion es 184 Art.6: Se establece que el gobierno de la republica y
entendida vy de las entidades que la componen es y sera siempre
se  presenta descentralizado, entre otras caracteristicas.
como En el Art. 157 expresa que a fin de promover la
expresion descentralizacion la Asamblea Nacional, podra atribuir
concreta de la a los Municipios o a los Estados determinadas
democracia. materias de la competencia nacional.
Art. 184: La ley crear& mecanismos para que los
Estados y Municipios descentralicen y transfieran a las
comunidades y grupos organizados los servicios que
estos gestionen.
LOSSS 100 Expresa que se creara el régimen prestacional de Vivienda y
Héabitat, el cual tendrd cardcter intersectorial vy
descentralizado para garantizar el derecho a la vivienda y
hébitat digno.
Ley de 3.N:3, Asi mismos los articulos 3 y 13 coinciden con lo expuesto,
Reforma 13.N: 5 especificando que a las comunidades se les podra transferir
Parcial del actividades de contratacion de obras y la inversion,
IVI-Miranda administracion y disposicion de recursos para la ejecucion

programatica

Nota: elaboracién propia.

Democracia y descentralizacion son dos términos que se encuentran

intimamente relacionados, mientras el primero alude a la soberania ejercida por el

pueblo, como ya fue mencionado, en el segundo, de acuerdo a las normativas

enunciadas, se hace referencia a la transferencia de poderes del Estado hacia las

regiones y los municipios y, a su vez, de éstos a los ciudadanos y las comunidades

organizadas.

En sintesis, la descentralizacion se presenta como una expresion concreta de la

democracia.
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En correlacion, el gobierno de la region mirandina centrd su gestion en un
enfoque de “Estado Corporativo”, su premisa fundamental era dar “autonomia a
través de Leyes de Estado a los distintos entes fundamentales que tenian contacto
directo con los ciudadanos..., la idea es crear organismos descentralizados” (IVI-
Miranda, 2003:1). El IVI-Miranda se conceptualiz6 asi en esta concepcion.

La labor adelantada desde el instituto y, de manera especifica, desde el PAH,
hace referencia al proceso creciente de descentralizacion que se gener6 en el area de
vivienda y hébitat, no sélo del gobierno nacional al regional, sino, mas ain, de un
instituto autonomo del gobierno mirandino a las comunidades organizadas, se
procuro asi “la creacion de una estructura de gobierno moderna, dindmica y eficiente,
para... asumir una nueva concepcion de gestion publica ..., de cara a los mirandinos”
(IVI-Miranda, 2003:27).

Dentro de los aspectos innovadores, mas resaltantes, se encuentra que se
profundiz6 en los dispositivos de descentralizacion cuando se le transfirid la
administracion y control de los recursos que se derivan del Estado a las comunidades
representadas por grupos vecinales organizados, para la gestion de bienes concretos.
Situacion que se corresponde de forma coherente con lo establecido en el articulo 184

de la CRBV y con los articulos 3 y 13 de la Ley de Reforma Parcial del 1VI-Miranda.

Se muestra de esta manera la autogestion como un mecanismo que favorece el
proceso de descentralizacidn, por medio del cual se procura avanzar en un proceso de
acercamiento de poder a los ciudadanos para una mayor eficiencia en la prestacion de
los servicios publicos, cualidades propias de la descentralizacion como refieren
Carucci (1999), Klisberg (1998) y Cunill(1999).
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Del principio Ejercicio Democratico versus Marco Legal:

Cuadro 16

Relacion del Principio Ejercicio de la Democracia, Subyacente en el PAH, con el
Marco Legal en Vigencia, Periodo 2000-2004

Instrumentos Art.
que lo

sustenta

Descripcion
del Principio

Elemento esbozados

CRBV
(1999)

Se plantea
que el
ejercicio de
la
democracia
se viabiliza a
través de
medios y
mecanismos
que
propicien la
participacion
ciudadana.

62,70y 184

El Art. 62 sefiala que la participacién de
los ciudadanos en la formacién, ejecucién
y control de la gestién publica es el medio
para garantizar su protagonismo.

De acuerdo al Art. 70 la autogestion y la
cogestién son medios de participacion y
de protagonismo del pueblo en el gjercicio
de su soberania, en lo social y en lo
econémico.

Mientras que el Art. 184, establece la
autogestibn 'y la  cogestion como
mecanismo para la participacién y la
gestion publica.

CEM
cap. Il

El Art. 8 recoge el mismo espiritu,
establecido en el Art.70 de la CRBV.

El Cép. Il, se plantea que la accién organizada
de los ciudadanos se da a través de distintas
figuras, dentro de las cuales destacan: la
contraloria social, la autogestion y la
cogestion.

LOSSS 14

Establece que el Sistema de Seguridad Social,
en todos sus niveles, garantizara la
participacion protagonica de los ciudadanos,
en la formulacion de la gestion, de las
politicas, planes y programas de los distintos
regimenes prestacionales, dentro de los cuales
estd Vivienda y Habitat.

Decreto-Ley 70.N:10

El Art. 70, numeral 10 establece como
atribucion del CONAVI promocionar las
distintas formas organizativas comunitarias
que establece la Ley.

Ley de
Reforma
Parcial del
IVI-Miranda

w N
zZr
1 )

-
w

El Art. 3, sobre el objeto, numeral 4 y el Art.
7, de los programas, numeral f refieren el
fomento, apoyo y asistencia a la ejecucion de
programas y proyectos de vivienda y habitat
de caracter  autogestionario 'y  auto-
constructivo. A los fines que las comunidades
organizadas participen de forma protagdnica
en la solucidn de sus problemas.

Asi mismos en los articulos 3 numeral 3 y el
13 numeral 5 se coincide con lo expuesto.

Nota: elaboracién propia.

119



Se observa, de forma particular, como el principio Ejercicio de la Democracia
se encuentra plasmado en todos los instrumentos examinados, recorriendo asi los
diversos peldafios de la piramide de Kelsen®’. Resalta de esta forma, la relevancia que
se le adjudica a la participacion como expresion de la soberania popular y, en
consecuencia, como ejercicio de un nuevo modelo democratico, que se promueve

constitucionalmente en la Republica Bolivariana de Venezuela desde 1999.

Dentro de los canales y mecanismos aludidos en el marco juridico se hallan,
en lo social y lo econémico, la autoconstruccion, la autogestion y la cogestion, los
cuales se presentan como alternativas fundamentales para garantizar e incentivar,
desde cualquier espacio, la participacion organizada de los ciudadanos como una via

idonea para promover el Bienestar Social.

La participacion se concibe y se construye asi, a través de los medios y
mecanismos que establece la normativa juridica, destacando la modalidad de la

autogestion como una de ellas.

La experiencia adelantada desde el IVI-Miranda con el Programa Autogestion
Habitacional es una muestra congruente de ello, no s6lo porque su denominacion
haga alusion literal a uno de los medios y mecanismos de participacién y de
protagonismo del pueblo, enunciados en la carta magna (Art. 70 y 184), sino, en
especial, porque la gestion programatica se realizd, colocando el acento en la
promocion e incorporacion de las comunidades organizadas “en la administracion, la
toma de decisiones, la realizacion de gestiones, las negociaciones, la organizacion y

la direccion de procesos de indole comunitario”. (IVI-Miranda, 2003:52).

*" La Piramide de Kensel es entendida por Olaso (1979) como un sistema que jerarquiza las normas
seglin su importancia y rango, es decir que se compone de un sistema jerarquizado de distintos rangos.
Cada norma se fundamenta en otra norma de superior jerarquia hasta llegar a la norma suprema, la
Constitucion.
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Asimismo, se previo los dispositivos para que la poblacion ejerciera la

participacion ciudadana con la asesoria técnica integral promovida por el ente en

cuestion.

Del principio Servir al Pueblo versus Marco Legal:

Cuadro 17

Relacion del Principio Servir al Pueblo, Subyacente en el PAH, con el Marco Legal

en Vigencia, Periodo 2000-2004

Descripcion  Instrumentos que lo sustenta  Art. Elementos Esbozados
del Principio
Servir al CRBV 82 Plantea que para la satisfaccion del derecho a
pueblo. una vivienda el Estado dard prioridad a las
En el PAH se familias y garantizara los medios para que
contemplé 'y éstas, y en especial las de escasos recursos,
centro la puedan acceder a las politicas sociales y al
ejecucion crédito para la construccion, adquisicion y
programatica ampliacion de las viviendas.
en la atencion Decreto-Ley 9 La ley establece que seran considerados como
de la sujetos de atencion especial por parte del
Poblacion Estado, las personas o familias que no tengan
denominada ingresos 0 cuyo ingreso mensual éste por
de proteccion debajo de una cantidad equivalente de
especial. cincuenta y cinco unidades tributarias (55
u.m)
Ley de Reforma Parcial 8.N:1 Recoge el mismo planteamiento del Decreto-
del IVI-Miranda Ley.

Nota: elaboracién propia

En el PAH la poblacion sujeto de atencion o grupo meta en la que se
concentré la accion programatica, fue la definida en el articulo 9 del Decreto-Ley que
regulaba el Subsistema de Vivienda y Politica Habitacional como poblacién de
proteccion especial. Decision que se tomd, aun cuando en dicho instrumento,
también, se establecia como parte de la competencia institucional, prestar atencion a

otras familias que contaban con mayores niveles de ingreso (55-120 UT).
Sin embargo, el PAH, enfoco su actuacion con opcion preferencial en aquellas

familias mas afectadas por exclusion social, situacion que se encontraba en total

correspondencia con el articulo 82 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
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Venezuela, ya que la politica social adelantada por el IVI-Miranda se coloco a la

disposicion de la poblacion méas vulnerable.

En este mismo orden de ideas, la autogestion como modalidad de ejecucion
programatica, era un medio idéneo para servir al pueblo, en la medida que la
poblacion objeto de atencion podia participar y proveerse en el proceso de una

infraestructura residencial.

Lo mencionado, desde la apreciacion de la escritora, recibe un tratamiento
maés adecuado cuando en el nuevo reglamento que norma todo lo concerniente al area,
establece que “toda persona tiene derecho a acceder a una vivienda y habitat dignos a
partir de un tratamiento con criterio de justicia y de equidad” (Ley del Régimen
Prestacional de Vivienda y Habitat. Mayo, 2005, Art. 12)

Planteamiento que permite abordar la problemética desde un angulo mas
amplio, si se toma como referencia el concepto esgrimido por las autoras D’Elias y
Maingon (2004) quienes parten de definir la equidad como una “igualdad basada en

las diferencias”*.

El estudio realizado por D’Elias y Maingon (2004) fundamento su analisis en
dos ejes politicos filoséficos que entrelazan las categorias de igualdad y diversidad.
En el primero la equidad significa lo que es igualmente justo entre unos y otros por
medio de una sociedad que debe garantizar la igualdad y la justicia en el acceso y la
capacidad de realizacion de estos aspectos, en este caso se puede referir que esta
concepcion privaba en el antiguo Decreto-Ley.

El otro eje, centraba su atencion en las diferencias existentes entre unos y

otros “y se relaciona con la configuracién de poderes que éstos tienen para participar

*8 Para profundizar véase el Documento: La Equidad en el Desarrollo Humano: estudio conceptual
desde el enfoque de igualdad y de diversidad de Yolanda D’Elia y Thais Maingon (2004)
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en la vida social” (p.6), enfoque que antepone la necesidad de diferenciar el
tratamiento entre unos y otros, considerando las particularidades, segun sus
vulnerabilidades y, también, segln sus fortalezas y potencialidades. Este modo de
intervencion recibe el nombre de equidad vertical y consiste en que “a necesidades
diferentes corresponden respuestas diferentes” (De Negri; 2002. Cit. por D’Elia y
Maingo, 2004).

Ahora bien el acercamiento a la equidad y justicia social pasa por favorecer el
desarrollo de una politica social que considere, como fundamento, en los mecanismos
que la concretizan, ademas de la igualdad, la diversidad, para generar desde la esfera
estatal respuestas diferenciadas que propendan a una gerencia mas efectiva. Hecho

gue se observa como una caracteristica del PAH.

Del principio Corresponsabilidad versus Marco Legal:

Cuadro 18
Relacion del Principio Corresponsabilidad, Subyacente en el PAH, con el Marco
legal en Vigencia, Periodo 2000-2004

Descripcion del Instrumentos que lo Art. Elementos Esbozados

Principio sustentan

Corresponsabilidad CRBV 4,82, El Art. 4 establece que el Estado venezolano
se establece entre se regira entre otros principios por el de la
las  comunidades corresponsabilidad. Ademas, destaca entre
organizadas, las otros  principios la cooperacion, la
ONG’s y el solidaridad y la concurrencia.

gobierno regional, En el Art. 82 alude a que la satisfaccion
representado por el progresiva al derecho de una vivienda digna
IVI-Miranda para es obligacion compartida entre los
la resolucion de la ciudadanos y ciudadanas y el Estado en
problematica todos sus ambitos.

habitacional LOSSS 102 Reza que el Régimen Prestacional de

Vivienda y Habitat definird el conjunto
organico de politicas, normas operativas e
instrumentos que en conjunto con la
participacién protagdnica de las personas y
las comunidades organizadas, instituciones
publicas, privadas o mixtas, garanticen la
unidad de accion del Estado a través de una
politica en la que concurran los 6rganos y
organizaciones que regulen el régimen.

Nota: elaboracién propia
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La corresponsabilidad se presenta, de forma coincidente, como un principio,
tanto para la normativa consultada como para el PAH. Dicho principio expone que la
satisfaccion de los derechos sociales debe ser asumida de manera compartida entre el
Estado, los ciudadanos organizados o no y, ademas, por otras estructuras de
representacion de caracter privado, publico o mixto. Proceso en el que se requiere
generar condiciones de participacion, equitativas, para reafirmar la democracia y la

justicia social.

De este modo queda establecido como compromiso del Estado y deber de la
sociedad generar las condiciones favorables para adelantar todas aquellas

experiencias que coincida con este postulado.

En el caso especifico del PAH, confluyeron las acciones del Estado en
conjunto con la organizacion y la participacion ciudadana, asi como de empresas
privadas sin fines de lucro, a fin de solventar el requerimiento de una vivienda en
condicién optima y que favoreciera el desarrollo del entorno. Experiencia, que se

caracterizé porque todos los actores involucrados reconocian y asumian su aporte.

Segun el 1VI-Miranda (2002), la modalidad de trabajo generada por el PAH
contribuia a superar la concepcion Autarquica de la autogestion, donde el Estado era
negado por quienes la practican, ya que en esta nueva modalidad se apostaba al
principio de la corresponsabilidad. Planteamiento que exalta, como una cualidad de la
autogestion, y especificamente del principio de corresponsabilidad, el “apropiamiento
del Estado” por parte de la sociedad civil, donde el ciudadano forma parte y, por
sobre todo, se siente parte de él.

Asi mismo, la corresponsabilidad se asocia a otros principios como la
cooperacion, la solidaridad y la concurrencia, los cuales tienen una relacion de
interdependencia que fundamenta la convivencia humana y las propuestas alternativas

de caréacter colectivo, profundizando los procesos democraticos.
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Para sintetizar, se debe resaltar que todos los principios que fundamentaron
el desarrollo del PAH se encontraban en correspondencia con mandatos Yy
lineamientos juridicos de prioridad para la nacion y para el estado Miranda. Se coloca
de relieve la pertinencia que supone abordar los temas vinculados con el area de
vivienda y hébitat, como un derecho humano, un deber social y un servicio publico
que el Estado debe garantizar en conjunto con la sociedad, con miras a favorecer

mayores niveles de equidad y justicia social.

Se consagra, en correspondencia, en las disposiciones legales
examinadas que la participacion en los asuntos publicos requiere la
intervencion de los ciudadanos en los procesos de formulacion, ejecucion,
seguimiento, control y evaluacion de las politicas publicas; bien sea de forma

individual o por medio de organizaciones sociales.

De esta forma, se prevé la institucionalizacibn de mecanismos y
valores democraticos de participacion en el seno de la gestion publica, y de
forma coherente esto se materializd en la relacién entre los principios rectores

del PAH y el marco legal vigente.

Niveles y Tipos de Participacion Predominante

en el Desarrollo de la Experiencia

Dentro de los niveles de participacion que seran explorados en el marco del
PAH se tomara en cuenta la clasificacion realizada por Velasquez (1984) y Cunill
(1999), con la cual se bosquejard como y en qué medida, en los momentos de
planificacion y ejecucion programatica, se llevo a cabo los procesos de informacion,
consulta, resolucidn, gestion y control a partir de la participacion de las comunidades

organizadas.
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Informacion:

El acceso a la informacion en el desarrollo del PAH, por parte de la poblacion
atendida, vari6 en los diversos momentos programaticos. En la fase de planificacion
tuvo acceso a una explicacion general, de manos de la ONG o del IVI-Miranda, sobre
el programa® a ser desarrollado en la localidad y; por su parte, la comunidad
organizada suministraba datos y recaudos necesarios para fines diagnosticos y de

elaboracion de ofertas comunitarias y técnicas, de acuerdo al caso que correspondia.

Como se observa, no se tuvo oficialmente proximidad sobre datos de corte
estratégico, como: disposicion presupuestaria, demanda existente, procedimientos y
criterios establecidos para la escogencia de comunidades, entre otros; se deduce
entonces, que la participacion social era ejecutada bajo una visién restringida sobre
informacidn que podia ser relevante puesto que, en buena parte, estaba relacionada

con la toma de decisiones para acceder al programa.

En cambio para la ejecucion del PAH, el manejo de informacion era global,
integral y permanente, no porque se decretara sino porque el mismo proceso lo
determinaba. Desde un comienzo la generalidad de la poblacién, miembros de la
organizacién comunitaria y/o beneficiarios, y vecinos de la localidad, debian conocer
las implicaciones, responsabilidades y acciones del proceso autogestionario. Factor
clave que fue utilizado por la poblacién para la toma de decisiones y la fiscalizacion

de la experiencia.

...en el Taller de formacion..., nos aconsejan el tener reuniones
periddicas..., que esta comunicacion no tenia porque obviarse, habia
gue mantenerla constantemente, y veridico, ya no era solamente una
vez a la semana que teniamos estas reuniones, sino que casi todas las
noches nos reuniamos después de la tarea, del trabajo. Entonces la

* La informacion recibida, como fue referido en la descripcion de la l6gica programaética, giraba en
torno a perfil de la poblacién beneficiaria, requerimientos de acceso, implicaciones y ente responsable
del patrocinio y financiamiento del PAH.
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participacion y la comunicacion en el proyecto de autogestion son
puntos esenciales para lograrlo. (Poblacion Obijetivo, sesion grupal,
Julio, 2004)

En este orden de ideas, la formacion recibida, a través de los talleres
programados Y dictados a la poblacion objetivo y/o miembros directivos y socios de
la organizacién comunitaria, fue un mecanismo informativo de caracter técnico que
favorecio la vision integral del proceso autogestionario, entre otras actividades
realizadas por el IVI-Miranda y las ONG’s, por ejemplo: asambleas, reuniones,
encuentros por subregiones y de todo el estado.

La informacién se recibia, por lo general, antes de tener que asumir una
responsabilidad o de tomar alguna resolucion, principalmente, cuando ésta era de

caracter trascendente para el proyecto comunitario.

En torno al seguimiento dado, la poblacién cumplié un doble rol por cuanto
suministraba informacion para el monitoreo del proceso autogestionario; asi como,

recibia la asesoria permanente para el alcance de los objetivos establecidos.

Como se observa la estrategia operativa del programa requeria de la insercion

e integracion de la poblacion a nivel del manejo de la informacion.
Consulta:

En el marco del desarrollo del PAH se identificaron dos planos de consulta en
los que participé la poblacion beneficiaria, el primero cefiido al abordaje
programatico propiamente dicho y, el segundo, a la revision de la politica de vivienda

nacional y regional.

Con relacion con el abordaje programatico, en el momento de planeacion, la

consulta se caracterizd0 por ser escasa, se logro identificar la postulacion de
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potenciales beneficiarios como la principal responsabilidad de la organizacion
comunitaria. Mientras que en la ejecucion, la cual dependia fundamentalmente del
papel de la comunidad, la deliberacion era un requisito indispensable para la toma de

decisiones, tanto, de corte estratégico, como, operativo.

La consulta se realizaba asi, en diferentes instancias (Asambleas comunitarias,
reuniones por comités o grupos de trabajo), conforme a las competencias asumidas y
a la trascendencia de la situacién. Dentro de los aspectos revisados destacaron, los
relativos a la movilizacion de recursos econémicos, contratacion de personal, compra
de materiales, atencidn de situaciones conflictivas, etc. Elementos sobre los cuales se
le solicitaba a cada una de las ONG’s o al IVI-Miranda asesoria cuando el caso lo
requeria, de no haber ocurrido previamente un acercamiento por parte de estos actores
en su labor de acompafiamiento o de supervision, lo que permite identificar rasgos de

una relacion interactiva y de retroalimentacion permanente.

Desde el Instituto de Vivienda del Estado Miranda y las ONG's resaltaron®,
dentro de los elementos que se trataban con las comunidades, el tipo de vivienda a
edificar y los materiales constructivos a utilizar; y de conformidad a las
caracteristicas de la localidad la comunidad organizada expresaba su parecer y daba

las sugerencias pertinentes.

En otro orden, los Encuentros de Comunidades Autogestionarias (2000 y
2002)*' fueron valorados favorablemente como espacio de consulta por los

representantes de las comunidades, quienes resaltaron, en sesion grupal realizada en

%0 Estos fueron los aspectos referidos de forma coincidente en las sesiones grupales realizadas con
poblacion objetivo, ONG’s y personal del IVI-Miranda.

*1 En los Encuentros de Comunidades Autogestionarias se tratd en mesas de trabajo las tematicas:
politica nacional y regional de vivienda, la participacion ciudadana y autogestion, las experiencias
autogestionarias desde el IVI-Miranda y redes autogestionarias de vivienda como alternativa de
organizacion comunitaria. La metodologia consistio en realizar primero por subregiones los encuentros
para, posteriormente, realizar una plenaria donde se oficializaban, presentaban y compartian los
resultados y propuestas acordadas.
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julio de 2004, que las propuestas generadas, habian sido consideradas para la toma
de decisiones, llevandose a efecto algunas que se encontraban bajo la gobernabilidad

del IVI-Miranda y que eran vitales para mejorar la experiencia.

A través de los encuentros autogestionarios se pasé de cuarenta y dos a
setenta metros cuadrados,... Ahora con las criticas que hemos hecho, se
nos autorizd para hacer columnas con vigas, es decir, hemos ido
mejorando. (Sesién grupal con la poblacion objetivo, julio, 2004)

La situacion descrita se encuentra en correspondencia con las caracteristicas
dela tipologia “Participacion ciudadana en la priorizacion de problemas y en la
definicién de objetivos de desarrollo”, la cual es propiciada generalmente desde el
gobierno y tiene como fin “recabar y procesar informacion en torno a las preferencias
y demandas ciudadanas para orientar la formulacién de planes y proyectos publicos”
(Carucci, 1999:128). Se coloca asi a la consulta como un factor relevante en el
desarrollo de la gestion.

Toma de Decisiones:

En el momento de planificacion la poblacién objetivo, al igual, que las ONG’s
reconocen que las decisiones estratégicas, como aprobar la incorporacion de una
comunidad a la programacion de obras y asignar los proyectos comunitarios a las
ONG’s, dependian, exclusivamente, del IVI-Miranda, e incluso, referian al
Gobernador como otra instancia de resolucion (ONG’s, sesién grupal, Junio, 2004 y

Poblacion Obijetivo, sesion grupal, Julio, 2004).

La organizacion comunitaria, formalmente, y en concordancia a los
procedimientos establecidos, tomaba, en esta fase, la decision sobre los posibles
beneficiarios del programa; determinacion que se encontraba sujeta a revision, por
parte de la ONG asignada para el acompafiamiento del proyecto autogestionario, de

acuerdo a criterios técnicos previamente establecidos. Vale destacar, que sélo se
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incidia en dicho fallo si se encontraban elementos de peso. La nueva escogencia se

realizaba, igualmente, en el seno de la comunidad.

Aunque en la fase de planeacion, la seleccion de beneficiarios fue el Unico
elemento identificado en el nivel de participacion social denominado toma de
decisiones, es primordial comentar su relevancia en el ambito local, pues implicaba,
mas alld del cumplimiento de exigencias técnicas, intereses concretos y cuotas de
poder que requerian ser administradas de forma pondera para atender con criterio de
justicia social las necesidades de los integrantes de la localidad.

Por lo general y de forma extensiva, esta decision de caracter estratégico se
hacia de forma publica y con la participacion del colectivo, se presentd, de esta
manera, casos donde la comunidad argumentaba y establecia escalas para definir,

entre las maltiples necesidades, cuales eran las prioridades de atencion.

En la implementacién del PAH, los tres actores coincidieron en que las
comunidades eran quienes tenian el dominio sobre la toma de decisiones a lo largo de
este proceso, las cuales las ejercian de forma autonoma cuando eran de caracter
operativo®®, y en el caso que pudieran implicar decisiones que incidieran en el
cumplimiento de los resultados esperados o en los procedimientos establecidos, se
debia consultar a las instancias que el caso requiriera (ONG o IVI-Miranda).

En entrevista realizada con las ONG’s, se recogid... “la seleccién de
beneficiarios, la compra de los materiales, cuando quedan ahorros ellos toman las
decisiones, la ONG orienta.” (Junio, 2004)

52 por ejemplo: compra de materiales, contratacién de personal obrero y administrativo, entre otras.
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Situacion que en ocasiones generd incomodidades, se recogio testimonio
donde se expresO que en una experiencia autogestionaria se habian sentido

irrespetados cuando se les limitaba en su facultad de decidir®

Nosotros habiamos tomado una decision en la comunidad y no fue
respetada por el IVI,..., y hay que decirlo porque las comunidades
deben ser respetadas, y mas cuando estan organizadas... Sin embargo
nosotros en vista de que no pudimos traspasar esa barrera tomamos
otra decision que fue darle a las viviendas las mejoras. (Poblacion
Obijetivo, sesidn grupal, julio, 2004)

No obstante se pudo conocer que en la préactica, se incidié en decisiones que
estaban, oficialmente, fuera de la potestad de las comunidades, sobre lo que las
mismas evidenciaron estar conscientes. Dentro de los aspectos que fueron
reconocidos, incluso como logros, se encuentra el tipo y caracteristica de la vivienda,
construccion de viviendas adicionales con los recursos remanentes y la contratacion

del contador de forma independiente.

En el ultimo caso referido, ademéas de reconocer su valor destacaron las
ventajas que tenia para el proyecto... “Ahora es méas factible que la comunidad,
busque a un contador que esté dentro de la comunidad, verifique los asientos
contables, y que cobre menos por la firma”. (Poblacion Objetivo, sesion grupal, Julio,
2004)

Ante tales decisiones, el respaldo de otros actores se obtuvo, en ocasiones,
bien porque hubo apertura y se flexibilizo los procedimientos establecidos, o bien
porque las comunidades utilizaron estrategias de presién para hacer valer estas
determinaciones, por ejemplo: realizar reuniones con instancias superiores, solicitar
el cumplimiento de derechos sociales en concordancia a lo establecido en los

reglamentos en vigencia. (Poblacion Objetivo, sesion grupal, Julio, 2004)

>3E| caso en referencia trataba sobre una decision comunitaria donde el excedente de las casas y el
dinero ahorrado se queria invertir en la construccion de una casa comunal y el 1Vl no aprobd esta
decision por elementos de caracter técnico financieros referidos al uso de las partidas.
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Asi mismo se pudo conocer que fueron ejecutadas decisiones coyunturales,
asumiendo los riesgos que ello significaba al no tener, en ocasiones, el aval de la

instancia que correspondiera.

..., hosotros tomamos la decision sin tener que (...) nos tiraron el pitazo
que venia el alza del dolar y sacamos la contabilidad y vimos que nos
sobraban seis millones de bolivares, y entonces yo le digo a Denis
(Representante ONG) ...te llamo para decirte que queremos construir
una vivienda, - pero es que a ustedes les dieron la cantidad para construir
diez viviendas, no pueden aparecerse con once viviendas de todas
maneras eso lo tenemos que estudiar — y en un dado caso — le digo yo,
que no invirtamos en la otra vivienda; - mira yo tengo entendido de
todas maneras déjame investigar, que esos millones la Asociacion puede
metérselos a las casas ...y resulta que se aparece Denis, y ya teniamos
todo pero hasta el mas minimo alambre, nada méas dejamos ahi, el pago
de los obreros. (Poblacion objetivo, sesion grupal, Julio, 2004)

El testimonio expuesto, desde la apreciacion de la autora, refleja como el
incorporar a las comunidades organizadas en la gestion publica puede generar como
apunta Klisberg (s/f) un “plus gerencial a cada paso”, ya que con la participacion
activa de los beneficiarios directos, del programa o proyecto que se ejecute, las
experiencias pueden ser méas efectivas, en la medida que se toman decisiones en

correspondencia a las necesidades y determinaciones locales y contextuales.

Ello trae consigo sus ventajas y desventajas, éstas Ultimas sobre todo para
aquellas gerencias que funcionan desde esquemas regidos por politicas sociales “que
son planteadas finalmente a través de normativas y de decisiones con altos niveles de
contradicciones y de confusiones internas, donde es dificil aplicar la ley o las
disposiciones porque hay ambigiedades, indefiniciones que dan lugar a conflictos y a

dificultades en la practica” Klisberg (1991)
Situacion que se expreso, de alguna manera, en la practica del PAH, lo que

ocurrié principalmente por las contradicciones que se generaban entre las normas que

regian la materia habitacional en el &mbito nacional y las caracteristicas particulares
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que le imprimia la autogestion al programa. Por ejemplificar se puede retomar de la
cita previamente resefiada la dificultad que hubo para la toma de decision sobre los
recursos economicos excedentes, por cuanto no habia parametros claramente

establecidos para resolver esta situacion.

Control:

En el proceso de formulacién programatica la comunidad no tenia,
formalmente, algdn tipo de control sobre el mismo. El IVI-Miranda es quien velaba,
oficialmente, por el cumplimiento de las decisiones de lo planeado, a traves de los
recursos administrativos, legales y técnicos que se hallaban bajo su potestad, se
pueden mencionar entre estos el estudio de factibilidad, evaluacion de ofertas, firma

de contratos y convenios, solicitud y entrega de apartado presupuestario.

A pesar de lo expuesto, desde la experiencia del PAH se produjeron procesos
espontaneos, segun informacion recabada en sesién grupal, donde la comunidad
reportd tener conocimiento y control sobre la programacion de obras y sobre el
cumplimiento de los requerimientos para ingresar a dicha programacion por parte de

comunidades aledafias.

...nosotros tenemos un caso en el Asentamiento; una persona que... se
le otorgaron 9 viviendas y 9 viviendas para gente que no son del
parcelamiento, sino que iban a invadir, y sin pedirle nada ya se le
habian aprobado los recursos, porque este sefior habia presionado de
una manera politica para que se le otorgara el beneficio, gracias a que
nosotros nos opusimos a entregar unos documentos, y yo sali por la
prensa denunciando al VI Miranda, se paralizé esa entrega. (Poblacion
Obijetivo, sesion grupal, Julio, 2004)

Lo expuesto, recoge de forma fehaciente como en el PAH hubo, desde la
participacion social, un proceso de empoderamiento, que a través de la funcion de
control de las comunidades y con el manejo de informacidén oportuna y acciones

especificas permitio contrabalancear el manejo del poder de forma mas justa.
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Con respecto a la ejecucion programatica, se generd a lo interno de la
organizacion comunitaria un proceso de control de la gestion social en todos sus
ambitos: organizativo, econdmico-financiero y constructivo; asi como, también, de la
labor de los otros actores inmersos en la implementacion del PAH (ONG-IVI-
Miranda).

Dentro de los testimonios que da fe de lo resefiado, y del proceso de

apropiacién que se fue dando de forma paulatina, se encuentra:

“las ONG cobran nueve millones y medio, no lo paga la asociacion, lo
paga el IVI, pero eso es plata del Estado y nosotros tenemos que
supervisar que esas ONG’s cumplan a cabalidad con los roles que les
han asignado y yo he estado pendiente”. (Poblacion Objetivo, sesion
grupal, Julio, 2004)

Si bien todos los actores asumian que eran responsables del control de la
gestién programatica y, de igual forma, identificaban esta responsabilidad como
competencia de otros actores, en el caso particular, de la poblacion objetivo se
identifico a las comunidades como contralores naturales de la experiencia

autogetionaria (ONG’s, sesion grupal, Junio, 2004).

Situacion sobre la cual las comunidades organizadas mostraron tener
conocimiento 'y, ademas sentido de pertenencia, por ejemplo se refirio: “Si en mi
comunidad se esta ejecutando una obra, yo debo ser vigilante, independientemente de
que sea beneficiario directo o no,... porque para eso estan las contralorias sociales”

(Poblacion Obijetivo, sesién grupal, Julio, 2004)
Se presenta de esta forma el control como un modo de participacion que es

inherente a los procesos autogestionarios y, por ende, trasciende los parametros

establecidos institucionalmente.
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Gestion:

Esta forma de participacion se expresé en dos momentos, uno previo a la
incorporacion al PAH y el otro en su implementacion, en ambos casos se alude a
todas aquellas acciones que mostraron la capacidad de las comunidades organizadas
de gestionar por si mismas el acceso e implementacion del programa sin el

acompariamiento de las ONG's.

En la fase de planeacién la organizacion se encargd de tramitar los recaudos
necesarios para introducir las ofertas comunitarias, paso indispensable para la
aprobacién y la realizacion del proyecto autogestionario en la comunidad. Estas
actividades fueron valoradas, significativamente, por miembros de las comunidades
de los Valles del Tuy asistente a la sesion grupal realizada con fines investigativos

(julio, 2004), debido a que de ello dependia acceder o no al PAH.

Dentro de los elementos referidos, con mayor fuerza, se encuentran las
gestiones realizadas, tanto, para ser incorporados al plan de obras, como, para

garantizar la permisologia de los terrenos.

En cuanto a lo concerniente a las acciones efectuadas para cumplir con los
cometidos referidos se expresdé que, en un primer momento, se cumplia con los
procedimientos formalmente establecidos™ y cuando se presentaba algin tipo de
dificultad, se utilizaban, cuando la comunidad no desistia antes, recursos legales y/o
estrategias de presion, por citar un ejemplo, en el area legal, una lider comunitaria
refirid en entrevista grupal: ...“ya habian firmado el decreto, pero no lo habian
publicado, pero yo me consegui la Gaceta y ahi me basé, ..., después de afio y medio

de estar luchando, convenimos el permiso” (julio, 2004)

> Elaborar comunicacion dirigida al presidente del instituto realizando la solicitud debidamente
justificada, con el aval de una organizacion de la comunidad o que se manifestara la intencion de
organizarse, mas el listado de familias que tuviesen el requerimiento en materia habitacional.
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En cuanto a las estrategias de presion, se recogio varios sucesos que fueron

descritos por parte de la poblacion que participd en el PAH, de los cuales se citan dos:

...nosotros teniamos Comité de Tierras, un sindicato agrario y a través
del sindicato hicimos varias solicitudes, de hecho tomamos la oficina
de Enrique Mendoza y lo secuestramos, y el hombre se comprometio
con nosotros... luego recibimos las instrucciones de que teniamos que
conformar una Asociacion Civil Provivienda,... (Poblacién Obijetivo,
sesion grupal, Julio, 2004)

...nosotros hemos hecho trabajos de gestion ante el CONAVI, ante el
FIDES, hemos llevado grupos a presionar, a pedirles los recursos que
tanto necesitan las comunidades; entonces hemos hecho gestiones de
los recursos economicos también en entes oficiales, inclusive tenemos
programado en una reunion, la toma de CONAVI por parte de las
Asociaciones Civiles que necesitamos viviendas (Poblacion Objetivo,
sesion grupal, Julio, 2004)

Desde lo descrito se observa como se colocd en ejercicio diversos
mecanismos, convencionales y reivindicativos, para el logro de los fines propuesto,
los cuales, méas alla de ser compartidos 0 no, se correspondian a un contexto y a una
forma de hacer cumplir un derecho social, a través del ejercicio autonomo de la

participacion ciudadana.

La gestién comunitaria en materia de ejecucion programatica, abarcé aspectos
de caracter organizativo, administrativo y logistico, que la asociacion efectu6 sin ser

un requisito del PAH.

Habia personas responsables de las compras, de los materiales y de
organizar cualquier evento que tuviese que ver con el proyecto.
También en esas reuniones junto con la Asociacion Civil y los
beneficiarios, fijamos una cuota semanal de 5 mil bolivares, esta cuota
era para cubrir los gastos que no estaban incluidos dentro del proyecto,
porque sabemos que cuando el IVI aprueba un proyecto, este aporte no
es para comprar cepillos, agua, refrigerios,...; eso esta establecido en
qué se va a gastar ese dinero, ese es material de construccion y no se
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puede desviar; y con esos cinco mil bolivares cubriamos todos esos
gastos (Poblacion objetivo, sesion grupal, Julio, 2004).

La expresion mas relevante de gestion que se observo en el levantamiento de
informacidn, se manifestd en la tramitacion de servicios conexos que formalmente
estaban fuera de la propuesta programatica y del alcance de las competencias del IVI-

Miranda.

Ciertas comunidades realizaron de este modo, por medio de las
organizaciones que las representaban, acciones en pro de la dotacién y/o mejoras de
servicios colectivos que favorecian un desarrollo mas armoénico del habitat.
Circunstancias que implicaron la gestion ante otras instancias, tanto privadas como
del gobierno, contribuyendo ello al acercamiento de la sociedad civil al espectro de lo

publico de forma mas amplia y procurando acciones integrales.

Bueno, conseguimos la vialidad, parte de la vialidad con INVITRAMI,
con una jardinera del sector, conseguimos la donacion de material, la
gravilla... y el Alcalde nos ha ayudado con los camiones. (Poblacion
Obijetivo, sesién grupal, Julio, 2004)

Este tipo de accion fue estimado de forma positiva, no sélo por representantes
de las comunidades, sino también por los integrantes de las ONG’s y el personal
técnico gerencial del 1VI-Miranda, que asistieron a las sesiones grupales realizadas

(julio, 2004 y abril, 2004, respectivamente).

En sintesis, los diversos niveles de participacion presentados y bosquejados
desde la experiencia de un programa de caracter participativo como el PAH, permiten
vislumbrar como la incorporacion activa de la sociedad civil le confirié un valor

agregado, tanto a la priorizacion de problemas y a la orientacion de objetivos de
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desarrollo, como a los momentos de formulacion, implementacion e incluso de

control del programa™.

La participacion se present6 asi, segun el carécter de los sujetos intervientes®,
de forma directa e indirecta. Si bien existia una figura organizativa que represento y
canalizd formalmente los intereses del colectivo, el proceso autogestionario, en si
mismo, propiciaba a lo interno de la comunidad que todos y cada uno de los
coparticipes de la experiencia participara directamente en la gestion y en la toma de
decisiones para el alcance de los objetivos trazados.

Segun el origen del impulso a la participacion Cunill (1991) o del origen de la
iniciativa (Carucci, 1999) el tipo de participacién que predomind para el desarrollo
del PAH, fue la “accién ciudadana”. Aungue en sus inicios y desde la concepcién del
programa, la participacion estaba pensada para ser promovida y organizada por parte
del gobierno regional (IVI-Miranda), con la intencion de favorecer la “implicacion
ciudadana” en el desarrollo del proceso autogestionario. La dinamica determind, en la
medida que el programa cobré auge, que la relacion surgia y se iniciaba de manos de
la comunidad de forma voluntaria y autonoma, las cuales ya tenian cierto grado de

organizacion y en su mayoria estaban legalmente constituidas.

..., en el caso de la Asociacion Civil a la que represento, no fue ningin
ente oficial, ni ningdn organismo, sino directamente la comunidad
consciente de lo que queria, tocd las puertas directamente con el VI
Miranda, o sea, no hubo necesidad de que fueran otras personas a
organizar, a orientar, sino que la misma comunidad debido a que
queria progresar, busco todo... (Poblacion objetivo, sesién grupal,
Julio, 2004)

% Estos elementos se corresponden a tipologia de la participacion social establecida por Carucci
(1999), definida bajo el criterio “segin la fase del proceso decisional en la cual se concreta la
participacién”

> Clasificacion utilizada por diversos autores, dentro de los que se encuentran Cunill, (1991) y Carucci
(1999).
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Se resume a continuacion, en el cuadro 19, el grado y la descripcion de cada

uno de los niveles de participacion social presentados en los momentos de

planificacion y ejecucion del PAH.

Cuadro 19

Nivel de participacion social y caracteristicas predominante en el PAH por los
momentos de planificacion y ejecucion programaticos

Fases
Nivel

Planificacion

Ejecucion

Informacién

Media: Suministraba informacion al 1VI
y a la ONG para que se evaluara la
posibilidad de incorporacion en plan de
obras. Recibia informacion sobre el PAH
a ser ejecutado en la localidad.

Alta: Se tenia conocimiento sobre la
informacion de procesos y resultados, la
cual recibia y suministraba de acuerdo al
caso que correspondiera.

Consulta

Media: Se le consultaba de forma
concreta sobre potenciales beneficiarios
y, de manera global, por el desarrollo de
la politica adelantada por el gobierno
nacional y el 1VVI-Miranda.

Alta: A lo interno de la comunidad se
daba un amplio proceso de consulta para
la toma de decisiones operativas y
estratégicas. Entre la comunidad, VI y
ONG se daba un proceso de consulta
interdependiente y de retroalimentacion
permanente

Toma de
decisiones

Baja: Instancias del gobierno tomaban
decisiones estratégicas para la region, y
las comunidades tenian la potestad sobre
la seleccion de beneficiaros potenciales
lo que implicaba el manejo de intereses
especificos y cuotas de poder.

Alta: Existia capacidad de resolucion,
de forma auténoma sobre aspectos
relacionados con situaciones de caracter
operativo, mientras que las de corte
estratégico requerian ser consultadas, lo
gue en la practica no ocurria siempre.

Control

Baja: Se velaba porque de forma
espontanea el cumplimiento de criterios
pautados para ingresar al PAH, la
planificacién de obras y el presupuesto
asignado, por  algunos  sectores
comunitarios.

Media: De forma espontdnea se
generaron procesos de seguimiento y
evaluacion de la gestion programatica. Se
monitoreo el desempefio del programa en
la localidad y la labor de otros actores.
Se asume la contraloria social como una
atribucion.

Gestion

Baja: Las acciones desplegadas por las
comunidades organizadas eran vitales
para la consecuciéon del PAH en la
localidad, pero requerian del
acompafiamiento técnico.

Media-baja: Hubo acciones auténomas
a favor del acceso y el desarrollo integral
del programa.

Nota: Elaboracidn propia. La escala utilizada sintetiza el grado de participacion social identificada en
cada momento programatico estudiado por nivel. Contiene cuatro (4) alternativas: nula, baja, media y
alta. Es el resultado del resumen de los principales planteamientos aportados por los diferentes actores,
categorizados por la autora segun la escala propuesta y finalmente validado con una muestra de dichos

actores.
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Acercamiento al Enfoque de la Participacion Social Inherente al PAH

Con base a la clasificacion realizada, por la autora, en el Capitulo Il, sera
identificado el o los enfoques de la participacion que subyacian en los procesos de
planificacion y ejecucion del PAH, puesto en marcha por el IVI-Miranda en el
periodo 2000-2004. Se procura asi abordar, a partir del caso en estudio, la postura
discursiva y préactica, que se materializd en su formulacién e implementacion

programatica.

La relacion Estado-Sociedad Civil y el manejo del poder son eslabones de
importancia para establecer la orientacion y finalidad de un modelo de gestion. En
este marco, se presentara, en el Cuadro 20, la descripcion de estos factores
definitorios de la participacion social, en correspondencia a la informacién recabada y

procesada sobre el desarrollo del Programa Autogestion Habitacional.

Cuadro 20
Descripcion de los factores definitorios de la participacion social prevaleciente en el
PAH, segln los procesos de planificacion y ejecucion.

Factores Articulacion entre los Actores Poder de decision
Procesos
Desde lo La gestion se planifico por actores con El IVI-Miranda transfiere a las ONG’s
planificado roles diferenciados por habilidades y y las comunidades organizadas,
competencias establecidas por amplias atribuciones sobre la ejecucién
pardmetros convencionales. del PAH que les confieren control
sobre procesos y resultados. Se reserva
unilateralmente las decisiones sobre la
planificacion de obras.
Desde lo Se dio por roles diferenciados, que en En General, el manejo de poder por
ejecutado la practica se flexibilizaron y fueron parte de los actores se complementaba

permeables dindamica
autogestionaria.

Se gener6, adicionalmente, relaciones

por la

para la consecucién de los procesos y
resultados.
Destaca el amplio control que tuvo la

de coordinacion entre  diversas sociedad civil organizada sobre
experiencias  autogestionarias.  Asi  procesos y resultados.
como, enlaces de gestion entre

comunidades y otros entes publicos.

Nota: elaboracion propia
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Enfoque de la Participacion desde la Articulacion de los Actores

Establecer roles diferenciados por competencias y habilidades que segun la
norma son propios o caracteristicos de un actor determinado, tiene como
potencialidad que brinda mayor eficiencia para el desempefio de acciones
individuales o fragmentadas. Sin embargo, presenta como limitacion que la vision
sobre el proceso es restringida, ademas, que el desarrollo de las capacidades en areas
atribuidas a “ciertos especialistas” se coarta, se vislumbra de esta forma desde lo

planificado en el PAH algunos rasgos propios al enfoque técnico burocratico.

De este modo la planificacién y evaluacion programatica habian sido
concebidas y llevadas a la practica como responsabilidad del 1VI-Miranda, y en
consecuencia la gerencia convergia en los técnicos; por su parte, a las ONG’s le
correspondia  suministrar asistencia técnica integral a las comunidades y, a la
sociedad civil representada por una organizacion de la localidad la ejecucion del

programa.

La articulacion entre las diversas instancias que conformaban al 1VI-Miranda,
de acuerdo a testimonios recogidos en sesion grupal con personal gerencial y técnico
del IVI-Miranda (Julio, 2004), fue escasa y en consecuencia la relacion que se
establecié de forma preponderante entre éstas y la comunidad se dio de forma
parcelada, existiendo logicas e intereses diversos que limitaban un efectivo enlace

entre el Estado y la sociedad civil.

La participacion social en el disefio de la propuesta programaética fue
marginal, en primer término, porque habia sido concebida asi desde lo proyectado y,
en segundo, porgue la dinamica lo determinaba de esta manera, como ocurrié con el

caso particular de la elaboracion de las ofertas comunitarias.
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En la ejecucién, por el contrario, un amplio espectro de la comunidad se
integraba y participaba de todas las fases del proyecto comunitario: disefio de planes
operativos, ejecucion (organizativa, administrativo-contable y constructivo),
seguimiento y, evaluacion de procesos. EI acompafiamiento técnico se dio de forma
integral en el &rea socio-organizativa, administrativo-contable y técnico-constructiva,

proceso en el que la articulacion ONG-Comunidad fue intensa y permanente.

Asimismo, la articulacion de las comunidades organizadas contempld, en el
avance del proceso autogestionario, otras esferas de relaciones, que en un inicio no
habian sido pensadas, y que, en la praxis, fueron valoradas, auspiciadas y

acompariadas por el IVI-Miranda y las ONG’s.

Destacan dentro de estas el vinculo que se establecié entre comunidades que
deseaban participar o que ya habian sido beneficiadas a través del PAH, las cuales
generaron otros espacios y niveles organizativos que procuraban incidir en la toma de
decisiones y en la optimizacion de las acciones en el &mbito pablico. Se acopid segun
testimonio: ...“las asociaciones formamos una mancomunidad de asociaciones civiles
y nos reunimos periodicamente, alli intercambiamos opiniones y experiencias... y ahi
se toman decisiones para ir al VI, llevar el problema y solucionarlo”. (Poblacion

objetivo, sesién grupal, julio, 2004).

Algunas comunidades organizadas se vincularon, también, con otros entes del
Estado y empresas privadas para gestionar documentos, servicios conexos 0 recursos
financieros que contribuyeran con el desarrollo integral del proyecto habitacional
adelantado en la localidad. Las acciones se realizaban de forma autdnoma y partian

de manera creativa y propositiva de las demandas y requerimientos particulares.
En resumidas cuentas la articulacion que, en lineas generales, se establecio

entre los actores inmersos en la ejecucion del PAH, reflejan el enfoque de la

participacion social critico-alternativo, donde las relaciones se recrearon en una
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dindmica de ajustes y reajuste que contribuyeron, en un contexto de flexibilidad y
permeabilidad, la aproximacion a procesos de intercambio mas igualitarios en la

gestion de lo pablico.

Enfoque de la Participacion desde el Poder de Decision:

Desde lo planificado y ejecutado se concentré de forma unilateral, por parte
del IVI-Miranda, el poder para determinar la distribucion de los recursos en pro de la
consecucion de los programas habitacionales implementados por la institucion.
Caracteristica que presentd propiedades de los enfoques asistencialita y técnico
burocréatico, donde el poder de resolucion sobre los recursos encontraba en manos del
Estado.

Vale resefiar, que en el curso de la experiencia se incidid, de alguna manera,
sobre esta situacion, por una parte porque el ente estadal propicié espacios de
discusion colectiva para la revision de la politica implementada en materia
habitacional en la region y en la nacion, y, por otra, porque las comunidades
organizadas, a traves de diversos mecanismos legales y de presion que utilizaron
influyeron en la toma de decision. Uno de los hechos més significativos, reconocido
como logro por la sociedad civil participe, es haber contribuido en el incremento
significativo y de forma sostenida de los recursos econémicos asignados al PAH®’

En particular, la sociedad civil organizada tuvo amplia incidencia sobre las
acciones ejecutadas y los resultados obtenidos, sustentado ello en la gerencia, control
y administracion de la modalidad autogestionaria. Asi como, en el ejercicio de
deberes y derechos sociales, tales como: la participacion, el trabajo, la informacion,

administracion transparente de recursos, y la contralorfa social®®.

> Solicitud que se realizé en el primer Encuentro de Comunidades Autogestionarias (2000)
%8 Los deberes y derechos mencionados, fueron referidos con conocimiento de causa por representantes
comunitarios en sesion grupal (julio,2004)
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Se muestra asi, la descentralizacion, y de forma especifica la autogestion
como mecanismo descentralizador, como una alternativa para la democratizacion del
Estado y de la administracion publica, debido a que contribuye a la redistribucion de

espacios de toma y ejecucion de las decisiones y, por ende, del poder.

En este orden de ideas, el manejo de poder por parte de los actores se
complementaba para la consecucion de los objetivos definidos. En el Grafico 5 se

muestra esta correlacion.

Comunidad IVI-Miranda:
Organizada:
IVI-Miranda Asigna Obra
Administra recursos
) ) 1 Entrega Recursos
Gerencia y ejecuta el
PIEEAD RESULTADOS: Supervisa
autogestionario en la
localidad

1. Fortalecimiento de
la organizacion
comunitaria.

2. Obras culminadas.

¢ 2}

Comunidad
Organizada ONG

ONG:
Da acompariamiento
integral en las areas
socio-organizativa,
administrativo-contable
y técnico -constructiva

Graéfico 5: Representacion de la complementariedad del poder decision entre los
actores para la consecucién de resultados en el desarrollo del PAH. Elaboracion
propia.
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Se desprende de los elementos esbozados sobre la articulacion de los actores
del poder para la toma de decisiones, que el PAH presentd en el desarrollo de la
gestién, desde el angulo de lo planificado, ciertos rasgos que se correspondian a los
modelos que concebian a la participacién social restringida ante la figura del Estado.
Lo que ocurria, desde la opinion de la autora, porque se parti6 de esquemas
tradicionales y de una racionalidad en donde el Estado asume ciertas competencias
publicas como de su exclusiva potestad, entrando en contradiccion con la esencia del

modelo de gestién que se ejecutaba.

Llama la atencion que justamente en los procesos de la planificacion y
evaluacion, que habian sido proyectados como responsabilidades del IVI-Miranda y
donde la participacion de la poblacion atendida se presentd de forma escasa, fue
donde hubo mas cuestionamientos por parte de todos los actores al momento de

recoger la informacion para elaborar la descripcion de la Idgica de intervencion.

En cambio desde lo ejecutado, tanto la articulacién de los actores como el
manejo de poder se caracterizaron por estar acorde y en correspondencia con el
enfoque critico alternativo. EI poder no fue exclusivo de un sector y en la medida que
la articulacion se fortalecio y se amplio, incluso a otros grupos de interés, se pudo
“avanzar a salidas concertadas y con mayor posibilidad de ser efectiva”, elemento que
describe a los procesos autogestionarios referido en el apartado teérico

Aprendizajes y Resultados mas Significativos de la Experiencia

a la Luz de los Retos que se Presentan
Aprendizajes
Dentro de las dimensiones que se procurd cualificar, a través del proceso

investigativo, se encontraba lo valorado positivamente y lo que se consideraba se

debia mejorar para lograr el desarrollo optimo del PAH; ello, de acuerdo a la
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percepcion de los actores. En este orden, se subdividira y sistematizara el presente

desarrollo.

Lo Valorado Positivamente

El enfoque, la filosofia y la metodologia.

Los tres implicados directamente en la investigacién (IVI-Miranda, ONG’s y
Poblacion Beneficiaria), coincidieron en primera instancia en apreciar favorablemente
el enfoque, la filosofia y la metodologia® que contenfa el PAH. Los motivos, en que
cada actor hizo énfasis, eran complementarios y se encontraban determinados por los

roles que jugaron.

El personal gerencial y técnico del IVI-Miranda valor6 a la propuesta
adelantada como una modalidad de gestion que rompia con el paradigma de gestion
publica tradicional centrado en el Estado como benefactor, perspectiva que se
correspondia con los lineamientos estratégicos de la politica institucional, que
apostaba a un nuevo modelo de gobernabilidad. Por su parte, las ONG’s destacaron
que la orientacion social del programa permitia la participacion de las comunidades
en la solucion de sus problemas habitacionales, asi como en otras &reas de
importancia, lo que contribuia a mejorar su calidad de vida, vision que circunscribe su
fin en una orientacién operativa, concordante con el rol de ejecutor asumido. Ahora
bien, para la poblacién entrevistada que habia accedido al programa éste se debia
“reafirmar”, puesto que mas alla de contribuir al logro de una vivienda digna e
incidir en el mejoramiento de las condiciones del medio ambiente comunitario,
también abarcaba y promovia el ejercicio de derechos y deberes, posicion que se
ajustaba al ambito democratico y revelaba el programa como un instrumento

pertinente y viable para la “construccion de ciudadania”.

> En instrumento aplicado a las ONG’s se obtuvo como un aspecto a mantener en el PAH las fases o
momentos establecidos para el desarrollo de su labor (relacion ONG-Comunidad).
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Resalta de esta manera, a pesar de las particularidades que cada actor le
imprimid al proceso, la necesidad de mantener y continuar avanzando en un enfoque

centrado en la participacion protagénica del pueblo en los asuntos pablicos.

La formacion integral.

La formacion integral y permanente es otro factor en el que coincidieron,
todos los actores, se debia mantener. Se considerd que debia estar presente en toda la
fase de implementacién programatica, ya que garantizaba, en buena medida, la
consecucion exitosa de los resultados proyectados. Se requiere, entonces, continuar
avanzando en procesos de formacién permanente sobre el &mbito y dindmica de lo
local, incluyendo los aspectos socio-organizativos, administrativo-contable y técnico-
constructivo para que articulados contribuyan efectivamente en el alcance del fin

ultimo.

El proceso formativo al que se hace mencion favoreceria la capacidad de
cambio existente en las comunidades, asi como también de las instituciones u
organizaciones inmersas en la dindmica, mostrando y aportando cada una desde sus
saberes, experiencias, intereses y necesidades sus capacidades, habilidades y

aprendizajes, determinantes de un modelo autogestionario alternativo.

Saldos organizativos.

Igualmente, otro elemento sobre el que se reflexiono fue en torno a los saldos
organizativos que se generaron a partir de la experiencia, donde “Se demuestra que la
comunidad organizada es capaz de superarse asi misma cuando ven alcanzados sus
objetivos y metas.” (Personal Gerencial y técnico del IVI-Miranda, sesion grupal,
Julio, 2004). En ese sentido, destacaron los actores que la participacion en el PAH
motoriz6 la accion creadora de las comunidades para la solucion de problemas, bien

fuera, a traves de mecanismos regulares o de presion social, y permitié desarrollar
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capacidades de negociacion y de gestion ante entes gubernamentales y empresas

privadas.

La administracion de los recursos por parte de las comunidades.

Partiendo de la informacion recabada, la administracion directa de los
recursos econdémicos del PAH por parte de las comunidades organizadas debia
mantenerse, porque los lideres responsables de su gestién demostraron eficiencia y
eficacia en su manejo, y por sobre todo porque le otorgaron mayor transparencia a
esta labor. En esto, también, todos los sectores involucrados coincidieron. Para el
IVI-Miranda esta accién “implica confianza en la gente y en sus organizaciones”,
mientras que para las comunidades constituia un espacio para demostrar que “pueden
administrar los recursos de entes publicos”. Todo ello, sustentado en sus capacidades

de decisidn, gestion y de control en constante desarrollo.

Procesos Humanos, personales y colectivos.

Desde perspectiva del desarrollo humano, el personal planificador y ejecutor
consider6 que la mistica y los altos niveles de compromiso por parte, de todos y cada
uno, de los participes del proceso eran aspectos relevantes que debian potenciarse
para sustentar la modalidad autogestionaria. Como destacan las fuentes, prevalecié

en el seno de estos actores el hacer su trabajo con vocacion y dedicacion.

La poblacion beneficiaria, fue quien reportdé mas aprendizajes en materia de
procesos humanos, situacion que se corresponde con una propuesta dirigida al
reforzamiento e impulso de capacidades, habilidades y potencialidades para la

gerencia e implementacién del PAH, como propdsito inmediato.

Dentro de los elementos comentados se encuentran algunos que tocaron el

ambito personal y otros que incidieron en lo colectivo. Desde lo individual se resefid
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que la experiencia habia favorecido el conocerse como persona, valorando por sobre
todo potencialidades que no se habian colocado en practica, a su vez, de cara a su
relacion como colectivo se comentd que se avanzo en el reconocimiento y el respeto
del otro, desde sus opiniones hasta su participacion, estrechando asi lazos de

solidaridad.

Lo expuesto vislumbra que hubo una contribucién a la formacion de capital
social, entendido este como “la forma en que las normas formales e informales y las
instituciones promueven confianza y la colaboracién entre las personas” (Sintesis
Capital Social, 2005). Confianza, que segun este enfoque mientras sea mayor

incrementa la posibilidad de cooperacion voluntaria.

En el caso estudiado, se pudo observar como la cooperacion, también
acrecento la confianza, la solidaridad y la reciprocidad, prerrequisitos que conforman

el capital social en una accién de tipo colectiva. En ese sentido:

Un sefior que no estaba metido en el programa y que la comunidad lo
odiaba, sin ver para atras se puso a ayudar a todos a hacer la casa, sin
cobrar medio, y resultd, que uno desistio de su casa y el fue de los
primeros que abogo porque le dieran la casa, todo el mundo de acuerdo
y se le otorgd una casa. (Poblacion Objetivo, sesién grupal, Julio, 2004)

Uno de los retos mas desafiante que se presentan, de acuerdo a lo esbozado, es
continuar profundizando los procesos democraticos. El Estado, IVI-Miranda, y la
sociedad civil, ciudadanos organizados participes del PAH, son los primeros llamados
a convertirse en un canal abierto para promover y garantizar, como establece el
mandato constitucional y el marco juridico vigente, el ejercicio de deberes vy
derechos, a través de la participacion protagdnica de la comunidad y en especial de

los méas excluidos de los asuntos publicos.

Seguidamente se presentan en el Cuadro 21, algunos testimonios que

corroboran los aprendizajes referidos.

149



Cuadro21

Lo Valorado Positivamente del PAH, segun los testimonios recabados.

item Valorado
Positivamente

Il. Testimonio que sefialan aprendizajes

El enfoque, la|“Es una modalidad de gestién que rompe con el paradigma de gestién publica
filosofia y la|centrada en el Estado, donde la participacion ciudadana tiene el rol protagénico”
metodologia (Personal técnico gerencial 1\VI-Miranda, sesion grupal, abril 2004)
“La orientacion social del PAH que permite la participacion de las comunidades en
la solucion de sus problemas habitacionales, para mejorar su calidad de
vida”(informacién recabada de Instrumento aplicado a las ONG’s, mayo, 2004)
“Se deberia reafirmar la autogestion, porque permite el ejercicio de deberes y
derechos”.(Fragmento de ejercicio realizado en manuscrito en Sesion grupal con la
Poblacion objetivo, Julio, 2004)
Formacion . “ellos estaban tratando de que yo aprendiera, cbmo me iba a sentar en una
integral. gerencia a negociar con x persona, porque yo no tenia experiencia, mas bien ellos
me ensefiaron todo eso, y de verdad le agradezco” (Poblacién objetivo, sesion
grupal, julio, 2005)
Saldos “Cuando se vinculan con el programa y se cumplen los objetivos del programa la

organizativos

gente asume sus derechos, tanto con el problema de la vivienda. La vivienda les
permite un proceso de organizacién con el que abordan el problema de las aguas
negras, del agua,...” (Personal técnico gerencial 1VI-Miranda, sesién grupal, abril
2004)

Administracién
de recursos por
comunidades
organizadas.

“La entrega de aporte para la administracién directa de las comunidades bajo
supervision y asesoria de las ONG’s, se debe mantener, por cuanto evidencia
resultados satisfactorios” (dato recabado de Instrumento aplicado a las ONG’s)

“Las comunidades pueden administrar los recursos de entes publicos de forma
transparente y con eficiencia y eficacia” (Poblacion objetivo, sesiéon grupal, julio,
2004)

Procesos
Humanos

Informacion recabada de Instrumento aplicado a las ONG’s en mayo, 2004;

“La mistica profesional de responsables de distintas areas es un factor relevante
para la consecucién de la experiencia autogestionaria”; “Se requiere de altos niveles
de compromiso por parte de los beneficiarios en el proceso de autogestién”.
Testimonios obtenidos del personal técnico gerencial del 1VI-Miranda en sesion
grupal (abril, 2004): “Los beneficiarios se concientizan y reconocen que con su
participacién activa pueden mejorar su entorno y su calidad de vida”

Testimonios obtenidos de la poblacién objetivo en sesion grupal (julio, 2004):

... “aprendimos a respetar las opiniones de los demas y tomar muy en cuenta la
participacion de cada uno de nosotros”; “El haber participado en el programa
permite estimarnos como seres humanos por haber obtenido un aprendizaje y haber
mejorado la calidad de vida”; “Cuando una familia cambia un rancho por una
vivienda higiénica, comoda, digna, esa familia tiene mas incentivos y se une mas;
hay mas sensibilidad en el grupo familiar, sobre todo en la educacion de los hijos™;
“En mi comunidad hubo diez viviendas ejecutadas, pero ahi particip6 mas del
cincuenta por ciento de la comunidad que se involucré en el trabajo del P.AH. y...
era nuestra obligacion presentar cuentas claras a toda la gente que participaba con
nosotros”; “Ver como una persona que de repente era insociable, se unieron y se
conformaban en comunidades y se integraron y participaron, era interesantisimo, ya
después parecian unos duefios de empresa”
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Aspectos a Mejorar

Las barreras socioculturales y educativas.

Los corresponsables del PAH compartian, de forma critica, que el desarrollo
de una experiencia de corte participativo como la adelantada, traia como limitacion
las resistencias que se generaban a su alrededor, dado los multiples intereses y
concepciones que habian sobre el abordaje de la problematica habitacional, lo que
limitaba, en ocasiones, la participacion efectiva de dichos actores.

Por citar un ejemplo, los asistentes a sesion grupal en representacion de la
poblacion objetivo, destacaron dentro de los factores que asociaban con el proceso
autogestionario, “las dificultades”, que se suscitaban de acuerdo a su percepcion por
la incredulidad y la desconfianza que buena parte del colectivo comunitario tenia

hacia la modalidad a ejecutar.

Al explorar los testimonios recabados, se pudo conocer que esta situacion era
la expresion de diferentes factores, se encontraron entre ellos: una cultura
individualista que limitaba integrarse al proceso, el desconocimiento y dudas sobre la
capacidad de las comunidades organizadas para gerenciar el PAH en su localidad y la
incertidumbre sobre la administracion de los recursos de forma honesta, hecho que
pudo estar vinculado a una cultura donde la corrupcion ha tenido una incidencia

importante en el espectro de la administracion publica.

Situacién que, de alguna forma, afectd la labor del personal del IVI-Mirada y
de las ONG’s quienes no estaban ajenas a esta circunstancia, pues ademas de tener
toda una carga cultural, también tenian un componente educativo que, en ocasiones,
incidi6 en que hubiesen dudas o se desconociera las capacidades de la sociedad civil
organizada.
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Lo expuesto, implicé“crear y recrear”® la experiencia para superar barreras
educativas, socioculturales, economicas y politicas que se presentaron, de acuerdo a

testimonio de lider comunitario (julio, 2004).
La burocracia institucional.

Se vislumbro, también, en torno a las practicas como hallazgo relevante, que
existia la necesidad coincidente de cambiar la burocracia institucional, con la
finalidad de colocar la gestion del 1VI-Miranda a tono con las demandas sociales que

se generaron a partir del desarrollo de la modalidad autogestionaria.

A lo largo de la descripcion de la logica de intervencion que caracterizé al
PAH e incluso en comentario oficial realizado en el libro “Autogestién una
Alternativa Habitacional del estado Miranda para Venezuela”, se hace referencia a
debilidades en la capacidad de adaptacion y de respuesta que tuvo el instituto, en lo
organizativo y administrativo, ante la dindmica que experimentd el proceso

autogestionario.

En el caso del Instituto, aun no se tiene la estructura de autogestion
mas idonea, puesto que todavia estd en una fase de lo que es el proceso
viejo contractual (1996-1999) con los esquemas Yy la nueva
estructuracion (2000-2003) que se quiere incorporar. No ha habido
todavia una definicion completa del proceso de autogestion, porque
tiene muchas aristas y hay que buscar la forma para que, desde el
punto de vista técnico y operativo, haya mayor identificacion del
instituto y las ONG’s con este programa. (IVI-Miranda, 2003:78).

Lo comentado es indicativo que se omitié considerar que se venia de una
practica ajustada a un paradigma, donde el modelo predominante era el representativo

y el manejo del poder y las decisiones estaban habitualmente centralizados. Para el

% |_os asistentes a sesion grupal en representacion de la poblacién objetivo, plantearon que a partir de
estas limitaciones pudieron crear y recrear la experiencia colectivamente, superando estas barreras.
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cual la organizacién ya tenia procedimientos y mecanismos preestablecidos, que
dificultaron en la practica generar cambios en una estructura que respondia a viejos

esquemas burocraticos.

Lo que en opinidn de la autora exigia la revision del engranaje de los procesos
organizacionales, administrativos y de control, como de los modelos paradigmaticos
que coexistian e incidian en el cumplimiento coherente y eficiente de la gestion

institucional.

En efecto se requirio una labor de induccion, reforzamiento e integracién a lo
interno de la institucion que permitiera su adecuacion a las exigencias propias de un
modelo de participacion social de corte critico-alternativo, donde las relaciones
dialégicas dinamizaban la articulacion de los actores y el manejo del poder,
representando esto para la institucion un reto significativo desde el ambito

organizacional y de planificacion.

El enfoque de la planificacion.

Técnicos y gerentes del 1VI-Miranda, relevaron especialmente la necesidad de
mejorar el enfoque que tradicionalmente era utilizado para la planificacién, centrado
en la elaboracién de un Plan de Obras Anual, segun recursos presupuestarios
asignados, lo que le imprimia al proceso de planeacion un caracter restringido en el

corto plazo.

Desde esta reflexion surgio la inquietud por parte de algunos técnicos de
avanzar hacia un enfoque basado en el disefio de propuestas a mediano y largo plazo
que proveyera la consecucion de objetivos evaluables y la obtencion de
financiamientos de recursos adicionales que sustentaran los planes programaticos.
Con miras a atender esta dificultad y en funcion de los aprendizajes obtenidos, se creo

la Gerencia de Planificacion en el afio 2003. En los escasos contactos que se tuvo con
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el personal de la gerencia y segun documentos a los que se pudo acceder no se logré
evidenciar los avances que hubo en la materia, ya que, por lo menos, para el PAH se

mantuvo la misma metodologia de trabajo hasta el 2004.

Al respecto no se aprecio, en la sesion y la revision documental, como
inquietud el que quisieran generar cambios en el papel que tenia la poblacion objetivo

y las ONG’s en el proceso de planeacion.

La escritora considera, que a futuro la participacién de estos actores deberia
afianzarse, en primer término, para que la experiencia que se adelanta sea mas
congruente con el enfoque y la filosofia del modelo autogestionario propugnado v,
en segundo orden, porque ello, ademas de traer ventajas técnicas, crearia, de forma
coherente, mayores condiciones de apropiacion y le conferiria, consecuentemente,

pertinencia y sostenibilidad a la propuesta alternativa adelantada.

Existen evidencias de ello, el caso del Presupuesto Participativo en Porto
Alegre, Brasil, es una de éstas. Referido con antelacion en la seccion tedrica.

La autora considera, que la participacion de las comunidades organizadas se
podria dar incorporandolas en el manejo de la informacion sobre la demanda y la
oferta existente en materia habitacional y de equipamiento de comunidades, asi como
en la consulta y toma de decisiones para priorizar las necesidades de atencion y las
estrategias de abordaje, ejercicio que para su operatividad podria hacerse por
subregiones 0 municipios, respetando los aspectos técnicos que son competencia y
responsabilidad del personal especializado que labora en el IVVI-Miranda.

Procesos de seguimiento y evaluacion.

Dentro de este orden de ideas, se planted la inquietud de profundizar los

procesos de seguimiento, control y evaluacion del PAH, con énfasis en el aspecto
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administrativo y contable. La mayor preocupacion estuvo en torno a la fase posterior
a la entrega de la obra “es decir ejecutamos decimos que la ejecucion es exitosa y ahi
muere el proceso” (Personal Técnico Gerencial del 1VI-Miranda, sesion grupal, Julio,
2004). Se manifiesta desde la institucion la necesidad de promover e implementar
espacios permanentes de planificacion, seguimiento y evaluacion que permitan la

revision y adecuacion programatica a la luz de nuevos enfoques gerenciales.

Se asumio asi, con disposicion y autocritica que se requeria que los cambios
organizacionales se dieran a partir de procesos evaluativos sistematicos. ...“que la
organizacion se piense asi misma” (Personal Técnico Gerencial del 1VI-Miranda,

sesion grupal, julio. 2004).

La realidad que preponderé es que las multiples necesidades y problematicas
existentes y emergentes en la region mirandina generaban una dinamica institucional
que dejaba poca cabida para la revision de las acciones, igualmente, influyé que no
estaban establecidos metodicamente los dispositivos y mecanismos de control,

seguimiento y evaluacién, como parte integral del proceso.

Convirtiéndose estos dos aspectos en una especie de “circulo vicioso”, que

desde la apreciacion de la autora, entrampd la gestion institucional.

Se hace necesario reconocer esta debilidad, para incidir en ello; el norte seria,
entonces, crear un circulo virtuoso, que se sustente en una interaccion planificacion
eficiente, oportuna y pertinente con acciones que tengan como epicentro lo
importante por sobre lo urgente.

Potenciar los espacios de encuentro.

Por otra parte, la poblacion a la cual el programa se dirigia, sefial6 como un

requerimiento incrementar los espacios de encuentro entre los grupos organizados,
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con la intencion de conformar una instancia de asociaciones civiles comunitarias, que
favoreciera el intercambio de experiencia, el apoyo en las gestiones y la toma de

decisiones.

Lo que apunta a la necesidad de establecer redes que de forma sostenida y
estratégica asuman y desarrollen una labor solidaria, incluyente y que favorezca la
justicia social que se requiere en el ambito del desarrollo de los asentamientos

humanos, orientado a la formacion de capital social.

De este mismo modo, la poblacién objetivo, sefiald la necesidad de aumentar
los encuentros con la instancia gubernamental en cuestion, IVI-Miranda, y de forma
especifica con los planificadores y decisores de mayor nivel para poder canalizar sus
necesidades.

Se registran, entonces, aprendizajes significativos en el &mbito organizativo,
administrativo, operacional, pero sobre todo de planificacion, control y seguimiento,
que son de importancia medular para que la vision, mision y objetivos institucionales

se concreten de forma efectiva en el PAH.

Se pretende, entonces, que estos insumos puedan ser una guia para afianzar las
fortalezas y mejorar las debilidades del programa, pero sobre todo se espera que den
pistas a éste y cualquier otro modelo de gestion que tenga como vision promover

esquemas genuinamente participativos, es decir democraticos.
El Cuadro 22, contiene informacion alusiva a testimonios que sustentan a los

aprendizajes que fueron reportados como eventos o situaciones susceptibles de ser

mejoradas.
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Cuadro22

Aspectos a mejorar del PAH, segln los testimonios recabados.

item Aspectos
a Mejorar

Testimonio que sefialan aprendizajes

Las barreras
socioculturales,
politicas y
econémicas

Extracto de sesién grupal realizada con personal técnico gerencial del 1VVI-Miranda
(abril, 2004): ... “para reforzar el punto anterior, la resistencia no es solo académica
sino social, aqui ninguno ha construido su casa, ni ha hecho nada parecido en sus
comunidades, sobre todo familias de clase media de donde la mayoria de los que
estamos aqui provenimos”

Testimonios obtenidos de la poblacion objetivo en sesion grupal (julio, 2004):

“En todos lados existe esa dificultad de que si creen en la gente 0 no, o hay el
resquemor de que si tengo confianza o no, o hago algo por beneficio propio y no por
el beneficio colectivo”; ... “al final dijo: No, yo no quiero la casa. ¢Por qué no?
Porque yo no me siento capaz de estar ayudando ahi con todo el mundo”; “Al
principio no es facil, a mi por ejemplo me querian quitar la cabeza, antes de que
entregaran el cheque ya habian mandado a todas las comisiones a la presidencia del
IVI Miranda para que no me entregaran nada porque yo me habia robado los reales,
una vez que se dio la entrega del cheque, ... no se habia hecho efectivo el cheque y
yo ya me habia cogido millén y medio de bolivares”

La  burocracia
institucional.

Informacion recabada del personal técnico gerencial del IVI-Miranda en sesion
grupal e instrumento aplicado (abril-mayo, 2004): “Es necesario adecuar la
burocracia institucional, para colocar a tono la gestion del IVI con las demandas
sociales que se generan a partir del desarrollo de la modalidad autogestionaria. Esto
pasa por la revision de normas y procedimientos”; “Se requiere entender y
compartir la mision y visién institucional y el engranaje de todos los elementos
organizacionales para cumplir satisfactoriamente y coherentemente con la gestion
institucional”

Informacion recabada de las ONG’s en sesion grupal e instrumento aplicado (junio
y mayo, 2004): “Los procesos administrativos “Burocraticos”, requieren ser
eficientes”, el énfasis en los instrumentos estuvo centrado en cuestionar en los
parametros utilizados y tramites internos para la oficializacion de las ofertas
comunitarias y de asistencia técnica, los lapsos para la revision de los informes y la
entrega de recursos.

El enfoque de la
planificacion.

... “no lo vemos como un todo,.., porque se estd mas hacia lo operativo, hay que
resolver”... (personal técnico gerencial del IVI-Miranda, sesion grupal, abril, 2004)
“Se requiere realizar estudio sobre déficit de viviendas, catastro de disponibilidad de
terrenos y banco de informacién sobre las comunidades para planificar la
construccion de las viviendas”. (Extracto de instrumento aplicado a las ONG’s)

Procesos de | “Se requiere que de forma sistematica alguna instancia asuma el seguimiento de las

seguimiento y | comunidades” (ONG'’s, sesion grupal, junio, 2004)

evaluativos. Informacion recabada del personal técnico gerencial del IVI-Miranda en sesion
grupal (abril, 2004): “La continuidad que debe desarrollar el Estado para el
seguimiento y control de ese trabajo que no lo hacemos, error de este instituto y de
la administracion publica, es decir ejecutamos decimos que la ejecucién es exitosa y
ahi muere el proceso”;“Se requiere que los cambios organizacionales se den a partir
de procesos evaluativos”.

Potenciar los | Testimonios obtenidos de la poblacion objetivo en sesion grupal (julio, 2004):

espacios de | “le pedi la ayuda, al Caserio del Cocuy, ellos mas o menos me orientaron. Y el

encuentro encuentro que tuvimos, aqui en la Guadalupe, ayud6 a desarrollar el proyecto”.

“Bueno, es que hubo encuentros entre Asociaciones Civiles e intercambiamos, qué
te paso a ti en autogestion, como lo hiciste t0? Eso nos ayudé bastante también”.
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Resultados

Para explorar de forma sistematica las consecuencias mas relevantes derivadas
de la implementacion del PAH, se considerara los elementos que fueron definidos en
la reconstruccion de la l6gica programatica como resultados™, a mencionar: la fase de
preinversion o planificacion, fortalecimiento de la organizacion comunitaria y

construccion de la obra con administracién transparente y eficiente de los recursos.

De esta manera, se podra examinar algunos elementos que, desde la vivencia
de los actores, los registros consultados y desde la Optica de la autora, permitan
evidenciar si se contribuyd al logro del objetivo especifico y, a su vez, éste al fin

ultimo del programa estudiado.
Fase de Preinversion o Planificacion

Considerando que este momento es de caracter estratégico se presentara,
dentro de los resultados identificados, algunos aspectos que se orientaron a dar

viabilidad y sostenibilidad a la propuesta autogestionaria.

En primer término, se realizaron cambios y ajustes en la estructura
organizativa para el mejoramiento de la implementacion programatica, destacando
dentro de éstos la creacion de la Unidad de Autogestion en el afio 2002. Instancia a la
que se le asigno la responsabilidad de coordinar y monitorear la labor adelantada por
las ONG’s y, en general, el desarrollo del programa en las comunidades, asi como de
todo lo relacionado a los aspectos administrativos que se tenian que adelantar a lo

interno del IVVI-Miranda.

El IVI-Miranda (2000, 2002, 2003), refirié “el acuerdo de corresponsabilidad”
como logro del programa. Situacién que reporté ganancias, ya que no solo el 1VI-

81 para ampliar la informacién, véase Cuadro 5.
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Miranda se encontraba vigilante del proceso, sino que las comunidades, a través de
sus organizaciones y representantes, fueron expresion de ello. De manera, particular
se pudo conocer que se encontraron atentos con relacion a los recursos asignados al
programa, asi como conscientes de su problematica deficitaria y dispuestos a

movilizarse para su defensa. Se recogié en testimonio que:

La capacidad de respuesta del 1V es insuficiente, ya que la demanda
se incrementa dado el efecto multiplicador del programa y el acelerado
crecimiento poblacional no planificado de la regidn; mientras que, a su
vez, el Ejecutivo Nacional no entrega el situado constitucional de
forma oportuna y existen recortes presupuestarios. (Poblacion
Objetivo, sesién grupal, julio, 2004)

Otra lectura que se le puede dar a la postura asumida por la poblacién que
accedio a los beneficios programaticos, es que se avanzé en el acercamiento al fin
ultimo de consolidacion de un modelo de gestion participativo, pues se advierte un
contexto de mayor legitimidad de los actores y de estabilidad de manejo de la crisis
desde una posicion critica, referida como una de las vias por Cunill (1991) para la
profundizacion de la democracia y, consecuentemente, la modernizacion del Estado.

Fortalecimiento de la Organizacién Comunitaria

Se pudo recoger indicios que permiten sefialar que la ejecucion del PAH
favorecio, a través de la formacion y la asesoria permanente, el desarrollo de
capacidades y competencias, asi como la adquisicion de nuevas destrezas y
habilidades por parte de las comunidades, por ejemplo: el gestionar de forma
autonoma la busqueda de recursos para cubrir gastos o servicios que no estaban
contemplados en el PAH; el dominio de técnicas constructivas como el uso del
trincote; el manejo de recursos econdémicos partiendo de herramientas administrativas
y contables, la conduccién de procesos de negociacion con entes publicos y privados,

la gestion de procesos organizativos alternos para una accion eficaz, entre otros.
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En este sentido, en la sesion de trabajo con la poblacion objetivo (julio, 2004),
se conocid que algunas comunidades incorporaron la evaluacion de procesos en el
desarrollo de su gestion, actividad que no habia sido planificada desde el componente

programatico, y que surgié de forma autbnoma y espontanea.

Desde la perspectiva de los procesos humanos, la poblacion que participo en
sesion grupal (Julio, 2004), concluyé de forma unanime y reiterativa, que la
experiencia autogestionaria generd cambios importantes en su modo de vida,

personal y grupal, por cuanto:

e Permitid construir valores colectivos como la union, cooperacion, confianza,
solidaridad y el trabajo en equipo.

e Fortalecid vinculos afectivos dentro de la comunidad de amistad y vecindad.

e Ademas, que incidi6 en el reforzamiento de la valoracion personal, asi como

de las relaciones familiares.

Los testimonios recabados comprueban, que el programa contribuyé en las
experiencias compartidas a mejorar la convivencia y la integracion comunitaria, asi
como las relaciones familiares, lo que se tradujo en cambios de actitud que pasaron
principalmente por lo personal al mostrarse como una eleccion de la valia individual,
como el “estimarnos como seres humanos por haber obtenido un aprendizaje y

mejorado la calidad de vida” (Poblacion Objetivo, sesion grupal, Julio, 2004)

El dltimo resultado, relevante, identificado para este item (fortalecimiento de
la organizacion comunitaria), permite afirmar que la vinculacion del colectivo
comunitario de forma directa y corresponsable en el programa; propicié que a medida
que se ejecutaba las acciones, con miras a alcanzar los objetivos pautado, las personas
se fueron apropiando del ejercicio de derechos y deberes ciudadanos de forma

protagonica.
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A modo ilustrativo, destacan dentro de algunos testimonios recogidos en
sesion grupal (Julio, 2004): “Todos somos protagonistas™; y, del mismo modo, afirmé
uno de los asistentes que en su localidad los vecinos comentaban...”yo tengo derecho
a tener una vivienda, una vivienda de calidad, a manejar los recursos; y ellos lo

expresan, ademas, eso los fortalece”.

Construccion de la obra con una administracion transparente y eficiente

El aspecto méas reiterado por todos los actores inmersos en el PAH y
oficializado en documentos institucionales era el referido a que la modalidad de
autogestion “reduce sustancialmente los costos de produccion de las viviendas”. (IVI-
Miranda 2000, 2002 y 2003). Dada la carencia de datos especificos que comprobaran
lo expuesto, se indagd sobre el tema. En el Cuadro que se presenta seguidamente, son

esbozados los hallazgos encontrados.

Cuadro 23
Comparacion del Costo de la Vivienda Construida por la Modalidad de Autogestion
vs. Via Promotores o Constructores Privados.

Afios vs Recursos  Monto vivienda por Monto vivienda Via Diferencia %
PAH constructores privados
2000 4.500.000,00 7.850.000,00 57%
2001 6.000.000,00 No se construyo -
viviendas bajo esta
modalidad.
2002 6.500.000,00 idem. -
2003 10.000.000,00 idem. -
2004 10.100.000,00 21.000.000,00 48%

Nota. Datos tomados de la Programacion de Obras, Presupuesto Regional Afios: 2000, 2001,
2002, 2003 y 2004. Elaboracion propia.

Para sincerar estos resultados, se debe mencionar que al monto de la vivienda
realizado por constructoras privadas se incorporaba, también, los gastos operativos
dentro de los que figuraban el pago de personal y el computo de prestaciones.
Mientras, que en la modalidad de autogestion este recurso se pagaba por otra via a las
ONG’s, para el afio 2000 y 2004, el monto asignado a las ONG’s equivaliaa un 15y
14 % del costo total de una vivienda, respectivamente.
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Considerando lo planteado, se puede derivar que la reduccién real de los
costos de produccién por vivienda construida via autogestion fue de un 42 % para el
afio 2000 y de un 34% para el 2004, lo que comprueba que dicha alternativa incidio,
sustancialmente, en la disminucién de los costos de produccion por unidad
habitacional en la experiencia estudiada, generando de forma directa mayor capacidad
de inversion para la atencion de otras necesidades habitacionales y de equipamiento

de comunidades de la region mirandina.

Dicho potencial de respuesta se incrementd, aun mas, dada la capacidad de
ahorro que generaron algunas organizaciones comunitarias, que se caracterizaba por
una gestion eficiente de los ingresos y egresos y el adecuado calculo del uso de los
recursos. Remanentes que se reinvirtieron, bien en la mejora de las unidades

habitacionales elaboradas por el PAH o en la construccién de otras viviendas.

esas casas quedaron con sesenta metros de ceramica cada una, con una
chaguarama,..., eso fue como cuatro millones de ahorro que tuvimos
gracias a esa manera de trabajar en este proyecto de autogestion de
vivienda. (Poblacion, Objetivo, sesion grupal, julio, 2004).

Otro testimonio que se obtuvo en esta misma actividad referia: “nos sobraron
doce, por favor, no nos sobraron, logramos ahorrar doce millones de bolivares que

reinvertimos en mejoras de las mismas casas”. (Julio, 2004).

Se observa como la democratizacion de los recursos reporta resultados
satisfactorios, pues permite que la comunidad tenga acceso directo al proceso integral
de su gestion y, asimismo, refuercen sus capacidades y competencias gerenciales,
superando la proyeccion fisico-financiera realizada por los técnicos. Se muestra, por
tanto, que la experiencia autogestionaria genera un espacio propicio para la

administracion transparente y eficiente de los recursos econémicos.
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Otro resultado que fue valorado positivamente por los actores referia la
adecuacion de las caracteristicas de las viviendas y materiales constructivos a las
condiciones topogréaficas y a las necesidades de las familias en cada una de las
subregiones que conforman la geografia del estado Miranda (I\VVI-Miranda, 2000,
2002, 2003). Condicién que favorecia el desarrollo del concepto del habitat, bajo la

visién que la vivienda deberia estar en armonia con su entorno.

Modelo de vivienda construida por autogestion y ac
jeografico, comunidad el Jarillo, Municipio Gua
e IVI — Miranda (2003).

Otro aporte que beneficié a los integrantes de la localidad a la luz de la
influencia del PAH, fue la generacion de empleos temporales por medio de la
contratacion de mano de obra de la zona lo que afectd positiva y directamente a por lo
menos 3220 grupos familiares en el lapso 2000-2004%, al elevarse y en algunos casos

reactivarse con cierta regularidad los ingresos familiares de la localidad.

62 para mayor informacién ver Cuadro 3.
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Dentro de este marco, la educacion y formacion adquirida en el area
constructiva gener6 competencias que redundaron, a posteriori, positivamente en la
generacion de ingresos. Todo ello, dado el dominio de una técnica reconocida y
valorada como el trincote ... “la obra limpia trabajando trincote es un salario muy bien
pagado ... la gente que aprendié a trabajarlo, hoy en dia se esta defendiendo,
trabajando albafiileria” (Poblacién Objetivo, sesion grupal, Julio, 2004)

Desde el enfoque més cualitativo se reporta como resultante de la
participacion comunitaria en la construccion, reparacion y/o remodelacion de la
vivienda, ademas de su implicacién en todo el proceso autogestionario, la
profundizacion del sentido de pertenencia. Se establece en tal razon el arraigo y la
querencia por la vivienda y su entorno, como fue referido en actividad realizada con

representantes comunitarios.

7: Tipo de vivienda sustituida a través d 0 8: Tipo de vivienda construida a tra
0 de IVI — Miranda (2003). Tomado de IVI — Miranda (2003).

De este modo y de forma concordante el 1VI- Miranda referia, en triptico

divulgativo, que “una casa es mas que el espacio fisico en el que reside un grupo
familiar; representa la convergencia de aspectos afectivos y organizativos que
vinculan al individuo, a la familia y a la comunidad a la cual pertenecen” (I1VI-

Miranda, s/a).
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Con respecto al tiempo estimado para el cumplimiento de los objetivos
pautados, tres meses, se pudo conocer que los mismos se encontraron afectados
negativamente por la entrega de recursos a destiempo y por la dindmica que se
present6 a lo interno de algunas comunidades que, en ocasiones, implicaba atender

contingencias de tipo técnico y, en otras, de indole humano.

En sintesis, se encontrd indicios suficientes para afirmar que los resultados
esperados desde la disposicion de la formulacion programatica, referidos tanto al
fortalecimiento de la organizacién comunitaria como a la construccion de la obra, se
cumplieron a grandes rasgos; e incluso superaron en oportunidades lo formalmente
pautado, llegando a visualizarse resultados de impacto propios al fin u objetivo
general del PAH.

En este orden, los entrevistados en sesion grupal manifestaron concientemente

que con su participacién activa pudieron mejorar su entorno y calidad de vida.
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CONSIDERACIONES FINALES

Previo a la exposicion de los hallazgos encontrados, es necesario precisar que
la informacion que le da contenido a éstos se fundamenta en los resultados de la
investigacion, dispuestos en el Capitulo IV de este trabajo, los cuales son producto de
un proceso de sistematizacion que surgié de la necesidad de documentar como el I1VI-
Miranda, a traves del Programa Autogestion Habitacional, edifico desde el afio 2000
una estrategia de atencién alternativa en el area de vivienda y habitat centrada en la
participacion organizada de las familias mirandinas consideradas de proteccion
especial. Todo ello para, posteriormente, adentrarse a la fase interpretativa

propiamente dicha.

En este orden de ideas se presentara y se organizara, inmediatamente, una
sintesis de los aspectos méas destacados obtenidos a lo largo del proceso investigativo,
con los cuales se caracteriza, desde los planteamientos que dan soporte a los enfoques
criticos de la participacion, el modelo de gestion que subyacia en el Programa de
Autogestion Habitacional (PAH), implementado por el IVI-Miranda en el periodo
2000-2004.

Sobre la Vision Estratégica y la Logica de Planificacion:

Desde la perspectiva estratégica, el PAH se distinguié por la coherencia de los
elementos organizacionales que le daban marco: mision, vision y objetivos.
Igualmente, se pudo observar que el programa se ajustaba de forma congruente con la
politica que en materia de vivienda y de participacion ciudadana impulsaban los
principales instrumentos juridicos que regian la vida nacional y en particular del
estado Miranda, periodo 2000-2004.

De este mismo modo, el recurso econdmico asignado al PAH fue un

componente que permitié corroborar el valor estratégico que se le otorgd, ya que
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cerca de un 65% del presupuesto del instituto se dispuso para ejecutar esta propuesta.
Sin embargo, los recortes presupuestarios que experimentd de forma permanente y
con un descenso, en cinco afos, cercano al 90%, influyé de manera proporcional y
determinante en la capacidad de respuesta del programa, impactando esto en su

cobertura.

Lo expuesto conllevo a profundizar los criterios de focalizacion establecidos
para acceder al programa, dandole prioridad a aquellos grupos familiares mas
afectados por el fendmeno de la exclusion social, marcando esta resolucién un sesgo

en la atencién de la poblacion definida como objetivo.

Contradictoriamente, se encontré6 que algunos parametros o criterios
establecidos tedricamente limitaban, justamente, el acceso de buena parte de la
poblacion definida como objetivo, lo que en la practica conllevd a la flexibilizacion

de algunos criterios para la seleccion de la poblacion beneficiaria.

Lo esbozado permitié evidenciar la necesidad de revisar los mecanismos
dispuestos en los instrumentos juridicos que regulaban la materia a nivel nacional
(Decreto con Rango y Fuerza de Ley que Regulaba el Subsistema de Vivienda y
Politica Habitacional, sus Normas de Operacion, entre otros), pues se requeria
generar criterios de acceso con un mayor grado de diferenciacién que favorecieran la

inclusion equitativa de la poblacion con mayores dificultades economicas.

En este marco, el PAH surgié y se caracterizd6 por ser una modalidad
alternativa que garantiz6 a cabalidad la aplicacién de los programas Il y V,
establecidos en el Decreto—Ley que regulaba la materia para aquel entonces. De esta
manera, se observd que el PAH puede ser utilizado como un mecanismo de
participacion ciudadana pertinente y oportuno para la atencion las poblaciones con
mayores carencias econémicas y que habitan en viviendas proclives a la sustitucion,

mejora y/o ampliacion.
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En la préctica del programa se encontrd una gran consistencia entre los
diferentes elementos que lo constituian: comenzando desde las operaciones, pasando
luego por los resultados y el propdsito, hasta llegar al fin ultimo. Ello favorecié una
clara difusidn de la idea ante los posibles beneficiarios. Sin embargo su no concrecion
en un documento limito el seguimiento sistematico de las experiencias, incluyendo el
monitoreo de factores externo e indicadores (que no se encontraban identificados),

con los cuales se pudo dar un mayor aprovechamiento de los aprendizajes.

Lo expuesto explica en gran parte, las dificultades que hubo en el manejo de
las barreras socioculturales y educativas y la burocracia administrativa, lo que

obstaculizo6 en alguna medida la implementacion del programa.

Se disponia, entonces, de elementos que desde la implementacion de los
proyectos comunitarios favorecian la participacion ciudadana. No obstante, en este
proceso de acercamiento a la descripcién del PAH, se pudo detectar, algunas
debilidades relativas a inconsistencias, deficiencias u omisiones de normas y
procedimientos administrativos, asi como de control, supervision y evaluacion que

afectaban el desarrollo 6ptimo del programa.

Factores éstos que estan intimamente relacionados con el débil proceso de
planificacion llevado a cabo. Lo planteado obliga hacer un paréntesis para destacar la
importancia de incorporar la planificacion de forma sistematica y debidamente
sistematizada, como una herramienta basica para la gestion de la politica publica,
independientemente del area que se abarque (salud, educacion, cultura, vivienda,
etcétera.) o del nivel de la administracion publica desde el cual se gerencie (nacional,

regional, municipal o local).
En este sentido la consistencia verbalizada favorecié la ejecucién programatica en

el ambito de lo local, mientras que la ausencia de un documento que acopiara el PAH

dificultd, desde la perspectiva instrumental y estratégica, los procesos de seguimiento
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y evaluacion de resultados, ya que no se establecio procedimientos y mecanismos que

los garantizaran.

Sobre el Enfoque de la Participacion:

En primer término se encontrd que los principios rectores que le dieron marco
al programa (Profundizacién del Estado democratico, la participacion como politica
de Estado, descentralizacion, ejercicio de la democracia participativa, servir al pueblo
y corresponsabilidad), estaban en correspondencia de forma analoga con los valores y
principios democréaticos esbozados en la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela (1999), entre otros instrumentos juridicos.

Dentro de los contenidos explorados, se establece como obligacion del Estado
promover la participacion ciudadana en los asuntos publicos, como derecho humano
y deber social. Se promueven y enuncian en el basamento juridico medios y
mecanismos para que la sociedad civil se incorpore de manera particular en la
formulacién, ejecucion, seguimiento, control y evaluacion de los programas y
proyectos sociales. En este escenario, se presenta la autogestion como una alternativa

para la consecucion de dicha finalidad.

La autogestion como modalidad de intervencion en el area de vivienda, se
presentd asi como una alternativa de solucion oportuna para favorecer el acceso de
los grupos sociales mas vulnerables a un derecho social como lo es una vivienda y

habitat dignos.

Con respecto a los niveles de la participacion social, se pudo observar que
entre lo planificado y lo ejecutado se presentaron algunas diferencias, por cuanto lo
que habia sido previsto para los procesos de informacion, consulta, toma de
decisiones, control y gestién fue rebasado, en algin grado, por la propia dindmica que

imponia el proceso autogestionario; lo que exigié ciertas respuestas diferenciadas.
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Los datos recabados, evidenciaron que el mayor peso de empoderamiento se dio en

los niveles de toma de decisiones y de control.

Se pudo apreciar un enfoque que planteaba la participacion de los actores por
roles diferenciados en correspondencia a esquemas tradicionales, centrando en la
figura del Estado las fases de planificacion, seguimiento y evaluacion. Mientras que
para la ejecucion de la obra, incluyendo el manejo presupuestario, se contemplaba la
transferencia de atribuciones de conformidad a los nuevos enfoques gerenciales

orientados en promover la participacion ciudadana en la gestion de lo publico.

En la implementacion programatica, se pudo conocer que dichos roles se
flexibilizaron y la sociedad civil organizada asumié en la gerencia y la
administracion de recursos (financieros, materiales y humanos) el desarrollo de
acciones resolutivas y de control y el impulso de relaciones con otras instancias
comunitarias, publicas y privadas, de forma autonoma y espontanea. Todo ello, con

la intencion de ampliar el proyecto autogestionario que se adelantaba en la localidad.

Lo anterior, aunado al conferimiento a las ONG’s de la responsabilidad de dar
acompafiamiento integral a las comunidades organizadas evidencia que la
descentralizacion planteada como principio del PAH, se manifesto en la practica. El
poder no fue exclusivo de un sector, lo que se cristalizo en una relacion de

complementariedad que se amplid y reforzo a otros sectores de interés.

La autogestion mostré como una de sus cualidades que la participacion de la
sociedad civil con capacidades, habilidades y competencias reforzadas, interactuando
directamente con otros actores permitia redefinir perfiles, roles y estrategias
favoreciendo la efectividad de su intervencion y su aportacion en la gestion

programatica, sobrepasando en ocasiones lo formalmente previsto.
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Se presenta de esta forma, en el seno del Programa Autogestion Habitacional,
una orientacion alternativa que auspicio la profundizacion de la autoorganizacion, lo
que se corresponde a los planteamientos realizados por Cunill (1991,1997, 1999),
Pelli (1994), Groshman (1996) y Klisberg (sf), sobre las posibilidades del desarrollo
de procesos de empoderamiento por medio de la consolidacion de la participacion en

los programas, proyectos y servicios publicos.

En este orden, los procesos educativos y de aprendizaje desprendidos de la
experiencia contribuyeron a que las personas que fueron beneficiarias del PAH
valoraran y/o descubrieran capacidades, conocimientos, al igual que se reconocieran
como sujetos sociales portadores de soluciones y transformaciones. Caracteristicas

gue segin Moreno (1990) y Osorio (cp Moreno 1991) definen la autogestion.

En conclusion, el enfoque critico-alternativo caracterizdé de forma
predominante el modelo de gestion publica que subyacia en el PAH, por cuanto se
avanzO sustancialmente en la articulacién del Estado-Sociedad Civil y en la
redistribucion del poder, a través de una dindmica que impuso en cada experiencia un
ritmo y unas caracteristicas propias que conllevé a ajustes y reajustes en estas dos

esferas, lo que promovi6 un intercambio mas igualitario en la gestion de lo publico.
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Sobre los Aprendizajes y Resultados de la Experiencia

Encuentro con una Alternativa de Desarrollo de Asentamientos Humanos

Vulnerados por el Fendmeno de la Exclusion Social.

Lo valorado refuerza la importancia de la autogestion no s6lo como una
herramienta o instrumento pertinente para la implementacion efectiva y transparente
de un programa; pues el enfoque, la filosofia y la metodologia (formacién integral y
administracion de los recursos por la comunidad) fueron percibidos, reconocidos y
asumidos de forma positiva por los actores sondeados, por cuanto promovia y
favorecia la participacion de la sociedad civil en el ambito publico, a traves del

ejercicio de deberes y derechos ciudadanos.

Otro aprendizaje de importancia para los sectores sondeados y, en especial,
para la poblacion objetivo que se habia beneficiado del programa, se concentrd en
reconocer que el PAH le aportaba ganancias a las comunidades en tanto se generaban,
saldos organizativos y procesos humanos, personales y colectivos, que afianzaban y

desarrollaban el capital social existente en la localidad.

Sortear un Paradigma

Todos los aprendizajes relativos a aquellos aspectos a mejorar identificados
por los actores insertos en la experiencia autogestionaria (barreras socioculturales y
educativas, burocracia institucional, enfoque de la planificacion, procesos de
seguimiento y evaluacion, espacios de encuentro), expresan la necesidad de cambiar
esquemas tradicionales que determinan una forma de concebir, asumir e intervenir en
lo publico que contradice y a veces niega el avance a nuevos modelos centrados en la

participacion ciudadana, como la autogestion.
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Cumplimiento de los Resultados y Acercamiento a los Objetivos Programaticos

En cuanto al resultado referido al fortalecimiento de la organizacion
comunitaria para instrumentar de forma efectiva el programa se encontré que el
acompafiamiento permanente e integral fue un factor clave para la consecucion de
dicho resultado; se adquirié y/o desarrollo asi capacidades, habilidades, destrezas
socio-organizativas, administrativo-financieras 'y  técnico-constructivas  que

favorecieron la gestion del PAH en todas sus dimensiones.

Asimismo, se reportd que la ejecucion del programa incidio positivamente en
cambios de tipo personal y grupal, concretamente en el desarrollo de valores
colectivos y vinculos afectivos que reforzaban las relaciones comunitarias, familiares

y hasta el crecimiento de la valia personal.

Con relacion al resultado construccion de la obra con la administracion
transparente de los recursos, se obtuvo datos mas precisos y cuantificables, avalados
con testimonios y documentalmente, que permiten sefialar los siguientes logros como
no previstos: excedentes de la inversion, aprendizajes de técnicas que generaron
capacidades laborales ejecutadas a posteriori y para el uso personal, adecuacién de

vivienda a las condiciones topogréaficas

En lineas generales, los resultados encontrados precisan la entrega de bienes y
servicios que apuntan a la generacion de soluciones habitacionales con el concurso
organizado de las comunidades beneficiarias, elementos con los que se puede sefialar
que se cumpli6 en buena medida con el propdsito u objetivo especifico del programa
y, consecuentemente, contribuyé al fin deseado, encaminado a consolidar la
autogestion como un modelo de gestion pablica que atiende las necesidades del

desarrollo del habitat de forma sostenida.
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Las evidencias encontradas coinciden con los planteamientos de Cunill (1999)
y Kilisberg (1998), pues la participacion social en el PAH, le otorgd de forma
especifica mayor eficiencia, eficacia y transparencia al programa; a la par que
contribuyd a generar espacios de justicia y equidad, no s6lo por la obtencion de una
vivienda digna, pues también se propicié el afianzamiento de valores, principios,
derechos y deberes que favorecieron el desarrollo de potencialidades individuales y

colectivas.

La investigacion realizada también reporta suficiente informacién para referir
que la autogestion como “modelo de participacion ciudadana en la gestion publica”,
implementado desde el 1VI-Miranda, avanzé de forma sustancial en la profundizacion
del tipo de democracia directa, participativa y protagénica que se proclama en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).
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RECOMENDACIONES

Los elementos identificados como potenciadores del éxito y los retos derivados de

las inconsistencias, deficiencias u omisiones del disefio e implementacion del PAH

son la guia que se utiliz6 para la elaboracién de las recomendaciones que seran

presentadas a continuacion, en forma resumida y categorizada por actores.

En el &mbito de la Gerencia Nacional:

Se propone que se continde avanzando en el area habitacional en la busqueda
de una politica de acceso, para la poblacion de proteccion especial, centrada
en el principio de igualdad basada en las diferencias propuesto, fundamentado
y promovido por D’Elias y Maingon (2004), donde ante necesidades y
realidades heterogéneas se deben generar respuestas que proporcionalmente
estén acordes a estas exigencias.
En este sentido, se sugiere promover la autogestion como una modalidad
alternativa oportuna, pertinente y efectiva para atender a los sectores
poblacionales afectados por el fendmeno de la exclusion y que habitan con
arraigo en viviendas que requieren ser sustituidas, ampliadas o mejoradas. Los
hallazgos presentados a lo largo de la investigacion dan como resultado un
balance positivo que obliga a realizar esta recomendacion.
Revisar la instrumentacion de los cambios que en el ambito legal se adelantan
es otro reto que se presenta para el gobierno nacional y, también, para el
regional y municipal. De acuerdo a las limitaciones encontradas y algunas
respuestas que se generaron para eludir las mismas, se puede sugerir que se
generen:

0 Mecanismos y dispositivos que favorezca la operatividad de lo

dispuesto en las nuevas normativas.
o La unificacion de criterios y procedimientos entre las diferentes

instancias gubernamentales, lo que requiere del concurso y la voluntad
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politica para establecer lazos de coordinacion, tanto intra como inter-
institucional.

o La disposicion de estrategias, medianamente concertadas, que
permitan la flexibilizacion y adecuacion del basamento legal a las
realidades especificas que se presenten.

A la nueva gerencia del 1VI-Miranda:

Se sugiere que las instancias con competencia en la materia favorezcan la
revision y consolidacion del PAH con la participacion de las comunidades
autogestionarias, en correspondencia con los nuevos retos y aplicaciones que enfrenta
en materia de formulacion, ejecucién y evaluacion, y en atencion permanente de los
fines dltimos que se persiguen y la vision a la que se apuesta con este programa, la
cual de forma congruente coincide con el tipo de democracia participativa, social y de

derechos que promueve el gobierno nacional. En correspondencia a ello, se propone:

e En el ambito de la planeacién, incorporar la planificacion programatica en la
gestién del 1VI-Miranda. Lo que supone, desde lo encontrado en el periodo en
estudio:

o Disefiar metas y/o indicadores para todos los elementos que componen
la l6gica de intervencion programatica (objetivos, resultados,
operaciones y actividades) con base al establecimiento de un horizonte
temporal a mediano y largo plazo para dar norte a la gestion y medir el
impacto de la ejecucion.

o0 Revisar, sincerar y delimitar, cualitativa y cuantitativamente, la
poblacién objetivo del PAH, con miras a perfeccionar los mecanismos
que garanticen su efectiva inclusion social.

o Generar un sistema de informacion que permita llevar a cabo el
levantamiento permanente y confiable de informacién o, en su defecto,

se recomienda incorporar un dispositivo de acopio y articulacion de la
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informacidn que permita la disposicion de los datos, para la toma de
decisiones.

En general, es un requerimiento de importancia crear espacios
permanentes de seguimiento y evaluacién compartidos y consensuados
que permitan a lo largo de las diversas fases programaticas, la revision
y la adecuacion permanente del PAH, a partir de los aprendizajes
derivados de los resultados encontrados.

Se sugiere en el ambito de la planificacidn por ejecucion de obras, que
ésta se efectle de acuerdo a estudios de factibilidad realizados
previamente, para garantizar los requerimientos minimos que le den
viabilidad al PAH por comunidad. El disefio de un sistema diagndstico

se visualizé como una necesidad.

Por otra aparte, en los procesos organizacionales, administrativos y

operacionales se presenta como un reto de importancia, avanzar en el cambio

de paradigmas que se encontro en el desarrollo de la experiencia y que se

considera que no es ajeno a cualquier tipo de gestion que crea y profundice en

los procesos participativos, para ello se requiere en concordancia a lo que fue

indagado:

0]

Incidir en los factores externos o todos aquellos supuestos que han
afectado la dindmica del PAH, lo que implica generar una politica de
induccidn, formacion y reforzamiento del personal técnico gerencial
que labora en el IVI-Miranda y de las ONG’s. Promotores e
instrumentos decisivos para la transferencia programatica, en un
primer momento.

Revisar y replantear los procesos organizacionales, administrativos, de
control y supervision con el objeto de generar los cambios necesarios
que permitan, desde esta perspectiva, agilizar los procedimientos para

el desarrollo efectivo del programa.
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0 Desde el aspecto administrativo-contable se observd que se
demandaba una participacion mas directa y activa de las instancias de
decisiones del IVI-Miranda, tanto para la definicion de una politica
adecuada y oportuna, como para la supervision del proceso.

0 Se propone, en este orden, que los cambios partan de procesos

evaluativos.

A todos los actores, en especial a las comunidades autogestionarias

e En cuanto a la profundizacion de los procesos participativos, se recomienda:

o0 Afianzar la propuesta de la conformacion de una red de comunidades
autogestionarias que propendan a fortalecer la articulacion y gestién
mancomunada, con la intencion de trascender la vision reivindicativa y
local que prevaleci6 en la instrumentacion del programa.

o Revisar los procedimientos de articulacion establecidos entre el 1VI-
Miranda y las comunidades autogestionarias es otro aspecto a
profundizar, con la intencion de fortalecer un acercamiento a
soluciones concertadas ante los procesos que se imponen en la
dindmica autogestionaria.

o Otro reto fundamental es la creacién de mecanismos y/o estrategias
que le den sostenibilidad a los procesos autogestionarios iniciados y
por iniciar, que propendan al desarrollo local, municipal y regional
para la obtencion de un habitat digno.

0 Se sugiere mantener el proceso de empoderamiento comunitario que
en materia de administracion y gerencia de recursos y procesos del
PAH se venia gestando, dados los saldos positivos obtenidos que
sobrepasaron, en mas de una ocasion, lo esperado; revirtiéndose ello

en mayor eficiencia, eficacia y transparencia de la experiencia.
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GUION PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

FASE/ i DESCRIPCION |CATEGORIAS |CONTENIDOS ESTRATEGIASE
DIMENSION DE LA FASE EXPLORADOS INSTRUMENTOS
Reconstruccion | Loégica de - Objetivo General -Revisién Documental
del programa de | Intervencion, - Objetivos especificos | -Sesion Grupal
autogestion segin enfoque | - Resultados esperados | -Entrevistas
habitacional que | de Marco - Actividades Propuestas | individuales
gjecuta el IVI- | Légico - Poblacion Objetivo
Miranda Recursos -Presupuesto 2000-2004 | -Revisién Documental
Economicos - Distribucién de
recursos asignados por
FASE I: programas establecidos

Descripcion del
PAH que ejecuta

en Decreto-Ley.
- Evolucién de
asignacion de recursos

el IVI-Miranda econdémicos para la
ejecucion del PAH
Marco Juridico | -Reglamentacion que -Revision Documental
orienta la gestion del
Dimension IVI-Miranda.
Planificacion -Cambios ocurridos en
los dltimos 5 afios.
-Congruencia entre los
principios rectores del
PAH y el marco legal
vigente.
Condicion - Mision, vision, -Revision Documental
organizacional | objetivos -Formato ONG’s
- Antecedentes (empresas
- Contexto el que surge y | intermediarias)
se desarrolla el PAH.
- Cambios en la
estructura
organizacional.
Grado de -¢Cbémo se articula el -Revision Documental
articulacion IVI-Miranda y la (Documentos que
FASE II: entre actores sociedad civil recaben la
(Estado organizada? experiencia.)
Sociedad Civil) |-;Cual es el grado de Sesién Grupal
Identificacién articulacion prevista -Se elaborara Pauta
Estudio de la del enfoque de desde la planificacion? | metodoldgica para la

participacién

Dimension
Ejecucion

participacién

Manejo del
poder

-¢Quiénes tienen poder
de decisién sobre los
procesos y resultados?
-La poblacién objetivo
visualiza el ejercicio de
deberes y derechos
sociales a través de su
participacién en el PAH

sesion 1) dirigida a
planificadores
2)Ejecutores y 3)
poblacion objetivo
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Continuacion...

FASE/ DESCRIPCION | CATEGORIAS CONTENIDOS ESTRATEGIAS E
DIMENSION DE LA FASE EXPLORADOS INSTRUMENTOS
Participacion de |- En el proceso de| Revision Documental
los actores: informacion, Consulta, Sesién Grupal
FASE II: Toma de decisiones y 1) dirigida a
Nivel y tipo de Gestion planificadores
participacion 2)Ejecutores y 3)
predominante. poblacion objetivo
Dimension Tipo de | ;Qué tipo de | Revisién Documental
Ejecucion Participacion participacion, directa o
indirecta, asumen los Sesion Grupal:
actores involucrados a lo 1) dirigida a
largo de las fases del planificadores
PAH? ;Cudl es el origen 2)Ejecutores y 3)
del impulso a la| poblacion objetivo
participacion?
Aprendizajes ¢Cuéles son los Sesién Grupal:
Fase Il aprendizajes mas 1) dirigida a
significativos para los planificadores
Dimension involucrados 2)Ejecutores y 3)
Evaluacion (planificadores, poblacién objetivo

-Indagacion
sobre
aprendizajes 'y
resultados
obtenidos

ejecutores y la poblacion
objetivo) con relacion a
los procesos humanos,
organizacionales
econémicos, financieros
y de capacitacion?

Resultados

- ¢Con la ejecucion del
PAH se han minimizado
los costos de
produccion?

-¢En cuanto se abarata el
costo de la vivienda?

- ¢Cual es la calidad de
la vivienda con el PAH
vs. Las elaboradas via
contratista?

- ;Los objetivos
planteados y los
resultados esperados se

cubren en el tiempo
programado?; $qué
incide en ello?

- ¢Se alcanzaron los
objetivos propuestos?

- ¢Qué cambios ha
generado en  usted

participar en el PAH?

Sesién Grupal:
1) dirigida a
planificadores
2)Ejecutores y 3)
poblacion objetivo
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ANEXO B )
GUIONES PARA LA REALIZACION DE
ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD
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ANEXO B-1
GUION PARA ENTREVISTA GRUPAL A PROFUNDIDAD
CON PERSONAL GERENCIAL Y TECNICO DEL IVI-MIRANDA

OBJETIVOS:
1. Reconstruir los objetivos del Programa Autogestion Habitacional ejecutado
por el IVI-Miranda, desde la perspectiva del enfoque de marco Idgico.
2. Contribuir en la identificacion del enfoque de la participacion que predomina
en el proceso de planificacion.
3. Establecer el nivel y tipo de participacion de los actores involucrados en la
fase de planificacion programatica.

CONTENIDOS:

1.1. Ldgica de intervencion, segun Enfoque de Marco Ldgico.

-Objetivo general.

-Objetivos especificos.

-Resultados esperados.

-Actividades propuestas.

-Poblacion objetivo.

1.2. Condicion organizacional.

-Disposicion organizacional.

-Grado de articulacion prevista desde la planificacion.

2.1. Estrategias instrumentadas.

-Actores involucrados en los resultados esperados.

-Incidencia de la participacion de la poblacion objetivo en la eficiencia y eficacia del
PAH.

2.2.Grado de articulacion entre actores (Estado Sociedad Civil).

-Articulacion 1VI-Miranda y la sociedad civil organizada.

-Grado de articulacion prevista desde la planificacion.

3.1. Tipo de participacion.

-Tipo de participacion que asumen los actores involucrados a lo largo de las fases del
PAH.

ESTRATEGIA: Sesion grupal

TECNICAS: Lluvia de ideas y preguntas generadoras.

TIEMPO ESTIMADO: 3 horas.

PROCEDIMIENTO:

Se iniciard la sesion realizando la presentacion de los asistentes, los cuales deben

referir su nombre y la participacion que han tenido en el PAH. En este mismo orden
de ideas, la investigadora presentara el titulo, objetivos y el disefio metodoldgico de la
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investigacion. Seguidamente, se explicard la intencionalidad de la actividad y los
objetivos propuestos. (25 minutos).

Posteriormente se debatira los aspectos que definen, desde la perspectiva conceptual
y operativa, el PAH. Conceptualmente, se revisard que se entiende por programa, por
autogestion habitacional. Operativamente, se explorara la concepcidn que se tiene del
PAH, revisando los programas establecidos en la Ley de Politica Habitacional que se
abordan a través del mismo y cual es la poblacién a la cual esta destinada el
programa. Con la precision de estos elementos el colectivo procedera a reconstruir la
cadena de objetivos del PAH, desde una perspectiva inductiva.

Para ello se presentard a los participantes, una primera aproximacién, de las
actividades que se realizan de las actividades que se realizan desde el PAH
organizadas por areas o categorias. Material elaborado por la responsable de la
investigacion, a partir de informacion recabada en revision documental. En plenaria
sera revisada la propuesta la cual podra ser validada, o en su defecto, se le incorporara
nuevas tarjetas que contengan aquellas actividades que no hayan sido referidas; asi
mismo, se podra eliminar y reelaborar aquellas actividades que se consideren no
correspondan con la esencia programatica. (30 minutos).

Posteriormente a la revision de las actividades, se procederd a solicitarles a los
participantes que se constituyen en un numero de subgrupos equivalentes al nimero
de categorias o areas acordadas, Cada subgrupo debera responder ;Qué se pretende
lograr con ese conjunto de actividades?. Acto seguido, cada subgrupo presentara el
resultado en plenaria y se valida el mismo o se reelabora por los aportes del colectivo
que deben ser aprobado en consenso.

Asimismo, se le preguntara a toco el grupo ¢Qué se pretende lograr con los resultados
referidos? Para asi determinar el objetivo final del PAH. Y por Gltimo, se preguntara
¢a qué se pretende contribuir a este objetivo final?, para asi establecer el objetivo a
largo alcance que guia el PAH. Al culminar, se realizara la lectura de la cadena de
objetivos establecida para revisar su consistencia, de considerarse necesario se
realizaran los cambios que acuerden los asistentes a la sesion. (20 minutos).

Desde el encadenamiento de objetivos obtenido se realizaran las siguientes preguntas
generadoras:

-¢;Cuales son los actores involucrados en cada una de las fases programaticas? Y
¢Cuéles son los actores que tienen competencias para generar cada uno de los
resultados previstos?

-¢Se prevé la participacion de cada uno de ellos?, ¢De quiénes?

-, COMO se preve sea su participacion?

-¢Como se articula el IVI-Miranda con cada uno de esos actores?

-La disposicién organizacional del IVI-Miranda en qué favorece y en qué obstaculiza
el desarrollo del PAH y especificamente a la participacion de los actores
involucrados.
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-La participacion de la poblacion objetivo como influye en los resultados y como
influye en la optimizacién de los recursos? (45 minutos)

Por ultimo se solicitard que se constituyan en tres subgrupos para que respondan las
siguientes preguntas:

-¢Qué aspectos deben mejorarseles al PAH?

-, Qué aspectos deben mantenérseles al PAH?

-¢Cudles son los aprendizajes mas significativos con relacion a los procesos humanos,
organizacionales, econdmicos-financieros y personales? (45 minutos)

Los tres subgrupos trabajardn de forma simultanea, a cada uno se le entregard una
hoja contentiva con una de las preguntas, y se les dard 5 minutos para plasmar su
respuesta en el respectivo papel, inmediatamente se rotardn las hojas y este
procedimiento culminaré cuando todos los subgrupos respondan las tres preguntas. Se
solicitara finalmente que compartan los hallazgos mas significativos y se dara cierre a
la sesion.

193



Se presenta a continuacion material de apoyo utilizado en ejercioé de reconstruccion
programatica, derivado de revision de documentos institucionales (IVI-Miranda 1999
y 2003).

Actividades Organizadas por Areas o Categorias:

Preinversion (Fase de evaluacion y decision orientado a verificar la pertinencia,
viabilidad y conveniencia del proyecto antes de asignarle recursos) (FONVIS-BID-
ILPES, 1992)

e Proceso de asignacion de obras.

e Ofertas comunitarias disefiadas y aprobadas

e Ofertas técnicas disefiadas y aprobadas

e Aprobacién de ofertas y entrega de aportes

e Establecimiento de convenio Asociacion Civil-IVI-Miranda

Informativa-Promocional
e Promocion e induccion del PAH

Diagnostica-Administrativa
e Elaboracion de estudios socioecondémicos.
Informe contentivo del perfil socioeconémico
Seleccion de beneficiarios
Consignacion de documentos
Apertura de expedientes
Disefio e implementacion de esquema de financiamiento

Formativa-Seguimiento
e Disefio e implementacién de talleres
e Asesoria organizativa, administrativa y técnico-constructiva
e Seguimiento organizativo, administrativo y técnico-constructivo

Administracion de aporte financiero a las comunidades
Entrega de aporte

Apertura de cuenta

Contratacion de contador

Elaboracion y entrega de libros contables

Constructiva
e Adquisicion de materiales y herramientas
e Contratacién de mano de obra
e Ejecucion de la obra
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ANEXO B-2
GUION PARA ENTREVISTA GRUPAL A PROFUNDIDAD
CON REPRESENTANTES DE ONG’s

OBJETIVOS:

1. Reconstruir las acciones adelantadas por la ONG’s en el Programa de
Autogestion Habitacional ejecutado por el 1VI-Miranda e identificar desde su
vision cuales son los actores involucrados en estas acciones y en las fases
programaticas.

2. Contribuir en la identificacion del enfoque, nivel y tipo de participacion que
predomina en el proceso de ejecucion programatica.

3. Explorar aprendizajes y resultados.

ESTRATEGIA: Sesion grupal.

TECNICAS: Lluvia de ideas, preguntas generadoras, trabajo en pequefios grupos.
TIEMPO ESTIMADO: 3 horas.

PROCEDIMIENTO:

Se iniciara la sesion realizando la presentacion de los asistentes los cuales deben
referir su nombre y organizacion que representa en el caso de las ONG’s y en lo que
respecta a los coordinadores zonales regién a su cargo y responsabilidad en el PAH.
En este mismo orden de ideas, la investigadora presentara el titulo, objetivos y el
disefio metodologico de la investigacion. Seguidamente, se explicara la dindmica
de la actividad y los objetivos propuestos.

Luego se presentard a los participantes, ldmina contentiva de una sinopsis de las
responsabilidades referidas por las ONG’s en instrumento aplicado. En plenaria sera
revisada la propuesta, la cual podra ser validada o, en su defecto, se le incorporara
aquellos aportes que el colectivo acuerde por consenso.

Seguidamente se preguntara:

- ¢ Qué se pretende lograr con este conjunto de actividades?
- ¢Cuales son los actores involucrados en las mismas?

- ¢Se prevé su participacion?, ¢De quienes?

- ;COmMO se preve sea su participacion?

Se solicitara que en triadas respondan el cuadro “Explorando la participacion de
los actores”, se realizard lectura del mimo y explicara las fases con apoyo de lamina
contentiva de la informacion. Se indicard que el tiempo estimado para el trabajo
grupal es de 10 minutos y posteriormente deben ser presentadas las conclusiones.
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Explorando la participacion de los actores:

Fases ¢Qué actores | ¢ Cuales son las | ¢Como se distribuyen las
participan en esta | responsabilidades responsabilidades?
fase? asumidas?

Informacién

Consulta

Gestion

Toma de

decisiones

Toma de decisiones/ fases del programa:
¢Quiénes tienen el poder de decision sobre los recursos en las diferentes fases de
la ejecucion programatica?
¢Cémo se colocan en practica las decisiones (operacionaliza)?
¢Quiénes tienen el poder de decision sobre los productos o resultados en las
diferentes fases de la ejecucion programética?
¢Como se colocan en practica (operacionaliza)?,

Posteriormente al colectivo se le preguntara:

- ¢Como se articula la ONG con el IVI-Miranda y con las comunidades abordadas?

- La disposicion organizacional del IVI-Miranda en qué favorece y en qué
obstaculiza el desarrollo del PAH y especificamente a la participacion de los actores
involucrados.

- La poblacion objetivo visualiza el ejercicio de deberes y derechos sociales a través
de su participacion en el PAH

- ¢La participacion de la poblacion objetivo, cémo influye en los resultados y como
influye en la optimizacion de los recursos?

Por ultimo se les solicitara que se constituyan en tres subgrupos para que respondan:

- ¢Los objetivos planteados y los resultados esperados se cubren en el tiempo
programado?; ;qué incide en ello?

- ¢ Que le cambiarian al PAH?

- ¢(Cuales son los aprendizajes mas significativos con relacion a los procesos
humanos, organizacionales, econémicos-financieros y personales?

Los tres subgrupos trabajaran de forma simultanea, a cada uno se le entregara una
hoja contentiva de una de las preguntas, y se les dard 10 minutos para responder. Se
solicitara finalmente que compartan los aspectos tratados y a partir de alli los demas
participantes podran incorporar nuevos aportes, fundamentar los ya referidos o refutar
los mismos.

Fin de la sesién.
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Material presentado en sesion realizada con las ONG’s para su revision.

Responsabilidades de las ONG en el PAH®

e Ofertas comunitarias y de asistencia técnica disefiadas, presentadas y
corregidas.

e Promocion y divulgacion del PAH y el IVI.

e Acompafiamiento social (Elaboracion de estudios socioeconémicos-Informe
contentivo del perfil socioeconémico, apertura de expedientes)

e Capacitacion integral (Implementacion de talleres)

e Seguimiento organizativo, administrativo(Verificacion y revision de soportes
administrativo presentados por la comunidad) y técnico constructivo
(ejecucion fisica de obras,.. compre de materiales y construccion de la
vivienda)

e Sistematizacion de proceso social. (Elaboracion de actas de inicio,
terminacion y avances fisicas, financieras)

e Control y resolucion de conflictos sociales

e Acompafiar proceso entrega de vivienda.

e Asistencia técnica integral a las comunidades organizadas.

* Material elaborado a partir de la informacion recabada en instrumento aplicado a representantes
directivos o coordinadores de las ONG’s.
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ANEXO B-3
GUION PARA ENTREVISTA GRUPAL A PROFUNDIDAD
CON REPRESENTANTES DE LA POBLACION OBJETIVO

OBJETIVOS:

1. Reconstruir las acciones adelantadas por las asociaciones civiles en el
Programa de Autogestion Habitacional ejecutado por el IVI-Miranda e
identificar desde su vision los actores involucrados en las acciones
identificadas.

2. Contribuir en la identificacion del enfoque, nivel y tipo de participacion que
predomina en el proceso de ejecucion programatica

3. Explorar aprendizajes y resultados.

ESTRATEGIA: Sesion grupal.

TECNICAS: Mapas mentales, Lluvia de ideas, preguntas generadoras, trabajo en
pequerios grupos, cuchicheo.

TIEMPO ESTIMADO: 3 horas.
N° DE ASISTENTES ESTIMADOS: 14 participantes.
PROCEDIMIENTO:

Se iniciard la sesion realizando la presentacion de los asistentes los cuales deben
referir su nombre, la asociacion civil a la cual pertenecen, cargo o responsabilidad
que desempefian en la misma y participacion que ha tenido su comunidad en el PAH.
En este mismo orden de ideas, la investigadora presentara el titulo y objetivos del
estudio. Asi mismo, se explicara la dindmica propuesta para la sesion.

Seguidamente, a través de una adaptacion de la técnica de mapas mentales se le
solicitard al colectivo que en una hoja en blanco refieran ¢(Con qué asocian el
término autogestion?, luego se les solicitard que socialicen de forma voluntaria sus
palabras o frases. Se organizara esta informacion en una lamina y luego se revisara
por qué relacionan cada palabra con el término autogestion. Seguidamente, se les
solicitard que se agrupen de forma espontanea y que elaboren un concepto a partir
de los planteamientos discutidos que a su juicio son mas significativos, los mismos
deberan ser compartidos con el grupo; para finalizar la facilitadora reconstruira con el
colectivo un concepto Unico.

Luego se solicitara a los participantes, que se numeren del uno al cuatro y que se
agrupen de acuerdo al numero que les corresponda. EI subgrupo N° 1 debera debatir
sobre las actividades que realiz6 su organizacion o comunidad para ser
incorporados al PAH. Mientras, que al subgrupo N° 2, 3y 4 se le solicitara que
establezcan las actividades en las que particip6 su organizacién en el PAH en el
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area socio-organizativa, administrativa y constructiva, respectivamente. Para
facilitar este ejercicio se les suministrard tarjetones para que plasmen y puedan
organizar de forma oportuna la informacién. Seguidamente, cada grupo presentara en
plenaria sus hallazgos, abriéndose la posibilidad que se incorporen nuevos aportes
para generar un esquema que el colectivo avale por consenso.

A partir de la revision de la experiencia y luego de la categorizacién por actividades
yl/o fases, se realizaran las siguientes preguntas:

- ¢Cudles son los actores involucrados en las actividades ejecutadas y/o en cada una
de las fases establecidas?

- ¢Como se articula la comunidad con el 1VI-Miranda?

- En qué favorece y en qué obstaculiza el PAH la participacion de los actores
involucrados.

- Ustedes visualizan en el desarrollo del PAH el ejercicio de deberes y derechos
sociales? ¢Cuéles? Se solicitara que comenten algunos anécdotas o experiencias

- En qué radica para ustedes la importancia de la participacién comunitaria en el
PAH, qué le aporta adicionalmente?

El nivel de la participacion se explorara, preguntandole a la comunidad si participa
en el disefio del programa y se le pedira que ejemplifique, lo mismos se indagara para
la ejecucion, el seguimiento y la evaluacion. Ademas, se le preguntard si han
participado en la toma de decisiones importantes y, también, se les pedird que
ejemplifiquen.

Por ultimo se les solicitara que se constituyan en tres subgrupos para que respondan:
- ¢ Cuéles son los aprendizajes mas significativos?
-¢Qué le cambiarian al PAH?
-;Qué le dejaria al PAH?

Los tres subgrupos trabajardn de forma simultanea, a cada uno se le entregard una
hoja contentiva con una de las preguntas, y se les dard 5 minutos para plasmar su
respuesta en el respectivo papel, inmediatamente se rotaran las hojas y deberan
responder otra de las preguntas establecidas, este procedimiento culminara cuando
todos los subgrupos respondan las tres preguntas. Se solicitard finalmente que
compartan los hallazgos mas significativos y se daré cierre a la sesion.

199



ANEXO C
CONTROL DE LOS PARTICIPANTES
A LAS ENTREVISTAS A PROFUNDIDAD
O SESIONES GRUPALES
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ANEXO C-1

PERSONAL DEL 1VI- MIRANDA QUE PARTICIPO EN LAS
ESTRATEGIAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Gerencia de Unidad de Cargo Profesion N° de personal
adscripcion Adscripcion por actividad
Sesion | Instrumento
Gerencia Legal Jefe de Unidad (1), | Abogados. 1 2
General personal técnico (1)
Contraloria S/ S/ S/ 1 1
Interna
Gerencia de Proyectos Jefe de Unidad (1). Ingeniero. 1 -
Planificacion
Gerencia de - Gerente Ingeniero. 1 -
Administracion
Gerencia Inspeccion y Gerente, Jefe de Ingenieros 1 3
Técnica Contratacion y Unidad (2)
costos
Gerencia de Planificacion, Gerente, Jefe de Trabajadores 9 3
Apoyo Comuni- |autogestiony Unidad (3), personal | sociales (4),
tario organizacién técnico (3) socidlogos (2) ,
comunitaria economista (1),

ingeniero (1).

Coordinadores

zonales (3)*

* Los Coordinadores Zonales participaron en sesién grupal de las ONG’s, sus testimonios fueron
procesados y citados en correspondencia a su procedencia institucional.
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ANEXO C-2

ONG’s QUE PARTICIPARON EN LAS ESTRATEGIAS
DE RECOLECCION DE INFORMACION

ONG’s

Instrumento

Sesiéon Grupal

Fundacion Vivienda Popular

Ingenia Construccion, C.A

A.C. Participacién Activa

Consultores 2061 C.A

VEMARCHA C.A

INV Monsalve Osorio

Pacheco y Asociados

CIAC C.A.
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ANEXO C-3
CONTROL DE ASISTENCIA

Actividad: Sesién grupal con representantes comunitarios que han participado en el
Programa de Autogestion Habitacional que ejecuta el IVI-Miranda.

Lugar: Hacienda la Guadalupe, Ocumare del Tuy.

Fecha: 10/07/04

Nombre y | Firma Municipio Asociacion Civil Teléfono
Apellido
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ANEXO D
INSTRUMENTOS AUTOAPLICADQOS
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ANEXO D-1
INSTRUMENTO PARA ONG’s ACTIVAS EN EL PAH

Buenos Dias (tarde):

Estoy trabajando en una investigacion que servira para elaborar una tesis con la
finalidad de optar al grado de magister, denominada “Autogestion: Modelo de

Participacion Ciudadana para la Gestion Publica. Caso: 1VI-Miranda.”

Mi interés es contribuir en la profundizacion de experiencias que favorezcan la

solucidn de la probleméatica habitacional a través de enfoques participativos.

En este sentido, quiero pedir tu ayuda para que contestes el presente formato
denominado “Instrumento para las ONG’s Activas en el PAH”. Tus respuestas seran
confidenciales y de interés para reconstruir y analizar el Programa de Autogestion
Habitacional que adelanta el 1VVI-Miranda.

Se sugiere que contestes este instrumento con la mayor precision posible. No hay
respuestas correctas ni incorrectas. Todos tus aportes seran valiosos ya que
permitiran conocer la perspectiva de las ONG’s, actor fundamental en el enfoque de

participacion.
Las opiniones y cualquier otro tipo de informacion suministrada seran tratadas como
parte de un conjunto de datos, pero nunca se comunicaran los resultados obtenidos de

forma individual.

Lee las instrucciones cuidadosamente, debido a que existen preguntas en las que s6lo

se pueden responder una opcién y otras son abiertas.

Muchas gracias por tu colaboracion
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DATOS GENERALES

Denominacion de la Organizacion:

Afio/fecha de fundada: Condicio6n Juridica:

Ubicacion de Sede:

Teléfono: Fax:

Recurso Humano que labora para el PAH:

Nombre y Apellido Cargo Escolaridad Experiencia (tiempo)

RELACION CON EL PAH

Fecha en la que la ONG inicid labores para el PAH:

¢ Qué motivo su participacién?

Ha Participado en alguna actividad de induccién sobre el PAH: Si

De ser afirmativa la respuesta, ¢En qué consisti6 la actividad?

No

Con respecto a la supervision responda en el cuadro que se presenta a continuacién:

AREAS

Se
supervisa

Actividad(es)
Supervisadas

Responsable
(Cargo)

Estrategia(s)

Socio-
organizativa

Administrativa

Técnico -
contructiva

EXPERIENCIAS PREVIAS
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La ONG ha participado, en otros programas y/o proyectos en al area de vivienda con énfasis

en la participacion ciudadana: Si No

En caso de ser su respuesta afirmativa sefiale:

Institucion:

Programa y/o Proyecto

Periodo de Ejecucion:

EXPERIENCIA CON EL PAH

¢Cudles son las responsabilidades de la ONG en el PAH?:

Mencione, segun su criterio, aquellos aspectos que en el PAH:

Deban mejorarse: Deban mantenerse:

INFORMANTE: FECHA:
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ANEXO D-2
Instrumento para Personal Gerencial y Técnico
del IVI-Miranda que participa en el (PAH)

Fecha:

Nombre y Apellido: Sexo: F: M:
Edad: Escolaridad:
Cargo:

Gerencia de adscripcion :

Unidad de adscripcion:

Tiempo en el IVI-Miranda: Desde cuando participa en el PAH:

Persona que me supervisa directamente:

A quienes superviso directamente:

Fase en la que participa o ha participado en el PAH:
Planificacion: Ejecucion: Seguimiento: Evaluacion:

Mencione funciones que tiene en el Programa de Autogestion:

Capacidades para el desempefio de las funciones:

Las que ya poseo Las que aun me faltan
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ANEXO E
PRUEBA PILOTO DE INSTRUMENTO
PARA SER AUTOAPLICADO POR LAS ONG’s
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PRUEBA PILOTO DE INSTRUMENTO DIRIGIDO A LAS ONG’s CONTRIBUIR
EN EL PROCESO DE RECONSTRUCCION DEL PAH

Objetivo: Revisar si las instrucciones se comprenden adecuadamente y si las

respuesta se corresponden con la intencionalidad de la pregunta.

Procedimiento: Se coloco a prueba el instrumento dirigido a las ONG’s, para este fin

se abordd a una de las ONG’s que participaban de la experiencia autogestionaria y

suministrd el instrumento. Aunque estaba planteado para ser autoaplicado se realizd

de esta forma para intercambiar apreciaciones que permitieran dar direccionalidad a

las correcciones y mayor pertinencia.

Comentarios sobre el pilotaje:

La caratula de presentacion fue comprendida a cabalidad y credé clima de
confianza, el ajuste realizado a posteriori partio por iniciativa y criterio de la
investigadora, se mejord la redaccion del parrafo referido al objetivo del
instrumento.

Se incorpord subtitulos por area de indagacion, con el objeto de que el
respondiente pudiera discriminar qué se exploraba.

Se omitié el objeto de la ONG por no ser de manejo expedito ademas de no
aportar datos de relevancia para el estudio.

En cuanto a la matriz para construir perfil del personal se agrego en el item
“experiencia en el éarea” el vocablo “tiempo” y se suprimié el item
“responsabilidad”, pues como habia sido planteado éste ultimo generd
confusion y, ademas, representaba un exceso de informacién que no eran de
interés principal para la investigacion.

Se apreci6 ruptura entre dicha matriz y las subsiguientes preguntas

relacionadas al tema supervision, elemento que se considerd e incorporé item

210



“relacion con el programa”, estrategia concebida para crear condiciones
favorables para adentrarse en un aspecto mas complejo.

e Con relacion al componente supervision se presentd confusion, ya que las
preguntas realizadas no discriminaban las areas de abordaje (socio-
organizativo, administrativo-contable y técnico constructiva), las cuales en las
practicas referian a actividades, responsables y estrategias de supervision
diferentes. Lo que conllevo al replanteamiento total de este item.

e En cuanto a las experiencias previas o antecedentes en el area de estudio se
observo que la pregunta generaba confusion, motivo por el cual se reelaboro.
Los demas items que la componian arrojaron informaciéon pertinente.

e La pregunta relacionada con participacion de la ONG en el PAH, generd
ambigledad por ser muy amplia la idea, por tanto la respuesta obtenida no
aplicaba de acuerdo a la intencion, se reelabor6 la pregunta en el pilotaje
reportando la data que se procuraba levantar.

e En cuanto al cuadro referido a los aprendizajes la informacién recabada fue

adecuada.

Seguidamente se presenta el instrumento suministrado se omiten datos que

identifiquen a la organizacion y a sus integrantes.
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INSTRUMENTO PARA ONG’s ACTIVAS
EN EL PROGRAMA DE AUTOGESTION HABITACIONAL (PAH)

Denominaciénde la Organizacion: XXX
Afo/fecha de fundada: 13/01/2000 Condicién Juridica: Compaiia Anénima
Ubicacién de Sede: XXX Teléfono: XXX Fax: XXX

Mencione el objeto de la ONG: Refirid tener que revisar acta constitutiva

Recurso Humano que labora para el PAH:

Nombre y Cargo |Escolaridad |Experiencia|Responsabilidad
Apellido (tiempo)

Coord. Universitaria | 12 Disefio, ejecucion y
XXX Educativa evaluacion de acciones,....

*No se continuo aplicando porque se considero que la informacion ya era suficiente
para realizar los ajustes necesarios

¢Quién supervisa a la ONG?: El IVI-Miranda

¢Qué actividades supervisa? Sociales, técnicas y administrativas

¢Cudles son los mecanismos de supervision? Revisidn técnica, alcance social,

supervisién contable.

Recibi6 induccion sobre el PAH: Si

De ser afirmativa la respuesta, ;Qué aspectos fueron tratados? Fue construido por

mucha gente vy adaptado.

Quién suministrd la induccion: ONG vy el 1VI.

La ONG ha participado, en otros programas y/o proyectos en al area de vivienda con
énfasis en la participacién ciudadana: No

En caso de ser su respuesta afirmativa sefale:

Institucion:

Programa y/o Proyecto

Periodo de Ejecucion:
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¢Cuales son las responsabilidades de la ONG en el PAH?: Refirié comunidades.

Mencione, segun su criterio, aquellos aspectos que en el PAH:

Deban mejorarse:

-Redefinir la asignacion de recursos,
tiempos de entrega.
-Administracion, supervision y control

realizado por la institucion.

Deban mantenerse:

-Transferencia de recursos a
comunidades.

- El modelo de participacion propuesto.

las

INFORMANTE:

FECHA:
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ANEXO F
MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE CATEGORIAS
ELABORADA EN LA FASE DE PROYECTO DE TESIS
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE CATEGORIAS

CONCEPTOS BASICOS DIMENSION SUB-CATEGORIAS PREGUNTAS DE LA ENTREVISTA
pROG RAMA DE * P|anificaCién *Légica de intervenCién * ¢ Cudl es la légica de Intervencion del PAH segun el enfoque de Marco Légico?
AUTOG EST|ON *Recursos econ()micos * ¢ Cuanto se asigna de recursos econdmico para los diferentes programas que adelanta el IVI-Miranda,
HABITACIONAL *Reglamentacion legal | "% 1%

Definicion Operacional: El Programa de
Autogestion  Habitacional se  disefia,
ejecuta e implementa desde el IVI-
Miranda, con el propdsito de fomentar,
apoyar y asistr a las distintas
comunidades del estado para que se
organicen debidamente a los fines de
participar activa y protagénicamente en la
solucién de los problemas habitacionales
(Gaceta oficial el estado Miranda, 2002)

Definicion Conceptual: Los programas son
la expresion mas concreta de la politica
social, constituye el eje operativo para el
ambito de la planificacion y obtiene
viabilidad para su implementacion a través
de la asignacion de recursos.

lll. GESTION INTEGRAL DE
UN PROGRAMA SOCIAL

Definicion conceptual: La gestion integral
de un programa social, es un proceso
permanente e integral que comprende la
planificacion, la ejecucion y la evaluacion
de las acciones de ese programa,
destinadas a generar resultados eficaces,
eficientes, de calidad que transformen las
condiciones de vida de la poblacion
beneficiaria (Siempro, CFE, UNESCO;
1999)

*Ejecucion

*Evaluacion

*Condicion
organizacional

*Nivel de participacion
*Tipo de participacion

*Aprendizajes
*Resultados obtenidos

* ¢ Como ha sido la evolucién de la asignacion de recursos econémicos para el PAH?

* ¢ Cudl es la reglamentacion legal que regula la gestion del IVI-Miranda y su congruencia con los principios
rectores del PAH?

* ¢ Como es la disposicion organizacional del IVI-Miranda?

* ¢ En qué contribuye esta disposicion organizacional para la viabilidad del PAH?

* ¢ Quiénes son los actores involucrados en cada una de las fases del ciclo programatico?

* ¢ Cudles son las responsabilidades asumidas?

* ¢ Como se distribuyen las responsabilidades?

* ¢ Como se articula el [VI-Miranda y la sociedad civil organizada?, jCuél es el grado de articulacion?
*¢Quienes tienen el poder de decisién sobre los recursos en las diferentes fases del programa?, ¢ Cémo se
operacionaliza?

* ¢Quienes tienen el poder de decisién sobre los productos en las diferentes fases del programa?, ¢Cémo
se operacionaliza?

* ¢ Qué tipo de participacion, directa o indirecta, asumen los actores involucrados a lo largo de las fases del
PAH?

* ¢ Cudl es el origen del impulso a la participacion?

* ¢Cudles son los aprendizajes més significativos para los involucrados (planificadores, ejecutores y la
poblacion objetivo) con relacién a los procesos humanos, organizacionales, econémicos-financieros y de
capacitacion?

* ¢, Con la ejecucion del PAH se han minimizado los costos de produccién?

*¢,Cuél es la calidad de la vivienda con el PAH vs. las elaboradas via contratista?

* ¢ Los objetivos planteados y resultados esperados se cubren en el tiempo programado?, ¢Qué incide en
ello?

*; Se alcanzaron los objetivos propuestos?

*;Qué cambios ha generado en usted participar en el PAH?
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SINTESIS CURRICULAR

Duarte Davila Rossana
C.1.:V.-6.334.433
Fecha de Nacimiento: 09/11/69
E-mail: rossduar@-cantv.net

FORMACION ACADEMICA
Especialista en Gerencia de Programas Sociales, Universidad Cat6lica Andrés Bello (1998).
Licenciada en Trabajo Social, Universidad Central de Venezuela (1993).

PRINCIPALES CARGOS ACADEMICOS
Docente, Universidad Central de Venezuela (1994 a la fecha).
Docente de los cursos-talleres Diagndstico, Formulacion y Evaluacion de Proyectos Sociales,
Fundacidon Escuela de Gerencia Social (2004).
Docente, Colegio Universitario de Caracas (2002)

PRINCIPALES CARGOS PROFESIONALES

e Consultara para el Proyecto: Fortalecimiento de la Gestion y Efectividad de las Misiones,
Fundacion de Escuela de Gerencia Social (2004-2005).

e Consultora externa para el monitoreo del Programa de la Fundacion Interamericana, convenio
IAF-PDVSA, contratada por SOCSAL, (1997 —2000).

e Consultora del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), para la
sistematizacion de un estudio de caso (1998).

e Jefe de la Unidad de Organizacion Social, IVI- Miranda (2000).

e Consultora encargada de elaborar Informe Sindptico del abordaje social realizado por el 1VI-
Miranda en la Comunidad San Isidro, Municipio Sucre del Estado Miranda, (2001).

e Trabajadora Social responsable del acompafiamiento social en el marco del Programa
Autogestion Habitacional del 1VI-Miranda, contratada por CIAC, C.A. (2002)

e Investigadora encargada de elaborar Estudio Socio Econdmico, Consorcio ElI Gran San
Miguel- La Vega (1997-1998).

e Consultora externa en la investigacién La Exclusion Socioeducativa y Laboral de Jovenes en
Situacion de Pobreza. Auspiciado por el Ministerio de la Familia- OCEP y ejecutado por
SOCSAL (1998-1999).

e Trabajadora Social, contratada por el Consorcio el Gran San Miguel- La Vega (1998).

e Asistente al Programa de Microempresa: Apoyo a la Creacién y Fortalecimiento de
Microempresas dirigidas por Mujeres Jovenes de Caracas, contratada por el EFIP (1999).

e Disefio del Proyecto Acceso a los Medicamentos de Interés Social, Instituto de Prevision
Social para el Personal Académico de la UPEL (1997).

e Asistente a la Coordinacion del Programa Insercion Laboral Juvenil para el EFIP, (1996).

e Coordinadora de Programas Especiales, Alcaldia del Municipio Libertador.(1994- 1995).

PUBLICACIONES
Estudio de caso del proyecto: Capacitacién en Oficios Mediante la Modalidad de Insercién Laboral
para Jovenes Desocupados en el Estado Zulia, coauspiciado por el PNUD, el Banco Mundial y la
Fundacion Interamericana. (1998). Medio de publicacion digital y fisico.
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