UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE LOS ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y DE GESTION
POSTGRADO EN GERENCIA DE PROYECTOS

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO
REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION
DEL SERVICIO DE CENTRALES PRIVADAS AUTOMATICAS (CPA) EN LA
UCAB EXTENSION GUAYANA

Presentado por
Pino Veldsquez, Wilmer José

Para optar al titulo de

Especialista en Gerencia de Proyectos

Asesor

Bendezu Urdaneta, Ricardo

Ciudad Guayana, Septiembre de 2006



UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE LOS ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y DE GESTION
POSTGRADO EN GERENCIA DE PROYECTOS

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO
REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION
DEL SERVICIO DE CENTRALES PRIVADAS AUTOMATICAS (CPA) EN LA
UCAB EXTENSION GUAYANA

Presentado por
Pino Velasquez, Wilmer José

Para optar al titulo de

Especialista en Gerencia de Proyectos

Asesor

Bendezu Urdaneta, Ricardo

Ciudad Guayana, Julio de 2006



INDICE

INDICE DE CUADROS Y GRAFICOS ......coooviiiieieiesieiee et Vi
INTRODUCCION ...ttt sttt ss et e s e e s s s 1
CAPITULO |: PROPUESTA DEL PROYECTO ...ccviiiiiieeeecieeteeteee et 4
Planteamiento del Problema...........cccooooiiiieii e 4
JUSHIFICACION ... s 5
ODbjetiVOS del PrOYECIO ........uuiie et e e e e e e e e e e as 6
C 7= 1T - | U UPPPPPRRRN 6
ESPECIICOS...ci i 6
MarcO MetOUOIOGICO .......uuuni s 7
TIPO A€ ESTUIO ..o 7
IMELOAOIOGIA ... s 7
Fase de DIagNOSLICO ......cceuuuuuiiieeee ettt e e e e e e ee s e e e e e e e e eeenennes 7
Fase de DeSArTOll0........ccoueuiieiiie e e e e e e e e e aananas 8
Resultados ESPErados ..........uuiiiiiiiiiiiiiiiiii et e e e e eeaenaes 9
CAPITULO II: MARCO TEORICO-CONCEPTUAL ......ocvveeeeeeieeeceeeeeeeeee e 10
Y= U oTo I @] o o= o 1 (1 - | 10
PrOYECIOS ... 10
Gerencia de Proyectos (GP) ...ooeeeuiiiiiiiie et 10
Objetivos de los Procesos de Gerencia de Proyectos ..........ccccceeevvvevvvinnnnnnnn. 11
Evaluacion de Proyectos..........coooviiiiiiiie 12
EValuaCION GENEIAL .......uvviiiie e e e e e e e e e e eeaannnes 12
Evaluacion ECONOMICA .......iiieeeiieieeiiiiiie e e e e e e eeeeeiiee e e e e e e e eeeeaaanaeeeeeeeeeasnnnns 12
FASE VISUANZAT..... oo 12
Establecer los Objetivos y Propdsitos del Proyecto...........cccccceeeeeeeieveeennnns 13
Verificar la Alineacion de los Objetivos del Proyecto con las Estrategias
LO70] 1 00] = 11 1VZ= 1S3 13
Desarrollo Preliminar del Proyecto ...........coooviiiiiiiiiinie e 13
Elaborar el Alcance del Proyecto........cccoeeeeviiiiiiiiiiiiee e e e 14
Elaborar el Estimado de Costos Clase V...........uoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 14
Preparar el Plan de Ejecucion Clase V..........ooooiiiiiiieiieieeeieiee e 14
Evaluar la Factibilidad Técnica y Econdmica de Proseguir con el Proyectol4
Fase CoONCEPUANIZAN ..........uuuueiiiei e e e e e e e e 15
Localizacion de la Planta...............euuvuiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 15
Tecnologias UtIliZadas. ............oiiieiiiiiieecee e e e 15
Cronograma de INVEISION .........cooeiiiiieiiiiieiee s 15
Capacidad InStalada..........ccoeveuiiiiiiee e 15
Capacidad UtIlizada...........coooveiiiiiiieeeeee e 15
Control de Calidad.........cceeeeiieiiiee e 16
Estudio ECONOMICO-FINANCIEIO.........ccoeeiiiiiiiiiie e, 16



Componentes de la INVEISION ........coooiiiiiiiiiciecceee s 16

INVEISION TOLAI ...eiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt eeeees 16
Depreciacion Y AMOITIZACION ..........uueueiieiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeees 16
FaSe DTNl ... 16
Desarrollar el Paquete de Definicion del Proyecto ...............eevveevvevvveneennnee. 17
Establecer el Proceso de Contratacion y el Documento de Solicitud de
OFErtas (D.S.0) .. 17
Preparar el Paquete para la Autorizacion del Proyecto..........cccccceeevvvvennens 17
(€T (=] Tl = Wo [T O 1S [0SR 17
Planificacion de RECUISOS ..........uuviiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieeieeeeeeeeee e 18
EStIMAciONES A COSLES .....uiiiiiiiiiiiiiiiie e e e e e eeeeeees 18
Presupuesto de COSIES ......iiii i e e e e e e e e eaaaane 18
CONLIOl AE COSIES ... es 18
Gerencia del RIESO.......uuuiuiiie et e e e e e e e e e e e e eaeeenannns 18
Planificacion del RIi€SJO........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eeeaeeeaeees 19
Identificacion del RIESGO......cccceiieieeiiiie e e e e e e eenenne 19
Evaluacion del RIESHO .......uuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenes 19
Desarrollo de Planes de REeSPUESLAS ..........ccceevvuvriiiiieeeeeeeiiiiiee e e e eeeeaeaaens 19
ElIMINacion del FESQ0 ......uuuuiiiiiiiiiii s 19
MiNIMIZacion del eSO .......ccvvveeeiiiie e e e e e e eeaaanes 20
PaXoT=] o] v Tod o] g e (=] I [T Lo HO PP 20
F Y o LSTo] ox o] o ISP PPPPPPPPPPPP 20
COMPAITICION ... 20
TrANSTEIENCIA ...eiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 20
T ] gL ] = 1 [ - PO SUUPPPPPPPPRRN 20
Gerencia de 1a Calidad.............cuuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiee e 21
Planificacion de la Calidad...............uuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 21
Aseguramiento de la Calidad............couuuuiiiiiiiiiiii e 21
Control de Calidad..........coooiii s 21
Planificacion del Aprovisionamiento...........cccooeviiiiiiiiiiieeeee e, 21
Herramientas y Técnicas para la Planificacion del Aprovisionamiento....... 22
Analisis Fabricar-0-COmpPrar........cccccceeieiieiieee e 22
I [ 1o o T = o= 1 (o S USRRPPUSRR 22
Seleccion del TiIpo de CONrato.......ccoeeeieeeieiriiieieieeeerer e 22
Contrato de precio fijo 0 Cerrado..........ouuuiiiiieieeeieieeee e 22
Contratos de costes reembolsables...........ccoooooiiiii 22
Contratos de Precios UNIAIIOS ........covvvvuruuiiiieeeeeeeeeeeiiiiinee e e e e eeeeeesnnnne s 22
Resultados de la Planificacién del Aprovisionamiento......................eeeveeee.. 23
Plan de Direccion del Aprovisionami€nto..........ccoeeeeeveveeeiiiiiiieeeeeeeeeennnnnns 23
Descripcion del Trabajo ...........eueueiiiiiiii e 23
PetiCiON de OfErtasS .......cuviiiiiiiiiiiiiiiiiiie ittt 23
Planificacion de la Peticion de Ofertas.........ccccoeeviieiiiiiiiiiiiiciccecesnns 23
Resultados de la Planificacion de la Peticion de Ofertas.............cccceeueen. 24
Seleccion de SUMINISLrAdOrES ........ccoeieiiiiiiiieieeeiee s 24
\[=To o oi=Ted o] g 1o (=T @10 ] o] - Lo 1S USSP 25



Sistemas de PONAEIACION ......c.neeeeeee e 25

Sistema de SEIECCION PreVIA .....ccccceeeeiieeiiiiee e 25
Estimaciones iNdependientes ..........coooee i 26

(O 0] 11 = 1 1 PP PPPTPPPPN 26
Centrales TelefONICAS .........ouuvviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeee e 26
La Etapa de CONtrol..........uiiie i e e e e e e e eenanne 28

La Etapa de CONMUEIACION ..........cuveiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 28
Arquitectura de Centrales TelefOniCas ........ccooeeevvviiiiiiiiiiie e, 29
Arquitectura de una Red TelefoniCa.........ccooeeeiiiiiiiiiiiicceee 30
Lineas Corporativas Bi-Direccionales (PBX) y Centrales Privadas Automaticas
(1= PR T TP 31
Tecnologias de Telefonias Privadas..............cceiiiieiiiiiieeiiiiiie e 32
Red Privada Sobre TDM (Time Division Multiplexing) ...........cccooeveeieieeennnes 32
Red Privada Sobre Frame Relay ........cccoooooiiiiiiiiiiiiie e 32
Voz Tdm + Datos Frame Relay ...........uuuuiiiiiiiiiiiieii e 32
IP-VPN (Red Privada Virtual Sobre IP) ........coooeviiiiiieeeeeeeeeeeee e 33
Criterios de Evaluacion de ProyectOs ............cuuvevveeiieieiiieieeiiieeieeeeeeeereeeeeenenee 33
Valor Presente NetO (VPN) ... 33
Tasa Interna de Retorno (TIR)......ooo i 34
Periodo de Recuperacion de La Inversion (PR) .......cccoovvvveiiiiciiieee e 34
CAPITULO Ill: MARCO ORGANIZACIONAL .....ocviiiiiee e 36
Universidad Catolica AnNdrés Bello...........cooooiiiiiiiiii, 36
MISION ., 36
FINES Y ODJELIVOS. .. i e e e e e e e e e e r e e e e e e eeeees 37
UCAB GUAYBINEA ...ttt e et e e e et e e e ettt e e e e eaaaa e e e eessaaeeeesnnaeeeenes 38
VISION s 38
Politicas de Calidad ... 38
ValoreS Y PriNCIPIOS. . uuuiiii et e e e 38
Excelencia Académicay HUMaNa ...........ccoovvvviiiiiiiiiee e e e e e e 38
COMProMISO SOCIAL ... .oiiiiiiiiiiiiiii s 38
Conciencia Ciudadana. .........ccooooeri 39
Compromiso por el Desarrollo Sustentable ..., 39
Vision Cristiana de [a Vida..........ooooii 39
Centro para la Aplicacion de la Informatica (CAI) .......coveeeeeeeiiveiiiiiiiee e 41
MISION ... 41
ODBJELIVOS ...ttt e e et e e 41
CAPITULO IV: DESARROLLO DEL PROYECTO....cciciiiiiieeeiieeeieeee e 42
FASE VISUAIIZA ... 42

Analisis Interno y Externo de la Organizacion o Analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) desde el punto de vista de las
(070 1010 o1 ox= T4 (0] U= U 42



FOMTAIRZAS . ... e 42

(@ 0o ] ¢ (1] 0] =T =2 43
D7=T o110 =T =2 PR UUUPPPPRPTRTR 43
AMEBNAZAS..... . eeeeeie et 43
Establecer los Objetivos y Propdsitos del Proyecto...........ccccoeeeeeeieiiinn. 44
Verificar la Alineacion de los Objetivos del Proyecto con las Estrategias
(O] 1 00 =111 Z= 1S PSP UUPPPPPPPRTRN 45
Desarrollo Preliminar del ProyecCto.............oiiiieeiiivieeiiiie e 46
F Y o= TaTolc R e (=]l o £0) V7= Tox (o TS SPPP 46
Elaborar los Estimados de Costos Clase V ...........cevvvvviviiiviiiiiieiiiiiiiiiiieeee, 46
Tamaiio 0 Capacidades PropueSIas .........coeveeeiiiieiiiiiiiiiee et 47
(0] o] To= Tod (o] gl CT=To o - 1[0 - NSNS 47
Especificacion Preliminar de Insumos y Productos ................eevvvevvvveeennnnee. 47
Fechas Tentativas de Inicio y Finalizacion del Proyecto.................ccceeeueee. 48
Estimacion de COStOS ClaSE V ........ceuvviiviiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 48
Preparar El Plan de Ejecucion Clase V ........oooouviiiii i 49
Fase CONCEPIUANIZAN..........coeeeeeiieiee et e e e e e e e eees 49
EStUTIO TECNICO....ccii i 49
Capacidad InStalada..........cooeeeiiiiii e 51
Capacidad UtIlizada............cooeeuuiiiiiie e 51
Visita a Organizaciones que Utilizan las Tecnologias Evaluadas............... 52
Factibilidad Técnica del Proyecto........ccooeeeiiviiiiiiiiiiee e 52
Estudio ECONOMICO-FINANCIEIO........cccoeeiiiiiiiiiic e, 52
Componentes de 1a INVEISION ........coeeieiiiiiecee e 52
Cronograma de INVEISION .........cooeiiiiieiiiiiesee s 53
ANALISIS FINANCIEIO.....cceiiiiiiieieeee e 54
Depreciacion Y AMOITIZACION ........covvuuiiiiee e e e e e e eeaaanne 60
Factibilidad Economica del Proyecto..............ueevveviievieiiieeeiiiiiiieieieiieieeeeeee 60
FASE DEFINIT ... e 61
Desarrollar el Paquete de Definicion del Proyecto...........cccceeeeeieiiiin. 61
ANAIISIS 08 RIESTO ... ittt e e e e e e e e e e e eeaees 61
[dentificacion del MESGO. ......uuuuuuuiiiiiiiii s 61
Evaluacion del RIESQO........ccouiiiiiiiiiie et e e e e e eeaanees 62
Plan de RESPUESTA........uiiii i 63
Precisar el Alcance y Elaborar el Disefio BASICO............ccevvvvieiieieeieiieiinnns 66
Preparar el Estimado de Costos Clase ll...........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e 66
Evaluar el Grado de Definicion del Proyecto ...........cccoeevvveeiiiciiie e 67
Establecer el Proceso de Contratacién y El Documento de Solicitud de
(@ 1T g ez T (20 T © ) S 67
Planificacion de AproviSionami€nto ................eeeeeveeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenen. 67
Central TelefOniCa........cooooiiiiiiii 68
SEIVICIO CPA . 70
Revisar la Evaluacion para Solicitar Fondos Propios / Financiamiento ...... 72
Preparar la Documentacion para Aprobacion..................eevevvvvvvveevveeveeennnee. 72



CAPITULO V: RESULTADOS DEL PROYECTO.....cccutiiiiiiiieeiiiieiiiie e 73

ANALISIS A& RESUIAUO. ... e e e 73
CAPITULO VI: EVALUACION DEL PROYECTO ..ot 75
CAPITULO VII: CONCLUSION Y RECOMENDACIONES......ccooveeeeeeeeee e 76

CONCIUSIONES. .. e 76

RECOMENUACIONES ... oo 77
REFE R EN C A . ..o e e ettt anananas 78
AN E KOS Lo et 79
ANEXO 1: CRONOGRAMA DE EJECUSION CLASE V... 80
ANEXO 2: OFERTA SIMENS . ..o e 82
ANEXO 3: PROPUESTA CPA UCAB MOVISTAR ... 85
ANEXO 4: PROPUESTA CPA CANTV et 90
ANEXO 5: FACTURA CANT VY oot 94
ANEXO 6: CPA PRESENTACION DE VENTAS ..ot 96



INDICE DE CUADROS Y GRAFICOS

Cuadros:

Cuadro 1: Costos de INStalacCion. ..........oeevueeiiiiie e e e e e eaaaeees 48
Cuadro 2: Cargos Mensuales Fijos por Mantenimiento de la Tecnologia. ............ 49
Cuadro 3: Costos de INStalacCion. ..........oeuuvueiiiiiieeeeeeeee e e e eaaaeees 53
Cuadro 4: Cronograma de INVEISION. .....ccooeeiiiiiiieeeieeeeeeeee e 54
Cuadro 5: Tarifas de Llamadas. .........ccoeeeuiiiiiiiii e e e e e 54
Cuadro 6: Tarifa de Llamadas Realizadas Abril 2005 - Marzo 2006. .................... 55
Cuadro 7: Montos de Llamadas Abril 2005 - Marzo 2006, Basadas en Tarifas

Y L0 = U 55
Cuadro 8: Montos De Llamadas Abril 2005 - Marzo 2006, Basadas en Tarifas

Y L0 = U 56
Cuadro 9: Pagos Mensuales por Becatrabajo. ..............cceeveiieeiviieiiiiiiiee e 57
Cuadro 10: Comparacion de Renta Basica CANTV. .....ccoeeeiiiiiiiiiiiiieee e 57
Cuadro 11: Ahorro Total en un Afo por el Uso del Servicio de CPA..................... 58
Cuadro 12: Ahorro Estimado para cinco A0S con CPA. .......coooiiiiiiiiiieeeeeeeeeeiiens 58
Cuadro 13: Periodo de Recuperacion de la INVersion. ...........ccccevvvvveiieeeeeeeeeeeennnnns 59
Cuadro 14: Tabla de Comparacion Plazo Fijo vs. Proyecto. ..........ccooeeevviiiiiniennnns 60
Cuadro 15: Estimado de COSto Clase Il ......iieiiiiiiiieiiiiiee e e 67
Cuadro 16: Costos de Compra vs Arrendamiento de la Central............................ 69
Cuadro 17: Costos de Instalacion. Movistar VS CANTV. ....c.coovvvviiiiiiiiieeeeeeeeeeienes 70
Cuadro 18: Cargos Mensuales Fijos. Movistar vs Cantv.........cccccccvvcieeeeeeeeeeeennnnns 71
Cuadro 19: Costos de Tarifas. Actual vs CPA Movistar. ........cccccevvvviiieeeeeeeeeeennnnns 71
Gréficos:

Gréfico 1: Procesos de la GP Segun Areas de Conocimiento..............cc.ccveeveeneee. 11
Grafico 2: Llamadas a Diferentes PaiSes. .......ccccoovviviiiiiiiiiei i 28
Grafico 3: Arquitectura de Centrales Telefonicas. ........ccccoeeveeeiiviiiiiiiiiie e 30
Gréfico 4: Organigrama FUNCIONAL .......coooiiiiiiiiiieeececeeeceeeeeeee e 40
Grafico 5: Organigrama EStructural.............ccoooeiiiiiiiiiiiiiiie e 41

Vi



UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO
VICERRECTORADO ACADEMICO
DIRECCION GENERAL DE ESTUDIOS DE POSTGRADO
AREA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y GESTION
POSTGRADO EN GERENCIA DE PROYECTOS

REALIZAR UN ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA IMPLEMENTACION
DEL SERVICIO DE CENTRALES PRIVADAS AUTOMATICAS (CPA) EN LA
UCAB EXTENSION GUAYANA

Asesor: Ing. Bendezu U, Ricardo
Autor: Pino V., Wilmer J.
Fecha: Julio de 2006
RESUMEN

El presente estudio expone los resultados de un analisis de factibilidad para
la implementacion del servicio de centrales automaticas privadas (CPA) en la
Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB) Extension Guayana. CPA, es una
tecnologia que entre otras ventajas permite el discado directo entrante y discado
directo saliente de llamadas, sin necesidad del uso de operadoras. Este proyecto
muestra a la UCAB Extension Guayana la factibilidad técnico y econémico para
implantar este servicio, ademas de una propuesta de ejecucion. El trabajo se
realizdé siguiendo la metodologia propuesta por el Project Management Institute
para la elaboraciéon de proyectos, la cual incluye las siguientes fases: 1)
Visualizacion: en esta fase se enumeraron los objetivos que debe satisfacer el
proyecto siguiendo los lineamientos de la organizacion, los cuales se desarrollaron
a partir de un analisis de fortalezas y debilidades. Dentro de los objetivos se
destacan, la elaboracién de un disefio preliminar (tipo de central, cantidad de
lineas entrantes y salientes, cantidad de extensiones, tipos de tecnologias de
CPA, etc.), un estimado de costos clase V y un plan de ejecucion, 2)
Conceptualizacion: en esta fase se realizé el estudio técnico y economico de
proseguir con el proyecto tomando en consideracion los objetivos propuestos en la
fase de visualizacion, y 3) Definicion: se desarrollo en detalle el alcance del
proyecto y los planes para la ejecucion, se analizaron los riesgos tanto del
proyecto como operativos, se desarrollo en detalle el plan de ejecucién y se
analizaron las propuestas econdémicas para definir el proveedor y los tipos de
contrato. La puesta en marcha de este proyecto permitira a la UCAB Extension
Guayana mejorar el trafico de llamadas entrantes y salientes, ademas de
presentar una propuesta se servicio que contribuya a generar ahorros y mejoras
en el uso de las comunicaciones.
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INTRODUCCION

El estudio que ha continuacién se presenta fue realizado en la Universidad
Catolica Andrés Bello Extension Guayana, el cual trata del uso efectivo de sus
comunicaciones, especificamente el relacionado con la comunicacion de voz. Este
proyecto tiene como objetivo estudiar la factibilidad de implementar una tecnologia
de telefonia que permita mejorar el rendimiento en el uso de las comunicaciones
de voz, tanto entrante como saliente. Para esto se propone la instalacion de un
servicio de centrales automaticas privadas que permitan el trafico directo de
llamadas entrantes y salientes de forma continua.

El alcance se percibe a partir de un estudio preliminar donde se visualiza la
idea del proyecto, se estudia la factibilidad de llevar a cabo y se establecen las
bases para realizar la ejecucion.

Debido a que esta propuesta es un proyecto que no genera ingresos, se
manejara siempre el concepto de ahorro para sustentar cualquier estudio
econdémico que se realice tomando en consideracion que la disminucién de gastos
y las mejoras en la calidad de los servicios son beneficiosas para la organizacion.

Para el desarrollo de este trabajo se utilizé la metodologia propuesta por el
Project Management Institute para la elaboracién de proyectos, esta metodologia
incluye, la visualizacion de la idea planteada, donde se establecen los objetivos a
satisfacer por el proyecto, la conceptualizacion, que clarifica los objetivos
planteado en la visualizacion para determinar la factibilidad de llevar a cabo o no el
proyecto, y la definicion, determina el alcance del proyecto y propone un plan de
ejecucion.

Este trabajo esta dividido en siete (7) capitulos, los cuales se encuentran
estructurados en: Capitulo I: La Propuesta del Proyecto; Capitulo II: ElI Marco
Tedrico-Conceptual; Capitulo 1ll: Marco Metodoldgico, Capitulo 1V: Desarrollo del
Proyecto; Capitulo V: Analisis de Resultados; Capitulo VI: Evaluacién del



Proyecto; Capitulo VII: Conclusiones y Recomendaciones; y posteriormente
presentar las referencias y los anexos.

El Capitulo | denominado Propuesta del Proyecto se encuentra conformado
por: el Planteamiento del Problema donde se da a conocer el contexto del estudio
y la definicibn del problema; la Justificacion contiene la importancia de la
investigacion; los Objetivos del Proyecto que se persiguen alcanzar, los cuales se
dividen en objetivo general y objetivos especificos, el Marco Metodologico esboza
el tipo de estudio y la Metodologia utilizada en fase de diagnostico, fase de
desarrollo y resultados esperados.

El Capitulo I designado Marco Tedrico-Conceptual construye el
conocimiento sobre el objeto de la investigacion, determinando las caracteristicas
y necesidades de la investigacion, dentro de un conjunto de teorias existentes, con
el propésito de precisar en cudl corriente de pensamiento se inscribe, y por otra
parte, se describe detalladamente cada uno de los elementos de la teoria que
seran directamente utilizados en el desarrollo de la investigacion.

El Capitulo Il plantea el Marco Organizacional proporciona los aspectos de
la organizacion y estructura donde se escenificard el desarrollo del proyecto;
haciendo referencia en cuanto a: mision, fines, objetivos y politicas de calidad.

El Capitulo IV muestra el Desarrollo del Proyecto, siguiendo los
lineamientos de la gerencia de proyectos se desarrolla un estudio tomando en
consideracion tres fases: (a) Visualizacion, que se presenta la primera idea del
proyecto, se realiza un andlisis de la organizacion, se establecen los objetivos del
proyecto, se elabora el alcance del proyecto, se evalua la factibilidad técnica y
econdmica del proyecto. (b) Conceptualizacion, en esta fase se realiza el estudio
técnico y econdmico-financiero del proyecto. (c) Definicion, se desarrolla en detalle
el proyecto, en esta fase se presenta una opcion de ejecucion del proyecto
factible. Tomando en consideracion el riesgo y el aprovisionamiento.

El Capitulo V establece los Resultados del Proyecto que son un analisis del

estudio que se esta realizando, para dar respuesta a los objetivos planteados.



El Capitulo VI contiene la Evaluacion del Proyecto donde se chequea los
niveles de cumplimiento y se establece un marco referencial con el cual completar
el ciclo del proceso investigativo.

El Capitulo VII esboza las Conclusiones y Recomendaciones principales y
mas esenciales con respecto al estudio realizado.

Las Referencias resefan la bibliografia de libros, publicaciones periodicas
utilizadas para el desarrollo de las bases de la investigacion.

Los Anexos complementan e ilustran material importante para completar la

informacion desarrollada en la investigacion.



CAPITULO |
PROPUESTA DE PROYECTO

Planteamiento del Problema

La Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB) es una institucion de
educacion superior que cuenta con varias sedes a nivel nacional, en Caracas,
Coro, Los Teques y Guayana.

La UCAB Extension Guayana, ubicada en la Ciudad de Puerto Ordaz,
Estado Bolivar, es la segunda sede de mayor tamafio luego de la de Caracas, fue
inaugurada en el afio 1996, iniciando sus actividades con los cursos de postgrado
y Formacion Continla, posteriormente se agregan los cursos de pregrado: en
1998, Derecho, Educacién, Contaduria y Administracion de Empresas, en 1999,
Ingenieria Industrial, Comunicacion Social y Relaciones Industriales, y en el afio
2005, Ingenieria Informéatica e Ingenieria Civil.

En la actualidad se cuenta con cerca de 2000 estudiantes de pregrado, 400
estudiantes de postgrado, 269 docentes convencionales y contratados, y 126
empleados, entre administrativos, obreros, a dedicacién y profesores a tiempo
completo.

Dentro de la institucion existe constante comunicacion tanto interna como
externa, esto por diferentes medios: escritos, electronicos y de voz.

En cuanto a la infraestructura de voz, la UCAB Extension Guayana ha
venido teniendo un crecimiento acelerado con el nimero de extensiones, que va
de un inicial de 56 hasta la actualidad donde se cuenta con mas de 150
extensiones, proyectando un crecimiento de hasta 300 extensiones.

Actualmente se encuentran contratadas una cantidad de estudiantes con
becas trabajo para prestar el servicio de operadoras y atender todas las llamadas

que son recibidas desde fuera de la universidad.



Debido al gran numero de llamadas entrantes que se realizan, en muchos
casos se hace imposible a las operadoras la transferencia de llamadas a las
distintas unidades, debido a que soélo existe una central que maneja todo este
trafico, por lo que al estar en uso el teléfono de la central no es posible la
comunicacion desde afuera con la universidad.

El hecho de que muchas llamadas no puedan ser procesadas, puede
provocar inquietud a los usuario y limita la comunicacidon con todos los
departamentos de la universidad, ya que soOlo de esta manera es posible la
comunicaciéon via telefénica con las escuelas, control de estudios, postgrado,
entres otras unidades, de interés para una comunidad interesada en obtener
informacion acerca de las carreras que se ofrecen en esta prestigiosa casa de
estudios y otras informaciones.

En virtud de esta situacion, se plantea realizar un estudio de factibilidad de
implementacion del Servicio de Centrales Privadas Automaticas (CPA), con lo cual
sera posible que todas las extensiones puedan tener acceso directo de llamadas
entrantes externas, sin necesidad de pasar por una operadora y ahorrar los costos

de mantener operadoras telefdnicas.

Justificacion

A raiz del crecimiento acelerado que se ha venido observando durante los
altimos cinco afios en cuanto a la cantidad de extensiones, su consumo y el
namero de llamadas externas entrantes, es necesario implementar un servicio que
permita que las llamadas externas se realicen de manera que sea recibidas
directamente por la persona con quién se desea comunicar, sin necesidad de
pasar por una operadora. El servicio de centrales automaticas privadas (CPA)
proporcionan los siguientes beneficios: (a) La reduccion de la necesidad de
asistencia de operadoras; (b) Manejo del trafico saliente que permite el control de
la red urbana, nacional e internacional; (c) Comunicacién directa a los nimeros de
las extensiones las 24 horas del dia; (d) Permite explotar eficientemente las
facilidades propias de las centrales privadas como: llamadas en conferencia,



marcado rapido, transferencia de llamadas, correo de voz, captura de llamadas,
llamada en espera, etc; (e) Descongestiona el trafico de la central privada del
cliente y de la compafia telefonica; (f) Facturacion detallada por extensiones al
trafico de discado directo; (g) Optimiza el numero de lineas en servicio y la
distribucion de llamadas; (h) Asignaciéon de un nimero 0800 encadenado a las
extensiones seleccionadas.

Adicionalmente se plantea la eliminacion de la mayor cantidad de lineas
directas, manteniendo un cierto nimero para ser utilizado de respaldo en caso de
caida del sistema, quedando todas las demés dentro del mismo enfoque y asi

minimizar los costos de renta basica y cobros por servicio adicionales.

Objetivos del Proyecto
General
Realizar un estudio de factibilidad para la instalacion del Servicio de

Centrales Privadas Automaticas (CPA) en la UCAB Extension Guayana.

Especificos

Examinar los costos actuales en los que incurre la UCAB Extension
Guayana en servicio telefénico, operadores y mantenimiento de la central
telefonica.

Realizar un estudio estadistico de la cantidad de llamadas entrantes y flujo
de llamadas salientes, para asi determinar la factibilidad técnica de implementar el
servicio de Centrales Privadas Automaticas en la UCAB Extension Guayana.

Elaborar una propuesta técnico-econdmica para implementar el servicio de
centrales automaticas en la UCAB Extension Guayana.

Presentar un proyecto de implementacion del servicio de Centrales
Privadas Automaticas en la UCAB Extension Guayana, tomando en consideracion

los riesgos de implementacion de la tecnologia y las acciones de mitigacion.



Marco Metodoldgico
Tipo de Estudio

El estudio se ubica en la estrategia de Proyecto Factible. Al respecto cabe
citar a Universidad Pedagogica el Libertador (UPEL) (2003):

El Proyecto Factible, consiste en la elaboracion de una propuesta de
un modelo operativo, o una solucién posible a un problema de un tipo
practico, para satisfacer necesidades de una institucion o grupo
social. Puede referirse a la formulacion de politicas, programas,
tecnologias, métodos o procesos. En cualquier caso la propuesta
debe apoyarse en evidencia empirica. Ademas del Proyecto Factible
debe, segun su naturaleza, incluir las etapas de formulacion o
disefio, demostracion de factibilidad ejecucion y evaluacion. (p.16)

El proyecto que se va a realizar se enmarca en el tipo proyecto factible, este
persigue darle solucion a un problema de la organizaciéon de tipo tecnoldgico.
Tomando en consideracion la situacion actual de la organizacion desde el punto
de vista de la telefonia externa, se persigue estudiar la factibilidad de realizar un
cambio de tecnologia para lo cudl se realizara el estudio técnico y econémico de
implementar dicha solucion.

El Proyecto Factible comprende las siguientes etapas generales:
diagnoéstico, planteamiento y fundamentacion tedrica de la propuesta;
procedimiento metodolégico, actividades y recursos necesarios para su ejecucion;
analisis y conclusiones sobre la vialidad de realizacién del proyecto; y en caso de
su desarrollo, la ejecucion de la protesta y la evaluacion tanto en el proceso como
de sus resultados. “En este contexto, realizar un proyecto Factible como TEG,

implica el cumplimiento de tres fases a, saber:

Metodologia
Fase de Diagnostico

La fase de diagnostico incluye las areas de conocimiento de la gerencia de
proyecto, Visualizar y conceptualizar, para llevar a cabo éstas, se enumeran las

siguientes actividades:



Definir la situacion actual de la red de telefonia: nUmero de extensiones
existentes, consumo mensual, cantidad de llamadas entrantes, cantidad de
llamadas salientes, monto de la renta basica, canon de arrendamiento mensual de
la central telefénica, monto de pago a operadoras.

Establecer la cantidad de extensiones y las areas fisicas proyectadas a la
finalizacion del campus universitario, incluyendo nuevos proyectos.

Determinar cuales son los proveedores del servicio de Centrales
Automaticas Privadas en la zona y las tecnologias utilizadas.

Conocer los requisitos de instalacién para cada tecnologia aplicada por los
proveedores del servicio.

Fase de Desarrollo

Para llevar a cabo la fase de desarrollo y la propuesta del proyecto, se
tomara en consideracion las areas de conocimiento de la gerencia de proyectos,
gerencia del tiempo, gerencia del costo, gerencia del riesgo, gerencia de la calidad
y la planificacion del aprovisionamiento. Esto se implementara ejecutando la
siguientes actividades:

Realizar el estudio de factibilidad técnica para la implementacion del
servicio de centrales automaéticas.

Realizar el estudio de factibilidad econdémica para la implementacion del
servicio de centrales automaticas.

Estudiar las opciones de los distintos proveedores y seleccionar la opcion
que cumpla con los requerimientos y expectativas de la UCAB Extension
Guayana.

Presentar a la UCAB Extension Guayana un informe que determine la
factibilidad de implementacion del servicio de centrales autométicas.

Presentar un proyecto de instalacion de la Central Privada Automatica,
tomando en consideracion los riesgos, tiempos de implementacion y costos

asociados a esta tecnologia.



Resultados Esperados

Al finalizar el trabajo de aplicacion se espera presentar a la UCAB
Extension Guayana un informe que contemple la factibilidad técnica y econdmica
de implementar un servicio de Centrales Automaticas Privadas, ademas de un
proyecto de implementacién que tome en consideracion las implicaciones de
tiempo, costos y riesgos asociados a dicha implementacion.

Dentro de los costos se presentaran los montos por instalacion, cargos
mensuales fijos y cargos por llamadas realizadas; para los tiempos se destacara
tiempo de implementacion, cronograma de ejecucion para el cambio del sistema
utilizado actualmente a la nueva tecnologia y finalmente para el caso de riesgos,
establecer los riesgos asociados a la utilizaciéon de una nueva tecnologia y cuéales
serian las acciones de mitigacion de riesgo implementadas en caso que se

suceda, tanto en la fase de proyecto como en la fase de operacion.



CAPITULO I
MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

Marco Conceptual
Proyectos
Un proyecto es cualquier trabajo finito, complejo y no repetitivo sea de
disefio, construccion u otro, el cual contiene un conjunto de actividades
formalmente organizadas las cuales se les han establecido fechas de inicio y
terminacién y consumen recursos (humano, materiales, equipos, tiempo y dinero).
Un proyecto se caracterizan por ser un esfuerzo temporal no repetitivo de la

organizaciéon emprendido para crear un producto o servicio unico.

Gerencia de Proyectos (GP)

Es la aplicacion sistematica de una seria de conocimientos, habilidades,
herramientas y técnicas para alcanzar o exceder los requerimientos de los actores
de un proyecto.

En el Grafico 1 se muestran los procesos de la gerencia de proyectos
segun las areas de conocimiento, dichos procesos estan presentes, con distinta
intensidad, en todas las fases de los proyectos y en general se pueden asociar

asi:
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Procesos segun las areas de conocimiento
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Principios Esenciales para Realizar Proyectos, Un Enfoque Latino 2000 (p.72)

Universidad Catolica Andrés Bello. Caracas.

Objetivos de los Procesos de Gerencia de Proyectos
1. Integrar las funciones de negocios, operaciones e ingenieria para

que los recursos apropiados estén disponibles cuando se necesiten.

2. Produce bajos costos, alta calidad y facilidades oportunas.

3. Permite tomar decisiones de negocio con alta acertividad:
a. Objetivos de calidad del proyecto para facilidades y productos.
b. Cronograma de completacion.
C. Costo de ejecucion igual al estimado de costos.

4, Incrementa la rentabilidad del negocio.

5. Provee herramientas para manejo de lecciones aprendidas, de

manera que todos se beneficien de las experiencias
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Algunas de las areas de conocimiento de la Gerencia de Proyectos que
seran utilizadas para llevar a cabo el desarrollo del proyecto son:

Evaluacion de Proyectos

Evaluacion General
Consiste en evaluar todos los aspectos técnicos, comerciales,
administrativos y financieros de una idea, para determinar si es conveniente

proseguir hacia la formulacion de un proyecto.

Evaluacion EconGmica

Implica construir un modelo de matematicas financieras que permita
visualizar el comportamiento de las principales variables de inversion y los
ingresos y egresos de un proyecto, con el objetivo de medir su rentabilidad
econdmica para los inversionistas y comprometer recursos para su inversion.

Para lo que nos compete, la evaluacion del proyecto se realizara en tres
fases, a decir, fase de visualizacion, fase de conceptualizacion y fase de
definicion. A continuacion los alcances de cada una de estas fases.

Fase Visualizar

En esta primera fase se originan los proyectos de inversion. Las ideas que
originan los proyectos pueden provenir, en cualquier momento, de cualquier parte
de la Corporacién, pero son generalmente el producto de los andlisis del ambiente
externo e interno a ella, o del analisis F.O.D.A (Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas) que se realiza como parte de los ciclos de planificacion.
Estos analisis se efectian en equipo con la participacion de todas las
organizaciones de la Corporacion y bajo la responsabilidad integradora de las

unidades de Planificacion Corporativa.
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La fase visualizar, al inicio del desarrollo de un proyecto, debe satisfacer

tres objetivos principales antes de pasar a la fase de conceptualizar:

Establecer los Objetivos y Propdsitos del Proyecto

Se deben enumerar claramente los propésitos requeridos de los proyectos
del plan corporativo, tales como: (a) Productos y volimenes de produccién; (b)
Calidad de los productos; (c) Alimentacion requerida (volumen y calidad); (d)
Tiempo de desarrollo estimado y qué tan sensible es para la ventana de
oportunidad del negocio; (e) Las premisas consideradas para establecer estos
objetivos y propdésitos; (f) Requerimiento de pruebas / investigacién adicional para
verificar estos objetivos y propdsitos; (g) EI margen de incertidumbre o la banda de
variacion de estos objetivos para el andlisis de sensibilidades; (h) Dependencia y

relacion con otros proyectos del plan.

Verificar la Alineacion de los Objetivos del Proyecto con las Estrategias
Corporativas:

Se debe poner especial atencién en verificar que el proyecto en cuestion
esté enmarcado dentro de las estrategias y lineamientos del plan de negocios.
Esta tarea le corresponde a las organizaciones de Planificacién de la Corporacion,
las cuales verificaran que el proyecto afiade valor y forma parte integral del plan
corporativo.

Una vez establecidos los objetivos y propésitos, y verificada su alineacion
con las estrategias corporativas, se procede al desarrollo preliminar del proyecto.

Desarrollo Preliminar del Proyecto

Aqui se elabora una ficha del proyecto con base en un alcance preliminar,
con el objeto de verificar si la idea tiene los méritos suficientes para proseguir
analizandola y desarrollandola.

Las actividades para lograr este objetivo son:
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Elaborar el Alcance del Proyecto

Es un trabajo de equipo, el cual debera estar conformado por el duefio del
proyecto y las personas encargadas de su ejecucion, a fin de contar con la
experticia e informacién de ambos, ya que con esta informacién se lograra un
mejor criterio para la base de la construccion del proyecto, acercandolo o mas

parecido a la instalacion.

Elaborar el Estimado de Costos Clase V
Es un estimado con una precision del tipo orden de magnitud, el cual se
utiliza en la planificacion a mediano plazo para establecer si los proyectos reinen

los méritos suficientes para proseguir su desarrollo.

Preparar el Plan de Ejecucion Clase V
Se debe preparar un plan preliminar para la ejecucion del proyecto
mediante el uso de datos historicos sobre tiempos de ejecucion de proyectos

similares.

Evaluar la Factibilidad Técnicay Econdmica de Proseguir con el Proyecto

Una vez que se tiene estimada la inversion / gastos y el plan para la
ejecucion del proyecto, se procede con estos datos a establecer la rentabilidad del
mismo. Luego se establece su jerarquizacion dentro de la cartera de proyectos
gue conforman la base de recursos.

La evaluacion econdmica de la cartera de proyectos genera como producto
una serie de indices financieros, que permiten analizar qué tan bueno es cada
proyecto con respecto al resto. Los indices mas importantes que genera la
evaluacion econdmica son los siguientes: (a) Valor presente neto.; (b) Eficiencia
de la inversion; (c) Tasa interna de retorno; (d) Tiempo de pago; (e) Tiempo de

recuperacion de la inversion.
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Fase Conceptualizar
Estudio Técnico

Su objetivo general persigue la determinacion de las capacidades
instaladas y utilizadas de la empresa, asi como la de todos los costos involucrados
en el proceso de produccion, y para lograrlo debe cubrir, por lo menos, lo

siguientes aspectos:

Localizacion de la Planta
En este punto debera indicarse con todo detalle la ubicacion geografica de
la planta principal asi como de las otras plantas u oficinas de la empresa, si las

hubiere.

Tecnologias Utilizadas
Debe especificarse su alcance, los beneficios que aporta y las ventajas que

agrega al proceso y al producto.

Cronograma de Inversion
Debe indicarse los afios de proyeccion del estudio. Se debe agregar los

lapsos de construccion, puesta en marcha y produccion de la empresa.

Capacidad Instalada
Es la que indica el volumen de produccion que se tiene estimado

alcanzaren el afio de la proyeccion.
Capacidad Utilizada

Es la que indica la forma en que va a crecer la produccién a lo largo de los

lapsos previstos de proyeccion.
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Control de Calidad
Debe especificarse que tipo de control de calidad se dispensa y sobre qué
punto de la linea de produccion se ejerce asi como el personal necesario y las

inversiones de activos — si 0s hubiere - para llevarlos a cabo.

Estudio Econdmico-Financiero

Una vez encuadrado el proyecto dentro de sus parametros de actuacion, se
procede a realizar la evaluacion economica-financiera cuyo objetivo general es
ordenar y sistematizar la informacion obtenida y elaborar los cuadros que serviran
de base de la evaluacion de lo resultados. Para lograrlo es necesario analizar en

detalle algunos de los siguientes puntos:

Componentes de la Inversion

Comprende la relacién de activos que van a formar parte de la inversion.

Inversion Total
Se debe mostrar el valor total por rubro de los activos fijos, de los otros
activos y del capital de Trabajo.

Depreciacion y Amortizacion

La inversion efectuada se recupera a través de la depreciacion —que se
aplica sobre los activos fijos- y de la amortizacion, aplicada a los otros activos, 0
activos intangibles.

Fase Definir

El propdésito de esta fase es desarrollar en detalle el alcance y los planes de
ejecucion de la opcidén seleccionada para: (a) Permitir a la Corporacion
comprometer los fondos u obtener el financiamiento requerido para ejecutar el

proyecto; (b) Preparar la documentacion que sirva de base para la ingenieria de
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detalle y la contratacion de la ejecucién del proyecto; (c) Confirmar si el valor
esperado del proyecto cumple con los objetivos del negocio.

La fase definir consiste en tres objetivos basicos:

Desarrollar el Paquete de Definicion del Proyecto

Para lograr desarrollar este objetivo, es necesario ejecutar las siguientes
actividades: (a) Analizar los riesgos; (b) Precisar el alcance y elaborar el disefio
basico; (c) Desarrollar en detalle el plan de ejecucion; (d) Preparar el estimado de
costos Clase Il; (e) Evaluar el grado de definicion del proyecto; (f) Establecer las
guias para el control del proyecto; (g) Desarrollar el plan de aseguramiento

tecnoldgico.

Establecer el Proceso de Contratacion y el Documento de Solicitud de
Ofertas (D.S.0)

El proceso de contratacion consiste en la planificacion y ejecucion de todas
las actividades que conllevan a un entendimiento formal entre el duefio del
proyecto y uno o mas contratistas.

Este entendimiento llamado contrato tiene caracter legal, ya que los
compromisos que se acuerdan entre las partes pasan a ser de obligatorio

cumplimiento ante la ley.

Preparar el Paquete para la Autorizacién del ProyectO

Este es el ultimo objetivo antes de someter el proyecto para aprobacion de
fondos y consiste en: (a) Revisar la evaluacion para solicitar fondos propios /
financiamiento; (b) Preparar la documentacion para aprobacion.

Gerencia de Costos
La direccion de costes del proyecto incluye los procesos necesarios para
asegurar gque el proyecto se finaliza dentro del presupuesto aprobado.

Los principales procesos de la direccion de costes son:
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Planificacién de Recursos
Determinar que recursos (personal, equipamiento y materiales) y qué
cantidad de cada uno de ellos se deben utilizar para desarrollar las actividades del

proyecto.

Estimaciones de Costes
Desarrollando una aproximacion (estimacion) de los costos de los recursos

necesarios para desarrollar las actividades del proyecto.

Presupuesto de Costes
Asignando la estimacion general de costes de cada uno de los elementos

de trabajo.

Control de Costes

Controlando los cambios que se produzcan en el presupuesto del proyecto.

Gerencia del Riesgo

El riesgo esta definido por un evento o condicién de incertidumbre, que si
ocurre, tiene efectos positivos o negativos sobre el proyecto.

La gerencia del riesgo en proyectos es un proceso productivo y sistematico
de identificacion, andlisis y respuesta a los riesgos de un proyecto. Busca un plan
de accion preventivo, minimizar efectos indeseables en el proyecto, evaluar
posibilidad de cumplimiento de objetivos y aprovechar posibles oportunidades.

Los riesgos detectados a o largo del proyecto pueden afectar positiva o
negativamente el alcance, la calidad, el tiempo y es costo, y puede estar afectado
por factores ambientales, humanos, econdémicos, técnicos y legales que afectaran
la rentabilidad del mismao.

Los procesos de la Gerencia del Riesgo son los siguientes: (a) Planificacion
del Riesgo; (b) Identificacion del Riesgo; (c) Evaluacion del Riesgo; (d) Desarrollo

de Planes de Respuestas.
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Planificacién del Riesgo
Proceso de elaboracion del plan de gestion del riesgo.

Identificacidon del Riesgo

Consiste en determinar que tipo de riesgo es mas probable que afecten al
proyecto y documentar las caracteristicas de cada uno. La identificacion del riesgo
Nno es un proceso que se produzca en un instante determinado; debe desarrollarse

de una manera regular a lo largo de todo el proyecto.

Evaluacion del Riesgo

Implica evaluar el impacto y la probabilidad de ocurrencia de los riesgos
identificados. Consiste en dos analisis: (a) Analisis cualitativo, que consiste en
determinar la importancia y valorar el impacto y la probabilidad de los riesgos
identificados. (b) Plan de respuesta, es el desarrollo de la metodologia de accion y

prevencion de los posibles riesgos del proyecto, partiendo segun la calificacion.

Desarrollo de Planes de Respuestas

Ante los riesgos de un proyecto, hay que distinguir las respuestas en
funcién del tratamiento que se le da al propio riesgo como tal en funciéon de como
ese riesgo afectard a la empresa. Analizando los riesgos identificados y
calificados, la gerencia del proyecto puede adoptar algunas de las siguientes

opciones:
Eliminacion del riesgo

Consiste en atacar directamente la fuente del riesgo, quitando las causas

gue lo genera, con el objetivo de evitar la aparicion.
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Minimizacion del riesgo
Implica en trabajar para disminuir la probabilidad de ocurrencia del evento
riesgoso o en hacer que su impacto tenga pocas consecuencias, cuando éste se

produzca.

Aceptacion del riesgo
Es la estrategia donde no se actua directamente sobre el riesgo, si no que
la empresa lo afrontara tal como se presenta. Este tipo de respuesta implica una

de las siguientes situaciones posibles:

Absorcion
Es estar consciente que la situacion de riesgo se puede hacer realidad y por
lo tanto es reconocida su existencia, pero politica de la empresa se decide correr

el riesgo y no se toma ninguna accion preventiva.

Comparticion
En este caso, la empresa reconoce el riego y decide incorporar a otras
organizaciones en el asunto, compartiendo parte del riesgo con los aliados,

especialmente si estas alianzas aportan valor al proceso.

Transferencia

Implica contratar a otra empresa para que asuma los riesgos asociados.

Ignorancia
Es el tipo de respuesta menos recomendada que sucede automaticamente
cuando la empresa no reconoce la existencia de un riesgo o0 no se percata de su

verdadera calificacion
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Gerencia de la Calidad
La direccion de la calidad en proyectos incluye los procesos necesarios
para asegurar que el proyecto satisfara las necesidades para las que se ha llevado

a cabo. Los procesos principales de la direccion de la calidad en proyectos son:

Planificacion de la Calidad
Identificando que normas de la calidad son mas importantes para el

proyecto y determinando como cumplirlas.

Aseguramiento de la Calidad
Evaluando el desarrollo general del proyecto sobre una base establecida,
con el fin de tener la seguridad de que el proyecto satisfara las mas importantes

normas de calidad.

Control de Calidad
Realizando el seguimiento de los resultados especificos del proyecto para
determinar si cumplen con las normas mas importantes sobre la calidad e

identificando la manera de eliminar las causas de un desarrollo no satisfactorio.

Planificacion del Aprovisionamiento

La planificacion de aprovisionamiento es el proceso de identificacion de las
necesidades del proyecto que pueden ser mejor satisfechas suministrando los
productos y servicios desde fuera de la organizacién que realiza el proyecto.

La planificacion de aprovisionamiento también deberia tener en
consideracion la realizacion de subcontratos potenciales, especialmente si el
comprador desea ejercer algin grado de influencia o control sobre las decisiones
de subcontratacion.
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Herramientas y Técnicas para la Planificacion del Aprovisionamiento
Analisis Fabricar-o-Comprar

Esta es una técnica de direccion general que puede utilizarse para
determinar si un producto en particular puede ser producido con costes

competitivos por la organizacion ejecutora.

Juicio Experto
Frecuentemente se requerira de un juicio experto para determinar los datos

del proceso.

Seleccién del Tipo de Contrato
Hay diferentes tipos de contrato mas o menos apropiados para diferentes
tipos de compra. Los contratos se pueden clasificar dentro de las tres categorias

generales siguientes:

Contrato de precio fijo o cerrado
Esta categoria de contrato comprende un precio total fijo para un producto
bien definido. En el caso de que el producto no esté bien definido el comprado y el

proveedor asumen el riesgo.

Contratos de costes reembolsables
Este tipo de contrato comprende el pago al contratista de sus costos reales.

Los costes se clasifican frecuentemente en costes directos y costes indirectos.

Contratos de precios unitarios
Al proveedor se le paga una cantidad prefijada por unidad de servicio y el
valor total del contrato es funcion de las cantidades necesarias para completar el

trabajo.
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Resultados de la Planificacion del Aprovisionamiento

Plan de Direccion del Aprovisionamiento

Debe describir como deben ser dirigidos los procesos de aprovisionamiento
gue aun no se han desarrollado, por ejemplo, el tipo de contrato, quien realizara
las estimaciones independientes, como tratar con los diferentes proveedores,

entre otras.

Descripcion del Trabajo
Describe los elementos a comprar con suficiente detalle para permitir a los
posibles proveedores determinar si son capaces de suministrar los productos o

servicios requeridos.

Peticién de Ofertas

La peticion de ofertas comprende la obtencion de informacion (ofertas y
propuestas) de los posibles proveedores sobre como satisfacer las necesidades
del proyecto. Los datos necesarios para realizar la peticion de las ofertas son: los
documentos de aprovisionamiento y la lista de los proveedores calificados.

Las herramientas y técnicas para la peticion de ofertas incluye reuniones
previas con los posibles proveedores y ademas se pudiera aumentar la lista de
proveedores posibles mediante anuncios en los medios de comunicacion.

Como resultado de las peticiones de ofertas se obtienen las propuestas,
gue son documentos elaborados por el proveedor que describen la capacidad y
disposicion para proveer el producto o servicio solicitado. Estan preparados segun

los requerimientos de los documentos de aprovisionamientos.
Planificacion de la Peticion de Ofertas

La planificacion de la peticion de ofertas comprende la preparacion de los

documentos necesarios para realizar la peticion de ofertas.
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Los datos requeridos para la peticién de ofertas son: (a) Plan de direccion
aprovisionamiento; (b) Descripcion de los trabajos a realizar.

Resultados de la Planificacion de la Peticion de Ofertas

Los documentos de aprovisionamiento son utilizados para solicitar las
propuestas de los posibles proveedores. Los términos oferta y presupuestos van a
ser utilizados generalmente cuando la decisién de seleccion va a estar basada en
el precio. Los documentos de aprovisionamiento deben estar estructurados de
forma que faciliten una respuesta exacta y completa por parte de los ofertantes.

Los criterios de evaluacion son utilizados para calificar o puntuar las
propuestas. Los criterios de evaluacion pueden estar limitados al precio de compra
si se sabe que el elemento a suministrar va a estar facilmente disponible a través
de cierto nUmero de suministradores aceptables.

La descripcién de las actualizaciones del trabajo incluye las modificaciones
realizadas a una o mas de las descripciones del trabajo que se pudieron haber

identificado durante la planificacion de la peticion de ofertas.

Seleccion de Suministradores

Comprende en la recepcién de las ofertas o propuestas y la aplicacion de
los criterios de evaluacion para seleccionar un proveedor. Este proceso no suele
ser sencillo: (a) El precio puede ser el principal factor determinante para la
seleccion de un determinado proveedor, pero el precio mas bajo propuesto no
siempre implica el de mas bajo coste si el proveedor prueba su incapacidad para
suministrar el producto en el plazo adecuado; (b) Las propuestas suelen separarse
en dos secciones, cada una de ella evaluadas separadamente: técnica (técnica) y
comercial (precio); (c) Se puede necesitar mdultiples suministradores para
determinados productos criticos.

Las herramientas y técnicas descritas a continuacion pueden utilizarse
individualmente o en combinacion, los datos que se necesitan para poder realizar

una seleccion de suministradores de forma objetivas son los siguientes: (a) Las
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propuestas y ofertas de cada uno de los proveedores seleccionados.; (b) Los
criterios de evaluacion mencionados anteriormente. (c) Las politicas organizativas:
las organizaciones involucradas en el proyecto pueden tener politicas formales o
informales que pueden afectar la evaluacion de las propuestas.

Las herramientas y técnicas utilizadas para la seleccion de los

suministradores son las siguientes:

Negociacion de Contrato

Comprende la clarificacion y mutuo acuerdo sobre la estructura y
requerimientos del contrato, previo a la firma. Hasta donde se posible el lenguaje
del contrato debe contener todos los acuerdos alcanzados en la negociacion. Los
aspecto que cubre incluye generalmente, pero no se limitan a responsabilidades y
autoridad, términos y leyes aplicables, procedimientos técnicos y de direccion,

financiamiento del contrato y precios.

Sistemas de Ponderacion

Un sistema de ponderacion es un método para la cuantificacion de datos
cualitativos para minimizar la opcion personal subjetiva en la seleccion de
suministradores, la mayoria de estos sistemas incluyen: (a) asignacion de un peso
numérico a cada criterio de evaluacion, (b) clasificacion de los posibles
proveedores en cada criterio de evaluacion, (c) multiplicaciéon del peso por la
clasificacion y (d) suma de los productos resultantes para calcular la puntuacion

total.
Sistema de seleccion previa

Comprende el establecimiento de los requerimientos minimos exigido de

uno o mas de los criterios de evaluacion para la aceptacion de la oferta.
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Estimaciones independientes

Para muchos elementos a comprar, la organizacion compradora puede
preparar sus propias estimaciones para que le sirvan de control sobre los precios
propuestos. Diferencias significativas sobre estas estimaciones pueden indicar que
la descripcion del trabajo no era la adecuada o que el posible proveedor interpretd
o no respondié por completo a la descripcion del trabajo. Se utilizan las

estimaciones independientes como estimaciones de “costes razonables”.

Contratos

Los resultados obtenidos luego de la seleccién de los suministradores es el
contrato que se define como: un acuerdo legal mutuo que obliga al proveedor a
suministrar el producto o servicio especificado y al comprador a pagar por ello. El
contrato es una relacion legal y, por lo tanto defendible en los tribunales del

justicia.

Centrales Telefdonicas

Una red telefénica permite establecer una llamada entre dos usuarios en
cualquier parte del planeta de manera distribuida, automatica, practicamente
instantanea. Una llamada iniciada por el usuario origen llega a la red por medio de
un canal de muy baja capacidad, el canal de acceso, dedicado precisamente a ese
usuario denominado linea de abonado. En un extremo de la linea de abonado se
encuentra el aparato terminal del usuario (teléfono o fax) y el otro esta conectado
al primer nodo de la red, que en este caso se llamé central local. La funcién de
una central consiste en identificar en el numero seleccionado, la central a la cual
esta conectado el usuario destino y enrutar la llamada hacia dicha central, con el
objeto que ésta le indique al usuario destino, por medio de una sefial de timbre,
que tiene una llamada. Al identificar la ubicacién del destino reserva una
trayectoria entre ambos usuarios para poder iniciar la conversacion. La trayectoria
o ruta no siempre es la misma en llamadas consecutivas, ya que ésta depende de

la disponibilidad instantdnea de canales entre las distintas centrales.
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Existen 2 tipos de redes telefénicas, las redes publicas que a su vez se
dividen en red publica moévil y red publica fija. Y también existen las redes
telefonicas privadas que estan basicamente formadas por un conmutador.

Las redes telefonicas publicas fijas, estan formados por diferentes tipos de
centrales, que se utilizan segun el tipo de llamada realizada por el usuario. Estas
son: (a) CCA — Central con Capacidad de Usuario; (b) CCE — Central con
Capacidad de Enlace; (c) CTU — Central de Transito Urbano; (d) CTI — Central de
Transito Internacional; (e) Cl — Central Internacional; (f) CM — Central Mundial.

Es evidente que por la dispersion geogréfica de la red telefonica y de sus
usuarios existen varias centrales locales, las cuales estan enlazadas entre si por
medio de canales de mayor capacidad, de manera que cuando ocurran
situaciones de alto trafico no haya un bloqueo entre las centrales. Adicionalmente
existe una jerarquia entre las diferentes centrales que permite a cada una de ellas
enrutar las llamadas de acuerdo con los traficos que se presenten.

La red telefonica esta organizada de manera jerarquica. El nivel mas bajo
(las centrales locales) esta formado por el conjunto de nodos a los cuales estan
conectados los usuarios. Le siguen nodos o centrales en niveles superiores,
enlazados de manera tal que entre mayor sea la jerarquia, de igual manera sera la
capacidad que los enlaza. Con esta arquitectura se proporcionan a los usuarios
diferentes rutas para colocar sus llamadas, que son seleccionadas por los mismos
nodos, de acuerdo con criterios preestablecidos, tratando de que una llamada no
sea enrutada mas que por aquellos nodos y canales estrictamente indispensables
para completarla (se trata de minimizar el nimero de canales y nodos por los
cuales pasa una llamada para mantenerlos desocupados en la medida de lo
posible).

Asimismo existen nodos (centrales) que permiten enrutar una llamada hacia
otra localidad, ya sea dentro o fuera del pais. Este tipo de centrales se denominan
centrales automaticas de larga distancia. El inicio de una llamada de larga
distancia es identificado por la central por medio del primer digito (en Venezuela,

un "0"), y el segundo digito le indica el tipo de enlace (nacional o internacional; en
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este Ultimo caso, le indica también el pais de que se trata). A pesar de que el
acceso a las centrales de larga distancia se realiza en cada pais por medio de un
codigo propio, éste sefala, sin lugar a dudas, cual es el destino final de la llamada.
El codigo de un pais es independiente del que origina la llamada.

Cada una de estas centrales telefénicas, estan divididas a su vez en 2
partes principales: Parte de Control y Parte de Conmutacion.

La Etapa de Control
Se lleva a cabo por diferentes microprocesadores, los cuales se encargan

de enrutar, direccionar, limitar y dar diferentes tipos de servicios a los usuarios.

La Etapa de Conmutacion

Se encarga de las interconexiones necesarias en los equipos para poder

} A otros pakses

Trancales
internacionales

realizar las llamadas.

CALD = Central automatica
de larga distancia

Red urbana

Grafico 2: Llamadas a Diferentes Paises. Tomado de la Biblioteca Virtual, La

Ciencia para Todos (2006), Pagina Web en linea.

Cada central realiza las siguientes funciones basicas:

Cuando un abonado levanta el auricular de su aparato telefonico, la central
lo identifica y le envia una "invitaciébn" a marcar

La central espera a recibir el numero seleccionado, para, a su vez,

seleccionar una ruta del usuario fuente al destino.
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Si la linea de abonado del usuario destino estd ocupada, la central lo
detecta y le envia al usuario fuente una sefal ("tono de ocupado"” o una
contestadora).

Si la linea del usuario destino no esta ocupada, la central a la cual esta
conectado dicho usuario genera una sefial para indicarle al destino la presencia de
una llamada.

Al contestar la llamada el usuario destino, se suspende la generacion de
dichas sefiales.

Al concluir la conversacion, las centrales deben desconectar la llamada y
poner los canales a la disposicion de quien coloque nuevas llamadas a partir de
ese momento.

Al concluir la llamada se debe contabilizar el costo de la misma, para que al

final del periodo de facturacion, se le cobre al usuario que la inicio.

Arquitectura de Centrales Telefénicas

Una llamada iniciada por el usuario origen llega a la red por medio de un
canal de muy baja capacidad, el canal de acceso, dedicado precisamente a ese
usuario denominado linea de abonado. En un extremo de la linea de abonado se
encuentra el aparato terminal del usuario (teléfono o fax) y el otro esta conectado
al primer nodo de la red, que en este caso se llama central local. La funcidon de
una central consiste en identificar en el numero seleccionado la central a la cual
estd conectado el usuario destino y enrutar la llamada hacia dicha central con el
objeto de que ésta le indique al usuario destino que tiene una llamada por medio
de una sefal de timbre. Al identificar la ubicacion del destino, reserva una
trayectoria entre ambos usuarios para poder iniciar la conversacion. La trayectoria
0 ruta no siempre es la misma en llamadas consecutivas, ya que ésta depende de
la disponibilidad instantanea de canales entre las distintas centrales.

Con esta arquitectura es muy probable que dos llamadas entre una pareja
de usuarios ocupen diferentes rutas, lo cual frecuentemente se refleja también en

la calidad de la llamada que los usuarios perciben.
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Es evidente que por la dispersion geografica de la red telefénica y de sus
usuarios existen muchas centrales locales. Las centrales locales estan enlazadas
entre si por medio de canales de mayor capacidad, de manera que cuando
ocurran situaciones de alto trafico no exista un bloqueo considerable entre las
centrales. Existe una jerarquia entre las diferentes centrales que les permite a

cada una de ellas enrutar las llamadas de acuerdo con los traficos que se

Lineas I:IEI i
abonado Abonados

k Canal local
= ;Q{Q =

"‘-\.\
Centrales de comunicacion
(nodos de red)

presenten.

Gréfico 3: Arquitectura de Centrales Telefonicas. Tomado de la Biblioteca
Virtual, La Ciencia Para Todos (2006), Pagina Web En Linea.

Arquitectura de una Red Telefénica

Los enlaces entre los abonados y las centrales locales son normalmente
cables de cobre, pero las centrales pueden comunicarse entre si por medio de
enlaces de cable coaxial, de fibras épticas o de canales de microondas. En caso
de enlaces entre centrales ubicadas en diferentes ciudades, se usan cables de
fibras Opticas y enlaces satelitales, dependiendo de la distancia que se desee
cubrir. Como las necesidades de manejo de trafico de los canales que enlazan
centrales de los diferentes niveles jerarquicos aumentan conforme aumenta el
nivel jerarquico, también las capacidades de los mismos deben ser mayores en la
misma medida; de otra manera, aunque el usuario pudiese tener acceso a la red
por medio de su linea de abonado conectada a una central local, su intento de
llamada seria bloqueado por no poder establecerse un enlace completo hacia la

ubicacion del usuario destino (evidentemente cuando el usuario destino esta
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haciendo otra llamada, al llegar la solicitud de conexidon a su central local, ésta
detecta el hecho y envia de regreso una sefial que genera la sefial de "ocupado")

Lineas Corporativas Bi-Direccionales (PBX) y Centrales Privadas
Automaticas (CPA)

Los proveedores de servicios de telefonia ofrecen a las organizaciones los
mas avanzados servicios para la transmision conmutada de voz, que le permiten
efectuar llamadas locales, nacionales e internacionales, con las mejores tarifas del
mercado. Estos son: Lineas Corporativas Bi-Direccionales (PBX) y Centrales
Privadas Automaticas (CPA).

Las Lineas Corporativas Bi-Direccionales (PBX) estan orientadas a
empresas de mediano trafico telefonico y con necesidades de comunicacion
nacional e internacional. Consiste en la asignacion de lineas de telefonia basica
(minimo 4), con comunicacion bidireccional (llamadas entrantes y salientes en
cada linea).

El servicio de Centrales Privada de Automaticas (CPA) consiste en una
trama digital de 2.048 Kbps (E1), que permite la activacién de 30 lineas troncales
unidireccionales de telefonia fija, sean entrantes o salientes. Esta conexion es
suministrada a través de un radio enlace de microondas, el cual es instalado entre
la localidad del cliente y la central de telefonia fija Telefonica.

Las principales ventajas del servicio CPA son: (a) Permite el manejo de
grandes volumenes de voz, ideal para empresas de alto trafico telefénico a escala
nacional e internacional, asi como aquéllas que deseen establecer un Call Center
o Centro de Atencion Telefonica; (b) Ofrece a los usuarios de las extensiones
conectadas a la central telefénica, recibir y emitir llamadas directamente, sin
necesidad de ser atendidos por una operadora (discado directo entrante y discado
directo saliente); (c) Dispone de una conexidén digital de alta capacidad que
interconecta su central con la red publica nacional; (d) Tiene discado directo

entrante y discado directo saliente; (e) Presenta el estado detallado de los

31



consumos en su facturacién; (f) Optimiza la distribucion del trafico entrante y
saliente. (g) Asigna multiples extensiones de acuerdo a sus necesidades.

Tecnologias de Telefonias Privadas

Red Privada Sobre TDM (Time Division Multiplexing)

Mediante esta tecnologia, las aplicaciones de voz, datos, imagenes y video
de la empresa cuentan con canales exclusivos de comunicacion que permanecen
fijos, sin importar si se utilizan o no.

Por ejemplo, si posee tres canales, uno para voz, otro para imagenes y otro
para video, y en algin momento no se usa los canales de voz ni de datos, el canal
de video sigue disponiendo del ancho de banda que le fue asignado. Por esto, la
tecnologia TDM es la recomendada para aplicaciones sensibles al retardo, como

voz y video.

Red Privada Sobre Frame Relay

Frame Relay es una tecnologia que asigna estadisticamente un ancho de
banda determinado sobre una red. Con este servicio, se crean los llamados
Circuitos Virtuales Permanentes (PVC) en la nube Frame Relay, los cuales unen
los puntos que requieren ser conectados.

Esta tecnologia optimiza la utilizacion del ancho de banda de la red,

permitiendo obtener varias conexiones légicas sobre una simple linea de acceso.

Voz Tdm + Datos Frame Relay

Con el objeto de ofrecer las ventajas tecnologicas de TDM y de Frame
Relay, existe una alternativa hibrida que permite transmitir voz en TDM y datos en
Frame Relay. Asi, se puede contar con lo mejor de dos mundos: La eficiencia y
economia en la transmision de datos en Frame Relay y una excelente calidad de
voz en TDM.
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IP-VPN (Red Privada Virtual sobre IP)
Permite contar con tuneles virtuales para transmitir datos entre sucursales,

con el uso de la tecnologia IP sobre Wireless Local Loop.
Criterios de Evaluacion de Proyectos

Valor Presente Neto (VPN)

Este criterio plantea que el proyecto debe ser aceptable si su valor presente
neto (VPN) es igual o superior a cero, donde el VPN es la diferencia entre todos
Sus ingresos y egresos expresados en moneda actual.

Se puede expresar la formulacion matematica de este criterio de evaluacion
de la siguiente forma:

E

VPN = Z Z (1+t|) I

—1 1+ t=1

Donde Y representa el flujo de ingresos del proyecto, E; sus egresos e Iy la
inversion inicial en el momento cero de la evaluacion. La tasa de descuento se
representa mediante |.

Esta ecuacion se puede aplicar directamente, pero se puede simplificar de
la siguiente manera:

LY, —E,

VPN = i
= (1+i)

Al aplicar este criterio, el VPN puede tener un resultado igual a cero,
indicando que el proyecto renta justo lo que el inversor exige a la inversion; si el
resultado fuese mayor a cero indicaria que el proyecto proporcionaria una
cantidad mayor a lo exigido y si es menor indicaria la cantidad que falta para que
el proyecto rente lo exigido.
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Tasa Interna de Retorno (TIR)

El criterio de la tasa interna de retorno (TIR), evalla el proyecto en funcion
de la Unica tasa de rendimiento por periodo con lo cual la totalidad de los
beneficios actualizados son exactamente iguales a los desembolsos expresados
en moneda actual, lo que es igual que calcular la tasa que hace que el VPN sea
igual a cero.

La tasa interna de retorno puede calcularse aplicando la siguiente ecuacion:

nooy, " E

Donde r es la tasa interna de retorno. Al simplificar y agrupar los términos
se obtiene lo siguiente:

Zn:Yt;Et — o=
i (L+71)

Comparando con el célculo del VPN, puede decirse que esta tasa es
equivalente a hacer el VPN igual a cero.

La tasa asi se compara con la tasa de descuento de la empresa. Si la TIR
es igual o mayor que ésta, el proyecto debe ser aceptado y si es menor debe

rechazarse.

Periodo de Recuperacién de la Inversiéon (PR)

Uno de los criterios tradicionales de evaluacion bastante difundido es el
periodo de recuperacion de la inversion, mediante el cual se determina el nimero
de periodos necesarios para recuperar la inversion inicial, resultado que se
compara con el numero de periodos aceptados por la empresa.

En caso de gue los flujos fuesen idénticos y constante en cada periodo, el

calculo se simplifica a la siguiente expresion:
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Donde PR es el periodo de recuperacion, expresado en numero de
periodos necesarios para recuperar la inversion inicial lp cuando los beneficios
netos generados por el proyecto en cada periodo son BN.

Si el flujo neto difiriera entre periodos, el calculo se realiza determinado por
suma acumulada el nimero de periodos que se requiere para recuperar la

inversion.

La ventaja de la simplicidad no logra contrarrestar los peligros de sus
desventajas, entre éstas cabe mencionar que ignora las ganancias posteriores al
periodo de recuperacion, subordinando la aceptacién de un factor de liquidez mas
que de rentabilidad. Tampoco considera el valor del dinero en el tiempo, al asignar
igual importancia a los fondos generados el primer afio con los del afio n. Lo
anterior se puede solucionar si se descuentan los flujos a la tasa de descuento y
se calcula la suma acumulada de los beneficios netos actualizados al momento

cero.
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CAPITULO Il
MARCO ORGANIZACIONAL

Universidad Catolica Andrés Bello

La Universidad Catdlica Andrés Bello es una institucibn de educacion
superior de la Compainiia de Jesus. Su fundacion fue decretada por el Episcopado
Venezolano en el afio de 1951 y realizada en Caracas el afio de 1953 por la
Compafiia de Jesus, a quien pertenece a perpetuidad.

La Universidad Catolica Andrés Bello es una Institucion sin fines de lucro; la
fuente de sus ingresos son los estipendios provenientes de matriculas y pensiones
estudiantiles, los aportes, donaciones, herencias o legados de personas y
comunidades que quieran vincular su nombre a la Institucion, y los derivados de
cualquier convencidn licita cuya celebracion se considere conveniente. El producto
de dichos ingresos, si lo hubiere después de pagar lo que requiera el servicio
universitario, revertira directa o indirectamente en beneficio de la obre cultural que

cumple la Universidad.

Mision

La Universidad Catdlica Andrés Bello considera como mision especifica
suya:

Contribuir a la formacion integral de la juventud universitaria, en su aspecto
personal y comunitario, dentro de la concepcion cristiana de la vida.

Esforzarse por acelerar el proceso de desarrollo nacional, creando
conciencia de su problematica y promoviendo la voluntad de desarrollo. Por lo
mismo, concedera especial importancia a la promocion de los recursos humanos y
particularmente de la juventud, a fin de lograr la promocion de todo el hombre y de
todos los hombres.



Trabajar por la integracion de América Latina y por salvaguardar y
enriquecer su comun patrimonio histérico-cultural; por la mutua comprension y
acercamiento de los pueblos de nuestro Continente; por la implantacion de la
justicia social; por la superacion de los prejuicios y contrastes que dividen y
separan a las naciones, y por el establecimiento de la paz, fundada en hondo
humanismo ecumeénico.

Irradiar su accion, especialmente a los sectores mas marginados de la
comunidad nacional.

Promover el didlogo de las Ciencias entre si y de éstas con la Filosofia y la
Teologia, a fin de lograr un saber superior, universal y comprensivo, que llene de

sentido el quehacer universitario.

Fines y Objetivos

La Universidad es fundamentalmente una comunidad de intereses
espirituales que reune a autoridades, profesores y estudiantes en la tarea de
buscar la verdad y afianzar los valores trascendentales del hombre.

La Universidad es una Institucién al servicio de la Nacion y le corresponde
colaborar en la orientacion de la vida del pais mediante su contribuciéon doctrinaria
en el esclarecimiento de los problemas nacionales.

La Universidad debe realizar una funcion rectora en la educacion, la cultura
y la ciencia. Para cumplir esta mision, sus actividades se dirigiran a crear, asimilar
y difundir el saber mediante la investigacién y la ensefianza; a completar la
formacion integral iniciada en los ciclos educacionales anteriores, y a formar los
equipos profesionales y técnicos que necesita la Nacidon para su desarrollo y

progreso.
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UCAB Guayana

Vision
Ser el centro de referencia para la construccion de un pais sustentable en lo
educativo, lo econdémico, lo ambiental y lo social, incluyendo la gobernabilidad,

utilizando la investigacion como vector dinamizador de la accion.

Politicas de Calidad

En la UCAB-Guayana tenemos como compromiso implantar acciones de
mejora continua, que promuevan la excelencia de nuestros procesos, con el fin de
satisfacer las necesidades y expectativas, del estudiante, de nuestro personal y de
la sociedad, ofertando servicios de calidad, a partir del énfasis en la informacion y

competencia profesional de nuestro personal.

Valores y Principios
Excelencia Académicay Humana

Una formacion de todos los miembros de la organizacién, que busque
optimizar la prestacion de sus servicios, que se potencie con habitos, cualidades y

el compromiso orientado al mejoramiento continuo.

Compromiso Social

Una vision solidaria de la vida, que relacione la justa busqueda de éxitos
personales y profesionales con el éxito del pais, que proporcione capacidad de
entender y de identificarse con la insoslayable tarea nacional de superar la
pobreza.

Ucab-Guayana debe entenderse a si misma en funcion de la sociedad,
debe ser abierta y sensible a ella para captar sus problemas y responder

universitariamente a ellos.
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Conciencia Ciudadana

La Universidad a través de la educacion, tiene el reto de formar ciudadanos
responsables para contribuir con la construccion de un pais gobernable, con
sélidas instituciones y un estado de derecho democratico y de justicia.

Formar ciudadanos en Ucab-Guayana, conduce al compromiso institucional
de entender las actitudes, los conocimientos y el ejercicio profesional como
medios humanizadores. Significa aprender a actuar civica y responsablemente,
consustanciandose con valores como la justicia, la libertad, la responsabilidad, la
legalidad, el pluralismo, la tolerancia, el respeto mutuo, la participacion y el amor a
la patria.

Compromiso por el Desarrollo Sustentable

Preocupacion por contribuir a lograr equidad y justicia social, desarrollo
econdémico, conservacion del ambiente y la gobernabilidad, atendiendo a que la
Ucab-Guayana, se ha propuesto asumir una posicion constructiva frente a los
desafios del desarrollo y la pobreza, a través de una coherente y equilibrada
percepcion de los componentes que propenden a la sustentabilidad: los
ecoldgicos, los tecnolégicos, los econdémicos y socioculturales, y asi preparar a
los estudiantes ante problematicas complejas, entre otras los dilemas de caracter

ético.

Vision Cristiana de la Vida

Una formacion en valores basada en una cultura solidaria de inspiracion
cristiana, abierta a las diversas corrientes del pensamiento y al pluralismo social,
lo cual exige un crecimiento espiritual abierto a un Dios trascendente y, al mismo

tiempo, presente en el hermano, sin discriminaciones.
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Gréafico 4: Organigrama Funcional. Tomado ISO 9001-2000, Organizacion

Universidad Catolica Andrés Bello Extension Guayana 2006.
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Gréafico 5: Organigrama Estructural. Tomado ISO 9001-2000, Organizacion

Universidad Catolica Andrés Bello Extension Guayana 2006.

Centro para la Aplicacion de la Informatica (CAl)
Mision

El Centro para la Aplicacion de la Informatica Tiene la MISION de prestar un
servicio de mantenimiento y desarrollo de la infraestructura tecnoldgica de la
UCAB. a través de la Adquisiciébn y mantenimiento de equipos y software, asesoria
académica, entrenamiento, preparacion de proyectos educativos y servicios de

comunicaciones.

Objetivos

Crear cultura en el uso de la tecnologia, promoviendo procesos de
ensefanza - aprendizaje con excelencia.

Generar, promover y mantener proyectos sobre tecnologia WEB.

Monitorear las necesidades de la comunidad ucabista en el area de la
informatica.

Disefiar, instalar y mantener la infraestructura tecnologica de la UCAB.
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CAPITULO IV
DESARROLLO DEL PROYECTO

Para llevar a cabo la Evaluacion del Proyecto y siguiendo los lineamientos
de la Gerencia de Proyectos manejaremos esta situacion utilizando la herramienta

de desarrollo por fases:

Fase Visualizar

En esta fase se dara comienzo al manejo de las ideas para implantar un
proyecto que le permita a la organizacibn mantener una eficiencia en cuanto a las
comunicaciones de voz o telefonia. En esta fase se identifican tres objetivos a
cumplir, como son: los objetivos y propositos del proyecto, verificar que los
objetivos del proyecto estén acorde con los lineamientos estratégicos de la
organizacion y por ultimo hacer un desarrollo preliminar del proyecto.

Antes de cumplir con estos objetivos, es importante realizar un andlisis
interno y externo de la organizacion en referencia al ambito de estudio, en este

caso las tecnologias de la comunicacion y telefonia.

Andlisis Interno y Externo de la Organizacion o Analisis FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas) desde el punto de vista de las

comunicaciones

Fortalezas

Las Universidad Catolica Andrés Bello, es una de las instituciones de
educacion superior de mayor prestigio en Venezuela y conocida a nivel
Iberoamericano por formar parte de la Asociacion de Universidades Confiadas a la
Compaifiia de Jesus en América Latina (AUSJAL) que reune a 28 universidades en
14 paises de Latinoamérica.

La Universidad Catdélica Andrés Bello Extension Guayana, a pesar de ser

una de las mas nuevas en la zona, ha ganado un gran reconocimiento en su labor
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de siete afos en estudios de pre-grado y nueve en estudios de post-grado, debido
a la calidad de profesionales egresados de ella.

Oportunidades

Debido al crecimiento que ha tenido la Universidad Catdlica Andrés Bello
Extensiéon Guayana y lo acelerado del crecimiento tanto en estructura fisica, como
en matricula de estudiante, en los niveles de pregrado y postgrado, se estima un
crecimiento que va desde los dos mil estudiantes de pregrado de la actualidad a

un maximo esperado de tres mil estudiantes, sélo en el area de pregrado.

Debilidades

Es importante observar como esta creciendo la Universidad Catélica
Andrés Bello Extension Guayana desde el punto de vista de las comunicaciones;
en el &mbito de la redes de datos, el crecimiento durante los dos ultimos afios
tiende a una estrategia definida, realizando las inversiones desde ahora para
evitar entrar en gastos adicionales a futuro, pero en la parte de telefonia no se han
realizado inversiones desde la inauguracién de la sede principal (afio 1999) con lo
cual se cuenta aun con las mismas 15 lineas telefénicas entrantes/salientes y la
misma central telefénica. Lo cual para estos momentos esta causando

congestionamiento e ineficiencia en el manejo de las llamadas entrantes.

Amenazas

La Universidad Catélica Andrés Bello Extension Guayana cuenta con una
red de telefonia y datos de gran rendimiento en comparacion con otras
instituciones del sector educativo e inclusive comparable con empresas de
produccion de la zona; esto con respecto al volumen de empleados y clientes. Si
observamos el estimado de crecimiento en clientes (estudiantes) y por ende de
empleados, se debe ir tomando en consideracién un crecimiento también en la
parte de comunicaciones, el que nos refiere en este momento es el de la telefonia

interna y externa, manteniendo un nivel de atencion y satisfaccion de calidad hacia
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el cliente y tratando de mantener los costos minimos, todo esto para evitar a corto
plazo un congestionamiento de las comunicaciones que sea inmanejable.
A partir de este momento se inicia el estudio para verificar la viabilidad del

proyecto antes de pasar a la fase de conceptualizar:

Establecer los Objetivos y Propésitos del Proyecto

A continuacién se establecen algunos de los objetivos y propositos que
debe satisfacer el proyecto en estudio.

Para el estudio en cuestion los productos que deberan ser utilizados para
su implantacién y puesta en marcha esta relacionada con las tecnologias de
comunicacion, en especial la utilizada en estos momentos como es la telefonia fija
basica y la tecnologia utilizada a niveles corporativos como es las Centrales
Privadas Automaticas (CPA).

Tanto el volimenes de llamadas entrantes como salientes va en aumento
debido al hecho de que se cuenta con mas personal, mas clientes actuales que
desean informacion y mas clientes potenciales interesados en los diversos
servicios ofrecidos por la organizacion.

La calidad del producto, como tiempos de respuestas a las solicitudes,
variara de forma positiva logrando enviar directamente las llamadas para las
personas a quienes solicita.

Se estima un tiempo de implantacién de corto plazo desde el momento en
gue se aprueba el proyecto, la procura, la implantacion y la puerta en marcha de la
nueva tecnologia. No sobrepasando los tres meses. Se recomienda la
implantacion de la nueva tecnologia en periodo de vacaciones, en el mes de
agosto para que se vean afectados la menor cantidad de usuarios.

Las premisas para establecer estos objetivos y propdsito estan basados en
conversaciones con proveedores y con experiencias de otros en la implantacion

de dicha tecnologia.
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Se espera un bajo impacto en la implantacion de la Central Privada
Automatica (CPA), ya que es una tecnologia probada y utilizada por un gran
namero de empresas en la zona y en el pais.

Existen riesgos a inicios de la implementacion debido a adaptaciones de la
tecnologia, tanto de usuarios internos como de usuarios externos. Debe existir un
plan publicitario e informativo con referencia a los cambios en las numeraciones
actuales.

Este proyecto esta relacionado con uno mas antiguo, estudiado a inicio de
la construccion del campus universitario en el afio 1999, que se refiere a la
interconexién de las centrales telefonicas de UCAB Caracas y UCAB Guayana
para comunicacion interna sin incurrir en costos de llamadas de larga distancia
nacional (LDN).

Verificar la Alineacion de los Objetivos del Proyecto con las Estrategias
Corporativas

Dentro de las politicas de calidad propuesta por la Universidad Catolica
Andrés Bello de Guayana en su afan por conseguir la certificacion 1ISO 9001-2000,
esta lo relacionado con el compromiso que debe cumplir ésta para prestar tanto a
sus clientes como al personal las herramientas de mejora continua para satisfacer
sus necesidades.

En la actualidad las comunicaciones y la informacidn es una parte
primordial de toda organizacion, ya que el poder de decision estd en una
informacion oportuna, rapida y confiable.

Desde el punto de vista de los clientes, éstos deben contar con la
informacion en un tiempo expedito ya que de ello depende su interés en la
organizacién, este interés puede desaparecer y ser ganado por otra que en ese
momento pueda prestar la informacién mas eficientemente.

El Centro para la Aplicacion de la Informatica (CAl), unidad encargada de

llevar los Proyectos de tecnologia dentro de la UCAB, tiene como mision mantener
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la infraestructura tecnoldgica, con el mantenimiento y monitoreo de las

necesidades de la comunidad ucabista en esta area.

Desarrollo Preliminar del Proyecto
El desarrollo preliminar del proyecto consta de cuatro etapas a ejecutar, a
continuacion el analisis de cada una de estas etapas:

Alcance del Proyecto

El proyecto tiene como alcance estudiar la factibilidad de implantacion de
una tecnologia de comunicacion de voz utilizando Centrales Automaticas Privadas
(CPA), que tiene como ventaja primordial la comunicacion directa de las llamadas
entrantes con las extensiones, las 24 horas del dia, sin necesidad de operadoras o
recepcionistas.

La implementacion cuenta con 7 etapas, las cuales se enumeran a
continuacion: (a) Evaluacion de la configuracion de una nueva central telefonica
que soporte las tecnologias de CPA; (b) Instalacion de una nueva central
telefonica; (c) Establecer la cantidad de lineas a contratar y las lineas de telefonias
fijlas que se dejaran como respaldo y para llamadas del mismo proveedor; (d)
Contrataciéon de un proveedor de servicio CPA; (e) Configuracion de la nueva
central utilizando los proveedores CPA vy telefonia fija basica; (f) Establecer un
periodo de prueba y observacion de la nueva configuracion; (g) Notificacion a los
clientes y proveedores de los cambios de numeracién a través de medios de
comunicaciéon impresos y la pagina Web de UCAB Guayana; (h) Eliminacion de las
lineas de telefonia basica fijas que seran desechadas debido a la implantacion de
la CPA.

Elaborar los Estimados de Costos Clase V
Para la ejecucion del proyecto se realiza una estimacion del orden de
magnitud clase V, el cual esta dado por un presupuesto si el proyecto se ejecutase

en este momento, podemos dar una buena aproximacion si se cumple la ejecucion
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propuesta, a corto plazo; es decir, para que finalice en el mes de agosto del
presente afo.
Los mejores precios obtenidos para este estimado de costo viene dados

tomando en consideracion la siguiente informacion:

Tamafo o Capacidades Propuestas

Desde el punto de vista de la Central Telefonica: se propone una nueva
central con 152 lineas (digitales y analdgicas), con baterias de respaldo en caso
de emergencias, sistema tarificacion de llamadas y servicio de mantenimiento.
Desde el punto de vista de la CPA: se proponen 15 lineas entrantes y 15 salientes,
200 extensiones encadenadas a la CPA, no se solicitaran numeros de

encadenamiento 0-800 o 0-500.

Ubicacién Geografica

Tanto la central como los radios para la CPA estaran ubicados en los
cuartos de cableado destinados a los equipos de comunicacion de la UCAB
Extension Guayana, estos equipos seran arrendados y adaptados a las
necesidades técnicas.

Especificacion Preliminar de Insumos y Productos

Las especificaciones para la central telefonica es una central Siemens
Hipath 3750, con una tarjeta E1 para CAS DDE/DDS para la adaptacion del enlace
digital de la CPA, con 152 extensiones entre digitales y analdgicas, se mantendran
la numeracion de las extensiones. El caso de la CPA sera inicialmente 15 lineas
entrantes y 15 lineas saliente, lo que duplica lo que actualmente se tiene

conectada a la central, que son 15 lineas entrantes/salientes.
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Fechas Tentativas de Inicio y Finalizacion del Proyecto

Se propone el inicio para principios del mes de junio con las solicitud
instalacion del servicio CPA y solicitud de instalacion de la nueva central,
estimando los dos primeros meses para el suministro y dejando el mes de Agosto

para la instalacién y pruebas.

Estimacion de Costos Clase V

Cuadro 1: Costos de Instalacion.

Descripcién Costos

Central Hipath 3750, tarjeta E1 CAS, tarjetas troncales,

tarjetas para 80 extensiones analdgicas y 72 extensiones Bs. 4.160.250,00
digitales. *

Sistema Tarificador. * Bs. 670.800,00
Teléfono Optipoint para la Programacion. * Bs. 12.900,00
Suscripcion Bs. 321.468,60 (por 30 lineas). 2 Bs. 9.644.064,00
Instalacion de la CPA Bs. 68.388,60 (por 30 lineas). * Bs. 2.051.658,00
TOTAL: Bs. 16.539.672,00

El total del monto de ejecucion del proyecto es de Bs. 16.539.672,00.
Adicional a esto es importante resaltar los costos mensuales de mantener

esta tecnologia, los cuales se muestran a continuacion.

! Monto de instalacion segiin SIEMENS. Ver Anexo 2. Oferta econémica SIEMENS
% Monto instalacién segun oferta Movistar. Ver Anexo 3. Propuesta CPA Movistar
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Cuadro 2: Cargos Mensuales Fijos por Mantenimiento de la Tecnologia.

Descripcion Costos
Renta basica CPA, Bs. 29.900,00 (por 30 lineas) * Bs. 897.000,00
Renta por extension asignada Bs. 390,00 (por 200 Bs. 78.000,00
extensiones) *

Canon de arrendamiento de la central Hipath 3750 2 Bs. 1.644.535,00
TOTAL: Bs. 2.619.535,00

Preparar El Plan de Ejecucion Clase V

Tomando en cuenta las bases para la construccién del proyecto se
presenta a continuacién un cronograma de ejecuciéon, tomando en cuenta la fecha
de inicio Junio de 2006. (Ver Anexo 1)

Fase Conceptualizar
Estudio Técnico

En esta fase se realizara un estudio profundo de las capacidades instaladas
de la organizacion en cuanto a la infraestructura de comunicaciones, desde el
punto de vista de voz y telefonia, como también los costos involucrados en los
consumos. Para llevar a cabo esta etapa se cubriran los siguientes aspectos que

tienen que ver con el estudio técnico del proyecto propuesto:

Localizacion de la Planta

La central telefénica actual se encuentra ubicada en el edificio de aulas Mddulo |,
en la sede principal de la UCAB Extension Guayana de la Avenida Atlantico de
Puerto Ordaz Estado Bolivar, especificamente en el cuarto de Cableado I, donde
se reunen todo el cableado de data del Médulo 1y los puntos de voz de todos los

edificios, este cuarto de cableado tienen unas dimensiones de 2m de ancho por

! Cargos por servicios basicos segn oferta Movistar. Ver Anexo 3. Propuesta CPA Movistar
2 canon de arrendamiento segiin SIEMENS. Ver Anexo 2. Oferta econémica SIEMENS
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3m de largo y 3,5m de alto, con una temperatura artificial de 18° C generada por
un Aire Acondicionado de 15000BTU, con una humedad de 14%, la central
telefonica Siemens HICOM 150 y todos los equipos electronicos ubicados en este
cuarto de cableado estan protegidos con UPS (Unidad ininterrumpida de energia)
y con un aterramiento electrolitico.

La nueva central debera estar ubicada en este mismo sitio por razones
estratégicas, ya que absolutamente todo el cableado de voz llega a los path
panels ubicados en este cuarto. Para el caso de la antena de enlace digital debera
estar ubicada en la azotea del edificio de aulas Mdodulo Il y el radio de enlace de
microondas en el cuarto de cableado Il ubicado en este mismo edificio, el cual se

encuentra exactamente debajo de donde se ubicara la antena a tres piso de altura.

Tecnologias Utilizadas

Las tecnologias disponibles en Venezuela para la implementacion del servicio de
centrales privadas automaticas esta dado por dos proveedores en la zona, CANTV
y Movistar, en el caso de CANTV utiliza una tecnologia de tramas digitales a
través de cableado de cobre con la utilizacion de equipos decodificadores (DTU) y
el caso de Movistar utiliza una tecnologia de enlace digital a través de microondas
con la utilizacion de radios para el manejo de la sefial. Ambas opciones son
realizadas utilizando la tecnologia Frame Relay, a través de un enlace E1 de
2048mbps.

Las central propuesta para adaptarla a estas necesidades es la Siemens
Hipath 3750, ya que la central con la que se cuenta en estos momentos, la HICOM
150, no brinda la posibilidad que adaptacion de una tarjeta llamada E1 para CAS
DDE/DDS, que permite el discado directo entrante y el discado directo saliente
gue es la principal ventaja de la centrales automaticas privadas.

Se escoge este proveedor por la larga trayectoria de alianzas comerciales
Siemens-UCAB, es importante recalcar que la actual central esta arrendada,
posteriormente se realizara un analisis para determinar si continuar arrendando la

central o tomar en cuenta la opcién de compra.
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Capacidad Instalada
La capacidad de lineas instaladas en la UCAB Extension Guayana es de 21,

discriminadas de la siguiente manera:

Cantidad Ubicacion

15 Central Telefénica (para uso de toda la UCAB)

1 Directo Vicerrectorado

1 Fax Vicerrectorado

1 Directo Direccidén General de Finanzas y Administracion

1 Fax de la Direccion General de Finanzas y Administracion
1 Fax del Centro Internacional de Actualizacién Profesional
1 Directo Unidad de Idiomas

En cuanto al nidmero de extensiones se cuenta con 80 extensiones
analdgicas y 72 extensiones digitales. Las llamadas entrantes se realizan a través
de operadoras quiénes comunican las llamadas a los diversos departamentos, de
lunes a viernes en un horario comprendido entre las siete de la mafiana y las siete
de la noche. Todas las llamadas salientes son tarifadas con un programa llamado
AM-WIN.

Capacidad Utilizada

La capacidad utilizada en cuanto a lineas telefénicas es maxima, tomando
en cuenta que de la 21 lineas asignadas a UCAB Extensiéon Guayana, sélo 15
pasan por la central telefonica, por tanto son utilizadas por los departamentos,
donde existen aproximadamente 152 extensiones, lo que supone una linea
entrante/saliente para cada 10 usuarios.

La capacidad utilizada de extensiones es de 85% aproximadamente,
esperando un crecimiento semestral de 5 a 10 extensiones.

Para la central actual, la HICOM 150, todos los slot de expansion esta

ocupados, al igual que los distribuidores MDF de la central, lo que quiere decir que
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para agregar una nueva extension o grupo de extensiones sera necesario invertir

en un nuevo gabinete de expansion y un nuevo distribuidor MDF.

Visita a Organizaciones que Utilizan las Tecnologias Evaluadas

Se ha consultado con varias empresas de la zona que utilizan este tipo de
tecnologia, entre ellas EDELCA, SIDOR y Clinica Chilemex, y en Caracas, la
UCAB, todas estas con alguno de los dos operadores mencionados anteriormente.
Se puede decir, en términos generales, que se tiene un concepto positivo para los
dos proveedores, lo que dice como referencia técnica, que ambas son aptas para
contratar con sus servicios y poner en ejecucion el proyecto, confiando en sus

capacidades.

Factibilidad Técnica del Proyecto
Se puede decir que desde el punto de vista Técnico el proyecto es viable

debido a que se cuenta con la tecnologia para llevarlo a cabo, la ubicacion donde
se instalaran los equipos esta definida y apta para el funcionamiento, la seriedad y
responsabilidad de los posibles proveedores esta corroborada. Se cuenta ademas
con un equipo de soporte técnico para la implementacion de este proyecto, por

parte de los proveedores y de la organizacion, para su supervision.

Estudio Econémico-Financiero

Conocida la tecnologia a utilizar y las capacidades necesarias para el
mayor rendimiento, se realizar4 un analisis econdémico de cara a lo que seréd la
implementacion de esta nueva tecnologia. Para esto se analizaran los siguientes

puntos:
Componentes de la Inversion

La inversibn a realizar se basard Unicamente en contrataciones de

servicios y alquileres de equipos, todos los equipos electronicos como centrales,
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antenas, radios, etc, seran suministrados por el proveedor en condicién de

arrendamiento.

Inversion Total

El valor total de de la inversion de implantacién de la tecnologia de

Centrales Privadas Automaticas (CPA), viene dado por el monto de instalacion de

la nueva central y el costo de instalacion del servicio de CPA como tal, a

continuacion se desglosan estos costos.

Cuadro 3: Costos de Instalacion.

Descripcién

Costos

Central Hipath 3750, tarjeta E1 CAS, tarjetas troncales,
tarjetas para 80 extensiones analbégicas y 72 extensiones
digitales. *

Sistema Tarificador *

Teléfono Optipoint para la Programacion ?

Suscripcion Bs. 321.468,60 (por 30 lineas) *

Instalacion de la CPA Bs. 68.388,60 (por 30 linea) *

Bs. 4.160.250,00

Bs. 670.800,00
Bs. 12.900,00
Bs. 9.644.064,00
Bs. 2.051.658,00

TOTAL:

Bs. 16.539.672,00

Cronograma de Inversion

A continuacion se muestra el cronograma de inversion para la propuesta de

CPA, tomando en consideraciéon los montos otorgados por el Proveedor Movistar a

sabiendas que los costos tarifarios son menores que los del Proveedor CANTV.

! Monto de instalacion segiin SIEMENS. Ver Anexo 2. Oferta econdémica SIEMENS
% Monto de instalacién segiin SIEMENS. Ver Anexo 2. Oferta econdmica SIEMENS
® Monto instalacién segun oferta Movistar. Ver Anexo 3. Propuesta CPA Movistar
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Cuadro 4: Cronograma de Inversion.

Instalacion Agosto Septiembre
Central Telefénica Bs. 4.843.950,00
Siemens Hipath 3750
Enlace digital de voz, Bs. 11.695.722,00
servicio CPA
TOTALES: Bs. 4.843.950,00 Bs. 11.695.722,00

Anélisis Financiero
Haciendo una comparacion de las tarifas que actualmente se manejan y las
tarifas propuestas para la CPA podemos obtener una vision de como se podria

recuperar la inversion desde el punto de vista econdémico.

Cuadro 5: Tarifas de Llamadas.

Descripcion Actual (Bs./min.) CPA (Bs./min) *

Llamadas locales 45.43 43.20
Larga distancia Nacional 220.00 190.00
Celular esta operadora 346.70 262.00
Celular otras operadoras 346.70 344.80
LDN esta operadora Celulares 346.70 363.60
LDN Otras Operadoras Celulares 346.770 473.100

Se puede observar que las tarifas de la propuesta de la CPA son mas
econdémicas en términos generales con respecto a las tarifas actuales.

El siguiente cuadro muestra la cantidad de minutos al aire y los montos
acarreados por dicho consumo, entre abril del 2005 y marzo de 2006,

discriminados por destinos:
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Cuadro 6: Tarifa de Llamadas Realizadas Abril 2005 - Marzo 2006. Tarifas
CANTV

Cant. Llamadas Tiempo al Aire (hh:mm) Monto Bs.

Local 53055 101512 4,408,666.16
Nacional 8655 22206 4,885,320.00
Movilnet 30806 35475 12,301,665.75
Movistar 19122 27783 9,634,310.91
Total: 111638 186976 31,229,962.82

En este cuadro se muestra los montos discriminados por destinos segun la
tarifa de la CPA utilizando los mismos valores de minutos al aire del cuadro
anterior:

Cuadro 7: Montos de Llamadas Abril 2005 - Marzo 2006, Basadas en Tarifas

Movistar.

Cant. Tiempo al Aire
Llamadas (hﬁ:mm) Monto Bs.
Local 53055 101512 4,397,499.84
Nacional 8655 22206 4,219,140.00
Movilnet 30806 35475 12,213,333.00
Movistar 19122 27783 7,279,146.00
Total: 111638 186976 28,109,118.84

Utilizando estos datos historicos, el total de monto a pagar seria menor en
caso de la propuesta de la CPA, es de notar que al aumentar el nimero de
llamadas los montos para las tarifas de la CPA disminuyen.

A continuacion se muestra un cuadro comparativo con los totales
mensuales por cada operadora (CANTV y Movistar), considerando el tiempo en el

aire mensual desde abril de 2005 hasta marzo de 2006:
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Cuadro 8: Montos de Llamadas Abril 2005 - Marzo 2006, basadas en Tarifas
CPA (Movistar) y actuales (CANTV)

CONSUMO MENSUAL EN BS.

Mes/Afio  CANTV MOVISTAR AHORRO BS.
Abr-05 2,663,532.54 2,376,830.08 286,702.46
May-05 2,264,947.37 2,018,778.12 246,169.25
Jun-05 2,828,121.29 2,502,323.56 325,797.73

Jul-05 3,431,835.51 3,013,643.96 418,191.55
Ago-05 186,975.25 156,452.84 30,522.41
Sep-05 3,053,659.18 2,715,122.80 338,536.38

Oct-05 2,595,804.07 2,304,114.04 291,690.03
Nov-05 3,200,989.77 2,901,452.76 299,537.01

Dic-05 1,408,721.70 1,265,976.08 142,745.62
Ene-06 3,119,189.95 2,807,361.72 311,828.23
Feb-06 3,365,109.01 3,061,753.48 303,355.53
Mar-06 3,314,101.18 2,990,866.00 323,235.18

Total: 31,432,986.82 28,114,675.44 3,318,311.38

Ademas del ahorro que se obtendria con el uso de la CPA con tarifas de

Movistar, se produciria un ahorro adicional por el hecho de no necesitar

operadoras, debido a la ventaja de las centrales automéaticas donde el discado es

directo entrante y saliente.

Actualmente la UCAB Extensiéon Guayana mantiene contratadas tres beca

trabajo, a los cuales se les exonera el pago de matriculas, si consideramos que los

becas trabajos son de las carreras que poseen las cuotas mas altas, tenemos los

siguientes ahorros por cada beca trabajo, tomando los meses anteriores:
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Cuadro 9: Pagos Mensuales por Beca Trabajo

Mes/Afo Cuotas mensuales

Abr-05 439,000.00

May-05 439,000.00
Jun-05 439,000.00
Jul-05 439,000.00

Ago-05 -

Sep-05 576,335.00
Oct-05 -

Nov-05 439,000.00
Dic-05 439,000.00
Ene-06 439,000.00
Feb-06 439,000.00
Mar-06 576,335.00

Total: 4,664,670.00

Es decir, que al prescindir de tres beca trabajo, la UCAB Extension
Guayana se estaria ahorrando Bs. 13.994.010,00, al afio.

El siguiente cuadro muestra la comparacion entre los cargos fijos
mensuales actuales (CANTV) con los proporcionados en la oferta de CPA con el

proveedor Movistar:

Cuadro 10: Comparacion de Renta Basica CANTV-Movistar.

RENTA BASICA MENSUAL

CANTV MOVISTAR Ahorro

575,548.26 1 1,111,500.00 2 -535,974.54

Los cargos fijos para la renta basica de las lineas CANTV son mas
econdémicas que las lineas CPA, en este caso se observa una disminucién en el
ahorro obtenido en nuestro analisis de Bs. - 535,974.54

El cambio de central es inevitable, ya que por razones de obsolescencia
SIEMENS deberd cambiar la central con la que se cuenta en la actualidad e
instalar una mas moderna con las mismas capacidades que la actual en cuanto a

namero de extensiones, con lo cual para efectos del proyecto de Instalacion de

! Seguin cargos por servicios basicos actuales CANTV. Ver Anexo 6. Facturas CANTV
% Seglin oferta de servicios CPA de Movistar. Ve Anexo 3. Propuesta CPA Movistar
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CPA sélo se estaria agregando a la configuracion una tarjeta E1 CAS para
DDE/DDS, cuyo costo de arrendamiento es de Bs. 408.000,00, en lo que se
estaria incurriendo en un gasto adicional de Bs. 4.896.000,00 al afio, lo que
generaria una disminucién en los ahorros anuales del proyecto.

En la siguiente tabla tenemos el ahorro total en un afio por el uso del
Servicio de CPA, utilizando el proveedor con mejores tarifas.

Cuadro 11: Ahorro Total en un Afio por el uso del Servicio de CPA.

Ahorro Cuotas Alquiler Tarjeta Renta Béasica Ahorro Total

Aho tarifas Mens. B.T. El (Dif.) Bs.

Total: 3,318,311.38 13,994,010.00 - 4,896,000.00 -6,431,694.48 5,984,626.90

Proyectando los consumos, aumentos de cuotas mensuales de los becas
trabajos y las tarifas mensuales, podemos obtener un estimado para los proximos
afos y determinar el tiempo de recuperacion de la inversion.

Tomando una proyeccion con los siguientes aumentos anuales: 10% en
tarifas telefonicas, alquiler de la tarjeta E1 y cargos telefénicos fijos, y 20% en
cuotas mensuales de los beca trabajo, tenemos para los proximos cinco afos los

siguientes montos:

Cuadro 12: Ahorro Estimado para los préoximos cinco Afios con CPA.

Cuotas Mens. Alquiler Tarjeta RentaBasica  Ahorro Total
Afio Ahorro tarifas B.T. E1l (Dif.) Bs.

1 3,318,311.38 13,994,010.00 -4,896,000.00 -6,431,694.48 5,984,626.90
2 3,650,142.52 16,792,812.00 -5,385,600.00 -7,074,863.93 7,982,490.59
3 4,015,156.77 20,151,374.40 -5,924,160.00 -7,782,350.32 10,460,020.85
4 4,416,672.45 24,181,649.28 -6,516,576.00 - 8,560,585.35 13,521,160.37

5 4,858,339.69 29,017,979.14 -7,168,233.60 -9,416,643.89 17,291,441.34

Sabiendo que nuestro proyecto genera ahorros mensuales debido a la

innecesidad de contar con becas trabajos en labores de recepcionistas u
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operadoras y al ahorro en tarifas, mostraremos a continuacion en que tiempo la
UCAB Extension Guayana recuperaria la inversion realizada tomando en cuenta
estos ahorros.

Para realizar este analisis y obtener la factibilidad economica de llevar a
cabo el proyecto, trabajaremos con los criterios del Valor Presente Neto (VPN) y el
periodo de Recuperacion de la Inversion (PR).

Todos los beneficios netos seran llevados a valor presente, la tasa utilizada
para este calculo sera de 10% que corresponde con la mayor tasa utilizada por la
UCAB Extensién Guayana para realizar sus colocaciones a plazo fijo en moneda

nacional.

Cuadro 13: Periodo de Recuperacion de la Inversién.

Afio Flujo Anual Flujo Actualizado a VP Flujo Acumulado
0 5,984,626.90 5,984,626.90 5,984,626.90
1 7,982,490.59 7,256,809.63 13,241,436.53
2 10,460,020.85 8,644,645.33 21,886,081.86
3 13,521,160.37 10,158,647.91 32,044,729.77
4 17,291,441.34 11,810,287.10 43,855,016.87

Esto indica que la inversion se recuperaria cercano a los dos afos, luego de
la puesta en marcha del proyecto.

Para afianzar aun mas la factibilidad del proyecto, podemos hacer una
comparacion a partir de dos opciones que pudiese adoptar la UCAB Extension
Guayana para rendir los excedentes de caja; como hemos mencionado, la UCAB
Extension Guayana coloca sus excedentes de caja en certificados de inversion en
moneda nacional, el cual le general un maximo de 10% anual.

A continuacion se muestra un cuadro comparativo con dos opciones,
primero, la colocacion de dinero a plazo fijo en moneda nacional, y segundo, los
ahorros que genera la puesta en marcha del proyecto, para esta comparacion se

utilizard un periodo de cinco afios
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Cuadro 14: Tabla de Comparacion Plazo Fijo vs. Proyecto.

Afio Ahorros Plazo Fijo Diferencia
5,984,626.90 - 5,984,626.90
7,982,490.59 1,653,967.20 6,328,523.39

10,460,020.85 3,473,331.12 6,986,689.73
13,521,160.37 5,474,631.43 8,046,528.94
17,291,441.34 7,676,061.78 9,615,379.56

55,239,740.05

26,637,307.15

36,961,748.52

Se puede observar en la tabla anterior que los ahorros que genera el
proyecto son mayores a los intereses que se pudiesen obtener si se coloca a

plazo fijo el monto de inversion inicial del proyecto.

Depreciacion y Amortizacién
Debido a que todos los equipos utilizados para la instalacion de la
tecnologia de CPA son arrendados, no nos permite utilizar ningan tipo de método

de depreciacion o amortizacion.

Factibilidad Economica del Proyecto

Se puede decir que el proyecto es economicamente factible debido a los
ahorros mensuales que genera la utilizacion de la nueva tecnologia, el periodo de
recuperacion es corto, la UCAB Extension Guayana podria llevar a cabo este
proyecto contando con un financiamiento o donaciones de sectores
gubernamentales o privados.

Adicionalmente, si se colocara el monto de la inversion inicial a plazo fijo en
moneda nacional, los dividendos obtenidos por dicha inversion serian muy

minimos comparado si se invirtiera en el proyecto planteado.
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Fase Definir

A continuacion se plantea una propuesta de ejecucion del proyecto
partiendo desde la definicion, hasta la contratacion, tomando en consideracion los
analisis realizados hasta esta fase.

Realizada ya la conceptualizacion del proyecto a “grosso modo” se pasara a
la etapa de definir el proyecto con valores y analisis a profundidad, para cumplir

con esta fase debemos desarrollar los siguientes objetivos basicos:

Desarrollar el Paquete de Definicion del Proyecto

Para lograr desarrollar este objetivo, es necesario ejecutar las siguientes
actividades: (a) Analizar los riesgos; (b) Precisar el alcance y elaborar el disefio
basico; (c) Desarrollar en detalle el plan de ejecucion; (d) Preparar el estimado de
costos Clase Il. A continuacién el desarrollo de cada una de estas fases:

Analisis de Riesgo

A continuacion se realizard la planificaciéon del riesgo, que incluye la
identificacion de los riesgos potenciales que pueden afectar la ejecucion del
proyecto y su entrada en funcionamiento, en este sentido se identificaran los
riesgos que pudiesen afectar la puesta en servicio del la Central Automatica
Telefdnica.

Tomando en consideracion los procesos de la Gerencia del riesgo

comenzaremos a analizar cada uno de esto:

Identificacidn del riesgo
Como se hablara a inicios de esta seccién trataremos de identificar tanto
los riesgos en la etapa de proyecto como aquellos riesgos que puedan poner en

peligro la implementacion del proyecto.
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Fase de proyecto

(@) La instalacion tardia de la nueva central telefénica, asi como la
configuracion de la misma. (b) La pérdida de informacién de las extensiones, como
nameros de extension, codigos de bloqueo, grupos de captura, permisos de
acceso (salida LDN, CEL, Local, etc.). (c) La instalacién tardia de los equipos de
comunicaciones para la CPA, tales como antenas, radios, enlaces con la central
telefonica, entre otros. (d) Tardanza en la firma de los contratos de servicios tanto
de la central telefénica como del servicio de CPA. (e) Notificacion a los clientes y a

la comunidad del cambio de numeracion.

Fase de operacion

(a) Bloqueo de las llamadas salientes o entrantes en caso de caida del
enlace digital de la CPA. (b) Inhabilitacién para la marcacién de algunos numeros
telefonicos, tales como numeros de emergencia (171), numeros gratuitos CANTV
(0800), numeros locales (0500), entre otros. (c) Posible bloqueo de equipos
analégicos conectados en la actualidad a lineas fijas, tales como fax, puntos de

ventas, alarmas de seguridad, entre otros.

Evaluacion del Riesgo

A continuaciéon se evaluara el impacto y la probabilidad de ocurrencia de
los riesgos identificados tanto para la etapa de ejecucion de proyecto como para la
operacion, se realizara un andlisis cualitativo y un plan de respuesta en caso de

ocurrencia de estos riesgos:

Anélisis Cualitativo
Los riesgos identificados en la fase anterior estan divididos en dos etapas,

la etapa de proyecto y la puesta en marcha del servicio de CPA.

Fase de Proyecto
(a) La probabilidad que suceda una instalacion tardia de la nueva central

telefonica es baja si tomamos en cuenta que conocemos los tiempos de

62



instalacion de estos equipos. (b) La probabilidad que suceda pérdida de
informacion de las extensiones es muy baja si se realizan respaldos antes de
desmantelar la central actual. (c) La probabilidad que suceda una instalacion
tardia de los equipos de comunicaciones para la CPA es baja si tomamos en
cuenta que conocemos los tiempos de instalacién de estos equipos. (d) Hay una
probabilidad media de que los contratos no se firmen a tiempo, debido a la
burocracia que puede verse con regularidad en casos de aprobaciones a nivel de
UCAB Guayana, Finanzas y Vicerrectorado, y a nivel de UCAB Caracas,
Vicerrectorado Administrativo, Asuntos Legales y Rectorado. (e) La probabilidad
gue suceda una notificacion tardia a los clientes es baja si las notificaciones se
realizan al momento de la puesta en marcha del servicio y antes de eliminar las

lineas actuales.

Fase de Operacion

(@) La caida del enlace digital de la CPA es muy baja, segun los
proveedores potenciales el tiempo al aire del servicio de CPA es de 99%, donde
ese 1% esté destinado a mantenimiento y se realizaria en horas nocturnas y fuera
de los horarios de oficina. (b) La probabilidad que se Inhabilite el marcado de
algunos numeros telefénicos es alta, en caso de contratacion de proveedores
contrarios al actual (CANTYV), debido a que deben haber una solicitud de parte del
otro proveedor (Movistar) para poder acceder a algunos nameros propios CANTV,
como los 0800, 0500, y otros locales y nacionales. (c) La probabilidad de que se
bloqueen algunos equipos analdgicos es baja, segun los proveedores no existe
ningun problema en el uso de trama digitales para equipos analdgicos, ya que la

central posee tarjetas para extensiones analdgicas.

Plan de Respuesta
A continuacion se realizara el plan de respuesta para cada una de los
riesgos identificado y calificados tanto en la etapa de proyecto como en la etapa

de puesta en marcha.
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Fase de Proyecto

(a) En el caso de la instalacion tardia de la nueva central telefénica, se debe
tener en cuenta los tiempos de instalacion que propone el proveedor, por ello se
debe adelantar la solicitud de instalacion, tomando en cuenta este tiempo y la
seriedad del proveedor. Se puede minimizar este riego si la solicitud se realiza
antes del tiempo estipulado teniendo por lo menos un mes de holgura en la

instalacion.

(b) En el caso de la posible pérdida de informacién de las extensiones, se
debera realizar un respaldo de la informacion correspondiente a las extensiones
para que la nueva programacion de la central se realice tomando en cuenta todos
estos parametros y hacer transparente al usuario los cambios realizados. Por
tratarse de un modelo de central mas moderno se debe procurar colocar los
codigos de servicios (codigo de captura, de bloque, de transferencia, etc.)

idénticos a los usados en la actualidad.

(c) Al igual que la instalacién de la central telefonica; en el caso de la
instalaciéon de los equipos de comunicacion para la CPA, se debe tomar en cuenta
los tiempos de instalacion propuestos por el proveedor y realizar la solicitud con
antelacion, de manera que ésta se produzca en el tiempo estimado para la
configuracion. Se puede minimizar este riego si la solicitud se realiza antes del

tiempo estipulado teniendo por lo menos un mes de holgura en la instalacién.

(d) Con respecto a la tardanza en la firma de los contratos de servicios, las
autoridades de la Universidad Catolica Andrés Bello y los departamentos de
asuntos legales deben analizar con antelacion la redaccién de los contratos para
que la firma se realice a tiempo para proceder a la instalacion de los equipos y

puesta en marcha del servicio. En caso de tardanza en la firma de los contrato se
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podria realizar una carta de intencién por parte de UCAB Guayana para una futura

firma de contratos mientras se realizan los trabajos de instalacion.

(e) Debe informarse a los clientes externos via medios de comunicacion
impresos los cambios en la nueva numeracion e informar a los usuarios internos,
via correo electrénico las ventajas del nuevo servicio y como pueden recibir
llamadas directas a sus extensiones para que informen a las personas con la que
tienen contacto. Debe mantenerse por el tiempo de prueba los nUmeros master
encadenados, para poder seguir recibiendo llamadas a través de ellos e informar a
los clientes de los cambios realizados.

Fase de Operacion

(a) En caso de caidas del enlace digital existen numeros de emergencia las
24 horas del dia, los siete dias de la semana para reportar dichas fallas, en estos
momentos se contara por los menos con tres lineas analdgicas fijar troncales para

minimizar el impacto y no quedar desconectado del ambiente externo.

(b) Es caso de que se suceda una inhabilitacién para la marcacion de
algunos numeros telefénicos sélo podemos esperar por la solucién de parte de los
proveedores, y realizar los reclamos pertinentes basandose en el servicio que
deben prestar que estén estipulados en los contratos y los reglamentos y leyes

vigentes en este sentido.

(c) Durante las pruebas se podra corroborar la posibilidad de uso de
equipos analogicos a través del enlace digital, en caso de bloqueo de estos
equipos, sblo queda conectarlos a las lineas analdgicas que quedaran de

respaldo.
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Precisar el Alcance y Elaborar el Disefio Basico

Instalacion de

Servicio de CPA

Instalacién de Central
(Hipath 3750)

Instalacion de CPA

Informacién a usuarios
y clientes

Firma de contrato de
instalacion o carta de
intencion

Firma de contrato de
instalacion o carta de
intencion

Informar a los usuarios
via Correo Electrénico

Respaldo de Configuracion
de la central Hicom 150

Estudio de factibilidad de
instalacién de CPA

Informar a los clientes
via avisos de prensa

Desintalacion de central
Hicom 150

Instalacion de Antena de
Microondas

Instalacion de central
Hipath 3750

Instalacion y
confiauracion

Configuracioén de
extensiones

Pruebas de enlace

Configuracion de la
central

Pruebas de comunicacion

Gréfico 6: Estructura Desagregada de Trabajo del Proyecto.

Preparar el Estimado de Costos Clase Il

Debido a lo corto del proyecto podemos tomar en consideracion los costos

estimados en la fase de visualizacion que son clase V, como los costos para un

estimado de orden de magnitud clase Il, a continuacion la tabla que muestra estos

costos, como inversion inicial para llevar a cabo el proyecto:
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Cuadro 15: Estimado de Costo Clase Il.

Costos

Central Hipath 3750, tarjeta E1 CAS, tarjetas troncales, Bs. 4.160.250,00

tarjetas para 80 extensiones analdgicas y 72 extensiones

digitales.

Sistema Tarificador Bs. 670.800,00
Teléfono Optipoint para la Programacién Bs. 12.900,00
Suscripcion Bs. 321.468,60 (por 30 lineas) Bs. 9.644.064,00
Instalacion de la CPA Bs. 68.388,60 (por 30 linea) Bs. 2.051.658,00
TOTAL: Bs. 16.539.672,00

Evaluar el Grado de Definicién del Proyecto

La definicion del proyecto estd basada en un analisis junto a expertos de
las empresas Siemens, Movistar y CANTV, tomando en cuenta sus observaciones
y sugerencias, a las expectativas de los duefios del proyecto, cada una de las

fases expuestas en la conceptualizacion tiene total sintonia con esto.

Establecer el Proceso de Contratacion y el Documento de Solicitud de
Ofertas (D.S.0.)

Tomando en consideracion las fases definidos en el alcance del proyecto,
se procedera a realizar un modelo de analisis de contratacion, para lo cual se
analizaran los potenciales proveedores, tecnologias y opciones de compra o

alquiler.
Planificacién de Aprovisionamiento

En esta fase se utilizaran las herramientas y técnicas que nos permitan

seleccionar la opcion de contratacion.
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Podemos dividir los contratos en dos: el primero se refiere al contrato de
servicio de la Central Telefénica y el segundo se refiere al del servicio de CPA. Se

analizaran cada uno de estos casos por separado.

Central Telefénica

Se decide realizar una actualizacion de la central telefénica por dos
razones, primera: la obsolescencia de la actual obliga a la UCAB Guayana al
cambio en estos momento o a corto plazo debido a que es una central arrendada y
el proveedor sugiere una actualizacidon porgue los repuestos para ella estan ya
descontinuados, y segundo: debido a la discontinuidad de los repuestos para la
central HICOM 150 no es posible obtener una tarjeta E1 CAS para DDE/DDS, la
cual es necesario para la activacion del servicio de CPA.

Aunque la central actual, Siemens HICOM 150, es arrendada, tiene
incorporado partes y piezas adquiridas por la UCAB Guayana, como son
gabinetes de expansion, tarjetas de extensiones analOgicas y digitales, de las
cuales se debe deshacer de estas sin perder la inversion realizada. El proveedor
Siemens tomaria como parte de pago para la instalacién y/o rentas mensuales los
montos de las tarjetas y gabinetes de expansion.

En este andlisis debemos considerar dos opciones, la de comprar la central

0 seguir arrendandola como es el caso en la actualidad.

Compra

La compra de la central tiene como ventaja que se convertiria en un activo
de la organizacién y no se realizarian a posteriori pagos por arrendamientos, los
cuales son variables y muchas veces impredecibles, pero debemos tomar en
cuenta que se necesita obligatoriamente un contrato de mantenimiento. En el caso
de dafio de algunos de los componentes la UCAB tendria que asumir estos
costos, tantos de piezas como de mano de obra, costos que son muy elevados

debido a la tecnologia que esto representa.
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A continuacion se muestra un cuadro con los costos para la compra de la

central Hipath 3750 y los costos por mantenimiento mensual:

Cuadro 16: Costos de Compra de la Central Hipath 3750 *

Descripcion Precio Bs. Canqn Qe
mantenimiento
Servidor de comunicaciones 43.002.150,00 483.750,00
Siemens Hipath 3750
Servidor Tarificador 2.730.500,00 79.550,00
Teléfono digital OptiPoint 462.250,00 12.900,00
TOTAL: 46.194.900,00 576.150,00

Estos montos son adicionales a los mismo de la instalacion que hemos

venido manejando durante el disefio del proyecto, que son: Bs. 4.843.950,00.

Alquiler

La opcion de arrendamiento trae como beneficio el poder contar con una
central que en caso de fallas o dafio de sus componentes no acarrearia costos
adicionales a la UCAB, para el momento de la instalacion, la inversion inicial seria
menor, Bs. 4.843.950,00, el canon de arrendamiento mensual es de Bs.
1.644.535,00 para contratos de un periodo de cinco afios. Con la entrega a
Siemens de las piezas adquiridas por la UCAB para la actual central, se estaria
amortizando al canon de arrendamiento la cantidad de Bs. 4.933.605,00, que
corresponderia al primer trimestre.

Al finalizar este andlisis se recomienda arrendar la central Siemens HiPath
3750, el tipo de contrato que deberé firmarse sera un contrato de adhesién, debido

a la naturaleza del servicio.

! Segin oferta SIEMENS. Ver Anexo 2
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Servicio CPA

En la zona existen dos proveedores de servicios de Central Privadas
Automaticas, que son CANTV y Movistar, ambos poseen la misma tecnologia de
comunicacion que es Frame Relay, pero a través de distintos medios, CANTV, via
lineas muertas o cable de cobre y Movistar a través de enlace microondas, la
ventaja que ofrece via microondas es que requiere de poco mantenimiento y via
cable de cobre es la continuidad de la transmision en condiciones climaticas
adversas, es importante recalcar que se han presentado problemas con lineas
digitales CANTV por dafos de cables que vienen de centrales cercanas debido a
lo anticuado de estas.

Podriamos colocar a ambas empresas con ventajas y desventajas mas o
menos parecidas en términos de proporcion. También es importante analizar cual
oferta econdmica es mas rentable, tanto para la instalacion como para la puesta
en marcha del servicio de CPA. A continuacion se presentaran tablas

comparativas de estas ofertas:

Cuadro 17: Costos de Instalacion. Movistar vs CANTV.

INSTALACION Movistar * CANTV ?
P. Unitario P. Unitario
Cant. Bs. P. Total Bs. Bs. P. Total Bs.

Instalacion CPA por

linea 30 68,388.60 2,051,658.00 90,896.76 2,726,902.80
Activacion de Linea

CPA 30 321,468.60 9,644,058.00 431,661.46 12,949,843.80
Total Instalacion: 11,695,716.00 15,676,746.60

El siguiente cuadro muestra las tarifas de los dos proveedores, Movistar y
CANTYV, con respecto a los cargos mensuales fijjo por el mantenimiento del

servicio de CPA:

! Seguin oferta Movistar. Ver Anexo 3. Oferta CPA Movistar
Z Seglin oferta CANTV. Ver Anexo 4. Oferta CPA CANTV
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Cuadro 18: Cargos Mensuales Fijos. Movistar vs CANTV.

CARGOS

MENSUALES FIJOS Movistar CANTV
P. Unitario P. Unitario

Cant. Bs. P. Total Bs. Bs. P. Total Bs.
CPA por linea
asignada 30 34,086.00 1,022,580.00 37,335.03 1,120,050.90
CPA por extension
asignada 200 444.60 88,920.00 446.73 89,346.00
Total Mensual Fijo: 1,111,500 1,209,396.90

La tabla siguiente muestra los monto de las llamadas a los destinos mas

comunes, utilizando tanto para la CPA Movistar y CANTV:

Cuadro 19: Costos de Tarifas. CANTV vs CPA Movistar.

Descripcion Movistar CANTV

Llamadas locales 43.32 45.43
Larga distancia Nacional 190.00 220.00
Celular esta operadora 262.20 346.77
Celular otras operadoras 344.28 346.77
LDN esta operadora Celulares 363.66 346.77
LDN Otras Operadoras Celulares 473.10 346.77

Luego del andlisis de los montos por instalacion, rentas fijas mensual y
tarifas para llamadas, se puede observar que existe una diferencia de precios en
ambos proveedores, de los cuales Movistar se encuentra por debajo a los
ofrecidos por CANTV.

A continuacién se preparara el paquete para la autorizacion del proyecto,
este es el ultimo objetivo antes de someter el proyecto para aprobacion de fondos

y consiste en:

71



Revisar la Evaluaciéon para Solicitar Fondos Propios / Financiamiento

Se recomienda la ejecucion del proyecto tomando como proveedores
Siemens y Movistar, por presentar las mejores ofertas econdmicas y ajustadas a
las necesidades de la UCAB Guayana, los fondos para ejecutar este proyecto
podrian venir de los presupuestos anuales asignados a la UCAB o bien de
donaciones o financiamiento. Es importante destacar los lazos comerciales entre
la UCAB y los proveedores, tanto Siemens como Movistar, por largo tiempo, lo que
da la posibilidad de exoneracion de los cargos por instalacion, lo que redundaria

en el beneficio econémico del proyecto.

Preparar la Documentacion para Aprobacion

El presente proyecto es factible técnico y econdmicamente debido a que la
tecnologia existe, los proveedores estan en la zona y se cuenta con personal
técnico para llevar a cabo este proyecto. Desde el punto de vista econdémico,
sabemos que el proyecto traera beneficios tanto tangibles como intangibles, por lo

que se justifica la inversion.
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CAPITULO V
RESULTADOS DEL PROYECTO

Andlisis de Resultado

Toda la informacion procesada durante el desarrollo del proyecto sirve a la
UCAB Guayana para tomar la decision de llevar a cabo o no el proyecto de
implementacion del servicio de centrales automaticas privadas.

Este proyecto persigue como objetivos, realizar la factibilidad de
implementar el servicio de centrales privadas automaticas y presentar a las
autoridades de la UCAB una propuesta técnica, econémica y de ejecucion del
proyecto.

En nuestro analisis se dieron a conocer las ventajas de utilizar el servicio de
CPA, lo gque tiene como beneficio principal la comunicacién directa entrante y
saliente, lo que permite prescindir de secretarias, operadoras 0 recepcionistas
para comunicar las llamadas con las diversas unidades académica Yy
administrativas.

La central telefonica instalada actualmente en condicion de arrendamiento,
estd obsoleta lo que prevé sea necesario reemplazar a corto tiempo, esto quiere
decir que instalando o no el servicio de CPA sera necesario invertir en una nueva
central por razones establecida en el contrato de arrendamiento.

Se determind que las tarifas usadas actualmente con el proveedor CANTV
son mas elevadas que las propuestas por MOVISTAR, lo que percibe un ahorro en
consumo de llamadas, mientras aumente el consumo, que es lo esperado, el

ahorro serad aun mayor.



Se propone como proveedor MOVISTAR por presentar los precios de
instalacion mas bajo, una tecnologia probada, soporte técnico las 24 horas del dia
los 365 dias del afio y las tarifas mas bajas en comparacion con el otro proveedor
en la zona, CANTV.

Con la implementacion de la tecnologia de CPA estariamos pasando de 15
lineas CANTV entrantes/saliente a 15 lineas entrantes y 15 salientes (30 lineas),
lo que percibe un crecimiento en el numero de lineas para la comunicacion

externa.
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CAPITULO VI
EVALUACION DEL PROYECTO

Durante la ejecucion del proyecto se ha llevado a cabo un analisis que
muestra a la UCAB Guayana como se ha venido manejando las comunicaciones,
las desventajas y dificultades que trae el hecho de prescindir de operadoras y
secretarias para la comunicacion externa, asi como también mostrar otras
opciones técnicas y economicas a través de otros proveedores u operadores de
servicios de comunicaciones.

En el andlisis realizado, se observa el crecimiento progresivo en el volimen
de llamadas, tanto entrantes como salientes, lo que indica que a mediano plazo se
puede producir una saturacion en las comunicaciones.

Ademés de los beneficios econdmicos, los beneficios intangibles son
muestra de que el uso de esta tecnologia puede resolver los problemas que se
presentan en la actualidad.

Este proyecto es una demostracion que es posible realizar la
implementacion del servicio de centrales autométicas privadas en la UCAB
Extension Guayana, obteniendo ahorros y beneficios intangibles para los usuarios

internos y externos en cuanto a comunicaciones de voz se refiere.



CAPITULO ViI
CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Luego del largo andlisis realizados en relacién a la actual plataforma
utilizada por la UCAB Extension Guayana para las comunicaciones entrantes y
salientes, se observaron los problemas que acarrean este tipo de plataforma y los
costos atribuidos a ella. Se present6é una propuesta para el uso de una tecnologia
gue permite la entrada directa de llamadas con el objeto de beneficiar a los
usuarios internos y externos de la universidad. Durante el estudio se determiné
que las tarifas para esta plataforma son mas econdmicas, lo que aumenta la
posibilidad de realizar esta implementacion desde el punto de vista financiero.

Como conclusiébn se tiene que las tarifas propuestas son las mas
econdémicas, los beneficios intangibles son una necesidad debido a la posibilidad
del discado directo entrante y saliente, se aumentaria la cantidad de lineas de 15 a
30, se contara con una central telefonica mas moderna.

El estudio financiero arroj6 como resultado un tiempo de recuperaciéon de la
inversion cercano a los dos afios, con ahorros significativos en tarifas mensuales y

prescindiendo del la contratacién de operadoras y/o recepcionistas.



Recomendaciones

Sustituir la central telefénica actual (HICOM 150), por una mas moderna, se
recomienda una central Hipath 3750 con una tarjeta E1 CAS para DDE/DDS, que
permite el enlace digital para la CPA.

Implementar el servicio de centrales automaticas privadas con el proveedor
MOVISTAR por presentar mejor oferta tanto para la instalacion, cargos béasicos
mensuales y tarifas en llamadas.

Solicitar a MOVISTAR la exoneracion de la instalacion tomando en cuenta
que los equipos de radio y antena estan instalados en UCAB Extension Guayana
debido al contrato del enlace digital de datos entre UCAB Guayana y UCAB
Caracas.

Mantener al menos 5 lineas CANTYV fijas de respaldo en caso de caidas del
enlace digital de voz y para ser utilizado en las llamadas a destinos que pudiesen

ser de menor costo que los propuestos por MOVISTAR (ej. MOVILNET).
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ANEXO 1
CRONOGRAMA DE EJECUCION CLASE V
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ANEXO 2
OFERTA SIEMENS



SIEMENS HiPath

Servidor de Communicaciones HiPath 3000 V4.0 para
UCAB PTO ORDAZ

Oferta Econémica

“echa: 30/04/06
Oferta No.: 0

.Hardware y Software
1 Servidor de Communicaciones Siemens HiPath
3000 V4.0 modelo HiPath 3750

1 Gabinete(s) de expansion

2 Puerto(s) serial(es) V.24

1 Mddem interno para mantenimiento remoto
5 Lineas de conmutacién de emergencia

1 Banco(s) de baterias con capacidad 48V/ 38Ah

Periferia
80 |Extensiones analdgicas a/b
72  |Extensiones digitales UPO/E

8 Lineas troncales analégicas
1 Enlace(s) digital(es) E1 CAS para DDE/DDS
5 Ranura(s) libre(s) para futuras expansiones

TOTAL POSICION 1 20,001.00 1,935.00 225.00 689.50

1 Sistema de Tarificacién Ringmaster
con capacidad maxima de:

200 |Puertos
202.00 |TOTAL POSICION 2 1,270.00 312.00 37.00 65.30

| 1 [Teléfono digital optiPoint 500 standard, rtico | 215.00] 215.00] 6.00] 6.00] 10.1C
[ |TOTAL POSICION 3 | | 215.00 | 6.00 | 6.00 | 10.10
| |OFERTA TOTAL POSICIONES 1,2y 3 | | 21,486.00 | 2,253.00 | 268.00 | 764.90
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SIEMENS HiPath

Servidor de Communicaciones HiPath 3000 V4.0 para
UCAB PTO ORDAZ

Oferta Econdmica

Fecha: 24/04/06

b L Ganan e
e ngraiacien L Arrendamientor
T R o ks onsial 2 Sl
e YSD

Lo SerVIdOE A ComMUNICACIDIES o e e e e

Hardware y Software

1 Enlace(s) digital(es) E1 CAS para DDE/DDS

TOTAL POSICION 1 341.00 166.4

|OFERTA TOTAL POSICION 1 341.00 | 166.4
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ANEXO 3
PROPUESTA CPA MOVISTAR



“Jelefonica

Puerto. Ordaz, 17 marzo de 2006

UCAB, Guayana

Atencién: Sra. Adriana Lanz

Por medio de la presente, nos dirigimos a usted en la oportunidad de
presentar a su consideraciOn nuestra propuesta de Servicios de
Telefonia Fija CPA para sus agencias, orientada a brindarle las
soluciones de acceso en el area de Telecomunicaciones que
proporcionaran a su empresa la mas alta rentabilidad de sus recursos
humanos y materiales.

Dicha propuesta tiene la intencion de afianzar las relaciones comerciales
entre Movistar, C.A. como Proveedor Integral de Servicios de
Telecomunicaciones y su empresa. Nos complace mucho contar con una
empresa de su prestigio entre uno de nuestros clientes mas
importantes.

Esperando que la misma sea de su agrado y recordandole que estamos
a sus gratas ordenes para asesorarlo cuando usted lo solicite.

Atentamente,

OSWALDO PACHECO
0414 - 3869920
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“Jelefonica

Movistar es una de las compafias de Telefonia Inalambrica mas grandes
de toda Latinoamérica, que hoy en dia cuenta con el respaldo y la
solidez de una empresa Internacional como Telefonica, nuestro principal
accionista.

Actualmente contamos con 3.500.000 abonados en Telefonia Celular,
220.000 conexiones de Internet (discadas o dedicadas), 5.400 equipos
T-Motion, 1.800 Centrales T-Master, 1.340 enlaces de Redes Privadas y
11.500 instalaciones de Monitoreo Satelital para vehiculos.

Nuestra Red de Infraestructura se expande a la mayor parte del
territorio Nacional, y nos encontramos cimentando las bases de nuestra
Red Satelital Doméstica e Internacional, asi como nuestro enlace
Internacional (Global Crossing) con cable submarino de fibra optica.

En vista de que nos encontramos en permanente innovacion, hemos
creado nuevas unidades de negocios para brindarle un servicio integral,
ofreciendo la mas variada gama en Soluciones de Acceso a las
Telecomunicaciones, con tecnologia de primera y una excelente Atencion
Personalizada.

TELEFONIA EMPRESARIAL CPA

EMPRESARIAL CPA 34086.00 0 43.20
ACCESO CELULAR (LOCAL)
262.20 346.77
. OTRAS
LDN Movistar | ocn 5opas
AFijos (Larga Distancia Nacional) 190 220
A Celulares (Larga Distancia
Nacional) 473.10 346.77
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“Jelefonica

Los precios incluyen los impuestos de ley (IVA)

OTROS CARGOS POR SERVICIOS
ID Llamadas 0 Mensual
RESTRICCION LDI 2.090 Mensual
RESTRICCION LDN y LDI 3.590 Mensual
RESTRICCION NUMEROS 900 2.090 Mensual
ACTIVACION LINEA PBX 281.990 Por Linea
ACTIVACION LINEA CPA * 321.468,60 | Por Linea
INSTALACION PBX y CPA * 68.388,60 | Por Linea
POR EXTENSION ASIGNADA 440.60 Mensual
ENCADENAMIENTO DE NUMEROS 440.60 Mensual
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“Jelefonica

Adjunto algunos Clientes importantes que actualmente

mantienen servicio CPA Con Movistar en la Region
Guayana:

Hotel Intercontinental Guayana.
CVG Alcasa.

CVG Venalum.

CVG Ferrominera Orinoco.
Gobernacion del Estado Bolivar.
Clinicas Chilemex.

Siderurgica Del Orinoco.

Del Sur Banco Universal.

CVG Corporacion Venezolana de Guayana.
CVG Edelca.

Fibranova de Venezuela.
Seguros Caroni
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ANEXO 4
PROPUESTA CPA CANTV



&

comunicacion abierta

Presenta a;:

UCAB GUAYANA

OFERTA EN SERVICIO CPA.
22 de Marzo de 2006

Este documento contiene informacion confidencial propiedad de CANTV
y sus empresas filiales. Se entiende ademas que UCAB tiene la
responsabilidad de proteger toda la informacion entregada por esta

corporacion.

Oferta Especial, valida por CINCO (5) dias héabiles a partir de la fecha de entrega, los equipos estan sujetos

a existencia en nuestros inventarios, asi mismo la tarifa esta sujeta a cambio sin previo aviso.

91



LY

canktv movilpet cantvnet 7\

CAVECUIAS

Gerencia CANTV EMPRESAS

Coordinacion Organismos Internacionales

22 Av. Los Cortijos con 32 transversal. Edif. Cantv.
Los Cortijos Il ala larga.

Teléfonos: 2073118 / 04166202201

Fax: 5047168

Sefiores:
UCAB
Presente.-

CANTV se complace en presentarles nuestra nueva oferta corporativa en servicios de VENEAGUA
con las tarifas vigentes a partir del 01/07/06, la cual fue elaborada pensando en los requerimientos y
necesidades de atencion que la requiere.

Servicio de centrales automaticas (CPA)

El servicio esta dirigido a clientes que manejan un alto volumen de trafico telefonico interno a la red
telefonica publica de Cantv, de forma tal que los Nimeros de extensiones de los usuarios reciban y
emitan llamadas, sin necesidad de ser atendidos por una operadora.

La utilidad de la central privada telefonica, permite establecer comunicacion entre el personal de una
empresa y otros centros telefonicos (red pablica). En Cantv disponemos del personal técnico
experimentado para instalar y conectar estas centrales en su empresa y permitirle establecer la
comunicacion de su CPA con el resto de las centrales de la red Cantv.

Ventajas y beneficios

Este servicio le permite el manejo y administracion de altos volimenes de trafico de voz.

Le permite disponer de la informacion exacta del uso de su servicio telefénico.

Puede obtener la informacion consolidada de todas sus lineas asociadas a un master especifico, a
través del formato de la facturacion CPA combinada.

Reduce la necesidad de asistencia de una operadora.

Manejo del trafico saliente, que permite el control total a la red urbana, nacional e internacional.
Comunicacion directa a los numeros de las extensiones las 24 horas del dia.

Permite explotar eficientemente las facilidades propias de la Central Privada, tales como: llamada en
conferencia, marcado rapido, transferencia de llamadas, desvio de llamada, correo de voz, captura
de llamada y llamada en espera.

Tarifas
Renta basica:

« Un cargo fijo por linea DDE/ LUE 0 DDS/ LUS.
« Un cargo fijo por cada extension.
Consumo:

Consumo de lineas DDS/ LUS.
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canktv movilpet cantvnet (nq
CARGOS UNICOS.
Descripcion Cantidad Uni terr (iegl?Bs) Precio Total (Bs.)
Suscripcion 30 431.661.46 2,726,902.80
Instalacion 30 90,896.76 12,949,843.80
TOTAL 15,676,746.60

(*) Sujeto a Modificaciones sin previo aviso

CARGOS RECURRENTES / MENSUALES.

Descripcion |Cantidad Uni terr (iecc):I?Bs.) Precio Total (Bs.)
Renta Basica 30 37,335.03 11,120,050.90
Extensiones 200 446.73 89,346.00
TOTAL 1,209,396.9

(*) Sujeto a Modificaciones sin previo aviso

Esperando que la presente oferta sea del agrado de ustedes, en caso de aceptar solicitamos que
sea notificado de manera formal y por escrito.

Agradeciendo la oportunidad que se nos brinda de ser su proveedor de servicios de
telecomunicaciones, quedando siempre abiertos para atender cualquier inquietud que se presente,
me despido.

Sr. Frank Zapata
Consultor de Ventas Cantv
Telfs. 0212-2073118, Fax: 2073961

E-Mail: fzapa2@cantv.com.ve

ACEPTACION DE LA PROPUESTA DE SERVICIO:

Yo, , titular de la C.I. , en calidad de
representante legal de la compafiia / empresa , RIF_

, hago solicitud formal del servicio Movil, bajo las condiciones descritas en esta
propuesta de servicios.

Nombre:
Cargo:
Fecha:
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ANEXO 5
FACTURA CANTV



Pag. I de 33

NCC:00R6405845
Factura No.:
TO10623062435
N.LT.:

R.LLF.: J000122555

UNIVER CATOLICA ANDRES BELLO
Teléfono : 286-9230230
Factura de  Jumio 2006, emitida ¢l 01/06/06

Resumen de facturacion

Cargos/créditos anteriores

Saldo anterior

Pagos recibidos. Gracias.

Balance anterior

Cargos actuales

Cargos por servicios basicos

I .Jlamadas locales

I.lamadas nacionales Cantv
I lamadas telefonia movil celular

IVA (14,0%)
Total cargos actuales

Monto
695.430,67

CR(-) 695.430,67

Bs. 0,00

Monto
27.407,06
10.047,26
12.349,80

729.257,31
109.068,60
Bs. 888.130,03

Total a cancelar
Favor cancelar antes del

Bs. 888.130,03
27 Jun 2006

Capital Bs. 36.901.822.24915
R.LF. J-001241 34-5

N.I.T. 47894662

CNT, Av. Liberlador
Caracas, D.F.

Telf: S00-1111
Www.cantv.com.ve

Pagar tarde

es pagar mas.
Evite el corte del
servicio. cargo por
reconexion ¢
intereses de mora
pagando anies de
la fecha indicada.

Talon desprendible.

Al pagar, presente
esta hoja y verifique
su pago.

Reporte sus averias
lamando al 151

Total a cancelar
I'avor cancelar antes del

Bs. 888.130,03
27 Jun 2006

UNIVER CATOLICA ANDRES BELLO
PUERTO ORDAZ AY ATLANTICO V

IA LOS OLIVOS UV UCAB
PTO ORDAZ , BOLIVAR

[T

9227 9230230 0LDL 00 00DDODOABAL3O003

*

I

8050-039

Con sdlo una
Hamada

al 155 Ud.

podrd consultar
su saldo o,

a través del
servicto factura
en linea
WWW.CARIV.COm.ye
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