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EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE mySAP ERP Y
LA SOLUCION DE INDUSTRIA MINERA (IS Mining)
EN C.V.G. FERROMINERA ORINOCO C.A.

Autor: Ing. Juan G. Indriago B.
Tutor: Ing. Emmanuel Lopez
Ano: 2006

RESUMEN

En una empresa del Estado venezolano, encargada de la explotacién y
comercializacion del mineral de Hierro en el Estado Bolivar, asi como
también la comercializacién de Pellas y Briquetas, como es el caso de CVG
Ferrominera Orinoco, C.A, es de fundamental contar con un sistema de
informacion que esté integrado con todas las areas de operaciéon la misma
para ofrecer informacion oportuna y confiable sobre la situacion financiera
global de empresa y contribuir a la cultura de control de costos y
mantenimiento de equipos. Esta investigacion se enmarcé en la modalidad
evaluativa. Se utiliz6 un disefio de investigacion transeccional no
experimental, aplicado en la Gerencia de Suministros a una poblacién de 110
personas y una muestra de 16 personas. Como técnicas de recoleccion de
datos se utilizé la observacién directa y encuestas. La presente investigacion
es un aporte a la Gerencia de Suministros para evaluar el proceso de
Implementacion de MySap ERP y la solucidén de industria minera (s Mining)
en C.V.G Ferrominera Orinoco C.A, tomando en consideracion las
normativas legales y los fundamentos éticas del Proyect Managmet Institute
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INTRODUCCION

En la actualidad los sistemas de informacion basados en tecnologia cliente
/servidor son el corazén de las actividades cotidianas y objeto de gran
consideracion en la toma de decisiones. Las empresas consideran con
mucho cuidado las capacidades de sus sistemas de informacién cuando
deciden ingresar 0 no en nuevos mercados o cuando planean la respuesta
que daran a la competencia. Sin ayuda automatizada, las empresas del
gobierno tendrian que hacer un alto ante el volumen de trabajo que

abrumaria a sus administradores y empleados.

La inversion estratégica en tecnologia de informacién es la palanca mas
grande en la administracion y el buen desempefio de los costos,
posiblemente la caracteristica mas importante de la cadena de suministros es
el flujo de informacién, ya que la capacidad de comunicacion de datos

determina tanto el lugar como el momento en que fluira esta.

En este contexto CVG Ferrominera del Orinoco requiere un sistema de
informacién y ha estado incorporando dentro de su plan de inversiones el

acometer un proyecto tecnoldgico para reemplazar los sistemas actuales.

El propédsito de la presente investigacion es la evaluacion del proceso de
implantacion del Sistema MySap ERP en la Gestidon de Suministros de la
empresa C.V.G Ferrominera Orinoco, C.A

Para lograr el objetivo del estudio se estructuro la presente investigacion en

tres capitulos, que se describen a continuacién
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El Capitulo | EL PROBLEMA, contiene el planteamiento del problema, la
justificacion del estudio, los objetivos de la investigacion, el alcance y las

limitaciones.

El Capitulo I MARCO METODOLOGICO, contiene el marco metodolégico
empleado donde se define el tipo y disefio de la investigacion, la unidad de
andlisis, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos, validez y confiabilidad de los mismos y las técnicas para el analisis

de datos.

El Capitulo 1l MARCO TEORICO, contiene, el marco organizacional de la
empresa, antecedentes de la investigacion, bases tedricas, bases legales,
marco conceptual, cronograma de actividades y consideraciones éticas que

sustentan el la investigacion.

El Capitulo VI PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS,
contiene los datos e informacion recolectada por el investigador para el
desarrollo del estudio asi como las respuestas a los objetivos planteados en

la investigacion.

El Capitulo V CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES, contiene las

conclusiones y recomendaciones obtenidas en la investigacion.

Por ultimo se hacen las referencias bibliograficas y los anexos referentes a la

investigacion.
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CAPITULO |
El PROBLEMA

l.1. Planteamiento del Problema

La empresa CVG Ferrominera Orinoco C.A, utiliza una Plataforma
tecnoldgica desactualizada que fueron construidas e instaladas en la década
de los 70°s, debido a los cambios, los requerimientos del negocio y los de la
organizacion, existe una notada deficiencia en el sistema actual ya que no
soportan los programas de mantenimiento de equipos e infraestructura,
sistemas insuficientes para un manejo apropiado de la informacion, sistemas
desarrolladas aisladamente y no estan integrados ya que fueron realizados
en plataformas y en bases de datos distintas y no relacionadas, (nomina,
recursos humanos, operaciones, logistica,) esto trae como consecuencia las
siguientes difilcutades:
¢ No existe informacion en forma oportuna para tomar decisiones ya que
los sistemas no estan relacionados y se encuentran en diferentes
bases de datos que no se comunican.
e Consolidar la informacion demanda mucho tiempo y recursos
¢ No hay un mecanismo eficiente que soporte las decisiones
e Unir la informacion externa demanda desarrollos o mecanismos
externos de consolidacion (Excel)
¢ Informacion independiente por médulos.
e Los cierres a finales de mes se toman en promedio unos 12 dias para
generar los resultados.

¢ No existe un sistema donde se controle la gestién de mantenimiento.
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Debido a esto para los cierres de mes el trabajo ha realizar es arduo y toma
alrededor de 15 dias realizar los informes, por esta razén no se cuenta con

informacién oportuna para la toma de desiciones.

Adicional a esto no se cuenta con un sistema que apoye a la gestiéon de

mantenimiento de las maquinarias y equipos.

Por lo antes expuesto C.V.G Ferrominera Orinoco, C.A. se ve en la
necesidad de adquirir un sistema de informacion que permita contribuir a
fortalecer la cultura de “control de costos“y “mantenimiento de equipos”
mediante la implementacién de un sistema integrado que ofrezca informacion
oportuna y confiable sobre la situacion financiera global de la empresa, que
apoye la funcién de mantenimiento de equipos en las areas de mineria,
ferrocarril y P.M.H. (Planta de Procesamiento de Mineral de Hierro) y que a
su vez incorpore las mejores practicas mundiales, para apoyar la mejora en

la productividad.

En la actualidad se esta implantando un nuevo sistema de informacion
(MySAP ERP) sin embargo se estdn observando desviaciones en cuanto a
tiempo y alcance del proceso Logistico debido a la débil planificaciéon vy
seguimiento del proyecto, en cuanto al tiempo y alcance se ha evidenciado
qgue existe un retraso en la actividades de desarrollos que hay que realizar
para la entrada en vivo del sistema, esto quedo corroborado en una auditoria
realizada por la empresa SAP donde se presentaron las siguientes
debilidades entre otras:

e Instalacion del sistema no actualizada con la ultima version.

e Falta definir interfases de produccién (Mine Sight, Dolphin, SIO-CCA,

Scada)
e Configuracion del sistema no esta concluida.

e Falta adecuar los procedimientos de la empresa.
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e No estan listos los manuales de trabajos del sistema que sirven para

realizar los entrenamientos al personal.

Esta situacién podria tener un impacto significativo en referencia al costo y a
la resistencia al cambio de las personas al observar que lo que se ha
implantado no cumple con las expectativas generadas, es por ello que el
presente estudio tiene como finalidad identificar los médulos que no fueron
implantados a fin de ser implementados en futuras actualizaciones o

proyectos.

1.2. Justificacion de la Investigacion

Dado que se elaboro un proyecto y que se ha visto que ha habido
dificultades, debilidades, en la implantacién como proyecto la investigacion
se justifica por, por que permitira detectar y conocer las expectativas y a
partir de alli, de la evaluacién que se realice surgiran recomendaciones para
mejorar el proceso de implantacién del sistema y adentrarse dentro de los
parametros establecidos en una buena gestién y una buena Gerencia de los
Proyectos que conlleva a reduccion de costos, evaluacion de riesgos y

optimizacion de procesos.
1.3. Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General:
Evaluacion del proceso de implantacion del Sistema MySap ERP en la

Gestion de Suministros de la empresa C.V.G Ferrominera Orinoco,
C.A
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1.3.2. Objetivos Especificos:

e Describir el alcance de los médulos del sistema MySap ERP vy los
procesos que seran implementados en el Proceso de Logistica en
la Gerencia de Suministros en C.V.G Ferrominera Orinoco, C.A

e |dentificar los médulos y elementos que fueron implementados en
el Proceso de Logistica en la Gerencia de Suministros en C.V.G
Ferrominera Orinoco, C.A.

e \Verificar el cumplimiento y aplicacion de los elementos
identificados en el alcance del proyecto Vs. lo implantado en el

mismo.
l.4. Alcance y Delimitaciones

Ambito Geogréafico: C.V.G Ferrominera Orinoco, C.A, edificio Gerencia de
Suministros, ubicada en la prolongacion Via Caracas, Puerto Ordaz Estado
Bolivar. La presente investigacion contemplo solo la evaluacion del proceso
de implantacion del sistema MySap ERP en la Gestién de Suministros de la
empresa C.V.G Ferrominera Orinoco, C.A contemplando los departamentos
de Planificacién y Control, Compras Nacionales, Compras Internacionales,
Aduana y Trafico, Contratos y Servicios y Materiales adscritos a la Gerencia

de Suministros.

Para la determinacién de los elementos constituyentes de la presente
investigacién, se utilizo como base el Project Charter y las definiciones del
Proyecto VIP, tomando en cuenta el cumplimiento de las actividades
planificadas.
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I.5. Limitaciones

La mayor limitacibn encontrada en la presente investigacién fue la
disponibilidad de tiempo de las personas entrevistadas debido a que estan
ocupadas en el trabajo diario y en el proceso de implantacion del sistema
MySAP.

Acceso restringido a todos los moédulos implantados en el sistema MySAP.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

Para lograr el objetivo del estudio se debe realizar bajo un método que siga
un orden légico y sistematico para obtener la informacion requerida, si el

problema en estudio esta bien identificado y delimitado.

El marco metodolégico es segun (Balestrini, M 1997): “La instancia
metodoldgica que alude a conjunto de reglas, registros y protocolo con los

cuales una teoria y un método calculan las magnitudes de lo real”. (p. 12).

La estructura metodoldégica empleada para esta investigacion sera la
siguiente:

» Tipo de Investigacion.

» Diseno de Investigacion.

= Poblacién y Muestra.

» Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos.

» Técnicas de Procesamiento y Analisis de los Datos.

Il.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion segun Yaber y Valerino (2003) es de tipo
Investigacion evaluativa, la cual permitird realizar una evaluacion de la
implementacion de mySAP ERP Y LA SOLUCION DE INDUSTRIA MINERA
(IS Mining) en la Gestion de Suministros.
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Yaber, G. y Valarino, E. (2003) define la “investigacion evaluativa”: tiene
como propdsito la sistematica determinacion de la calidad o valor de

programas, proyectos, planes, intervenciones” .

Il.2. Diseno de la Investigacion

El disefio de la presente investigacion es de tipo transeccional no
experimental, debido a que se recolectaron los datos en un solo momento,
en un tiempo Unico y no experimental.

Balstrini, M (2002) define:

Un disefio de investigacion se define como el plan global de la
investigacion que integra de un modo coherente vy
adecuadamente correcto técnicas de recogida de datos a
utilizar, analisis previstos y objetivos... el disefio de una
investigacién intenta dar de una manera clara y no ambigua
respuestas a las preguntas planteadas en la misma (p.131)

1.3 Unidad de Analisis

Sanchez, R. y Otros (2003) define a la unidad de analisis como:

(Personas, organizaciones, periédicos, comunidades,
situaciones, eventos, etcétera). El sobre qué o quiénes se van
a recolectar datos depende del enfoque elegido (cuantitativo,
cualitativo o mixto), del planteamiento del problema a
investigar y de los alcances del estudio

Fue necesaria la unidad de analisis la cual quedo integrado por la Gerencia
de Suministros de C.V.G Ferrrominera Orinoco, C.A quien es el area

responsable de la implantacién del sistema.
A los efectos del desarrollar este estudio, se considera como area geografica

C.V.G Ferrominera Orinoco, C.A ubicada en Ciudad Guayana, Estado

Bolivar.

10
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Il.4. Poblacion y Muestra

Hernandez (1.998), define como poblacién “el conjunto de todos los casos
gue concuerdan con una serie de especificaciones”. (p.230).

Balestrini, M. (2002) define como poblacidén “cualquier conjunto de elementos
de o0s que se quiere conocer o investigar alguna o algunas de sus
caracteristicas”. (p.140)

Segun el mismo autor (ob.cit) define como muestra:

La muestra estadistica es una parte de la poblacién, o sea, un
namero de individuos u objetos seleccionados cientificamente,
cada uno de los cuales es un elemento del universo. La
muestra es obtenida con el fin de investigar, a partir del
conocimiento de sus caracteristicas al que Illamamos
poblacion (p.141)

Para objeto de la investigacion la poblacién estara conformada por ciento
diez (110) personas que conforman el personal de la Gerencia de
Suministros de la C.V.G Ferrominera Orinoco, C.A

Para la aplicacion del instrumento la muestra estuvo conformada por el
responsable de la implantacién del Sistema, y los usurarios del sistema
(quince (15) personas) para conocer las expectativas y resultados sobre el

sistema.

11
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II.5. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Las técnicas utilizadas en la presente investigacién para la recoleccién de

datos fueron la observacién, la entrevista y la encuesta. Y como

instrumentos las fichas, listas de verificacidn, y las encuestas cuestionarios.

Hernandez, M (2003) define la recoleccién de datos:

Recolectar los datos pertinentes sobre variables, sucesos,
contextos, categorias, comunidades y objetos involucrados en
la investigacion. Recolectar los datos implica tres actividades
estrechamente vinculadas entre si: a) seleccionar un
instrumento o método de recoleccién de los datos; b) aplicar
ese instrumento o método para recolectar datos; c) preparar
observaciones registros y mediciones obtenidas para que se
analicen correctamente (p. 344)

Méndez, C (1997) define la observacion

El proceso mediante el cual se perciben deliberadamente
ciertos rasgos existentes en la realidad por medio de un
esquema conceptual previo y con base en ciertos propdsitos
definidos generalmente por una conjetura que se requiere
investigar (p.132)

Es importante sefalar, que estos requerimientos fueron utilizados para

sefalar al alcance de la implantacion del Sistema para el area de

Suministros.

Méndez, C (1997) define la encuesta

La recoleccion de informacion mediante la encuesta se hace a
través de formularios, los cuales tienen aplicacion a aquellos
problemas que se pueden investigar por métodos de
observacion, analisis de fuentes documentales y demas
sistemas de conocimiento. La encuesta permite el
conocimiento de las motivaciones, las actitudes y las
opiniones de los individuos con relacion a su objeto de
investigacion. (p.145)

12



\”@‘ Capitulo Il — Marco Metodolégico

La encuesta sirvié para recoger todos aquellos expectativas de los usuarios
finales y del lider responsable de modulo de logistica para la implantacién del
sistema, es decir, la encuesta proporciona la oportunidad de conseguir
informacion mas detallada y de alta calidad permitiendo comparar los
resultados obtenidos vs. lo requerido originalmente en el proyecto

La entrevista segun Sabino, C (1992) “es una forma especifica de interaccion
social que tiene por objeto recolectar datos para una investigacién” (p.153)

Il.6. Validez y Confiabilidad

Un instrumento de medicion debe contener dos requisitos esenciales como
son validez y la confiabilidad

Sabino, C (1992) define validez

Indica la capacidad de la escala para medir las cualidades
para las cuales ha sido construida y no otras parecidas. Una
escala confusa no puede tener validez, lo mismo que en una
escala que esté midiendo, a la vez e indiscriminadamente,
distintas variables superpuestas. Una escala tiene validez
cuando verdaderamente mide lo que afirma medir. (p.131)

La Confiabilidad segun el mismo autor (ob.cit) “es una medida de
consistencia de la escala que nos evalla su capacidad para discriminar en

forma constante entre un valor y otro” (p.131)

El investigador aseguro la confiabilidad y validez de su analisis, corroborando
que la cantidad y profundidad de la informacidn recopilada fue suficiente con
respecto a lo planteado como objetivo general. Por otra parte se utilizo la
retroalimentacién directa para confirmar la informacién suministrada y asi

asegurar su validez.

13
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I.7. Técnicas para el Analisis de Datos

Una vez recolectada la informacién, fue necesario prepararlas por medio de
un procesamiento de datos, para luego poder realizar un correcto analisis de
estos resultados.

Sabino, C (1992) define analizar “significa descomponer un todo en su partes
constitutivas para su mas concienzudo examen” (p.189)

Los datos obtenidos se clasificaron en cuantitativos y cualitativos, y se realiza

el anadlisis de los mismos (analisis cuantitativos y cualitativos)

111.7.1.- Datos Cuantitativos

Comprendieron el conjunto de informacion referente al problema, los
cuales poseen valor numérico, y estos fueron analizados mediante

tablas y gréficos, evaluando el avance en cada fase del proyecto.

111.7.2.- Datos Cualitativos

Comprendieron el conjunto de informacién referente al problema,
recopilado a través de entrevistas y el cual no se pudo cuantificar, ya
que estaba compuesto por cualidades, pero sirvieron de base para la
realizacion de un analisis que permitié emitir un diagnéstico en base a

los resultados esperados o las expectativas del nuevo sistema.

Estas técnicas empleadas para el andlisis de datos fueron de mucha utilidad

y facilitaron el analisis de los mismos durante la investigacion.

14
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I1.9. Fases de la Investigacion (Metodologia)

Para alcanzar el objetivo de la investigacion es preciso seguir determinados
procedimientos que nos permita alcanzar el que procuramos. A continuacion
se nombran las fases que se siguieron para la presente investigacion:

e Planteamiento del problema.

e Delimitacién del alcance.

e Revision bibliografica y documental.

e Determinacion de la poblacién y muestra.

e Disefo y validacién de los instrumentos de recoleccidén de datos.

e Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

e Procesamiento de datos y analisis de los resultados.

e Diseno de la propuesta.

I1.10. Operacionalizacion de los Objetivos

Sabino, C (1992) define la operacioanlizacién de los objetivos “como el
proceso que sufre una variable (0 un concepto en general) de modo tal que a
ella se le encuentran los correlatos empiricos que permiten evaluar su

comportamiento efectivo” (p.127)

Por otro lado segun Hernandez, R y Otros (2003) define la
operacionalizacién de los objetivos como “Actividades u operaciones que
deben realizarse para medir una varialiable (enfoque cuantitativo) o
recolectar datos o informacion respecto a este (enfoque cualitativo)” (p.171)

A continuacion se presentan los elementos que intervinieron en el desarrollo

de la operatividad de los objetivos especificos planteados en el Capitulo I.

15
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Tabla N¢ 1

Operacionalizacion de los Objetivos

Objetivo General

Evaluar del proceso de implantacién del Sistema MySap ERP en la Gestién de Suministros de la empresa C.V.G

Ferrominera Orinoco, C.A

Objetivos . L . Técnicas /
. Variables Definicion Indicador(es)
Especificos Instrumento(s)
Describir el alcance | Alcance del Modulo | Elementos que | Numero de Mobdulos | Técnica:

de los médulos y los | de Materiales deben completarse | planificados Observacion Directa
procesos que seran para la Recopilacion
implementados en el | Alcance de los implementacién del | Ndmeros de | documental
Proceso de Procesos modulo y los | Procesos

Logistica en la procesos planificados Instrumento:
Gerencia de Entrevista
Suministros en Ficha

C.V.G Ferrominera

Orinoco, C.A

Identificar los Maodulos Cada uno de los | Numero de Moédulos | Técnica:
maédulos y elementos que | implementados Observacion Directa
elementos que conforman el Recopilacién
fueron Modulo de Logistica | Numeros de | documental
implementados en el en el Sistema | Procesos

Proceso de MySap ERP. implementados Instrumento:
Logistica en la Elementos Partes constitutivas Entrevista
Gerencia de de cada uno de los Ficha
Suministros en maodulos de

C.V.G Ferrominera Logistica

Orinoco, C.A.

Verificar el Es el proceso donde Técnica:

cumplimiento y
aplicacioén de los
elementos
identificados en el
alcance del proyecto
Vs. lo implantado

el mismo.

Cumplimiento

se analizan todas
las actividades
concebidas y se
comparan versus el
plan original, para
determinar si se
estan ejecutando, si
hace falta incorporar
nuevas actividades
o eliminar parte del
trabajo disenado.

Elementos instalados

Elementos no

instalados

Observacién Directa

Instrumento:
Listas de chequeo
Encuesta

Ficha

Autor: El investigador (2005)
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CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL

lll.1. Marco Organizacional

C.V.G Ferrominera Orinoco, C.A, es una empresa del estado Venezolano,
encargada de la explotacién y comercializacion del mineral de Hierro en el
Edo. Bolivar, asi como también, la comercializacion de Pellas y Briquetas a
través de su planta llamada “Tecnologia de Operaciones de Plantas y

Procesos, (Topp, C.A.)”

FMO cuenta con 26 afios de experiencia en el mercado del mineral de hierro
y una gama de 9 productos basicos disponibles para la industria siderurgica
del mundo, lo cual representa, algunas de las muchas ventajas que tiene
CVG Ferrominera Orinoco como seguro y confiable proveedor de mineral.

El Mercado de F.M.O. esta representado en la actualidad por 12 paises
ubicados en Europa, Asia y América Latina e igualmente provee a una

aceria y cinco plantas de reduccion directa situadas en Venezuela.

Por otro lado, tiene una capacidad instalada de produccion de 25 millones
de toneladas y una explotacion constante en tres de sus minas a cielo abierto
ubicadas en el Estado Bolivar. También cuenta con una Estaciéon de
Transferencia de mineral ubicada en Boca de Serpientes, frente al delta del
rio Orinoco en el océano Atlantico, que puede almacenar hasta 180 mil
toneladas métricas de mineral, lo cual le permite una capacidad de
transferencia anual del orden de 6,5 millones de toneladas. Ademas, esta

empresa opera con una red ferroviaria de 340 kildmetros, una fuerza laboral
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con un promedio de 12 afos al servicio de la empresa y esta certificada bajo
la Norma de Calidad ISO 9001:2000.

Esta empresa tiene una trayectoria de casi 50 afos en la rama del Hierro,
pero con una situacién coyuntural desde hace 05 afios aproximadamente por
el agotamiento progresivo de las reservas de alto tenor en los distintos
frentes de produccién que la constituyen. Dicha situaciéon ha obligado a sus
administradores a disenar estrategias de participacion con empresas
procesadoras de mineral y buscar alternativas para el beneficiamiento del
bajo tenor a fin de continuar en el mercado, nacional e internacional, como
proveedor de mineral con altas concentraciones ferriferas. Sin embargo, la
agregacion de valor al producto, es objetivo medular del direccionamiento
estratégico de esta empresa.

= Mision
CVG — Ferrominera del Orinoco C.A. empresa del Estado Venezolano,
tiene como responsabilidad la explotacion de la Industria del Mineral
de hierro y derivados con productividad, calidad y competitividad, de
forma sostenible y sustentable, para abastecer en oportuna y
suficientemente a la industria siderurgica nacional y aquellos
mercados internacionales que resulten econdmica y estratégicamente
atractivos; garantizando la rentabilidad de la empresa y contribuir con

el desarrollo econémico del pais”.

= Vision
“Ser una empresa con una gestion de calidad, en armonia con el
medio ambiente que ofrezca productos altamente competitivos al

sector siderurgico nacional e internacional”.
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= Fines

C.V.G. Ferrominera Orinoco C.A., esta comprometida con el
desarrollo integral, humanista y sustentable del pais, como actor
fundamental del sector siderurgico nacional, fortaleciendo este
liderazgo en el trabajo, calidad, competitividad y responsabilidad,
soportado en un personal cuyas actuaciones estan regidas en
estricto apego a la disciplina, honestidad, ética y respeto.

El objeto principal de la empresa es el ejercicio de la industria de la
explotacién de mineral de hierro en el territorio nacional, y en
consecuencia la administracién, direccidn, industrializacion y en
general la explotacién de cualesquiera otros bienes que en el
futuro adquiera la Corporacion Venezolana de Guayana.

La empresa también ejerce la comercializacion, transporte,
investigacion, asi como las referidas al agenciamiento naviero,
aduanal, almacenaje y depésito de toda clase de mercancias de
las importadas por la empresa para el cumplimiento de sus
actividades.

Para lograr estos fines, debe:

Cumplir con los programas de produccién y despacho que
permitan satisfacer los volimenes requeridos por nuestros clientes.
Mantener un programa de capacitacion, desarrollo y motivacién del
personal para el mejoramiento continuo de los procesos.

Satisfacer los requisitos de calidad del producto exigidos por los
clientes.

Suministrar oportunamente los volimenes de mineral de hierro

demandados por nuestros clientes
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Valores y Principios

C.V.G. Ferrominera Orinoco C.A., estda comprometida con el desarrollo

integral, humanista y sustentable del pais, como actor fundamental del

sector siderurgico nacional, fortaleciendo este liderazgo en el trabajo,

calidad, competitividad y responsabilidad, soportado en un personal

cuyas actuaciones estan regidas en estricto apego a la disciplina,

honestidad, ética y respeto; y para ello, se fundamenta en los

siguientes valores:

Trabajo. Realizacion eficiente y productiva de nuestras tareas y
acciones, asi como el trabajo en equipo, la colaboracion e
iniciativa, son factores claves que contribuyen al logro de los
objetivos de la empresa, a satisfacer las necesidades de nuestros
clientes, mejorar la calidad de vida de nuestra familia y desarrollo
de la regién y el pais.

Respeto. Promovemos el mantenimiento de excelentes relaciones
interpersonales hacia nuestros compaferos de trabajo, clientes,
proveedores e integrantes de las comunidades donde operamos,
dentro de un marco de mutuo cumplimiento de los deberes y
derechos correspondientes.

Calidad. Nuestro trabajo tiene que realizarse para obtener
productos que cumplan con los requisitos de nuestros clientes
internos y externos.

Competitividad. Nuestra gestion debe ser de calidad, a fin de
desarrollar ventajas ante nuestros competidores y mantenernos
como un proveedor de mineral de hierro seguro y confiable. La
superacién y formacion del personal son elementos fundamentales
que contribuyen a mejorar la competitividad de la empresa.
Responsabilidad y Disciplina. Comprometidos a cumplir con los

deberes y obligaciones que nos exigen el trabajo y la mision de la
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empresa, con la palabra dada, con las normas y acuerdos
establecidos, con la conservacion y proteccion del medio ambiente
donde actuamos, con las obligaciones que tenemos con las
comunidades donde se realizan nuestras operaciones, la region y
el pais.

e Honestidad. Referencia moral para nuestras actuaciones en el
trabajo, vida familiar y social.

e Etica. Las actividades se realizan con estricto apego a principios y
valores morales, lo cual modela nuestra actuacién ante el
accionista, trabajadores, clientes, sindicato, proveedores, familia y

comunidad.

Cultura Organizacional
La cultura organizacional y la conducta del personal de C.V.G.
Ferrominera Orinoco C.A., se fundamentan en los principios y valores,

anteriormente descritos.

Los principios y valores de C.V.G. Ferrominera Orinoco, ademas de
ser un medio para inculcar una cultura y clima organizacional
saludable, son conceptos inspiradores y sirven como medio para
lograr los objetivos de la empresa, definidos de acuerdo al plan
estratégico.

A través del principio de responsabilidad y disciplina, por ejemplo,
los trabajadores de nuestra empresa, estan dispuestos a cumplir con
sus asignaciones y ademas, en armonia con el medio ambiente. Este
principio es de vital importancia porque la contribucion de cada
trabajador con el cumplimiento de sus tareas en calidad y oportunidad
requeridas, constituye el ingrediente fundamental para la operacién de
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la empresa y por lo tanto, a través de su ejecucion puede lograrse la

misién de dicha organizacion.

Por otro lado, forma parte del principio de responsabilidad en cada
trabajador preservar el medio ambiente, sobre todo por la naturaleza
de dicha organizacién, cuyo proceso se inicia con la explotacion de las
minas de cielo abierto del estado Bolivar.

Entre otros principios de F.M.O. se mencionan la ética, el respeto y la
honestidad que constituyen valores claves para enmarcar una cultura
organizacional apropiada de los trabajadores en la empresa y su

entorno.

Para el logro de sus objetivos estratégicos; propicia la motivacién y
crecimiento del personal, a través de entrenamientos, y el desarrollo
de competencias requeridas que le permitan establecer condiciones
idoneas para su trabajo y desarrollo en un marco de relaciones

mutuamente beneficiosas que permitan una atmésfera de paz laboral.

Se podrian agregar a esta lista de principios y valores, los principios
de trabajo en equipo y Liderazgo a fin de estimular el apoyo mutuo
entre funciones y la pro actividad en cada divisién de la organizacion.

Una empresa sin la debida conciencia del trabajo en equipo puede
enfrentar serios problemas de integracion y por ende minimizar la

capacidad de trabajo del grupo.

La empresa promueve el mejoramiento de la calidad de vida en la

organizacién, mediante la prestacion eficiente de los servicios vy

22



Capitulo IV — Analisis de los Resultados

beneficios (salud, seguridad, higiene, ambiente, cultura y deporte) que

ofrece la empresa al trabajador, su familia y a la comunidad.

El personal de la organizacion esta orientado a la adopcion de
practicas compatibles con la prevenciéon de la contaminacién,
mejorado continuamente, a través de la implantacién del sistema de
gestion ambiental basado en los requerimientos de la Norma
COVENIN-ISO 14001.

Gerencia de Suministros

Garantizar la procura de los insumos y servicios que requiere la
empresa tanto a nivel nacional como internacional, asi como la
tramitacién aduanera, la venta de equipos desincorporados, el
almacenamiento y despacho de equipos y materiales, y la contratacién

de servicios foraneos.

Alcance Funcional

» Garantizar la adquisicion nacional e internacional de los materiales,
repuestos y equipos requeridos por los usuarios de toda la
empresa.

» QGarantizarla contratacion de mano de obra y servicios
requeridos por la empresa.

» Garantizar el cumplimiento de las actividades de tramitacién
aduanera previa a la importacibn de materiales, repuestos vy
equipos.

» Garantizar el establecimiento y aplicacion de métodos y sistemas
de almacenamiento de los materiales e insumos operativos.

» QGarantizar la venta de excedentes, materiales y equipos

desincorporados en los mejores términos de negociacion.
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» Garantizar la administracion responsable de los recursos
asignados.

»= Asegurar la aplicacién de la normativa establecida en materia de
seguridad industrial.

= Garantizar el establecimiento y mantenimiento en la Empresa del
Sistema de Gestibn Ambiental.

» Garantizar el mantenimiento en la Empresa del Sistema de la
Calidad.

l1l.2. Evolucion de los Sistemas ERP

Los sistemas ERP son sistemas inteligentes los cuales ayudan a la toma de
decisiones en los niveles directivos de las empresas, ya que se concentra
toda la informacion de varias areas de la Compania para poder pronosticar y
mantener una mejor organizacién de los datos actuales y futuros de
diferentes procesos del negocio, como son: finanzas, contabilidad, ventas,

mercadotecnia, entre otros. Hablemos entonces de su evolucion.

El origen de los sistemas ERP se remonta a la década de los 70, cuando se
comenzd a utilizar un software llamado MRP (Material Requirement
Planning), cuyo objetivo era planificar todos los requerimientos de materia
prima dentro de las organizaciones empresariales; uno de los primeros
sistemas MRP fue el llamado “Mapics”, desarrollado por IBM y utilizado

originalmente en México.

De la propia naturaleza de los sistemas MRP y sus desarrollos iniciales
pueden destacarse los siguientes aspectos:
= Los calculos que requiere un sistema MRP para planificar 6rdenes de
compra y produccion, son muy simples, pero han de reproducirse para
una gran cantidad de datos.
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» Los sistemas MRP estan concebidos para su uso mediante un soporte
informatico, adoptando la utilizacion de bases de datos
compartidas. Los aspectos clave de un sistema MRP estan
relacionados con las limitaciones y posibilidades de este tipo de
soporte.

- Los sistemas MRP han sido desarrollados mediante diferentes formas
de estructura modular. Este caracter modular se refiere tanto a la
realizacion de procesos, como al software que respalda el

funcionamiento de estos sistemas.

A comienzos de la década de los 80 aparecen los sistemas de
planificacion de recursos de fabricacion MRP |l (Manufacturing Resources
Planning), mediante los que se pretende contrastar la disponibilidad de
recursos necesarios para la ejecucion de las 6rdenes de produccion
planificadas. Es por esto, por o que en ocasiones se les denomina «<MRP
con capacidad finita».

Para poder contrastar el plan de produccién con la capacidad existente,
en el MRP Il se introduce un médulo de centros de trabajo, donde se
define la disponibilidad de recursos del sistema. Para determinar el
consumo esperado de recursos por las Ordenes de produccion
planificadas se introduce en el sistema informacion sobre las rutas, donde
se establece qué centros de trabajo y qué intensidad de uso requiere
cada articulo de fabricacién. Mediante la planificacién de las necesidades
de capacidad, se realiza el contraste entre la capacidad disponible por
cada centro de trabajo y la carga resultante del conjunto de érdenes de

produccién planificadas para un de periodo determinado.

Si bien durante los afnos 80 hubo intentos de integracién de la gestién de

la empresa (iniciativas como la denominada BRP, Bussiness Resources
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Planning), este proceso puede considerarse caracteristico de la década
de los 90, en que termina por imponerse la denominacion ERP
(Enterprise Resources Planning).

En gran parte, estos sistemas integrados de gestion empresarial pueden
ser considerados como la extensién de los sistemas MRP, a partir de su
uso en compras, produccién, ingenieria y almacenes, a otras areas de la

empresa.

lll.2.1. El futuro de los sistemas ERP

Estudios indican que se vive el final del dominio del ERP. A la vez, las
empresas pasan del desencanto que les generd ese tipo de sistemas
a su revaloracién. En especial, los sistemas para la planeacién de
recursos en la empresa (ERPs), tuvieron en 1999 el ultimo afo de su
dominio en el mercado de aplicaciones empresariales, como efecto de
las sobre inversiones por el cambio de digitos del afio 2000 y de las

promesas y expectativas no cumplidas en su promocion.

En el ano 2002, ocurre la recuperacion clara del ERP al dejar los
porcentajes negativos. Detras de ese hecho esta el surgimiento de
productos enfocados al mercado mediano, tales como los de SSA,
Solomon (Microsoft Business Solutions), Exactus, Epicor, Dynaware,
Kepler, QAD e Intelesys, y el lanzamiento de productos de Oracle y
SAP orientados a empresas medianas.

Hacia el 2003, de nuevo cae el mercado corporativo, y el ERP retorna

a crecimientos negativos de -2% 6 -3%. Sin embargo, se puede decir,
que en la actualidad los sistemas ERP constituyen la base del
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desarrollo de los sistemas especializados de gestion, tal como se

muestra en la Figura N° 1.

Bl
BuUsiness
Intelligence

eI T

Managem ent

SCM
Supply Chain Management

ERP
Enterprise Resource Planning

Figura N° 1. Etapas de la Evolucién de los sistemas ERP

ll.2.2. SCM: La Gestion de la Cadena de Suministro

La Gestion de la Cadena de Suministro (SCM, Supply Chain
Management) es el término utilizado para describir el conjunto de
procesos de produccién y logistica cuyo objetivo final es la entrega de
un producto a un cliente. Esto quiere decir, que la cadena de
suministro incluye las actividades asociadas desde la obtencién de
materiales para la transformacién del producto, hasta su colocacion en

el mercado

SCM utiliza los conceptos de e-business y tecnologias Web para
coordinar y optimizar los procesos de ambito empresarial en todas y
cada una de las areas de su empresa: desde el proveedor hasta el

cliente.
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La solucion SCM no deja de tener sus inconvenientes. Asi, los
“mercados electronicos” o “E-marketplaces”, que habian sido
considerados como los salvadores de la eficiencia de la cadena de
suministro, han resultado menos que fructiferos. Asimismo, las
incompatibilidades entre empresas vendedoras complican la busqueda
de una combinacién de soluciones adecuada para integrar de
extremo-a-extremo la cadena de suministro. Sin embargo, una
Compania puede utilizar una solucion SCM para alcanzar una ventaja
competitiva y mejorar su margen de beneficio: ofreciendo una mayor
visibilidad en la totalidad de la cadena de suministro, las empresas
pueden reducir los gastos, mejorar la eficiencia operacional vy
responder con mayor rapidez a la demanda del cliente.

1ll.2.3. CRM: La gestion con el cliente

CRM (Customer Realatioship Management) es una herramienta de
ayuda a la venta, que contempla globalmente la relacién
Organizacion-Cliente, y que nos permite planificar adecuadamente las
gestiones de marketing y comerciales con clientes.

Las soluciones CRM fue una de las propuestas mas interesantes. Este
hecho respondié a la necesidad por parte de las organizaciones de
acceder y compartir facilmente toda la informacion critica empresarial,
con el fin de desarrollar informes de produccién y sistemas de analisis
que hagan aumentar el negocio y de ofrecer a sus clientes la
informacion que necesitan en el momento oportuno. Este tipo de
soluciones permiti6 aprovechar los sistemas y bases de datos ya
existentes, en definitiva mejorar las relaciones con los clientes,

empleados y colaboradores.
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Paises como Espana han optado por desarrollar una solucion CRM
ad-hoc con el fin de optimizar la relacién con los clientes. Igualmente,
las soluciones CRM con tecnologia Web, han logrado poner en
marcha un sistema de anadlisis de la estrategia comercial que
profundiza en los datos de cliente y que ayuda a mantener una

posicion mas competitiva en el mercado.

ll1.2.4. EI CRM en la actualidad

A pesar de las importantes oportunidades "teéricas" que ofrecen los
sistemas CRM, estudios demuestran que el 55 al 75 % de los
proyectos CRM no alcanzan sus objetivos. Las causas del fracaso de
esta tecnologia estan principalmente basadas en no alcanzar las
expectativas, asi como en un aumento importante de los presupuestos
iniciales. En la Figura N° 2 principales causas de los fracasos de la
implantacion de sistemas CRM.

49 2%1% 4%

6%

12%

20%

Fuente: CRM Forum. Ano 2003.

@ cambios organizacionales ® politicas de la compafiia | inercia
DFfalta de entendmiento del CRM O planeacidn deficente

mfalta de habiidades en CRM @ problemas de presupuesto

B problemas de software O asesoria deficiente

W okros

Figura N° 2. Causas del fracaso de la implantacién de sistemas CRM
Bl: Inteligencia del Negocio
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Muchas empresas cuentan con gran cantidad de datos pero muy poco
conocimiento. Los indicadores clave de rendimiento y las fuentes de
informacién se pierden en un mar de numeros y sistemas

desconectados.

Después de los sistemas ERP y de soluciones tipo CRM, las
tendencias de los proveedores de tecnologia apuntan a las
herramientas de Business Intelligence (Bl), un concepto que integra la
gestion y planificacion del negocio, que ayuda en la toma de
decisiones y que permite transformar los datos de una Compaiia, en
informacion estratégica para conseguir el logro de las metas
corporativas reales para tomar decisiones y emprender las acciones

necesarias.

Los sistemas actuales de Bl estan construidos en una moderna
infraestructura, que consisten de una arquitectura modular. En Figura

N° 3 se muestra los componentes de los sistemas BI.

Integrar las distintas tecnologias disponibles para hacerlas
compatibles con los objetivos propios de una empresa es una cualidad
del Bl. Considerando que la tendencia apunta a la integracion de los
datos, el Bl es el futuro si se compara con sistemas operacionales
corporativos tales como ERP y CRM, debido a que si antes la idea era
“acumular datos”, ahora se busca darle un sentido de negocio a toda

esa informacion.

Las empresas tienen ya un ERP que centraliza los procesos, y
muchos de ellos pasan a una segunda etapa: al Business Inteligence,
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independientemente del giro en que se muevan. El ERP crecera con

las aplicaciones enfocadas en el mercado medio.

Sistemas de administracion
del conocimiento

Sistemas de base de datos
Portales de informacion

empresarial

Herramientas de produccion
de reportes personalizados

Herramientas de consulta
y reporte de datos

OLAP, herramientas de
procesamiento analitico de datos

Data Mining
Aplicaciones analiticas
Data Warehousin
ylggta using

arts

Figura N° 3. Componentes de un sistema BI

lll.3. Antecedentes de la Investigacion

La producciéon manufacturera empleaba, en la década de los setenta (60), un
software denonimado Sistema de Requerimientos de Materiales (Material
Requirements Planning, MRP). Las personas que se encargaban de planear
la produccién se encontraban bastantes limitadas porque planeaban su
semana con base en los resultados ofrecidos por los MRP y como la
velocidad de coOmputo duraba horas y en algunos casos dias, era bastante
complicado poder realizar una toma de decisiones eficiente.

Esto cambia con la revolucionaria arquitectura Cliente/Servidor (en los

sistemas automatizados de informacion) lo que permiti6 que parte de la
aplicaciéon se refiera al cliente y parte al servidor. Dadas estas vertientes, el
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tiempo de transmision de los datos disminuyo notoriamente por que
solamente se transferia informacién necesaria, mejorando el desemperio de

las redes y en ultima instancia el desempefio de la aplicacion.

El objeto de los MRP, fue utilizar un enfoque l6gico y de facil comprension
del problema que ayudo a determinar el nimero de partes, componentes,
programas y materiales necesarios para producir cualquier producto. Los
MRP estan utilizandose en ambientes de trabajo basados en la fabricacion
por lotes empleando el mismo equipo de producciéon. Asimismo, los
programas que utilizaban los MRP eran capaces de proveer los tiempos de
cuando se debian ordenar o producir cada uno de los materiales o materia
prima, los propositos principales son controlar los niveles de inventarios,
asignar prioridades operativas a los articulos y planear la capacidad para
cargar el sistema de produccion.

Una expansion del MRP para incluir otras porciones de sistema produccion
era la funcién de compras, al mismo tiempo, se efectué una inclusion mas
detallada del mismo sistema operativo, es decir, la planta donde se
manufactura el producto, el despacho y el control detallado de la
programacién de la produccion evolucionando en lo que se conoce como el

sistema de planificacion de recursos, Enterprise Resource Planning, (ERP).

Los ERP se basaron en dos tipos de administracibn como son la
administracion de manufacturas por lotes (los MRP, USA) y la administracion
de la manufactura repetitiva usada por sistemas Just in Time (CIM, en el
Japédn)

Los ERP se inician en los afos setenta (70); en un comienzo las

organizaciones estaban orientadas a las funciones y solo cubrian las areas

de manufactura y finanzas. Posteriormente en los afios 80, se cambio el
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paradigma de estar orientados a funciones y se orientaron a procesos, por
medio de los cuales se identificaron los procesos criticos de las empresas y

su integracion entre si.

Un sistema ERP es un conjunto de aplicaciones integradas (contabilidad,
finanzas, compras, ventas, produccién y recursos humanos) desarrolladas
por un proveedor de software que incorpora las mejoras practicas de los
negocios. Es un desarrollo genérico que admite una serie limitada de

adaptaciones a las diversas empresas que lo van a utilizar.

Compaq (Inc) implanto un sistema de planificacion de Recursos (ERP,
Enterprise Resource Planning) basado en un software de Aprovisionamiento
Ajustado al programa de produccién (SAP). En las fabricas un buen sistema
ERP controla el funcionamiento diario de las operaciones y proporciona a la
gerencia la posibilidad de controlar ka respuestas del sistema productivo.

Para la implantacion del ERP se le ofrecen a toda empresa dos
planteamientos posibles. Comprar todos los médulos de software a un solo
proveedor, esto presenta las ventajas de la integracién. El otro planteamiento
es comprar cada modulo al vendedor que ofrezca el mejor producto, el mas
potente en su especie. Teniendo el cuenta la oleada actual de absorciones,
la factibilidad de integracién ha persuadido a muchas empresas fabricantes
de la conveniencia de adoptar a un solo proveedor para el ERP, sin
embargo, a medida que evolucione la normalizaciéon para hacer posible la
presentacion de datos empresariales de una manera comun, resultara mas
practico el sistema para asociar modulos de distintas procedencias. Algunos
paquetes de software permiten la adaptacion de tal manera que cuando se
distribuye una nueva versién las particularidades introducidas siguen
funcionando. Una parte de la revolucién de la modularidad ha consistido en
la facilidad con que pueden separarse y ponerse al dia los mddulos de
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software adaptados sin necesidad de embarcarse en una revision mayor
cada vez que se publigue una nueva version del sistema ERP. Ambos
aspectos, la facilidad del intercambio de datos entre programas de distintos
origenes y la preservacion de las adaptaciones requeridas por el usuario de
cada versién a la siguiente, son objeto de una estrecha coordinacién entre
los suministradores de aplicaciones, a fin de mantenernos a ultima en el
aspecto técnico. Juntos promueven la introduccién de normas en todos los
sectores de la actividad, para que cada empresa pueda extraer el maximo
provecho de las considerables inversiones que requiere la implantacién de
un ERP y sus sistemas colaterales.

lll.4. Bases Teoricas

Ill.4.1. Cadena de Suministros

Esta constituida por todas las etapas involucradas, tanto directas
como indirectas, que cumplen con las exigencias del consumidor. La
cadena de suministros no esta conformada solamente por las etapas
de produccién y proveedor de una empresa, sino también esta
conformada por los transportistas, almacenadoras, clientes de la
empresa (detallistas, mayoristas...) y hasta el consumidor final del bien
y/0 servicio.

1ll.4.2. Implantacion de Sistemas

Segun Senn, J. (1992) el proceso de implantacién de sistemas:

Incluye todas aquellas actividades que tienen
lugar para convertir del sistema anterior al nuevo.
El nuevo sistema puede ser totalmente nuevo vy
reemplazar al sistema que hay, ya sea manual o
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automatizado; o bien puede ser una modificacion
importante de un sistema existente. En cualquier
caso, la adecuada implantacion es esencial para
lograr un sistema confiable y que cumpla con las
necesidades de la organizacion. Una implantaciéon
exitosa no garantiza el mejoramiento de la
organizacion que use el nuevo sistema, pero su
instalacién inadecuada lo impedira. (p.817)

1l1.4.3. SAP

Segun Williams, G (2002) define SAP:

El nombre SAP pertenece a una empresa
alemana y es acronimo de <<Systeme,
Anwendugen, Produkte in der
Datenverarbeitung>>, siendo su traduccién al
castellano <<Sistemas, aplicaciones y productos
en tratamiento de datos>>

El sistema SAP consiste en una compleja
integracion de diferentes modulos o aplicaciones,
representando cada parte el proceso basico del
negocio empresarial. (p.1)

1ll.4.4. Sistemas

Segun la Norma COVENIN-ISO 9000:2000 (2001), Sistema “Conjunto

de elementos mutuamente relacionados o que interactuan” (p.8)

1l1.4.5. Sistemas ERP

Los sistemas ERP (Enterprise Resource Planning) son herramientas
que sirven de plataforma para conectar entre si cadenas completas de

Procesos de Negocios, con el fin de obtener informacién consolidada y

actualizada en una misma base, en tiempo real.
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1ll.4.6. Logistica

Segun Christopher, M (2002) logistica es:

El proceso de planeacion, instrumentacion vy
control eficiente y efectivo en costo del flujo y
almacenamiento de materias primas, de los
inventarios de productos en proceso y terminados,
asi como del flujo de la informacion respectivo
desde el punto de origen hasta el punto de
consumo, con el propésito de cumplir con los
requerimientos de los clientes. (p.45)

1ll.4.7. Proyecto

Segun el PMBOK (2004), “Un proyecto es un esfuerzo temporal que

se lleva a cabo para crear un producto, servicio o resultado Unico”
(p.1)

111.4.8. Teoria de la Restricciones

Segun Narasimhan, S y otros (1996) la teoria de restricciones

Se basa en un conjunto de procesos de
pensamiento que utilizan la légica de la causa y el
efecto para entender lo que sucede y asi
encontrar formas de mejorar. Segun ésta, “...es
necesario conseguir los “cuellos de botellas”,
aquellas unidades de produccién cuya capacidad
es igual o menor de lo que el mercado espera del
proceso.

La base de la teoria de las restricciones es que
toda organizacion tiene restricciones que impiden
que alcancen un mayor nivel de desempeno.
Estas restricciones deben identificarse vy
manejarse de forma tal que mejore el desempeno.
Por lo general, sélo existe un numero limitado de
de restricciones, que no necesariamente son
restricciones de capacidad. Cuando se ha
eliminado una restriccion, se identifica la siguiente
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restriccién y la mejora, de manera que continue el
proceso de mejoramiento (Pag. 562)

lll.5. Bases Legales

Las bases legales utilizadas para la realizaciébn de esta investigacion se
describen a continuacién:
LEY ESPECIAL CONTRA DELITOS INFORMATICOS (2001)

La presente ley tiene por objeto la proteccién integral de los
sistemas que utilicen tecnologias de informacién, asi como la
prevencion y sancion de los delitos cometidos contra tales
sistemas o cualquiera de sus componentes o los cometidos
mediante el uso de dichas tecnologias, en los términos
previstos en esta ley (Gaceta Oficial N° 37.313)

LEY SOBRE MENSAJES DE DATOS Y FIRMAS ELECTRONICAS (2001)

El presente Decreto-Ley tiene por objeto otorgar y reconocer
eficacia y valor juridico a la Firma Electronica, al Mensaje de
Datos y a toda informacion inteligible en formato electrénico,
independientemente de su soporte material, atribuible a
personas naturales o juridicas, publicas o privadas, asi como
regular todo lo relativo a los Proveedores de Servicios de
Certificacion y los Certificados Electronicos (Gaceta Oficial N°
37.148 - Decreto N° 1.024)

II.6. Consideraciones Eticas

Cohen, D y otros (2000) define ética “en el ejercicio profesional es una
caracteristica de la competitividad e integridad de las personas al tomar

decisiones o0 acciones en sus practicas de trabajo”. (p.392)

Los datos presentados en el trabajo de investigacién son reflejo de la
situacién actual que se vive en la empresa y seran utilizados para el
proyecto con fines didacticos, para cumplir con un requisito académico

exigido por la Universidad; por tanto, no esta permitido su reproduccién total
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o parcial, ni su tratamiento informatico, ni su transmision de ninguna forma,
sin el consentimiento previo de CVG FERROMINERA ORINOCO, C.A

Ademas de la consideracion antes mencionada se incluyen las dictadas por
el Project Management Institute (PMI). De acuerdo al cédigo de ética de los
miembros del PMI (Project Management Institute, 2004), los profesionales
dedicados a la Gerencia de Proyectos deben comprometerse a:

= Mantener altos estandares de una conducta integra y profesional.

» Aceptar las responsabilidades de sus acciones.

= Buscar continuamente mejorar sus capacidades profesionales.

» Practicar la justicia y honestidad.

= Alentar a otros profesionales a actuar de una manera ética y profesional.

Algunas obligaciones profesionales indicadas por el PMI que son
particularmente aplicables a este trabajo son:

Comportamiento Profesional

= Revelar completa y oportunamente cualquier conflicto profesional.

= Respetar y proteger apropiadamente los derechos intelectuales de otros;
revelar y reconocer apropiadamente las contribuciones profesionales,
intelectuales y de investigacién de otros.

= Procurar mejorar sus capacidades, habilidades y conocimientos
profesionales, y dar a conocer sus calificaciones profesionales de forma

sincera y certera.

Relaciones con Clientes y Empleados

= Suministrar a los clientes y empleados informacion honesta, imparcial y
completa concerniente a sus calificaciones, servicios profesionales y de
preparacion de estimados de costos y resultados esperados.

= Honrar y mantener la confidencialidad y privacidad de la identidad de los

38



Capitulo IV — Analisis de los Resultados

clientes, de la informacién de trabajo, tareas asignadas y otro tipo de
informacién adquirida durante el curso de la relaciéon profesional, a menos
que el cliente le conceda permiso o que el mantenimiento de la
confidencialidad sea un acto no ético, ilegal e ilicito.

= No tomar ventajas personales, comerciales o financieras de la
informacién confidencial y privada adquirida durante el curso de sus

relaciones profesionales.

Relaciones con la Ciudadania y la Comunidad
= Honrar y respetar toda obligacién legal y ética, incluyendo leyes, reglas y
costumbres de la comunidad y nacién en la cual ellos funcionan, trabajan

o conducen sus actividades profesionales.
lll.6. Marco Conceptual
Base de datos: una serie de datos organizados y relacionados entre si, los
cuales son recolectados y explotados por los sistemas de informacién de una

empresa o negocio en particular.

Comercio Electrdnico: la aplicacion de la tecnologia para la automatizacion

de las transacciones de negocios y de los flujos de trabajo.

Estrategia: definicion de los objetivos, acciones y recursos que orientan el

desarrollo de una organizacion.
Etica: el vocablo ética, procede del griego ethos que hace referencia al

caracter o modo de ser de alguien, refleja el deber ser y evalia al

comportamiento humano de acuerdo al los valores humanos.
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Indicadores: son los que se definen para medir el nivel de logro de los

objetivos.

Implantacion: es el proceso de verificar e instalar nuevo equipo, entrenar a
usuarios, instalar la aplicacion y construir todos los archivos de datos para

utilizarla.

Mainframes: es el tipo de computadora usualmente instalada en bancos,
companias de seguros, universidades, etc., ya que son ideales cuando se
requiere almacenar y procesar grandes volumenes de datos y poder
compartirlo con la ayuda de un sistema operativo multiusuario.

Tecnologia Cliente/Servidor: es wuna tecnologia utilizada para el
procesamiento de datos: el cliente es la maquina solicitante y el servidor es
la maquina proveedora, y debe existir un software especializado para

controlar la comunicacion.

SAP: Sistemas Productos y Aplicaciones

Sistemas: Es un conjunto de componentes que interactian entre si para

lograr un objetivo comun

Sistemas de informacién: Es un conjunto de elementos que interactian entre

si para apoyar las actividades de una empresa o negocio.
Software: es el conjunto de programas que ejecuta una computadora. Estos

programas contienen instrucciones u oOrdenes, las cuales se encuentran

codificadas en un lenguaje que la computadora puede comprender.
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CAPITULO IV
PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Histéricamente, las compafias han creado islas de informacion, varios
sistemas que operan 0 manejan diferentes segmentos del negocio. Algunas
veces estos sistemas diferentes estan integrados entre si y algunas veces
no. En ocasiones estan fuertemente enlazados y en otra no tienen ligas
fuertes. Todos estos sistemas que en su mayoria son independientes
requieren mantenimiento; el costo operativo y administrativo de hacerlo, la
mayoria de las veces en una forma redundante, es mayor que el de
implementar otro sistema nuevo. La mayoria de las companias fracasan al
implementar los sistemas de ERP porque esperan beneficios financieros
diferentes a los que el paquete ofrece propiamente, en otras ocasiones se
van con tendencias de la industria y tratan de implementar sistemas que
aunque parecen muy innovadores no cumplen con el perfil de sus

necesidades.

El ERP, Enterprise Resource Planning, por sus siglas en inglés, integra todos
los procesos relevantes de una empresa con los moédulos y metodologias
con el mejor sistema de gestion empresarial. Todas las transacciones
guedan registradas desde su origen en una sola base de datos, en la cual se
puede consultar en linea toda la informacién relevante para administrar el
negocio. Entre los principales beneficios que se pueden alcanzar con la
implementaciéon de un sistema ERP existen: Control de la operacion,
eficiencia administrativa, productividad, servicio a clientes, ahorros en costos
operativos, visibilidad de las operaciones, soporte a toma de decisiones,

preparaciéon para e-business, diferenciacion

Un sistema de ERP es un sistema de informacion integral que soporta los

procesos y la administracion de recursos de una organizacion. El sistema
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consta de varias aplicaciones cuya integracién soporta la administracién de

la cadena de suministro y las operaciones del dia a dia.

IV.1. Objetivo Especifico Numero 1
Alcance de los Médulos a implantar

Gestion de Materiales

Registro de Proveedores

Maestro de Materiales

Planificacion de Materiales o deteccion de necesidades
Plan de Compras

Evaluacion y Calificacion de Proveedores

Gestion de Compras(Materiales y Servicios - Stock, cargo directo y bienes de capital)
Compras Nacionales
Compras Internacionales
Compras de Servicios
Rueda de Negocios
Comité de Licitaciones
SIDUNEA
Nacionalizacion y pago de aranceles
Interaccion con CVG IA

Gestion de Almacenes e Inventarios
Recepcion de materiales
Ubicacion de los materiales en almacén

Reparaciones de Materiales por Terceros
Retiro de Material de seguridad y cobro a los
empleados

Manejo de Pila de Productos

Ventas de Excedentes

Inventarios fisicos de materiales
Reclamos y Devoluciones

Compras (MM-PUR): Identificacion de necesidades de materiales y/o

servicios por los distintos usuarios o generados por la planificacién.

Creacion de solicitud de pedido (MM-PUR-REQ): requisicién determinada

de material o servicio, seguido por una estrategia de aprobacion.
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Peticion de Oferta y Oferta (MM-PUR-RFQ): Registro y emisién de
solicitudes a proveedores y generacién automatica de comunicaciones de
rechazo/otorgamiento.

Creacion de contrato (MM-PUR-OA): Documento estandar/contrato entre la
organizacion y el proveedor de materiales o servicio. Que refleja condiciones

y términos predefinidos.

Pedido (MM-PUR-PO): solicitud/orden que realiza la organizacién a un

proveedor 0 a un centro para suministrar materiales o servicios.

Entrada de Mercancia (MM-IM-GR): Registro de un proveedor que ha hecho

de material o servicio sobre un pedido.

Salida de Mercancia (MM-IM-GI): gestion de stocks, toma de materiales y
planificacion de necesidades.

Maestro de Materiales (LO-MD-MM): Registro centralizado de todos los

materiales de la empresa que fabrica, almacena y vende.
Proceso de Inventario (MM-IM): puede dividirse en tres fases:

= Preparacion del inventario: documento de inventario, bloqueo de
contabilizaciones, impresion vy distribucién del documento.

= Recuento de inventario: Recuento de stocks y registro en el documento
de inventario.

» Andlisis de inventario: resultado del recuento y se compensan las

diferencias

Verificacion de factura: completamente integrada en los componentes de
Gestion financiera (FI) y Controlling (CO).
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Proveedores: Mantener actualizado el Maestro de Proveedores de CVG
Ferrominera Orinoco, para garantizar la disponibilidad de Proveedores de

Bienes y Servicios y asi asegurar la operatividad integral de la Empresa.

= |nscripcién, Actualizacién, Eliminacién, Bloqueo de los proveedores.
= Reportes de Proveedores
= Evaluacién de Proveedores

Plan de Compras: Planificar las compras de materiales de stock, cargo
directo (bienes y servicios) inversiones estratégicas, inversiones operativas a

ser adquiridas el préximo ano.

» Formulacion y reformulacion del Plan de Compras
= Seguimiento del Plan de Compras
= Reportes

Servicios: Actualizar el Maestro de Servicios de CVG Ferrominera Orinoco,
en la oportunidad y calidad requerida para garantizar que los distintos
servicios puedan ser codificados, usando criterios que aseguren la

estandarizacion de los diferentes servicios que contrata la empresa
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IV.2. Objetivo Especifico Numero 2

Modulos Implantados

Se observa que un ciclo logistico tienen estos aspectos si se observa que
dentro de los médulos que estan en el proyecto se consideraron todos los

aspectos que estan en la cadena de suministros.
VI.2.1. Modulo de Compras:

Mend  Tratar Favoritos

Detalles  Sisterna  Ayuda

Al I C@an DHE Do BEE @m

SAP FEasy Access
BE S EB 2| v

B 1 Favoritos

B [ Oficina
p 3 Componentes multiaplicaciones
= {4 Logistica
= {3 Gestidn de materiales
= 3 Compras
b 2 Pedido
b 23 Solicitud de pedido
I (11 Contrato marco
I [ PetaofertaiOferta
I [ Datos maestros
> [ Entarno

L e I T

En la parte del Modulo de Compras se instalaron los siguientes sub-

modulos:

= Solicitudes de los Pedidos: las cuales realizan las unidades
usuarias de acuerdo a sus requerimientos y a su Plan de
Compras.

» Pedidos: este es el resultado de la gestion de procura y es el
documento que el comprador le entrega al proveedor bajo un
contrato donde se especifican entre otras cosas, cantidades y
caracteristicas del bien o servicio requerido, condiciones de

entregas y de pagos, requisitos especiales, etc.
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= Contrato Marco: es un tipo de pedido que puede tener una
vigencia de un tiempo determinado o por unas cantidades
determinadas a un costo fijo asociado a un plan de entregas.

= Peticion de Ofertas / Ofertas: es el proceso en donde el
comprador convierte la solicitud de pedido en Pedido, en este el
comprador genera unas peticiones de ofertas a ciertos
proveedores que cumplen con los requisitos establecidos por la
organizacioén luego que el proveedor responde el comprador
vacia estas en el sistema y procede a ser un analisis en cuanto
a tiempo de entrega, calidad y precio para que luego la oferta
ganadora sea convertida en un Pedido.

Es importante destacar que dentro del modulo de Compras se esta
instalando la solucién de los Portales de compras que va incluir:

» Licitaciones Generales

= Licitaciones Selectivas

» Consultas de Precios

=  Subastas Invertidas

CVG Ferrominera publicara los requerimientos de compras en el portal
para los procesos de Consultas de Precios y Licitaciones Selectivas se
les enviara una invitacion a los proveedores para que participen en los
procesos seleccionados y los podran hacer de la forma tradicional o
desde Internet y poder ofertar en los mismo. Para el caso de Licitacion
General o Subasta Invertida los proveedores podran colocar sus
ofertas en el Portal.
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1V.2.2. Gestion de Materiales:

Mend  Tratar Favoritos Detalles

alaH a0 SHE ODLO I BAER @

Sistema  Avuda

SAP Easy Access
EE S EB 2 v .

> [ Favoritos

<
=
o
5
=3
o0
I=
6D

> 1 oficina
[ [ Componentes multiaplicaciones
= 4 Logistica
= {3 Gestion de materiales
I [ Cornpras
= (3 Gestidn de stocks
> 21 Mavimienta de mercancias
I» [ Documento de material
> [ Reserva
B [ Trabajo periddico
> [0 Gestién de ilas
> 3 Entarno

En la parte del Modulo de Gestion de Stocks se instalaron los

siguientes sub-modulos:

= Movimiento de Mercancias: se registran todos los
movimientos de materiales que se procesan en la empresa,
abarca el ingreso de mercancia al almacén, traslados de
mercancias entre centros y almacenes, salidas de mercancias.

» Documentos de Material: se refiere a toda la gestion
asociadas a los movimientos de mercancias, como es el caso
de liberaciones por control de calidad, anulaciones, entradas
posteriores, devoluciones.

= Reservas: es la gestién de reservar del stock los materiales y
repuestos que se necesitan para la reparacién y/o
mantenimiento de los equipos de la empresa.

= Trabajo Periddico: aqui se encuentran los reportes para el
analisis de diferencias, listados de valores de stocks

» Gestion de Silos: aqui se gestionan todo lo referente al stock

de los tanques, para el caso de Ferrominera es en lo referente
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a los tanques de combustibles (Gasolina 95 y 97, Gasoil), los
tanques de los diferentes tipos de aceites y las bombas de
combustibles.

= Entorno: contienen todos los reportes asociados a la Gestion
de Stock.

1V.2.3. Inventario:

Mend  Tratar  Favoritos

Detalles

IdH Caa  DHEBE Do BAE @ m

isterma  Ayuda

SAFP Easy Access
# || 1% | & B[] [ =] =

B [ Favoritos
< i Mend SAP
I [ oficina
D [ compaonentes multiaplicaciones
= {3 Logistica
= A Gestidn de materiales
I (3O compras
I» [0 Gestion de stocks
[» ([0 Verificacidn de facturas logistica
= {3 Inventaria
I» [0 Documenta para inventario
I [0 Recuento de invert.
I» [ Diferencia
I (3 Procedimientn especial
I [ Entarno

[4][»]

En la parte del Modulo de Inventario se instalaron los siguientes sub-

modulos:

= Documentos para Inventario: comprende toda la parte para
generar la informacion necesaria para la toma de inventario.

= Recuento de Inventario: se refiere a la gestion cuando se
vuelve a realiza un recuento del inventario tomado.

= Diferencias: se refiere la contabilizacién, y la contabilizacion de
las diferencias encontradas en un inventario de materiales.

= Procedimientos Especiales: se refiere a los inventarios por
muestreo (donde colocas ciertos parametros y el sistema te

sugiere realizar inventario a una serie de materiales) vy el
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inventario ciclico (donde estableces las fechas y a que
materiales se haran inventarios en un determinado tiempo).
= Entorno: contienen todos los reportes asociados a la Gestidon

de Inventario.

1V.2.4. Maestro de Materiales:

Ment  Tratar Favoritns Detalles

gl H a0 DHER OThon BE @

Sistema  Avuda

SAF Easy Access
&= | & & B 2| v -

I (0 Favoritos

<
=
T
E
=3
w
=
1410+ ]

I L1 Oficina
> [ Componentes multiaplicaciones
< = Logistica
= |3 Gastiin de matariales
I (3 compras
I [ Gestion de stacks
> [0 verificacion de facturas logistica
> [ Inventario
I ([0 valoracidn
I» [ Planificacion de necesidades de materiales
I» (1 Entrada de actividad
I ([ Maestro de semicios
> [0 comercio exteriorifduana
I [ Impuesto especial
= (3 Maestra de materiales
I (1 Material
b (3 Perfl
I (O Lote
B (3 Stock especial _
> [ otros
> (1 Entarna

En la parte del Modulo de Maestro de Materiales se instalaron los
siguientes sub-médulos:

= Material: aqui es donde se gestiona todo lo relacionado con los
materiales que se manejan en la empresa (materia prima,
productos semielaborados, productos terminados, materiales
valorados y no valorados, materiales no de almacén entre
otros), estos materiales pueden ser planificados y no
planificados.
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Lote: aqui se gestiona los materiales que estan agrupados por
una caracteristica en comun, se utilizan generalmente para los
materiales que poseen una fecha de vencimiento o unas
caracteristicas particulares y nos sirve para mantener la traza
de dichos materiales. En el caso de Ferrominera se utilizaran
para la materia prima que es extraida de la mina y para las
medicinas del Hospital de Ferrominera.

Stock Especial: aqui se gestiona el material de consignacién
de un proveedor.

Otros y Entorno: contienen todos los reportes asociados al
Maestro de Materiales.

1V.2.5. Planificacion de Necesidades de Materiales:

Mend  Tratar  Eaw

wyuda

o0 c@0 CHB ANAD FE @M

SAP Easy Access

0B ™| & | & @ &2 | |+«

< {3 Favoritos

= {3 Mend SAP
> [ Oficing

= (3 Logistica

5001 - Funciones de Base -= SAPoffice: carpeta Entrada

> [ componentas multiaplicacianes

= {3 Gestién de materiales

B [ Compras

B [ Gestion de stocks

B [ verificacidn de facturas logistica

b L Irventario

b [ valoracidn

= {3 Planificacion de necesidades de materiales
P 1 Pronéstico de material
> [ Planificacion de necesidades

[4][»]

En la parte del Modulo de Planificacion de Necesidades de Materiales

se instalaron los siguientes sub-médulos:

Prondstico de Materiales: en esta funcionalidad se puede
predecir estadisticamente de acuerdo a su historia cual sera el
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comportamiento de los materiales en funcién a su consumo
histérico

» Planificacion de Necesidades: con esta funcion se generan
ordenes provisionales para reposicidon de material de stock de
forma automatica en funcion de los maximos y minimos del
material, tiempo de reposicién, stock de seguridad y solicitudes
de reservas de materiales. También existen reportes del
comportamiento del stock y listados de los materiales instalados

en la empresa por almacén, o sociedad.

1V.2.6. Comercio Exterior:

Meni  Tratar Favoritos

Detalles  Sisterna  Ayuda

Bl H  Can SHB oo BE @ m

SAP Easy Access
b= & =B s =]~

> [ Favoritos
< {4 Meni SAP

b L oficina

I [ Componentss multiaplicaciones

= = Logistica

= {3 Gestion de materiales

[ compras
[ Gestian de stacks
[ verificacidn de facturas logistica
[ Inventario
[ valoracidn
[ Planificacién de necesidades de materiales
1 Entrada de actividad
[ Maestro de senitios
{3 Comercio exterionAduana

173 VA9 - Imagen inicial camarcio extarioraduana
B (0 Gestidn general comertio exterior
b [ cierres periddicos
> (3 Prohibiciones y restricciones
[ (3 Garantia de pago documental
B [ Cormunicacidnilmpresidn
[
[
[
[

I

[ Preferencia

[ senvicio de datos

[ Datas de aduana

[ sistema de infarmaridn

En la parte del Modulo de Comercio Exterior solo se estan
actualizando los estatus del material y repuestos de importacion y se
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toma una parte de la informacién de despacho de CVG Internacional y
la otra a través del Sistema del Gobierno SIDUNEA.

1V.2.7. Maestro de Servicios:

Mend  Tratar Favoritos Do

SAP Easy Access
BE| S E2E 2 v -

b 1 Favoritos

<

=

=

1

2

o

=
)
1L«1[»]

b [ oficina
B [ Componentes multiaplicaciones
<2 =3 Logistica
= (4 Gestidn de materiales
I (1 compras
I [0 Gestidn de stacks
[ (1 Verficacian de facturas logistica
I [0 Imventario
b [ valoracién
> [ Planificacion de necesidades de materiales
> [ Entrada de actividad
= |3 Maestro de semicios
I ([0 Semicio
> [ CP estandar
> (3 Modelo CP

En la parte del Modulo del Maestro de Servicios se instalo el siguiente
sub-modulos:

= Servicios: aqui es donde se gestionan todo lo relacionado con
los servicios que puede adquirir la empresa, se ingresan los
diferentes servicios y se le asocian ciertas caracteristicas como
son unidad de base, tipo de servicio, formulas entre otras, estas
caracteristicas se pueden colocar para un determinado centro o

a un proveedor.
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1V.2.8. Entrada de Actividad:

Mend Tratar Favoritos Detalles

BdH S0 EHE DDODIHEE @

SAP Easy Access
BE G EB 2| e

b [ Favoritos
= {4 Mend SAP
B [ oficing
I [ componantes multiaplicacionas
=2 3 Logistica
= {3 Gestidn de materiales
B (3 compras
> [0 Gestion de stocks
[ [ Werificacidn de facturas logistica
l» [ Inventaria
I ([ valoracion
I» (1 Planificacién de necesidades de materiale
= {4 Entrada de actividad
) MLETN - Actualizar
2 MLES - Liberacidn colectiva
2 MLE3 - Editar mensajes
I» [ Evaluaciones listada
I [0 Transfarencia de datos
I> [ Entarna

410> ]

En la parte del Modulo de Entrada de Actividad se instalaron los
siguientes sub-modulos:

= Entrada de Actividad: se refiere a la aceptacion del servicio
por parte del usuario, pudiendo hacerle una evaluacién al
proveedor en cuanto a calidad y plazo del servicio, también
incluye una estrategia de liberacion (aprobaciéon de acuerdo a
los niveles de autoridad de la empresa)

» Evaluaciones Listado: contiene los informes referentes a los
servicios aceptados y se pueden visualizar por la naturaleza del

servicio o por un proveedor determinado.
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1IV.2.9. Maestro de Proveedores y Evaluacion de Proveedores:

Mend  Tratar Faworitos  Detalles ma  Ayuda

100 a0 DHE DAY D @M =

SAP Easy Access
b= B & Bl

I [ componantes multiaplicacionas
= 3 Logistica
= {3 Gestidn de materiales
= |3 Campras
I 1 Pedido
[ [ Solicitud de pedido
I» [ Contrata marco
I (1 PetofertaiOferta
= {3 Dalos maestros

[ 1 Registra info
B 1 Libro de pedidos
b [ Regulacién por cugtas
B [ Pieras fabricante admitidas
< {3 Proveador
b [ compras
b [ central
b [ visualizar lista
B (20 Activar rmodif.planf,
B [ Encarg.compras
I [ Jerarquia

22 ¥KA9 - Actualiz.en masa..

b [0 Eval.provesdores

En la parte del Modulo del Maestro de Proveedores se instalaron los

siguientes sub-modulos:

= Compras: aqui se gestionan los proveedores para una

organizacién de compras en especifico, en este modulo se

pueden crear, modificar, eliminary bloquear a los proveedores.

= Central: aqui se gestionan los proveedores para una sociedad

y/u organizacién de compras en especifico, en este modulo se

pueden crear, modificar, eliminar, bloquear a los proveedores y

extender a los proveedores a las demas organizaciones de

compras existentes.

» Visualizar Lista: se generan reportes para una organizacion de

compras o por grupos de condiciones de compras.
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» Evaluacion de Proveedores: en este modulo se realiza la
evaluacién automatica de los proveedores en base a los
siguientes parametros: Precio Calidad y tiempo de entrega.

Es importante destacar que dentro del modulo de Proveedores se esta
instalando la solucién de los Portales de Proveedores que va incluir:
* Inscripcién

= Actualizacién

VI.2.10. Portales de Compras y de Proveedores:

Bienvenido

y—
Mueva? Registrar shora.. -] G a
fi . S

FiiEicric ¢ Indusiins Bisiazy finca CION. CVG FERROMINERA
I \dertificacién usuario * Ministerio de Industrias (Ksicas y Mineria VENEIOLANA DE GUAYANA ORINOCO

| Clave de acceso *

Acceder al sistema

iProblemas en el acceso? Soporte

SAP NetWeaver™

@ 2002-2003 SAP AG Reservados todos los derechos

Modulo del portal para el registro, modificacion y/o consulta de los
proveedores
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! C.V.G. FERROMINERA ORINOCO C.A. rﬁ

de cortenidos  Gestidn de usuarios  Gestion del sistema

Modificar Proveedor | Higtorial , Back Haciaa
L]
I Modificar Proveedor

Hinguna asignacion de usuario definida para sistema SAP_R3

1D usuario

Clave de acceso

Acceder al sistema

Modulo del portal para que los proveedores coloquen sus ofertas

Gestidn de usuarios  Gestidn del sistems

Cotizaciones | Historial , Back Hacia:
¥
I Ofertas

Ninguna asignacion de usuario definida para sistema SAP_R3

1D usuario

Clave de acceso

Acceder al sistema
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IV.3 Objetivo Especifico Numero 3
Verificacion del Cumplimiento

Se realiza en este objetivo la comparacion de lo que se solicito Vs. con lo
que se instalo en sistema y podemos observar en el objetivo numero 2 que
se instalaron todos los modulos solicitados quedando para otro proyecto de
mejoras el modulo de Work Flow que es donde se gestionan todas las

liberaciones y los mensajes automaticos con el sistema de forma estandar.

Gestion de Tiempo: Segun la Guia del PMBOK® (2004), “la Gestion del
Tiempo en Proyectos incluye los procesos necesarios para lograr la
conclusién del proyecto a tiempo”

A pesar de que se instalaron todos los médulos solicitados para la parte de la
Gestion de Suministros se observo como el punto mas critico el retraso de 4
meses para la salida en vivo del sistema, teniendo un impacto dentro del

proyecto y sobre las expectativas de las personas.

Podemos observar que el siguiente cronograma tenia como fecha de
arranque del sistema el 02 de mayo de 2005, teniendo un retraso de 4 meses
y dos dias ya que el arranque termino siendo el dia 05 de septiembre de
2005.
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CVGFerrarinera InpdemeniaddnmySAP Mring

Of | Nw | Oc | Be | Feb | Mr | Ar | My | 4n | M | Ap | Sp

Fases
Baluaddny Mbilizadan mpr——y
Reparadion il Projedo ] * PROBNEP
Ardlissy Do [ | * Ao

Realizacicn | o —r o
— Pimer Proyecto

PuebasiniegaesVdidadan Qare

ReperadnFirdl 1% e

Arag e Podidivo *
Soporte Pog-RrodLcdtivo
Bsres Wi L

Integracion Portales

TemiradinceFae W
Jrido \/
HeaxinPadd —

Gestion de la Calidad: La Guia del PMBOK® (2004), establece en
referencia la Gestion de la Calidad lo siguiente:

Los procesos de Gestion de la Calidad del Proyecto incluyen
todas las actividades de la organizacion ejecutante que
determinan las politicas, los objetivos y las responsabilidades
relativos a la calidad de modo que el proyecto satisfaga las
necesidades por las cuales se emprendi6é. Implementa el
sistema de gestion de calidad a través de la politica, los
procedimientos y los procesos de planificacién de calidad,
aseguramiento de calidad y control de calidad, con actividades
de mejora continua de los procesos que se realizan durante
todo el proyecto, segln corresponda.

Gestion del Riesgo: Segun la Guia del PMBOK® (2004) consiste en:

La Gestion de los Riesgos del Proyecto incluye los procesos
relacionados con la planificacién de la gestiébn de riesgos, la
identificacion y el andlisis de riesgos, las respuestas a los riesgos,
y el seguimiento y control de riesgos de un proyecto; la mayoria de
estos procesos se actualizan durante el proyecto. Los objetivos de
la Gestibn de los Riesgos del Proyecto son aumentar la
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probabilidad y el impacto de los eventos positivos, y disminuir la
probabilidad y el impacto de los eventos adversos para el proyecto

En base a la auditoria que realizo SAP aqui se comprueba que no
se previeron los elementos de la Gestién de la Calidad y Riesgo
por lo tanto en la definicion del alcance eso tuvo este impacto lo
cual significa que la Gestién de la Calidad en cuanto al control, el

aseguramiento y a la Planificacién no se cumplieron.

59



Capitulo V — Conclusiones y Recomendaciones

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

V.1. Conclusiones

En la presente investigacion se evidencia que no hubo una adecuada
Gerencia del Desempefio, en principio con una definicion adecuada del
Alcance y completando con lo procesos referentes a la Gestion de la Calidad
y Gestion del Riesgo.

La no aplicacién correcta de la metodologia de Gerencia de Proyectos, en
todos los procesos a lo largo del ciclo de vida del proyecto, fue un factor
crucial para el éxito en la ejecucién y por consiguiente para el manejo y

control de los riesgos del proyecto.

V.2. Recomendaciones

Aplicar la Metodologia de Gerencia de Proyectos para la cometida de futuros

proyectos en el area tecnolégica en la empresa.
Informar de forma general los objetivos, metas trazadas y compartir

informacion con los clientes y proveedores para que ellos también se alineen

con los requerimientos de la empresa.
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Anexos

Estructura Organizativa Actual

GERENCIA DE SUMINISTROS

DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION Y
CONTROL

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE COMPRAS COMPRAS DE ADUANA'Y DE CONTRATOS Y

NACIONALES INTERNACIONALES TRAFICO SERVICIOS

Fuente: Manual de Organizacion de la Gerencia de Suministros. 15/04/05

DEPARTAMENTO
DE MATERIALES

SECCION
REQUISICION Y
CONTROL
INVENTARIOS

SECCION DE
— ALMACEN
PUERTO ORDAZ

SECCION DE
— ALMACEN CIUDAD
PIAR

SECCION DE
— SERVICIOS DE
OFICINA
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