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RESUMEN

PLAN DE PROMOCION INSTITUCIONAL PARA EL PREESCOLAR JOSE
LAURENCIO SILVA

Autora: Ana Diaz

Tutor: Natalia Castarfion

Caracas, 19 de Julio de 2004
Los cambios sociales en los que se encuentran inmersas las instituciones
educativas, obliga a los actores que forman parte de las mismas a
reaccionar, asumiendo el cambio como una oportunidad de crecimiento y
transformacion.
El crecimiento en la oferta educativa con la creacion de escuelas, la crisis
economica que viven las familias, el desempleo y la movilidad demografica,
son algunos factores que inciden en la involucidn de la matricula escolar
afectando especialmente a aquellas pequefias escuelas que atienden una
sola etapa de la escolaridad, como el Preescolar.
La carencia de estrategias profesionales para el desempefio como gerente
institucional, que agobia a los directores como lideres, también es otro factor
que impide romper con los viejos paradigmas para alcanzar la calidad
educativa que demanda la transformacién de la sociedad.
Bajo esta perspectiva, la direccién del Preescolar José Laurencio Silva, se ha
visto en la necesidad de emprender nuevas estrategias de gestion,
elaborando un diagnéstico institucional, que permita revisar las necesidades
de la comunidad educativa, priorizarlas y seleccionar objetivos esenciales
que marquen el rumbo de la institucion. Ha considerado, la planificacion
estratégica como herramienta, asi como, el trabajo en equipo compartido y
comprometido de la comunidad de padres y representantes, para hacer
frente a la gestién del cambio.
El rescate de la matricula escolar es un reto a alcanzar. La promocién
institucional, se seleccion6 como el camino o rumbo, que apoyado de la
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participacién de los padres y de la nocién de marketing como medio de
accion (comunicacion) y de pensamiento estratégico, permitira la creacion
planificada de estrategias para obtener la estabilidad y crecimiento, frente a
la tendencia de desgranamiento creciente en la matricula, que se ha

evidenciado, ano tras afo, en la institucion.
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INTRODUCCION

La presente investigacién, surge de la necesidad de generar estrategias
gerenciales, que permitan dar respuesta a la problematica institucional que
desde hace dos afios se plantea la Direccion del Preescolar José Laurencio
Silva, con respecto a la disminucién progresiva de la matricula escolar.

El Preescolar José Laurencio Silva, es una institucion privada inscrita en el
Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes, fundada en el afio 1999. Se
encuentra ubicado en la urbanizacién San Bernardino y atiende a la
poblacion infantil de 16 meses a 6 afios de edad. Posee capacidad para
atender 90 nifios y, actualmente, cuenta con una matricula de 46 nifios, lo
que equivale al 51 % menos de su capacidad. Durante los dos Ultimos afios
escolares, se ha presentado un descenso en la matricula de 23 nifios, en el
2002-2003, y 14 nifios, en el 2003-2004.

Los padres han argumentado las razones de su retiro del preescolar,
coincidiendo, en su mayoria, con la necesidad de buscar escuelas con todos
los niveles educativos en las que sus hijos puedan continuar la escolaridad
(basica, media y diversificada), buscar escuelas mas econdémicas por el
deterioro del ingreso familiar y escuelas cercanas al hogar por el cambio de
residencia, producto de la misma resecién econémica.

Para recuperar la matricula escolar, se han generado estrategias de accion
como: ampliar la cobertura de atencion a nifios mas pequefios (inicialmente
se atendian nifios a partir de los 2 afios y, actualmente, de 16 meses en
adelante), lo que gener¢ el ingreso de algunos nifios en el nivel matemal,
congelar los costos de inscripcion y mensualidades; disefiar e implementar la
pagina Web del Preescolar; publicar a través de panfietos y vallas
comerciales. Estas estrategias no han contribuido con los resultados
esperados, por lo que exigen un cambio en el que se puedan redisefiar las
estrategias de promocion, resaltando la imagen de la institucion educativa y

proyectando hacia la poblacién en general el conocimiento de la escuela.




La presente investigacion es de relevante importancia para la continuidad del
Proyecto Pedagdgico de Plantel del Preescolar José Laurencio Silva y estara
dirigida a alcanzar los siguientes objetivos generales y especificos:

Objetivo General:
Disefiar un plan de promocién institucional para la captacién de matricula
escolar en el Preescolar José Laurencio Silva.

Objetivos Especificos:

1. Analizar el contexto institucional del Preescolar José Laurencio Silva.

2. Recoger la opinién de los padres sobre estrategias de promocion
institucional.

3. Disefiar las actividades y estrategias para el plan de promocion
institucional




CAPITULO I. MARCO TEORICO

1.1. EI CAMBIO EN LAS ORGANIZACIONES Y EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS
Los cambios en las organizaciones se presentan de manera acelerada y
constante. Como lo expresa Rodriguez (2001, p.14), durante los Ultimos cien
anos, la empresa moderna y la manera de conceptualizarla ha evolucionado,
de ser concebida como producto de la era de la maquina, hasta ser un
producto de la revolucién industrial.
Muestra de la evolucién del concepto de las empresas se destaca segin lo
expuesto por diferentes autores, que plantean:
“Las organizaciones eran consideradas como maquinas cuya funcidn era
servir a sus creadores, proporcionandoles una retribucién sobre su inversién
en dinero y tiempo; asi, su principal y Unica funcién era producir utilidades.”
Ackoff (1999) citado por Rodriguez (2001, p. 14).
Esta concepciébn de la empresa estaba fundamentada en el papel de
propietarios que ejercian el poder ilimitado sobre sus empleados, podian
contratarlos, recompensarios o despedirlos a su completo arbitrio y los
trabajadores eran concebidos como personas con habilidades limitadas para
los cargos, con aspiraciones y niveles educativos muy modestos. Rodriguez
(2001, p. 14).
Posteriormente, los trabajadores, sus lugares de trabajo y la sociedad
continuaron cambiando, producto de la Primera y la Segunda Guerra
Mundial. Surge el concepto de la empresa como “organismo social” y su
principal propdsito era la supervivencia y el crecimiento, lo que llevd a los
administradores a continuar siendo el cerebro de la corporacién, pero sus
empleados se transformaron en su principal recurso. Las empresas, se
preocupaban mas por su salud y seguridad y se hizo evidente que el modo
como se sentian los empleados respecto al trabajo, tenia un efecto sobre la
cantidad y calidad de trabajo que realizaban. La capacitacién del personal se




convirtié en algo especial, por lo que la inversion en esta area se elevd
considerablemente en las empresas. (Rodriguez, 2001, p. 15).

Un nuevo concepto aparece en la década de los sesenta, la empresa como
“sistema”. Este concepto permitié ver a la empresa como un sistema abierto,
organizado en subsistemas interrelacionados entre si y que se encuentran en
relacion dinamica con el suprasistema o medio ambiente.

La organizacion es concebida como un sistema inserto en su medio, que
interactda intensamente con su entorno, posee una misién central que hace
que todas las partes realicen las funciones orientadas hacia un objetivo
comun y pasa a ser una empresa constituida por gente que utiliza
conocimientos, técnicas, maquinaria y equipos (subsistema técnico), que
trabaja en actividades integradas (subsistema estructural), que se
interrelaciona socialmente (subsistema personal) y que administra planea,
organiza, dirige y controla el esfuerzo global ( subsistema administrativo).
(Rodriguez, 2001, p. 16y 17).

Desde esta perspectiva, la supervivencia de la organizacién (industrial,
comercial o de servicio), es solo posible, si en la interaccion con su medio
ambiente logra un estado de equilibrio dindmico, conservando su capacidad
de trabajo y de transformacion.

Las empresas, ante la gestion de transformacion, desarrollan actitudes
producto de la resistencia que conlleva el cambio, el cual, en oportunidades,
es interpretado como una amenaza a los modos de hacer las cosas, las
actitudes tradicionales, las relaciones ya establecidas y las dependencias
jerarquicas y funcionales existentes. (Martin, 2001, p. 186).

Los procesos de transformacion se generan a partir de un conjunto de
factores criticos que los impulsan, y las empresas, cualquiera sea su
naturaleza, deben interpretar las crisis, ya que la supervivencia de la
organizacion dependera de asumir el proceso de cambio como una
oportunidad y no como una amenaza.




Pero: ;Qué factores han amenazado la supervivencia de las empresas?,
Rodriguez (2001, p. 24) sefala algunos factores asociados con:
El Producto, una €mpresa que no diversi

los ingresos. La tecnologia, ¢ avance o atraso tecnoldgico. E| capital, Ia

subcapitalizacién, la falta de capital de trabajo, el costo del dinero y la

division de patrimonio entre propietarios. E| personal, cuando se oponen a

S sin conocimiento sobre la funcién
social de Ia escuela, provoca saturacioén de Ia oferta educativa.
. El descenso y retraso en |a matricul

acion: la crisis econdmica vy Ia
movilidad sociodemografi

ca, han incidido en la involucién de la matricula




anual, la sobreoferta de vacantes y el retraso general en la inscripcién y
reinscripcién de alumnos en las instituciones.

. El efecto “cascada”: familias que han sufrido problemas econémicos
por el desempleo, se ven obligados a reducir los gastos en educacién de sus
hijos y cambiarlos a instituciones mas econémicas o del sector oficial.

. Morosidad en el pago de mensualidades: frente a la recesién de la
economia, la morosidad en los pagos de mensualidades es ejercida por los
padres inescrupulosos, que en la creencia de que la institucién no puede
interrumpir el curso de la educacion obligatoria, aprovechan para mantener a
sus hijos, en calidad de alumnos regulares, durante todo el ciclo sin cancelar,
creando grandes problemas a los administradores escolares.

. Deterioro del compromiso docente: la pauperizacién de los salarios
docentes, su imagen deteriorada en la sociedad, la falta de estimulo hacia la
carrera de maestro y el poco tiempo destinado al perfeccionamiento y
actualizacion en servicio, ha provocado la perdida de la “vocaciéon docente” y
la desactualizacién de quienes ejercen la profesion.

. Carencia de autentico liderazgo directivo: el papel del directivo frente
al cambio, se encuentra en plena crisis producto de la carencia de
estrategias profesionales para gerenciar las instituciones.

. Desarticulacion entre niveles: existe la fragmentacion del proyecto
educativo, falta de articulacion en el trabajo que se hace entre los niveles del
sistema para el desarrolio del Proyecto Educativo Institucional, asi como,
falta de coordinacién entre los proyectos institucionales, regionales e
internacionales.

. La comunicacién institucional deficiente y los rumores: la difusion de
rumores es uno de los peores problemas que puede sufrir una institucion, asi
como, la desinformacién normativa que ha sido un foco conflictivo en las
decisiones institucionales.

# Poco trabajo en equipo y reuniones improductivas: la carencia de
espacios institucionales para trabajar en equipo, conlleva a pensar en
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La crisis econdmica y el deterioro del ingreso familiar, de |o cual no han
€scapado los representantes de| Preescolar, ha generado el egreso de
alumnos inscritos, la sobre oferta de vacantes y, por lo tanto, la necesidad de
mantener el proceso de inscripciones Y reinscripciones abierto gran parte del
ano escolar. Esta situacion, no es exclusiva del Preescolar ni de otras

escuelas privadas, es necesario resaltar que

las escuelas oficiales
liderizadas por e Ministerio de Educacién, Cultura y

Deportes, se han visto

afectadas por la situacién, teniendo que ampliar los lapsos de inscripcién

institucional hasta el mes de Abril, de

en la Resolucién N° 07 del 25 de febrero de 2003, en este caso, para atender

el traslado que hacen los padres de escuelas privadas al sector oficial,
buscando abaratar Costos en la educacion de sus hijos.
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al plantear que la direccion de una institucion educativa debe tener en
cuenta:

. La profesionalizaciéon de la conduccion de la institucién educativa: es
necesario actualizar las estrategias o herramientas de gestion y el liderazgo
como claves de éxito.

. Eficiencia solidaria desde la administracion: la administracion escolar
debe asumirse, comprendiendo que una institucion educativa es una
organizacion con fines sociales, pero que debe sobrevivir a la crisis.

. Reorganizacién y redimensionamiento institucional: los nuevos
contenidos requieren la reorganizacion de tareas y espacios, que pueden
resultar positivos en su conjunto.

. Administracion de los procesos de cambios: los procesos de cambio
deben ser planificados, tratando de sincronizar los tiempos institucionales
con lo tiempos de cambio y evaluando las consecuencias de las decisiones
institucionales.

. Marketing educativo, externo e ‘interno:  la investigacién de
expectativas de una comunidad educativa brinda un diagnéstico de las
necesidades sociales que debe brindar la institucién. El uso de técnicas de
marketing requieren la apertura al mejoramiento de los procesos
institucionales desde adentro hacia fuera.

. Etica en las decisiones sobre la comunidad educativa: La direccién por
objetivos y valores es esencial desde la funcién educativa y formativa de la
escuela y aporta un aire renovado a los modelos autoritarios de gestién en el
pasado.

. Elaborar el Proyecto Educativo Institucional y actualizar la propuesta
educativa: Es necesario para marcar el rumbo de la institucion. Debe
elaborarse entre todos los miembros de la Comunidad Educativa y apoyarse
de la planificacién estratégica y normativa.

" Trabajo en equipo y comunicacion del nuevo paradigma institucional:
el verdadero lider directivo es el que promueve el trabajo en equipo con
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honestidad, vision Ccompartida, COmpromiso, paciencia, haciendo uso de Ia
comunicacién fluida entre clientes externos e internos.

Esta visién positiva, de las Oportunidades que se tienen a nivel gerencial para
asumir las transformaciones, permiten

la Direccién del Preescolar José Lau
través de un

afirmar que para gestionar e| cambio,
rencio Silva debe tener en cuenta a

Plan de Promocién Institucional: 1. la actualizacién en las

de la planificacién estratégica como herramienta: 2. aun cuando |z finalidad
COMO empresa de servicio, es proveer de un

fin social (educar),debe, desde
la perspectiva administrativa, lograr el sust

como escuela vy, 5. trabajar en equipo
estrategias promocionales de |3 institucion.

Le, IA PLANIFICACION ESTRATEGICA EDUCATIVA PARA EL CAMBIO

Para hacer frente a | Planificacién

Necesarios a considerar Para su aplicacién al 4mbito educativo.
Son pocas las posibilidades de que las activi
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que permite pensar por adelantado lo que se desea alcanzar, reconocer
hacia donde se dirige la accién, es decir, la forma como se conseguird
encaminar y aprovechar mejor los esfuerzos, de manera que pemite
establecer las medidas para afrontar los cambios. (Rodriguez, 2001, p. 36-
39).

Munich y Garcia (s/f) citado por Rodriguez (2001, p 37), define la planeacion
como: “la determinacién de los objetivos y eleccion de los cursos de accion
para lograrlos, con base en la investigacion y elaboracion de un esquema
detallado que habra de realizarse en un futuro”.

Burt K (s/f), citado por Rodriguez (2001, p. 37), la define como “el sistema
que comienza con los objetivos, desarrolla politicas, planes, procedimientos y
cuenta con un método de retroalimentacién de informacién, para adaptarse a
cualquier cambio en las circunstancias”.

Ezequiel Ander-Egg (1993), citado en Manes (1999, p. 20), la define como;
“el proceso de eleccion y seleccion entre cursos alternativos de accion con
vistas a la asignacion de escasos recursos, con el fin de obtener objetivos
especificos sobre la base de un diagnostico preliminar que cubre todos los
factores relevantes que pueden ser identificados”.

Las definiciones destacan elementos comunes en tomo a la planeacion
como son; el esquema o plan, los objetivos, las acciones y el cambio. Estos
elementos, estan en constante relacion y requieren de la funcién clave de “la
estrategia”, para dar orientacion y estructura a los planes.

Desde esta perspectiva, “la estrategia define el modo o plan de accién para
asignar recursos, con el fin de ganar ventaja competitiva y lograr un objetivo
con un nivel de riesgo aceptable”, en otras palabras la estrategia traza el
planteamiento basico a seguir para alcanzar ciertos objetivos” (Rodriguez
2001, p. 44).

Christiensen y Andrews (sff), citados por Rodriguez, (2001, p. 94), definen la
estrategia como “un plan general de la empresa para enfrentarse con su
entorno y vivir dentro de éI"




L

11

Ross y Kami (s/f), citados por Rodriguez (2001, p. 94), sefala que; “son
programas generales de accion que llevan consigo compromisos de énfasis y
recursos para poner en practica una mision basica”

Las definiciones, destacan las acciones, la mision de la empresa y el
contexto o entorno, como elementos que enmarcan a la estrategia y le
atribuyen la funcién de ser la encargada de dar a la organizacion, una
direccion, que le permita relacionarse con el medio ambiente y subsistir en él.
Los términos definidos se complementan, por ello, la planeacion formal en
toda estrategia organizacional, debe proporcionar una disciplina que obligue
a los gerentes a visualizar periddica y cuidadosamente hacia delante, exigir
comunicaciones rigurosas acerca de las metas, aspectos estratégicos y
asignaciones de recursos, producir bases para evaluar e integrar planes a
corto plazo, ampliar horizontes de tiempo y proteger las inversiones a largo
plazo, tales como la investigacién y el desarrollo, asi como generar un acervo
psicologico y un marco de referencia informativo acerca del futuro con el cual
los gerentes pueden decidir a corto plazo. (Mintzberg y Brian, 2003).

En otras palabras, la planificacion estratégica se ha hecho importante, ya
que, permite prepararse para hacer frente a los cambios del medio ambiente
en que opera una organizacién. Cuando los cambios eran mas lentos, los
gerentes podian operar sobre el supuesto de que el futuro podia ser
relativamente igual al pasado, hoy los hechos ocurren con demasiada
rapidez y las organizaciones se ven en la necesidad de desarrollar “ nuevas
estrategias” apropiadas para los problemas unicos y las oportunidades del
futuro. (Rodriguez, 2001, p. 46).

Las instituciones educativas inmersas en cambios acelerados dia a dia, y de
cara a los nuevos desafios que plantean las transformaciones, deben aplicar
la “planificacién estratégica educativa”, como herramienta de gestién
institucional.

Manes (1999, p. 20) define la planificacion estratégica educativa como; “el
proceso que evalia las oportunidades y amenazas del afuera, como las
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fortalezas y debilidades del adentro, articulando una visién, mision, metas y
objetivos institucionales acordes con las expectativas educativas de la
comunidad, para desarrollar estrategias y tacticas que, en el marco de un
plan, se orienten a satisfacer las necesidades de los individuos y de las
organizaciones”.

Destaca el conjunto de elementos que se deben tener en cuenta para
desarrollar la planificacion estratégica educativa, considerando: La
evaluacién del entorno, analisis de las oportunidades y amenazas del
afuera y de las fortalezas y debilidades del adentro. La visién, como la
percepcion posible, deseable, realista y creible del futuro de la institucién
educativa. La misién, que es el estado basico de la existencia y los objetivos
de una institucion, ya que refleja el pensamiento y los valores de sus
fundadores y conductores, y debe responder a las necesidades de la
comunidad donde se inserta. Las metas y objetivos, como enunciados
cuantificables, realizados a través del trabajo en equipo, con un plazo y un
responsable de su cumplimiento. Las estrategias y acciones, método de
pensamiento para clarificar y jerarquizar los acontecimientos, que requiere de
un objetivo a cumplir, un pensamiento creativo para el desarrollo de ideas en
pro del objetivo a alcanzar, un marco de eficiencia optimizando los recursos
con que se cuenta y el compromiso para implementar acciones concretas. La
organizacion y los sistemas de control, es planificar en conjunto,
articulando niveles (directivos coordinadores y docentes), ademas de,
realizar el control periédico de lo planificado para repensar acciones
concretas frente a las contingencias que se presenten. (Manes, 1999, p. 22-
23).

Alvarez y Santos (1996, p. 131- 165), plantean que para el trabajo eficaz, las
instituciones educativas deben contar con un modelo de planificacién que
permita a la direccion plantear acciones a su debido tiempo, corregir,
reconducir y responder a dos interrogantes fundamentales: ¢Qué es lo que
vamos a hacer?, lo que hace referencia a los objetivos y ¢Cémo nos
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planteamos
estratégica.

llevarlo g cabo?, haciendo referencia a |g planificacién

Los elementos del modelo de planificacién estratégica propuestos por
Alvarez y Santos (1996, p. 133-135), contemplan:
1. El anélisis de| contexto: consiste en visualizar los factores externos

(econémicos, tecnolégicos, Sociales, entre otros), e internos que inciden

en el contexto educativo  (formacion del profesorado,
personales, imagen de| centro, actitud y compro
la comunidad educativa para llevar a cabo
Proyecto), con la finaligag de obtener un dia
necesidades o problemas Y poder priorizar los mi
2. Los objetivos e indicadores de calidad: perm

relaciones
miso de 10s miembros de
Cualquiera que sea e
gnostico institucional de
SMOs para su abordaje.

iten tener una idea clara

O vision, de cual es Ia intencién del proyecto de gestion relacionada con la

problematica del centro que reclama cambio o innovacién, para
resultados de calidad. Los indicadores de calid

ad, se contemplan con |Ia
finalidad de saber hasta qué punto se esta p

rogresando en el sentido
previsto, si se ha conseguido solucionar los problemas identificados en el
diagnéstico y en que medida los resultados o
personas implicadas.

btenidos satisfacen a las

3. La estrategia del Proyecto o actividades en torno a la estructura

organizativa: permite combinar distintos elementos segin |as

trabajarg en €quipo o de forma individual, cémo se financiara el plan (a
través de la autofi

nanciacion o de Ia interdependencia), qué elementos de
la legislacién vi

gente se tomaran en Cuenta, se consideraran las
expectativas del cliente o mercado, es decir, cémo se pPromovers la
interaccién entre el cliente y el centro educativo, qué acciones habra que
tomar en relacién con Ccosto, calidad y tiempo, qué estrategia especi

fica
se abordara cuando yn Fécurso para su aplicacién sea limitado o

muy
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abundante y, por ultimo, la posibilidad de no presentar ningun tipo de
estrategia cuando se piensa que el futuro es muy estable o por el
contrario, tan caético que aplicar estrategias se presenta como imposible.

4. Recursos a utilizar: se refiere al como, con qué y con quién llevar a cabo

el plan. Entre los que se pueden nombrar; los recursos materiales,
logisticos, humanos con los que se cuenta y que constituyen la mayor
riqueza. También contempla aquellos recursos de apoyo al plan, que va
a condicionar su evoluciéon y éxito, por ejemplo, el recurso humano, la
colaboracion, la participacion, el trabajo en equipo y la comunicacion.

5. Implementacién de la planificaciéon y evaluacion: que contempla en la

agenda revisar el tiempo para el desarrollo de las acciones paralelas y
consecutivas, los roles de las personas que participaran como
responsables, actores permanentes y expertos externos que deberan
asesorar o evaluar, las resistencias humanas y organizativas que se
presentaran producto de la inercia, los hipercriticos, los obstruccionistas y
los que tienen panico al cambio, los ajustes, o respuestas posibles a
aporta para hacer frente a las resistencias, la comunicacién entre los
actores permanentes del proyecto, los implicados y expertos externos y el
control y la evaluacién que hace referencia a las etapas previstas para
hacer el seguimiento y feedback.
Las definiciones revisadas y los elementos de la planificacion estratégica
educativa desde la perspectiva de los autores consultados, son de relevante
importancia para la elaboracién del Plan de Promocién del Preescolar José
Laurencio Silva.
Si se considera, segln lo expuesto por Manes (1999, p. 31-33), que las
instituciones que aplican estas herramientas de gestién son las que mejor
satisfacen las necesidades de la comunidad educativa, las mas reconocidas
por la calidad de sus servicios y por superar las expectativas de padres y
alumnos (lo que constituye una herramienta promocional valiosa), las que
obtienen estabilidad y crecimiento frente a la tendencia de desgranamiento
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creciente afio tras afo, las que utilizan sus recursos con mayor eficiencia, las
mejores preparadas para enfrentar contingencias y las que aceptan sus
debilidades como desafios y sus fortalezas como ventajas, entonces, la
planificacion estratégica educativa se convierte en una herramienta
indispensable para planificar la direccién que debe tomar el disefio del Plan
de Promocion para el Preescolar José Laurencio Silva, a fin de rescatar la
tendencia que se presenta desde hace dos anos, hacia la reduccion de la
matricula escolar. Esto podra ser posible, a través de la creacion de un
esquema practico, producto del trabajo con los padres, que permita modificar
la forma como se ha obrado en materia de promocion (con resultados poco
efectivos) y visualizar lo posible, en cuanto a nuevas estrategias de
promocion institucional.

La definicion de los elementos para la elaboracién del Plan objeto del
presente trabajo de investigacion, tomara como base el esquema planteado
por Alvarez y Santos (1996) en torno a la Planificacién Estratégica y se
nutrird de los aportes conceptuales del enfoque sobre marketing, lo que
proporcionara las herramientas basicas sobre promocién institucional, para el
disefio de estrategias que permitan llegar al mercado que es de interés
institucional.

1.3. MARKETING PARA INSTITUCIONES EDUCATIVAS

El Marketing, como ciencia relativamente moderna, es una disciplina en la
que se integran parcialmente otras areas del saber, como la psicologia, la
sociologia, las ciencias de la comunicacién, la antropologia cultural, entre
otras. (Martin 2001, p. 38).

La definicién de marketing ha ido variando a través de la historia econémica.
La American Marketing Association (1960) ha modificado radicalmente la
definicion desde una perspectiva empresarial, hasta considerarla como una
actividad que puede realizar cualquier institucion aunque no tenga fines de

lucro.
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Segln la AMA (1960), citada por Martin (2001, p. 39), en el ano 1960
marketing era “la ejecucién de ciertas actividades en los negocios, que de
una manera planificada y sistematica, dirigen el flujo de mercancia y servicios
desde el productor hasta el consumidor con beneficio mutuo”.

Desde esta perspectiva empresarial, el marketing consistia en vender
productos a cambio de un precio, refiriéndose exclusivamente a relaciones
de intercambio comercial.

Posteriormente, hacia el aflo 1985, la definicion sufre una transformacion,
con miras a dar cabida dentro del concepto de las actividades de marketing a
las organizaciones no empresariales, como; empresas de servicios, la
administracion publica, las instituciones sin @nimo de lucro y las asociaciones
benéficas.

Surge, el marketing como: “el proceso de planificacion y ejecucion de la
concepcién, fijacion del precio, promocion y distribuciéon de ideas, bienes y
servicios, para crear intercambios que satisfagan los objetivos de los
individuos y de las organizaciones. (Cooke, E.,(1986), citado por Martin,
2001, p. 40)

El intercambio, se pone de manifiesto en esta definiciéon, a lo que Kotler
(1992), citado por Martin (2001, p. 40), responde como definicién; “ el
marketing es el proceso social y de gestion a través del cual los distintos
grupos e individuos obtienen lo que necesitan y desean, creando, ofreciendo
e intercambiando productos con valor por otros”.

Esta definicion arroja una connotacién méas amplia del marketing, como
proceso a aplicar tanto en el &mbito empresarial como en el no empresarial.
Desde esta perspectiva, Lambin (1990), citado por Martin (2001, p. 40-41)
distingue tres dimensiones del marketing a considerar. Como instrumento
de anélisis para conocer y evaluar la potencialidad del mercado, el
comportamiento de los consumidores y las tendencias. Como medio de
accion, herramienta para la conquista de clientes y mercados, haciendo
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enfasis en la comunicacion, publicidad y promocion. Como ideologia,
filosofia y esquema de pensamiento socioeconémico.
Asi mismo, una mirada desde las instituciones permite distinguir dos niveles
de marketing, segun lo expuesto por ESIC (1996), citado por Martin (2001, p.
41), el marketing como pensamiento estratégico, que supone la
adaptacion de la institucion al mercado (plan de marketing), el marketing
como conjunto de instrumentos o herramientas (técnicas de investigacion
de mercados, de organizacion y de marketing).
El marketing como pensamiento estratégico, requiere de los elementos de la
planificacion. Muchas instituciones educativas han sobrevivido sin realizar
planes de marketing, quedando en riesgo hasta cuando podran resistir, sin
planificar, con una competencia cada afio mas fuerte y frente a un mercado
que no crece. Revisar los elementos para la elaboracion de un plan de
marketing, permitira a las instituciones educativas llegar mejor al mercado
que les interesa y obtener los fondos para su desempefio.

Kotler (1991), citado por Manes (1999, p. 37-3), recomienda los siguientes

pasos para un Plan de Marketing orientado a instituciones educativas:

1. Andlisis contextual: hace referencia a las tendencias del entorno
destacando las debilidades y fortalezas del microentorno, asi como las
oportunidades y amenazas del macro entorno.

2. Andlisis de Recursos: la institucién debe identificar los recursos que
tiene en cuanto a personal, fondos, instalaciones y sistemas, con sus
debilidades y fortalezas.

3. Formulacién de metas: es definir la misién e ideario de la instituciéon
educativa asi como las metas o propésitos que debe enfatizar cada
institucién.

4. Formulacién de estrategias: que pueden ser, estrategias acadéemicas,
decisiones sobre programas actuales, para mantenerlos o elaborar otros
nuevos; estrategias de oportunidad de servicios y mercados, como

identificar nuevos programas con oportunidades en el mercado;
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estrategia competitiva, para mirar hacia la competencia; estrategia de
posicionamiento, que permite describir como las personas o grupos
perciben a la institucion en relacién a otras instituciones: estrategias de
mercados objetivos, dirigidas al mercado o conjunto de personas que
tiene un interés actual y potencial en el producto o servicio y la capacidad
de pagarlo.

5. Disefio de organizacién: lo que la institucién debe tener para llevar a
cabo la estrategia; estructura (fisica y equipamiento), personal y cultura
institucional (procesos).

6. Disefio de sistema: desarrollar un sistema formal de planificacion que
abarque planeamiento, ejecucién y control.

Para efectos de la investigacién, se tomara en cuenta la dimensién de

marketing como medio de accién; haciendo énfasis en las estrategias de

comunicacién y promocion, y el nivel de marketing como pensamiento

estratégico, especificamente dirigido a crear un plan organizado y

sistematico de promocion institucional, para la conquista de nuevos alumnos

y usuarios empleando para ello la estructura de planificacién estratégica

propuesta por Alvarez y Santos (1996).

1.4 PROMOCION INSTITUCIONAL DESDE LA PERSPECTIVA DE
MARKETING

La promoci6n es una variable vital del marketing, es comunicacién, y para
ponerla en préctica, se debe tener en cuenta que comunicar es un proceso a
dos bandas, en la que no sélo hay que hacerlo bien, sino confirmar que el
publico sabe que lo hacemos bien.

La comunicacion permite abrirse al entorno. Las instituciones educativas
deben plantearse la comunicaciéon con su mundo interior y el exterior, a la
hora de realizar un plan de informacién, revisando, cémo debe realizarse
esta comunicacion.
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un buen transmisor de la imagen del centro en la comunidad), planificar una

sesion de centro abierto a visitantes (varias veces al afio) para dar conocer lo

que se hace, preparar un informe anual sobre logros y un calendario escolar

sobre las actividades programadas para el afio escolar para enviar a las

instancias educativas superiores, participar en charlas sobre educacion en

emisoras de radio y televisoras locales. (Alvarez y Santos, 1996, p. 161-165).

Segun Manes (1997, p. 66): “No promover una institucion educativa significa

incomunicarla con sus mercados y sobre todo con la posibilidad de crecer

frente a la competencia”.

Un programa de promocién institucional constituye el medio para que la

institucion pueda lograr sus objetivos, como por ejemplo, la captacion de

matricula escolar, la difusién de su proyecto institucional, entre otros.

Promover significa, “hacer conocer’, “hacer valorar” y “atraer” publicamente,

de modo de poder “mover hacia adelante”, aquello que se ofrece. (Manes,

1997, p. 62).

Algunas premisas que se deben tener en cuenta para realizar una promocién

institucional efectiva, las describe Manes (1997, p. 64), destacando;

= la promocién institucional, debe estar establecida dentro del marco de un
plan de marketing, ya que es un medio para alcanzar los objetivos de la
instituciéon y no un fin en si misma.

* Se debe cuantificar y cualificar los costos y resultados de una campafia
promocional institucional.

= Acompafiar los incentivos con mecanismos promocionales que sustenten
la imagen institucional.

* Acotar las promociones institucionales en el tiempo y no repetirlas con
periodicidad crénica, ya que pierden su valor y atractivo.

= Definir incentivos promocionales originales y valorados por la demanda
que se desee captar y retener.

* Procurar que la promocién se adecue a cada momento del ciclo de vida
de la institucion.
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Muchas son las actividades que se pueden incluir en un plan de promocién
institucional, lo importante es que varien segun sea la etapa por la que esté
pasando la institucién. (Manes, 1997, p. 62-65)

En la etapa de introduccién, es esencial comunicar al mercado la
existencia de la institucién, atraerlo para que entre en contacto con los
objetivos, el disefio curricular, la metodologia pedagogica y aplicar
promociones en el costo de la matricula.

En la etapa de crecimiento, es esencial retener alumnos, por lo que los
incentivos promocionales se deben dirigir; a los padres y alumnos actuales,
Creando estrategias por permanencia, (becas por ndmero de hijos, por
ejemplo) y al mercado potencial, para lo cual es fundamental realizar
reuniones informativas con la presencia de las docentes protagonistas de la
calidad educativa, la recomendacion que pueden hacer padres y alumnos
que pertenecen a la institucion, invitando a familiares y conocidos para
participar en eventos deportivos, charlas o clases abiertas para padres que
se realicen en la escuela, de manera que, entrando en contacto con el
servicio en accién, puedan ver y comparar con las instituciones que
actualmente conocen.

En la etapa de madurez, en la cual los incentivos promocionales deben
concentrarse en el posicionamiento de Ia institucién, por una parte
planificando eventos que consoliden la lealtad del mercado actual de padres
Yy representantes, a través de la celebracion de fechas especiales en la
institucién como el dia de Ia familia, aniversario del colegio y la entrega de
reconocimientos por tradicion, comportamiento solidario, mérito entre otros. Y
por otra parte, mantener vinculos estrechos con exalumnos, para permitir a la
institucién conservar el flujo de matricula gracias a los hijos de quienes
estudiaron en sus aulas. Un ejemplo de este tipo de incentivos es comunicar

a las familias que su hijo recién nacido tiene un cupo reservado en la
escuela.
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Pero, ¢Por donde empezar? La planificacién promocional efectiva requiere
de creatividad para desarrollar propuestas novedosas, empuje para
implementarlas y un esquema sencillo y claro para su desarrollo.

Segun Manes (1997, p. 67); “Esta integrada por la publicidad, la promocién
de ventas o institucional, la fuerza de ventas, el marketing directo, las
relaciones publicas y la prensa. La combinacién de estas estrategias,
definira, como la institucién educativa va a comunicarse con sus mercados y
el conjunto de actividades o incentivos que pondra en marcha, para
sensibilizar a padres y alumnos. A continuacion se explican brevemente:

Las relaciones publicas y la prensa; los medios de comunicacién estan
avidos de noticias, materia prima para funcionar. Una institucién puede
producir noticias acerca de su accionar cotidiano, organizar informacion,
tomar fotografias de lo que hace y a través de un comunicado difundirlo en
la prensa. Puede convocar a un medio televisivo para mostrar un evento
especial, desarrollando un vinculo permanente con los medios televisivos,
investigando quienes son los encargados de distintas sesiones e invitandolos
a la institucién para presenciar eventos que sean de su interés. Esto le
permitira sostener y mejorar la imagen institucional frente a distintos publicos.
El marketing directo; el término hace referencia a “un sistema interactivo de
marketing que utiliza uno o mas medios publicitarios para producir una
respuesta medible y /o una transaccion en cualquier sitio” (Manes, 1997, p.
72). Brinda diferentes herramientas operativas como el “Direct Mailing" o
correo directo, “Telemarketing,” o marketing por teléfono, cupones, catélogos
y medios interactivos.

El Mailing o correo directo, puede emplearse para comunicar a los
exalumnos, identificados a través de una base de datos completa y
actualizada, una oferta de servicios extracurricular, 0 una convocatoria de
reintegracion a la institucion. Debe llamar la atencién del destinatario desde
la presentaciéon del sobre con una frase que invite a leer, el mensaje debe
estar desarrollado en el cédigo de los destinatarios, debe enviarse
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personalizado, resumir en sus primeras lineas el objeto de la propuesta y sus
beneficios, ser enviado en el momento apropiado, motivar al destinatario a
responder a través de un llamado telefénico, el llenado y envio de un cupén,
y reiterar los envios para despertar el interés por responder.

El telemarketing es una forma interactiva que se desarrolla por via telefénica
y que requiere de preparacién previa para saber; qué se va a decir y codmo se
va a argumentar. Se puede aplicar de entrada, cuando una persona llama a
la institucion para pedir informacién, o de salida, cuando una persona
entrenada llama de parte de la institucion a los integrantes de la base de
datos. Requiere para su aplicacion de al menos dos lineas telefénica, una
computadora con la base de datos, telemarketers adiestrados vy
supervisados, un scrip o guién de telemarketing que orienta sobre qué se
dird durante la llamada, un meni de los posibles argumentos
correspondientes de respuestas y un libro o registro de la llamada que
permitiré evaluar la gestiéon de telemarketing.

La publicidad institucional; se refiere al conjunto de recursos empleados
para hacer algo publico. Segun la American Advertising Association (1960),
citada por Manes (1997, p. 81), “es toda comunicacién paga e impersonal
que realiza un anunciante identificado a través de medios masivos para
persuadir o influenciar al piblico”.

Desde la perspectiva de las instituciones educativas, la publicidad implica:
comunicacion para generar una respuesta, costos para la institucion,
identificacién de la institucion ante el mercado con la publicacion de su
nombre de forma clara, medios para trasmitirla, como: visuales, sonoros y
audiovisuales y la necesidad de conservar principios de ética
comunicacional, dirigidos a motivar para conseguir una actitud y opinion
favorable del pablico hacia la instituciéon educativa

Promocién institucional o venta: hace referencia a la promocién del
servicio educativo que deben hacer todos los miembros de la institucion,
como una forma de ser proactivos y salir a la busqueda de la demanda.
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Participar en ferias, exposiciones, olimpiadas educativas, permite a la
institucién comunicarse en vivo con el publico, vincularse con ofras
entidades, mostrar su oferta educativa y presentar los beneficios del servicio
que ofrece, con la posibilidad de convencer a los receptores de su calidad y
valor agregado.

En resumen, la promocién institucional no es algo aislado, sino un proceso
permanente que comienza en el momento en que una institucion es
recomendada por padres y alumnos. Las instituciones tienen la oportunidad
de realizar gestiones eficientes dirigidas hacia los multimercados que le
permitan obtener beneficios como respuestas de sus acciones, en tomo a la
demanda, y proporcionar bienestar a la sociedad, otras organizaciones e
individuos.

En el marco de la ética, los directivos y el personal de la institucién, deben
revisar la gestion de promocion de los servicios educativos y mejorarias,
tomando conciencia de los errores méas comunes que se pueden cometer
cuando de promocién institucional se trata.

Desde esta perspectiva, Manes (1997, p. 19) sefiala los errores tipicos que
las instituciones educativas deben evitar: no tener un plan de marketing, no
desarrollar nuevos servicios educativos, publicar anuncios sélo en la seccién
educativa y cultural de los medios, no organizar reuniones educativas que
promuevan matriculaciones, olvidar a los exalumnos, hacer mal el marketing
directo, no realizar promocién institucional, no aplicar el telemarketing,
carecer de materiales promocionales de presentacion, creer que hacer
mailing es solo escribir cartas, publicar la institucién por medios ilegales,
restringir la participacién de los padres en el proceso y rechazar el marketing
educativo como proceso de investigacion de las necesidades sociales.
Desde la gerencia del Preescolar José Laurencio Silva, recorrer los errores,
en torno a la aplicacion de marketing educativo, permite determinar la
necesidad de crear, junto a la participacion de la comunidad educativa, un
Plan de Promocién con nuevas estrategias, que desde la perspectiva de la
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ética Comunicacional, permitan |a captacion de matricula escolar, la

penetraciéon de nuevos mercados vy, paralelamente, el desarrollo de nuevos
Servicios.

1.4.  DESCRIPCION DEL PREESCOLAR JOSE LAURENCIO SILVA.

El Preescolar José Laurencio Silva fue fundado en 1998 bajo el nombre:
Preescolar Uupa- Uhupa, como una guarderia que atendia un grupo de nifios
en edad maternal. Es una institucion privada, pertenece a la Lic. Maria de los
Angeles Gonzalez (Administradora de profesion), quien lo funda, dirigié
durante sus dos primeros anos y presenté en el Ministerio de Educacién,
Cultura y Deportes en 1999, fecha en la cual recibié Su inscripcién formal,
actual ep6nimo y el permiso de funcionamiento, como Unidad Educativa, lo
que da la posibilidad de atender no solo el nivel Preescolar (como
actualmente se hace), sino también Ia escuela basica.

Se encuentra ubicado en la Calle Occidente, Urbanizacién San Bernardino y
pertenece al Distrito N° 2 ante |3 Zona Educativa del MECD.

Atiende a Ia poblacién infantil de 1 a 6 afos de edad, hijos de padres
profesionales, Cuyo nivel socio-econémico se ubica en la clase media,
trabajadores de Ia Z0ona, especialmente de eémpresas bancarias (Mercantil,
Banco Central, Banco de Venezuela), de salud (Centro Médico, Hospital de
Clinicas Caracas), de medios de comunicacion (Globovision, RCTV) de
justicia (Palacio de Justicia) y de seguridad (empresas de seguridad). Sélo
una minoria de los nifios (3 0 4), se trasladan desde comunidades lejanas
como San Antonio de los Altos y Guatire, para llegar a la institucién.

El horario de asistencia es a medio turno (7:00 a 12:30) o turno completo
(7:00 a 5:30) y las familias tienen Ia oportunidad de seleccionar el horario de
acuerdo a sus necesidades. El horario a turno completo ha sido la opcién

seleccionada, por la mayoria de las familias, para que sus hijos participen en
el Plan Académico.
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Posee capacidad para atender 90 nifios en grupos distribuidos por aula de 15
a 20 nifos méaximo, y cuenta con una poblacion de 46 nifios, lo que equivale
al 51% menos de su capacidad. Este afio se ha presentado un descenso en
la matricula escolar de 14 nifios, en relacion con el afio escolar pasado.

En cuanto al recurso humano, el preescolar cuenta con un equipo directivo
conformado por: Directora Docente, Directora Administrativa, Coordinadora
Docente y Asistente a la Administracion. El personal docente esta compuesto
por 4 maestras, 3 auxiliares y 3 profesores de actividades extracurriculares
que dictan clases de Inglés, Computacion, Expresiéon Fisica y Musical, los
cuales complementan la formacion integral. El personal obrero lo constituye
la conserje y la encargada de cocina, quienes realizan las funciones del
comedor escolar.

El equipo de docentes a cargo de las actividades complementarias como
expresion corporal, musical, inglés y computacién, se ha establecido de dos
maneras: los especialistas de expresion corporal y musical son contratados
por el preescolar y para inglés y computacion se contempla la figura de
Outsourcing; especialistas externos al preescolar como Berlitz y Futurekids,
fortalecen las areas bilingliismo y tecnologia, con expertos que pueden
desarrollar estas actividades con excelencia.

En cuanto al Proyecto Pedagégico del Plantel, tiene como misién “promover
el desarrollo integral del nifio a través del aprendizaje activo, en un ambiente
de apoyo que promueva la adecuada interaccién nifio-nifio, nifio-adulto, asf
como, la integracién de la familia en las actividades de la escuela a fin de
facilitar la creacién de valores y normas comunes”. (Proyecto Pedagbgico de
Plantel 1998, p. 3)

Promueve en su ejercicio diario la teoria del desarrollo evolutivo de Jean
Piaget, basada en la construccion de los aprendizajes y la transferencia de
los conocimientos, habilidades y destrezas a las situaciones de la vida
cotidiana y el rol mediador del docente propuesto por Vigotsky.
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La atencién esta enmarcada en el contexto establecido por el estado que
determina: “la educaciéon debe permitir el desarrollo Bio— Psico- Social del
individuo, de manera que pueda desenvolverse en todos los ambitos de la
vida diaria”. (PPP 1998, p. 4)

Para brindar atencién a la poblacién se consideran los siguientes
lineamientos:

e Atencion psicopedagégica preventiva y formativa: dirigida a diagnosticar
alteraciones en el desarrollo del nifio, favorecer el area social, la adquisicién
de habitos y el desarrollo de conductas basicas que faciliten la integracion en
sociedad y favorecer el desarrollo cognitivo y del lenguaje para el ingreso en
otros niveles del sistema educativo nacional

e Atencidn integral centrada en el nifio: dirigida a considerar al nifio
protagonista de su proceso de aprendizaje, brindar un clima de apoyo que
permita al nifio manipular el ambiente, elegir materiales y espacios para el
aprendizaje, usar su lenguaje en diferentes contextos e interactuar con nifios
y adultos

e Atencién a los padres: dirigida a orientar y formar a los padres en el
proceso de educacién de sus hijos y fomentar una integracién franca y
efectiva entre el hogar y la escuela

El Plan Académico Anual, se disefi6 en términos de procesos de aprendizaje
y contempla los siguientes objetivos generales y especificos:

Objetivos Generales:

e Propiciar experiencias que permitan establecer las bases para el
desarrollo de nifios mas auténomos, creativos, dignos y sujetos de
derechos y garantias.

» Promover el desarrollo integral del nifio de 0 a 6 afios en sus aspectos
fisico, cognitivo, socio-emocional del lenguaje y psicomotriz.

e Actuar como instrumento permanente en la formacién de los docentes
responsables de la educacién de los nifios de 0 a 6 afos.
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Propiciar oportunidades y condiciones para la integracion de la familia en
la accidn educativa de los nifios.

Objetivos Especificos:

Promover el desarrollo integral del nifio estimulando las areas: sensorio-
motriz, cognitiva, socio-emocional y del lenguaje, respetando los procesos
de aprendizaje infantil aproximados para cada edad cronolégica.
Planificar semanalmente experiencias de aprendizaje centradas en la
metodologia de los Proyectos Pedagégicos de Aula que favorezcan el
desarrollo integral del nifio.

Evaluar al nifio a través de la observacion continua y el registro
sistematico de los procesos de aprendizaje pautados para el afio escolar.
Organizar los ambientes y las rutinas de manera que propicien un clima
de intercambio donde los nifios y adultos compartan su protagonismo.
Acompaiiar al personal docente a través de la capacitacion, los circulos
de accién docente, el intercambio interinstitucional y el modelaje, a fin de
optimizar el proceso de ensefianza - aprendizaje de los nifios.

Promover la participacion activa de los padres en la formacién y
educacion de los nifios, conociendo y siguiendo los lineamientos de
nuestra institucién, a fin de garantizar la coherencia y continuidad entre el
binomio escuela - hogar.

En cuanto a la actividad pedagdgica, se organizan los elementos

curriculares, de la siguiente manera:

La planificacibn semanal esta enmarcada en la metodologia de los
Proyectos Pedagégicos de Aula. Contempla el diagnéstico, experiencias
claves, actividades, estrategias y evaluacién. Se planifica promoviendo
encuentros entre los docentes y el personal directivo.

La jornada diaria se organiza con equilibrio entre los momentos para las
actividades dirigidas (propiciadas por los docentes), las libres (propiciadas
por los nifilos) y momentos para habitos, descanso, alimentacion y
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recreaciéon. Las actividades dirigidas tienen el propésito de reforzar los
procesos de aprendizaje a través del sistema de trabajo Diveraprendo en
la escuela y Diveraprendo en el hogar. Estas actividades ofrecen al nifio
la oportunidad de construir su propio aprendizaje de forma divertida, a
través del intercambio con sus compafieros y familiares, asumir la
responsabilidad en el desarrollo y alcance de metas, crear habitos de
trabajo, asi como, reforzar las destrezas, nociones y los proyectos
pedagdgicos de aula que se implementan en el preescolar.

La jornada contempla momentos para asistir a las actividades
extracurriculares como: Inglés (para iniciar al nifio en la comprension de
una segunda lengua),Computacién (para promover la exploracion de la
tecnologia e interés por la herramienta), Expresion Corporal (para
favorecer el desarrollo de destrezas motoras como; el equilibrio, |a
coordinacién dinamica, coordinacién visomotora, organizacion espacio-
temporal, ritmo, actividad ténica, lateralidad, y direccionalidad) y
Expresién Musical (para brindarle al nifio oportunidad de desarrollar y
expresar su potencial musical, su sensibilidad, sus aptitudes artisticas y
su creatividad).

El ambiente fisico se organiza tomando en cuenta los principios para el
aprendizaje activo, un nimero de 20 nifios por aula y la distribucién de
edades. Las areas de trabajo seleccionadas para las aulas son: tacos
(para manejar unidades y construir toda clase de estructuras), arte (para
la representacién simbélica del mundo que rodea al nifio) y juegos
tranquilos (para permite clasificar, ordenar, formar patrones)

Otras areas comunes para los nifios del preescolar son: videoteca (para
las experiencias con material impreso; cuentos, libros vy material
audiovisual), dramatizacién (para identificarse con personas significativas
de su hogar, comunidad, héroes, experimentar como se sienten otras
personas, ensayar miedos y conflictos), parque (para el esparcimiento).
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CAPITULO Il. MARCO METODOLOGICO
2.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para el logro de los objetivos del presente trabajo de investigacion, se
planted la investigacion descriptiva, ya que el mismo va dirigido a describir
caracteristicas del Preescolar José Laurencio Silva y determinar las
estrategias promocionales que se pueden disefar para la captaciéon de la
matricula escolar.

También se consideré la modalidad de Proyecto Factible como base
metodologica planteada en el Manual de Trabajos de Especializacion,
Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagodgica Experimental
Libertador (Barrios, 2003 p.16), que destaca: “los Proyectos Factibles
consisten en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de
un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la
formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos’.

Se ha contemplado para la investigacién, la revisién documental, la cual ha
permitido extraer de la consulta de distintas fuentes el marco teérico en torno
al tema de estudio y se procedera a la recoleccién de la data necesaria que
permita responder a la interrogante central de esta investigacion.

2.2 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion que constituye el universo de estudio para la investigacion, esta
conformada por los Padres y Representantes del Preescolar José Laurencio
Silva, por considerar que la promocién institucional comienza en el momento
en que el testimonio de los padres trasciende la institucién educativa.

No se tomaron en cuenta, otros miembros de la Comunidad Educativa como
los nifios, docentes y directivos, para participar como muestra de la
investigacion, ya que siempre han participado en el disefio de estrategias
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para el rescate de la matricula escolar, proponiendo diferentes medios para
promocionar la escuela, sin alcanzar los resultados esperados.

En resumen, se determind la participacién de aquellos miembros de la
comunidad que no han participado en el proceso (padres), de manera que se
pueda garantizar la bisqueda de nuevas y creativas formas de promocion.
Actualmente, la poblacion de padres esta constituida por 42 miembros, que
representan a los 46 nifios inscritos en la institucion.

De esta poblacién, se seleccioné como muestra un numero de 20 familias,
cantidad idénea para la aplicacién de la técnica que se desarrollara como
medio de recoleccién de datos en la investigacion.

Estas 20 familias fueron seleccionadas de manera intencional siguiendo los
siguientes parametros:

1. Padres antiguos de la institucién, es decir, con 2 a 3 afios de permanencia
en el preescolar.

2. Padres del preescolar que tienen hijos inscritos en otras instituciones
educativas a nivel de basica o de preescolar.

3. Padres nuevos, es decir, que sblo han cursado el afo escolar actual en el
preescolar.

4. Padres que trabajan en los medios de comunicacién y en empresas de la

zona como; bancos y clinicas.

Es importante resaltar que fueron seleccionados de manera intencional y el
motivo de la convocatoria a participar, como muestra para la investigacion,
fue expuesto a los padres seleccionados, tal como se requiere para la
implementacion de la técnica de Grupos de Enfoque a emplear como medio
para la recoleccién de informacion. (Miguel Aigneren, (s/f). La Técnica de
Recoleccién de Informacién Mediante Grupos Focales. Biblioteca Virtual en
Poblaciéon. Centro Centroamericano de Poblacién. Recuperado 19 de Julio

de 2004 de http://ccp.ucr.ac.cr/bvpltexto/14/arupos_focales.htm)
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Finalmente, de la convocatoria realizada se obtuvo una muestra de 12
participantes en total, quedando constituida la muestra por un numero menor
al esperado, pero con las caracteristicas de base en cuanto a tiempo en Ia
institucion, representacién de empresas y medios de comunicacion, padres
NUEvos y con contactos en otras instituciones educativas.

2.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Para alcanzar los objetivos propuestos, las técnicas e instrumentos
empleados fueron: el analisis del contexto a traveés de la aplicacién de una
Matriz DOFAYy la técnica de los Grupos de Enfoque.

2.3.1 Matriz DOFA

Se seleccioné la técnica basada en el uso de una Matriz DOFA, como medio
para obtener un diagnéstico externo e interno de la institucion, y la aplicacion
del Mapa de Necesidades, planteado por Alvarez y Santos (1996, p. 66-81),
para identificar las necesidades o problemas de la institucion y poder
determinar el mas urgente para su abordaje.

La aplicacién de la Matriz DOFA, ofrecerad a esta investigacion el analisis
juicioso y ajustado de la realidad y proveera excelente informacién para la
toma de decisiones y el emprendimiento de un nuevo plan estratégico,
aplicado a la institucién educativa. Carlos Lépez (sff) Analisis DOFA.
Recuperado el 11 de julio de 2004 de
httg:/lwww.gestiogglis.comlcanalesldemarketinglarticuloslno%zogldofa.htm
Para hacer el diagnéstico se identificaron:

* las fortalezas y debilidades representadas por las condiciones internas de
la institucion (en cuanto a subsistemas como: gerencial, misién, tecnolégico
estructural y psicosocial).

* las amenazas y oportunidades representadas por las condiciones
externas del macro entorno y micro entorno, que pudieran afectar a la
institucion.

Los pasos que se siguieron para la aplicacién de la Matriz DOFA fueron:
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1. Se defini6 como objetivo principal realizar el analisis global de la institucion
educativa para tener la oportunidad de priorizar los conflictos o problemas a
resolver.

2. Se identificaron las fortalezas y las debilidades internas. Se anotaron en
un recuadro, siguiendo el modelo propuesto para la Matriz DOFA, segun,
(Venezuela Competitiva (s/f) en el articulo Diagnéstico Estratégico DOFA.
Recuperado el 11 de julio de 2004 en
http.//www.degerencia.com/articulos.php?artid=354)

3. Se identificaron las amenazas y oportunidades externas. Se anotaron en
un recuadro siguiendo el modelo de la lectura planteada en el punto 2.

4. Para el analisis de estos resultados y la determinacién de las necesidades
a atender, se elabor6 un Mapa de Necesidades priorizado, segun lo
planteado por Alvarez 1993, en su libro, El Proyecto Educativo del Centro, en
cuanto al diagnéstico institucional de problemas.

5. Se analiz6 el Mapa, se reflexiond acerca de la relacién entre los diversos
elementos anotados y se determiné el foco a atender a través del disefio de
un plan estratégico educativo.

2.3.2 Grupo de Enfoque

Se selecciond la técnica del Grupo de Enfoque que se define, como: "reunién
de un grupo de individuos seleccionados por los investigadores para discutir
y elaborar, desde la experiencia personal, una tematica o hecho social que
es objeto de investigacion". (Miguel Aigneren (s/f). La Técnica de
Recoleccion de Informacion Mediante Grupos Focales. Biblioteca Virtual en
Poblacién. Centro Centroamericano de Poblacién. Recuperado 19 de Julio
de 2004 de http://ccp.ucr.ac.cr/bvp/texto/14/grupos_focales.htm)

Esta técnica se seleccioné por las siguientes razones:
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1. Promueve la participacion dirigida, organizada y consciente de padres y

representantes del preescolar, en la bldsqueda de estrategias de promocion
para la institucién.

2. Permite obtener mdltiples opiniones dentro del contexto investigado, de
forma especifica y colectiva, en un corto periodo de tiempo.

3. Permite encontrar soluciones a problemas particulares (en este caso, de la
institucién) que no podrian ser analizados ni solucionados de forma individual

4. Por la utilidad que tiene su uso cuando los participantes estan
comprometidos en algo que ellos creen importante (la escuela de sus hijos)
lo que facilita la busqueda de soluciones negociadas.

5. Dada la importancia de Captar a profundidad los diferentes puntos de vista
de los padres sobre el eje central de la investigacién.

Para llevar a cabo el Grupo de Enfoque se siguieron los siguientes pasos:

1. Definir los objetivos: se establecié como objetivo central para el Grupo de
Enfoque: “Generar, a través de Ia discusién grupal, estrategias de promocion
institucional, para la captacién de matricula escolar”.

2. Establecer el cronograma: se establecieron tres momentos fundamentales,
el primero, destinado a visualizar la realizacién del Grupo de Enfoque,
respondiendo cémo se lleva a cabo Y qué se necesita para su aplicacién. Ei
segundo, dirigido a convocar a las familias que participarian, lo que permitié
seleccionar la muestra, y el tercero, enfocado en su implementacién y
conduccion. La elaboracion de estos momentos se llevé a cabo en el periodo
de un mes.

3. Decidir quienes seran invitados: la decisién de los participantes se realizo
tomando en cuenta las caracteristicas destacadas en la seleccién de la
muestra, a través de una circular para la convocatoria a participar como
miembro del Grupo de Enfoque.
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4. Disefio de la guia temética de preguntas: la misma se realizé entre los
miembros del personal directivo. Se determiné realizar un marco introductorio
para los padres sobre los indicadores de calidad que definen la labor
educativa del preescolar, revisar datos sobre la reduccién de matricula
escolar que se viene presentando en los Ultimos dos afos y destacar la
importancia del rescate de la matricula como determinantes para mantener la
calidad de la escuela. Se establecio la necesidad de crear una pregunta
abierta que permitiera recoger la opinién de los padres ante la situacién. La
pregunta focal seleccionada fue:

¢Qué estrategias de promocion institucional, considera usted, se pueden
aplicar en el preescolar para la captacion de la matricula escolar?

5. Guién de desarrollo de trabajo en el taller: se considero, para llevar a cabo
la logistica del Grupo de Enfoque, la convocatoria previa de los padres, la
apertura a través de la presentacién del objetivo del encuentro, la exposicion
de motivos sobre la situacién del preescolar en torno al déficit de Ia matricula
escolar y la importancia de generar estrategias para el rescate de la misma,
la exposicién de la pregunta central de discusion, los medios para recoger las
opiniones de los padres a través de la eleccidn de un secretario, que anotaria
de los planteamientos opiniones o sugerencias de los padres, el tiempo para
la introduccién, el derecho de palabra y la elaboracion de las conclusiones,
estimado en dos horas para el trabajo.

6. Seleccién del moderador: la seleccién del moderador, estuvo a cargo del
personal directivo del preescolar, quedando electa por unanimidad la
directora docente, ya que posee conocimiento pleno de la situaciéon de
conflicto y por ser elemento de gran signiﬁcado para la implementacién de
grupos de enfoque ya que es autora de la investigacién.

7. Seleccion del lugar de reunién: se establecié para el encuentro la terraza
del preescolar por ser el espacio mas amplio para la reunién de personas y
ser el lugar usual de reuniones dentro de la institucion.
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8. Conclusiones: para la elaboracién de las conclusiones se revisaron las
opiniones dadas por los representantes, anotadas de forma rigurosa por el
secretario seleccionado en el grupo y en votacién unanime se aprob6
acuerdo sobre las mismas y se establecié el disefio de un plan para llevar a
cabo las estrategias propuestas.

2.4 Analisis de los Resultados

Para analizar los resultados se presentardn e interpretaran los datos
obtenidos al utilizar las técnicas seleccionadas. La informacién se describira
cualitativamente, ordenando los resultados de la aplicacién de la Matriz
DOFA y el Mapa de Necesidades, en un esquema representativo y la
aplicacién del Grupo de Enfoque a través del anélisis por categorias.

2.4.1 Analisis de los Resultados. Aplicacion de la Matriz DOFA y Mapa de
Necesidades.

La aplicacion de la Matriz DOFA, en el Preescolar José Laurencio Silva,arrojé
la informacién que se destaca en las siguientes tablas:

e Tabla N° 1. Diagnéstico Interno de la Institucion, la cual hace referencia a
los distintos Sub-sistemas que componen a la institucion: Gerencial, Mision,
Tecnoldgico, Estructural y Psicosocial.

¢ Tabla N° 2. Diagnéstico Externo de la Institucion, la cual hace referencia a
las oportunidades y amenazas detectadas en el Macro Entorno Institucional

e Tabla N° 3. Diagnéstico Externo de la Institucién, la cual hace referencia
a las oportunidades y amenazas detectadas en el Micro Entorno institucional.
La amplitud del diagnéstico Institucional, requiri6 para la realizacién y
determinacion del objetivo de la investigacion, el uso del Mapa de
Necesidades, propuesto por Alvarez y Santos (1996, p. 66-81), el cual
ofrecera el marco general para el andlisis de los resultados de las Tablas 1,2
y 3.

El Mapa de Necesidades que se presenta en la Tabla N° 4, ha permitido:
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* |Interpretar el Diagndstico, con criterio para seleccionar por su urgencia
necesidad o importancia aquellos aspectos que ha juicio del investigador
parecen prioritarios y que permitira determinar el Objetivo del Plan para la
creacion de estrategias de promocién institucional .

» Centrarse en aquello que es abarcable dentro de la instituciéon y que se
puede solucionar a mediano o corto plazo.
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Como anélisis del Mapa de Necesidades presentado en la Tabla N° 4, se
puede afirmar que;

e De la lista general de prioridades bosquejada, se hace fundamental
revisar la dificultad relacionada con el déficit en la matricula de nifios del
Preescolar que se ha venido presentando durante los Gltimos 2 arnos, lo que
hace necesario la creacién de un Plan de Promocién Institucional para la
captacion de nuevos nifios.

* Producto de la recesién econémica del afio 2002, el ingreso de algunas
familias del preescolar se vio afectado, produciendo el retardo en el pago de
las mensualidades y el retiro de los nifos, tras la busqueda de escuelas mas
econdmicas.

¢ La Direccién Administrativa asumié la decisiéon de congelar la matricula
escolar, para el nuevo afio académico, a fin de garantizar la permanencia de
la poblacién ya inscrita y lograr la captacién de nuevas familias.

* Las hipétesis manejadas no tuvieron los resultados esperados, algunas
familias inscritas se retiraron y se redujo el nimero de nifios de 64 a 46. La
situacion condujo a operar con un presupuesto deficitario durante el afio,
incidié en la congelacién de salarios para el personal en su totalidad, lo que
ocasiond la renuncia de docentes con antigiiedad.

* Las estrategias de promocién para la captacién de familias se iniciaron a
través de pancartas y panfletos, sin obtener los resultados esperados.

e En el contexto de la problemética planteada, hay que resaltar que,
instituciones educativas cercanas al preescolar, también han visto reducidas
en buena medida sus matriculas de alumnos y dos colegios de la zona han
cerrado sus puertas por déficit en el nimero de nifios inscritos. El dnico
medio de ingreso para el Preescolar son las inscripciones y mensualidades
que aportan los nifios, lo que hace urgente la necesidad de captar y retener
nuevos alumnos.
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» Las familias que nos visitan, en busqueda de cupos para sus nifios,
preguntan con insistencia el tiempo que tiene el preescolar en la zona, ya
que, desconocen de la existencia del mismo.

e Por ultimo, el testimonio de los padres, con respecto al trabajo académico
que se desarrolla en el preescolar, demuestra un alto nivel de satisfaccion
por el servicio, lo que permite su incorporacion para la blsqueda de
soluciones a las dificultades y debilidades expuestas.

2.4.2 Andlisis de los Resultados. Grupo de Enfoque.

Para realizar el andlisis del Grupo de Enfoque implementado, es necesario
resaltar que inicialmente se determiné frente al grupo el Objetivo principal del
encuentro: “Generar, a través de la discusién grupal, estrategias de
promocién institucional, para la captacién de matricula escolar’
Posteriormente, se realizé la siguiente pregunta abierta:

¢Qué estrategias de promocién institucional, considera usted, se pueden
aplicar en el preescolar para la captacién de la matricula escolar?

Las respuestas obtenidas y registradas al respecto fueron:

e Respuesta 1: Realizar un triptico a los padres para que se haga
publicidad al colegio. Este triptico debe resaltar las caracteristicas
pedagogicas del plantel, ya que el mejor testimonio es el que pueden dar los
padres. (Representante Juan Solano, una nifia inscrita en la institucion,

cursando su primer afio en el preescolar, trabaja en el Banco Central de
Venezuela)

* Respuesta 2: Es importante mantener la calidad del plantel. Que los
padres seamos portadores de informacion del colegio procurando publicidad
a bajo costo. Va hacer llegar triptico que elaboré para promocionar la
escuela ya que considera que se debe mejorar la forma como se comunica el
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proyecto del preescolar.(Representante Marvin Reyes, un nifio en el
preescolar, primer afio como representante, trabaja en Radio Caracas

Television).

* Respuesta 3: Enviar informaciéon a través de correo electronico, a las
instituciones cercanas al colegio, ofreciendo descuentos por nifios inscritos
en la institucién. Incluir las opiniones de los padres en la Pagina Web del
preescolar y en la publicidad escrita que posee el preescolar. (Representante
Gunilla Alvarez, un nifio en el preescolar, 3 afios como representante, trabaja
en el Teatro Teresa Carrefio).

* Respuesta 4: La mejor publicidad es el testimonio de los padres. Sugiero
que se invite a los padres a reuniones posteriores para establecer
estrategias, en un plan que se pueda implementar durante el proceso de
inscripcion y el préximo afio escolar. (Representante Eufrasio Herrera, un
nifio inscrito en el preescolar, 2 afios como representante, trabaja en redes
de Amway).

* Respuesta 5: Hacer una especie de cadena de comunicacién entre los
representantes, con familiares, amigos, vecinos y comparieros de trabajo,
para promocionar el preescolar (Representante Francis De Angulo, dos nifios
inscritos en la institucién, 5 afios como representante, trabaja en una casa de
cambio monetario).

* Respuesta 6: El Testimonio de los representantes es de vital importancia,
pero debe estar complementado con publicidad en la pagina web y otras
estrategias. Aplicar descuentos a las empresas de la zona, para los hijos de
sus empleados que se inscriban en el preescolar. Segin nimero de nifios
inscritos, que provengan de las clinicas o bancos, negociar con ellos y aplicar
un porcentaje de descuento para los hijos de los empleados de dichas
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empresas. Se debe hacer una publicidad mas agresiva. (Representante
Marlene Torres, un nifio inscrito en la institucién, primer afio como

representante, trabaja en el Banco Mercantil).

e Respuesta 7: Repartir panfletos impresos en los edificios de la zona y en
las instituciones de escuela basica que se encuentran alrededor del
preescolar y que no poseen este nivel para la atencién de los nifios
destacando todos los servicios. (Representante Marcano, una nifia en el

preescolar, 2 afios como representante, trabaja en el IESA)

» Respuesta 8: Mantener la atencién que presta la direccién a los padres
que llegan a la escuela pidiendo informacién y la forma como se comunica el
servicio del preescolar y su proyecto académico. La atencién al publico que
llega a la escuela por primera vez, fue lo que me llevé a decidirme por el
preescolar, es muy buena y los padres que se sienten bien atendidos
seleccionan la escuela. (Representante Marcel, un nifio en la escuela, un
afo como representante, trabaja en RCTV)

Respuesta 9: Hacer una publicidad de impacto a través de la Pagina Web y
de los medios de comunicacién. Que al hacer la publicidad o lograr mayor
demanda se tome en cuenta el volumen 6ptimo de nifios por aula. (Sr.
Patifio, un nifio en la escuela, dos afios como representante, trabaja en el
IESA)

Respuesta 10: Investigar como se puede incluir un baner o link en la base de
datos de instituciones como Mercantil, Provincial, Banco de Venezuela,
Hospital de Clinicas Caracas y Centro Médico sobre el servicio que presta el
preescolar. Llegar a acuerdos con ellos. (Representante. Barrios, una nifia

inscrita, primer afio como representante, trabaja en el Banco Mercantil)
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Respuesta 11: actualizar la pagina Web, haciéndola mas funcional, es decir
que se pueda modificar la informacién que se publica alli, haciendo
referencia a los Ultimos y mas recientes eventos del preescolar, asi la gente
que la visite podra interesarse por venir a conocer y a inscribir nuevos nifios.
(Representante Gonzalez Barrios, dos nifios inscritos, 6 afios como
representante, trabaja en una agencia de publicidad)

Respuesta 12: Crear una base de datos con los nombres y teléfonos de las
personas que se acercan a la institucién y convocarlos a una reunién antes
de iniciar el proceso de inscripcién, en la que se presente el trabajo que
hacen las docentes del aula. Asi fue como conoci el preescolar y creo que se
puede hacer con otros padres. (Representante Alfonso, una nifia en el
preescolar, 3 afios como representante, trabaja en laboratorio clinico de la
zona)

A partir de las respuestas dadas por los representantes, se pueden destacar
las siguientes categorias, en la discusion del Grupo de Enfoque, para el
analisis de los resultados:

* Los padres consideran que la promocién institucional puede hacerse a
través de diferentes medios comunicacionales. Cuatro (4) representantes
(33,3 %), consideran que la promocién debe hacerse a través de medios
impresos como: tripticos y panfletos, resaltando las caracteristicas
pedagdgicas del preescolar (8,3%), incluyendo el testimonio de los padres
(16,6%) y destacando todos los servicios que ofrece la escuela (8,3%).
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Promocién a través de Medios Impresos
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Gréfico 1. Promocién a través de Medios Impresos
e La promocién a través de la aplicacion de las Nuevas Tecnologias de la
Informacién, también fue considerada por los padres. Cuatro (4)
representantes (33,3 %) de la muestra, considera el uso de la pagina Web
del preescolar y el correo electrénico, como una estrategia para acceder con
la informacién a las masas. Interpretan el uso de la tecnologia como un
medio para publicar descuentos a ofrecer (8,3%), incluir testimonios de los
padres que familias interesadas puedan leer (16,6 %), como medio
publicitario para dar a conocer eventos internos realizados (24,7 %) y

sugieren la creacién de link o banner en las bases de datos de empresas
(8,3%).

Promocién a través de NTI ]

b b b
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1 Publicar  Testimonio de Medio Link en base
descuentos Padres Publicitario de datos

Grafico 2. Promocién a través de Nuevas Tecnologias de la Informacién
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e Dos (2) padres (16,6 %), destaca la importancia de mantener como
medio, la comunicacién oral, directa y presencial, a través de acciones como:
cadenas de comunicacién con vecinos y conocidos (8,3%) y la atencién al
publico que se brinda a los padres que llegan (8,3%)

Promocién a través de la comunicacién oral, directay
presencial

7 " =

oyt ey
WO =N

O P WhO~0

Cadena de Comunicacién Atencién al publico

Grafico 3. Promocién a través de la Comunicacién Oral, Directa y Presencial

¢ Otras estrategias sugeridas por los padres fueron: la importancia del
medio audiovisual televisivo para su aplicacioén en el rescate de la matricula
escolar ( 8,3%), la aplicacién de planes de pago y descuentos (8,3%), a
través de alianzas con instituciones educativas y con empresas de la zona
para ofrecer beneficios econémicos en el costo de matriculas escolares para
sus empleados, la elaboracién de una base de datos, para el registro de
familias interesadas por cupos (8,3%) y la elaboracién de un plan para la
implementacion de las propuestas discutidas (8,3%), punto de partida para
este trabajo de investigacion.
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Grafico 4. Otras Estrategias sugeridas por los representantes

El andlisis de los resultados permite destacar la relevancia que tiene para los
padres, hacer conocer, hacer valorar y atraer puablicamente, bases
esenciales expuestas por Manes (1997), cuando de promocién institucional
se trata.

Resalta, la presencia de estrategias de promocion que ya se han aplicado en
la institucion, como panfletos y tripticos, que si bien, han permitido comunicar
las caracteristicas del servicio, no han generado los resultados esperados en
cuanto a la captacién de nuevos nifios para el preescolar.

Las propuestas obtenidas a través del grupo de enfoque, destacan una
tendencia hacia lo que Manes (1997) plantea como estrategias de promocioén
recomendables en la etapa de crecimiento institucional, como las
recomendaciones y testimonios de los padres, las reuniones informativas a
través de la comunicacion oral directa y presencial y los beneficios
econémicos a través de descuentos promocionales.
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lll. CONCLUSIONES

A continuacién se presentan las conclusiones generales haciendo referencia
a los objetivos de la investigacion.

En cuanto al contexto institucional del Preescolar, se puede concluir que:

e AUn cuando el andlisis del contexto arroja diversidad de debilidades a
atender, se considera de urgencia el rescate de la matricula escolar, ya que
es factor determinante para la recuperacion econémica de la institucion, por
ser la Unica via de ingreso con la que cuenta el preescolar, para operar y
mantener su nivel de calidad.

* Los factores financieros institucionales y el cruce con la amenaza
reflejada en el Macro Entomo, sobre la recesion econdmica que han sufrido
las familias a nivel de sus ingresos, desde el 2002 hasta el 2004, ponen en
evidencia algunas de las causas que han generado el déficit en la matricula
escolar del preescolar y la necesidad de generar estrategias, (Plan de

Promocién), que permitan minimizar el impacto de este factor social en la
escuela.

En cuanto a la opinién de los padres sobre estrategias de promocién, se
puede concluir que:

» Desde la perspectiva estratégica, mdltiples pueden ser las vias para el
rescate de la matricula escolar del preescolar. La Promocién como medio es
primordial, porque permite la comunicacién del Proyecto Pedagégico del
Plantel y es una via que puede garantizar un proceso social, en el cual, tanto
las familias como la institucién, intercambien sus necesidades y logren un
valor agregado para ambas partes.

» El enfoque tedrico basado en marketing para instituciones educativas,
permitié otorgar protagonismo a la participacién de los padres para el
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proceso de construccién del Plan de Promocién, al comprender, la
importancia del intercambio que esta presente en el marketing, como sistema
social.

 La planificacién de estrategias de promocién a través de la participacion
de los padres, arrojo como insumos; la combinacién de estrategias de
publicidad (comunicaciones para generar respuestas) y venta (con la
participacion y la vinculacién con entidades, lo que da cabida a las alianzas

con instituciones y empresas comerciales).

* Algunas estrategias y medios propuestos por los padres para el Plan de
Promocién Institucional, como; los medios impresos y panfletos, han sido
probados por la institucién, sin lograr el efecto esperado. Es necesario llevar
al Plan de Promocion, aquellas estrategias consideradas nuevas para la
gestion institucional, fundamentadas en el enfoque teérico de marketing y
que sean novedosas.

En cuanto al disefio del plan de promocién, se puede concluir que:

e Lograr el Plan de Promocion Institucional para el preescolar José
Laurencio Silva, es muestra de la condicién con la que cuenta la institucion
para interpretar las crisis, reaccionar para la supervivencia y asumir el
proceso de transformacién, como una oportunidad y N0 como una amenaza.

* Las alianzas o negociaciones interinstitucionales y empresariales, son
una via para generar beneficios mutuos que permitan el sostenimiento o
sub-sistencia del preescolar como micro empresa.

e La pertinencia del uso de la comunicacion directa, propuesta vy
protagonizada por padres y representantes, a través de la incorporacién de
testimonios en medios masivos de informacién como la pagina web, las
cadenas de comunicacién y la presentacion del Proyecto Pedagégico a
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quienes llegan al preescolar en busca de una institucién educativa para sus
hijos, se consideran basicas para el plan, ya que van acorde con las
estrategias de promocién que segin Manes ( 1997) necesita una institucion
educativa en etapa de crecimiento.

Finalmente, la sistematizacién de estrategias de promocién en un Plan
Estratégico Educativo, es de gran significado para la institucién, en vista de
la ausencia de planeacién que hasta ahora se habia tenido en esta area de
la organizacion. Ha permitido revisar y renovar las estrategias que se han
propuesto para la captacién de la matricula, dando cabida a nuevas
herramientas de gestion como; el diagnéstico de las necesidades
(marketing), el trabajo en equipo comprometido y compartido y la direccién
por objetivos.
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IV.PROPUESTA

A continuacién se detalla el Plan de Promocion, siguiendo las pautas
presentadas en el Marco Tedrico, segln Alvarez y Santos (1996 p. 133-135).

El Plan de Promocién se desarrolla haciendo referencia al Objetivo General y
a las siguientes Tablas:

Tabla 5. Objetivos, actividades, estructura organizativa e indicadores de
calidad.

Tabla 6. Recursos: abordando la calidad y cantidad de recursos de los que
se dispone y aquellos que se requiere para llevar a cabo el Plan.

Tabla 7. Elementos para la Implementacion y Evaluacién del Plan: se
bosquejaran elementos como; el tiempo, las personas necesarias para llevar
a cabo las tareas, las resistencias que posiblemente se encontraran, los
ajustes a realizar, las formas de comunicacién y la evaluacion.

Algunas consideraciones generales importantes son:

* Las estrategias en el tiempo, fueron estimadas de acuerdo al Calendario
Escolar y seran presentadas en el cuadro en orden de prioridad.

¢ Algunas actividades previstas para el cumplimiento de los objetivos, seran
elaboradas en paralelo con otras, por lo tanto, pueden ser detalladas en el
mismo tiempo calendario.

¢ Algunas de las resistencias destacadas, han sido reales en el ejercicio del

cargo directivo y ajustadas a fin de reaccionar durante el proceso a las
dificultades.

Objetivo General: Disefiar un Plan de Promocién Institucional para el
Preescolar José Laurencio Silva.
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