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RESUMEN

En este proyecto de grado se estudiaron habitos de consumo en habitantes de la
parroquia Minas de Baruta en Caracas. El consumo que nos interesé esta referido
especificamente al consumo de estatus, esto quiere decir que se estudiaron solo aquellas cosas
que la gente consumiese para demostrar prestigio y posicion social. El estudio fue realizado
por estratos, utilizando como base la estratificacion creada por el LLE.S. (Instituto de
Investigaciones Econdémicas y Sociales) y utilizando de esta estratificacion solo los cuatro
primeros estratos, del 1 (llamado confortable) hasta el 4 (llamado modesto). El estudio se hizo
a través de encuestas suministradas a doscientas personas pertenecientes a estos 4 estratos. Las
preguntas giraban en torno a habitos de consumo en general, con especial énfasis en bienes
que no fuesen de primera necesidad. Con las respuestas a estas encuestas se logro identificar
los principales objetos considerados de estatus por los 4 estratos asi como su jerarquizacion.
Se notd que no existian grandes diferencias entre lo que un estrato u otro consideraban bienes
de estatus. Se observo, también, evidencias de imitacion de estatus entre estratos. En
conclusion, se pudo notar que el consumo de estatus si mantiene una importancia

considerable en los procesos de decision de compra de los habitantes de la parroquia Minas de

Baruta en Caracas.

Palabras Clave: Estatus, Habitos de Consumo, Prestigio, Estrato, Objetos de Estatus



INTRODUCCION

En este trabajo vamos a tratar al tema de los bienes de estatus y su consumo. Debemos
entender a los bienes de estatus como objetos materiales que proporcionan prestigio a quienes
los consumen, este prestigio puede ser frente a personas de su misma ubicacion social o
también frente a sujetos de posiciones mas elevadas o mas bajas. Lo que nos interesa encontrar
es si1 este consumo de estatus es importante para los actores sociales de la zona estudiada,
especificamente la parroquia Minas de Baruta y si se encuentran diferencias entre ellos. Si se
quiere, el objetivo de este trabajo de grado es determinar de qué manera se presenta el
consumo de estatus; cuales son los objetos que esta poblacion utiliza para demostrar estatus;

qué tan importante es este tipo de consumo para ellos y cuanto de su ingreso gastan en esto.

En esta investigacion partiremos de la suposicion de que existe el llamado consumo de
estatus, no es nuestro proposito encontrar la razon por la cual esto ocurre, la explicacion a este
fenomeno estd expresada a lo largo del marco tedrico. No tomaremos en cuenta el consumo
realizado para satisfacer necesidades basicas, ni cualquier otro tipo de consumo que no sea
especificamente realizado como forma de demostrar estatus; solo lo haremos cuando esto nos
permita hacer comparaciones pertinentes al analisis. Vamos a tomar en cuenta tres estratos que
van desde un estilo de vida confortable a un estilo de vida modesto, estos estratos se

encuentran debidamente caracterizados en el marco metodologico del proyecto.

Las preguntas iniciales que nos planteamos para poder desglosar el tema de los bienes

de estatus fueron las siguientes:

1. ¢Cuales son los bienes de estatus para cada estrato?
2. (Cuales son los bienes de estatus mas importantes para cada estrato?

3. ¢Hay diferencias en la proporcion de gasto en estatus entre los estratos?
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4. ;Existe imitacion de simbolos de estatus entre los estratos?
Cada una de estas preguntas fue desarrollada en el apartado de analisis y discusion, las

opiniones arrojadas por los sujetos entrevistados fueron puestos bajo la lupa de la teoria y de la

deduccion y se logro responderlas exitosamente.

Este estudio consta en primer lugar de un marco tedrico. En este se exponen diversas
teorias acerca del consumo de estatus las cuales se han presentado a lo largo de la historia y
que son relevantes para nuestra investigacion. En segundo lugar, se presenta el marco
metodologico, que explica todo el proceso desde la elaboracion de la muestra hasta la
recoleccion y procesamiento de los datos. Finalmente se encuentra el analisis de los
resultados, el cual se basa en la teoria expuesta a lo largo del marco tedrico. En este tltimo se
identificaron los bienes de estatus especificos para cada estrato, se determind su importancia
dentro de cada grupo, la proporcion de ingreso aproximada que realizado por cada estrato en

este tipo de consumo y la imitacion de patrones de consumo entre los distintos estratos.

Al finalizar el estudio pudimos observar como el consumo de estatus es un fenémeno
social que ocurre con mucha frecuencia y que tiene una importancia considerable en el
proceso de consumo de los sujetos investigados. Se logro encontrar diferencias claves entre los
estratos, como por ejemplo un punto de vista idealista en los estratos bajos contra un punto de
vista mas materialista en los estratos altos. Sin embargo, en ciertos aspectos estas diferencias
se desvanecen para mostrarnos unos bienes de estatus muy similares sin importar nivel de
ingreso o estructura de gasto. Fue posible también establecer una serie de reglas basicas para
el consumo de estatus por estrato en donde el factor de visibilidad y costo se une en distintas
combinaciones para hacer a algunos articulos de estatus atractivos para todos, mientras otros

articulos, donde la combinacion de visibilidad y costo es diferente, es s6lo atractivo para

algunos estratos.

Creemos que los resultados arrojados por la investigacion son de gran importancia para
entender los procesos de consumo de los venezolanos, sin embargo un tema como este

necesita de investigaciones sucesivas para explotar su riqueza. Un estudio cualitativo que siga
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explorando el fendmeno de la imitacion de simbolos de estatus, por ejemplo, daria mucho mas

luz al entendimiento de esta problematica.
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FORMULACION DEL PROBLEMA
El consumo de Estatus en Baruta

En este estudio nos enfocaremos en el consumo de bienes de estatus en los pobladores
de la parroquia Minas de Baruta del Municipio Baruta, Estado Miranda. Aquellos bienes que

se consideran proporcionan estatus, los denominaremos bienes de estatus.

El tema del consumo de estatus es relevante por una serie de razones. En primer lugar
porque trata de “consumo” el cual en la sociedad actual no es trivial. El consumo lo hacemos
todos los seres humanos muchas veces durante el dia, es decir, es recurrente. Por esto,

cualquier tema que tenga que ver con el consumo es pertinente al realizar una investigacion

sociologica.

A parte de la evidente relevancia comercial del consumo, este tema también tiene
relevancia socioldgica. Esto es porque el consumo no se trata de un comportamiento aislado o
individual sino de un comportamiento social. El fenémeno del consumo también es interesante

ya que en él se pueden observar la transmisién de valores de unos individuos a otros.

Ademas los venezolanos han estado caracterizados por ser una poblacidon muy
interesada en la imagen que proyecta. El consumo de estatus afecta a su vez a otras conductas
de los venezolanos que, en principio, parecieran mas importantes: el ahorro, la educacién de
los hijos, el gasto en salud, seguros de vida, etc. Al consumir mas en estatus, evidentemente la

proporcidn de dinero que invierten o utilizan con motivos alternos es menor.

Problema

(Cual es la importancia que atribuyen diferentes estratos de la poblaciéon de le

Parroquia Minas de Baruta al consumo de estatus?
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Para resolver el problema planteado en la investigacidon se debe indagar acerca de
cuales son los bienes de estatus para cada estrato, como se jerarquizan subjetivamente, como

se jerarquizan objetivamente y como se transmite la conducta (imitacion).
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OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar la importancia otorgada al consumo de estatus en cada uno de los estratos
estudiados.

Objetivos Especificos
. Identificar bienes de estatus para cada estrato.
. Jerarquizar los bienes de estatus para cada estrato en funcién a la

importancia atribuida por los integrantes de dichos estratos (importancia subjetiva).
. Identificar la proporcion del ingreso que invierte las personas de cada

estrato social en la adquisicion de bienes de estatus.

L] Identificar st existe imitacion de simbolos de estatus entre un estrato y

otro.
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MARCO TEORICO

El tronco teorico de nuestro proyecto tiene que ver con lo que distintos autores han
hablado sobre el estatus y su consumo. El estudio del estatus toca inevitablemente muchos
otros temas: distincion de clase, estéticas dominantes y dominadas, grupos de referencia,
moda, entre otros. Hemos identificado cinco autores claves que nos proporcionaran estos y
otros conceptos utiles para la realizacion del proyecto. Estos autores son: Thorstein Veblen
con “Teoria de la Clase Ociosa” (1899, afio de publicacion de edicion original), Pierre
Bourdieu con “La distincion” (1979, afio de publicacion de edicion original), Jean Baudrillard
con su texto “Critica de la economia politica del signo” (1972, afio de publicacion de edicion
original) y Gilles Lipovetsky con “La era del vacio” (1986, afio de publicacion de edicion
original). Estos nos proporcionan informaciéon que permite entender como ha sido tratado el
tema del estatus en diferentes momentos y con diferentes puntos de vista. Algunos textos,
como el escrito por Bourdieu, son estudios hechos a sociedades especificas y en tiempos
especificos, estos no los utilizaremos para hacer comparaciones directas con la situacion actual

venezolana; sin embargo, seran Utiles por los conceptos claves que arrojan.

Por su parte, la obra “The Overspent American” (1991) de Juliet Schor, permite una
mirada mas actualizada de la problematica del consumo de estatus. Se podria inferir que
debido a la relativa reciente publicacion del libro y al caracter dominante de la cultura
norteamericana en un mundo globalizado, los patrones de consumo estadounidenses ejercen
una influencia sobre los patrones de consumo de otros paises del mundo. Es posible que la
poblacion venezolana intente imitar dichos patrones, por esta razon la importancia de este

estudio para nuestro proyecto.

En la obra “Critica de la economia politica del signo”, Baudrillard (1999) trata a

profundidad la concepcion del objeto. Algo primordial para nuestro estudio que este autor

sefiala es la ruptura con la concepcion tipica de la funcion de dichos objetos; aquella que
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plantea que “los objetos son ante todo funcion de las necesidades y adquieren su sentido en la
relacion economica del hombre al entorno” (Baudrillard, 1999, p. 1). A cambio de esta
concepcion Baudrillard propone que: “Una verdadera teoria de los objetos y del consumo se
fundara no sobre una teoria de las necesidades y de su satisfaccidn, sino sobre una teoria de la

prestacion social y de la significacion.” (Baudrillard, 1999, p. 2).

Baudrillard (1999) plantea que existe un “simulacro funcional” ya que un objeto, por
funcional que sea, siempre estara regido por una moral social. Todos los objetos tienen un
significado social aparte de su funcionalidad practica. Las personas sufriran un conflicto moral
cuando los objetos sean altamente funcionales pero no a la moda, o inutiles pero a la moda. En

estos casos inventaran excusas para suplir las deficiencias del objeto.

Baudrillard llama a esto el “Estatus Logico de los objetos”, lo cual se refiere a la
descontextualizaciéon de un objeto de su funcion. El objeto cobra sentido no soélo por su
funcion, sino también por lo que logra transmitir, por ejemplo su marca, lo cual da
connotacion de prestigio o moda. En este sentido el objeto tiene un sentido y un valor que no

esta directamente ligada con su funcionalidad.

Baudrillard (1999) expone que los objetos por si solos son, sin duda alguna, indicios de
adscripcion social. Sin embargo es mucho mas pertinente considerarlos como el soporte de
una estructura global del entorno, que demuestra al mismo tiempo una estructura activa del
comportamiento. Esto quiere decir que los objetos no solo nos muestran la clase social actual
sino también las aspiraciones del duefio de dichos objetos. Son elementos de la “tactica social”

de los individuos y los grupos.

Baudrillard (1999) se pregunta si el discurso de los objetos es especifico, es decir, si
todos los objetos que posee una persona son homogéneos, estan en la misma onda de estatus.
Baudnllard (1999) responde que no. Unos objetos connotan el estatus de hecho, mientras que
otros connotan un estatus presunto. Caracteriza a unos objetos de irrealistas, aquellos que

tachan de falso el estatus real y atestiguan un standing inaccesible. También hay objetos



17

testigos, los cuales a pesar del caracter de estatus movil que pueda tener el propietario

proporcionan fidelidad a una clase de origen.

Cada individuo o cada grupo encuentra su lugar en un estrato gracias a los objetos que
posee o adquiere; sin embargo, esto no quiere decir que el sujeto se conforme con lo que posee
actualmente sino que siempre busca obtener cada vez mas objetos. Esto ya 1o habia propuesto
Veblen (1963) en otras palabras. El afirma que las personas nunca estaran conformes con un

estatus, siempre querran alcanzar un nivel mayor dentro de la estratificacion social.

Con respecto a los objetos Baudrillard (1999) plantea que lo privado y lo social no se
excluyen mutuamente. Los objetos se encuentran en la esfera privada pero son juzgados por la
esfera publica: “Cada cual, en el fondo, se sabe, si no se siente, juzgado por sus objetos,

Juzgado segin sus objetos, vy cada cual, en el fondo, se somete a ese juicio, aunque sea por la
desaprobacion.” (Baudrillard, 1999, p. 17).

Baudnliard (1999) descubre una retorica ambigua en la clase media. Con la
adquisicion de ciertos bienes demuestran un “triunfalismo”, se alardean de un bien de estatus
que no estd necesariamente de acuerdo con su clase, es decir, por tener ese articulo estan
intentando aparentar su pertenencia a una clase superior de la cual no forman parte. Detras de
este “triunfalismo” de signo de promocion social, exhiben secretamente la derrota social. Esto

es lo que Bourdieu llam¢ “Retoérica de la Desesperacion.”

Baudrillard (1999) define cuatro caracteristicas o modalidades estilisticas para los
objetos de la clase media; saturacion, redundancia, simetria y jerarquia.

. Saturacion:

La casa burguesa esta cerrada sobre si misma y repleta. Es cierto
que falta a menudo espacio, pero esta penuria de espacio suscita

a su vez una reaccion de compensacion: cuanto menor es el
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espacio de que se dispone mas se acumula. (Baudrillard, 1999, p.
20).

. Redundancia:

Es toda la envoltura teatral y barroca de la propiedad doméstica,
puede analizarse esto como una compulsion ansiosa de secuestro,
como simbodlica obsesiva: no solo poseer, sino subrayar dos
veces, tres veces, lo que se posee, es la obsesion del duefio del
hotelito y del pequefio poseedor. (Baudrillard, 1999, p. 21)

. Simetria: en la clase media los objetos son arreglados de forma
simétrica. Esta simetria es la representacion espontanea que las clases medias tienen de
la cultura.

. Jerarquia: los objetos importantes son siempre puestos en lugares que

muestran sus niveles en la jerarquizacion.

Otro aspecto que reconoce Baudrillard (1999) sobre el gusto de la clase media es su
pasion por lo que el llama el barnizado y el laqueado. Baudrillard (1999) nos dice que detras
de la obsesion de la clase media por tener sus objetos “bonitos” (o también simétricos) no se
encuentra una idea de belleza sino de moral. Presenta el concepto de Moralidad Conspicua
donde, de nuevo, presenta excusas por las cuales cierto objeto esta bamizado o encerado: “El
objeto bamizado es mas bonito, dura mas” (Baudrillard, 1999, p. 26) o “El objeto encerado,
plastificado, se limpia y conserva mejor, exige menos trabajo”. (Baudrillard, 1999, p. 26).

Baudrillard (1999) plantea que esta forma de llevar el hogar se convierte en una “cultura de la

cotidianidad”.

A diferencia de lo dicho anteriormente, en las clases privilegiadas existe una negacior
de los valores de lo pulimentado, del barnizado, a cambio de los valores de la naturalidad.
Baudnllard plantea que esto es asi simplemente porque la clase alta se da cuenta que las clases

inferiores sienten una devocién a lo artificial y a los valores morales de lo cuidado (quizas
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porque es necesario), y ellos desean separarse de eso, ademas que no necesitan que las cosas

“duren méas”, n1 que sean faciles de mantener limpias.

Algo extremadamente importante que nota Baudrillard (1999) es que las “oposiciones
paradigmaticas” barnizado/mate, envuelto/desnudo, pulimentado/bruto son “discriminantes
sociales”, no son rasgos distintos sino distintivos. Los creadores y disefiadores se esfuerzan
por hacer del pablico nuevos objetos con impresionantes avances técnicos o estéticos que en
realidad las clases inferiores simplemente no entienden, cuando esto pasa automaticamente se
convierten en signos distintivos. No tienen como fin (aunque sus creadores digan lo contrario)

una economia real, sino el juego de la distincion social.

Lo dicho anteriormente juega un papel importante en una de las tesis propuestas por
Bourdieu (2000) que plantea que los gustos son elementos claves de la distincion. Baudrillard
(1999) nos presenta un ejemplo perfecto de eso en las diferencias de gusto entre las clases

privilegiadas (negacion del barnizado) y de las clases medias (gusto por el barnizado).

Baudrillard (1999) toca después un tema de primera importancia en nuestro estudio, el
de la moda. El autor ve a la moda como un flujo y reflujo de signos distintivos. La moda no
refleja una necesidad natural de cambio sino coacciones de diferenciacion social. La moda se
esconde detras de una “ilusion democratica” en la cual cada persona cree que cuando termina
un ciclo de moda y comienza otro automaticamente se comienza desde cero, es decir toda la
sociedad se encuentra al mismo nivel. Por supuesto esto es falso, la moda habla a todos, sin
duda alguna, pero también pone a cada uno en su lugar. Esto es asi por lo que Baudrillard
(1999) llamo “el luyjo de lo efimero”, donde plantea que la Unica clase que es capaz de
costearse las cosas nuevas es, por supuesto, la clase alta. Es efimera porque al poco tiempo las
clases inferiores la logran interiorizar, y en este momento la clase alta se apropia de otra moda
haciendo asi un ciclo. Existe también una razédn logica de precio, las cosas nuevas solo son
adquiribles por las clases privilegiadas, pero el precio no viene mas que a sancionar un

proceso logico de discriminacion.
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Aunque muchas veces las clases altas son las que imponen lo que es deseable
consumir, esto no es necesariamente es asi en todos los casos. En ocasiones resulta posible que
las clases altas adquieran conductas o consideren importantes bienes que fueron introducidos
por las clases bajas. Por ejemplo: El “reggae” es un gusto que viene de las clases bajas a las
altas, al igual que el gusto por la ropa “hippie” o “vintage” que hoy en dia esta tan de moda.
Podemos concluir entonces que aunque esta vision de Baudrillard aplica a ciertas situaciones

es demasiado conservadora para usarla como descriptora de todas las situaciones de imitacion

de consumo.

Lipovetsky (1993) también habla sobre la moda, en “La era del vacio” destaca que los
seres humanos tenemos cada vez menos independencia en cuanto a nuestras decisiones de
consumo. Los seres humanos hemos sido incorporados al mundo de la moda, donde ya no nos

percatamos de nuestra individualidad y de lo que queremos sino que estamos supeditados a

esta corriente.

Ademas plantea que el consumo se ha transformado en una practica a la que se
concurre por seduccion, ya no es algo que se realiza s6lo para cubrir una necesidad. Un
ejemplo perfecto es la ropa, las personas necesitan vestimenta para llevar a cabo una vida
normal, sin embargo, nos vemos tentados a comprar una ropa bonita en vez de la mas barata
posible. Aqui estamos siendo llevados por la moda que nos seduce al consumo. Lo mismo

sucede hasta con las cosas més basicas, como pueden ser la comida y la bebida.

Para los individuos modernos adoptar modas surge de manera natural. Paradojicamente
en el mundo actual a pesar de estar dictado por modas las personas tienen cada vez un abanico
mayor de opciones de las cuales escoger, por lo tanto sienten que las acciones que toman son

hechas libremente cuando en realidad estan siendo llevados por alguna tendencia.

Volviendo a Baudrillard y a su concepto de moda este hace referencia a su
inexplicabilidad. L.a moda es totalmente arbitraria, no cumple con ningun patrén ni se guia por
una pauta especifica, simplemente es de alguna forma por algin tiempo y luego cambia. La

moda no tiene un valor absoluto sino un valor diferencial. Impone algo de manera irracional.
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No hay ninguna razon valida por la cual la moda sea de una forma u otra, simplemente lo es.
(75)

Baudrillard se refiere a las necesidades primarias de una manera particular: El mito de
las necesidades primarias. Esto es porque el no comparte el hecho de la piramide de las
necesidades. El no esta de acuerdo con que existan unas necesidades universales que sean
idénticas para todo el mundo y que todos deben tener cubiertas para acceder a cubrird otras
cosas que no sean de primera necesidad. El exclama que el umbral de supervivencia no se
determina de abajo hacia arriba sino de arriba hacia abajo. Esto quiere decir que pueden existir
personas que consideren que la mayoria de lo que obtienen es para cubrir sus primeras
necesidades porque para ellos todo eso es realmente de primera necesidad, por lo tanto, esta

primera necesidad varia de persona a persona.

Sin embargo, los seres humanos tienden a consumir de una manera ordenada segun sus
necesidades primarias particulares. Es decir, primero se cubren necesidades primordiales y
luego se comienzan a cubrir aquellas que les resultan menos indispensables. Maslow, en su
obra “El hombre autorrealizado. Hacia una psicologia del ser” expone su teoria de la piramide
de las necesidades. De acuerdo a su pensamiento las necesidades fisiologicas (hambre, sed y
sueflo, entre otras) son las primeras que todo ser humano debe satisfacer antes de poder sentir
cualquier otra necesidad. Una vez cubiertas estas necesidades comienza a sentir una necesidad
de seguridad fisica, seguido por las necesidades sociales, las cuales consisten en necesidad de
afecto, amor y sentido de pertenencia. Luego que se adquiere la aceptacion social surge la
necesidad de reconocimiento, la cual consiste en la necesidad de prestigio, éxito y
autovaloracion. Por Gltimo, cuando ya se han cubierto todas las necesidades previamente
descritas, comienza la necesidad de autorrealizacion, en la cual los individuos se esfuerzan por

desarrollar su talento al maximo y por trascender a través de sus obras. (Maslow, 1989)

Lo que es cierto es que en el mundo actual no somos libres de no escoger lo que
consumimos y en esto esta de acuerdo con Lipovetsky. Hasta para las cosas mas esenciales,
cosas de primera necesidad tenemos la obligacion de escoger.  Acaso no escogemos la comida

que ingerimos todos los dias? También estamos expuestos a un paquete estandar que debemos
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consumir, aunque este realmente no es totalmente necesario para subsistir. En fin, las primeras

necesidades resultan asi mas culturales e incluso, subjetivas, en vez de naturales.

Al final del capitulo Funcién-Signo y Légica de Clases, Baudrillard llega a una
conclusion muy interesante, la de que las clases inferiores tienen una “moral de esclavos”, no

esclavos a otra persona o a otro grupo sino a los objetos.

Hay que preguntarse si determinadas clases no estaran
condenadas a hallar su salvacion en los objetos, condenados a
bienes parafernales-, y por lo tanto, de las clases siervas y
subalternas, o de los gineceos condenados a bienes parafernales-,
y por lo tanto, destinados a una moral de esclavos (goce,
inmoralidad, irresponsabilidad), opuesta a una moral de amos
(responsabilidad y poder). (Baudrillard, 1999, p. 50)

La gran diferencia entre las clases entonces es que la clase privilegiada no se ve ligada

moralmente a sus objetos, en cambio las clases inferiores si.

Es importante recalcar la vision de Baudrillard con respecto al consumo. Baudrillard
afirma que el consumo no es solo compra es también gasto. Los objetos no cuestan sélo su
valor de cambio, también incluyen el valor diferencial de signo, este representa un gasto extra
que el consumidor debe pagar. Por esto es que el consumo resulta de pronto en placentero, por

el valor no econémico de aquello que consumimos. Este proceso de consumo es un sistema de

valor de cambio/signo.

El dominio de las clases altas no es s6lo en lo econémico sino en los valores/signo. De
hecho su real dominio no es econémico, sino que es dominio en la medida que logran imponer
los signos de valor en una sociedad. La dominacion de las clases sociales superiores se debe

no a su apropiacién de los medios de producciéon sino a su apropiacion del proceso de
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significacion. Esto es de gran importancia también en el pensamiento de Bourdieu, el cual

expondremos mas adelante.

Otro autor importante a ser tomado en cuenta para el desarrollo de nuestro proyecto es
Thorstein Veblen (1963). En su obra no propone una teoria de estatus y objetos tan clara como
Baudnllard. La importancia de éste esta mas bien como antecesor de las futuras teorias de

estatus. Ademas, desarrolld conceptos que mas tarde fueron tomados al pie de la letra por

Baudrnllard y Bourdieu.

En su obra “Teoria de la Clase Ociosa” (1963) él hace mas que todo una comparacion
historica entre la estratificacion en las culturas barbaricas iniciales y su evolucion hasta el
momento de la publicacion del libro (1899). Se enfoca mucho en cémo, a través del tiempo,
han ido surgiendo clases privilegiadas que en los inicios de la humanidad no existian. El se
refiere a ¢cOmo en un principio no existian clases sociales ni estratificaciéon. Una vez que
comienzan las luchas territoriales entre los pueblos comienzan a existir una incipiente
diferenciacion social. Esto ocurrid tanto en las personas pertenecientes a una misma poblacion
como entre las distintas poblaciones. Dentro de un mismo grupo social comenzaron a ser los
hombres, y sobretodo los hombres guerreros, los mas importantes. Las mujeres ocupaban un
segundo plano, ya que no contribuian a lo que se consideraba lo mas importante, que era la
defensa del territorio. Por otra parte, cuando dos tribus se enfrentaban se notaba claramente
como una era considerada mas importante que la otra. Esto dependia del botin que tuvieran de
batallas anteriores y cémo lo expresaban en la vestimenta y armas a la hora del encuentro. La
tribu con mayor botin era la mas importante de las dos. Aqui Veblen (1963) nos muestra

claramente, como ya, en épocas primitivas, se utilizaban los objetos para demostrar estatus.

Veblen (1963) proporciona algunos conceptos claves en el entendimiento de la clase
ociosa, el de Consumo Conspicuo, Gasto Conspicuo y Consumo Vicanio. El término
conspicuo significa marcado, hecho a prop6sito. El término vicanio significa sentir placer por
lo que esta haciendo otro o experimentado por otro.

. Consumo Conspicuo: para la persona de clase acomodada el consumo

conspicuo es una forma de ganar y mantener reputacién en la clase alta. Le
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acumulacién de riquezas por si sola no sirve para poner en evidencia su pertenencia a
la clase acomodada, por lo tanto se crean métodos para que esto ocurra. La entrega de
regalos, la organizacion de grandes fiestas, son formas perfectas para demostrar la
riqueza. La persona de clase alta consume vicariamente a través de sus invitados, los
invitados son testigos de la opulencia del anfitrion cuando se dan cuenta de que el
anfitrion solo nunca podria consumir lo adquirido.

. Gasto Conspicuo: el gasto proporciona de sentido al consumo conspicuo
de la clase alta, ya que compartiendo los bienes adquiridos estos no se pierden. Sin
embargo el gasto por si solo también es una forma de demostrar estatus. Puede ser un
gasto de tiempo y esfuerzo o un gasto de bienes en si. El gasto conspicuo es aquel que
le demuestra a las clases inferiores que ellos no pueden darse el lujo de la pérdida, ni
de bienes ni de tiempo.

. Consumo Vicario: es el consumo, por parte de las clases inferiores, que
se deben enteramente a la clase superior para la cual trabajan. Estas personas se
apegan a sus empleadores apoderados y a través de ellos ganan reputacién y medios
para vivir una vida de lujos en comparacion a su propia clase. Al mismo tiempo, a
estos consumidores vicarios se les apegan otros consumidores de su clase original que
se aprovechan de este nuevo estatus adquirido, resultando asi otro grupo de

consumidores vicarios.

Baudrillard hace referencia a Veblen, y se detiene en el Ocio. Este Ocio es realmente
una manera de Consumir Estatus, ya que el Ocio supone un gasto de tiempo que podria ser
utilizado para ser producido, pero que, sin embargo se esta gastando. Se traduce entonces en
una manera de presumir. En tiempos anteriores los hombres ociosos lo eran incluso cuando se

aburrieran en su 0cio, ya que esto era un valor social de distincion.

La obra “La distincién” de Bourdieu (2000) busca explicar la distincion de clases en la
sociedad francesa de las décadas de 1960 y 70. Para esto estudia patrones de gusto dividiendc

la poblacidn en clases que dependen de su “cultura” y su ocupacion.
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Para Bourdieu, la cultura (en términos de conocimientos y apreciacion de arte) es
objeto de analisis sociologico. Segin él es un gran simbolo de estatus ya que pasa a ser clave
en la realidad de las relaciones de clase, en términos generales las personas “cultas” tendran
mayor estatus que las no “cultas”. Bourdieu intenta encontrar los gustos culturales, pero lo
importante para €l no es hallarlos sino saber como esos gustos aparecen de los esfuerzos por

lograr un reconocimiento social.

Jenkins, en su obra, hace referencia a Bourdieu, el cual plantea que:

La lucha por ser reconocidos es una dimension fundamental de la
vida social. Lo que esta en juego es la acumulacion de una forma
particular de capital, el honor. El honor en el sentido de
reputacion y prestigio. Esa es la logica detras de la acumulacion

de capital simbdlico. (Jenkins, 2002, p. 129)

Una de las formas de acumular este capital es a través de la cultura. Sin embargo la
forma mas normal de adquirirlo es a través del consumo de ciertos tipos de articulos que
traigan consigo ese “honor” del que nos habla Bourdieu. En Baudrillard es honor seria el valor

s1gno.

La sociologia de la cultura de Bourdieu es una sociologia de consumo cultural. Tiene
que ver con como la cultura es usada y de que manera se definen y defienden las categorias
culturales. Esto es muy importante ya que Bourdieu plantea que la cultura es consumida, se
puede comprar, a diferencia de la teoria Kantiana que plantea que los gustos culturales son

inatos a la clase que pertenece la persona.

Jenkins también plantea lo que Brian Turner expone en su libro “Status”:

El estatus social incluye practicas que exhiben y acentian

distinciones culturales, lo cual es crucial en la estratificacion
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social. El estatus se puede conceptualizar como estilo de vida, es
decir, envuelve practicas culturales como vestido, habla,
perspectivas de vida, etc. Aunque el estatus estd ligado
directamente con poder y lugar en la sociedad, también envuelve,
y en cierto sentido es, estilo. (Jenkins, 2002, p. 130)

Turner confirma el pensamiento de Bourdieu y Baudrillard. Las practicas que “exhiben
y acentiian distinciones culturales” son en buena parte el consumo cultural del cual habla

Bourdieu y también el consumo de objetos con valor signo que plantea Baudrillard.

Para Bourdieu el fenémeno de la cultura en los diferentes estratos es sumamente
importante. Sobre todo el problema sobre st la cultura se adquiere o no. Esto es de tanta
importancia porque si la cultura no se puede adquirir entonces es imposible consumirla. La
distincion entre clases, segun Bourdieu, se manifiesta en las personas de manera natural.
Natural en el sentido de que las personas de una clase en particular consideran que su nivel de
cultura es propio a su origen social. Esto, por supuesto, no es asi, la cultura se adquiere, sin
embargo una persona de clase elevada considerara que la cultura es un marcador de su valor
social y que es innata a su posicion. Para Bourdieu la cultura sélo es cultura cuando la persona
que la posee la niega, es decir la cultura debe ser artificial y adquirida artificialmente (para la
persona). Eso es lo que consideran las personas sobre la cultura, pero Bourdieu piensa
diferente, €l plantea que el enlace entre politicas culturales y origenes sociales depende en gran
manera de la educacion formal. Las personas aprenden a consumir cultura y esto se aprende

distinto segun la clase social a la que se pertenece.

Para Bourdieu (2000) el dinero no es lo tnico que hace que personas sigan cierto
patron de consumo, mas bien plantea que la cultura tiene un peso mayor en este proceso de
toma de decisiones. La distincion tiene que ver con los gustos legitimos, gustos medios y

gustos populares, que a su vez estan intimamente ligados con las estéticas dominadas y

dominantes.
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Bourdieu presenta un modelo de gustos culturales: gusto legitimo, gusto medio y gusto
popular. Es un mapa de gustos y preferencias que corresponden a nivel educacional y clase
social. Dentro de este modelo la estética del trabajador es dominada, obligada constantemente

a definirse en referencia a la estética dominante de las clases altas (la cual se presenta como

arbitro cultural).

El gusto es uno de los elementos claves de la identidad social. Los gustos unen y
separan. Une a aquellos de gustos similares y los separan como grupo de aquellos con gustos
divergentes. Fl gusto es si se quiere el principal factor de la denominada endogamia de clase:

segin Bourdieu los individuos tienden casarse dentro y no entre estilos de vida.

Una de las cosas mas importantes que dice Bourdieu es que los individuos casi nunca
actuan de manera individualista, las decisiones tomadas por las personas siguen una estrategia
fija que lleva al objetivo de mantener las estructuras sociales como estan, es decir a mantener
la jerarquia social. Todo esto es inconcientemente. En pocas palabras Bourdieu plantea que
por el solo hecho de que las clases trabajadoras toman parte en el “juego” del consumo
cultural, estan legitimando la jerarquia social donde ellos estan destinados a perder. Bourdieu
cuando esta hablando de las estéticas dominadas y dominantes, también cuando habla de los
diferentes tipos de gusto, se esté refiriendo de alguna forma a las modas (aquellas referidas por
Lipovetsky y Baudrllard). La estética dominantes (la moda) es impuesta por las clases
superiores quienes tienen la legitimidad para hacerlo, sin embargo esa legitimidad se las

otorga las clases bajas al asumir la estética como moda y querer imitarla.

Bourdieu (2000) nos da un concepto de espacio social donde el capital economico y el
capital cultural son determinados por la ocupacion del individuo y la cultura, otorgando a cada
uno de ellos un lugar especifico en ese espacio. Cada individuo puede tener movilidad vertical
u horizontal en el plano de este espacio, la movilidad vertical identifica al plano econémico y
la movilidad horizontal al cultural. Bourdieu (2000), utilizando estos conceptos, logra crear un
mapa ocupacional/cultural de la sociedad francesa de su época. La posicion que el individuo
ocupe dentro de este mapa determinara un estilo de vida especifico. “Los estilos de vida son

asi productos sistematicos de los habitus que, percibidos en sus mutuas relaciones segun los
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esquemas del habitus, devienen sistemas de signos socialmente calificados (como

I &L

“distinguidos”, “vulgares”, etc.)”. (Bourdieu, 2000, p. 172).

Juliet Schor en su libro “The Overspent American” (1998), intenta describir los
patrones de consumo, en su opinidon excesivos, de la sociedad norteamericana actual. Schor
(1998) plantea que esta conducta viene dada por las exigencias culturales de la misma

sociedad que atrapan al individuo en un ciclo de sobretrabajo y sobregasto (overwork

overspend).

A partir de este proposito conceptualiza el proceso de consumo y toca en varias
ocastones lo referente al estatus. Plantea que el consumo de estatus no es solo para comparar

entre individuos sino también es una herramienta que usan las personas para sentirse mejor

sobre ellos mismos.

La persona se siente identificada con wun tipo particular de consumo,
mdependientemente de que sea coherente con su ingreso. Ademas el consumo crea distincion,

es el indicador clave del nivel de estatus de una persona o de otra.

Schor (1998) le da gran importancia al grupo de referencia, la razon por la cual las
personas consumen estatus es que tienen que estar al mismo nivel que su respectivo grupo. Sin
embargo plantea que estos grupos han ido creciendo a lo largo del tiempo, gracias a avances
tecnologicos como la television. El grupo de referencia en la actualidad no se limita a los
vecinos o0 a los compaiieros de trabajo sino es un grupo de referencia “globalizado”. El
contacto de personas de clases inferiores con personas de clases superiores ha venido
creciendo en las ultimas décadas, esto hace que los primeros se comparen con los segundos y

sientan la necesidad de consumir para alcanzarlos.

Schor (1998) también identifica un fendmeno que viene creciendo con la importancia
del marketing y la publicidad: lo que queremos se transforma en lo que necesitamos. Esta
creencia de “necesitar” hace que las personas justifiquen el gasto y lo consideren necesario

para poder pertenecer al grupo de referencia.
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El consumo de estatus tiende a suceder mas con los articulos visibles que con los
invisibles. La Gnica manera que puede existir consumo de estatus en articulos invisibles es que
se comente acerca de ellos con los grupos de referencia. Con los bienes visibles el precio no
esta determinado por la calidad del producto, sino por el estatus que estos proporcionan.
(Schor, 1998)
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MARCO METODOLOGICO

Tipo y Método de Investigacion

Nuestro estudio es de nivel de investigacidon exploratorio-descriptivo. Un nivel de
investigacion exploratorio consiste en el descubrimiento de ideas, muchas veces intuitivas, que
en nuestro caso, proporcionarian los informantes de distintos estratos socio-econémicos. El
estudio exploratorio es particularmente Gtil cuando se estudian fendémenos o problemas
amplios y difusos, y ayuda a crear enunciados de sub-problemas mucho mas precisos. El nivel
descriptivo intenta encontrar la relacion entre dos variables, para nosotros lo importante seria
encontrar la relacion entre estrato socio-econdémico y consumo como simbolo de estatus.

(Churchill, 1991, pp. 128, 130)

La estratificacion que se utilizo para la seleccion de la muestra fue llevada a cabo por
el Instituto de Investigaciones Economicas y Sociales (LLE.S) de la Universidad Catodlica
Andrés Bello. El marco utilizado clasifica a la poblacion caraqueifia en seis estratos. De ellos
se tomaran en cuenta los cuatro superiores: los dos primeros que se clasifican como
confortables, el tercero denominado moderado v el cuarto clasificado como modesto. Esto es
porque los estratos inferiores al 4 no tienen un ingreso lo suficientemente alto como para
poder gastarlo en algo mas excepto cubriendo sus necesidades basicas v no podriamos
evidenciar demasiado consumo de estatus en estos casos. Estos 4 estratos son lo
suficientemente distintos entre ellos como para poder hacer una comparacion significativa
entre ellos, sin embargo, ninguno se encuentra en una situacion tan precaria que no se pueda

observar cierto grado de consumo de estatus en ellos.

Los estratos a estudiar tienen las siguientes caracteristicas:
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Grupo Confortable (Estratos 1 v 2):

Los grupos 1 y 2 son los que en general detentan mejores
condiciones de vida (por nosotros denominadas como
confortables). Se caracterizan basicamente por estar compuestos
de apartamentos con porcentajes de 86%, 75% y son los que
mayor porcentaje tienen de quintas (si bien en el grupo 2 es el
que aglutina la mayor concentracion de este tipo de vivienda con
un 21%). En cuanto a los materiales de construccion, por el tipo
de wvivienda que los tipifica, son predominantemente
consolidados tanto en paredes como en techo y piso. En
general, son sectores bien abastecidos en cuanto a los servicios
de agua, electricidad, poceta y basura. Las diferencias entre estos
dos primeros grupos se observan sobre todo en las variables
relativas a activos del hogar o artefactos electrodomésticos, en
donde se observan escalamientos y diferencias en lo que se
refiere al porcentaje de viviendas con nevera y lavadora, pero
méas acentuadas y pronunciadas ain son las caidas en los
porcentajes relativos a las variables de: secadora, calentador,
microondas, television por cable, computadora e intemet. De
manera similar se comportan las variables de puestos por carro y
hacinamiento.

Las variables relativas a la composicion del hogar: porcentaje de

menores, educativas (analfabetismo y asistencia escolar po1
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grupos de edad) y econdmicas (relacion de dependencia)
registran diferencias aunque poco significativas a favor de la
clase 1. Mencion aparte merece el ingreso, dado que la clase 1
presenta una cifra 70% superior a la de su clase inmediatamente
inferior, el grupo 2. (Instituto de Investigaciones Econdomicas y

Sociales, 20085, p. 15).

Grupo Moderado (Estrato 3):

El grupo 3, el moderado, también estd constituido
fundamentalmente por apartamentos (86% de las viviendas son
de este tipo) y sus materiales de construccidon son
predominantemente consolidados. Este grupo presenta buen
acceso a los servicios de agua, electricidad y pocetas; sin
embargo, la forma de acceso al servicio de basura va a constituir
una diferencia relevante en relacton a los dos grupos anteriores
en tanto que su proporcion de la modalidad servicio de basura a
la vivienda baja a 85% apareciendo el servicio de basura por
container con un 15%, que refleja condiciones de urbanizacion
menos consolidadas. Otra diferencia apreciable de este grupo en
relacion a los dos anteriores tiene que ver con las variables
referidas al equipamiento del hogar en donde se observan caidas
en el porcentaje de viviendas con nevera y lavadora, pero éstas
son de mayor magnitud en los porcentajes relativos a las

variables de: secadora, calentador, microondas, television por
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cable, computadora e internet, que finalmente reflejan un mayor
confort, de alli su denominacion de moderado. Las variables de
puestos por carro y hacinamiento también presentan un descenso
aunque poco significativo.

En lo que se refiere a las variables de composicion del hogar,
educacion y econdmicas es posible observar que se mantienen
los descensos en cuanto a condiciones favorables de vida pero en
menor medida que las reflejadas por el equipamiento que,
conjuntamente con el servicio de basura, son las que reflejan las
particularidades de esta clase en relacion con los grupos
precedentes. (Instituto de Investigaciones Economicas y

Sociales, 2005, p. 15).

Grupo Modesto (Estratos 4 y 5):

Los grupos 4 y 5 estan compuestos fundamentalmente por casas,
si bien en el grupo 4 se observa todavia una importante presencia
de apartamentos (25%). En cuanto a los materiales de
construccton de las viviendas se aprecian algunas diferencias
entre ambos y en relacion a las clases anteriores. La proporcion
de paredes consolidadas en las viviendas decrece en forma
pronunciada en el “cluster” 5 y las viviendas con paredes de
bloque sin frisar comienzan a presentar proporciones de cierta
relevancia. Algo similar se observa en lo que respecta al material

del techo y el piso, en donde el techo de zinc y/o asbesto como
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material de construccién comienza a presentar porcentajes de
envergadura hasta llegar a constituir poco menos de la mitad
(48%) en el grupo 5; el piso de cemento presenta proporciones
relativamente similares a las del piso consolidado para el grupo 4
y de 80% para el grupo 5. De alli que podamos inferir que estos
grupos estan representados por casas en proceso de
consolidacion.

En cuanto a los servicios, son segmentos con altos porcentajes de
acceso a agua, electricidad y pocetas (mas de 97% en todas las
categorias que reflejan consolidacion), no obstante en lo que se
refiere al acceso al servicio de basura vemos como el container
alcanza a mas de la mitad de las viviendas (53% vs. 61% con
servicio a la vivienda).

Al observar las variables que reflejan el equipamiento del
hogar se puede apreciar que estos grupos poseen lo que hemos
tipificado como equipamiento minimo, es decir la mayoria de
las casas poseen lavadora y nevera (si bien en proporciones
menores a las presentadas en los clusters anteriores y el grupo 5
en menor proporcién al grupo 4) pero el resto de los artefactos
electrodomésticos: calentador, microondas, tv por cable,
computadora e internet, presentan muy baja frecuencia relativa.
Las variables de hogar (proporcion de menores), hacinamiento,
educativas y economicas presentan la misma tendencia

evidenciada en los parrafos anteriores de caida en los indicadores
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que reflejan mejores condiciones de vida, pero son especialmente
notables los descensos en el namero de afios promedio de
escolanidad de los mayores de 25 afios (capital educativo) que
baja 3 afios en relacion al grupo 3 (la caida mas pronunciada en
este indicador) y en el mgreso que baja a menos de la mitad en el
grupo 4 con relacion al mismo grupo de referencia. (Instituto de

Investigaciones Economicas y Sociales, 2005, p. 15).

En el grupo denominado modesto solo se estudiara el estrato 4.

El area metropolitana esta conformada por el Estado Miranda y el Distrito Federal.
Ellos estan divididos en Municipios, que a su vez se dividen en Parroquias, y que se
subdividen en segmentos censales. Estos segmentos son la unidad de estudio que se utiliza en
el trabajo llevado a cabo por el LLE.S., ya que tanto en lo cartografico como a nivel de
indicadores es el menor grado de agregacidn posible acerca del cual se desagrega la
informacion. Esta unidad estd conformada por aproximadamente 200 viviendas y 1000
personas, cuyas caracteristicas son muy similares entre si; es decir que son unidades de

analisis homogéneas.

El proyecto se limita a la parroquia de Las Minas de Baruta por varias razones. En
primer lugar, nos resulta interesante la convivencia de distintos estratos socio econémicos en
un mismo espacio fisico, esto permite la existencia de signos de imitacién entre clases lo cual
es un punto crucial en el consumo de estatus. En segundo lugar, los estratos que tomamos son
los cuatro superiores, 1o cual nos asegura una muestra con suficiente diversidad como para
hacer comparaciones pertinentes entre los grupos y a la vez nos permite observar estratos que
tienen un ingreso lo suficientemente grande como para poder incurrir en consumo de estatus
en mayor o menor medida. Aunque existen otras parroquias con las mismas caracteristicas que
Minas de Baruta (es decir presentan 4 estratos y tienen nimeros manejables de viviendas),

estas presentan una distribucion irregular de los estratos, es decir, muchos segmentos
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agrupados en estratos altos versus pocos segmentos en estratos modestos 0 viceversa, mientras
que Minas de Baruta presenta una distribucion un poco mas equilibrada. La parroquia
escogida tiene mayor cantidad de segmentos ubicados en los estratos 1 y 4 lo cual permite
manejar un mejor contraste de los extremos de los estratos seleccionados. Una de las ventajas
de enfocarnos en una sola parroquia es que el tamafio nos permite llegar a resultados mucho
mas concretos y representativos, al estudiar una misma zona los costos se reducen y la
investigacion se hace mas factible en cuestion de tiempo. También nos permite hacer

comparaciones entre estratos ya que nos ubicamos en una misma zona geografica.

La parroquia Minas de Baruta presenta los siguientes segmentos censales:

Tabla 1. Segmentos Censales de Minas de Baruta

Estrato Cantidad de segmentos censales
1 33
2 8
3 2
4 16

El LLE.S., en su estudio, logra determinar la ubicacion geografica de las viviendas

representativas de cada estrato.

Las viviendas dentro de cada segmento censal corresponden a un estrato
socioeconémico en particular. Las razones por las cuales no se recalcul6 la proporcion de la
muestra son, en primer lugar, porque la estratificacion tomada fue elaborada de manera
bastante cuidadosa y compleja y para lograr segmentar mediante ella se necesita recolectar
mucha imformacién que hubiera hecho que nuestro instrumento fuera inmanejable, ya que la
longitud del mismo hubiera afectado la calidad de las respuestas. En segundo lugar, la
heterogeneidad de cada segmento es tolerable, lo cual quiere decir que dentro de cada
segmento no hay grandes diferencias entre las personas que habitan alli. En tercer lugar, los
resultados obtenidos en el estudio concuerdan con lo esperado, por 1o que se deduce que la

muestra fue elaborada correctamente.
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Sin embargo, confirmamos a través de variables como ingreso y nivel educativo que
habia diferencias entre los estratos coherentes con lo esperado. Ademas, esta segmentacion

realizada a partir de los datos recolectados en el censo de 2001 fue validada en el 2004,

confirmando su vigencia.

La muestra es de 200 viviendas. L.a muestra consistio en la realizacion de 10 encuestas
en cada segmento censal, lo cual llevé a tomar 21 segmentos censales de la Parroquia Minas
de Baruta. Se paso a estratificar las 200 encuestas por segmento, para eso se calculd la
cantidad de viviendas totales de la zona y el peso porcentual de cada estrato dentro de la

Parroquia. De este modo se logro estructurar la muestra de la siguiente forma:

Tabla 2. Muestra estructurada

Porcentaje del Numero de encuestas | Numero de segmentos
Estrato estrato dentro de la realizadas por encuestados por
muestra estrato estrato
1 47% 94 10
2 14% 29 3
3 4% 8 1
4 34% 69 7 J

Para respetar el principio de muestras grandes se decidi6 unir a los estratos 2 y 3, esto
para poder tener un estrato manejable de tamafio, eso nos deja con 3 estratos que
denominamos A, B y C. El estrato A corresponde al estrato Confortable, el B al Moderado y el
C al Modesto. Aunque el estrato 1 y 2 de la segmentacion utilizada parecen similares, estos
tienen una diferencia significativa en cuanto al ingreso, lo cual es clave para el consumo. Por
lo tanto la consideracion de unir los grupos 2 y 3 nos parecid coherente, ya que se

conformarian tres estratos con diferencias claras entre ellos lo cual sirve a nuestros propositos

ultimos de investigacion.
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Muestra

Se realizo un muestreo polietapico de tres etapas: la primera un muestreo estratificado
proporcional aleatorio de los nimeros de vivienda por estrato y segmento, segundo las
viviendas en las cuales se haran las encuestas seran determinadas por un muestreo aleatorio
simple sistematico, la tercera etapa en la cual se escoge la persona a ser entrevistada por
vivienda sera determinado por un muestreo aleatorio simple donde solo se tome en cuenta a
los miembros del hogar con edades mayores a los 20 afios (esto porque las personas menores
de 20 afios de los estratos seleccionados no suelen ser productivos econdomicamente). Se

tomara la muestra que ha sido calculada de acuerdo a la siguiente formula:

N* (p*q)* Z2* 0/2

((N-1) * e2 + Z2* a/2*p*q

El tamafio de muestra que se obtuvo aplicando esta formula a las viviendas de la
parroquia Minas de Baruta (11.335 wviviendas), tomando un error de 7 % y un nivel de
confianza de 96 es de 192 viviendas. Este tamafio de muestra indicara la cantidad de viviendas

en las cuales se escogerd aleatoriamente a una persona para aplicarle el instrumento de

medicion.
La seleccion aleatoria de segmentos dio el resultado mostrado en el anexo 2.

La demarcacion himitrofe de cada segmento censal fue hallada en el Instituto Nacional

de Estadistica (IN.E.) que es en donde se encuentran los mapas con esta informacion.
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Tabla 3. Segmentos censales por urbanizacion de Minas de Baruta

ESTRATO ZONA NUMERO DE SEGMENTOS CENSALES
TOMADOS PARA MUESTRA
Estrato 1 Santa Rosa de Lima 3
Santa Fe 1
Santa Inés 1
Los Samanes 2
Colegio Americano 1
Guacai 2
Estrato 2y 3 Santa Inés 1
Las Trinitarias 2
Colegio Americano 1
Estrato 4 Las Nayas 3
- Barrios Las Minas 4 -

Variables Operacionales

Tabla 4. Operacionalizacion de Variables

Variables | Estrato Socio- o Segmentos Censales
Socio- econdémico
economicas | Nivel de Ingreso ¢ Ingreso Familiar Mensual
e Articulos que te hacen Sentir Mejor con la vida que
levas
e Articulos que tiene la gente que hacen pensar que le
Bienes de Estatus va bien econdmicamente en la vida o que tiene
. dinero
Variables * Articulos que hacen sentir que se esta dando un gusto
“Consumo e Lo que compraria si se ganara el Kino
o Articulos que la gente compra para presumir
de Estatus” e £ PZpat P

Importancia del
Consumo de Estatus

En el caso de un bono de trabajo ;cOmo utilizaria ese
dinero? (no se limita al encuestado a responder
bienes materiales)

Gasto en cosas que
no son necesarias
para la subsistencia

Bs. gastados en cosas no necesarias para la
subsistencia
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Lo que realmente se quiere demostrar en esta investigacion es que el consumo de
estatus se da en todos estos estratos y que en cada uno de ellos se manifiesta de distinta
manera. El proceso de consumo como simbolo de estatus se trata del consumo que realizan
las personas para que los demas se percaten de que ellos pertenecen a un estrato socio-
econOmico en particular, y en ocasiones, para que piensen que son de uno superior al propio.

Sin embargo, la diferencia estd en coOmo es este consumo de demostracion de estatus en cada

estrato.

Todo método de investigaciones tiene ventajas y desventajas y no escapa de nuestra
vista el hecho de que recabar informacion mediante la realizacion de una encuesta tiene ciertas
limitaciones. La principal de estas limitaciones es que mediante una encuesta no se puede
medir el “porqué” del consumo de estatus, soOlo se podra describir como es este tipo de
consumo en cada estrato. Sin embargo, mediante una encuesta se logra algo que no es posible

obtener mediante métodos cualitativos: validez estadistica.

Un analisis cuantitativo del problema planteado es el primer paso a un entendimiento
comprehensivo del tema. Un analisis cualitativo, tomando como base a los resultados de

nuestra tesis, seria perfecto para buscar todo aquello que caiga dentro de las limitaciones del

método aqui propuesto.
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ANALISIS Y DISCUSION

En este capitulo intentaremos responder a cuatro preguntas pertinentes a nuestros

objetivos:

—

¢Cuales son los bienes de estatus para cada estrato?

2. ;Cuales son los bienes de estatus mas importantes para cada estrato?

3. (Hay diferencias en la proporcion de gasto en estatus entre los estratos?
4

¢Existe imitacion de simbolos de estatus entre los estratos?

Hemos incluido tablas de datos pertinentes al analisis de cada pregunta, que junto a la

teoria nos permitiran llegar a respuestas claras y concisas de cada pregunta.

.Cuales son los bienes de estatus para cada estrato?

Estatus en Grupos de Referencia

A los informantes se les colocd en la posicién de identificar cosas materiales que
significan que alguien tiene dinero o le va bien en la vida. Las primeras dos cosas que las
personas reportaron fueron el tener carro y el poseer casa propia, seguido por ropa de marca.
En cuanto a estas respuestas no se vio diferencias significativas entre los estratos, todos
consideraron que estos objetos eran los principales marcadores de alguien que le va bien en la

vida o que tiene dinero.
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Tabla 5. Tres cosas materiales que le harian pensar que una persona debe tener dinero o le
debe ir bien en la vida / Estrato

Top of mind (TOM) Estrato
A B C Total general

CARROS 33 45 36 37
CASA PROPIA 33 23 28 29
ROPA DE MARCA 9 5 10 9
CELULAR 0 5 10a 5
VIAJES 7c 2 0 4
NEGOCIO PROPIO 1 2 6 3
PROPIEDADES 5¢ 2 0 3
JOYAS 2 5 0 2

Cada columna est4 1dentificada con una letra (a, b o ¢). Si un resultado es significativamente mayor a otro esto se
expresard colocando al lado del dato significativamente mayor la letra correspondiente a la columna del dato al
cual supera. Para determinar si un dato es significativamente superior a otro se tomé un nivel de confianza de
90% vy un error de 0,05.

En el analisis acumulado de frecuencias se observaron las mismas tendencias que en el

TOM',

En ambos analisis (TOM y acumulado) se notd que ciertos estratos favorecian
significativamente a ciertos objetos sobre otros, esto muestra las diferencias de opiniones entre
los estratos. El estrato C ve al celular y a los zapatos como rasgo distintivo de poseer dinero
significativamente mas de lo que lo hace el estrato A. El estrato A considera a los viajes y las

propiedades significativamente mas como simbolos de estatus que el estrato C.

Por su parte, tener un negocio propio se presento entre las opiniones de los tres
estratos, esto tal vez se deba a la opinion general de que tener un negocio propio es una sefial

de prospernidad.

Este primer cuadro marca el comienzo de una tendencia que se va a dar a través de

nuestra investigacion: hay cosas en las cuales los estratos son muy parecidos entre si, sir

! Existen dos tipos de tablas, aquellas denominadas TOM (top of mind) y las denominadas acumuladas. Top of
mind (tope de mente en inglés) es una frase utilizada en mercadeo para identificar a la primera respuesta que se
da a una pregunta donde es posible responder varias veces. En otras palabras es lo primero que se le ocurre a la
persona. Usualmente es la primera respuesta debido a que es la mas importante para el individuo. Cuando la tabla
est4 subtitulada TOM significa que solamente se estan tomando en consideracion la primera respuesta de cada
individuo. Cuando la tabla esta subtitulada Acumulado se esta tomando en consideracion todas las respuestas de
cada individuo.
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embargo existen ciertos indicadores de diferenciacion entre ellos. Por ejemplo, el carro es un
bien que va a ser confirmado como bien de estatus propio de todos los estratos, sin embargo

los viajes cast siempre permaneceran en los estratos altos y los celulares en los bajos. Estas

diferencias responden a varios factores.

Segin la teoria de la realizacion de las necesidades de cada estrato seran mas
elaboradas mientras mas alto sea, esto es porque a medida que se van cubriendo algunas
necesidades inevitablemente surgiran nuevas. Un viaje, por ejemplo, es dificil que sea
apreciado por una persona que aun tiene muchas necesidades mucho mas basicas sin cubrir, es
posible que en vez de un viaje lo que cubre su necesidad por destacarse socialmente es algo
menos caro como un celular. Lo mismo pasa a la inversa, en los estratos superiores ya todos
poseen celular, la forma de diferenciarse pasa a ser mas elaborada, por lo tanto méas costosa, un

ejemplo son los viajes. (Johnmarshall, 1999, p. 291)
Las similitudes entre los estratos con respecto a su opinion sobre los carros y la casa

propia siguen un principio de “visibilidad” social. Son cosas que son visibles y que permiten

ubicar rapidamente a sus propietarios en casillas especificas de estatus.

Estatus en grupos de pertenencia

Pasando a otro nivel de analisis se estudid con mayor énfasis el fendmeno de
visibilidad profundizando en lo que los informantes podian ver que las personas que habitaban
en su misma zona adquirian. Es importante resaltar que se hace referencia a la zona en la que
viven, esto intenta ubicar a los informantes en su grupo de referencia inmediato. A diferencia
del nivel anterior que indagaba sobre las personas que tenian dinero, este nivel indaga sobre

personas del mismo estrato que el informante, sea alto o bajo.

En este caso, las personas de todos los estratos respondieron en el TOM, que los
articulos que las personas de su zona compran para sentirse bien con la vida que llevan son:
carros, celulares y ropa de marca (aqui es importante notar el parecido al nivel de analisis

anterior). Esto da evidencia de que independientemente del estrato en el que se encuentren las
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personas los simbolos que se adquieren para mostrar estatus son parecidos en toda la
poblacion. En efecto, los carros son adquiridos significativamente mas por el estrato A que por
el B y el C. Mientras que los celulares son adquiridos significativamente mas por el estrato B
que por el Ay el C. Esto sigue confirmando lo planteado anteriormente: aunque los carros son
considerados como bienes de estatus para todos lo estratos, solo aquellos que tienen los

medios pueden adquirirlos.

Este fenémeno de los articulos visibles de alto precio es sumamente importante y
comienza a mostrarnos una manera idealista de pensar de los estratos modestos. Pareciera que
lo que modela la respuesta de los sujetos del estrato C no es lo que ellos pueden comprar sino
lo que desean comprar, es decir, los estratos modestos en la mayoria de las respuestas, se
separan de una forma de pensar materialista donde lo que modela la respuesta seria lo que
ellos estan en la posibilidad econémica de adquirir. A diferencia de ellos pareciera que los
estratos A y B si se mantienen en un plano maternalista, es decir, 1o que modela su respuesta es
que ellos pueden adquirir los objetos que plantean, pudimos ver en el estudio que las personas
de los estratos superiores al plantear que el carro era un simbolo de estatus poseian carros, al
decir que los viajes eran simbolos de estatus manifestaban haber viajado recientemente. Si los
estratos A y B fueran mas idealistas tal vez notiramos mas predominancia de respuestas con
cosas de altisimo precio, como aviones, lanchas, casas en el exterior, entre otras, es decir,

cosas que ellos desearan tener pero no estan en las posibilidades econémicas de adquirir.

Habiendo dicho esto, existen articulos planteados principalmente por el estrato C que
“aterrizan” sus opiniones en el plano materialista. Los zapatos por ejemplo son articulos que el
estrato C estd en la capacidad de adquirir de forma relativamente facil y les permite

diferenciarse de su grupo de pertenencia.

De la misma manera hay algunos articulos que, aunque no sean los mas mencionados
como proporcionadores de estatus, vale la pena estudiar por la diferenciacion que marcan entre
los estratos: los zapatos son adquiridos para sentirse mejor con la vida que llevan
significativamente mas en el estrato C que en los otros dos, mientras que las computadoras y

viajes son significativamente mas indicadores de estatus para el estrato A que para By C.
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Aqui los zapatos juegan un papel importante ya que este fendmeno se muestra consistente con
la teoria de Maslow. aqui el foco de necesidad del estrato C se encuentra en un lugar que ya
los estratos A y B superaron. Es similar a lo que se planteo anteriormente con los celulares. el
estrato C puede costearse los zapatos para demostrar estatus a diferencia de comprarse un

carro que estd muy por encima de sus capacidades econémicas.

Tabla 6. Para sentirse "mejor con la vida que lleva”, cuales son las tres cosas mas comunes
que la gente que vive en su zona adquiere / Estrato (TOM)

TOM Estrato
A B C Total general
CARROS 39bc 20 17 27
CELULARES 13 34ac 13 18
ROPA DE MARCA 13 14 19 15
COMIDA 4 5 10 6
TELEVISORES 2 5 6 4
ELECTRODOMESTICOS 5 5 3 4
UN DVD 2 5 3 3
UNA CASA 1 2 6 3
ZAPATOS 1 0 7ab 3
MUEBLES 2 5 1 3
COMPUTADORA 5bc 0 0 2
EQUIPOS DE SONIDO 2 0 1 2
LICOR 0 0 4ab 2
[ VIAJES 4bc 0 0 2

Cada columna esta identificada con una letra (a, b o ¢). Si un resultado es significativamente mayor a otro esto se
expresara colocando al lado del dato significativamente mayor la letra correspondiente a la columna del dato al

cual supera. Para determinar si un dato es significativamente superior a otro se tomo un nivel de confianza de
90% y un error de 0,05,

Al observar las respuestas acumuladas se puede observar que los objetos mas
nombrados como los que consumen las personas para sentirse bien con la vida que llevar
fueron los mismos y los resultados no variaron demasiado. A excepcién de electrodomésticos

que se adquieren mas por parte del estrato A que por los demas.
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Tabla 7. Para sentirse "mejor con la vida que lleva”, cuales son las tres cosas mas comunes
que la gente que vive en su zona adquiere / Estrato (Acumulado)

Acumulado Estrato
A B C Total general

CARROS 23bc 14 10 17
ROPA 15 15 16 15
CELULARES 10 22a 16a 15
ELECTRODOMESTICOS 10¢ 7 5 8
TELEVISOR 4 3 5 4
JOYAS 3 5 2 3
ZAPATOS 2b 0 6ab 3
EQUIPOS DE SONIDO 2 1 3b 2
MOTOS 1 1 3 2
VIAJES 4bc 0 Ob 2
LICOR 1 0 2b 1

Cada columna esta identificada con una letra (a, b o ¢). Si un resultado es significativamente mayor a otro esto se
expresara colocando al lado del dato significativamente mayor la letra correspondiente a la columna del dato al

cual supera. Para determinar si un dato es significativamente superior a otro se tomo un nivel de confianza de
90% y un error de 0,05.

Estatus vs. Necesidades

También se colocod a los sujetos en una situacion donde su ingreso mensual se veia
incrementado. Se les pregunté: recibiendo un bono especial en el trabajo, ;qué haria con ese
dinero? valga aclarar que con este planteamiento abrimos las respuestas, estas no estan
obligadas a referirse especificamente a estatus. Surgen por primera vez en la encuesta
respuestas que tienen que ver con ahorro estudios y pagos de deudas, ademas en el TOM
aparecen con frecuencias altas. Fl ahorro aparece significativamente mas importante para el
estrato alto y medio que para el bajo, mientras que pagar los estudios de los hijos es
significativamente mas importante para el estrato C que para los demas. El pago de deudas
surge como algo importante para el estrato B, significativamente mas importante que para el
resto de los estratos. Viajar sigue confirmandose como un bien importante solo para los

estratos superiores.
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Tabla 8. S8i Ud. Recibiera un bono especial en el trabajo, ;qué haria con ese dinero? (TOM)

TOM Estrato
A B C Total general

REPARAR / REMODELAR LA CASA 9 9 16 12
VIAJAR 19¢ 9¢ 1 11
AHORRARLO 14c 14c 3 10
COMPRAR ROPA 6 5 14ab 9
COMPRAR UN CARRO 9 5 7 8
COMPRAR UNA CASA 5 16ac 3 7
NS/NR 5 9 6 6
PAGAR DEUDAS 5¢ 16ac 0 6
LOS ESTUDIOS DE SUS HIJOS 2 2 10ab 5
AYUDA A SU FAMILIA EN LOS GASTOS 6 2 3 4
COMPRAR ARTICULOS PERSONALES 0 2 6a 3

Cada columna esté identificada con una letra (a, b o ¢). Si un resultado es significativamente mayor a otro esto se
expresara colocando al lado del dato sigmificativamente mayor la letra correspondiente a la columna del dato at

cual supera. Para determinar si un dato es significativamente superior a otro se tom¢6 un nivel de confianza de
90% y un error de 0,05.

Tabla 9. Si Ud. Recibiera un bono especial en el trabajo, ;qué haria con ese dinero?
(Acumulado)

Acumulado Estrato
A B C Total general

COMPRAR ROPA 11 6 13 10
VIAJAR 14c 11 4 9
COMPRAR UN CARRO 10¢c 9 4 7
REPARAR / REMODELAR LA CASA 6 5 9 7
AHORRARLO 9 7 4 6
NEGOCIO PROPIO 5 2 5 4
ELECTRODOMESTICOS 3 2 7b 4
COMPRAR UNA CASA 2 5 2 3
PAGAR DEUDAS 2 2 1 2

Cada columna estd identificada con una letra (a, b o ¢). Si un resultado es significativamente mayor a otro esto se
expresara colocando al lado del dato significativamente mayor la letra correspondiente a la columna del dato al

cual supera. Para determinar s1 un dato es significativamente superior a otro se tomé un nivel de confianza de
90% y un error de 0,05.

Adn sin la limitacién antes explicada se sigue notando la presencia de bienes
materiales en el analisis acumulado como son ropa, viajes y carros. Viajes y comprar carro
aparecen como significativamente mas importante para las personas del estrato A que para las

del estrato bajo, mientras que la compra de electrodomésticos se presenta significativamente

mas importante para el estrato C.
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Si se quiere lo més importante del analisis de esta parte del tema es la presencia de
elementos que no tienen que ver directamente con consumo de estatus (ahorro, pago de deudas
y estudio de hyjos). Existe una diferencia marcada entre los tres estratos con respecto a estos
elementos. Esta diferencia se debe a la diferenciacion en la estructura de gastos® de cada
estrato pero también tiene una relaciéon con la teoria de las necesidades de Maslow. Por
ejemplo, el ahorro se presentd como una opinidn importante, el 6% de las personas
entrevistadas lo mencioné como algo que haria con el dinero de un bono especial en el trabajo,
sin embargo se presentd con mayor importancia en los estratos A y B, esto se podria deber a
que las estructuras de gasto de las clases con mayor ingreso permite que el dinero no sea
gastado. El pagar deudas, que también aparece como una opinién casi exclusiva de los estratos
Ay B, también puede explicarse por medio de las estructuras de gasto, las personas con poco
ingreso no tienen la posibilidad de endeudarse por los medios convencionales (bancos o
tarjetas de crédito por ejemplo) por lo tanto no reportan esta clase de opiniones, a diferencia de
ellos las clases mas altas se endeudan facilmente. En el caso del pago de estudio de los hijos
vemos que esta significativamente mas presente en el estrato C. Esto puede explicarse por la
teoria de Maslow porque para los estratos altos la necesidad del estudio de los hijos es
probablemente percibida como basica y generalmente esta cubierta, sin embargo para el
estrato bajo se presenta como una necesidad menos importante, por lo tanto solo se cubre

después de satisfaces algunas otras. (Johnmarshall, 1999, p. 291)

Es importante ver el contexto historico al analizar las opiniones recibidas en esta
pregunta. Nuestro pais ha pasado por un periodo largo de empobrecimiento que sin duda ha
modificado los patrones de gasto de la poblacién. Muy probablemente si esta pregunta se
hubiese hecho hace 30 afios las opiniones recaudadas hubiesen sido muy distintas.
Probablemente nos hubiéramos encontrado con mas predominancia de objetos de estatus, ya
que la situacion econdémica del pais era de bonanza y permitia que las personas tuviesen mayor
cantidad de necesidades cubiertas, no s6lo eso, las perspectivas de asenso eran tales que las
necesidades que no estaban cubiertas se percibian como faciles de cubrir en un futuro.

Posiblemente hubiésemos encontrado que la inversion seria una opinidn recurrente en vez del

? Cada estrato tiene un nivel de ingreso marcadamente diferente y esto hace que sus decisiones de gasto varien.
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ahorro y que el pago del estudio de los hijos es posible que ya estuviese cubierto por estos tres
estratos. Lo mas probable es que se hubieran presentado objetos mas aspiracionales; el mismo
ambiente de optimismo, debido al auge econdémico, permitia pensar que las oportunidades de
crecer econdmicamente iban a estar presentes también en el futuro. En cambio, como podemos
ver aqui, las opiniones reflejadas son cosas que en el pasado probablemente hubiesen sido mas

facilmente asequibles y no necesariamente tuviesen la carga de estatus que tienen ahora.

Otra cosa muy importante de mencionar es que cuando se deja de limitar las respuestas
a objetos de estatus ocurre que las opiniones casi en su totalidad se mueven del plano idealista
al plano materialista. Pareciera que las personas al hablar de consumo de estatus
automaticamente se colocan en una posicion aspiracional (en algo limitada por el realismo
material), mientras que cuando hablan de consumo en general tienen una vision mucho mas

realista de los que pueden y no pueden adquirir.

Vale la pena notar que el viajar sigue siendo nombrado casi exclusivamente por los
estratos altos, mientras que los articulos que generalmente son menos costosos son apropiados

por el estrato bajo (por ejemplo articulos personales).

Al poner a los informantes en la situacion de ganarse el Kino y siendo obligados a
gastar todo el dinero en bienes materiales, estos manifestaron en primer lugar que comprarian

un carro, lo cual es consistente con las respuestas proporcionadas en todas las preguntas

anteriores.

Aqui es interesante como la adquisicion de un vehiculo es particularmente importante
en el estrato C, esta respuesta confirma la importancia de este articulo. Como sabemos la
adquisicion de un carro es un gasto considerable para cualquier persona, incluso en los estratos
altos, muy pocas veces la decision de adquirir un automoévil es hecha de manera ligera y casi
siempre necesita de planificaciéon {que marca comprar, cuanto pagar, que color adquirr, entre
otros), es entonces una decision aun mas dificil para los estratos modestos ya que esto
significa para ellos un gasto relativamente inmenso. Al quitar las limitaciones econémicas a la

que se ven ligados los estratos modestos y recibir una respuesta tan contundente por parte del
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estrato C, queda claro que el automoévil es un bien aspiracional de primer orden, quizas el mas
importante de todos. Sin embargo se tiene que tomar en cuenta la parroquia donde se hizo el
estudio, Minas de Baruta no tiene acceso facil a medios de transportes publicos efectivos
como el metro, esto puede causar que el carro sea un bien percibido como mas importante que

otra parroquia que lo necesite menos.

Resalta también el adquirir un negocio propio, que hasta el momento no habia
aparecido con valoracion considerable. Esto se debe quizas al alto costo que trae montar un
negocio, sea para los estratos altos o bajos, solo en el caso de un aumento repentino y grande
de dinero son consideradas las opciones que son verdaderamente caras. Sin embargo vale

aclarar que los estratos A, B y C seguramente piensan en negocios propios que difieren mucho

entre si, aun cuando no indagamos al respecto.

En tercer lugar se encuentran los wviajes; en este caso, las personas del estrato A
afirmaron significativamente mas que el estrato C que viajarian. Esto es consistente con la
tendencia vista en los puntos anteriores. La compra de muebles se presenta significativamente
mas en el estrato B que en el A y C, mientras que la compra de computadoras y
electrodomésticos se sigue presentando significativamente mas en el estrato A queen el By C.
Aqui el fenomeno de las computadoras sigue mas o menos el mismo patrén que el de los
viajes pero con un nivel de mencion considerablemente menor. Las computadoras son bienes
que se “necesitan” mas en los estratos altos que en los bajos y ademas tienen un costo
considerable para su funcién. Para una persona de estrato alto quizas valdra la pena adquirir
una computadora debido al uso que se le va a dar, sin embargo el uso practico de una

computadora para alguien de estrato C probablemente sea mas limitado y no vale el gastc

econdmico.
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Tabla 10. Si Ud. Se ganara el Kino y le obligaran a gastarse todo en bienes materiales (sin
incluir vivienda), ;qué compraria? (TOM)

TOM Estrato
A B 9 Total general

CARROS 33 25 55ab 39
NEGOQCIO PROPIO 11 16 7 11
VIAJAR 11c 9 3 8
MUEBLES 1 9ac 1 3
COMPUTADORA 4c 5 0 3
LANCHA 2 7c 0 3
DONACIONES PARA INSTITUCIONES /

BENEFICIENCIA 2 0 3 2
ELECTRODOMESTICOS 4c 2 0 2
COMIDA 1 2 1 2
COMPRAR ROPA / CALZADO 1 0 3 2

Cada columna est4 identificada con una letra (a, b o ¢). Si un resultado es significativamente mayor a otro esto se
expresara colocando al lado del dato significativamente mayor la letra correspondiente a la columna del dato al

cual supera. Para determinar si un dato es significativamente superior a otro se tomo un nivel de confianza de
90% v un error de 0,05.

Al tomar en cuenta todas las respuestas acumuladas, el carro sigui6 siendo el articulo
que los informantes afirmaron que comprarian de ganarse el Kino, seguido por viajes que esta
presente significativamente mas en los estratos A y B que en C. La compra de ropa y el
adquirir negocio propio también se presentaron como respuestas frecuentes para todos los
estratos por igual. La compra de computadoras se presentd significativamente mas en personas
de estratos Ay B que en los de estrato C, lo cual es consistente con lo que se ha venido viendo

en las respuestas a las preguntas anteriores.
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Tabla 11. Si Ud. Se ganara el Kino y le obligaran a gastarse todo en bienes materiales (sin
incluir vivienda), ;qué compraria? (Acumulado)

Acumulado Estrato

A B |C Total general
CARROS 21 22 | 25 22
VIAJAR 1Mc | 8¢ | 3 7
COMPRAR ROPA / CALZADO 6 9 8 7
NEGOCIO PROPIO 7 8 7 7
MUEBLES 4 8 3 4
ELECTRODOMESTICOS 3 3 2 3
MOTO 2 2 4 3
LANCHA 2 5 1 2
COMPUTADORA 3c 2c | O 2
COMIDA 2 1 2 2
DONACIONES PARA INSTITUCIONES /
BENEFICIENCIA 2 0 2 1

Cada columna est4 identificada con una letra (a, b o ¢). Si un resultado es significativamente mayor a otro esto se
expresara colocando al lado del dato significativamente mayor 1a letra correspondiente a la columna del dato al

cual supera. Para determinar si un dato es significativamente superior a otro se tomo un nivel de confianza de
90% y un error de 0,05.

Estatus segun realidad de ingreso v gasto

Hasta ahora hemos apuntado al consumo de estatus sin restricciones explicitas de
ingreso, el ultimo nivel de analisis relacionado con la determinacion de bienes de estatus tiene
que ver con compras reales y por lo tanto esti restringido al ingreso del informante. Se les
pregunto a los informantes que cosas habian comprado en el ultimo afio que les hayan hecho
sentir que se estaban dando un gusto. En esta pregunta se les obliga a los encuestados ubicarse
en la realidad de su ingreso y de su gasto. La intencion de esta pregunta, entre otras cosas, es
verificar si lo que se plantea en las tablas anteriores tiene alguna relacién con la realidad de

compra de las personas. Se confirmaron en buena medida la informacién recolectada en las

preguntas anteriores.

Ropa surge como el principal bien que compran los encuestados (tanto en el TOM
como en el acumulado), seguido por zapatos y celulares. La compra de objetos de alto costo
como carros y computadoras ocurre significativamente mas en los estratos A y B, mientras el
estrato C compra significativamente mas objetos de menor valor econdémico como son ropa !
celulares. Esto se confirma en buena medida tanto en la tabla TOM como en el analisis

acumulado.
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Tabla 12. En el ultimo afio, ;qué cosa ha comprado que lo han hecho sentir que se esta dando
un gusto? (TOM y Acumulado)

TOM Estrato
A B C Total general
ROPA 21 11 30b 22
ZAPATOS 13 11 9 11
CELULAR 0 9a 14a 7
TELEVISION 8 5 6 7
COMPUTADORA 8c 5 1 5
CARTERA 5 5 1 4
CARRO 4 5 1 3
NO RESPONDE 2 5 3 3
DVD 1 5 3 3
EQUIPO DE SONIDO 1 0 6b 3
VIAJE 4c 5 0 3
Acumulado Estrato
A B C Total general

ROPA 22 17 20 19
ZAPATOS 11 10 10 10
CELULAR 6 6 10 7
DVD 2 5 4 3
TELEVISION 4 2 3 3
COMPUTADORA 5c 3 0 3
CARTERA 3c 3 0 2
RELOJ 2 4 1 2
CARRO 3c 3 0 2

Cada columna est4 identificada con una letra (a, b o ¢). Si un resultado es significativamente mayor a ofro esto se
expresara colocando al lado del dato significativamente mayor la letra correspondiente a la columna del dato al

cual supera. Para determinar si un dato es significativamente superior a otro se tomo un nivel de confianza de
90% y un error de 0,05.

Al analizar los datos se pudo determinar varios objetos de estatus. L.a mayoria de estos
son comunes para todos los estratos, es decir, son reconocidos como objetos de estatus tanto

para el estrato A, como para el B y el C. Sin embargo existieron algunas diferencias.

En resumen, los objetos que fueron designados por la mayoria de los entrevistados
como los que mas proporcionan estatus fueron los carros, las casas y la ropa de marca,
independientemente de sus estratos, por lo cual se puede concluir que estos son los articulos de
estatus por excelencia. Esto posiblemente se deba a que son objetos con alto grado de

exposicion. Es decir, lo que mas se ve de las personas es la manera como se visten, la manera
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como se transportan y el lugar a donde viven. Son cosas tangibles que sin conocer a la persona

pueden dar a entender mucho acerca de su ingreso y posicion social.

Sin embargo, existen algunas diferencias entre estratos en otros articulos que podrian
utilizarse para demostrar estatus. El estrato C considero zapatos y celulares como estatus y A
considera viajes u propiedades. Esto se puede deber al hecho de que para la clase C los viajes
y propiedades estan bastante alejadas de su realidad palpable; su grupo de pares no utilizan
estos objetos para demostrar estatus, ya que no son asequibles para ellos, estan alejados de su
realidad. Para la clase A los zapatos y los celulares son cosas cotidianas que son asequibles y
no son elementos que los logren distinguir entre su grupo de referencia y pertenencia. Los
estandares de posesiones materiales se encuentran mas elevados para este grupo y por lo tanto
los articulos que se consideran proporcionan estatus son mas caros y dificiles de comprar, tal
es el caso de viajes al exterior y la tenencia de propiedades cuyo costo es muy superior al de

un teléfono celular o al de un par de zapatos.

Cuando se indago sobre que es lo que las personas hacen para presumir se intent6 ir
directamente a lo que la mayoria de las personas entienden como bien de estatus, es decir que
un bien de estatus es una herramienta para presumir ubicacion social. Las opiniones

recaudadas fueron muy parecidas a las recibidas en los demas niveles, confirmando asi su

validez:

Tabla 13. Mencione 3 cosas que usted ha visto que la gente de la zona ha comprado para
presumir. (TOM)

TOM Estrato

A B Cc Total general
CARROS 47bc 27c 9 29
CELULAR 11 32a 43a 27
ROPA DE MARCA 8 7 12 9
ZAPATOS DE MARCAS 4 7 14a 8
NO RESPONDE 4 1 4 6
JOYAS 6¢ 5 0 4
ARTEFACTOS
ELECTROMESTICOS 2 5 1 3 N
CASAS 6bc 0 0 3

Cada columna esta identificada con una letra (a, b o ¢). Si un resultado es significativamente mayor a otro esto se
expresara colocando al lado del dato significativamente mayor la letra correspondiente a la columna del dato al
cual supera. Para determinar si un dato es significativamente superior a otro se tom6 un nivel de confianza de
90% v un error de 0,05.
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Vemos como el carro es adquirido principalmente por los estratos A v B ya que el
estrato C tiene dificultades logicas de caracter econémico para adquirirlo. Vemos el celular
como un articulo de adquisicion principalmente en el estrato B y C ya que en el estrato A un
celular no es util para presumir, lo mismo ocurre con los zapatos. La ropa de marca es un caso
especial del cual no hemos hablado mucho hasta ahora, segiin hemos visto en los resultados
pareciera que la ropa es un bien que no presenta diferencias significativas entre los estratos, al
estudiar todas las preguntas vemos que el interés por la ropa como simbolo de estatus es
elevado para los tres estratos estudiados. Esto probablemente se deba a que es un articulo
visible de costo manejable. La diferencia que probablemente se de en la realidad es que los
estratos altos consumen ropas de marca en altas cantidades y de precios muy altos, mientras
los estratos modestos compran ropa de marca menos veces y de marcas que no son de precios
demasiado elevado. Vemos de nuevo una diferencia entre focos de necesidades cuando
analizamos Joyas, para los estratos modestos adquirir joyas no se encuentra entre sus formas
de presumir, esto no quiere decir que no se utilicen joyas sino que presumir resulta mas facil
comprando bienes mas baratos y mas visibles. Otro aspecto muy importante que ocurre en esta
pregunta es que los viajes no aparecen mencionados de manera regular en el TOM, inclusive
en los estratos altos. Una razon podria ser que no puedes presumir con algo que no es visible
de igual manera que con algo que lo es. Un viaje no es visible, tu grupo de pertenencia no

puede verte disfrutandolo, sin embargo tu grupo de pertenencia y de referencia te vera

manejando tu carro nuevo o usando ropa.

2Cuales son los bienes de estatus mas importantes para cada estrato?

Tal y como vimos en el apartado anterior, el bien de estatus mas importante para todos
los estratos es el carro, seguido de la casa propia y luego la ropa. Esto podria estar explicado
por varios factores, pareciera que el hecho de que estos bienes son visibles es de alta
importancia, también puede entrar en juego la imitacién de simbolos, en parte Juliet Schor
hace mencion a esto cuando explica que con la ampliacion de las comunicaciones en la
actualidad las personas no se comparan sélo con sus vecmos sino que lo hacen con los

modelos que ven en los medios de comunicacion y en su vida diana. (Schor, 1998, p. 4)
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Sin embargo, cuando se analizan otros objetos reportados como proporcionadores de
estatus se ve que existen diferencias en la importancia atribuida a estos dependiendo del
estrato. Objetos como celulares y zapatos fueron mencionados por los estratos modestos como
objetos que proporcionan estatus, mientras que personas de estratos superiores tienden mas a
calificar los viajes como consumo de estatus. Esto se explica porque aunque los principales
objetos proporcionadotes de estatus son pautados por las clases superiores y aplican para todos
los integrantes de la sociedad, cada clase también deben tener a su vez un criterio para la

comparacion entre sus propios integrantes.

Los estratos modestos no pueden adquirir un carro con su presupuesto, este no es un
bien que adquieren para denotar estatus entre sus pares, su manera de demostrar estatus en este
sentido es mediante articulos como celular y zapatos, que son mas asequibles para ellos. Por el
contrario, los estratos altos, al tener un ingreso superior tendrian que concurrir en un mayor
consumo para diferenciarse de sus pares, por lo cual para este grupo los viajes cobran

relevancia en la denotacion de estatus.

Tabla 14. Jerarquizacion de bienes de estatus por estrato

A B C
Carro Carro Carro
Casa Propia Casa Propia Casa Propia
Ropa Ropa Ropa

Viajes Viajes
Celulares Celulares
Zapatos

Al analizar los datos y las opiniones que arrojo nuestra investigacion nos dimos cuenta
de que se respeta una serie de reglas bastante basicas en relacion con lo que la gente de los

diferentes estratos considera como estatus:

e Los bienes de relativo alto costo y de alta visibilidad son importantes para todos los

estratos por igual (carro, vivienda y en menor grado negocio propio). Esto puede
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deberse a que las personas pertenecientes a un estrato bajo, al tener la posibilidad de
adquirir algo de precio alto, probablemente se wran por una opcion que les de un
beneficio practico junto a un beneficio de estatus.

e Los bienes de relativo alto costo pero de visibilidad baja son mas importantes para los
estratos altos que los bajos (viajes y en menor grado computadores). Esto podria ser
debido en parte a que las personas de estratos altos ya poseen objetos de alta
visibilidad y por lo tanto sus necesidades de estatus proximas se ubican en objetos que
tal vez no son tan visibles.

e Los bienes de relativo bajo costo y alta visibilidad son importantes sélo para estratos
medios bajos (celulares, zapatos). Estos objetos son cubiertos con relativa facilidad por
los miembros de los estratos altos, ademas usualmente no representan factores de

diferenciacion, sin embargo para los estratos modestos si.

Costo +
1&

ABC

Visibilidad - < » Visibilidad +

v

Costo -
Figura 1. Esquema Costo/Visibilidad
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JHay diferencias en la proporcién de gasto en estatus entre los estratos?

Consideramos que la mejor manera para medir la proporcidn de ingreso que se
consumio en estatus fue preguntando a los informantes acerca de la cantidad de su ingreso que
gastaban en cosas que no fueran de primera necesidad. Sin embargo, cabe destacar que, como
explico Baudrillard, las necesidades no se construyen desde abajo hacia arriba, sino que lo que

es considerado de primera necesidad depende de la subjetividad del individuo y de su

circunstancia.

Un objeto solo se considera bien de estatus si la persona que lo adquiere 1o hace hasta
cierta medida con la intencion de distinguirse frente a sus pares. El consumo de status nunca

va a ser considerado por la persona como de primera necesidad.

La cantidad de personas que gastan menos cantidad de dinero en cosas que no son para
subsistir es mayor en el estrato C que en el estrato B y mayor en el B que en el A. Por el
contrario, la cantidad de personas que gastan mas dinero en cosas que no son para subsistir es
mayor en el estrato A que en el Estrato B y mayor en el estrato B que en Estrato C. Ninguna
persona del estrato C gasta mas de 600.000 Bs. en cosas que no sean para subsistir y nadie del
estrato B gasta mas de 1.000.000 Bs., mientras que en el estrato A 16% de las personas gastar

entre 1.000.000 Bs. y 3.000.000 en este tipo de consumo y un 2% gasta hasta 6.000.000Bs..
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Gastos en cosas que no son para subsistir por
estrato
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Grdfico 1. Gastos en cosas que no son para subsistir por estrato

Parte de este consumo que no es para subsistir es consumo de estatus, aunque no se
pudo determinar exactamente en que proporcion lo es. Sin embargo, si es posible determinar

aproximadamente cual es la proporcion del ingreso que utilizaron para cosas que no son para

subsistir.

Para determinar esto se calculé el promedio del ingreso de cada uno de los estratos y se
cruzé con los rangos de gasto en bienes que no son para subsistir. Los numeros que se
encuentran entre paréntesis representan el porcentaje de personas que se encuentran en estos
rangos de gasto dentro de cada estrato. Por ejemplo: El 18% de las personas del estrato A

reportan gastar de 100,000 a 200,000 Bs. de su ingreso en cosas que no son de primera

necesidad.
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Tabla 15. Proporcion de gasto de ingreso en articulos que no son para subsistir

Ingreso promedio por estrato )
A B C
Bs. 4,824 642 Bs. 3,746,429 Bs. 1,846,087
Bs. 0 a Bs.
100.000 8% 25% 35%
§ Bs. 100,000 a Bs.
% 200,000 18% 30% 22%
w Bs. 200,000 a Bs.
3 600,000 26% 25% 23%
.g Bs. 600,000 a Bs.
8 1,000,000 21% 11%
s Bs. 1,000,000 a
© Bs. 1,500,000 9%
5 Bs. 1,500,000 a
e Bs. 3,000,000 7%
2 Bs. 3,000,000 Bs.
a 6,000,000 2%
No Sabe/No
Responde 9% 9% 20%

JExiste imitacion de simbolos de estatus entre los estratos?

La similitud de los bienes de estatus preferidos entre los tres estratos socioeconomicos
permiten inferir acerca de cierta imitacion entre las distintas clases, sin embargo el analisis de
este fenomeno tiene ciertas limitaciones. El tema de la imitacion o el modelaje es sin duda un
tema de significancia bastante subjetiva para los sujetos. Un estudio de caracter cuantitativo
como el realizado por nosotros no llega a la profundidad necesaria para identificar con certeza
y precision si una persona estd comprando algo por imitar o por que de verdad prefiere esa
marca o ese objeto. Lo que si es capaz de hacer nuestro estudio es presentar evidencias que no
contradicen a que existe una imitacion y que indican que esta imitacion es posible y probable

que se esté llevando a cabo.

Para analizar el problema de la imitacién de simbolos es necesario mirar a la teoria,
sobre todo a Bourdieu, Lipovetsky y Baudrillard. Estos desarrollan el tema de la imitacion a

profundidad, Bourdieu cuando habla de las estéticas dominantes y dominadas asi como
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cuando plantea que las clases altas son una especie de arbitro cultural. Lipovetsky y

Baudrillard cuando hablan de la moda y su proceso.

En su mayoria, los simbolos de estatus que fueron identificados en el estudio, se
presentan en todos los estratos, es decir, lo que los estratos altos consideran como bienes de
estatus los de estratos modestos también lo hacen. Esto fue tratado méas a profundidad en la

primera parte de la discusion de resultados (ver identificacion de bienes).

Para dar respuesta a la incdgnita de la imitacidon de simbolos se analizaron dos temas,
el primero esta explicado anteriormente en la parte de 1dentificacion de simbolos de estatus, el
segundo corresponde a la opinidn de los sujetos a la siguiente incognita: tomando en cuenta su
presupuesto actual. Durante una compra tipica si se encontrara ante los siguientes productos
(Que marca escogeria para las siguientes categorias?, se le menciond a los informantes 21
categorias de productos cada una con 4 marcas de las cuales podia ser seleccionada s6lo una
por categorias, también se incluyd la opcidn de responder no sabe/no compra. Este tema esta
disefiado para medir patrones reales de consumo y ponerlos en contraste con la informacién
hipotética planteada en la parte anterior de la encuesta. Las marcas escogidas varian en precio
y calidad y las categorias varian desde productos de alta visibilidad al resto de la gente (como
marca de ropa o marca de bebida alcoholica), hasta categorias como lavaplatos o jabones que

no son vistas normalmente por el grupo de referencia.

Se midid6 primero si alguna de las marcas de cada categoria era preferida
significativamente mas que otras (nivel de confianza de 90% y error de 0,05), y luego se midié

si alguna de los estrato de esa marca “preferida” compraba significativamente mas que algun

otro.

Hay varios factores que se mostraron importantes en el analisis de la imitacion. El
primer factor es que cuando los objetos son visibles, es decir, serdn juzgados por el grupo de
pertenencia o referencia, se hacen esfuerzos posibles por adquirir la marca “prestigiosa”. Esto

ocurre sobre todo en las categorias que son de precio bajo (cerveza, ron, shampoo, etc.). Er
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estas categorias podemos ver como usualmente existe una marca “preferida” por los tres

estratos, sin diferencias significativas entre ellos:

Tabla 16. Decision de compra categoria cerveza

Estrato
A B C Total general
POLAR ICE 41 27 30 34bcde
NO SABE/NO COMPRA 21 32 22 24de
POLARCITA 20b 9 29b 21de
REGIONAL LIGHT 13 20 10 14e
BRAHMA 5 11 9 8

Cada columna esta identificada con una letra (a, b o ¢). Si un resultado es significativamente mayor a otro esto se
expresara colocando al lado del dato significativamente mayor la letra correspondiente a la columna del dato al

cual supera. Para determinar si un dato es significativamente superior a otro se tomo un nivel de confianza de
90% y un error de 0,05.

Tabla 17. Decision de compra  categoria champu

Estrato
A B c Total general
PANTENE 32 20 23 26de
HEAD AND SHOULDER 21 27 17 21
NO SABE/NO COMPRA 28bc 14 16 21
SEDAL 13 25 14 16
PERT PLUS 6 14 29ab 16

Cada columna estd identificada con una letra (a, b o ¢). Si un resultado es significativamente mayor a otro esto se
expresara colocando al lado del dato significativamente mayor la letra correspondiente a la columna del dato al

cual supera. Para determinar si un dato es significativamente superior a otro se tomo un nivel de confianza de
90% vy un error de 0,05.

Tabla 18. Decision de compra categoria ron

Estrato
A B C Total general
NO SABE/NO COMPRA 48 57 46 49bcde
CACIQUE M 36 36 34cde
SELECTO 19b 2 10b 12de
SAN TOME 1 2 4 3
EL MUCO 1 2 3 2

Cada columna est4 identificada con una letra (a, b o ¢). Si un resultado es significativamente mayor a otro esto se
expresara colocando al lado del dato significativamente mayor la letra correspondiente a la columna del dato at

cual supera. Para determinar si un dato es significativamente superior a otro se tomo un nivel de confianza de
90% y un error de 0,05.

Cuando el bien es visible pero de alto precio, entonces se ve como las clases inferiores

(B y C) se “retiran” del juego, es decir, participan de manera mas limitada en la compra de
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dicho objeto. Un ejemplo perfecto de este factor se encuentra en las respuestas de la categoria
whisky:

Tabla 19. Decision de compra  categoria whisky

Estrato

A B Cc Total general
NO SABE/NO
COMPRA 28 64a 64a 48bcde
ETIQUETA NEGRA 51bc 11 10 28cde |
WHITE LABEL 9 18 9 11e
VAT 69 6 5 13b 8
CHEQUERS 6 2 4 5

Cada columna est4 1dentificada con una letra (a, b o ¢). Si un resultado es significativamente mayor a otro esto se
expresara colocando al lado del dato significativamente mayor la letra correspondiente a la columna del dato al

cual supera. Para determinar si un dato es significativamente superior a otro se tomo6 un nivel de confianza de
90% vy un error de 0,05.

Aqui los estratos B y C no participan significativamente en la compra de la categoria,
cuando vemos la marca “preferida” (etiqueta negra) notamos como el estrato A decide

comprarla de manera significativamente superior a las demas.

Un tercer factor importante en el analisis de estas variables se presenta cuando un bien
no es visible, es decir, cuando normalmente no es juzgado por el grupo de referencia o
pertenencia. Aqui se presenta la siguiente situacion: los estratos altos compran bienes de
mayor precio, mientras los estratos modestos adquieren bienes de menor precio. En pocas
palabras, cuando los bienes no son visibles las personas son fieles a sus ingresos. Ejemplos de

este factor podrian ser:

Tabla 20. Decision de compra categoria limpia pisos

Estrato
A B c Total general
LAVASAN 39 39 33 37
AJAX 35¢ 27 19 28
PINE SOL 15 18 25 19
NO SABE/NO COMPRA 8 __16c 3 8
TAPA AMARILLA 2 0 20ab 8

Cada columna est4 identificada con una letra (a, b o c). Siun resultado es significativamente mayor a otro esto se
expresara colocando al lado del dato significativamente mayor la letra correspondiente a la columna del dato al

cual supera. Para determinar si un dato es significativamente superior a otro se tomé un mvel de confianza de
90% v un error de 0,05.
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En la categoria de Limpia Pisos (arriba), Ajax es la marca de mayor precio y presenta
mayor decision de compra por parte del estrato A. Tapa amarilla, articulo de menor precio,

aparece como una opcion significativa para la clase C pero en casi ninglin caso en el estrato A
oB.

Tabla 21. Decision de compra categoria jabon lavar ropa

Estrato
A B C Total general
ARIEL 42c 39¢c 17 33
LAS LLAVES 16 25 26 22
RINDEX 8 9 38ab 19
ACE 18 16 14 16
NO SABE/NO COMPRA 15¢ 11 4 11

Cada columna est4 identificada con una letra (a, b o ¢). Si un resultado es significativamente mayor a otro esto se
expresara colocando al lado del dato significativamente mayor la letra correspondiente a la columna del dato al

cual supera. Para determinar si un dato es significativamente superior a otro se tomé un nivel de confianza de
90% y un error de 0,05.

En la categoria de Jabon de Lavar Ropa (arriba), Ariel es la marca de mayor precio y
presenta mayor decision de compra por parte del estrato A y B. Rindex, articulo de menor

precio, aparece como una opcidn significativa para la clase C y no significativa para A o B.

Otro factor muy importante en la determinacién de si existe 0 no imitacion de simbolos
de estatus esta en el plano aspiracional de las personas. El ingreso coloca obstaculos en las
decisiones de las personas debido al factor econdmico, sin embargo las aspiraciones no se ven
afectadas so6lo por estas limitaciones. Como ya vimos anteriormente los bienes identificados
como simbolos de estatus no varian de manera fuerte de estrato a estrato (ver Tabla 12). El
poseer carro aparece como el simbolo de estatus mas poderoso segin los informantes, ain
cuando muchos de ellos (en el estrato C sobre todo) no poseen vehiculo. Es mas, para la clase
C el comprar un vehiculo es lo primero que se haria si el flujo de ingreso aumenta
repentinamente (al ganarse un Kino, por ejemplo, Tabla 8), esto ocurre porque los bienes

visibles que denotan alto prestigio siempre seran los mas deseados por cualquier estrato, see

alto o bajo.

Analizando estos casos podemos notar como la imitacién de bienes de estatus exists

totalmente en el plano aspiracional, sin limitaciones de dinero las clases inferiores
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probablemente adquirieran los bienes que las personas de estrato A consideran como
prestigiosas. En el plano real la imitacion de bienes de estatus ocurre cuando es posible que
ocurra, es decir, cuando el bien es lo suficientemente barato para colocar a todos los estratos
en una “igualdad de condiciones” aparente. Cuando el bien no es visible la imitacidén pareciera

no existir, por ejemplo el caso de los viajes.
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CONCLUSIONES

Sin duda alguna el consumo de estatus forma parte de la vida de las personas. Esto lo
plantean muchas teorias sobre el tema y ademas fue confirmado a lo largo de nuestra
investigacion. La gente normalmente consume bienes no sélo por la funcion que cumplen,
sino también por ese valor extra que plantea Baudrillard, o ese prestigio que plantea Bourdieu.
La teoria nos dice que existen ciertas cosas que “marcan” la pertenencia de alguien a una

posicion social determinada; sin lugar a duda los bienes que se poseen son una de esas cosas.

En este estudio se procurd encontrar una ventana a la visién de las personas acerca de
lo que ellos consideran bienes de estatus. En este punto logramos constatar que las personas de
los estratos mas altos, al preguntarles acerca de bienes que consideran de estatus nombran
objetos que ellos podrian obtener en la realidad, es decir, se colocan en una posicion bastante
materialista. En cambio, al preguntar lo mismo a los estratos inferiores, estos tienden a dar
respuestas mas idealistas o aspiracionales. Sin embargo, cuando a estas personas del estrato
inferior se les presenta una situaciéon en la cual no son limitados a la esfera del consumo de
estatus, éstos tienden a dar respuestas mucho mas relacionadas con aquello que ellos realmente
pudiesen adquirir. Los estratos altos son entonces mas materialistas en su modo de percibir los

objetos de estatus mientras que las personas de estratos bajos tienden a ser mas aspiracionales.

Al poner a los sujetos en una situacion que no los limita al consumo de estatus, las
respuestas varian bastante a cuando no existe tal limitaciéon. Aunque siguen estando presentes
los bienes materiales, aparecen otras formas de utilizacién del dinero, como ahorro, pago de
deudas y pago del estudio de los hijos. El pago de deudas y el ahorro se presentan
primordialmente en las clases altas, ya que sOlo éstas tienen un patréon de gastos que les
permite incurrir en deudas y ahorrar. El estrato bajo es el que nombra el pago de los estudios
de los hijos como algo que harian con un excedente de dinero, ya para este grupo el pago de

estudios no es algo que se da por sentado como los es para las clases altas.
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Hemos hablado de la diferencia entre la forma de consumo de estatus para cada estrato,
sin embargo, sigue la incognita: ;la importancia del consumo de estatus varia de estrato a
estrato? No existen evidencias para afirmarlo. Mas bien pareciera que no existen diferencias

significativas entre la importancia del consumo de estatus entre las clases estudiadas.

Uno de los hallazgos mas importantes de esta investigacion es que los articulos que son
considerados emblematicos de estatus son considerados como tal por todos los estratos. Esto
sugiere un mensaje muy claro de la sociedad en cuanto a qué se debe tener para adquirir
prestigio social. Claro esta que hay algunos articulos que varian de estrato a estrato pero lo
mas probable es que estas diferencias respondan a factores econdémicos. Los estratos bajos,
aunque reconocen que el simbolo de estatus por excelencia es el carro; no tienen la posibilidad
de mcurrir en este gasto. Por esto, ellos deben encontrar un terreno en el cual competir con sus

pares o personas que viven en su zona. Esto solo lo pueden hacer mediante bienes que sean

asequibles para ellos. Por ejemplo: Celulares.

Las clases altas también reconocen que el carro es un articulo visible muy efectivo para
demostrar el estatus social de una persona; sin embargo, ya tienen acceso a este. Por esto
deben recurrir a otro tipo de bienes para lograr diferenciarse suficientemente de las otras clases

y de los demas integrantes de su mismo estrato. Esto lo hacen, por ejemplo, a través de los

viajes.

La proporcion del ingreso que las personas gastan en bienes de status se asume que es
similar a la proporcion de ingreso gastada en cosas que no son para subsistir. Lo que las
personas consideran como bien de primera necesidad varia entre los individuos; sin embargo,
hubo bastante consistencia dentro de los estratos. Las personas de estratos superiores gastan
mayor proporcion de sus ingresos en bienes de status, ya que necesitan una menor proporcion
de este ingreso para cubrir necesidades basicas. En estratos inferiores, el ingreso por familia es

menor por lo tanto necesitan mayor porcentaje de su ingreso para subsistir.
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Es importante recalcar que la cantidad de dinero en bolivares que el estrato A dice
utilizar para bienes de primera necesidad es mayor a la cantidad que usa B para este fin; y la
que utiliza el estrato B es, a su vez, menor que la cantidad de dinero usada por C para cubrir
sus necesidades basicas. Esto obedece a aquello que afirma Baudnllard: las necesidades
primarias no son un estandar que se debe cumplir para pasar a otro nivel de realizacion u otro
nivel de consumo, sino que por el contrario, lo que es necesidad primana varia de persona a

persona y depende de su circunstancia particular y su entomo.

Al enfocar sobre la imitacion de simbolos entre estratos se puede afirmar que, segin
los resultados de la investigacion, podria existir imitaciéon y que no hay nada que contradiga su
posible existencia. Sin embargo, por el caricter cuantitativo de la investigacion, no podemos

concluir que ésta existe ni sabemos como podria estar funcionando.

En lineas generales pudimos observar algo interesante a lo largo de la investigacion.
Solo los estratos altos tienden a incurrir en gastos altos pero no visibles, sélo los estratos bajos
consideran como articulos de estatus aquellos que son visibles pero relativamente economicos
y los articulos que todos consideran de estatus son aquellos que son caros y visibles. Esto
obedece a que las personas que tienen grandes posibilidades econémicas no consideran que
algo de bajo costo sea de estatus, ya que no lo permite diferenciarse y que las personas de
clases bajas no incurririan en algo de alto costo a menos que sea para presumir de ello. Sélo

las cosas altamente visibles y costosas tienen connotacién de estatus para todos los estratos

$0C10economicos.

Todas las teorias apuntan a que el consumo de estatus es un hecho generalizado y la
Parroquia Minas de Baruta no es una excepcion. La importancia del consumo de estatus en
esta zona es evidente, lo cual explica bastante de la realidad venezolana. Esta poblacién,
independientemente del ingreso que recibe, todavia da cabida a un tipo de consumo que utiliza
para mostrarse superior socialmente a otros estratos o incluso diferente a aquellos que forman
parte de su mismo estrato socioeconémico. Bien sea a través de algo tan simple como un

celular de marca prestigiosa 0 a través una inversién tan grande como la compra de un
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automévil o vivienda, los venezolanos buscan una forma de demostrar estatus. Para las clases
bajas es a través de la imitacion; estos deben tener por lo menos lo mismo de aquellos en su
estrato o aun mejor, lo mismo que aquellos de estratos superiores. Para las clases altas, la
demostracion de estatus es diferenciandose lo mas posible de las clases socioecondmicas mas

bajas.

Es asi que las clases bajas de la sociedad venezolana tienden a comprar ropa y
artefactos electronicos y tecnologicos parecidos a la de los estratos superiores (aunque no sean
de marca) intentando imitarlos. En cambio aquellos pertenecientes a las clases superiores se
esmeran por diferenciarse por lo menos a través de las marcas de estos estratos inferiores que

intentan copiar los patrones de consumo de las clases altas.

Después de los zapatos deportivos de marca, y como aspecto novedoso por lo reciente
de su evolucion tecnologica, los celulares conforman otro caso importante en la sociedad
venezolana, como bien fue visto a lo largo de la investigacion. En este caso la marca es muy
importante, ya que es un articulo sumamente visible y no se aceptan imitaciones. En las clases
bajas la compra de celulares de buenas marcas es una imitacién de las clases altas, por lo cual
tiene sentido que para las clases altas el celular no tenga un significado de estatus, ya que estas

se intentan diferenciarse de las clases inferiores.

Es interesante destacar que aunque el ingreso juega un papel fundamental en el
consumo de estatus, una vez superado cierto limite de ingreso, este tipo de consumo no varia
sustancialmente. Esto se debe a que el ingreso de la persona supera a la cantidad de dinero que

esa persona necesita gastar para demostrar su posicion dentro de la sociedad.

Otro aspecto interesante a analizar es el orden de los objetos de estatus. Hay un orden
vertical evidente en el cual, por ejemplo, los carros se encuentran por encima de los zapatos,
los celulares y la ropa; v las casas y los viajes se encuentran por encima de los carros. Sin

embargo, los objetos correspondientes a cada uno de estos niveles varian de un estrato a otro.






70

Es decir: El carro esta en un nivel determinado en la escala vertical de estatus, la cual es igual
tanto para una persona de estrato alto como para una persona de estrato medio y medio bajo;
sin embargo, el fipo de carro que se considera simbolo de estatus en un estrato alto es muy
distinto al estrato bajo. Esto mismo sucede con el tipo de casa, el tipo de viaje, incluso el tipo
de celular y zapatos. Por ejemplo: Un carro Toyota Corolla es considerado como simbolo de
estatus para la clase media baja, sin embargo para la clase alta el carro que proporciona estatus
podria ser un BMW, un Porche o un Mercedes. Ambos consideran el carro como simbolo de

estatus, lo que cambia es el tipo de articulo al que se refieren dentro del mismo nivel de

consumo. (Ver figura a continuacion)

Se puede concluir entonces que la sociedad venezolana sigue un patrén de consumo de
estatus en el cual las clases medias bajas intentan demostrar su superioridad de estatus
mediante la imitacion y las clases altas intentan hacerlo mediante la diferenciacion. Sin
embargo, lo importante es que todas en definitiva luchan por demostrar una supenoridad de
estatus y utilizan el consumo como el medio mas seguro para lograr su objetivo. Esto

demuestra una vez mas que el consumo de estatus es aspiracional en todos los estratos

SOCI0ECONnOMIcos.
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RECOMENDACIONES

Este proyecto desde un principio se vio como una manera de identificar los procesos de
consumo de estatus, y si estos eran importantes para los habitantes de la parroquia Minas de
Baruta. Este objetivo fue cumplido, sin embargo, al ser un estudio cuantitativo, no es lo
suficientemente exhaustivo como para entender los por qué de esa importancia. Para esto es
necesario un estudio de cardcter cualitativo que indague mas a profundidad sobre las razones
personales del consumo de estatus. Un estudio como este necesitaria de un contacto bastante
mas personal entre investigador e informante ya que, como pudimos observar, el tema del
consumo puede ser sensible para la mayoria de las personas. El consumo de estatus tiende a
ser ligado con un gasto frivolo y por lo tanto es posible que a la gente le cueste abrirse a un
investigador. Recomendariamos que este estudio se base en los procesos de toma de decision
de un consumidor tomando en cuenta los factores que hacen que un objeto sea de estatus: su

marca, su estética, su reconocimiento por los grupos a los cuales pertenece (o desea

pertenecer) el informante, entre otros.
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Sello

Estudio sobre status

NUmero Entrevista:

entificacion de la Encuesta

arrio / Sector:

|

alle:

eferencia:

Nombre / NUmero:

Segmento:‘ i l

ntrevistador:

Fecha: D

Hora de
Inicio:

resentacion del Encuestador

Buenos dias/tardes/noches, me ilamo... Actualmente se esta realizando una Tesis por parte de estudiantes de la Universidad

Catdlica

Andrés Bello que tiene como objetivo entender patrones de consumo de los caraquefios. Esta vivienda ha sido seleccionada al

azar para

realizar una entrevista. Su colaboracion sera de gran importancia para los resultados de esta investigacion. Los datos que nos

suministre

seran confidenciales y sélo seran utilizados con propésitos académicos. Muchas gracias de antemano por su colaboracién.

Recuerde que la encuesta ser contestadas por cualquier miembro del hogar mayor de 20 afios.

. Informacion Demografica

2.
Sexo Edad _
4. Nivel Educativo
. Estado Civil _Alcanzado 5. Estudia 6. Trabaja
Soltero/a | | Analfabeta Sl St
Casado/a L‘ Sin Nivel NO NQO (pasar a 3.2)
Divorciado/a | | Primaria
Separado/a || Secundaria
Viudo/a | | Técnico
Unido/a Universitario
NS/NR | | Post Universitarios

NS/NR
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Informacién Laboral

Cateq_c‘Jria de ocupacion

Empleado Patrono ﬂ NS/NR 2. Dentro de su trabajo, s Qué carge ocupa?

Obrero Ayudante Familiar

Cuenta

Propia Del Hogar
Status
Ud. Trabaja para cual de las siguientes cosas: 2. Digame algo, ¢ qué tanto dinero le gustaria tener?
- Sobrevivir NS/NR Lo quetiene

. .
Mantenerse Mas de o gque tiene
Progresar en la vida Bastante mas de io que tiene
| Hacerserico NS/NR

Y pensandc en la gente que le va bien econémicamente, menciéneme tres cosas materiales que a ud le haria pensar que
sa persona debe tener dinero o le debe ir BIEN EN LA VIDA:

. Dicen que aungue no seamos ricos o tengamos dinero, sin embargo, TODOS TENEMOS DERECHO A DARNOS NUESTROS GUSTOS,
odria decirme de la siguiente lista 2 articulos o servicios gue representan para usted DARSE UN GUSTO:

Comer en restaurantes Comprar equipos electronicos (TV, sonido)
iralcine t | Comprar un celular

Ira la playa Comprar una computadora

Salir de viaje al interior Comprar una moto o carro

Estrenar ropa / zapatos Viajar al exterior

Comprar muebles para la

casa Ampliar la casa

Comprar joyas / perfumes | | Comprarse una casa mas grande/bonita
Comprar lavadora/nevera, Otro,

efc. ¢, Cudl?

. Ahora pensando en las cosas que la gente compra para sentirse 'mejor con la vida gue lleva", cuales son las tres cosas mas comunes
ue {a gente que vive en tu zona adquiere?

' Siusted recibiera un bono especial en el trabajo ¢ Que haria con ese dinero?
ahora ordénelos en orden de importancia.

ERERE
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T

Si usted se ganara el Kino y le obligaran a gastarse todo el dinero en bienes materiales (sin incluir vivienda) ¢, qué compraria?
ahora ordénelos en orden de importancia.

O oodu

En el ditimo afio ¢ Qué cosas ha comprado usted que lo han hecho sentir que se esta dando un gusto? Digalas en orden de
nportancia para usted (COLUMNA 1)

. Hace cuanto tiempo adquirié cada uno de los articulos nombrados anteriormente (nombrar articulos nombrados en pregunta 8)
OLUMNAS 2 EN ADELANTE)

i En la dltima En el ditimo
Articulo semana mes En los Gltimos 3 meses En el ditimo afio

1, || N |
2 ] N |

i

U
L

e}

©

10. | |

Innnnnnin

S—

0. Ahora digame ; Cuales han sido los tres productos mas importantes que haya adquirido de cada categoria que vamos a mencionar?
Dénde lo adquirié? (COLUMNA 2) (COLUMNA 1)

De que marca son cada uno de los articulos adquiridos? (COLUMNA 3)

Cuanto gasté aproximadamente en la compra de este articulo? (COLUMNA 4)
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Donde lo
adquirio

Marca

Gato

Ropa

Afig

see Medio de Transporte Sl NO

Mejora de Medios de Transporte

Mejoras del Hogar

Articulos de Cuidado Personal (perfumes, cremas, articulos de bafio)

Artefactos Electrénicos (excluyendo de uso del hogar: neveras, lavadoras, batidoras, microondas, etc.)

Joyas / Accesorios / Prendas
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Arte / Masica (excentricidades, incluye hobbies, conciertos, obras de teatro, etc.)

Viajes

. Tomando en cuenta su presupuesto actual. Durante una compra tipica si se encontrara ante los siguientes productos ¢ Que marca

cogeria para las siguientes categorias?:

No sabe/No
compra

Lavansan

| |Pine sol

mpia pisos | | Ajax || Tapa Amaritia I ]
bon de lavar Ropa || Las llaves | | Ariel [ ] Rindex | | Ace L
vaplatos [ ] Briso! | [Lasiiaves [ ]Axion | | Tapa Amarilia | |
- || vesetanvina | e ] L [
eite (Vegetal) Diana Mazeite Coposa Vatel
arina [ Harina Pan | | Harina Juana [_] Lucharepa [ | pemasa |
argarina [ ] Nelly | | Mavesa [ ] porada | | Korina |
bon | | Paimolive | ] Moncer | | Dove Camay |1
] D H Head and D H ) .
hampi Pantene Shoulders Pert Pius Sedal
esodorante [ Tmum | |Rexona [ ] Gilette/secret | | Aquamarine ||
erveza | Polarcita | [ Regiona Light | | Brahma Polar Ice
_ D l Etiqueta D . ‘ I u
hisky Vat 69 Negra White Label Chequers
guardiente/Ron [ |santome | | cacique [ ] setecto | | EMuco | |
inos [ castillo de Molina__| | FrayLesn [ | santaCarolina [ ] Gato Negro ||

larca Ropa (M)
larca Ropa (H)
apatos

lue Jeans

D Zara
r— Zara
l:l Puma

Marca econdmica

|| Massimo Dutti || Nike

I_—_l Polo
D Nike

‘ I Diesel

| | Nike

l l Reebok

[—l Levis

| l Leonisa
i l Indiani
l I Marca econémica

| l Wrangler
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lojes [ Jrag | | Rotex [ Jcasio | | Replica

rteras D Gucci l [ Replicas D Nine West U Poco conocida D
Réplicas o

ntes de Sol (M) imitaciones Oakley Prada Rayban

ntes de Sol (M) m Rayban 1—] Armani m Replicas o imitaciones H Oakley I_l

Ingreso

¢, Cual es el ingreso total de la familia al mes?

continuacion le voy a listar un conjunto de gastos que tienen normalmente los hogares y le pediria si ud me puede ir diciendo cuantos
livares en promedio se gasta en esta casa para cada rubro. No tiene que ser exacto pero que los valores se aproximen a lo que fue
gasto de, por ejemplo, el mes pasado. Comencemos:

Gastos de Alimentos: (calcular la suma después de ir rubro a rubro y consuttar si esta de acuerdo con el total) Bs.

Gasto mensual en
| Carne/Polio/Cerdo/Pescado Bs. 1b. Gasto mensual en viveres comestibles Bs.

Arroz, pastas, café, azlcar, saisas

granos, sal, bebidas, etc.

Gasto mensual en frutas y verduras | Bs.

Gasto mensual en articulos personales y del hogar Bs.
). Gasto mensual Articulos de Limpieza | Bs. 2b. Gasto mensual en Cuidado personal Bs.
Gasto mensual en Educacion y Salud Bs.
3. Gasto mensual en Educacion Bs. 3b. Gasto mensual en Salud Bs.

Matricula, Gtiles, uniformes, zapatos

escolares Medicinas en general, médicos y

cuademos, Materiales escolares tratamientos
_Gasto mensual en Transporte de todos los miembros del hogar Bs.
. Gasto mensual en Servicios a la Vivienda Bs.

Gas Bombona
a.. Electricidad Bs. 5b. Domestica Bs. 5c. Agua y Basura Bs.
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Sasto mensual en Comunicaciones

Bs.
Teléfono Fijo  Bs. 6b. Celulares personales  Bs. 6¢. Otros Bs.
Internet
Cable TV
Gasto mensual en Recreacién ] Bs.
Paseos, vacaciones, cine, comer afuera, hacer fiestas, jugar numeritos, ir a bingos, ir al parque, etc. ‘
Gasto ANUAL en Ropa Bs.
Ropa de
Nifios Bs. 8b. Ropa de mujeres Bs. 8c. Ropa de hombres Bs.

11. Para cual de los siguientes

10. A su juicio que tipo de gastos gastos anuales

12. La familia utiliza algin sistema de

cubre con mas dificultad su
grupo

familiar (feer dos veces)
(seleccione hasta 5 de la lista)

. Alimentacion

. Cuidado Personal
Gastos Escolares

. Gastos de Salud

. Transporte

. Servicios ala vivienda
. Comunicaciones

N O W=

. Recreacion

9. Ropa

10. Mejoras de la
vivienda

11. Equipos para la
vivienda

12. Accidentes leves
13. Reparaciones
14. Gastos funerarios
15. Imprevistos -
Problemas

la familia toma previsiones o
planifica

1. Gastos de Diciembre
2. Inicio del ano escolar
3. Vacaciones

familiares

4. Reparaciones o ampliaciones
a la vivienda D

5. Compra de equipos

para la vivienda

6. Chequeos médicos

7. Matriculas escolares

8. Otros especifique:

préstamo o de ahorro para
prepararse para estos gastos?

1. 8§, cual?

2.No
3. No sabe

3. Cuando el dinero no alcanza para cubrir algo que NECESARIAMENTE hay que cubrir
1al de las siguientes posibilidades de financiamiento ha
lizado mas? 13.a Si opto por la 1
- Pide a familiares 0 amigos cual en 2do lugar?
. Pide fiao a quien le provee el bien o servicio

querido

. Pide a prestamistas

. Vende algo que tenga en su casa

. Empefa prendas, oro, artefactos

. Otro, Especifique:
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. En total, ¢ cuanto cree usted que gasta mensualmente en cosas que no sean para subsistir?

. ¢,Cudl es la persona menos ahorrativa de las que vive con
ed?
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ANEXO A2. SELECCION ALEATORIA DE SEGMENTOS CENSALES

Baruta Parroquia Las Minas

Cod. Segmento  Clase Hogares Personas  Viviendas

150303001007
o 7

11
150303001019
150303001018
150303001017
150303001022
150303001006
1503030010

1004

150303001052

150303001012
150303001010
150303001015
150303001002
150303001053
150303001059
150303001049
150303001005
150303001003
150303
RS

PP T T G R NV A G G I T T R L

%
150303001058 1
6 %
150303001024 1
150303001054 1
150303001056 1
1 032 1
Sub total clase 1
2 147
2 172




150303001023 2 638 173
50303001030 2 666 186
1508 001014 2 806 193
150303001001 2 880 225
15030300103 2 923 267
Sub total clase 2 6104 1628
150303001040 3 161 573 159
3 295 1134 294
Sub total clase 3 456 1707 453
150303001036 4 169
150303001043 4 188
150303001047 4 201
LI 5 4 208
150303001039 4 219
150303001041 4 221
150303001046 4 224
150303001027 4 233
53001048 4
00 4
3 289
4 .
150303001048 4 298 1243 287
1% 4 e 1 297
150303001035 4 312 1176 312
Sub total clase 4 3928 15278 3867
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Mas Estatus

Clases Bajas Clases Altas
Vivienda Propia Casa de Verano
Moto BMW

Imitacion Nike Gucci

Menos Estatus

Figura 2. Esquema Orden de Objetos de Estatus



