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C.2 Descripcion de entidades y atributos

ADICIONAL

AD_CODIGO INTEGER Clave compuesta asignada por el trigger de la tabla, enumera los adicionales de cada
reservia

AD RES CODIGO INTEGER Cadigo de la reserva, compone la clave compuesta de la tabla

AD_SE CODIGO INTEGER Codigo del servicio que aplica al registro

AD CANTIDAD DOUBLE Cantidad de servicios

AD COSTO DOUBLE Costo unitano del servicio

AD MON_IDENTIFICADOR. | VARCHAR(S) Identificador de la moneda que aplica al cargo adicional

AD_FECHA_ENT DATE Fecha de entrega del servicio

AD FECHA DEV DATE Fecha en que finalizo los cargo por el servicio

AD COBRADO CHAR(1) Caricter que indica si el carpo adicional fue cobrado (S) 0 no (N)

AD USU_CODIGO INTEGER Cadigo del usuario que registro el cargo

AD FECHA_REG DATE Fecha en que registro el cargo

AD HORA REGISTRO TIME Hora de registro del cargo

ARQUEO_SUITE

AS_FECHA DATE Fecha del arqueo, clave compuesta de la tabla

AS TS _CODIGO INTEGER Cadigo de la categoria de suite, conforma la clave compuesta de la tabla

AS_SU TOTALES INTEGER Cantidad de suites wdas por el hotel de la categoria indicada

AS SU ACTIVAS INTEGER Cantidad de suites activas en el hotel para la fecha

AS SU OCUPADAS INTEGER Cantidad de suites ocupadas para la fecha
BITACORA_TRANS

BT_CODIGO INTEGER Identificador nico de Ia tabla, controlado por el generador GD_BITACORA

BT_TABLA VARCHAR(40) Nombre de Ia tabla donde fue registrada la transaccion

BT _TIPOOPE VARCHAR(15) Tipo de ion que fue da para la transaccion

BT DESCRIPCION VARCHAR(50) Ce tario sobre la transaccion

BT_USU_CODIGO INTEGER Codigo del usuario que realizo la tr

BT FECHA DATE Fecha en que se realizo la transaccion

BT HORA TIME Hora en que se realizo la transaceion

BT _CODINTI INTEGER Nilmero que es vsado en combinacion eon el nombre de la tabla para ubicar el
registro de la tabla que fue afectado por la transaccidn

BT_CODINT2 INTEGER Niimero que es usado en combinacién con ¢l nombre de la tabla para ubicar el
registro de la tabla que fue afectado por la transaceion

BT CODINT3 INTEGER Nimero que es usado en combinacion con el nombre de la tabla para ubicar el
registro de la tabla que fue afectado por la transaceion

BT CODSTRI VARCHAR(10) String que es usado en combinacion con el nombre de la tabla para ubicar el registro
de la tabla que fue afectado por la transaccion

BT CODSTR2 VARCHAR(10) String que s usado en combinacion con el nombre de la tabla para ubicar el registro
de la tabla que fue afectado por la transaccion

BT _CODFECI DATE Fecha que es usado en combinacion con el nombre de la tabla para ubicar el registro
de la tabla que fue afectado por la transaceidn

BT CODFEC2 DATE Fecha que es usado en combinacion con el nombre de la tabla para ubicar el registro

de la tabla que fue afectado por la transaceion
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CLIENTE
CL1_CODIGO INTEGER Identificador tinico de Ia tabla, controlado por el generador GD CLIENTE
CLI_TIPO VARCHAR(3) Define si el cliente es una empresa{ EMP) o una agencia de viaje{ AGE)
CLI NOMBRE VARCHAR(50) MNombre
CLI ESTATUS CHAR(1) Indica el estatus del cliente para cargar los clientes activos(A) v obwiar los
liminados( C ), adicional se puede observar un estatus de moroso (M) que
puede ser usado por el departamento de cobranzas
CLI_RIF VARCHAR(20) RIF
CLI NIT VARCHAR(20) NIT
CLI_DIR_FISCAL VARCHAR(150) Direccion fiscal
CL1 DF CIUDAD INTEGER Ciudad - Pais de la direceion fiscal
CLI_DIR_JURIDICA VARCHAR(150) Direccion juridica
CLI DJ CIUDAD INTEGER Ciudad - Pais de la direccion juridica
CLI NOTAS VARCHAR(150) Motas adicionales o comentarios
COBRO
CO_CLI_CODIGO INTEGER Cadigo del cliente que compone la elave compuesta de la tabla
CO DC CODIGO NUMERIC(1.0) Cadigo del dia de la que compone la clave compuesta de la tabla
CONTACTO
CON _CODIGO INTEGER Identificador tnico de la tabla, controlado por el generador GI)_CONTACTO
CON_DOC_IDENT VARCHAR(30) Documento de identidad, cédula o pasaporte
CON_NOMBRE VARCHAR(30) Nombre
CON_ APELLIDO VARCHAR(30) Apellido
CON_FECHA NAC DATE Fecha de nacimiento
CON CARGO VARCHAR(30) Profesion o Cargo
CONTACTO _CLIENTE
CC _CLI CODIGO INTEGER Cadigo del cliente que compone la clave compuesta de la tabla
CC CON_CODIGO INTEGER Cadigo del contacto que compone la clave compuesta de la tabla
CONTACTO_HUESPED
CC_HPD_CODIGO INTEGER Codigo del huésped que compone la clave compuesta de la tabla
CC_CON_CODIGO INTEGER Cadigo del contacto que compone la clave e de la tabla

DIA_COBRO
DC_CODIGO NUMERIC(1,0) Identificador unico de la tabla, controlado por el generador GD_DIA_COBRO
DC DIA VARCHAR(9) Nombre del dia de la
FACTURA_DET
FAD_CODIGO INTEGER Clave compuesta asignada por ¢l trigger de Ia tabla, enumera los detalles de cada
factura
FAD FAM CODIGO INTEGER Cadigo de la factura, compone la clave compuesta de [a tabla
FAD SER_CODIGO INTEGER Cadigo del servicio al que aplica el detalle el mismo puede ser null si la factura no
aplica a servicios repistrados en el si
FAD SERVICIO VARCHAR(40) Nombre del servicio del detall
FAD UNIDAD VARCHAR(15) Unidad referencial para conocer la medida del servicio facturado
FAD CANTIDAD DOUBLE Cantidad de servicios facturados por detalle
FAD COSTO DOUBLE Total del detalle
FAD IMPUESTO DOUBLE Valor del impuesto que aplica sobre el detalle
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FACTURA_MAE

FAM_CODIGO INTEGER Identificador unico de la tabla, controlado por el generador GD_FACTURA,
rep el i o de fi

FAM_CONTROL INTEGER Valor tinico de Ia tabla, comtrolado por el penerador GD_CONTROL, representa el
nimero de control de la factura

FAM_ESTATUS VARCHAR(3) Indicador del estatus de la factura la misma puede encontrarse en registrada (REG).
impresa (IMP), por cobrar (FXC) y cobrada (COB)

FAM FECHA DATE Fecha de

FAM_HORA TIME Hora de emision

FAM_SUITE VARCHAR(S) Suite a que fue emitida la factura, el campo puede ser null cvando la factura no aplica
1 una suite

FAM_RES CODIGO INTEGER Caodigo de la reserva a la que aplica la factura, este campo puede estar en null sino es
aplica a ninguna reserva

FAM CLIENTE VARCHAR(60) Nombre de la persona juridica o fiscal responsable de la factura

FAM RIF VARCHAR(15) RIF del responsable

FAM _DIRECCION VARCHAR(150) Direccion

FAM_TELEFONO VARCHAR(20) Teléfono

FAM USU _CODIGO INTEGER Cadigo del usvario que registra la factura

FORMA PAGO

FP_CODIGO INTEGER Clave compuesta asignada por el tripger de la tabla, enumera cada forma de pago de
cada factura

FP_FAM CODIGO INTEGER Cédigo de la factura, compone la clave compuesta de la tabla

FP USU CODIGO INTEGER Cadigo del usuario que registro la forma de pago

FP_FECHA INTEGER Fecha de registro del pago

FP HORA TIME Hora de registro del pago

FP TIPO VARCHAR(15) Tipo de papo varia enire tarjeta de crédito, efectivo o cheque

FP_MONTO DOUBLE Monto del pago

FP_TARJETA VARCHAR(20) Nombre del banco (cheque) o tipo de tarjeta (tarjeta de crédito) segin la forma de
pago

FP_NUMERO VARCHAR(30) Niimero de cuenta (cheque) o de tarjeta (tarjeta de crédito) segiin forma de pago

FP_FECHA _VEN

VARCHAR(10)

Fecha de vencimiento de la tarjeta de crédito

HISTORICO_SERVICIO

HS_CODIGO INTEGER Clave compuesta asignada por el trigger de la tabla, enumera los historicos de cada
Servicio

HS_FECHA_INI DATE Fecha en que entro en vigencia el valor del servicio

HS_FECHA FIN DATE Fecha en que dejo de estar en vigeneia el valor del servicio

HS_COSTO DOUBLE Costo del Servicio

HS_MON_IDENTIFICADOR [ VARCHAR(5) Tipo de moneda para el valor del servicio

HS SE CODIGO INTEGER Cadigo del servicio que conforma la clave compuesta de la tabla

HUESPED

HPD_CODIGO INTEGER Identificador tinico de la tabla, controlado por el generador GD_HUESPED

HPD DOC_IDENT VARCHAR(30) Documento de identidad, cédula o pasaporte

HPD_NOMBRE VARCHAR(30) Nombre

HPD_APELLIDO VARCHAR(30) Apellido

HPD RIF VARCHAR(30) RIF

HPD_FECHA_NAC DATE Fecha de nacimiento

HPD _PROFESION VARCHAR(30) Profesion

HPD _SALUDO VARCHAR(S) Saludo con el que debe ser tratado el huésped

HPD_PREFERENCIAS

VARCHAR(150)

Texto para indicar las preferencias del huésped. cuando el huésped es principal de
una reserva este campo se copia en las notas de reserva

HPD HAB PREF INTEGER Codigo de la suite preferida del huésped

HPD _PAIS_ORIG INTEGER Cadigo del pais que indica la nacionalidad del huésped
HPD _DIRECCION VARCHAR(150) Direccion de domicilio o trabajo

HPD _CIUDAD DIR INTEGER Codigo de la cindad - pais referente a la direccion
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HUESPED_IDIOMA

HI_HPD CODIGO INTEGER Cadigo del huésped que comy la clave compuesta de la tabla

HI_ID_CODIGO INTEGER Cadigo del idioma que compone la clave compuesta de la tabla

HUESPED RESERVA

HE_RES CODIGO INTEGER Codigo de la reserva que compone la clave compuesta de Ia tabla

HR_HPD CODIGO INTEGER Cadigo del huésped que compone la clave compuesta de la tabla

HR_PRINCIPAL CHAR(I) Caracter que indica si el huésped es el huésped principal (S) para dicha reserva o no
(N)

HR_TAR_ESTACIONAMIENTO | VARCHAR(15) | Numero, codigo o identificativo de la tarjeta de estaci

IDIOMA

1D_CODIGO INTEGER Identificador dinico de la tabla, controlado por el g dor GD_IDIOMA
ID_NOMBRE VARCHAR(20) Nombre

LLAMADAS
LLA FAM CODIGO INTEGER Caodigo de factura donde fue facturada
LLA EXTENSION VARCHAR(3) Extension de la suite que realizo la Il d
LLA NUMERO VARCHAR(22) Nimero a donde se realizo la llamada
LLA FECHA DATE Fecha de repistro
LLA HORA VARCHAR(10) Hora de registro
LLA DURACION VARCHAR(10) Duracion
LLA TIPO VARCHAR(2) Identifica si la Il da fue local o internacional
LLA COD VARCHAR(4) Identifica a que operadora fue realizada la llamada en caso de ser nacional
LLA COSTO DOUBLE Costo total

LOCALIDAD
LOC _CODIGO INTEGER TIdentificador tnico de la tabla, controlado por el generador GD_LOCALIDAD
LOC_LOC_CODIGO INTEGER Identificador del pais a la que pertenece la ciudad, en caso de ser null significa que

el registro es un pais
LOC_NOMBRE VARCHAR(40) Nombre de lugar geogrifico
LOC_TIPO CHAR(1) Tipo de localidad, pais (P) 6 ciudad ( C)
MONEDA

MON_IDENTIFICADOR. VARCHAR(5) Identificador tnico para rep la d
MON NOMBRE VARCHAR(20) Nombre oficial de la moneda

MONEDA CAMBIO

MC_MON_IDENTIFICADOR VARCHAR(S) Identificador de la moneda que comy la clave comy de la tabla

MC_FECHA DATE Fecha en que fue registrado el valor del cambio del cambio, compone la clave
compuesta de la tabla

MC VALOR DOUBLE Valor del bio oficial
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RESERVA

RES CODIGO INTEGER Identificador tinico de la tabla, e lado por el g dor GD_RESERVA

RES_ESTATUS VARCHAR(3) Identificador de el estatus de una reserva se micia en "ACT (activa) al momento de
crearse, 'CLX' (cancelada) al momento de cancelar la reserva, TN (check-in) al
momento de la ingreso al hotel ¥ mientras permanece en ¢l y "OUT{check-out)
cuando Ia reserva se retira del hotel y cancela sus pastos,

RES NO _SHOW CHAR(I) Indicador que la reserva llego posterior a la fecha de llegada de reserva

RES FECHA DATE Fecha en que fue realizada la reserva

RES HORA TIME Hora en que fue realizada la reserva

RES FECHA LLEGADA DATE Fecha de llepad

RES HORA LLEGADA TIME Hora en que se va a estar realizando el check-in

RES FECHA SALIDA DATE Fecha de Salida

RES HORA_SALIDA TIME Hora en que se va a estar realizando el check-out

RES _FECHA CX DATE Fecha en que fue cancelada(CLX) la reserva

RES NOTA RESERVA VARCHAR(150) Campo para realizar observaciones que deben ser tomadas en cuenta por el
departamento de ama de llaves para poner a punto la suite de la reserva

RES NOTA_CHEKIN VARCHAR(150) Campo para realizar observaciones que deben ser tomadas en cuenta por recepeion
y el cajero

RES TARIFA DOUBLE Tarifa asignada a la reserva correspondiente al monto acordado a ser eancelado por
cada noche de hospedaje en el hotel

RES MON_IDENTIFICADOR | VARCHAR(S) Identificador de la moneda que aplica a la tarifa de la reserva

RES_ADICIONALES

VARCHAR(150)

Campo que indica si la tarifa incluye algin adicional como por ejemplo un
desayuno en el restaurant del hotel

RES_CLI_CODIGO INTEGER Cadigo del cliente(Empresa o Agencia de Viaje), en null este campo indica que la
reserva ¢s de un particular

RES CON CODIGO INTEGER Cadigo del contacto de la reserva

RES_SU_CODIGO INTEGER Caodigo de la suite asignada a la reserva, este campo en null indica que la reserva
esta en lista de espera

RES TS CODIGO INTEGER Categoria de la suite que fue asignada a la reserva, adicionalmente coando una
reserva esta en lista de espera este campo contiene la categoria de la suite que es
deseada para la reserva

SERVICIO

SE_CODIGO INTEGER Identificador ninico de la tabla, controlado por el generador GD_SERVICIO

SE_GENERO VARCHAR(30) Clasificacion

SE_NOMBRE VARCHAR(40) Nombre

SE TIPO CHAR(1) Indica si el servicio es cobrado (S) o no ( N)

SE_UNIDAD _MEDIDA VARCHAR(15) Unidad de medida que sirve de referencia para indicarle al huésped la forma de
cobro del servicio

SE_ESTATUS CHAR(1) Indica si el servicio se encuentra disponible (5) 0 no { N)

SE_PERMISO INTEGER MNimero que controla el nivel de permisologia del servicio a la hora de ser asignado,
modificado o eliminado por un usuario a una reserva

SE_MANUAL CHAR(1) Indica si el valor del servicio es calculado por el sistema ( N) o es introducido por el
usuario (S)

SUITE
SU_CODIGO INTEGER Identificador iinico de la tabla, controlado por ¢l generador GD_SUITE
5U TS CODIGO INTEGER Cadigo de la categoria de la suite

SU_HABITACION

VARCHAR(S)

Nombre

SU_ESTATUS CHAR(1) Indica el estatus de disponibilidad de la suite, puede encontrase en ocupada (O),
vacia (V), fuera de orden (F) o privada (P), este ultimo indica que la suite no esta
disponible para ningin uso por parte de la administracion del hotel

SU_EXTENCION VARCHAR(3) MNumero de la extension telefonica asignada a la suite

SU_ESTATUS_AD CHAR(I) Indica el estatus de ama de laves con respecto a que si la suite se encuentra limpia
(L) o sucia (5)

SU_VISTA VARCHAR(2) Campo descriptivo de la ubicacion de la vista de la suite

87




ALTAMIRA SUITES
A

TARIFA CLIENTE

TC CODIGO INTEGER Identificador wmico de la  tabla, controlado por el  generador
GD _TARIFA EMPRESA

TC_FECHA_INI DATE Fecha en que entra en vigencia la tanifa indicada

TC_FECHA_FIN DATE Fecha de vencimiento de la tarifa

TC_CLI_ CODIGO INTEGER Cadigo del cliente al que fue asignada la tarifa, en caso de estar null significa que la
tarifa fue asignada a un cliente particular (huésped)

TC_HPD CODIGO INTEGER Cadigo del huésped al que fue asignada la tarifa, en caso de estar null significa que
la tarifa fue asignada a un cliente (empresa o agencia de viaje)

TC_TT CODIGO INTEGER Cadigo que conforma parte de la clave compuesta de la tabla tipo de tarifa que
contienc la tarifa asipnada

TC_TT_TS_CODIGO INTEGER Codigo que conforma parte de la clave compuesta de la tabla tipo de tarfa que
contiene la tarifa asignada, es a su vez la elave pnmaria de la tabla tipo de suite

TARIFA TIPOSUITE

TTS_TS_CODIGO INTEGER Cadigo de la cateporia de la suite que compone la clave « de la tabla

TTS MON IDENTIFICADOR | VARCHAR(S) Identificador de la moneda que compone la clave comp de la tabla

TTS TARIFA DOUBLE Valor de la tanifa asignada a esta categoria de suite

TARJETA CREDITO

TC CODIGO INTEGER Clave compuesta asignada por el trigger de [a tabla, enumera las tarjetas de crédito
de un huésped

TC_HPD_CODIGO INTEGER Cadigo del huésped que compone [a clave de la tabla

TC_TJ_CODIGO INTEGER Cddigo del tipo de tarjeta de crédito

TC_NUMERO VARCHAR(30) Niimero

TC FECHA_VEN DATE Fecha de venci to de la tageta

TELEFONO

TEL_CODIGO INTEGER Identificador unico de la tabla, controlado por el generador GD_TELEFONO

TEL_HPD_CODIGO INTEGER Cadigo del huésped, este campo se encuentra null TEL_CL1 CODIGO no lo esta

TEL CLI CODIGO INTEGER Codigo del cliente, este campo se encuentra null TEL _HPD CODIGO no lo esta

TEL_PAIS VARCHAR(4) Caodigo de discado para el pais

TEL_CIUDAD VARCHAR(S) Caédigo de discado para la ciudad

TEL NUMERO VARCHAR(10) Miimero telefonico

TEL_TIPO VARCHAR(15) Tipo de teléf

TIPO _SUITE

TS_CODIGO INTEGER Identificador inico de la tabla, controlado por el generador GD_TIPO_SUITE

TS_TIPO VARCHAR(20) Nombre

TS _DESCRIPCION VARCHAR(150) Descripcion

TS_HUESPEDES INTEGER Cantidad de huéspedes maxima que pueden ser asignada a una suite de esta
categoria

TS TAMANO DOUBLE Superficie de la habitacion

TS CATEGORIA VARCHAR(3) Cadipo alfabético de la categoria

TIPO_TARIFA

TT_CODIGO INTEGER Clave compuesta asignada por el tngger de Ia tabla, enumera los tipos de tarifas
especiales para una categoria de suite

TT T8 CODIGO INTEGER Codigo de la categoria de suite que comy la clave comy de la tabla

TT _TARIFA DOUBLE Valor de la tarifa

TT _MON_IDENTIFICADOR VARCHAR(S) ldentificador de la moneda que aplica sobre la tarifa

TT_ADICIONALES

VARCHAR(150)

Campo donde se reflejan comentarios sobre la tarifa especial, donde normalmente
se indican adicionales para la tanfa
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TIPO_TARJETA
TJ_CODIGO INTEGER Identificador tinico de la tabla, controlado por ¢l generador GD_TIPO_TARJETA
TI_TIPO VARCHAR(20) Nombre

USUARIO

USU_CODIGO INTEGER Identificador tinico de la tabla, controlado por el p dor GD_USUARIO
USU LOGIN VARCHAR(10) MNombre de usuano para el acceso al sistema
USU CLAVE VARCHAR(10) Clave de inicio de sesion
USU_NOMBRE VARCHAR(15) Nombre del usuario
USU APELLIDO VARCHAR(15) Apellido del usuario
USU_PERMISO NUMERIC(20) Nimero que indica la clasificacion de huesped y su permisologia
USU_DELETE CHAR(1) Indica si el huesped esta activo en el sistema o no

C.3 Matriz de acceso subsistema/usuario

Reservas

A de Llaves

Recepcidn

Caja

C.4 Matriz CRUD
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@ ALTAMIRA SUITES
*****

APENDICE D
ESQUEMA DE NAVEGACION

D.1 Reservas

D.1.1 Identificacion de Usuario

-.

Usuario: ||
Clave de Usuario: [

B Usuanoy |m clave Z
’Iﬁﬂuﬂlﬂlﬁﬂn ol Entrar Salir
minupoulas ¥

mERUR Culag

D.1.2 Mddulo Principal
v (K feprprioes ™
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22/06/2006

Tipo de cliente Responsable Persona contaclo
B |
— Huespedes ;
Apellido | Nombre Doc. Identificacion | Edad [Princ]  ~ e
L4
3 Modificar
/3 Etiminar
|| ’ oria LLegada [~ Salida
j Fecha Fecha
. | Suite [22/06r2006 ',wes?ﬂiamﬁn) [23r06/2006 'l(Mes!DTafAﬁn)
| ; | vl Hora Hora
| [1300 " (oraminutos) [1500 " oraminutos)

|~ Tanfas
|
| = Tarifa | Moneda | Adicionales
Lé
|
Tarifa de Reserya Tarifa Especial

Nota de reserva

| Nota de check in
| |

{4 Guardar {_ Saiir ‘

D.1.2.1.1 Buscar Responsable
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D.1.2.1.1.1 Empresa

| Nombre | RIF
P 14 CESTATICKETACCOR SERVICES,CA J00327444-5
| | 18 ERICSSON,C.A. J-00012626-0
L. 16 JOHNSON & JOHNSON DE VENEZUELA,S A J-00053020-3
J 4 KODAK VENEZUELAS A J-00085269-4
15 LOREAL DE VENEZUELAC A J-00009042-4
| : 12 MITSUI DE VENEZUELA,C A J-00043559-6
| | 5 MNESTLE VENEZUELA,S A J-00012296-6
= 20 NOWVARTIS DE VENEZUELA,S A J-00334676-4
| 1 PANALPINA,C.A J-00051740-1
o 17 PEPSHCOLAVENEZUELAC A J-30137013-9
| K 10 PFIZER VENEZUELA,S.A. J-O0006860-7
|| 3 PLUMROSE LATINOAMERICANA CA 000193614
| 6 SANITAS VENEZUELAS A J-30555933-3
|| 2 SEGURDS CARACAS DE LIBERTY MUTUAL 000389233
| 8 TOYOTA DE VENEZUELAC A J-00036684-5
n 19 UNISYS DE VENEZUELA,C A J-00004620-4

of Aceptar i sair

Opciones de husqueda
Opeidn. Campo ;
- s l— O, Buscar
| Cadigo [ MNombre | AF
|P| 13 CANDESTURISMO,CA J-001207074
1 DEUTSCHE LUFTHANSA AG. J-00072953-0
1] g IKIRA TOURS,C.A. 4-00294406-4
[ | 7 VIAJES Y TURISMO ZUMAQUE,CA. J-30232636-2

of Aceptar § sair
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3%
*

I

]
b ]

UITES

Doc. ldentificacien | Apelligo | Nombre: | Cago
¥ ARIAS MARLA VERONICA VENDEDDRA
| |1oxz1e ASAPCHE YUMIKTZA ASISTENTE DE VENTAS
| |1est708s BOHORQUEZ JOHANA RECEPCIONISTA
BRUE= CAMPOS ELSA RECEPCIONISTA
BE T CARMONA MANUELA EJECUTIVA DE CUENTAS
BESS CAVALCANTI TANIA EJECUTIVA DE MERCADED
BEEIED CRESPO GLADYS ASISTENTE DE MERCADEQ
| |s10s072 DURANGD MAHTHA LUCIA RECEPCIONISTA
9794665 GALLARDO vICTOR GERENTE
| [1asz2128 GARCIA ADHIANA RECEPCIONISTA
25690644 MARTINEZ MARIELA ASISTENTE
BE=D] MELLA MARLA DEL CARMEN RECEPCIONISTA
BlCut=n MOGOLLON MARY EJECUTVA DE CUENTA
BUIG=2 NATVAEZ ANDERSON VENDEDOR
BEE PRIETD ANELYS VENDEDORA
| |1s321300 NODMGUEZ AIDE RECEPCIONISTA
| |s1e4270 SIEARA A RECEPCIONISTA
52344400 TORRES YOLANDA RECEPCIONISTA
jnm‘ms VALERA CATHETINE LJECUTIVA DE MERCADED
o Acup . Nuevo O modticar & sair

D.1.2.1.2.1 Nuevo Contacto

Eecha de Nacimiento .
22/06/2006 ~| {l Guardar & Sair
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D.1.2.1.3 Incluir Huésped

e —

! Opciones de busgqueda
Opcién Campo
| ~Iff
Documento de Identidad | Apeliido [ Nombre
|| 042046 ANTONIO AARANCA
3 GoralEe CARMONA & h
| aon21521 CEPEDA JORGE
| CO00S591 DUCAS FRANCISCO
| 03RBG0136 ESPOEYS LAURENT
14896765 GONZALEZ ANTULID
i 3029719 JMENEZ MARIO
n FUT577 KELLER ALESSANDRE
9542340663 KNIGGE ALEXANDER
| | 05380004068 LINARES FERNANDO
2 AAl45588 MARTINEZ MARTIN
| 11105976 NARVAEZ ANDERSON
] 15759505 PISTER PETER
|| 37273352-N RODA JOSE
|| 400812345 SCHAFER RONALD
] 10431088N SCUDERI EDUARDO
| CC94458493 SERRANO CARLOS
Il 109190661 VENEGAS ANDRES
u TEGDS1337 YOSHIFU TOSHIO
of Aceptar * Nuevo 3 modificar i saiir

D.1.2.1.3.1 Nuevo Huésped

r e

£ rciur

Fﬂb ﬂ P | 7 Eimmar

Hombe
e
mF
[
acha de Nacimionts

in =

||' Nimern | Tipn F tochi

‘ iC!

# Pals | =
MNofes

5 Etminar

i
i

bt

hd

3 moaticar

5 Elminar il

8 Guardar 4 sair
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D.1.2.1.3.1.1 Seleccionar Pais Origen

-~ ARGENTINA
- BRASIL

----- CHILE
~COLOMBIA
- COSTA RICA
----- ESPANA
|~ESTADOS UNIDOS
- FRANCIA
~HOLANDA
ITALIA
~JAPON
~MEXICO
--PORTUGAL
~SUIZA
~VENEZUELA

Nuevo

D.1.2.1.3.1.1.1 Nuevo Pais

-

Nombre
[VENEZUELA|

B ARGENTINA
B BRASIL

& CHILE

B COLOMBIA
Bl COSTA RICA

\-BARCELONA
\~MADRID
- VALENCIA
L VIGO
B ESTADOS UNIDOS
H FRANCIA
B HOLANDA
B TALIA
B JAPON
& MEXICO
B PORTUGAL
m-suizZA
B VENEZUELA

of Aceptar . Nuswa O modlicar

’{:u Saiir
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D.1.2.1.3.1.2.1 Nueva Ciudad

[caracas |
Nombre
[VEnEZUELA |
{1 Guardar 4 sair s |

D.1.2.1.3.1.3 Seleccionar Idioma

I A e

I | Idioma
|PALEMAN
ESPANOL
FRANCES
INGLES
—lrl'N_IAND
JAFONES
MANDARIN
FPORTUGUES
| Jruso

| J Aceplar ' Nuewvo {u Salir

D.1.2.1.3.1.3.1 Crear Idioma

Idioma

|ESPaROL

{7 Guardar L sair
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D.1.2.1.4 Reportes de Confirmacion

Departamento de Reservas

Reservation's Department
HOTEL
ALTAMIRA SUITES Forma de Reserva (Confirmacion)
* Kk ok ok ok Reservation Form (Confirmation)
APELLIDOS : ANTONIO RESERVACION N® 1
Sumame Reservation N°
NOMBRES : MARANCA SUITE N® 01-N
Name
DOC. IDENTIFICACION : 042946 TIPO DE SUITE : JUNIOR
Passport Number Stite Type
LLEGADA : 01/07/2006 SALIDA : OBO7/2006 TARIFA : 120.000,00 BS
Amval Date Departure Date Rate
EMPRESA : CESTATICKET ACCOR SERVICES.C.A.
Company
DIRECCION FISCAL : BOULEVAR DE SABANA GRANDE EDIF, SELEMAR PISO 12, CARACAS - VENEZUELA
Company Official Address
RIF : J-00327444-5 NIT : 0030627588
NOTAS :
Notes
REINOSO, ENDER
RESERVACION HECHA POR FECHA . 04/06/2006
Reservation made by Date
SOLO PARA USO DE LA RECEPCION ! Administrative purpose only
INFORMACION DEL VOUCHER
Voucher Information
N°DE TARJETA : TIPO:
Card Number Type
FECHA : ] I RECEPCIONISTA :
Date Front Desk Clerk
DEVOLUCION DEL VOUCHER AL HUESPED f  Guest Voucher Retumn
RECIBE CONFORME
In Corformity Signature
FECHA : ] ! ENTREGADO POR :
Date Retumed by

Hotel Altamira Suites
Nora. Avonida con 1era. Transversal de Loe Palos Grondes. Howel Altamins Sultes 1.0, Bow: 68174, Contral Telelomea:(56-2121285 25 56 -
208.31.11 - Fax Rcapoon: (S8-21217693 55,74 - Fae Resarvecones: (58-2127) 284 86 04 - Fax Gevence: (58-2171284 7378

Cameas - Venazuela
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Confirmacion - Confirmation

1era. Avenida con 1era. Transversal de los Palos Grandes
HoT Caracas - Venezuela

EL
ALTAMIRA SUITES e-mail: reserva@alsuites.com
* ok ok ok ok Telt.: (0212) 209.3474 ] 3475/ 3104 / 3105 - Fax: (0212) 284.8604

EMPRESA : CESTATICKET ACCOR SERVICES,CA. RESERWVACION N° 1
Empresa??? Reservation N°

A NOMBRE DE : ANTONIO, MARANCA

Name

FECHA DE LLEGADA : 01/07/2006 FECHA DE SALIDA : 08/07/2006

Arrival Date Departure Date

CHECKIN : 13:00 CHECK OUT : 15:00

TIPO DE SUITE : JUNIOR TARIFA DE SUITE POR NOCHE : 120.000,00 BS
Suite Type Suite Rate/Night +IMPUESTO (TAX)

IMPORTANTE : CUALQUIER CAMBIO O CANCELACION DEBERA SER NOTIFICADA COON 24 HORAS DE ANTICIPACION
A LA FECHA DE LLEGADA, DE LO CONTRARIO SE LE COBRARA ELNO SHOW.
TARIFAS SUJETAS A CAMBIO SIN PREVIO AVISO
NO SE ADMITE EL INGRESO DE MASCOTAS EN EL HOTEL.
PENSANDO EN OFRECERLE UN MEJOR SERVICIO ES NECESARIO QUE RECUERDE LA HORA DE CHECK IN Y CHECK OUT

IMPORTANT ;. ANY CHANGE OR CANCELLATION SHOULD BE MADE 24 HOURS BEFORE ARRIVAL DATE. OTHERWISE
IT WILL BE CHARGE THE RATE FOR NO SHOW.
RATES ARE SUBJECT TO CHANGE WITHOUT FREVIOUS NOTIFICATION
PETS ARE NOT ALLOWED.
THINKING ABOUT OFFER YOU AN EXCELLENT SERVICE PLEASE REMEMBER OUR CHECK IN AND CHECK OUT TIME

~ REINOSO, ENDER

DEPARTAMENTO DE RESERVACIONES FECHA :04/06/2006
Reservations Depariment Date
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D.1.2.2 Reservas Activas

oy Emi—in
SR Y T )

- Opcho Ty i - -

|mm.ez|m <~ i% -] Il

3 — " - T e = ==_.

Aasorva | Swin [ Huesped Apmiido | Huesped Nowbrm | Empnrsa / Agencia | Facha e Legada| Fucha de Salida
! 1 D1-N MARANCA ANTONID CEOTATICKET ACCON SERVICES,CA. 0107006 DEA7 2006
| B D8-K CEPEDA JORGE . 017 2006 NO7D08
| 8 01-C EBPOEYS LALRENT NESTLE VENEZUELAS A DARIT 06 DBATZ 2006
A 6 02-A PISTER PETER PEFSRCOLAVENEZUELAC A DA NS 13007 2006
Il 7 DN GONJALEZ ANTULIO MITSUI DE VENEZUELAC A 0507006 D07 2006
| 10 01-0  SCUDER EDUARDO ERICSEONC A 08072006 2007 2006
L Nea Oweancr 38 Cancntar 4 sai

D.1.2.3 Reservas en Lista de Espera

Reserva | Humsped Apelido | Hoosped Nombie | Empresa/ Agencia | Feeha de LLagada | Frcha de Salida
i 3 KNIGGE ALEXANDER LUNISYE DE VENETUELAC.A. D4/07 12008 189107 2008
: S LINAHES FERNANDO TOVOTA DE VENETUELAC A D407 2006 13072006
| | A MARANCA ANTONIO NOVARTIS DE VENEZUELAS A 12062007 TTOGL007
S Reporke O stoaiicar I Careetar & sair
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D.1.2.4 Reservas Canceladas

i#muuqmjmum |
i Reactivar 4 sair

D.1.2.5 Llegadas del Dia

o ) xh
= {Por Suste] Eecha.
 Por Huesped 0110772008 -] E|
Sutie |Edension]  Huesped Apatide | Huesped Nombre | Emprea / Agencia | saida | Pais ue Ongen [Estais
M ot-n sy MATANCA ANTOMID CESTATICKET ALCDR SERVICES,C A DBOFR006  TTALLA ALCT
ook as1 CEFEDA JORGE MAOFRAE  CSTADOS UNIDODS ACT
S Reguone 4L San
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D.1.2.5.1 Reporte

f Llegadas Esperadas
04/07/2006

HOTEL Ordenado por Suite Fecha DAUDG006
ALTAMIRA SUITES Hora: 12:5551
* &k ok k Pagina - 1
Apellido, Nombre |Hab. | cat. | Extensié Saida | Empresa [ Agencia Ciudad st
ESPOEYS. LAURENT n-c 441 D607/R006 NESTLE VENEZUELAS A PARIS - FRANCIA
PISTER. PETER oA S 425 13072006 PEPSI-COLA VENEZUELACA AMSTERDAM - HOLANDA ACT
Nimero de Liecadas : 2
Nimero de Lieaadas en Casa ]

Hotel Altamira Suites

Tera, Avenida con e, do Les F Hotel Altamin Sultes P.O. Box: 58.174. Contral Toicttnicac(58-2 121586 25,55
2093111 - Fax Reoepodn: (58-217)703.55 14 - Fax Reservncones: (58-712) 254 16 04 - Fax Gerenon: (S8-7121200 2329
- - Cn

Carncas - Venazuela
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LB B &

| vegasa | saga | Pais e
MATEO0E  (BA72006 TALLA

OIATE006  JNATRM0E ESTADOS UNIDOS
OVA7R006  IATR00E ESPARA

Ll I

Dwoancar & Repora Esor
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D.1.2.6.1 Reporte
Huespedes en Casa
Ordenado por Suite
HoTEL DANVG006
Fecha
ALTAMIRA SUITES Horn 125143
Pagina - 1
Apellido, Nombre |Hab. | Cat. | Ext. | Liegada| Salida | Pais Origen | Doc. Identidad Empresa  Agencia
MARANCA, ANTONIO 01-H  S1 452 DUOTR006 DROTI2006 ITALIA 042946 CESTATICKET ACCOR SERVICES CA.
CEPEDA, JORGE 08K P 351 DUOTR2006 31072006 ESTADOS UNIDOS401121521 PARTICLUILAR
RODA, JOSE oaK P 351 OUOT/2006 31/07/2006 ESPANA 37273352-N PARTICULAR

Nebmuero Total de Huespede 3
Numero Tolal de Suites Ocupada 2

Hotel Altamira Suites
ers. Avankia con Ters. Trnsversal de Los Peios Grandes. Hotel Adtamen Sutes .0, B £8.174. Cantrnl Telofomca{58-21 21286 25 55 -
2003111 - Fax Recepodn: {58-2171083.55.74 - Fax (S8-212) 284 8504 - F, - ISB-TUIRBL 229

Caracas - Vencnuela
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D.1.2.7 Salidas del Dia
A i —

5 Repane F S
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D.1.2.7.1 Reporte

Salidas Esperadas
13/07/2006

HOTEL Ordenado por Suite
ALTAMIRA SUITES * o
* % * k& % Haora: 120113
Pagina: 1
Apellido, Nombre |Hah.]ca‘!.] Extension Empresa | Agencia Ciudad St
_PISTER_PETER _ 02 SI 425 PEPSLCOLAVENEZUELAGA.  AMSTERDAM - HOLANDA
| LINARES. FERNANDO oA 51 411 TOYOTADEVENEZURIACA GUADALAJARA - MEXICO =

Nimer de Salidss 2
MNimero de Salidasen Ca D
Nimero de Salidos Fues D

Hotel Altamira Suites
Teea, Avenia con Ter. Transversal de Los Palos Grandes. Hotel Alzerins Sulles PO, Box 63,174, Contrad Tolefonicac{58-21 7285 2555 -
2093111 - Fax Recepeidn: (58-212)203.55 74 - Fax Rescrmcones: (58-212) 284 B6.04 - Fax Gerencia: {58-712]264 23 28

alsules corm - Comen

Camcas - Vonezucla
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D.1.2.8 Asignar Tarifas

D.1.2.8.1 Seleccionar

P|EJECUTIVA BS
EJECUTIVA BS

EJECUTIVA DE LUJO BS
EJECUTIVA DE LUJO BS

JUNIOR BS
JUNIOR BS
JUNIOR DE LUJO BS
JUNIOR DE LUJO BS
PRESIDENCIAL BS

130000 DESAYUNO TIPO BUFFET
210000

270000

240000 DESAYUNO TIPO BUFFET
150000

120000 DESAYUNO BUFFET
180000

150000 DESAYUNO TIPO BUFFET
400000 DESAYUNO TIPO BUFFET

off Acepter © Nusva

£ sair

D.1.2.8.1.1 Nueva

Moneda  Tarifa

Adicionales

_ B |

{4 Guardar \& Saiir
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LA

D.1.2.8.1.2 Seleccionar Cliente

D.1.2.8.1.2.1 Empresas

EJECUTIVA DE LUJO BS 240000
Tipo de clients: ‘Eecha Venc.
[Empresa ~] 0112007
Empresas asociadas a la lanfa
| | coign | Nombre Empresa RIF
¥ 18 ERICSSON,C.A. J-00012826-0
: 16 JOHNSON & JOHNSOM DE VENEZUELA, ¢ J-00053020-3
| 12 MITSUI DE VENEZUELA,C.A. J-00043559-6
| 17 PEPSI-COLA VENEZUELA,C.A. J-30137013-9
| 2 SEGUROS CARACAS DE LIBERTY MUTUAI J-00038923-3
| 19 UNISYS DE VENEZUELA,C.A, J-00004620-4

£ Incir £ sair

D.1.2.8.1.2.1 Agencias

Moneda  Tarifa
BS 270000
Eecha Venc.
- oz
Agencias asociadas a |a tarifa
Codigo | Nambre Agencia | Ril

b 13 CANDES TURISMO,C A. J-00120707-4
il 11 DEUTSCHE LUFTHANSA AG. J-00072953-0
1] 7 VIAJES ¥ TURISMO ZUMAGUE,C.A. J-30232636-2

£ ki . sair
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D.1.2.9.2 Seleccionar Cliente

D.1.2.9.2.1 Empresa

A

Opciones de bisqueda
Opcidn Campo

: = rw Q, Buscar

[ | codigo | Nombre [ RIF
[M 14 CESTATICKETACCOR SERVICES,CA. J-00327444-5
|| 1B ERCssonCA J-00012826-0
| | 16 JOHNSON & JOHNSON DE VENEZUELA,5 A J-00053020-3
| | 4 KODAKVENEZUELASA 1000882894
| || 15  LOREALDEVENEZUELACA J-00009042-4
| || 12 mmsulDEVENEZUELAC A 000435556
[ | 5 NESTLEVENEZUELASA. J-00012296-6
| [] 20 wovams pEvENEZUELASA 1-00334676-4
B PANALPINACA J-00051740-1
| 17 PEPS-COLAVENEZUELACA J-30137013-9
| 10 PRZERVENEZUELASA 1-00006860-7
| | 3 PLUMROSE LATINGAMERICANA C.A 4000193614
6 GANITAS VENEZUELASA J-30555333-3
|| 2 SEGURDS CARACAS DE LIBERTY MUTUAL 1000389233
|| 8  TOVOTADEVENEZUELACA 1-00036684-5
| | 18 UNISYS DEVENEZUELACA 000046204

J Aeplar ‘{:_; Sair
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D.1.2.9.2.2 Agencia

|

M1 cawoesTumSMOCA  rooiaoir4
] 1 DEUTSCHE LUFTHANSA AG. J-00072953-0
| | 9 IKIRATOURS,CA . J-00284406-4
] id VIAJES Y TURISMO ZUMAQUE,C A J-30232636-2

<f Aceptar 4 sair

D.1.2.9.3 Extender

Nombre
MITSUI DE VENEZUELA,C.A. 010172007
e T, : =
jﬁ? oneda]  Taila|F. [ Adicionates
| |EJECUTIVA BS 210000 01/01/2007
EJECUTIVA DE LUJO BS 240000 01/014/2007  DESAYUNO TIPO BUFFET
P|JUNIOR DE LUJO BS 180000 07/01/2007 }

£ Extengsr 4 sair
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D.1.2.10 Anular Tarifa

D.1.2.10.1 Seleccionar Tipo de Cliente

Opclones de bisqueda

Opcién " 'Qﬁpﬂ.

E% ;-.H' G, Buscar

Cadigo | Nombre [ RIF
P| 18 CESTATICKET ACCOR SERVICES,CA- J00327444-5
| 18 ERICSSON,CA J-00012826-0
|| 16 JOHNSON & JOHNSON DE VENEZUELAS A 1-00053020-3
] 4 KODAKVENEZUELAS A J-00088289-4
‘ | 15  LOREAL DEVENEZUELACA J-00009042-4
| 12 MITSUIDE VENEZUELAC A 1000435536
| 5 NESTLEVENEZUELASA. 1000122966
| [l 20 nNovasns DEVENEZUELASA 003346764
| 1 PaNALPINACA 1-00051740-1
| 17 PEPS-COLAVENEZUELACA J30137013-8
|| 10 PFZERVENEZUELASA J-0U0DBBED-7
| 3 PLUMRDSE LATINOAMERICANACA. 000193614
| 6 SANTASVENEZUELASA 1-30555833-3
| 2  SEGURDS CARACAS DE LIBERTY MUTUAL 1000389233
| &  TOVOTADEVENEZUELACA J-00035654-5
|| 13 UMISYS DEVENEZUELAC A J-00004820-4
of Aceptar 4 sair
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D.1.2.10.2.2 Age

Fige

Nombre

[P[775 " CANDES TURISO.CA e

[ | 11 DEUTSCHE LUFTHANSA AG. J-00072853-0
| 9 IKRATOURS,CA ' 002944064
(| 7 VIAJES Y TURISMO ZUMAQUE,C A ' +-30232636-2

— Tarifas activas de la empresa - — -
[ Calegor | da|  Tadfa  [F. Vencimianio| Adicionales
p|EJECUTIVA BS 190000 01/01/2007  DESAYUNG TIPO BUFFET
| |esecunva BS 210000 01/01/2007
JUNIOR B85 120000 01/01/2007  DESAYUNO BUFFET
JUNIOR DE LUJO BS 150000 01/01/2007  DESAYUNO TIPO BUFFET

7

i

x Una ‘{;_I Sair
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D.2 Recepcidn

D.2.1 Identificacion de Usuario

o Slelx)

B Usuario y le clava
o eereibles @ las
miruzgules y
MLy Us ul

Usuario: ||
Clave de Usuario: |

Entrar Salir
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D.2.2.1 Llegadas del dia

~ Onsunar -0 de bilsqueds -
o Sute wcha  Gpuid
 Pur Hussped 01/07/2006 ~| |
Sutw | | vuespedpetido | Huespod Nombrs | Emgresa ¢ Ageacia | Sabda | Pais ve Origon {Esna[mu.i
o w2 MARANCA ANTOND. CESTATICRET ACCOR SETVICES C A DAG7R006 TALLA ATt |
| K k] CEFEDA JORGE JOTRO0E  ESTADOS UNIDOS ALT L
1
i
{
|
|
S checkin < Regorts & san

D.2.2.1.1 Check In

JEras

- Sulte Tanfa - e
Categoria Suite. Monto. Moneda  Adicionales
|Junior fo1-n |120000 |es |DESAYUNO BUFFET
~ Cliente - Llegada s Salida :
Tipo ] : Facha Hora. Fecha Hora |
[EMPRESA ||CESTATICKET ACCOR SERVICES,C.A. [mso772008  [13:00:00 08/07/2006  |15:00:00
Huesped Principal I
[MARANCA, ANTONIO Rasarva
[ Nomen
HNombra Apellido
|| [JoHAnA [soHORGUEZ Check in
. SERVICIO DE INTERNET
;=
Huesped Principal |Acompafiantas | Cargos|
Saludo  Nombre Apellido Doc. Idenlidad
[sn. [anTONIO [MarANCA |oaza4e
Pais de origen Profasion Edad Estacionamiento  idiomas
[ravia [MERCADED j26 [rvo Idioma
Tarjotas 08 Cradio «|TALIANG
Tipo de larjela | Numaro | Fecha ven F et LIEraCL
L O wodiicar Preferencias
% Elminer
. of Aoeptr 4 sair
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D.2:2:1:1.1

D.2.2.1.1.2

r: 4 ﬁ;a 1 .
Coross | —— L
[T Sute [Btension]_ Puespen Apelice | Huesped Nombre Empresa / Agencia [ egada | Saida | Pais ae Ongen
)| oiN 42 mARanCA ANTONI CESTATICKET ACCOR SERVICES,C A. 0100702006 08072006 TALIA
Y Clearln * s 4 Rep 'h Sair ‘
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e Taita e
Calagoria Suite ‘Monto | Moneda iclonales
[JurioR for-n 120000 |Bs
~Cliente ———————————— [ Sallda
[EMPRESA [cesTATICKET ACCOR SERVICES,C A. [o10772006  [13:0000 || oaroz7zo0s (150000
i | - Notas -
[MARANCA, ANTONIO Reserva
o B A |
Nombre Apellido || -
|JoHANA |poHORAUEZ | checkin = 1
X = =, lER\ﬂCFODEI‘NTEﬂNEr
Huesped Principal | Acompafiantes Cargos |
Serviclo [Cantidad|  Costo  [MonedalFecha Inicio| Fecha Fin [Faciurado] Quign Cuando
| [lusuoe sume 1 120000 BS  01/07/2006 08/07/2006 No  ENDER REINOSO 01/07/2006
|
¥ Inclur C Modilicar 7 Elminar
‘l-IJSsIr
{
|
|

| Opciones de busgued
| Opeidn Campo
| | =l 0 s
| | -
i | Generg | Nombre | unidad | Cosio Moned
: P|ESTACIONAMIENTO ESTACIONAMINETO NOCHE 5000 BS
| | |esTENCA MASAJES CONSUMO
| |EsTETICA PELUGUERIA CONSUMO
HABITACION CAMAS ADICIONALES NOCHE 50000 BS
[ |HaBTAcion CUNAS NOCHE 30000 BS
| INTERNET POWER LINE NOCHE 20000 BS
| |PERIODICO EL NACIONAL NOCHE
PERIODICO EL UNIVERSAL NOCHE
" |RESTAURANT ALMUERZO CONSUMO
| |RESTAURANT BEBIDAS CONSUMO
| |RESTAURANT CENA CONSUMO
RESTAURANT DESAYUNO CONSUMO
| |RESTAURANT VARIOS CONSUMO
~ Dalos de asignacion de servicios
Costo Moneda Fechalnicio W FechaFin
| [ _1 | 01w7r2008 +| |08m772008 || Guarcar L saie ,
! =
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D.2.2.2.1.1.1 Asignar Tarjeta de Estacionamiento

v, | X fcionan Tacjermide Estncingmienin R
— Huespedes
Nombre I Apellido | Doc. Identidad |Eslm:iunalm‘e
*] ANTONIO MARANCA 042946 No
Numero de tarjeta N
|AS0123678 <f Aceptar 4 sair

D.2.2.3 Salidas del Dia

Ordenar ————— Ogpclones de bisqueds - -
& Por Sulte -
() Pu Huasped = —
| in| _ Puosspad Apellido [ Huesped Nombre | En [ | Saisa [ Pus de Ongen
CEEKE MARANCA ANTOMIO CESTATICKET ACCOR SERVICES,C A OBOTR006 TALIA
02N 438 GONZALEZ ANTULIO MITSU| DE VENEZUELAC A, COU7R006 VENEZUELA

{w_, Sair
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D.3 Ama de Llaves

D.3.1 Identificacion de Usuario

ysuaria: |
ga“ﬁdﬂ Usuario: | |

B Usuario y la alave Sai
o mermiblen o las Entrar alr
mirueculas ¥

MEyuE CUl A ‘

D.3.2 Médulo Principal

R N T

Ama de Llaves
+ Liegadas del Dis ?

4 Chartes an Casa

!]I “\ i il

2 ¥ H |
~i'| '

+ Sandas ol Dis i
4 Estabus ve Sules
| Sules

{ Tpes de Suftes.
+ Carrar Sesin

+ Sair
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’75-_-&5.* s % ‘

0/72006 >

 Por Hussped : ‘ - i |
Sulto | Exdonsiin| ped Apelido | apeid Nombn | Empresa / Agencia. [ Saiids | Pais e Grigen [Estius]mari] |

b o-n =] ANTOMIO CESTATICKEY ACCOR SEMACES.C A | DEATO006  ITALLA AT, L !

|| o8- fal CEPEDA JORGE JNOTR00E  ESTADOS UNIDOS ALT L

S Repone

S creckin

§ Sair

D.3.2.1.1 Cargos a la Suit

~ Suite — — Tarifa —
[Junion for-n | [120000 BS |DESAYUNO BUFFET
| - Ciiente — - Sallga
Tipo | Fecha Hara. Fecha Homa
|EmMPRESA |CESTATICKET ACCOR SERVICES,C.A. |01/0772006  [13:00.00 [oam77z006  [15:00:00
Huesped Principal f
[MARANCA, ANTONIO | |'Reserva
Contacto !
‘ Nombre Apellido _ |
|JoHANA |BOHORGUEZ ‘Check in
Isen' RVICIO DE INTERNET
Huesped Principal| Acompafiantes [Cargos |
| Servicio |cantivas]  costo | a|Facha Inicio| Fecha Fin [F | Quién | Cuando
‘ |%|usu DE surTE 1 120000 BS  01/07/2006 08/07/2006 No  ENDER REINOSO 01/07/2006
O Inctuar 2 Modiicar /% Eiminar
'{- | Saur
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_| Costo | Moneda |
' 5000 BS

[ |HABITACION CAMAS ADICIONALES NOCHE 50000 BS
| |HaBTACION CUNAS NOCHE 30000 BS
INTERNET POWER LINE NOCHE 20000 BS
| |PERIODICO EL NACIONAL NOCHE
| |PERIODICO EL UNIVERSAL NOCHE
| |ResTAURANT ALMUERZO CONSUMO
| |REsTAURANT BEBIDAS CONSUMO
| |ResTAURANT CENA CONSUMO
RESTAURANT DESAYUNO CONSUMO ,
| |RESTAURANT VARIOS CONSUMO

|
[oworrz00s | | 8 G i ser

] | Uegada | Salida | Pais ge Ongen
_t! ol-N 452 MAHANCA CESTATICKET ACCOR SERVICES,C.A. 01072006 ORO7R006 TTALLA
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~ Suite .~ Tarifa
Caiegoria Sute | | Monto. Moneda  Adicionales
[JunioR jo-n |120000 |ss [DESAYUNO BUFFET |
| /- chente —— — Salida
Tipo lombre d | Fecha Hora |
[EMPRESA |CESTATICKET ACCOR SERVICES,C.A. | [o107z008  [13:0000 || foezrzoos [15:0000 |
Huesped Principal e | —
|[MARANCA, ANTONIO | Ingesna
~ Contactn
s D
|JoHANA BOHORQUEZ Check In
]SER\HCJO DE INTERNET
Huesped Principal | Acompariantes (Cargos |
Semvicio [cantivad| costo [Moneda[Fechanicio] FechaFin [Facwrad]  Quibn | Cuando
-|usu bE suTE 1 120000 BS  01/M7/2006 08/07/2008 No  ENDER REINOSO 01/07/2008
|
£ Inclur S modiicar 7 Elrminar |
I

'L Sair |

D.3.2.2.1.1 Asignar Servicios

| - Opciones de busqueda
Qpcién Campo
1 | 320
| Genero | Nombre Unidad |  Costo | Moneda
P|ESTACIONAMIENTO ESTACIONAMINETO NOCHE 5000 BS
ESTETICA MASAJES CONSUMO
ESTETICA PELUQUERIA CONSUMO
| | |HaBTACION CAMAS ADICIONALES NOCHE 50000 BS
| HABITACION CUNAS NOCHE 30000 BS
m INTERNET POWER LINE NOCHE 20000 BS
" |PERIODICO EL NACIONAL NOCHE |
B PERIODICO EL UNIVERSAL NOCHE
: RESTAURANT ALMUERZO CONSUMO |
B RESTAURANT BEBIDAS CONSUMO
RESTAURANT CENA CONSUMO |
| |RESTAURANT DESAYLNO CONSUMO
: RESTAURANT VARIOS CONSUMO
|
| [~ Datos de asignacion de servicios
Costo Moneda Fechalnicio M FechaFin -
‘ [ [ I | Fuwnzutm:] |o8/07/2006 ~| | T Guardar . sair
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Opciones de busqueda
Opcidn Campo
- I~ @, Buscar
Suite | Categoria |Extension|VistalEst. Ocupacion|Est. Ama de Liaved — ~
> 01-a  JuNIOR 433 AL v L
| | 01-B  JuNIOR DE LUJO 440 AL v L
| | 01-c  JUNIOR DE LUJO 441 AL v L
01-D  PRESIDENCIAL 442 AL v L
| 01-E  PRESIDENCIAL 443 AV v L
] 01-F  EsECUTIVA 444 AV v L
] 01-6  EJECUTIVA DE LUJO 445 AV v L
] 01-H  EJECUTIVA DE LUJO 446 AV v L
01-l  EJECUTIVA 447 AV v L
[ 01-0 EvECUTIVA DE LUJO 448 Av v i
| 01-k  PRESIDENCIAL 443 av v E
| 01-L  PRESIDENCIAL 450 AL v i
: 01-M  JUNIOR DE LUJO 451 AL Y L
01-N  JUNIOR 452 AL o s
| oz-a JuNIOR 425 AL v L
| oz-c  JunIOR DE LUJO 427 AL v L
02-D  PRESIDENCIAL 428 AL v L
| 0z-E PRESIDENCIAL 423 Av v L
| 02-F  EJECUTIVA 430 AV v L
| 02-¢  EJECUTIVA DE LUJO 431 AV v L
| | 024 EsECUTIVA DE LUJO 432 AV v I
02-1  EJECUTIVA 433 AV Y L
|| 02-0 EJECUTIVA DE LUJO 43 AV v L
| | 02k PRESIDENCIAL 435 AV v L
& moilicar & sair

D.3.2.4.1 Estatus de Suites

Estatus actual ——— Cambio de estatus
V (Vacia) f;’F (Fuera de Ordeny ~ |

@Mnd‘ﬁcar “{:_J Salir
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D.3.2.5 Estatus de Suites

| I T

Campo
j | Q, Buscar
| Calegoria |Extension|vista|Est. Ocupacion[Est. Ama de Liaves] |
B| 01-A JUNIOR - 439 AL v L
| 01-8  JUNIOR DE LUJO 440 AL v L
| o1-c JuNIOR DE LUJO a1 AL v L
7| 01-0  PRESIDENCIAL a2 AL v L
| 01-E  PRESIDENCIAL 43 AV v L
| 01-F  EJECUTIVA a4 AV v L
| 01-6  EJECUTIVA DE LUJO 445 AV v I
| 01-H EJECUTIVA DE LUJO a5 Av v L
| || o1 EgecuTVA a7 AV v L
01-J  EJECUTIVA DE LUJO 448 AV v L
| || o1k PRESIDENCIAL 443 AV v L
| 01-L  PRESIDENCIAL 450 AL v L
1 || 01-M  JuNIOR DE LUJO 451 AL v L
02-A  JUNIOR 425 AL v L
| 02-B  JUNIOR DE LUJO 426 AL P L
| 02-C  JUNIOR DE LUJO 427 | AL v L
\ | 020 PRESIDENCIAL 428 AL v L ‘
|| o2E PRESIDENCIAL 423 AV v L |
' 02-F  EJECUTIVA 430 AV v L
A 02-G  EJECUTIVA DE LUJO 43 AV v L
‘ | 0z-H  EJECUTIVA DE LUJO 432 AV % L
|| 02 EJECUTIVA 433 AV v L :
(| 02y EsECUTIVA DE LUJO 434 Av v L {
| 0zk PRESIDENCIAL 435 Ay v L
[| o2t PRESIDENCIAL 436 | AL v L .
| & Aceptar ‘i_; Sair

| D.3.2.6 Estatus de Suites
I iv' =

- Calegoria

[SONIGR DE L0160 T~

— Datos de la Categoria

| Descripcion

HABITACION PEQUENA PARA
: ALTOS EJECUTIVOS

Capacidad Tamafio
2 |20

4 Guardar 4 Sair
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| D.4 Caja

. D.4.1 Identificacion de Usuario

Lsuario: |i
Clave de Usuario: |

B Usuario y lx clave
worl Bernibies @ o
miru eoulan ¥

mayuzcules

Entrar Salir

+ Saidas gl dia

4 Auditcna
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‘Qsmmu y

W m_

‘E‘- Salr

Calegoria Suite Monio ! Adicionales. |

’ [aurior foi-n 120000 [Bs |[pESAvUNG BUFFET il

|EMPRESA [CESTATICKET ACCOR SERVICES C A | |o10772006 [13:0000 [vero7iz00s  [150000 |

|Hussped Principal s i

[MARANCA, ANTONIO ‘Retbnra. |
Copacy ————————— - {
JOHANA [poHoRG: Check In |

o |Cantidad|  cCoso |

|Fecha tnicio| Fecha Fin [f

Guidn

| Cuando

|=|usu DE sumE 1 120000 BS

01/07/2006 08/07/2006

Mo ENDER REINOSO 01/07/2008

$Inciuic

3 wodlicar

-’-,- Elmnar

{_ Sanr
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=|l 5, pusce |
| [ Nombre | uniad | Cosio [ Moneta | |
P|ESTACIONAMIENTO 'ESTACIONAMINETO NOCHE 5000 BS
|| esrenca MASAJES CONSUMO |
ESTETICA PELUGUERIA CONSUMO
HABITACION CAMAS ADICIONALES MOCHE S0000 85 |'
HABITACION CUNAS NOCHE 30000 BS
INTERNET POWER LINE NOCHE 20000 BS I|
PERIODICO EL NACIONAL NOCHE
PERIODICO EL UNIVERSAL NOCHE |
RESTAURANT ALMUERZO CONSUMO |
RESTAURANT BEBIDAS CONSUMO
RESTAURANT CENA, CONSUMO |
RESTAURANT DESAYUNO CONSUMO |
| |REsTAURANT VARIDS CONSUMO |
‘ II
| ;- Datos de asignacion de servicios ——————— — |
Costo Monoda Fiechia picko S K SRR [
I [ _] [oorrz00 ~] Josnrreo0s -|| 5 G o san I

Direccldn

L . RIE . Teléfong
|CESTATICKET ACCOR SERVICES,C.A. [s-tosz7aaa-s

Dalos ge la Reserva

| | |BOULEVAR DE SABANA GRANDE EDIF. SELEMAR PISO 12.CARACAS - VENEZUELA

]
[050-0212-7082830 |(
i |

(- Datos gel Cajern

Monto Moneda Adicionales | ]'D‘f"‘a"'“m ]
j Iizﬂﬂﬂﬂ,ﬂu {BS ES&WNO BUFFET I | Facha : 007/Z006 Hora : 17:58.05 |
LT e eeee——ee =
Seryicio | unites | canngas | Costo \ |
P|USU DE SUITE(U1/07/2006 - 05/07/2006) NOCHE 1 480000 | |
|
‘ [
i
| |
|
( |
4 Eimi Sub-Tatal = 480.000,00 Bx. |
+ Elminar @muﬁmr AR 5720000 Bs.
Total = 547.200,00 Bs.
G Emitic 4 sair

Suite Fecha ge LL Fecha de Salida bre
|I11-N JUNIOR 01/07/2006 IGBIOTJZCIIIG | |ENDER REINOSO
Tarita

I
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1 1 Emgpresa / Agencia
B OI-N 452 MARANCA ANTONIO CESTATICKET ACCOR SERVICES C A ROTR00E  TALLA
| | @-N 438 GONTALEZ ANTULID MITEL DE VENEZUELAC A 08A7RO0G VENEZUELA
|
|
|
|
|
Ejjcrech ou & Repore i Sair

Direceitn

~ Dalos del
Nombre RIF Teléfono ‘
i |CEST.-\‘I1(:KEI' ACCOR SERVICES,C.A. |J—Illl:!2?44¢—5 058-0212-7062630 |
| \
|

|BOLILEVHH DE SABANA GRANDE EDIF. SELEMAR PISO 12.CARACAS - VENEZUELA

i~ Datos de la Rese - Datos del Cajero
| Sulte orfa Fecha de LLegada  Fecha de Salida Nombre
[orn i.ILlNIOR [mm772008 [oam772008 [ENDER RENOSO
“"m "I.- e TTER A ——— = ==
5 s Daht diz la Factura
[1z000000  [6S  [DESAVUNG BUFFET REcE e i 1A 02,08
-~ Servicios a Fachurar
| Servicio [ unissd | Canlidad | Cusio
[»|USU DE SUITE@1/07/2006 - V8/07/2006) NOCHE 1 840000
|
Sub-Total = B40.000,00 Bs.
IVA = 117.600,00 Bs. | |
Total = 357.600,00 Bs | |
of Aceptar 4 sair
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D.4.2.3 Auditoria

I~ ‘Cambio de Monedas' < Moneda

Arqueo de Suites 4 Reporte |
¥ Mantenimiento

<¢ Aceptar ‘L Salir
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APENDICE E
ARCHIVOS DE CONFIGURACION

E.1 Samba

En el archivo de configuracion de samba (smb.conf) en el servidor de datos se
podra observar que este esta dividido en segmentos que definen la configuracion del
servidor y los recursos que estaran disponibles en el servidor, a continuacion
observaremos la configuracion bésica necesaria para el servidor samba en el servidor

de datos del sistema:
[glokall

panic action = /usr/share/samba/panic-action %d
printing = cups

printcap name = cups
load printers = yes
guest account = nobody
invalid users = root

security = user

workgroup = WORKGROUP

server string %h server (Samba %v)

syslog only = no

syslog = 07

socket options = IPTOS LOWDELAY TCP NODELAY S0_SNDBUF=4096 50 RCVBUF=4096
encrypt passwords = true

passdb backend = smbpasswd gquest

wins support = no

include = /etc/samba/dhecp.conf

name resolve order = lmhosts host wins bcast

dns proxy = no

preserve case = Yyes

short preserve case = yes

unix password sync = false

passwd preogram = Jusr/bin/paszswd %u

passwd chat = *Enter\snew\sUNIX\spassword:* %n\n *Retype\snew\sUNIX\spassword:* %n\n .
max log size = 1000

obey pam restrictions = yes

unix charset ls0-8859-15
display charset = iso-BBEES-15
dos charset = 850

Ldbi]

path = /fopt/Alsuites/DBFs
writeable = yes

create mask = 0700
directory mask = 0700

Cada segmento comienza en la linea donde se define su nombre entre
corchetes ([]) cada una de las lineas siguientes anteriores a una nueva declaraciéon o

final del archivo contiene atributos de configuracion del segmento.
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En este archivo se observa dos segmentos, el primero ([global]) configura las
caracteristicas del servidor samba, el segundo ([dbf]) define y configura el recurso
que apunta al directorio donde van a ser localizados los archivos que van a compattir

la aplicacion en Linux como las aplicaciones en MS-DOS.

En este segmento dbf observamos como primer atributo la direccion del
directorio a compartir (path) esta puede variar segiin donde sean reubicados los
archivos *dbf (la direccion especificada arriba es la que los desarrolladores
recomiendan para la ubicacion de los archivos). El segundo atributo define la
permisologia de escribir o no en el directorio por parte de los usuarios que accedan a
través de samba. El tercer y cuarto atributo define la mascara de los archivos y

directorios respectivamente que sean creados por un usuario a través de samba.

Es necesario recordar que los usuarios que van a acceder a los recursos deben
ser agregados con anterioridad tanto en el servidor de datos como usuario dentro del

servidor Linux y otorgarie permisos de escritura en ef directorio y sus archivos.

E.1 Subsistemas

Existen dos archivos que deben ser configurados para el funcionamiento de
cada médulo el primero es denominado con el nombre del subsistema mas el sufijo
Run por ejemplo reservasRun, este archivo define la ruta de las librerias de kylix
necesarias para que Linux pueda ajustar en entorno para correr la aplicacién, al
definir la ruta el archivo ejecuta ¢l archivo ejecutable del médulo. Es necesario hacer
la advertencia que este archivo debe poseer permisos de ejecucion ya que desde el

icono en el escritorio se va a ejecutar este archivo.

El segundo archivo ¢s denominado con el prefijo config mas el nombre del
subsistema, este archivo es inmovible mientras no sea cambiada su ubicacion en el

codigo del sistema y recompilaciéon del mismo. Este archivo varia entre cada
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subsistema ya que este define las variables de entorno de necesarias para el buen

funcionamiento del subsistema.

E.1.1 Reservas

e reservasRun

export LD _LIBRARY PATH=/opt/Alsuites/bin/
export LD LIBRARY PATH=:$PWD;3$LD LIBRARY PATH
exec /opt/Alsuites/Reservas/reservas

e config reservas.conf

[imagenes]
ruta=/opt/Alsuites/Imagenes/
[reportes]
ruta=/opt/hlsvites/Reportes/
[database)

type=interbase
servername=localhest
databasename=/opt/Alsuites/bd/alsuites.adb
username=sysdba
password=masterkey

dialect=3
vendorlib=1libgds.do
loginprompt={trues

E.1.2 Recepcion

e recepcionRun

export LD LIBRARY PATH=/opt/Alsuites/bin/
export LD_LIBRARY PATH=:5PWD: SLD__LTHRAHY_E‘ATIE
exec /fopt/Alsuites/Recepcion/recepcion

e config_recepcion.conf

limagenes]
ruta=/opt/Rlsuites/Imagenes/
{reportes]
ruta=/opt/Alsuites/Reportas/
{dbf]}
ruta=/apt/Blsuites/DRFs/
estacionamiento=celllane.dbf
101=CS1G1ANR . DBF
300=C5300ANR . DBE

|database]

type=interbase
servername=localhost
databasename=/opt/Alsultses/bd/alsultes. gdb
nsername=sysdba
password=masterkey

dialect=3
vendorlib=1ibgds.so
loginprompt=trues
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E.1.3 Caja

e cajaRun

expor: LD LIBRARY PATH=/opt/Alsuites/bin/
expart LD _LIBRARY PAT =.SPWD:$LDHLIBRARY_FHTH
exec /opt/Alsultes/Caja/caja

e config caja.conf

[impuesto]

valor=14

[imagenes]
ruta=/opt/Alsuites/lmagenes/
[reportes)
ruta=/opt/Alsuites/Reportes/
[dbf]
ruta=/opt/Alsuites/DEFs/
estacionamienteo=celllane.dbf
llamadas=calls.dbf
101=CS101ANRK . DBE
300=CS5300ANR . DBF
400=C3400ANR . DBF

[database]

type=interbase
servername=localhast
databasename=/opt/Alsuites/bd/alsuites.gdb
username=sysdba
password=masterkey

dialect=3
vendorlib=1ibgds.so
loginprompt=true

E.1.3 Ama de Llaves

e amadellavesRun

export LD _LIBRARY PATH=/opt/Alsuites/bin/
export LD _LIBRARY PATH=:SPWD:5LD LIBRARY PATH
exec fopt/Alsuites/Amadellaves/amadellaves

e config caja.conf

[imagenes]
ruta=/opt/Alsuites/Imagenes/
[reportes]
ruta=/opt/Alsuites/Reportes/
|database]

Lype=interbase
servername=localhost
databasename=/opt/Alsultes/bd/alsuites.gdb
username=sysdba
password=masterkeay
dialect=3
vendorlib=1libgds.so
loginprompt=true
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APENDICE F
ENCUESTA

F.1 Formato

hotelero para el Hotel Altamira Suite.

Encuesta de satisfaccion del cliente sobre el proyecto de desarrollo del sistema de manejo

Descripcion de los servicios que estiin siendo evaluados por el cliente:
impiementacidén del sistema

Departamento:

Subsistema:

Usuario:

Cargo:

|
|
J
g

Preguntas para conocer el nivel de
satisfaccion del cliente
(coloque una "X~ en una de las casillas a la derccha
de cada consulta)

Nivel de satisfaccion

Excelente
Supera
Expectativas

Buena
Satisface
Expectativas

Regular
Por debajo de
las
Expectativas

Mala
No cumple
las
Expectativas

Calificacién global del subsistema de reservas:
(El resultado final satisface las necesidades de
requerimientos planteados por usted al inicio del
proyecto?

Entendimiento del problema planteado por el
cliente: ;Considera que el personal de desarrollo
entendid en forma clara y precisa sus requerimientos
y necesidades?

Parimetros de calidad del proyecto: Describa el nivel de cumplimiento de sus expectativas a nivel de:

3.1
32

Tiempo de entrega de los productos y/o resultados

Calidad de los productos y/o resultados

33

Destrezas y conocimientos del personal que
participd en el desarrollo

Trato y comunicacién con ¢l personal de
desarvollo: ;Como verificaria el trato y la
comunicacion entre usted y el personal de desarrollo
durante el proyecto?

u

Nivel de compromiso y esfuerzo de los
desarrolladores: ;Como calificaria usted ¢l pivel
de compromiso y esfuerzo demostrado por el equipo
de trabajo?

Recomendaciones y observaciones generales del cliente:

Por favor colocar cualquier observacion o recomendacion que considere pertinente para mejorar los requerimientos y
funciona

lidad,

5 del sistema

S —
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F.2 Muestra

Encuesta de satisfaccion del cliente sobre el proyecto de desarrolio del sistema de manejo

hotelero para el Hotel Altamira Suite.

Descripeion de los servicios gue estdn siendo evaluados por el cliente:
Implementacion del sistema

- ] ) V) -
Departamento: REC VS Subsistema: Peses vOs
020en el Salazer Carg: o0 e deptric menic
~
Nro Preguntas para conocer ¢l nivel de i Nivel de satisfaccion
satisfaccidn del cliente Excelente Buena Regular Mala
(cologue una "X~ en una de fas casillas a la derecha Supera Satisface | Pordebajode | Nocumple
de cada consulta) Expectaiivas | Expectativas las las
X Expectativas | Expectativas |
1| Calificacion global del subsistema de reservas: =T
:El resuitado final satisfuce las necesidades de “ 7
requerimientos planteados por usted al inicio del >\
provecto?
2 | Entendimiento dei problema planteado por «f
cliente: ;Considera que ef personal de desarrollo \
entendid en forma clara v precisa sus requerimientos /
v necesidades?
3 | Parimetros de ealidad del provecto: Describa el nivel de cumplimiento de sus expectativas a nivel de:
3.1 | Tiempo de entrega de los productos v/o resultados hd
3.2 | Calidad de las praductos yv/o resultados S
3.3 | Destrezas v conocimicnios del personal que 3
icipo en ¢l desarrollo }\
4 Trato ¥ comunicacion cos ¢l personal de
desarrolie: ,Como verificaria el trato v ia Y
comunicacion entre usted y el personal de desarrollo x
durante el proyec?
5

Nivel de conapromiso ¥ esfucrzo de los
desarrolladgres: ;Comao calificaria usted el nivel
de compromiso v esfuerzo demostrado por &l equipo

"}’\

de trabajo?

Recomendaciones v observacienes generales del cliente:

Por favor colocar cualquier observacion o necc dacion que considere pertinente para mejorar los requerimientos v
funcionafidades del sistema
) - = . s YRR T ) " At - Y r
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