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APENDICE A: ENTREVISTA

Las entrevistas realizadas a los encargados y duefios de los
restaurantes Hereford Gril, Mama Mia, Mediterranea y Vista Grill fueron

apoyadas por las siguientes interrogantes:
1.- ¢ Como opera el negocio?
2.- ¢, Como esta estructurada la compafiia?

3.- ¢ Tienen sistemas que actualmente soporten el negocio, cudles y cémo lo

hacen?

4.- 4 Cual sera el crecimiento futuro del restaurante?

5.- ¢Como le gustaria que el sistema apoyara al negocio?
6.- ¢ Qué controles se llevan en cuanto al inventario?

7.- ¢, Como funciona el proceso para tomar 6rdenes?

8.- ¢Cémo funciona el proceso de caja en cuanto a: cuentas separadas,
mesas unidas y facturacién?

9.- ¢, Qué reportes se hacen actualmente y cuéles se desearian tener?

10.- Lista de personas (Nombre, apellido, cargo y contacto) que van a estar
relacionadas con el sistema para entrevistas posteriores.

11.- ¢, Como es el funcionamiento general de la cocina?

12.- (,Como ven la resistencia al cambio? Tanto los duefios como los
empleados.

13.- ¢ Como funciona el proceso de reservaciones?
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14.- ; Como es el manejo en general del sistema de la caja?

15.- ¢ Como es la propina normal y con tarjeta?
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APENDICE B: DOCUMENTO DE VISION

El Documento de Visidn es el primer documento generado a partir de
las primeras entrevistas realizadas en los restaurantes de las cuales se
extrajo la siguiente informacion.

Requerimientos funcionales
Muy importantes (esenciales para que el sistema funcione)

e Tomar 6rdenes

e Abriry cerrar mesas

e Generar facturas

e Administrar usuario del sistema
e Administrar menu

e Administrar elementos del menu
e Administracién de salones

e Administracién de comandas

e Manejo de mensajeria sobre todos los actores del sistema
Importantes (requerimientos que el sistema deberia manejar al final)

e Tomar reservaciones

e Permitir el manejo de cuentas separadas
e Controlar inventario

e Sistema configurable

e Consulta de reportes
No tan necesarios

e Consulta de reportes en linea.
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Requerimientos no funcionales

e Posibilidad de ver las comandas en una sola pantalla
e Alta disponibilidad

e Tiempo de respuesta minimo

e Alta calidad de conectividad

e Manejo de seguridad
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APENDICE C: DOCUMENTO SRS
1. Introduccion
1.1 Propésito

El propésito del presente documento es definir los requerimientos
especificos para el Sistema Inaldmbrico de Gestion para Restaurantes (en
adelante llamado “el Sistema”) y detallar las especificaciones de sus
caracteristicas, capacidades y atributos criticos del sistema propuesto.

1.2 Acrénimos y Abreviaciones

Acronimo/Abreviacion

Término
API Application Programmers Interface
| ;RF 'Requerimiento Funcional -
|
JVM _ Java Virtual Machine
LAN Local Area Network
RNF a Requerimiento No Funcional -
SRS a _—_—_Syétem Requirem_en_ts Sp]eciﬁcation _
WAN Wide Area Network
PDA Personal Digital Assistant
PC Personal Computer
HTML HyperText Markup Language
AJAX Asynchronous JavaScript And XML
|
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1.3 Organizacion del Documento

Las siguientes secciones proveen todos los requerimientos del
sistema, incluyendo los funcionales y no funcionales.

La seccion 2 describe las restricciones y presunciones del proyecto.
La seccion 3 describe los requerimientos funcionales (RFs) del sistema. La
mayoria de los requerimientos funcionales existen para soportar los procesos
del negocio; algunos existen para soportar el correcto funcionamiento del
sistema como tal. Todos los requerimientos funcionales estan descritos en
terminos de casos de uso. La seccién 4 describe los requerimientos no
funcionales (RNFs) del sistema.

2. Restricciones y Presunciones

2.1.1 Restricciones de Hardware

Se debe poseer una estructura de red inaldambrica la cual abarque
todo el recinto.

e Se debe contar con dispositivos moviles para el acceso al sistema
por parte de los mesoneros.

e Se debe contar con una computadora que sirva de servidor Web.
e Se debe contar con una computadora en la caja.

e Se debe contar con una computadora en la cocina.

2.1.2 Restricciones de Software

Se ha decidido desarrollar el sistema utilizando tecnologia Java (J2SE
v1.4 y J2EE v1.4), por razones de flexibilidad y portabilidad.

El servidor web a utilizar serd Sun Application Server v8.1. El
manejador de Base de Datos sera MySQL v5.1. El sistema operativo del
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servidor Web podra ser cualquier version de Windows posterior a la 2000 o
cualquier distribucion de Linux. El navegador Web instalado en todas las
computadoras personales debera ser Internet Explorer o Mozilla Firefox y
Webpro para los dispositivos moéviles.

e Sun Application Server v8.1 — http://java.sun.com/j2ee/1.4/docs/
e MySQL Server v5.1 — http://www.mysql.com/

e Internet Explorer — http://www.microsoft.com/windows/ie/

e Mozilla FireFox — http://www.mozilla.com/firefox/

e Palm One WebPro v3.5 -

http://www.palm.com/us/software/webpro35/

Debido a que el sistema estara basado en Web, su interfaz grafica
sera desarrollada en HTML y componentes Web.

3. Requerimientos Funcionales

Esta seccion define los actores que utilizaran el sistema, asi como los

casos de uso que el sistema le proveera a dichos actores.
3.1 Funciones Primarias

En esta seccion se clasificaran los requerimientos funcionales en tres
categorias.

Esenciales, sin los cuales el sistema no puede existir. Importantes, sin
los cuales el sistema podria funcionar pero no seria recomendable dejarlos
por fuera. No tan necesarios, los cuales podrian no ser incluidos en la
primera versién. En cualquier caso, la lista no es exhaustiva pero muestra los
casos mas importantes para soportar el negocio.

3.1.1 Esenciales

e Tomar érdenes
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e Abriry cerrar mesas

e Cerrar orden (facturacion)

e Administrar usuarios del sistema
e Administrar menu

e Administrar elementos del ment

e Administrar comandas

3.1.2 Importantes

Manejar reservaciones

Separar Cuentas

Controlar inventario

Sistema configurable

Consultar reportes

Manejo de mensajeria sobre todos los actores del sistema

Bloqueo de platos

Mover cuenta a otra mesa

3.1.3 No tan necesarios

e Consulta de reportes On-Line

e Manejo de propina
3.2 Actores

Estas son las personas segun los roles, que interactuaran con el

sistema.
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| _ Actor

:Kdministracgr

'(iéjero-

Descripcién |

Esta persona manejara todo lo referente a

usuarios, configuracién (mesas, salones, mend,
platos y sistema), y podra consultar los reportes
generados por la aplicacion.

'Esta persona generara las facturas, una vez el

mesonero haya cerrado la mesa. En todo
momento tendra una visién global de todo el
saldn y las érdenes por mesa. Adicionalmente
es el encargado del manejo del punto de venta
existente en el local.

Capitan

Es el encargado de recibir a los comensales,
abrir las mesas y configurarlas segtn el
numero de clientes. Adicionalmente podra
consultar el estatus de las 6rdenes de cada
mesa en todo momento.

Mesonero

Es el encargado de tomar las 6rdenes de las

mesas, cerrarlas y dividir cuentas.

Jefe de comandas

Monitorea todas las 6rdenes del salén desde la
cocina, con el fin de que sean despachadas a

tiempo y correctamente.

3.2.1 Administrador

Es probable que esta persona sea el duefio del local, por lo tanto es el

encargado de la administracion del sistema en cuanto a apariencia,

activacion de médulos, creacion de usuarios, configuracion de salones, de

menu y platos. Adicionalmente podra consultar los reportes generados por el
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sistema. Este usuario pretende configurar, mantener y monitorear el sistema
con el fin de lograr su buen funcionamiento. Por otra parte, el sistema le
proveera los datos necesarios para tomar decisiones administrativas. El
administrador tendra contacto con el sistema ocasionalmente una vez
configurado, ya que los reportes podran ser enviados por correo electrénico.
No es necesario que posea grandes habilidades en el manejo de
computadoras o sistemas en general. Este usuario recibira un entrenamiento
sencillo, con el fin de que se familiarice con la interfaz, aprenda los pasos a
seguir para realizar cada una de las operaciones posibles y entienda el
funcionamiento general del sistema. Para este tipo de usuario no se espera
una gran rotacion, ya que corresponde al duefio del local o en su defecto al
encargado del mismo.

3.2.2 Encargado de Caja

Es el usuario que se encuentra en la caja del local. Manejara el
sistema en cuanto a facturacion, control de las comandas por mesa, pagos, y
reservaciones. Su interaccion con el sistema es constante, mas no
complicada, ya que unicamente debera realizar la facturacion de las mesas
que lo hayan solicitado. Adicionalmente recibirda las llamadas para
reservaciones y las registrara en el sistema. No es necesario que posea
conocimientos ni habilidades especiales, ya que su vision del sistema sera
muy sencilla e intuitiva; pero debera poseer la capacidad de operar el punto
de venta del local. Recibira entrenamiento con el fin de que se familiarice con
la aplicacion, sus actividades y los posibles errores que se le pueden
presentar. Es posible que este rol posea diversos usuarios, bien sea

pertenecientes a distintos turnos o debido a cambios en el personal.
3.2.3 Capitan

Este actor representa al jefe(s) de salon. Es el encargado de recibir a
los comensales y ubicarlos en una mesa para posteriormente tomar la orden
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principal. Esto implica que podra hacer uniones de mesas y definir cuentas
separadas. Una vez realizado esto los mesoneros se hacen cargo de la mesa
y el capitan solo debe estar pendiente de que la atencién sea la correcta. Es
importante senalar que en ciertos restaurantes no existe la figura del capitan,
por lo tanto los mesoneros realizan todas las funciones, lo cual no afecta al
sistema planteado. El capitan podra chequear en todo momento las érdenes
pendientes y despachadas de cada mesa, y en caso de ser necesario, podra
generar €l mismo las 6rdenes. Este actor debera interactuar con la aplicacién
constantemente a través de su PDA respectiva. Para hacer uso del sistema y
del dispositivo moévil no es imprescindible que posea conocimientos
avanzados en cuanto a hardware o software se refiere, pero si sera
necesario un entrenamiento con el fin de que conozca a fondo el

funcionamiento, detalles y posibles errores de la aplicacion.
3.2.4 Mesonero

Podra tomar 6rdenes secundarias, chequear en todo momento las
érdenes pendientes y despachadas de cada mesa que tenga asignada Este
actor debera interactuar con la aplicacion constantemente a través de su
PDA respectiva. Para hacer uso del sistema y del dispositivo mévil no es
imprescindible que posea conocimientos avanzados en cuanto a hardware o
software se refiere, pero si sera necesario un entrenamiento con el fin de que
conozca a fondo el funcionamiento, detalles y posibles errores de la
aplicacion.

3.2.5 Jefe de Comandas

Este actor es el encargado de despachar las 6rdenes solicitadas por
los clientes y de llevar el control del inventario. Serd el responsable de
manejar el sistema desde la cocina a través de una PC. Este usuario va a
tener mucho contacto con la aplicacién, se requiere que tenga conocimiento

medio en el uso de computadores a nivel de usuario final, debe tener
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nociones de como defenderse en ambientes Web. A este actor hay que darle

un curso de cdomo funciona el sistema.

3.3 Casos de Uso
__-Nmre' del caso de m%ridad |Ndmero Descﬁpéié_n_ - \
| | |
moarseson | E | 0 Todosiosacores r—
| ingresan a la aplicacion }
r / mediante un nombre de
usuario y contrasena.
|
Administrar Ordenes 1 Los actores toman las drdenes (
de la mesa, las consultan y
modifican.
|
Abrir mesa 2 Activar una mesa del salén
para indicar que posee
clientes.
Cerrar Cuenta 3 El mesonero o capitan cierra
(Mesonero) una orden para que sea
facturada en caja.
Cerrar Cuenta 4 Una vez cerrada una orden se
(Facturacion) procedera a realizar la
facturacion correspondiente.
Administrar usuarios del 5 Permite crear, modificar,

sistema

eliminar y consultar a los

usuarios del sistema.
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Nombre del caso de | Prioridad| Namero Descripcion |
| .
uso
Administrar menu E 6 Permite crear, modificar,

eliminar y consultar los menu,
los cuales estan conformados
por platos, bebidas, postres,
efc.

Administrar Ingredientes E 19 Permite crear, modificar,
eliminar y consultar la lista de

ingredientes que formaran los

platos.
: Administrar elementos E 7 Permite crear, modificar,
del menu eliminar y consultar los

elementos del menu.

Administrar comandas E 9 Permite despachar y consultar
las 6rdenes emitidas por los

mesoneros.

Manejar reservaciones I 10 |Se podran registrar
reservaciones en el sistema
solicitadas por los clientes,
luego podrén ser consultadas

modificadas o eliminadas.

Agregar cuenta I 11 Los clientes de una mesa
pueden desear dividir esta en
| cuentas separadas.
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Nombr_e- del c;'aso de P}ioridadQ Numero

uso

Descripcion

Controlar inventario | 12

Permite llevar un control de los
alimentos més importantes
desde que entran hasta
cuando son despachados en
los platos.

Configurar Sistema I 13

Permite configurar el “look and
feel” de la aplicacién y activar o
desactivar médulos.

Consultar reportes I 14

Se podra consultar informacién
de interés referente a los

procesos del restaurante.

Manejo de mensajeria | 16

Se podran enviar mensajes

entre los usuarios del sistema.

Bloquear platos I 16

Si algan alimento se acaba el
jefe de comanda podra
bloquear ciertos platos que
posean este alimento.

Mover cuenta a otra | 17
mesa

Permite llevar la cuenta a otra
mesa en caso de que el(los)
cliente(s) decidan cambiar de
ubicacion.

Cerrar Sesion E 18

Los actores del sistema
cerraran la sesion.
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3.4 Modulos del Sistema

Nombre d;l maodulo D;scripcién

Casos de uso que soporta

PDA Este modulo sera manejado por los mesoneros

o capitanes del restaurante en sus respectivas
Casos de uso que soporta: EO, E18, E1, E2,

E3, 111, 115, 117

Administracion 'Este modulo lo utilizara el duefio o encargado

'del restaurante para hacer labores de

iCasos de usd que sopéri;l: EOQ, E1, E18,_E5.
E6, E7, 112,113, 114, 115, E19

Caja Este modulo lo maneja el encargado de caja

quien tendra la labor de generar las facturas de

Casos de uso que soporta: EO, E1, E18,E4,
110, 115

Cocina Este modulo lo manejaran los jefes de
comanda quienes llevaran el control de las
ordenes hechas en cada mesa con el fin de

que sean despachadas a tiempo.

Casos de uso que soporta: EQ,E18,E9, 112, 115,
116
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3.5 Requerimientos detallados de los Casos de Uso Funcionales

3.5.1 Médulo PDA

Cédigo Req. Descripcion del Requerimiento

EO0-1 El mesonero o capitén ingresa a la aplicacién mediante un
nombre de usuario y contrasefa.

EO0-2 El mesonero y el capitan poseen distintos perfiles los cuales
son cargados al momento de hacer el inicio de sesion.

E1-1 El mesonero o capitan tomara las 6rdenes de la mesa.

E1-2 Solo se podran tomar 6rdenes de platos que estén activos.

E1-3 El mesonero o capitan podra seleccionar tanto platos
previamente configurados como elementos individuales para
poder crear érdenes al gusto.

E1-4 Al momento de tomar la orden se podran seleccionar
distintos contornos o acompaiiantes para cada plato segin
lo especificado al momento de ser creado.

E2-1 Activar o desactivar una mesa del salon para indicar que
posee clientes o ya han pedido la cuenta.

E2-2 Abrir una mesa puede implicar la unién de varias mesas.

E2-3 No sera posible reabrir una mesa ocupada ya que la opcién
se encontrara bloqueada.

E3-1 El mesonero o capitan cierra una orden para que sea

facturada en caja.
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Cadigo Req. Descripcion del Requerimiento

E3-2 En caso de que la mesa posea varias 6rdenes abiertas, se
debera especificar la que se desea cerrar.

E3-3 El mesonero o capitan debe especificar la(s) forma(s) de
pago.

111-1 Los clientes de una mesa pueden desear dividir esta en
cuentas separadas.

[14-1 Podra consultar las mesas que estan reservadas.

114-2 Podra consultar las érdenes que tiene una mesa en
especifico.

115-1 Podra enviar mensajes a los demas actores del sistema.

115-2 El capitan podra enviar mensajes a mesoneros, jefe de
comandas y encargado de caja.

115-3 Los mesoneros podran enviar mensajes al jefe de comandas
y al encargado de caja.

117-1 El mesonero o capitan podra llevar la cuenta a otra mesa en
caso de que el(los) cliente(s) decidan cambiar de ubicacion.

117-2 Unicamente se podran trasladar cuentas creadas con

anterioridad a otra mesa.
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3.5.2 M6dulo Administracion

Cadigo Req. Descripcion del Requerimiento

EO0-1 El usuario ingresa a la aplicacion mediante un nombre de
usuario y contrasena.

EQ-2 Al momento de hacer inicio de sesion, el perfil de
administrador es cargado.

ES5-1 Permite crear, modificar, eliminar y consultar a los usuarios
del sistema.

E6G-1 Permite crear, maodificar, eliminar y consultar los mend, los
cuales estan conformados por platos, bebidas, postres, etc.

E7-1 Permite crear, modificar, eliminar y consultar los elementos
del menu. Adicionalmente permite asignar ingredientes al
elemento.

E8-1 Permite crear, modificar, eliminar y consultar mesas
pertenecientes a un salén. Esto incluye capacidad de las
mismas y ubicacion dentro del salén. Se podran crear
distintos salones.

112-1 Permite llevar un control de los alimentos mas importantes
desde que entran hasta cuando son despachados en los
platos.

114-1 Podra consultar el inventario actual, asi como un historial de
productos entrantes, salientes y faltantes en determinados
momentos.

114-2 Observaré el consumo diario, semanal o mensual de un

determinado producto(s).
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Caodigo Req. Descripcién del Requerimiento
14-3 Podra consultar la cantidad de ventas de un determinado
elemento del menu. De ésta manera se observaran los
productos més vendidos durante un periodo de tiempo.
115-1 El Administrador podra enviar mensajes instantaneos o

todos los actores del sistema.

3.5.3 Médulo Caja

Cédigo Req. Descripcién del Requerimiento

EO0-1 El usuario ingresa a la aplicacién mediante un nombre de
usuario y contrasena.

EO0-2 Al momento de hacer inicio de sesion, el perfil de caja es
cargado.

E4-1 Una vez cerrada una orden se procedera a realizar la
facturacion correspondiente.

E4-2 Una misma cuenta puede facturarse con distintas formas de
pago (efectivo, crédito, cheque, etc.)

E4-3 Una vez realizada la facturacion exitosamente, la mesa
quedara disponible automaticamente, siempre y cuando ya
se hayan cerrado todas las cuentas de la mesa.

110-1 Se podran registrar reservaciones en el sistema solicitadas

por los clientes, luego podran ser consultadas, modificadas o

eliminadas.
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Cadigo Req. Descripcién del Requerimiento

110-2 Se definira la hora de la reservacion, con el fin de bloquear
la mesa cierto tiempo antes y permitir a los mesoneros
prepararla en el momento adecuado.

110-3 Si el cliente no llega cierto tiempo después de la hora de
reservacion, la mesa estara disponible automaticamente.

114-1 Se podra consultar en todo momento el estatus de todas las
mesas del salon, asi como las comandas pendientes y
entregadas de cada una.

114-2 Se podra consultar la cuenta de cada mesa al momento, asi
como las cuentas separadas en caso de que existan.

115-1 El encargado de caja podra enviar mensajes instantaneos o |
todos los actores del sistema.

Descripcién del Requer_imiento

El usuario ingresa a la aplicacién mediante un nombre de

usuario y contrasefia.

E0-2

E9-1

Al momento de hacer inicio de sesion, el perﬁi de cocina es

cargado.

Permite consultar y despachar las érdenés_pendientes

emitidas por los mesoneros.
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\—.Cédigo__Re:; besc;pc;'én Heiﬁegt}eﬁmi;rg J

. Es2 Las comandas pendientes podran ser vistas en forma de |

|| lista (por orden de creacién) o en forma global en una sola

_: ‘pantalla (mostrando todas las mesas del salén con sus

‘ ireSpectivas 6rdenes pendientes).

I Fia  |Cuaniol ianiass S, slieians Atadani tana |

\ ‘como despachada con lo cual la misma es eliminada de la

\ ‘ lista.

| Eo4 Sin importar en cual modalidad de vista se encuentre la lista
de comandas, en todo momento se mostrara el tiempo
transcurrido desde que el mesonero tomé la orden.

112-1 Permite llevar un control de los alimentos mas importantes
desde que entran hasta cuando son despachados en los
platos.

112-2 Podra consultar el inventario existente.

115-1 El jefe de comandas podra enviar mensajes a los mesoneros
y capitanes.

116-1 Si algun alimento se acaba el jefe de comanda podra
bloquear ciertos platos que posean este alimento.

116-2 El jefe de comandas decidira que platos bloquear, ya que
algunos podran ser preparados utilizando otros ingredientes

L disponibles.
| 116-3 Cuando sean bloqueados los platos, dejaran de estar \

disponibles en el menu.
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3.5.5 Médulo Configuracién

Cédigo Req. Descripcion del Requerimiento

EQ-1 El usuario ingresa a la aplicacion mediante un nombre de
usuario y contrasefia.

EQ0-2 Al momento de hacer inicio de sesién, el perfil de
configuracion es cargado.

113-1 Permite configurar el look and feel de la aplicacion y activar

o desactivar modulos.

113-2 Antes de activar o desactivar un médulo, se hace un
chequeo de dependencias para asegurar que no se generen
conflictos entre ellos.

113-3 Se podran seleccionar distintas plantillas para la interfaz de
la aplicacion, asi como definir colores para ciertos
indicadores del sistema.

4. Requerimientos No Funcionales

Tomando como base lo obtenido en el levantamiento de informacion,
se especificaron los requerimientos no funcionales con los cuales debe
cumplir la aplicacion. Dichos requerimientos deben asegurar el buen
funcionamiento y facilitar el uso del sistema.

Los requerimientos no funcionales obtenidos fueron los siguientes:

e El sistema debe presentar un tiempo de respuesta bajo. Esto es esencial
para que las solicitudes se procesen rapidamente y lograr optimizar los
tiempos de servicio.
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e La interfaz del sistema debe permitir realizar las tareas de una manera
rapida y sencilla, especialmente a los mesoneros.
e La aplicacion debe impedir el acceso a personas no autorizadas mediante

mecanismos de seguridad.
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APENDICE D: DIAGRAMAS DE CASOS DE USO NO REFINADOS

PDA

‘ EO Iniciar sesion

E18 Cemar Sesion

| E1a Tamar Qrden

| =

|

1 -

e == : E . ) E1b Consultar Orden
Mesonero | .

£2 Abtir mesa

\

Capitan \

111 Agregar Cuenta

E3 Cemar Cuenta (Mesonero)

115 Manejo de mensajeria

117 Mover cuenta a otra mesa
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Administracién
< E5a Crear Usuario >

E1b Consultar Orden

6e Asignar Elementosa Menu
6d Consultar menu

E6b Modificar menu

o el @gnar Elementosa_@

Adminigrador— '
| |
\ I : ) :

C E?e Asignar Ingrediente a Elementa >
8d Consultar Ingrediente

E19a Crear Ingredientes
E19b Meodificar Ingrediente

E18c Eliminar Ingrediente
12b Consultar inventario

112a Introduccion de alimento
112¢ Modificar inventario

114 Consultar reportes
115 Manejo de mensajeria

C!ﬂaa Configurar Sistema Look and ies[ =

113b Configurar Sistema
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i EO Iniciar sesién
| -

| 7 E18 Cemar Sesién

Caja

E1c Modificar Orden

(' E1b Consultar Orden

E4 Cemar cuenta (facturacién)

\
\
|

110a Crear Reservacion

Encanads 08.Ca - ~( W10cModificar Reservacion

. ™~ ~110d Eliminar Reservaciones
|
” 110b Consultar Reservacion

115 Manejo de mensajeria

|
== 1 |
|
|
|
|
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Cocina

|
‘ EO Iniciar Sesion
| 4

E18 Cemar Sesion

E9b Despachar comanda
E9a Cambiar vista de comandas

¢ 112a Introduccion de alimento

; 112b Consultar inventario
- 112c Modificar inventario

114 Gonsultar reporte

|
| 1
| 115 Manejo de mensajeria
|
116 Bloguear Elementos

Jefe de Comanda -
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APENDICE E: FORMULARIOS DE CASOS DE USO

'_#-De caso de uso/
nombre

EO - Iniciar Sesién

Descripcidn El actor ingresa a la aplicacién mediante un nombre de usuario y
contrasefia.

Actor(es) Administrador, Cajero, Capitan, Mesonero, Jefe de Comandas.

'Prioridad Esencial. )

Pre-condicioén /
Presunciones

- Disparador _

Flujo de even{os

El actor ingresa a la aplicacion.

1. El actor debe haber sido creado como usuario del sistema y se
le debe haber asignado un perfil.

El actor ingresa a la aplicacion
El sistema muestra la pantalla de inicio de sesion.

El actor introduce su nombre de usuario y contrasefia
en los campos correspondientes y hace clic en el
botdn “Iniciar Sesion”.

4. El sistema valida los datos y el tipo de usuario para
cargar el perfil correspondiente.

5. El sistema muestra la pantalla principal del perfil.

Flujos alternos

Pdst;éondiciones

error (EOE2) y vuelve a solicitarlos,

4.5 Si no es posible rea'li'zar la consulta por algin motivo, el
sistema mostrara un mensaje indicandolo (EQE1).
4.b Si los datos no son vélidos, el sistema muestra un mensaje de

El usuario ha ingresado exitosamente a la aplicacion.
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#De caso de uso/

E1a -_T_omar Orr:f;_

nombre

Descripcion |E'. mesonero o capitan toma las 6rdenes de la mesa.
Actor(es) | Primario: Capitan. )

! Secundario: Mesonero. -
Prioridad Esencial.

Pre-condidién !
Presunciones

1. El actor debe haber inibiado sesion.
2. La mesa a la que se le quiere tomar la orden debe estar
abierta.

Dispﬁrad;r

El cliente desea pedir la orden.

Flujo de eventos

FFIujos alternos

Post-condiciones

1. El actor selecciona la mesa deseada.
El actor selecciona la opcion “Tomar Orden”.

El sistema muestra el menld con sus respectivos
elementos.

4. El actor selecciona el(los) elemento(s) deseado(s).

El actor hace clic en el botéon “Agregar” y el(los)
elemento(s) son agregados a la orden de la mesa.

6. El actor presiona el botdn “Enviar Orden”. |'

El sistema envia la informacién al servidor central

con lo cual la orden se ve reflejada en la caja y en la
cocina,

'1.a En caso de que la mesa posea varias cuentas, el sistema las
muestra para que el actor seleccione la correcta.

4.a.1 Si el cliente no desea un plato existente en el menu, el
actor selecciona la opcién “"Otro”.

4.a.2 El sistema muestra una lista de elementos individuales y
un campo para agregar un comentario.

4.a.3 El actor selecciona el elemento deseado y agrega un
comentario explicativo sobre el pedido si lo requiere.

7.a En caso de que la transaccidn no se pueda realizar, el
sistema mostrara un mensaje indicandolo (F1).

1. Laorden se agrega a la cuenta de la mesa.
2. La orden se agrega a la lista de comandas|
pendientes.

.-
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;!Eé caso de uso/
nombre

_ E1b - Consu.'tér Orden

Descripcién | El actor consulta las 6rdenes de la mesa.
Actor(es) Primario:_Capitén, Mesonero

Secundario: Encargado de Caja, Administrador
Prioridad Esencial.

Pre-condicién /
Presunciones

1. El actor debe haber iniciado sesién.
2. La mesa debe estar abierta.

Disparador

El actor desea consultar las 6rdenes de una mesa.

Flujo de eventos

El actor selecciona la mesa deseada.
El actor selecciona la opcién “Consultar Orden”.

El sistema muestra la cuenta con todos los elementos ordenados,
indicando los que no hayan sido despachados aun.

Flujos alternos

1.a En caso de que la mesa posea varias cuentas, el sistema las
muestra para que el actor seleccione la correcta.

2.a En caso de que la consulta no se pueda realizar, el sistema
mostrara un mensaje indicandolo (F1).

Post—dandiciones
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Ele caso de uso/
nombre

" E1c - Modificar Orden

Descripcién El actor realiza una modificacion en las ¢érdenes de la mesa para
. corregir errores en la cuenta o poder manejar devoluciones, efc.
Actor(es) Primario: Encargado de Caja.
Secundario: Administrador.
Prioridad Esencial.

Presunciones

|2. La mesa debe estar abierta y debe poseer elementos en su cuenta.

Disparador

1. El actor debe haber im:ciado sesion.

El actor desea modificar las drdenes en la cuenta de una mesa. |

.Flujo de eventos

El actor selecciona la mesa deseada.

o

El sistema muestra la cuenta con todos los elementos
ordenados.

El actor selecciona la opcion “Modificar’,
El actor introduce la clave de modificacion.

El sistema valida que la clave sea correcta.

o o & w

El sistema muestra los elementos de la cuenta con la opcién
de eliminar.

7. El actor selecciona el(los) elementos que desea eliminar y
hace clic en el boton “Eliminar”.

El sistema muestra una ventana de confirmacion (E1cA1).

9. El sistema elimina el(los) elementos indicados de la cuenta.

Flujos alter;nos

1.a En caso de que la mesa posea varias cuentas, el sistema las
muestra para que el actor seleccione la correcta.

2.a En caso de que la consulta no se pueda realizar, el sistema
mostrara un mensaje indicandolo (F1).

5.a En caso de que la clave sea incorrecta el sistema muestra un
mensaje indicandolo (E1cA2).

6.a Si el usuario selecciona “No", el sistema no realiza la accién y
vuelve a la pantalla anterior.

Post-coﬁdiciones

1. Lacuenta de la mesa se encuentra modificada y recalculada.
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'#De caso de uso/
nombre

_ E2- Ab_nﬁl’:s;

Descripcion | El mesonero o capitan activa la mesa para indicar que posee cIientes_. |
Actor(eeT  Primario: Capitan. a o

. | Secundario: Mesonero.
Prioridad Esencial.

Pre-condicidn /
Presunciones

1. El actor debe haber iniciado sesion.

2. La mesa se debe encontrar cerrada.

3. Si la mesa posee reservacion, el actor debe verificar que el cliente
sea el que ha realizado la misma.

Disparador

| Flujd de eventos

Llegan clientes para la mesa.

El ac’tor_ selecciona la mesa deéeéda. |

2. El sistema muestra la nueva cuenta para la mesa y se podra
especificar un nombre para la misma.
3. Elsistema marca la mesa como “ocupada” y crea su cuenta.

Flujos alternos

\S.a En caso de que la transaccion no pueda ser realizada, el sistema

muestra un mensaje indicandolo (F1).

Post-condiciones

1. La mesa cambia su estatus a “ocupada” y posee una o
mas cuentas.
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i#De casc; de uso/
nombre

E3 - Cerrar Cuenta (Mesor;_em)

Descripcion El mesonero o capitén cierra la orden para indicar que los clientes
han pedido la cuenta.

Actor(es) Primario: Cépitan.
Secundario: Mesonero.

Prioridad Esencial.

Pre-condicién /
Presunciones

Disparador

1. El actor debe haber iniciado sesién.
2. La mesa se debe encontrar abierta.

El cliente pide la cuenta.

 Flujo de_eventos

1. El actor selecciona la mesa deseada.
2. El actor selecciona la opcién “Cerrar Cuenta”.

El sistema muestra la solicitud de facturacién en la caja
para que la misma sea realizada por el encargado.

4. El sistema indica al mesonero o capitan que la solicitud
se ha realizado con éxito (E3I1).

Flujos alfernos

1.a En caso de que la mesa posea varias cuentas, el sistema las
muestra para que el actor seleccione la correcta.

3.a En caso de que la cuenta no posea elementos, es eliminada
inmediatamente sin enviar el mensaje a la caja.

Poét-condiciones

1. La solicitud de facturacién esta pendiente en la caja.
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#De caso de uso/
nombre

E4 - Cerrar Cuenta (Facturacién)

Descripciéri_ El encargado de caja realiza la facturacion de la cuenta solicitada.
Actor(es) Primario: Encargado de Caja.
Prioridad Esencial.

Pre-condicion /
Presunciones

1. El actor debe haber iniciado sesién.
2. Se debe haber recibido la solicitud de cerrar cuenta por parte del
mesonero o capitan.

_I:_)isparador

El encargado de caja recibe la solicitud de cerrar cuenta.

Flujo de eventos

N

o o~ W

El actor selecciona la mesa y la cuenta indicada.

El sistema muestra la cuenta que el mesonero o capitan
cerraron.

El actor selecciona la opcion “Cerrar Cuenta”.
El sistema genera la factura y la muestra en pantalla.
El actor selecciona la opcion “Imprimir”.

El sistema realiza la impresién de la factura la cual es
llevada a la mesa para su cancelacion.

_i;;lujos alternos
Post-condiciones

La mesa cambia su estatus a “disponible” para todas las
vistas del sistema (en caso de que no queden cuentas
activas en ella).

Si la mesa posee cuentas separadas, Unicamente la que
se ha cerrado desaparece.
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_#[_)e caso dé uso/
nombre

E5a - Crear Us;an'o

Descripcién El administrador crea un usuario en él sistema.
Actor(es) : Primario: Administrador.
Prioridad Esencial.

Pre-condicién /
Presunciones

1. El administrador debe haber iniciado sesién.

E.;p;rador

Necesidad de crear un nuevo usuario del sistema.

Flujo de eventos

1. El administrador selecciona la opcion “Crear Usuario” del menu.

2. El sistema despliega los campos que deben ser llenados para
completar los datos del usuario.

3. El administrador completa todos los campos necesarios y hace
clic en el botén “Guardar”.

4. El sistema verifica que todos los datos sean correctos y crea al
usuario en la base de datos.

5. El sistema muestra un mensaje indicando que la transaccién se
ha realizado con éxito (E5al1).

.i=lujo's alternos

4.a Si alguno de los datos no es valido el sistema indica cudl es el
problema.

4.b Si no es posible realizar la transaccién con éxito el sistema
muestra un mensaje indicandolo (F1).

Est-condiciones

1. El usuario esté creado en la base de datos con un perfil
asignado. A partir de este momento podra ingresar con su
nombre de usuario y contrasefia. J
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#De casb d; uso/
nombre

| ' E5b — Modificar Usuario

Béscrlpcién El administrador modifica los datos de un usuario en el sistema.
'Actor(es) Primario: Administrador.
Prioridad | Esencial.

Pre-condicion /
Presunciones

El édﬁish'ador debe haber iniciado sesion,
El usuario debe estar creado en el sistema.

Disparador

ﬁujc; de eventos

Necesidad de modificar a un usuario del sistema.

1. El administrador selecciona la opcién “Consultar
| Usuarios” del menu.

El sistema muestra todos los usuarios del sistema.

El administrador selecciona el usuario deseado.

El sistema muestra el detalle de los datos del usuario.
El actor selecciona la opcion “Modificar”.

El sistema habilita los campos para ser editados.

No oeE M

El actor modifica los campos deseados y hace clic en el
botdn “Guardar”.

8. El sistema muestra una ventana de confirmacion
(E5bAT).

9. El sistema verifica que todos los datos sean correctos y
modifica al usuario en la base de datos.

10. El sistema muestra un mensaje indicando que se han
guardado los cambios (E5bl1).

ﬂ:jos alternos

7.a Si el sistema detecta un error en los datos introducidos muestra
un mensaje indicandolo.

8.2 Si el usuario selecciona “No”, el sistema no realiza la accién y
vuelve a la pantalla anterior.

9.a Si alguno de los datos no es valido el sistema indica cual es el

problema.

'9.b Si no es posible realizar la transaccién con éxito el sistema
'muestra un mensaje indicandolo (F1).

Post-condiciones

1. Los datos del usuario se encuentran modificados en la
base de datos.
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#Be c-a;c-a- de uso/
nombre

Descripcién

e
Actor(es)

Prioridad

E5c — Eliminar Usuario

El administrador elimina a un usuario del sistema.

Primario: Administrador.

Esencial.

Pre-condicién /
Presunciones

El administrador debe haber iniciado sesion.
El usuario debe estar creado en el sistema.

'l:_Jisp;rador

Fluj6 de eventos -

Necesidad de eliminar a un usuario del sistema.

selecciona

la opcion

1. El administrador
Usuarios” del mend.

“Consultar

El sistema muestra todos los usuarios del sistema.

El administrador selecciona el usuario deseado.

El sistema muestra el detalle de los datos del usuario.

El actor selecciona la opcion “Eliminar”.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion (E5cA1).

El sistema cambia el estatus del usuario a “Eliminado”.

0 N o oo R N

El sistema muestra un mensaje indicando que se ha
realizado la operacion con éxito. (E5cl1).

Flujos alternos

2.a Si no es posible realizar la consulta el sistema muestra un
mensaje indicandolo.

4.2 Si no es posible realizar la consulta el sistema muestra un
mensaje indicandolo.

6.a Si el actor selecciona “No", el sistema no realiza la accién y vuelve
a la pantalla anterior.

7.a Si no es posible realizar la transaccién con éxito el sistema
muestra un mensaje indicandolo (F1).

Post-condiciones

1. El usuario se encuentra “Eliminado” en la base de datos,
por lo tanto no podra iniciar sesion ni estara disponible en
el sistema. Sin embargo, las transacciones que haya
realizado seguiran disponibles para la generacion de
reportes.
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#De cas'o de uso/
nombre

E5d - Consultar Usuarios

Descripcién El administrador consultai los usuarios del sistema.
Actor(es) m;’-’;‘lmario: Administrador.
Prioridad Esencial.

Pre-condicion /
Presunciones

El administrador debe haber iniciado sesion.

Esparador

Necesidad de consultar a los usuarios del sistema.

Flujo de eventos

1. El administrador selecciona la opciéon “Consultar
Usuarios” del menu.

El sistema muestra todos los usuarios del sistema.
El administrador selecciona el usuario deseado.
El sistema muestra el detalle de los datos del usuario.

Flujos alternos

2.a Si no es posible realizar la consulta el sistema muestra un
mensaje indicandolo (F1).
4.a Si no es posible realizar la consulta el sistema muestra un
mensaje indicandolo (F1).

'[ Post-i:;ndiciones
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i_#De t;lso &a_us;:f Eﬁa Crear Menu ]
nombro i -

| Descnpcién | El administrador crea un menu en el sistema. ‘
P\ctor(es) N |Pr|mano AT'Jmm!strador - _ o

Frﬁbrida&i - Esencial. - _ -

Pre-condicion / 1. El administrador debe haber iniciado sesién. ‘
‘ Presunciones l

'Bisbaﬁdor__ Neces;dad de crear un nue\; m;em ena sistema. ]
I-FlujoFe eventos 1. E admlmstrador seié&logla_omen:Cr;; MenuTEeI

. menU principal. |
| |

\ 2. El sistema despliega los campos que deben ser llenados
‘ para completar los datos del menu, incluyendo los

| elementos que estaran asignados al mismo.

3. El administrador completa todos los campos necesarios y
hace clic en el botén “Guardar”.

4. El sistema verifica que todos los datos sean correctos y
crea el menu en la base de datos.

transaccion se ha realizado con éxito (E6al1).

] El sistema muestra un mensaje indicando que la

Flujos alternos 6.a Si alguno de los datos no es valido el sistema indica cual es el
problema y vuelve a solicitar los datos.
6.b Si no es posible realizar la transaccion con éxito el sistema

, | muestra un mensaje indicandolo (F1).

‘Post-andiciones % 1. El menl se encuentra creado en la base de datos y
‘ \ estara disponible para que los mesoneros seleccionen

elementos del mismo.
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-— —

i[;‘ﬁDe cas;de uso/ | Eb‘b Modfﬂcar Menu
nomb_re ' - - B
Descripcion _[  El administrador madifica un menu del sistema.
{ Aaﬂes) - [|Primario: Administradnr. _ e
Prlondad_ - 'Esgﬁc;\i__ - - - —_ ]
} Pre-condictén { El admzmsh'ador debe haber mtcuado ses;én
Presunciones El menu debe estar creado.

N S|
}‘ isparador ‘Nec:emdad de modificar un menu del snstema
Flujo de lujo de eventos | ?EI admtnistra_dorgalec_cfona la o_;;aén “ConsulIar Menu"|

‘ ‘ del menu principal.

| ‘ 2. El sistena despliega los menus existentes en la base de
‘ datos.

El administrador selecciona el menu deseado.

El sistema muestra el detalle del menu seleccionado.
El actar selecciona la opcidn “Madificar”.

El sistema habilita los campos para ser editados.

N oo s w

El administrador modifica los campos deseados,
incluyendo los elementos pertenecientes al menq, y hace
' ‘ clic en el botén “Guardar’.

‘ 8. Elsistema muestra un mensaje de confirmacion (E6bA1).

; ' 9. El sistema verifica que los datos sean correctos y realiza
; \ la modificacion en la base de datos.

10. El sistema muestra un mensaje indicando que la
‘ fransaccion se ha realizado con éxito (E6bI1).

8 a Sa el actor selecciona “No" el sistema no reahza la accion Yy vuelve
a la pantalla anterior.
| |9.a Si alguno de los datos no es valido el sistema indica cual es el
‘ problema y vuelve a solicitar los datos.

9b Si no es posible realizar la transacciéon con éxito el sistema
muestra un mensaje indicandolo (F1).

’Fluios alternos

L I
Post—condicionas \ 1. Los datos del menu se encuentran modificados en la

base de datos.
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#De caso de uso/ E6c — Eliminar Menu

nombre

Descripcidn El administrador elimina un mend del sistema.
-_Actor(es) | | Primario: Administrador. - | -
Prioridad E;ncial. o

Pre-condicién / El administrador debe haber iniciado sesion.

Presunciones El menu debe estar creado en el sistema.

Disparador Necesidad de eliminar un menu del sistema. - -
"_Flujo de eventos 1. El administrador selecciona la opcién “Consultar Mend”

del menu.

2. El sistema muestra todos los menls creados en el
sistema.

El administrador selecciona el menu deseado.

El sistema muestra el detalle de los datos del menu.

El actor selecciona la opcion “Eliminar”.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion (E6¢A1).

El sistema cambia el estado del menu a “Eliminado”.

@ N ;o B W

El sistema muestra un mensaje indicando que se ha
realizado la operacién con éxito. (E6¢l1).

2.2 Si no es posible realizar la consulta el sistema muestra un
mensaje indicandolo (F1).
4,2 Si no es posible realizar la consulta el sistema muestra un|
mensaje indicandolo (F1).

6.a Si el actor selecciona "No”, el sistema no realiza la accion y vuelve
‘ a la pantalla anterior.

[ 7.a Si no es posible realizar la transaccién con éxito el sistema
‘ muestra un mensaje indicandolo (F1).

"Flujos alterhos

Post-condiciones 1. E esfatus del menu se_. encuentra_ en “Eliminado” y no
estara disponible, sin embargo podra ser consultado a
través de reportes.
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\#De caso de ust_ﬁ
'nombre

E6d — Consultar Mend

El administrador consulta los menus existentes en el sistema.

Descripcion

Actor(es) Primario: Administrador.

Prioridad | Esencial. -
Pre-condicién / El administrador debe haber iniciado sesion.
Presunciones _

Disparador Necesidad de consultar los menus creados en el sistema.

Flujo de eventos

1. El administrador selecciona la opcién “Cc_ahsultar Menu"
del menu principal.

2. El sistema muestra todos los menus existentes en el
sistema.

El administrador selecciona el ment deseado.
El sistema muestra el detalle de los datos del menu.

Flujoalternos

2.a Si no es posible realizar la consulta el sistema muestra un
mensaje indicandolo (F1).
4.2 Si no es posible realizar la consulta el sistema muestra un

' mensaje indicandolo (F1).

Fdst-condiciones
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|#De caso de usof E19b -_Edfﬁcar {ngmd}éa o l
| nombre _ -

‘ Descripclén |EI admmlstrador mod:f ca un ingrediente exnstente en el sistema.
‘Actor(es) - anano. Administrador. - - i
Prioridad Esenual - _-_ o ______________ -
Pre-condicién / El administrador debe haber iniciado sesion.

Presunciones El ingrediente debe estar creado.

Dispzirador - \Neoemdad de_modlﬁcar un_:rgre_cilente del s:s;tema - J

'-Flujo de eventos 1. El administrador selecciona I opcién  “Consultar |
' | Ingredientes” del menu.

2. El sistema despliega la lista de ingredientes existentes en
| . la base de datos. ‘
|

| - 3. El administrador selecciona el ingrediente deseado. '

El sistema muestra el detalle del ingrediente
seleccionado.

El actor selecciona la opcion “Modificar”.
El sistema habilita los campos para ser editados,

El administrador modifica los campos deseados y hace
clic en el botén “Guardar”.

\ \ 8. El sistema muestra un mensaje de confirmacion
\ (E19bA1). ,
|

9. El sistema verifica que los datos sean correctos y realiza
la modificacién en la base de datos.

10. El sistema muestra un mensaje indicando que la
transaccion se ha realizado con éxito (E19bl1).
| |

8 a Sl eI actor selecciona “No”, el snstema no reallza la accion y vuelve
a la pantalla anterior.

9.a Si alguno de los datos no es valido el sistema indica cuél es el
| problema y vuelve a solicitar los datos.

9.b Si no es posible realizar la transaccién con éxito el sistema
'muestra un mensaje indicandolo (F1). J

i Flujos alternos

Post—condiciones

| i Los datos del ingrediente se encuentran modificados en
‘ la base de datos.
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#De caso de uso/ B E1 9c - Eliminar fngredient_e_ -

nombre o - S

Descripcién EI admlnlstrador elimina un mgredlente del sistema.

Actor(es)  Primario; Administrador. i
Prioridad  Esencid.
Pre-condicion / El administrador debe haber iniciado sesién.

Presunciones El ingrediente debe estar creado en el sistema.
i S 1 S— S - S
'Disparador 'Necesidad de eliminar un ingrediente del sistema.

—

Flujo de eventos El administrador selecciona la opcién “Consultar

Ingredientes” del mend. !|

\ 2. El sistema despliega la lista de ingredientes existentes en |
la base de datos.

‘ | 3. Eladministrador selecciona el ingrediente deseado.
4, El sistema muestra el detalle del ingrediente
\ \ seleccionado.
El actor selecciona la opcién “Eliminar”.

6. El sistema muestra un mensaje de confirmacion
‘ ‘ (E19cA1).

7. Elsistema cambia el estado del ingrediente a “Eliminada”.

|' 8. EIl sistema muestra un mensaje indicando que se ha
| realizado la operacién con éxito. (E19cl1).

i_FTu]os alternos 2a Si no es posable reahzar la consulta el sistema muestra un[
mensaje indicandolo (F1).
\ 4.2 Si no es posible realizar ia consulta el sistema muestra un

mensaje indicandolo (F1).
6.2 Si el actor selecciona "No’, el sistema no realiza la accion y vuelve |
a la pantalla anterior.
'| 7.2 Si no es posrble realizar la transaccion con éxito el sistema
|| muestra un mensaje indicandolo (F1).

'f’ost-c_:ondiciones 1. El estatus del :ngredlente cambia a “Ellmlnado y no\
estara disponible.

S
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#E;c_aéb de uso/ o _Efsd- Consultar Ingrediente hl
nombre

kel I ——

\ Descriﬁca_ E! administrador cc_ansﬁa los ingredien{es existeﬁtes en el sistta_in: 1

|Ac;or[as) - Primario: Administrador. - B .

.P—rioﬁd;t; o Esencial. _ . ___ N i

| Pre-condicion / El administrador debe haber iniciado sesion.

Presunciones El ingrediente debe estar creado en el sistema.

Disparador Necesidad de consultar los ingredientes creados en el sistema.

| Flujale- eventos _ 1. El administrador selecciona la opbim “Consultar
Ingredientes” del menu.

2. El sistema muestra todos los ingredientes existentes en el
sistema,

3. Eladministrador selecciona el ingrediente deseado.
4. Elsistema muestra el detalle de los datos del ingrediente.

2.a Si no es posible realizar la consulta el sistema muestra un
‘ mensaje indicandolo (F1).

| 4.a Si no es posible realizar la consulta el sistema muestra un
" mensaje indicandolo (F1).

Post-condiciones |

—1 —— e e S e R e e e |

Flujos alternos
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#De caso de us§ E20a -~ Crear Mesa
nimbre - S -

Descripcion

El administrador crea una mesa perteneciente al local.

ictor(es)

_Priori&ad

Esencial.

Priman‘é: Administradc;r.

Pre-condicién /
Presunciones

Disparador

Flujo de eventos

Flujos alternos

——

Post-condiciones

El actor debe haber iniciado sesidn.

Necesidad de crear una mesa.

J muestra un mensaje indicandolo (F1).

1. El actor selecciona la opcién “Crear Mesa" del menu.

2. Elsistema despliega los campos que deben ser llenados
para completar los dates de la mesa.

3. El administrador completa todos los campos necesarios
y hace clic en el botdn “Guardar”,

4. El sistema muestra un mensaje indicando que la

transaccion se ha realizado con éxito (E20al1),

8.a Si no es posible realizar la transaccién con éxito el sistema

La mesa se encuentra creada en la base de datos y esta

dispanible para ser abierta.

1.
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#De c;so de usdf
nombre

E20b - Mod_fﬂcar Mesa .

Flujo de eventos

'B;scripcién El administrador rnodiﬁca una mesa_F:erteneéiente al local.
Actor(es)  Primario: Administrador.

'Priori'd_ad _ 'E;;cial. B n
Pre-condicién / El actor debe haber iniciado sesion.

Presunciq_nes

Disparador

Necesidad de modificar los datos de una mesa_.

El actor selecciona la opcion “Consultar Mesas” del mend.
El sisterna muestra las mesas existentes.

El actor selecciona la mesa deseada.

El sistema despliega los datos de la mesa.

El actor modifica los campos deseados y presiona "Aceptar”,
El sistema muestra un mensaje de confirmacién (E20bA1).
El sistema modifica los datos relativos a la mesa.

o N O AW NS

El sistema muestra un mensaje indicando que la transaccion
se ha realizado con éxito (E20bl1).

Flujos alternos

Post-condiciones

6.a Si selecciona "No", el sistema vuelve a mostrar los datos de la
mesa.

‘8.2 Si no es posible realizar la transaccion con éxito el sistema
‘muestra un mensaje indicandolo (F1).

1. Los datos de la mes_a han sido_ modiﬁcad_c;s.
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#De caso de uso/
nombre

E20c - Eliminar Mesa

Descripcion El administrador elimina una mesa perteneciente al local.
Actor(es) Primario: Administrador.
Prioridad :

Esencial.

Pre-condicién /
Presunciones

El actor debe haber iniciado sesidn.

Disparador

Necesidad de eliminar una mesa.

Flujo de eventos

El actor selecciona la opcién "Consuiiar Mesas” del menu.
El sistema muestra las mesas existentes.

El actor selecciona la mesa deseada.

El sistema despliega los datos de la mesa.

El actor selecciona la opcién “Eliminar’.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion (E20cA1).
El sistema elimina la mesa de la base de datos.

s A

El sistema muestra un mensaje indicando que la transaccién
se ha realizado con éxito (E20cl1).

Flujos alternos

6.2 Si selecciona “No”, el sistema vuelve a la vista de las mesas del
local.

8.a Si no es posible realizar la transaccién con éxito el sistema
muestra un mensaje indicandolo (F1).

Post-condiciones

1. Lamesa ya no existe en el sistema y no aparece disponible.
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#De caso de uso/
nombre

E20d - Consultar Mesa

Descripcién El admiﬁatrador consulta la configuracién de una mesa.
Rtor(es) Primario: Administrador. -

Prioridad Esencial.

Pre-condicién / El actor debe haber iniciado sesion.

Presunciones

Disparador Necesidad de consultar la informacion de una mesa.

Flujo de eventos

1. El actor selecciona la opcion “Consultar Mesas” del menu.
2. El sistema muestra las mesas existentes.

3. El actor selecciona la mesa deseada.

4. El sistema despliega los datos de la mesa.

Flujos alternos

Post-condiciones
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#De caso de uso/ o

E7a - Crear Elemento

nombre
Descripcién El administrador crea un nuevo elemento de ment en el sistema.
;io—r(e:) Primario: Administrador.
Secundario: Jefe de Comandas.
Prioridad Esenéial.

Pre-condicion !_
Presunciones

Disparador

El actor debe haber iniciado sesion.

Necesidad de crear un nuevo elemento de menu en el sistema.

.El'ujo de eventos

Flujos alternos

Post—condi;:_ibnes

1. El administrador selecciona la opcién “Crear Elemento”
del menu.

2. El sistema despliega los campos que deben ser llenados
para completar los datos del elemento, incluyendo los
ingredientes que lo conforman.

3. El administrador completa todos los campos necesarios y
hace clic en el botdn “Guardar”.

4. El sistema verifica que todos los datos sean correctos y
crea el elemento en la base de datos.

5. El sistema muestra un mensaje indicando que Ila
transaccion se ha realizado con éxito (E7al1).

3.a Si se asocia un ingrediente inventariado al elemento, el sistema
muestra un ventana para introducir la cantidad correspondiente.

5.a En caso de que se deseen especificar las porciones de
ingredientes del elemento, el actor selecciona la opcién “Asignar
Ingredientes”. Va al caso de uso “Asignar Ingredientes a Elemento”
(E7e).

6.a Si alguno de los datos no es valido el sistema indica cuél es el
problema y vuelve a solicitar los datos.
6.b Si no es posible realizar la transaccién con éxito el sistema
muestra un mensaje indicandolo (F1).

1. El elemento se encuentra creado en la base de datos.
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#De caso Ee_usoi T_ _ o E 75-_M;h;f;;§é;nento -
F‘ﬂi N S o
Descripcion 45 usuario modifica un elemento existente en el s;stema

- ______{

Primario: Administrador.
Secundario: Jefe de Comandas.

. Actor(es)

Priori&ag - _—__\Esem:lal S

Pre-condicus_n} \ El actor debe haber |n|c|ado sesion.
'Presunciones 2 El elemento debe estar creado.

N

Disparador J Necesidad de modi |ﬁcar un ingrediente del sastema

\' Flujo de eventos \ 1. El actor selecclona la opcrén "Consultar Elementos” del menu

. . El sistema despliega la lista de elementos existentes en la
\ \ base de datos.
|

| |

El administrador selecciona el elemento deseado.

El sistema muestra el detalle del elemento seleccionado.
El actor selecciona la opcién “Modificar”.

El sistema habilita los campos para ser editados.

N o o s~ w

El administrador modifica los campos deseados y hace clic en
¢l botén “Guardar”.
|

g

El sistema muestra un mensaje de confirmacion (E7bA1).

El sistema verifica que los datos sean correctos y realiza la
modificacién en la base de datos.

10. El sistema muestra un mensaje indicando que la transaccion
se ha realizada con éxite (E7hl1).

Flujos altemoa 8a Si el actor selecciona * No”, el sistema no realiza la accxén b welve
a la pantalla anterior.
9.2 Si alguno de los datos no es valido el sistema indica cual es el
| problema y vuelve a solicitar los datos.
9.b Si no es posible realizar la transaccién con éxito el sistema
| muestra un mensaje indicandolo (F1).

|
|
|
|
|
|
|

h? st-condiciones | 1. Los datos del elemento se encuentran modificados en Ia

\ base de datas.
e ]
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;D_e caso tie uso/ i

E7c - Eliminar Elemento
nombre B S
Descripcién El actor elimina un ingrediente del sistema.
Actor(es) Primario: Administrador.
Secundario: Jefe de Comandas
Prioridad [Esencial. -

Pre-condicién /
Presunciones

El usuario debe haber iniciado seéién.
El elemento debe estar creado en el sistema.

Disparador

Necesidad de eliminar un elemento del sistema.

Flujo de eventos

1, El actor selecciona la opcién “Consultar Elementos” del

menu.

2. El sistema despliega la lista de elementos existentes en la
base de datos.

3. El actor selecciona el elemento deseado.

4. Elsistema muestra el detalle del elemento seleccionado.

5. El actor selecciona la opcion “Eliminar”.

6. El sistema muestra un mensaje de confirmacion (E7cA1).

7. El sistema cambia el estado del elemento a “Eliminado”.

.' 8. El sistema muestra un mensaje indicando que se ha

realizado la operacion con éxito. (E7cl1).

'Flujos alternos

E’ost—condiciones

2.2 Si no es posible realizar la consulta el sistema muestra un
mensaje indicandolo (F1).

4.2 Si no es posible realizar la consulta el sistema muestra un
mensaje indicandolo (F1).

6.a Si el actor selecciona “No”, el sistema no realiza la accién y vuelve
a la pantalla anterior.

7.a Si no es posible realizar la transacciéon con éxito el sistema
'muestra un mensaje indicandolo (F1).

1. El e_status del ingrédiente_ se encuentra “Eliminado” y no
estara disponible.
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#De caso de uso/ E7d - Consultar Elemento
nombre I et = -
Descnpcién El usuario consu[ta los elementos existentes enel SIStema
Actor(es) - anariomljn_@ﬁ:aa o

Secundario: Jefe de Comandas.

Ffioriia? 1 .E-sencial o o __ -
rl_’_re-condicidn / El actor debe haber iniciado sesﬂbn

Presunciones ~ Elelemento debe estar creado en el sistema.

Disparador Necesudad de consultar los elementos creados en el sistema
Flujodeeventos 1. El actor selecciona la opcién “Consultar Elementos” del|

El actor selecciona Ia opcién "Consultar Elementos” del
mend,

2. El sistema muestra todos los elementos existentes en el
| sistema.

El actor selecciona el elemento deseado.
El sistema muestra el detalle de los datos del elemento.

_Flujos aiternos Iza Si no es posmle realizar la consulta el sistema muestra un
| mensaje indicandolo (F1).

4.2 Si no es posible realizar la consulta el sistema muestra un
’ mensaje indicandolo (F1).

Post-condiciones _ - __ N — ——-—-;j
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#De caso de uso/
nombre

E9a - Cambiar vista de comandas

Descripcién _Permite cambiar la forma en que se representan las comandas deq
J todo el restaurante.
Actor(es) ' Primario: Jefe de comanda
Secundario: Administrador
Prioridad Esencial
Pre-condicién / El actor debe haber iniciado sesion.
Presunciones
Disparador El actor desea cambiar la forma en que se presentan las 6rdenes

emitidas por los mesoneros.

_F_Iujo de eventos

El actor selecciona la opcidn “Cambiar vista” en el mend.
El sistema muestra las vistas disponibles.
El actor selecciona la vista deseada.

= N

El sistema muestra las drdenes segun la nueva vista.

FIqu:s alternos

Post-condiciones

1. La vista de las comandas permanece segun lo seleccionado.
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#De caso de uso/
nombre

E9b - Despachar Comanda

‘Descripcién

Permite avisar a los mesoneros que alguna orden esta lista para ser
servida

Actor(es)

Primario: Jefe de comanda
Secundario: Administ_rador

Prioridad

Esencial

.| Pre-condiciarl I
Presunciones

El actor debe haber iniciado sesion.

Disparador

El actor desea consultar las érdenes emitidas por los mesoneros.

Flujo de eventos

1. El éctor selecciona el elemento deseado y presiona el boton
“Despachar”.

2. El sistema muestra un mensaje de confirmacion.

El Sistema envia al mesonero encargado de la mesa un
mensaje indicando que tiene una comanda lista para
despachar.

Flujos alternos

2.&1_Si el actor seléc_ciona “No", el pedido no es despachado.

Post-condiciones

1. El mesonero recibe el mensaje de comanda lista.
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rme caso de uso/ 110a - Crear Reservacién W

nombre B -

Descripcién Se podran registrar reservaciones en el sistema solicitadas por los
| clientes.

Actor(es) Primario: Caja o
Secundario: Administrac@or -

Prioridad Importante

Pre-condicién / El actor debe haber iniciado sesion.

Presunciones

Disparador res

Un cliente lama para solicitar una reservacion.

Flujo de'eventos

1. El actor selecciona el botén “Crear_ Reservacién".

2. El sistema muestra los campos necesarios para crear la
reservacion.

3. El actor introduce la fecha, hora y el nimero de personas
presiona el botdn “Siguiente”.

4. El sistema muestra las mesas disponibles para la fecha y
hora indicadas.

5. El actor selecciona la mesa deseada de entre las disponibles.
6. El sistema guarda la reservacion.

T:Iuj:as_alternos

6.a Si la transaccion no se puede llevar a cabo el sistema muestra un
mensaje (F1).

4.a En caso de que no existan mesas disponibles, el sistema muestra
un mensaje indicandolo (I10aA1).

Post-condiciones

1. Lareservaciéon se encuentra creada en la base de datos.
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#De caso de_uso! 110b - Consultar reservaciones
nombre
Descripcién Se podran consultar reservaciones en el sistema.
Actor(es) | Primario: Caja

Secundario: Administrador
Prioridad Importante
Pre-condicién / El actor debe haber iniciado sesién.

Presunciones

Disparador El actor desea las reservaciones que estan registradas en el sistema

Flujo de eventos 1. El actor selecciona la opcién “Consultar reservacion” del
menu principal.

2. El sistema muestra una lista con las reservaciones activas
(cuyas fechas no han vencido).

3. El actor selecciona una reservacion de la lista.

4. El sistema muestra todos los detalles de la reservacion.

?Idjds alternos 3.a Si la transaccion no se puede llevar el sistema muestra un
mensaje (F1)

Post-condiciones

140




Trabajo Especial de Grado
Sistema Inalambrico para Gestién de Restaurantes

Apéndice E: Formularios de Casos de Uso

i#De caso de uso/
nombre

I10c - Modificar Reservacion

Descripcién

Actor(es)

Prioridad

' Primario: Caja

| IEEpoE'tante

Se podran Madificar reservaciones en el sistema.

Secundario: Administrador

Pre-condicion /
Presunciones

El actor debe haber iniciado sesion.

Disparador

Flujo de eventos

El actor desea las modificar reservaciones que estan registradas en el
sistema.

1. El actor selecciona la opcion "Consultar Reservaciones”
del mend.

2. El sistema muestra una lista con las reservaciones
activas.

El actor selecciona una reservacion de la lista.
El sistema muestra todos los detalles de la reservacién.
El actor presiona el boton modificar.

El sistema habilita los campos correspondientes.

N o o bk w

El actor modifica los campos deseados y presiona el
botén “Guardar”.

El sistema valida los datos introducidos por el actor.

El sistema muestra un mensaje indicando que la
operacion ha sido realizada satisfactoriamente (11)

_F_flujos alternos

3.a Si la transaccion no se puede llevar el sistema muestra un
mensaje (F1)

7.a El sistema manda un mensaje de fallo si la maodificacion no se
puede porque hay mesas disponibles para la fecha en la que se
quiere realizar la reservacién modificada.

Post-condiciones
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#De caso de uso/ |
nombre

110d - Eliminar Resefvaciones

ﬁEesc;ibcién Se podran Eliminar reservaciones en el sistema.
Actor(es) ﬁ Primario: Caja

Secundario: Administrador
Prioridad Importante

Pre-conciicién )
Presunciones

El actor debe haber iniciado sesion.

Disparédor

El actor desea las eliminar reservaciones que estan registradas en el
sistema.

Flujo de eventos

1. El actor selecciona la opcién “Consultar Reservaciones”
del menu principal.

El sistema muestra una lista con las reservaciones activas.
El actor selecciona la reservacion indicada.

El sistema muestra los detalles de la reservacion.

El actor presiona el boton “Eliminar”.

El sistema muestra un mensaje de confirmacién E10dI1.

N o B oL

El sistema elimina la reservacién y muestra un mensaje
indicando que la accién ha sido realizada
satisfactoriamente (11).

Flujos alternos

Post-condiciones
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#De caso de usol | 111 - Agregar Cuenta
nombre ] B - .
Descripcion Los clientes de una mesa pueden desear dividir esta en cuentas
separadas.
Actor(es)  Primario: Capitan o '
Secundario: Mesonero
ST )t :
@oﬁdad Importante _
Pre-condicién / 1. El actor debe haber iniciado sesion.
'Presunciones 2. La mesa se debe encontrar abierta.
"Disparador Los clientes de _una mesa des_ean_m;néjar cuentas separadas entre
ellos.
_?Ej_; de eventos _j 1. El actor selecciona la opcién *Agregar Cuenta” del menu de la
\ mesa.
2. El sistema muestra el campo para agregar el nombre de la
| | cuenta.
‘ } 3. Elactor ingresa el nombre de la cuenta y selecciona la opcion
[ “Crear”.
4. El sistema crea la cuenta en la base de datos y la asocia a la
mesa.
"Iém?s';l;ernos 2.a Si el actor no especifica un nomae, se le asigna un numero por
defecto.
5.a Si la transaccién no se puede llevar a cabo el sistema muestra un

mensaje (F1)
Post-condiciones 1. La nueva cuenta se encuentra asociada a la mesa.
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#De caso de uso/
nombre

112a - Introducir Ingrediente en Inventario

Descripcion Permite introducir alimentos en el sistema para llevar un control de
cuanto queda en el almacén

Actor(es) o Primario: Jefe de comanda
Secundario: Administrador

Prioridad Importante B

Pre-condicién / 1. El actor debe haber iniciado sesion.

Presunciones 2. El alimento a inventariar en el sistema tiene que haber sido

introducido previamente como elemento del menu.
Disparador El actor desea llevar el control de un alimento en especifico

Flujo de eventos

1. El actor selecciona la opcion “Consultar Inventario” del menu.

2. El sistema muestra todos los ingredientes inventariados
existentes con sus respectivas cantidades en almacén.

3. El actor selecciona el ingrediente al que le desea agregar
cierta cantidad.

4. El sistema muestra la informacion del ingrediente y un campo
para introducir la cantidad.

El actor introduce la cantidad y presiona el botén “Agregar”.

El sistema muestra un mensaje indicando que la operacién ha
sido realizada satisfactoriamente (11).

Flujos alternos

Post-condiciones

1. La cantidad ha sido sumada a lo existente en inventario.
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#De caso de uso/ 112b — Consultar Inventario
L nombre
_g'l Descripcion Permite consultar las cantidades de ingredientes existentes en
3 almacén.
Actor(es) o Primario: Jefe de comanda
Secundario: Administrador
Prioridad | Importante
Pre-condicién / 1. El actor debe haber iniciado sesién.
Presunciones
Disparador El actor desea saber el estado de los ingredientes inventariados en ;r
sistema
Flujo de eventos 1. El actor selecciona la opcion “Consultar Inventario” del menu.

2. El sistema muestra todos lo ingredientes del menu que estan
inventariados con sus respectivas cantidades.

Flujos alternos 2.a Si la transaccién no se puede llevar a cabo el sistema muestra un
mensaje (F1)

Post-condiciénes

B —
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#De caso de uso/

I12c — Modificar Inventario

nombre
Descripcion Permite modificar las cantidades de alimentos que estan en el
sistema
.Actor(eé)_ | | Pfih;rio: Jefe de comanda
Secundario: Administrador
Prioridad Importante

Pre-condicion /
Presunciones

1. El actor debe haber iniciado sesion.
2. Elalimento a inventariar en el sistema tiene que haber sido
introducido previamente como elemento del menu.

blsparador

El actor desea llevar el control de un alimento en especifico

Flujo de eventos

1. El actor selecciona la opcién “Consultar Inventario” del menu,
El sistema muestra todos los ingredientes existentes.

El actor selecciona el ingrediente al que le desea modificar la
cantidad en almacén.

4. Elsistema muestra la informacion del ingrediente.
El actor selecciona la opcién “Modificar”.

El sistema habilita el campo referente a la cantidad en
inventario.

El actor introduce la cantidad indicada y selecciona “Guardar’.
El sistema muestra un mensaje de confirmacién (112cA1).

9. El sistema modifica la cantidad en inventario del ingrediente
seleccionado.

10. El sistema muestra un mensaje indicando que la operacién ha
sido realizada satisfactoriamente (11).

Flujos alternos

8.a Si el actor selecciona “No”, vuelve a la pantalla anterior.

Post-condiciones

La cantidad del ingrediente en almacén se encuentra modificada.
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#De caso de uso/
nombre

113a — Modificar Configuraciéon Visuél

bescripcién Permite configurar el “look and feel” de la aplicacion
'Kctor(es) Administrador, Cajero, Capitan, Mesonerd', Jefe de Comandas.
Prioridad Importante

Pre-condicion /
Presunciones

1. El actor debe haber iniciado sesion.

Disparador

El actor desea cambiar el look and feel de la aplicacion.

Flujo de eventos

Flujas alternos

1. El actor selecciona la opcion “Cambiar Apariencia” del menu.
El sistema muestra los distintos estilos disponibles.

3. El actor selecciona el estilo que mas le agrade y presiona el
botén “Aplicar”.

4. Elsistema cambia la apariencia de la aplicacion.

3.a Si la transaccion no se puede llevar a cabo el sistema muestra un
mensaje (F1)

Post-condiciones

1. La apariencia de la aplicacién cambia para todos los usuarios.
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#De caso de uso/ 113b -Configurar Sistema

nombre

Descripcion Permite activar o desactivar opciones de la aplicacién

Actor(es) Administrador

Prioridad Importante

Pre-condicién / 1. El actor debe haber iniciado sesidn.

Presunciones

Disparador El actor desea activar o desactivar opciones de la aplicacion.

Flujo de eventos- ) 1. El actor selecciona la opcién “Opciones del Sistema” del
menu.

2. El sistema muestra una ventana con las opciones del sistema:
- Valor del impuesto.
- Servicio.
- Funcionalidades.

3. El actor activa o desactiva las opciones que desee y presiona
el botén “Aplicar”.

4. El sistema aplica los cambios.

Flujos alternos 4.a Si el sistema no puede E:ambiar la configuracion del sistema se
muestra un mensaje de error (113bF2).

Post-condiciones '1. Las opciones de conﬁguraéién quedan guardadas.
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#De caso de uso/
nombre

114 —Consultar reportes

Descripcion Se podra consultar informacion de interés referente a los procesos del
restaurante

Actor(es) Administrador

Prioridad Importante

Pre-condicién / 1. El actor debe haber iniciado sesion.

Presunciones

Disparador El actor desea revisar un reporte especifico.

Flujo de eventos

El actor selecciona la opcién “Reportes” del ment principal.

2. El sistema muestra una lista con los posibles reportes que se
pueden consultar.

El actor selecciona el reporte que desea consultar.

4. El sistema muestra las opciones de filtrado para el reporte
seleccionado.

5. El actor introduce las opciones de filtrado necesarias y
presiona el botdn “"Generar Reporte”.

6. El sistema muestra el reporte solicitado.

Flujos alternos

5.a Si el actor introduce opciones incorrectas el sistema mostrara un
mensaje de error (114A1).

Post-condiciones
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f:#De caso de uso/
'nombre

m_s - Bloquear Elemento

Descripcién - El jefe de comandas bloquea los elementos deseados para que no
estén disponibles.

Actor(es) : Jefe de comanda. i

Prioridad Importante o

Pre-condicién /
Presunciones

El actor debe haber iniciado sesién.

l

Disparado_r -

Si el actor desea bloquear platos que segln su juicio no se deben
vender.

Flujo de eventos

1. El actor selecciona la opcion “Bloquear Elemento” del menu
principal.

2. El sistema muestra todos los elementos existentes y da la
posibilidad de filtrarlos por ingrediente.

3. El actor selecciona el elemento deseado y presiona
“Bloquear”.

El sistema muestra un mensaje de confirmacion (116A1).
5. El sistema bloquea el elemento seleccionado.

Flujos alternos

'42.a El actor podra selecciona un ingrediente para filtrar.

2.b El sistema muestra los elementos que poseen dicho ingrediente y
sigue en el paso 3.

'4.a Si el actor selecciona “No” el sistema no realiza ninguna accién y
muestra la ventana anterior.

5.a Si la transaccién no se puede llevar a cabo el sistema muestra un
mensaje (F1).

| Post-condiciones

1. El elemento seleccionado queda bloqueado y no esta
disponible en el mend.
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#De caso de uso/
nombre

I17 - Mover cuenta a otra mesa

Descripcion Permite llevar la cuenta a otra mesa en caso de que el(los) cliente(s)
decidan cambiar de ubicacién.

Actor(es) Primario: Capitan.
Secundario: Mesonero.

Prioridad

Importante

Pre-condicién /
Presunciones

1. El actor debe haber iniciado sesién.

Disparador

El actor recibe una solicitud de una cuenta que le indica que desea
cambiarse de mesa

Flujo de eventos

El actor selecciona la mesa deseada.
El sistema muestra el menu para la cuenta.

El actor selecciona la opcion “Mover Cuenta”.

H @ N

Selecciona la mesa a la cual desea mover la cuenta y
presiona “Mover."

o

El sistema muestra todas las mesas del salén.

6. El actor selecciona la mesa a la cual desea mover la cuenta y
presiona “"Mover”.

7. El sistema agregara la cuenta a la mesa seleccionada en el
paso anterior.

_Flujos alternos

1.a En caso de que la mesa posea varias cuentas, el sistema las
muestra para que el actor seleccione la correcta.

6.2 Si la transaccién no se puede llevar el sistema muestra un
mensaje (F1)

Post-condi.c_ionas

1. Lacuenta esta asociada a la mesa seleccionada.
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#De caso de uso/
nombre

E18 - Ce;rar Sesion

Descripcion Los actores del sistema cerraran la s;esién.
Actor(es) Administrador, Cajero, Capitan, Mesonero, Jefe de Comandas.
Prioridad Esencial.

Pre-condicion /
Presunciones

1. El actor debe haber iniciado sesion.

'Disparador

El actor selecciona la opcion “Cerrar Sesion” del mend principal.

Flujo de eventos

1. El actor ”se_lecciona la opcién “Cerrar Sesién” del menu
principal.

2. El sistema muestra un mensaje preguntando si desea salir del
sistema (E18A1).

El actor presiona la opcién “Si".
El sistema cierra la sesion.

Flujos alternos

2a _Si_el actor presiona “No” la sesién no sera cerrada.
3.a Si la transaccion no se puede llevar el sistema muestra un
mensaje (F1)

Post-condiciones

1. La sesién del usuario se cierra.
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Mensajes de error:

Cédigo Error Descripcién
“No ha sido posible iniciar sesién. Intente de
EQEL nuevo”
“El nombre de usuario y contrasefia no
EOE2 coinciden”
“No se ha podido realizar la solicitud. Intente
F1 de nuevo”
“¢ Esta seguro que desea eliminar el
E1cA1 elemento?”
E1cA2 “Clave incorrecta”
E3l1 “Solicitud enviada con éxito”
E3I12 “¢ Desea generar factura legal?”
E5al1 “Usuario creado exitosamente”
E5bl1 “Usuario modificado exitosamente”
“¢ Esta seguro que desea modificar al
ESbA1 usuario?”
E5cl1 “Usuario eliminado exitosamente”
E5cA1 *; Esta seguro que desea eliminar al usuario?”
E6al1 “Menu creado exitosamente”
E6bI1 “Menl modificado exitosamente”
EGbA1 “¢ Esté seguro que desea modificar el mena?”
E6cl1 “Menu eliminado exitosamente”
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“¢ Esta seguro que desea eliminar el menu?”

E6cA1
E19al1 “Ingrediente creado exitosamente”
a
“¢ Esta seguro que desea modificar el
E19bA1 ingrediente?”
E19bl1 “Ingrediente modificado exitosamente”
“¢ Esta seguro que desea eliminar el
E19cA1 ingrediente?”
E19¢l1 “Ingrediente eliminado exitosamente”
E20al1 “La mesa ha sido creada exitosamente”
a
E20bA1 “ Esta seguro que desea modificar la mesa?”
E20bI1 “Los datos de la mesa han sido modificados.”
E20cA1 “+ Esta seguro que desea eliminar la mesa?”
c
E20cl1 “Mesa eliminada exitosamente”
c
E7al1 “Elemento creado exitosamente”
a
“¢ Esta seguro que desea madificar el
E7bA1 elemento?”
E7bI1 “Elemento modificado exitosamente”
“¢ Esta seguro que desea eliminar el
E7cA1 elemento?”
E7cl “Elemento eliminado exitosamente”
c
E9bl1 “Comanda despachada satisfactoriamente”
“¢ Esta seguro que desea eliminar la
E10dI1 reservacion?”
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“¢ Esta seguro que desea modificar la

112cA1 cantidad en inventario?”

“No hay mesas dISpombles para la fecha y
110aA1 hora seleccionadas.”

“Las opciones introducidas son invélidas”
114A1 pe

“¢ Esta seguro que desea bloquear Ios
116A1 elementos seleccionados?”
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Iniciar Sesion

Actor

Sigema

A
% S

. Ingresa a la aplicadion |

S i

. Introduce el nombre de usuario y dave |

= -
| ~ >
~ -~
NP
| o
N i

|:-Eridn$e¢anmnalpﬂ'nlmuim \ Muesra un mensaje de fallo

\

Bl usuario ingresa satisfactoriamente al sstema con el perfil
de acuerdo al tipo de ualario
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E1 Tomar Crden
Actor Sidema
B diente desea perdir una omden
Y —
= Selecdona la mes dessada |
cf‘“%ﬂﬂﬂﬁ‘“‘-, 15 SN — | Muegmlascuentasqueposeelamess
S = = o
el — P = I
| Selecdonala cuenta a la quiere agregarla orden ]
e ,
s
f -Eilmnmsmuﬂ
1 con >
| B ador ol . del menu
! | Predona el bolon “otro” =
X B
= Wi Noj ; A
S e | Bdtema lita de ol ;
| e \ ¥ PO Para Bgreg:
B actor o e e y
" un bre e pecido d |0 req
| Stk
,1'\ Elptnnuquondnllamdulnm. |
i i B
Presona el boton Agregar | |
) == |
e S |Iml
= ! = I8 e ot
=z A
e |
|
Presiona el Bolon "Emdar Ordent” i .
! Bimm-i-mudmﬂ;
._/"'-— e
< Tmnsadon realizada?
s ‘[N':]
| ~ - Menmje de Emor
[ﬂ]‘
N ‘é;
- La omden se agrega a la cienta de la mesa.
- La omden m agrega a la llda de comandas
pendientes
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E2 Abrir Mesa

Actor Sigema

1. La mesa s2 debe encontrar cerada

2. Si la mesa posee reservadon, el ador
debe verificar que el diente ssa el gue ha
realizado la misma

B adlor sslecdiona la mesa dessada |
| yhace dicen la opdén "AbdrMesa" | Y
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E3 - Cemar Cuenta
(Mesoneno)
Actor Sigema
B diente pide |a cuenta
S S
| Selecdonalamesadessada || — —,
- = e |
e
e -‘-.““"'-\-\._‘_v
= Pomevalascuentas? -
s p e i
— I v R T
| Selecciona la cuenta dessada | .'\' Muedra lascuentasexistentesen lamesa = [No)
|
= S . |
|
— = - I ——— ~ 1 E ddema muesra la cuenta |

. Selecdiona la opdon "Cemar Oden” |

.|.l

| B dgema muesra un mensaje preguntando § s desea fadumono

-“"ll““---._
‘_.-"f , R‘-«
<. Dewafedumlegal? -
T .r'/’ I
s
| Mmmmumllwlémala-hdua !
i
| Introduce losdatos necesario | =—

\F

| Muestra la soliitud de facturadién en la caja '

—.
| Muestra un mensgje de éxito (E31)

@

La soliditud de faduracion esta pendiente en la caja
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E4 — Cemar Cuenta
(Facturadén)
Ador Sigema
B encargado de caja redbe |a solidtud de cemar cuerta
|
S alamesaindicada - |
B v
| = ~ | Muedm |a cuenta que s= debe cemar |
. Selecdona la opdén "Cemar Cuenta’ b - - ‘
|
W
— | Generalafacura y la muedra en pantalla |
i
alaopdd wimi* - o o
B S —
| Reslizalaimpresén delafactura la cual es
L llevada ala mesa para au cancelacién !
y
{g\
1.La mesa cambla su edat "digponible” para todas|
vigasdel dgema
(en caso de aue no cueden cuentas adivasen la misma)
2. Si la mesa posee cuentas separadas,
anicamente la que se ha cemado desaparece,
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ESa Crear Usuario

| Completa losdatosy presiona el boton "Guardar” ..'

|

Actor Sigema
i ¥ =d !
| Selecdona la opdidn "Crear Usuario” del ment | —
.Il_'

losdatos del usiano

i S

| Valida losdatosintroducidos |

2
-

" Datosvélidos? o,
i ol |

oot Al

| Mueﬂ'a loscamposemados |

T

(sl

Wl

i ———

Mmrruw{sdeéadmumalmmd |

l:_,_‘:-‘._'_

161




Trabajo Especial de Grado

Sistema Inalédmbrico para Gestién de Restaurantes

ES5b Medificar Usuario

Actor

Sidema

| Selecdona la opddn "Consultar Usuarios' del mena |

(

[ - Selecdona el usuario deseado |

| Predona el boton "Medificar" Jl—
‘
Ii.'

| Modifica loscamposy presona "Guardar )

f

|| B sistlema muestra el detalle de losdatosdel usuario

. Habilita los campos para ser modificados |
TETRRPENTTY — v i 3
T
|

| Muestra menssje de coramacicn E5bAT)

| Valida losdatosintroducidos |
S
A 5 [N
z\\‘th;tos\élldoﬂ =
: N . .|_ =
Muesra los campos emados
[si :

. Muestra mensaje de éxito al crear al usuario
== | R

n
b
',,:
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ESc Bliminar Usuario

Actor Sigema

.I'-."J = i — -
| Selecdona la opdén "Consultar Usuarios' del mena ; T TR VA S e
Eia I 4 \;
| Muesdra todoslosusuariosdel ssema

W

| Selecdona el usuario que desa eliminar | —

— ~— | Muestra losdatosdel usuario

i =

| Selecdonalaopdén "Bliminar — | -
o ooof | Muesdraun mensaje de confimadon (E5cA1)
| S =
\!
.—/‘--H"‘h—._\_
~ Acepts confimadien? (No
o e ,.--//‘

- . Cambia el etatusdel usuario a "Himinado” |

| Muestra un mensaje de operad6n realiza con éxto (ESd1) |
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E5d - Consultar Usuarios

Adtor Sigema

( " Selecdiona la opdién "Consultar Usuarios' del mend |

|| Muesmatodoslosusiariosdel ssema

Wi
I (N —

| Selectiona el usuario deseado | | I |
. Muestra los detalles del usuario |
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E6a — Crear Menti
Actor Sigema
Jy
| Selecciona la opddn "Crear Mend" | e
T Muestra un formulario con los datos del mend
| induyendo loselementosque estardn asignadosal misno |
- K
— ' -
| Completa losdatosy presona "Guardar" 4 [
i
W
| Verifica que losdatos estén comectos
i
s [No]
Pr So
< Dotosvaidos? 1
~ P .
*x.,_i/ ) : |
sl | Muestra los camposermados |
| Muestra mensaje de éxito (E8al1)
@
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EBb — Medificar Menu

Adtor Sigema

W

| Selecciona la opdién "Consultar Mend"

__ )
_ waaratodosuosi;mﬁual sdema
| Selecdiona e;menudeeado ';
| Muesgra el detalle dal mana nsle_c;onado |
Presiona el botén "Modificar J
S S e Sem——v——

| Modifica los campos y presiona "Guardar”

W

e — Iulummeajedeot;ﬁmdén(&hmf |
¥ I
s e [No] |
< Acepté lamodificacion? - :

s ey

[sil ]

| Valida losdatos introducidos |

TR LS

| Muesira |os campos emados :

| Muesra mmjed?&db (EGbH)" |
@
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EBc— Eliminar Ment
Actor Sistema
| =y
| Selecdona la opcion "Consultar Mend” | =
o s .-medmlmmﬁadam
-Seloc:ionael_rmm.'ldesado
—_— S oo =y o
( gala_mona la opddn "éirrlnar‘ } — - — . i
- : L B

e |'\' Muestra un mensaje de confirnacion (EScA1)

[ 3 = e i
BS |
o - '.
.~ Aceptdlacondidén? . Ml | e e

S | cambiael estatusdel mend a "Eliminado”
[Si] 4 N -
|
[ Mmunnansajedeop;adénmliznmnémoﬁdﬂ |
0
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Trabajo Especial de Grado
Sistema Inaldmbrico para Gestién de Restaurantes Apéndice F: Diagramas de Actividad

E6d — Consultar Menu

Actor Sigema

RS S
. Selecdiona la opcién "Consultar Mend” |

Iy
iy

i

v

| Muesra todoslosmentsdel sstema |

| Selecdiona el ment deseado |

| Muesira los detallesdel menti

‘@)

—r

168




Trabajo Especial de Grado

Sistema Inalémbrico para Gestién de Restaurantes

Apéndice F: Diagramas de Actividad

E19a — Crear Ingrediente
Actor Sigema
Selecciona la opdén "Crear Ingrediente” |

)
il

i
W

| Muesra un formulario con losdatosdel ingrediente |

| Completa losdatosy presiona "Guardar' |

i

-!- . )
| Verifica que losdatos sean comrectos ]

A
= : S
~ Datosvdlidos? . N
M..‘_‘ __‘./' |
s W
Muestra los campos erados
[Si] — ———

| Muestra un menssje de &ito (E18al1)

[ .\_‘I
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Sistema Inalémbrico para Gestién de Restaurantes Apéndice F: Diagramas de Actividad

E18b - Medificar Ingrediente
Actor Sigema
L AT L IR >
| Selecdona la opcién "Conaultar Ingredientes” | T -|
- i e W o
—————r 1 Muesna losingredientesexistentesen el sstema |
I
| Selecdiona el ingrediente dessado —
| El sgema muestra el detalle del ingrediente seleccionado
| Presiona el boton "Modificar’ | =y
.I "l -
— | Habilita los campospora ser modificados
".L" Sl n ‘

| Modifica los camposy presiona "Guardar' | _ ' |

- Muestra menssje de confimnacion (E19bAT) |
i ——— B '

e

B ’._‘,,../ H"""-H_H‘ - N .
== Aoceptd la modificacion? - — —
i x..‘_‘x_ /’__.-/"/

| Valida losdatosintroduddos |
_ = E =
- Datosvalidos? . [N
T~ 1L S g
| = e
| | Muestra los campos emados
| .

| Muesira un mensaje de éxito (E19bl1)
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E19¢c— Biminar Ingrediente

Sigema

| Selecciona la opddn "Consultar Ingredientes’ |

o — - | - - _‘

| e = = —f — o ":
. A -
. Selecciona el ingrediente que desa eliminar |
i
I - | Muesdra losdatosdel ingrediente
- Selecdonala opdon "Biminar’ || —_ -
3 | Muestra un de confirmadén (E19cA1) |
¥
- et “H‘-"""-\-\__‘_\_‘ |
<. Aceptélaconfimadén? - Mol - = S
- | Cambiael edatusdel ingrediente a "Bliminado” |
[Si] 3

| Muesira un mensaje de operadion realiza con éxito (E19ci1)

i

@
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E19d — Consultar Ingrediente

Actor Sistema

@
!

| Seleodiona la opcién "Consultar Ingredientes’ |

— I - Muestra todos los Ingrdientes del sstema

W

| Selecdiona el Ingrediente deseado |

| Muestra los detalles del ingrediente )
= . .

|,

|

h
e

i
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E7a — Crear Elemento
Actor Sigema
| Selecdiona la opci6n "Crear Elemento” ) A=,
S N
~ | WNuedrs un formulado con losdatosdel elemento
[ A
| Completa losdatosy presiona "Guardar" |
; S -
| Verifica que losdatossean comectos
St o .
! |
Y |
A |
/ \" S [No]
~ Datosvalidos? ) |
1 e \
— d&l g A l
- — — b,
. Muestra los camposemados
| Muestra mensaje de éxito (E7al1)
= |
d
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E7b — Modificar Elemento

Actor Sistema

e

| Selecdiona la opcién "Consultar Elementos’ |

S R

| Muestra todos los elemento existentesen el sstema |

1]

. Bl sstema muestra el detalle del elemento ssleccionado |

i
!

' Presiona el boton "Modificar’

W
¥,

! Habilita los campos pora sermodificados |
| o !

| Modifica loscamposy presona "Guardar' |

v ; |
~ Muestra mensaje de confimadion (E7bA1) |

[No]

| Valida losdatos introducidos |
1!
"/ﬂ‘\"‘m
~ Datosvalidosy .
= 5t i
P |
| | Muesira los campos emados

[Si]

l\ Muedrarrlam;adaéadw E7bl1)
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E7c — Biminar Hemento

| Selecdona la opcion "Consultar Bementos® ||

-~ | Muesdratodosloselemento exitentesen el ssema

| | S

| Seleccionael elementodeseado | - s =

A

| H dstema muestra el detalle del elemento selecdonado |

| Muestra un mensaje de confirmadién (E7cAT)

= S
N
< Aceptolamodificadn? ﬁ
T = aar;t;i-ael egtatusdel elemento a "Biminado”
1si] S

|
I A -
| Muestra un mensaje de operadén realizada con éxito (E7l1)

:.,\]
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Sistema Inalémbrico para Gestion de Restaurantes Apéndice F: Diagramas de Actividad

E7d — Consultar Elemento

Actor Sigema
:'weudma.laapdm"mnmlmrﬂmw ) I
R R D
| Muedmatodosloselemento exigentesen el sstema |
. Selecdonael elementodessado | —— s
o I v
| El sgtema muestra el detalle del elemento selectionado |
. — — iy { — ———
®
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—

E7e — Adignar Ingredientes a Elemento

T s |

Actor
¢
CESES oo

I Sdeudmlsopdm Admarlngmdlm

P S _J_ | Despliega la lista de losingredientes del sstema

Selaodona Ioslngradim deaaedoay la untidad de cada uno |

f Predm_aelbotm A(.nptal‘ _5-—-- | — - Adgnalcsingredientesal elemento |

|
y
@)

1.LLos ingredientes se encuentran asodadosal Ly
elemento pero solo se guardardn en base de datos cuando

| el actor haga dic en el botén “Guardar” del caso de uso
“Crear Elemento” 6 "Modificar Elemento”. I
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ESa Cambiar visa de comandas
Actor Sigema
. Presona el boton "Cambiar Vista"
- S _\-.1.'"
| Muestra lasvigasexistentes |

|

| Selecdona la vista deseada \.;'
' |

| Presonael botén "Aceptar’ S

———— |
— __I|:I — —_— -
| El sgtema muestra lasordenes segin la nueva viga
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Sistema Inalémbrico para Gestion de Restaurantes

Apéndice F: Diagramas de Actividad

E9b Despachar Comanda

Sigema

\

Actor
J

LA

." Selecdonala

cuenta deseada |

=T

|'-8denﬂanlosdm_a_dqw'ur |
S _'l’___ R
| Predonael botén"Despachar’ | -
{ Wammadmmﬁlamqammmun- H
_ o
| Muestra un mensaje de édto (ESbI1)
S —
¥
|'.-.'..|
———



Trabajo Especial de Grado

Sistema Inaldmbrico para Gestién de Restaurantes

Apéndice F: Diagramas de Actividad

110a-Crear reservadiones

Sisema

|
4

e
i Introduce |a fecha, hora y el nimeno !
| de permnaspresona el botén "Siguiente" | |

\
— — J.’.

~ Selecdona |a mesa deseada de entre lasdisponibles |

-

{ -M.m Iasnunsdlsporiuasp&-a la fecha y hora lrﬂcadl- |

i
ST el 1T}

Muestra los campos necesarios para cear la wm
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110b- Consultar reservaciones

| Presiona el boton "Consultar reservacion” N

V
. Nbematodas[asramnladonesaduas-

i
M
B

[ Selecciona una reservacion de la liga |

. —— —-‘ —_—

e

(  Muestra los detalles de la ressracion )

..................... ;
aa Silosdientes
) llegan después de

los 30 min de la

hora edtipulada la
mesa seré liberada |
el tiempo deberia |
‘ estaren las |

confiquradones del
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110c- Medificar reservaciones

—

( Pmdona.d bom%mlhrﬁuvadon‘ )

i Muestra todas las ressrvaciones activas| }

| Selecdona la reservadion deseado |

| El sstlema muestra el detalle de la ressrvacion seleccionada |

. Presiona el boton "Modificar" |

1l

~  Habilita los campos pora ser modificados +

P
- P T P e e e s S y |
Al fit ‘
Modifica los campos y presona guardar o '
|

W

| Muestra mensaje de confirnacion E18bA1

’__f""i""-x._‘_ ‘
= M [N
<= Acepto lamodificadon? ] —— .
h"‘“a____“ /.‘-—’/
==
|
o ..I"Jf. : =
| Valida |osdatos introducidos |
i —— :
,’/" i = ey
" Datosvalidesp ]
n.\\_. '/___/

| Muestra mensaje de exito al aear al usuario (I1)

@
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Sistema Inalédmbrico para Gestién de Restaurantes Apéndice F: Diagramas de Actividad

110d- Eliminar reservaciones
Ador Sislema
_ _ W .
| Selecdiona el boton "Consutar Reservadion” :r s S S e
W

| Muestra todos las resarvaciones adtivas |

. Selecdona la reservadion que desa eliminar |

W
@ I ~ | Muedralosdetallesde |a reservadon
—— 3 b . o s
| Selecdonalaopdon "Biminart | , '
—
_ | Se muestra un mensaje de confirmadion (E19¢A1) )|
_‘. == - — - S S |
A |
L |
~ Predona? . [N
'-»._.‘. e e
\\_\' //
& - | . Cambiael estatusde la reservadion a "Himinado" |
[s] e e e =) '
e e
| Mueslra un mensaje de operadion realizada con exito (1)
s
(@)

183
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112a —Introdudr Ingrediente en Inventario

Actor Sigema

{ Selecciona el boton "Consultar inventario”

Y

!
| Muestra todos |os ingredientes inventariados |

o -

| Selecciona el elmento que desa inventardar .\| o

| Habilita un campo para llenar la cantidad

Wy
i

' Introduce Ia cantidad dessada y presiona “Agregar”

. Muestra un menssje preguntando § desea verlos

I | I .1[. o Siod S itho whoall

) I mepeares el
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112b — Conaultar inventario

| Presona el boton "Consultar Inventaric” } .

)
B . ¥ -
\ Muestra todos losingredientes inventariados con sus cantidadesen almacén

kifS

L)
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112c — Modificar inventario
Actor Sigema
1
l. Selecdona la opddn "G ) .
J!
e . S5 S
— l, MAUestra i, IL

i S —

| Selecciona el ingrediente al que le desea modificar la cantidad en almacén |

. | —

K

| Selecdiona la opoién "Modificar | __ i

[ Mlhmwmiwhmm. )

_...sz... i : S —

! tidad y predona “Guardar | .
. '\l.l
e . { Muesdra un mensaje de confirmacién (112cA1) |
L £xl .
T
<:mummg;-\m%_ - B
“A-..__‘_‘_“/,/
[si
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113a Medificar Configurad6n Visual

Adtor Sigema

?

| Presiona el boton "Cambiar apariendia® |

!

Wy
W

s | Muegra mdlmrmsesuloodmua; |

S —
| Selecdoan la aparienda que masle agrade y presona el boton "Aplicar” Ju

|
|
!
i ———— . SIS -

| Cambia la parienda de |a aplicadién |

g
*

187
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Apéndice F: Diagramas de Actividad

113b —Configurar Sigema

Sigema

| Presiona el boton "Opdonesdel sgema”

W

. Adtica o desactiva las opdones del sigema y presiona el botdn "Aplicar” |

Si el sgtema no i
puede cambiar la

| configuradién del
sgema == modrard
un eror (113bF2)

i

| Muesdra lasdidintas opdonesdel ssema |

. El sstema aplica loscambios |

i




Trabajo Especial de Grado
Sistema Inalémbrico para Gestién de Restaurantes Apéndice F: Diagramas de Actividad

114 —Conaultar reportes

Actor Sigerma

| Bdgema msdra Iosmpa‘hndqnib;a ]

| Selecdona el reporte que desea consitar | B

WY

| Muestra lasopciones de filtrado para ef reporte sslecdonado

s

| Intruduce las opdonesde filtrado necesarias para el reporte |

'..'l
| Selecdonala npdmeaaww |

o

i P
< Opaoneswalices? . ™ o
"‘*-_\\ :

s

| Muesa el reporte solidtado
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115 —-Manejo de menssjeria

Sigema

@
’

| Presiona el botén "Enviar Mensaje” |

—

e i Muestra la ligta de usuariosdisponibles

e

| Selecdiona el usuario deseado y presona el botén "Aceptar b ; .

= e

| Muesira una ventana pama introdudrel mensaje |

________ | [

. BEwiael Med usuario selecdonado |
|
N
Il"
0
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Sistema Inalémbrico para Gestién de Restaurantes Apéndice F: Diagramas de Actividad

116 — Bloquear Elementos
Actor Sigema
| Presona el botén "Bloquear Elementog’ o ‘
| B L .-._-.:_1;" Muestra todoslos elementosy un campo para filtrar
o B irrelementos poringradients? e
( e — |
—— —
. IA..I - S—— R |
| Selecciona el ingrediente para filtrar } PR S —=

{

|/ m“mum N
I'- y presiona el botdn “Bloquear” /

|
‘ | Muedraun menssje de confirmadén (116A1)

\
/
2

| Bloguea loselementos selecdionados

W
X
.:’!}




Trabajo Especial de Grado
Sistema Inalémbrico para Gestion de Restaurantes Apéndice F: Diagramas de Actividad

117-Mover cuenta a otra mesa
Actor Sigema
0]
_ N
| Selecdona la mesa deseada | ot e —,
,"?n’
/—/f “‘H“-H'
-~ Possevarlascuentasp . N
T— —
L2 s
‘““"“-r/'/’
I[ﬂl
| Selecdona la cuenta deseada | - — (" Musera (s s la
- B -|
i e = | Muesdlra |a cuenta con todos sus pedidos .
|.' Selecdona la opd6n "Mover Cuenta” "',_ —
S { Mmtodas|asmuuua-]"_.
. Selecdona la mesa a la cual desea \
| moverla cuenta y presiona "Mover" — : —
W
| Agrega la cuenta a la mesa selecdonada
[i‘:
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Apéndice F: Diagramas de Actividad

E18 — Cemar Seson

Sigema

B

| Selecciona la opcién "Cerrar Sesién” del mend principal !

'\‘u“

{ Ciema la sedén |

Sl

.: Muestra un mensaje de confimadion {E18A1.) |

T
[9? -_f:l:u?mmmﬁ;?\“;. _['\”

Ly " - ol
=L 2 ’//
A

bt

| Nodemalasedén




Trabajo Especial de Grado _
Sistema Inalémbrico para Gestion de Restaurantes Apéndice F: Diagramas de Actividad

E11— Agregar Cuenta
Actor Sistema
{ Sdeadona |a opcién "Agregar Cuenta” } — —

| !
—_— | Muestra un formulario para definir el nombre de la cuenta i

i
i

!..lntmduoaal nombre de |a cuenta y presona "Crear" J = === =

| Crealacuentaylaasociaalamesa

|

@
LN »

—

194




Trabajo Especial de Grado
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E20a — Crear Mesa

W
S | Muestra un formulario con losdatosde la mesa

y/

(" Comeleta los datosy predona "Cuaidar® '“j

/
{ Muesira un menssie de éxito (E20A1) |
'.‘f'
L2
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Sistema Inaldmbrico para Gestién de Restaurantes

Apéndice F: Diagramas de Actividad

E20b — Modificar Mesa
Actor Sigema
)
| Selecdiona la opdién "Consultar Mesas' |
S 5 |

-:"Sdecﬁonslarrmdmada J| B

| Muesira lasmesas existentes en el local |

i
— - Muesdra losdatosde la mesa '}-
........... — W = — - S
| Modifica los campos deseados y presiona "Aceptar” .\-' - — -
- —_ v I")II ——
o | Muestra un mensaje de confirmacion (E200A1)
./—-‘ TR o
._\ P - e
.H“"["’/
A - __}{. Modifica los datos de la mesa )
[Si] :
{ Mmlmnmedebdm(mri)
| =, :
@
196
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Sistema Inaldmbrico para Gestién de Restaurantes Apéndice F: Diagramas de Actividad

E20c — Eliminar Mesa
Actor Sigema
®
- v
| Selecdona |a opdién "Consultar Mesas' i —
- S I‘._;."
& - - = ; | Muesia lasmesasexistentesen el local |

V. |
| Seleccionalamesadessada |
‘ |
%]

]

| Muesralosdatosde la mesa ez

| Selecdonalaopdén 'Eliminar | —
|.__ S ~ Muestra un mensaie de confirmacién (E20cA1)
Y
. e )
<--.., Mmﬁﬁw s N — S
S : R
v

i Elimina la mesa de la base de datos |
[si] - . R

| Muestra un menssje de éaxito €20c1)

'@
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E20d — Consultar Mesa

Actor Sigema

!

| Selecdiona la opcién "Consultar Mesas' ‘)

| Muestra las mesas exigtentesen el local )

W
1

| Seleccionalamesadessada | )

s

| Muesira los datosde la mesa ]

198
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APENDICE G: DIAGRAMAS DE CASOS DE USO REFINADOS

EO Iniciar sesion

E18 Cermar Sesién i

- 2 |

i |

' |

A7 E1a Tomar Orden
i . <<include>> — — . _ ___—. E1b Consultar Orden
Mesoneo = _
“ N :
| ' .
E2 Abrirmesa | c<includes> I
3 |
3 "G\ L
| e
| = | t : |
| \ [ .
| e, | | 1 l
u«ind|ude?|> |
|
111 Agregar Cuenta I l
Capitan : :
I
I
W
[
"
E3 Cemar Cuenta (Mesonero) —«ineﬂude:lw
|
|
|
115 Manejo de mensajeria :
I
|
|
|
|
|
17 Movercuentaaotramesa )~ —— -=-=incljude» |
|
= |
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Administracién

| E18 Cemar Sesidn

A

/ . E5d Consultar Usuario
|/ ' <<gxtend>> — — — — — — — ES5c Eliminar Usuario
J
| (Y Y~~~ /1" |- S E1c Modificar Orden
E1b Consultar Orden
, L ccemend>
| [

[
| <<extend>>
| T e T
y - Z annd» _____________ E7b Modificar Elemento

N f =T = E7a Crear Elementos
Administrador _ T _

E19a Crear Ingredientes
______ E18b Modificar Ingrediente

do
ootz _< E19c Eliminar Ingrediente >

|
|
<<include>>— — — — _ 12a Introduccion de alimento
; 112b Consultar inventario Sy _ _ mn}und»
s |

|
<<extend>> 112c Modificar inventario
114 Consultar reportes

3 c: !138 Configurar Sistema Look and fee! >

C' 113b Configurar Sisema >
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Caja ‘
|

EO Iniciar sesion

7 E18 Cenrar Sesién ‘
. |

' E1cModificar Orden ) — ——— = E1b Consultar Orden
, _ <<include>> |

; E4 Cemar cuenta (facturacion)
7 Pl " 110a Crear Reservacion
e . - T

110c Modificar Reservacion

—

- <sextend>>
Encargado de Caja T 110b Consultar mm@
= <<extend>>

@iminar Ram@

@nejo de mensajeria




Trabajo Especial de Grado
Sistema Inaldmbrico para Gestién de Restaurantes
Apéndice G: Diagramas de Casos de Uso Refinados

Cocina '

EO Iniciar Sesion :

E8a Cambiar vista de comandas

3 __—( 112a Introduccién de alimento
3 <<exiend>>
Jefe de Comanda i e
' ~" 112b Consultar inventario

T <<extend>>

112¢ Modificar inventario
114 Consultar reporte

|
|
g 115 Manejo de mensajeria ‘
: i
: |
|
|
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APENDICE H: AJAX [14]

AJAX, acrénimo de “Asynchronous JavaScript And XML” (JavaScript y
XML asincronos), es una técnica de desarrollo Web para crear aplicaciones
interactivas. Estas se ejecutan en el cliente, es decir, en el navegador del
usuario, y mantiene comunicacion asincrona con el servidor en segundo
plano. De esta forma es posible realizar cambios sobre la misma péagina sin
necesidad de recargarla. Esto significa aumentar la velocidad de interaccién

en la misma.

La figura H-1 muestra la interaccion que proporciona el uso de AJAX.

Interaccion Web tradicional

jim== s Jiz e s e a
t . : i I'l

Interaccion Recarga de Informacion

de usuario la pagina actualizada

Interacciéon con AJAX

b

EF R EN]

Interaccion Informacién
x S —— .
de usuario actualizada

Figura H-1. Interaccién Web tradicional vs. AJAX.
Fuente: http:/ /www.lukew.com/resources/articles/img/ ajax_overview.gif.
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Es una combinacién de tres tecnologias ya existentes:

o XHTML (o HTML) y hojas de estilos en cascada (CSS) para el disefio
que acompafa a la informacioén.

« El objeto XMLHttpRequest para intercambiar datos asincronicamente
con el servidor Web.

o XML es el formato usado cominmente para la transferencia de vuelta

al servidor, aunque cualquier formato puede funcionar, incluyendo
HTML y texto plano.

AJAX no constituye una tecnologia en si, sino que es un término que
engloba a un grupo de éstas que trabajan conjuntamente.

La figura H-2 muestra la comparacién entre el modelo tradicional de
aplicaciones Web y el modelo de AJAX.

Cliente

S

Llamada
JavaScript

%

Informacion
HTML + CSS

Cliente

S

-

o

A
Peticion

4

Informacion
HTTP HTML + CSS

Servidor Web

Modelo Aplicaciones
Web clasico

W
Motor
u AJAX
Peticion
HTTP AML
A
Servidor Web

Modelo Aplicaciones
Web AJAX

Figura H-2. Modelo tradicional aplicaciones Web comparado con AJAX.
http:/ /www.adaptivepath.com/publications/essays /archives /000385.php
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Interactividad

Las aplicaciones AJAX se ejecutan en la maquina del usuario,
manipulando la pagina actual dentro de sus navegadores. Puede ser usado
para multitud de tareas como actualizar o eliminar registros, expandir
formularios, devolver peticiones simples de busqueda, o editar arboles de
categorias; sin tener la necesidad de tener que recargar toda la pagina HTML
cada vez que se realiza un cambio. Generalmente solo requiere enviar
pequenas peticiones al servidor, y se devuelven respuestas relativamente
cortas. Esto permite el desarrollo de aplicaciones interactivas con interfaces
de usuario mas responsivas gracias al uso de las técnicas DHTML.

Portabilidad

Las aplicaciones de AJAX utilizan caracteristicas bien documentadas
presentes en todos los navegadores importantes en la mayoria de las
plataformas existentes. Aunque esta situacion podria cambiar en el futuro, en
este momento, los usos de AJAX son efectivos entre plataformas.

Criticas de usabilidad

Una de las mayores criticas contra el uso de AJAX en aplicaciones
Web es que puede facilmente acabar con el comportamiento normal del
botdn atras del navegador. Las diversas expectativas entre volver a una
pagina que se ha modificado dinamicamente y la vuelta a una pagina estatica
pueden ser sutiles. Los usuarios normalmente esperan que haciendo clic en
atras mientras estan en una aplicacién Web les llevara a la ultima péagina
cargada, y en aplicaciones AJAX lo mas seguro es que esto no ocurra. Los
desarrolladores han implementado varias soluciones a este problema,
muchos de los cuales giraron alrededor de crear o usar IFRAME invisibles
para invocar los cambios que hacen que se genere el historial usado por el
botén atras del navegador.
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Tiempos de respuesta

El intervalo entre la peticion del usuario y la respuesta del servidor
debe tomarse en cuenta durante el desarrollo de AJAX. Sin una interaccién
clara con el usuario, carga de datos elegante, y direccion apropiada del
objeto XMLHttpRequest los usuarios pueden experimentar esperas en la
interfaz de la aplicacién, algo que pueden no esperar o comprender. Como
soluciones a estas esperas, frecuentemente se recomienda el uso de
feedback visual para informar de la actividad en segundo plano y/o precarga
de contenido y datos.

JavaScript

Aunque AJAX no necesita ningln tipo de agregado para el navegador,
requiere que los usuarios tengan JavaScript activado. Esto se aplica a todos
los navegadores que soportan esta tecnologia excepto para Microsoft
Internet Explorer 6 y anteriores los cuales necesitan también tener ActiveX
activado, ya que el objeto XMLHttpRequest estd implementado junto con el
mismo. Internet Explorer 7, por otra parte, va a implementar esta interfaz
como un objeto JavaScript nativo.

Como ocurre con las aplicaciones DHTML, las de AJAX deben ser probadas
rigurosamente para adaptarse a los diferentes navegadores y plataformas.
Han ido apareciendo numerosas librerias de programacién a medida que

AJAX ha ido madurando que pueden ayudar en esta tarea.
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APENDICE |: PRUEBAS CAJA NEGRA

Caso de Prueba #EO: Iniciar Sesion.

Prueba E0.1 Curso normal.

Descripcién: Prueba que el usuario pueda iniciar sesion en el sistema.
Entrada: El usuario introduce su nombre de usuario, su clave y presiona el
botén “Login”.

Salida: El sistema muestra la interfaz principal segun el perfil del usuario.

Prueba E0.2 Curso alterno:

Descripcion: Prueba que el usuario trata de iniciar Sesion en el sistema con
unos datos incorrectos.

Entrada: El usuario introduce su nombre de usuario, su clave con datos
errados y presiona el botén “Login”.

Salida: El sistema muestra el mensaje de error “El nombre de usuario y
contrasefia no coinciden”.

Caso de Prueba #E1a: Tomar Orden.

Prueba E1a.1 Curso normal.

Descripcion: Prueba que un usuario de tipo mesonero puede tomar una
orden en una mesa.

Entrada: El usuario selecciona una mesa, escoge la opcion “Tomar Orden”,
elige los platos que desea ordenar y presiona la opcion “Enviar Orden”.
Salida: El sistema envia la informacion al servidor central con la cual la
orden se ve reflejada en la caja y en la cocina.

Prueba E1a.2 Curso alterno.

Descripcion: Prueba el caso en que la mesa en la que se quiere tomar la
orden posee varias cuentas.

Entrada: El usuario selecciona una mesa, selecciona la cuenta deseada,
marca la opcion “Tomar Orden”, elige los platos que desea ordenar y
presiona la opcion “Enviar Orden”.

Salida: El sistema envia la informaciéon al servidor central con la cual la
orden se ve reflejada en la caja y en la cocina.

Prueba E1a.3 Curso alterno:

Descripcion: Prueba el caso en que el cliente no desea un plato existente en
el mend.

Entrada: El usuario selecciona una mesa, marca la opcién “Tomar Orden”,
presiona el botén “Otro”, selecciona el elemento individual que desea y
presiona la opcién “Enviar Orden”.

Salida: El sistema envia la informacion al servidor central con la cual la
orden se ve reflejada en la caja y en la cocina.
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Caso de Prueba #E1b: Consultar Orden

Prueba E1b.1 Curso normal.

Descripcion: Prueba que un usuario de tipo mesonero pueda consultar las
6rdenes de una mesa.

Entrada: El usuario selecciona una mesa, marca la opcién “Consultar
Orden”.

Salida: El sistema muestra todos los pedidos generados para esa mesa.

Prueba E1b.2 Curso alterno.

Descripcién: Prueba el caso en que la mesa en la que se quiere consultar la
orden posee varias cuentas.

Entrada: El usuario selecciona una mesa, selecciona la cuenta deseada,
marca la opcién “Consultar Orden”.

Salida: El sistema muestra todos los pedidos generados para esa mesa en la
cuenta seleccionada.

Caso de Prueba #E1c: Modificar Orden

Prueba E1c.1 Curso normal.

Descripcion: Prueba que el actor con el perfil Encargado de Caja realice una
modificacion en las érdenes de la mesa para corregir errores en la cuenta.
Entrada: El usuario selecciona una mesa, selecciona la cuenta que desea
ver, marca la opcion “Modificar Orden”, introduce la clave de modificacion,
selecciona el pedido deseado y presiona el botén “Eliminar Pedido”.

Salida: El sistema elimina los pedidos indicados de la cuenta.

Prueba E1c.2 Curso alterno.

Descripcion: Prueba que el actor con el perfil Encargado de Caja realice una
modificacién en las érdenes de la mesa para corregir errores en la cuenta
pero introduce una clave de modificacién incorrecta.

Entrada: El usuario selecciona una mesa, selecciona la cuenta que desea
ver, marca la opcion “Modificar Orden”, introduce la clave de modificacién
errénea y presiona el botdn “Eliminar Pedido”.

Salida: El sistema muestra un mensaje de error indicando que la clave es
incorrecta.

Caso de Prueba #E2: Abrir Mesa

Prueba E2.1 Curso normal.

Descripcidn: Prueba que el actor con el perfil de mesonero active una mesa
para indicar que tiene clientes.

Entrada: El usuario selecciona una mesa, si no estaba abierta, se muestra
un formulario para llenar los datos de la cuenta que se va a abrir. el usuario
introduce los datos de la nueva cuenta y presiona el boton “Crear”.

Salida: El sistema asigna la nueva cuenta a la mesa seleccionada.
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Prueba E2.2 Curso alterno.

Descripcion: Prueba que el actor pueda abrir mas cuentas en una mesa.
Entrada: El usuario selecciona una mesa, selecciona la cuenta que desea
ver, marca la opcion “Agregar Cuenta”, aparece un formulario para llenar los
datos de la cuenta que se va a abrir, el usuario introduce los datos de la
nueva cuenta y presiona el botén “Crear”.

Salida: El sistema asigna la nueva cuenta a la mesa seleccionada.

Caso de Prueba #E3: Cerrar Cuenta Mesonero

Prueba E3.1 Curso normal.

Descripcion: Prueba que el actor con el perfil de mesonero cierra una
cuenta para indicar que los clientes han pedido la cuenta.

Entrada: El usuario selecciona una mesa, selecciona una cuenta deseada,
presiona el boton “Cerrar Cuenta”, llena los datos de la cuenta para la factura
y presiona el botén “Aceptar”.

Salida: El sistema le muestra al usuario un mensaje indicando que la
operacion fue realizada satisfactoriamente y envia la solicitud de facturacion
a la caja.

Prueba E3.2 Curso alterno.

Descripcion: Prueba que el actor con el perfil de mesonero cierra una
cuenta que tiene pedidos por despachar.

Entrada: El usuario selecciona una mesa, selecciona la cuenta que desea
ver y marca la opcién “Cerrar Cuenta.

Salida: El sistema muestra un mensaje indicando que la cuenta no puede ser
cerrada.

Caso de Prueba #E4: Cerrar Cuenta Facturacion

Prueba E4.1 Curso normal.

Descripcion: Prueba que el actor con el perfil de encargado de caja genera
una factura de la cuenta deseada.

Entrada: El usuario selecciona una mesa de color rojo indicando que la
misma posee una o varias cuentas que se deben facturar, selecciona la
cuenta deseada, presiona el boton “Ver”, presiona el botdn “Imprimir”.

Salida: El sistema imprime la factura.

Caso de Prueba #Eb5a: Crear Usuario

Prueba E5a.1 Curso normal.

Descripcion: Prueba que el actor con el perfil de administrador cree un
usuario en el sistema

Entrada: El usuario selecciona la opcidon Administrar Usuario del mend,
presiona el boton “Crear Usuario”, llena los datos del formulario con los datos
del nuevo usuario y presiona el botén “Guardar”.
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Salida: El sistema crea al usuario y muestra un mensaje indicando que la
operacion se ha realizado con éxito.

Prueba E5a.2 Curso alterno.

Descripcién: Prueba que el actor con el perfil de administrador cree un
usuario en el sistema introduciendo datos erréneos.

Entrada: El usuario selecciona la opciéon Administrar Usuario del menu,
presiona el boton "Crear Usuario”, llena los datos del formulario de forma
errada y presiona el botén “Guardar”.

Salida: El sistema le muestra al usuario un mensaje indicando los campos
del formulario que estan incorrectos.

Caso de Prueba #E5b: Modificar Usuario

Prueba E5b.1 Curso normal.

Descripcion: Prueba que el actor con el perfil de administrador maodifica los
datos de un usuario en el sistema

Entrada: El usuario selecciona la opcion Administrar Usuario del mend,
presiona el botén “Consultar Usuario”, selecciona el usuario que desea
modificar presiona le botéon “Ver”, luego presiona el botén “Modificar”,
modifica los datos que desea y presiona finalmente “Guardar”

Salida: El sistema modifica al usuario y muestra un mensaje indicando que la
operacion se ha realizado con éxito.

Prueba E5b.2 Curso alterno.

Descripcion: Prueba que el actor con el perfil de administrador modifica un
usuario en el sistema introduciendo datos erréneos.

Entrada: El usuario selecciona la opcion Administrar Usuario del mend,
presiona el botéon “Consultar Usuario”, selecciona el usuario que desea
modificar presiona le botén “Ver”, luego presiona el botén “Modificar”,
modifica los datos de forma errénea y presiona finalmente “Guardar”.

Salida: El sistema le muestra al usuario un mensaje indicando los campos
del formulario que estan incorrectos.

Caso de Prueba #E5c: Eliminar Usuario

Prueba E5c.1 Curso normal.

Descripcion: Prueba que el actor con el perfil de administrador elimina un
usuario en el sistema

Entrada: El usuario selecciona la opcidon Administrar Usuario del mend,
presiona el boton “Consultar Usuario”, selecciona el usuario que desea
modificar presiona le botén “Ver”, luego presiona el botén “Eliminar”.

Salida: El sistema muestra un mensaje indicando que la operacién se ha
realizado con éxito.
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Caso de Prueba #E5d: Consular Usuario

Prueba E5b.1 Curso normal.

Descripcién: Prueba que el actor con el perfil de administrador consulte los
datos de un usuario en el sistema

Entrada: El usuario selecciona la opcién Administrar Usuario del mend,
presiona el botdon “Consultar Usuario”, selecciona el usuario que desea
consultar presiona le botdn “Ver”.

Salida: El sistema muestra los datos del usuario seleccionado.

Caso de Prueba #E6a: Crear Menu

Pruebha E6a.1 Curso normal.

Descripcién: Prueba que el actor con el perfil de administrador cree un
menu en el sistema

Entrada: El usuario selecciona la opcion Administrar Menu, presiona el botén
“Crear Mend", llena los datos del formulario con los datos del nuevo men( y
presiona el botén “Guardar”.

Salida: El sistema crea el ment y muestra un mensaje indicando que la
operacién se ha realizado con éxito.

Prueba E6a.2 Curso alterno.

Descripcion: Prueba que el actor con el perfil de administrador cree un
menu en el sistema introduciendo datos erréneos.

Entrada: El usuario selecciona la opcion Administrar Mend, presiona el botén
“Crear Mend", llena los datos del formulario de forma errada y presiona el
boton “Guardar”.

Salida: El sistema le muestra al usuario un mensaje indicando los campos
del formulario que estan incorrectos.

Caso de Prueba #E6b: Modificar Menu

Prueba E6b.1 Curso normal.

Descripcién: Prueba que el actor con el perfil de administrador modifica los
datos de un menu en el sistema

Entrada: El usuario selecciona la opciéon Administrar Menu, presiona el botén
“Consultar Menu”, selecciona el ment que desea modificar presiona le botén
"Ver', luego presiona el boton “Modificar’, modifica los datos que desea y
presiona finalmente “Guardar”

Salida: El sistema modifica al ment y muestra un mensaje indicando que la
operacion se ha realizado con éxito.

| Prueba E6b.2 Curso alterno.
Descripcion: Prueba que el actor con el perfil de administrador modifica un
menu en el sistema introduciendo datos erréneos.
| Entrada: El usuario selecciona la opcién Administrar Menu, presiona el botén
. “Consultar Menu", selecciona el menl que desea modificar presiona le botén
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“Ver", luego presiona el boton “Modificar’, modifica los datos de forma
erronea y presiona finalmente “Guardar”.

Salida: El sistema le muestra al usuario un mensaje indicando los campos
del formulario que estan incorrectos.

Caso de Prueba #E5c: Eliminar Ment

Prueba E5c¢.1 Curso normal.

Descripcion: Prueba que el actor con el perfil de administrador elimina un
menu en el sistema

Entrada: El usuario selecciona la opcién Administrar Menu, presiona el botén
“Consultar Menu”, selecciona el ment que desea modificar presiona le botén
“Ver", luego presiona el botén “Eliminar”.

Salida: El sistema muestra un mensaje indicando que la operacién se ha
realizado con éxito.

Caso de Prueba #E5d: Consultar Menu

Prueba E5b.1 Curso normal.

Descripcion: Prueba que el actor con el perfil de administrador consulte los
datos de un menu en el sistema

Entrada: El usuario selecciona la opcién Administrar Menu, presiona el botén
“Consultar Menu”, selecciona el mend que desea consultar presiona le botén
“Ver”.

Salida: El sistema muestra los datos del menu seleccionado.

Caso de Prueba #E19a: Crear Ingrediente

Prueba E19a.1 Curso normal.

Descripcion: Prueba que el actor con el perfil de administrador cree un
ingrediente en el sistema

Entrada: El usuario selecciona la opcién Administrar Ingrediente, presiona el
boton “Crear Ingrediente”, llena los datos del formulario con los datos del
nuevo ingrediente y presiona el boton “Guardar”.

Salida: El sistema crea el ingrediente y muestra un mensaje indicando que la
operacion se ha realizado con éxito.

Prueba E19a.2 Curso alterno.

Descripcion: Prueba que el actor con el perfil de administrador cree un
ingrediente en el sistema introduciendo datos erréneos.

Entrada: El usuario selecciona la opcién Administrar Ingrediente, presiona el
boton “Crear ingrediente”, llena los datos del formulario de forma errada y
presiona el botén “Guardar”.

Salida: El sistema le muestra al usuario un mensaje indicando los campos
del formulario que estan incorrectos.

Caso de Prueba #E19b: Modificar Ingrediente
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Frueba E19b.1 Curso normal.

Descripcion: Prueba que el actor con el perfil de administrador modifica los
datos de un ingrediente en el sistema

Entrada: El usuario selecciona la opcién Administrar ingrediente, presiona el
botén “Consultar Ingrediente”, selecciona el ingrediente que desea modificar
presiona le boton “Ver”, luego presiona el botén “Modificar’, modifica los
datos que desea y presiona finalmente “Guardar”

Salida: El sistema modifica al ingrediente y muestra un mensaje indicando
gue la operacion se ha realizado con éxito.

Prueba E19b.2 Curso alterno.

Descripcién: Prueba que el actor con el perfil de administrador modifica un
ingrediente en el sistema introduciendo datos erréneos.

Entrada: El usuario selecciona la opcién Administrar Ingrediente, presiona el
boton “Consultar Ingrediente”, selecciona el menl que desea modificar
presiona le botén “Ver”, luego presiona el botdn “Modificar”, modifica los
datos de forma errénea y presiona finalmente “Guardar”.

Salida: El sistema le muestra al usuario un mensaje indicando los campos
del formulario que estan incorrectos.

Caso de Prueba #E19c: Eliminar Ingrediente

Prueba E19¢.1 Curso normal.

Descripcion: Prueba que el actor con el perfil de administrador elimina un
ingrediente en el sistema

Entrada: El usuario selecciona la opcion Administrar Ingrediente, presiona el
botén “Consultar Ingrediente”, selecciona el ingrediente que desea modificar
presiona le boton “Ver”, luego presiona el botén “Eliminar”.

Salida: El sistema muestra un mensaje indicando que la operacién se ha
realizado con éxito.

Caso de Prueba #E19d: Consultar Ingrediente

Prueba E5b.1 Curso normal.

Descripcion: Prueba que el actor con el perfil de administrador consulte los
datos de un ingrediente en el sistema

Entrada: El usuario selecciona la opcién Administrar Ingrediente, presiona el
boton “Consultar Ingrediente”, selecciona el meni que desea consultar
presiona le boton “Ver".

Salida: El sistema muestra los datos del ment seleccionado.

Caso de Prueba #E7a: Crear Elemento
Prueba E7a.1 Curso normal.
Descripcion: Prueba que el actor con el perfil de administrador cree un
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elemento en el sistema

Entrada: El usuario selecciona la opcién Administrar Elemento, presiona el
botén “Crear Elemento”, llena los datos del formulario con los datos del
nuevo elemento y presiona el botén “Guardar”.

Salida: El sistema crea el elemento y muestra un mensaje indicando que la
operacion se ha realizado con éxito.

Prueba E7a.2 Curso alterno.

Descripcion: Prueba que el actor con el perfil de administrador cree un
elemento en el sistema introduciendo datos erréneos.

Entrada: El usuario selecciona la opcion Administrar Elemento, presiona el
botén “Crear Elemento”, llena los datos del formulario de forma errada y
presiona el botdon “Guardar”.

Salida: El sistema le muestra al usuario un mensaje indicando los campos
del formulario que estan incorrectos.

Prueba E7a.3 Curso alterno.

Descripcion: Verifica que el actor con el perfil de administrador cree un
elemento en el sistema con ingredientes inventariados.

Entrada: El usuario selecciona la opcion Administrar Elemento, presiona el
boton “Crear Elemento”, llena los datos del formulario, agrega un
ingrediente inventariado, coloca la porcion de ese ingrediente en el elemento
y presiona el botdén “Guardar”.

Salida: El sistema crea el elemento y muestra un mensaje indicando que la
operacion se ha realizado con éxito y almacena la porcién del ingrediente
para que cuando salga un pedido con este elemento el sistema reste
automaticamente la porcion del ingrediente del inventario.

Caso de Prueba #E7b: Modificar Elemento

Prueba E7b.1 Curso normal.

Descripcion: Prueba que el actor con el perfil de administrador modifica los
datos de un elemento en el sistema

Entrada: El usuario selecciona la opcién Administrar Elemento, presiona el
boton “Consultar Elemento”, selecciona el elemento que desea modificar
presiona le botén “Ver”, luego presiona el botdn “Modificar’, modifica los
datos que desea y presiona finalmente “Guardar”

Salida: El sistema modifica el elemento y muestra un mensaje indicando que
la operacion se ha realizado con éxito.

Prueba E7b.2 Curso alterno.

Descripcion: Prueba que el actor con el perfil de administrador modifica un
elemento en el sistema introduciendo datos erréneos.

Entrada: El usuario selecciona la opcién Administrar Elemento, presiona el
botén “Consultar Elemento”, selecciona el elemento que desea modificar
presiona le boton “Ver”, luego presiona el botén “Modificar’, modifica los
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datos de forma errénea y presiona finalmente “Guardar”.
Salida: El sistema le muestra al usuario un mensaje indicando los campos
del formulario que estan incorrectos.

Caso de Prueba #E7c: Eliminar Elemento

Prueba E7c.1 Curso normal.

Descripcién: Prueba que el actor con el perfil de administrador elimina un
elemento en el sistema

Entrada: E| usuario selecciona la opcion Administrar Elemento, presiona el
boton “Consultar Elemento”, selecciona el elemento que desea modificar
presiona le boton “Ver”, luego presiona el botén “Eliminar”.

Salida: El sistema muestra un mensaje indicando que la operacién se ha
realizado con éxito.

Caso de Prueba #E7d: Consultar Elemento

Prueba E5b.1 Curso normal.

Descripcion: Prueba que el actor con el perfil de administrador consulte los
datos de un elemento en el sistema

Entrada: El usuario selecciona la opcion Administrar Elemento, presiona el
boton “Consultar Elemento”, selecciona el elemento que desea consultar
presiona le botdn “Ver”.

Salida: | sistema muestra los datos del menu seleccionado.

Caso de Prueba #E9a: Cambiar vista de comandas

Prueba E9a.1 Curso normal.

Descripcion: Prueba que el actor con el perfil Jefe de Comanda cambie la
forma en que se representan las comandas en la cocina.

Entrada: El usuario presiona el botén “Cambiar Vista” en el mena y
selecciona la vista que desea.

Salida: tl sistema muestra las comandas segun la vista seleccionada.

Caso de Prueba #E9b: Despachar Comanda

Prueba ESb.1 Curso normal.

Cescripcion: Prueba que el actor con el perfil de Jefe de comanda avise a
los mesoneros que alguna orden esta lista para ser servida

Entrada: El usuario presiona el botén “Despachar orden” en el mena
Comandas, selecciona la mesa que desea despachar, selecciona las
érdenes que desea despachar y presiona el botén “Despachar”.

Salida: El sistema coloca la mesa que se quiere despachar de color rojo
indicandole al mesonero que ese pedido esta listo para ser servido.
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Czse de Prueba #l10a: Crear reservacion

Prueba E10b.1 Curso normal.

Descripcion: Prueba que el actor con el perfil de Caja pueda registrar
reservaciones solicitadas por los clientes en el sistema.

Entrada: El usuario presiona el boton “Crear Reservacion’, llena los campos
del formulario necesarios y presiona el botén “Siguiente”, selecciona una
mesa que este disponible y presiona el botdn “Reservar”.

Salida: El sistema reserva la mesa para la fecha y hora especificada.

Prueba E10b.2 Curso alterno.

Descripcién: Prueba el sistema en el caso que se seleccione una fecha u
hora en donde no hay mesas disponibles.

Entrada: El usuario presiona el boton “Crear Reservacion”, llena los campos
del formulario necesarios y presiona el botén “Siguiente”.

Salida: E| sistema le muestra al usuario un mensaje indicando que no se
encuentran mesas disponibles para fecha y hora sefialadas.

Caso de Prueba #I10b: Consultar reservacion

Prueba E10b.1 Curso normal.

Descripcion: Prueba que el actor con el perfil de Caja pueda consultar
reservaciones en el sistema.

Entrada: E| usuario presiona el botén “Consultar Reservacion”, selecciona la
reservacion que desea consultar y presiona el botén “Ver”

Szlida: El sistema muestra todos los datos de la reservacion.

Caso de Prueba #110c: Modificar Reservacion

Prueba 110c.1 Curso normal.

Descripcion: Prueba que el actor con el perfil de caja modifica los datos de
una reservacion en el sistema

Entrada El usuario selecciona la opcién Administrar Reservacion, presiona
el botdon “Consultar Reservacion”, selecciona el elemento que desea
modificar presiona le botén “Ver”, luego presiona el botén “Modificar”,
modifica los datos que desea y presiona finalmente “Guardar”

Salida: El sistema modifica la reservacion y muestra un mensaje indicando
que la operacion se ha realizado con exito.

Prueba 110c.2 Curso alterno.

Descripcion: Prueba que el actor con el perfil de administrador modifica una
reservacion en el sistema introduciendo una fecha donde no hay
disponibilidad.

Entrada: El usuario selecciona la opcidon Administrar Reservacion, presiona
el botdn “Consultar Reservacion”, selecciona la reservacidn que desea
modificar presiona le boton “Ver”, luego presiona el botén “Modificar”,
modifica los datos de la fecha colocando una fecha en la que no hay
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disponibilidad y presiona “Guardar”.
Salida: El sistema le muestra al usuario un mensaje indicando no hay
disponibilidad para la fecha seleccionada.

Caso de Prueba #E7c: Eliminar Reservacion

Prueba E7c.1 Curso normal.

Descripcion: Prueba que el actor con el perfil de administrador elimina una
reservacion en el sistema

Entrada: El usuario selecciona la opcion Administrar Reservacion, presiona
el botéon “Consultar Reservacion”, selecciona la reservacion que desea
modificar presiona le botén “Ver”, luego presiona el botén “Eliminar”.

Salida: El sistema muestra un mensaje indicando que la operacidn se ha
realizado con éxito.

Caso de Prueba #I11: Agregar cuenta

Prueba 111.1 Curso normal.

Descripcion: Prueba que el actor con el perfil de mesonero pueda agregar
cuentas adicionales a una mesa.

Entrada: El usuario presiona el botén “Agregar Cuenta” del menlu de la
mesa, llena los campos del formulario necesarios y presiona el boton “Crear”.
Salida: El sistema asocia la nueva cuenta a la mesa deseada.

Prueha I11.2 Curso alterno.

Descripcion: Prueba el sistema en el caso que el actor llene los datos de la
cuenta de forma erronea.

Entrada: El usuario presiona el botéon “Agregar Cuenta” del menu de la
mesa, llena los campos del formulario de forma errada y presiona el boton
“Crear”,

Szlida: El sistema le muestra al usuario un mensaje indicando cuales son los
daios errados en el formulario.

Caso de Prueba #112a: Introducir alimento en inventario

Prueba I112a.1 Curso normal.

Descripcion: Prueba que el actor con perfil jefe de comandas pueda
introducir cantidades de alimentos en el inventario.

Entrada: El usuario selecciona la opcidn Administrar inventario, elige el
ingrediente deseado e introduce la cantidad a agregar.

Salida: El sistema suma la cantidad introducida al inventario.

Caso de Prueba #I12b: Consultar Inventario
Frueba M12a.1 Curso normal.
Descripeidn: Prueba que el actor con el perfil de jefe de comandas pueda
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consultar la cantidad existente de un ingrediente en el almacén.

Entrada: El usuario presiona el botén “Consultar Inventario” del ment Control
de Inventario.

Salida: El sistema muestra todos los ingredientes del mend con sus
respectivas cantidades.

Caso de Prueba #l12¢: Modificar Inventario

Prueba I12a.1 Curso normal.

Descripcion: Prueba que el actor con el perfil de Jefe de comanda pueda
maodificar las cantidades de un ingrediente en el inventario.

Entrada: El usuario presiona el botén "Maodificar Inventario” del ment Control
de Inventario, selecciona el ingrediente al que le desea modificar su cantidad
almacenada, modifica la cantidad y presiona el botdn “Modificar”.

Szlida: El sistema modifica la cantidad almacenada del ingrediente.

Prueba I12a.2 Curso alterno.

Descripcion: Prueba el sistema en el caso que el actor introduzca de forma
erronea una nueva cantidad para el ingrediente,

Enfrada: El usuario presiona el boton “Modificar Inventario” del ment Control
de Inventario, selecciona el ingrediente al que le desea modificar su cantidad
almacenada, modifica la cantidad con valores invalidos y presiona el botén
“Modificar”.

Salida: El sistema le muestra al usuario un mensaje indicando que la
cantidad del nuevo ingrediente es invalida.

Caso de Prueba #113b: Modificar Configuracion Visual

FPrueba 112a.1 Curso normal.

Descripcidon: Prueba que el actor con el perfil de administrador pueda
mocdificar la apariencia de la aplicacion.

Entrada: El usuario selecciona la opcidn “Cambiar Apariencia” del mend
Configuracion del Sistema, selecciona un estilo y presiona el botén “Aplicar”.
Salida: El sistema madifica la apariencia de la aplicacion.

Caso de Prueba #113b: Configurar Sistema
Prueha 113h.1 Curso normal.

escripeion: Prueba que el actor con el perfil de administrador pueda activar
o desactivar funcionalidades en el sistema
Entrada: El usuario presiona el botén “Opciones del sistema” del menu
Conflguracién del Sistema, desactiva las funcionalidades y presiona el botdn
“Aplicar”.
Salida: El sistema desactiva las funcionalidades que selecciond el usuario.

Prueba 113bh.2 Curso normal.
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Cescripciéon: Prueba que el actor con el perfil de administrador pueda
cambiar el parametro IVA en el sistema.

Entrada: El usuario presiona el boton “Opciones del sistema” del menu
Contiguracion del Sistema, cambia el porcentaje del IVA y presiona el botdn
“Aplicar”,

Salidza: El sistema modifica el porcentaje del IVA y se ve reflejado en las
nuevas facturas generadas.

Prueba 113b.3 Curso normal.

Descripcién: Prueba que el actor con el perfil de administrador pueda
cambiar el parametro “Servicio” en el sistema.

Entiztia: El usuario presiona el botén “Opciones del sistema” del menu
Coniguracion del Sistema, selecciona o deselecciona la opcién “Servicio” y
presiona el botén “Aplicar”.

Salida: El sistema activa o desactiva el 10% de servicio lo cual se ve
reflejado en las facturas.

Caso de Prueba #114: Consulta de reportes

Frueba 114.1 Curso normal.

Descripcion: Prueba que el actor con el perfil de administrador pueda
consultar reportes del sistema.

Entrada: El usuario presiona el botén “Reportes” del mena principal,
selecciona el reporte que desea consultar, introduce los parametros
necesarios para reporte especifico y presiona el botdn “Aceptar”.

Saliciz: El sistema muestra el reporte solicitado por el usuario

Prueba [14.2 Curso normal.

Descripcion: Prueba que el actor con el perfil de administrador pueda
consultar reportes del sistema pero introduzca parametros errados

Entrada: El usuario presiona el botén “Reportes” del menl principal,
selecciona el reporte que desea consultar, introduce los parametros errados
y presiona el botén “Aceptar”.

Salidz: El sistema muestra un mensaje indicando que los parametros del
reporie estan errados.

Caso de Prueba #116: Bloquear Elementos

Prueba 114.1 Curso normal.

Descripcién: Prueba que el actor con el perfil Jefe de comanda bloquee
elementos deseados para que no estén disponibles.

Entrada: El usuario presiona el boton “Bloquear Elementos” del menu
principal, selecciona un elemento y presiona el botén “Bloquear”.

Salida: El sistema bloquea el ingrediente deseado, en la vista del cajero,
todos los elemento que contengas ese ingrediente quedaran desactivados.
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Caso de Prueba #117: Mover cuenta a otra mesa

Prueba 117.1 Curso normal.

Descripcion: Prueba que el actor con el perfil mesonero mueva una cuenta
de una mesa a otra

Fntr-da El usuario selecciona la mesa deseada, marca la cuenta que desea
mover. presiona el botén “Mover Cuenta”, selecciona la mesa a la que desea
mover la nueva cuenta.

Salida: El sistema muestra un mensaje indicando que la operacion se ha
realizado satisfactoriamente.

Casu de Prueba #E18: Cerrar Sesion

Prueba I17.1 Curso normal.

Descripeién: Prueba que un actor cierre su sesion del sistema.

Entrada: El usuario selecciona la opcion “Cerrar Sesion” del menu principal,
acepta el mensaje de confirmacion.

Salidza: El sistema cierra la sesion del usuario satisfactoriamente.
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APENDICE J: PRUEBAS CON USUARIOS

Encuesta:
. IPosce o hace uso de un computador personal (Qué tan complicado fue manejar el sistema?
regularmente? a) Nada complicado

%) B b) Un poco complicado

b) No

c) Complicado

- A o d) Muy complicado
. Cudl es su nivel de conocimiento en cuanto a ) Y P

computacion de refiere?

1)  Bajo (Cree necesitar capacitacion para operar el
* sistema?
b) Me g
b} edio a) Si
) Al ,
S} 0 b) Medianamente
JPosee correo electrénico? %) Ne
a Si
by No ¢En lineas generales que grado de satisfaccién

obtuvo con el sistema?
a) Insatisfecho

En caso de poscerlo, ;le parece complicado su ; .
| i€ P P b) Medianamente satisfecho

uso?

a) Si c) Satisfecho

b) No d) Muy satisfecho
(Lomo le parecio el tiempo de respuesta del 4 Qué no le gusto del sistema?
sistemin’

a) Muy répido
I api i

") Rapido {Qué le gust6 del sistema?
¢} Lento

d)  Muy lento

(Qué le agregaria al sistema?
JU0mao le parecié la apariencia de la informacion
mostrada en la pantalla?

a) Poco agradable

b) Agradable

¢) Muy agradable
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Respuestas:

Muestra: 10 personas.

1. ¢Posee o hace uso de un computador personal regularmente?

Opcién _ Descripcion | %de Respuesta @
A Si 70
(I LB No 30

Tabla J-1. Resultados pregunta #1 (Prueba).
Fuente: Elaborado por los autores.

@ Si
m No

Figura J-1. Grafico pregunta #1 (Prueba).
Fuente: Elaborado pot los autores.

2. ¢Cuél es su nivel de conocimiento en cuanto a computacién de

refiere?
~ Opcidn _ Descripcion | % de Respuesta
A Bajo 30
L B Medio 60
| _C Alto 10

Tabla J-2. Resultados pregunta #2 (Prueba).
Fuente: Elaborado por los autores.
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10%
@ Bajo I
B Medio |
O Alto |
60%
Figura J-2. Grafico ptregunta #2 (Prueba).
Fuente: Elaborado por los autores.
3. ¢ Posee correo electrénico?
Opcién Descripciéon | % de Respuesta
A Si 40
B No 60

Tabla J-3. Resultados pregunta #3 (Prueba).
Fuente: Elaborado por los autores.

60%

Figura J-3. Grafico ptegunta #3 (Prueba).
Fuente: Elaborado por los autores.
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4. En caso de poseerlo, ¢ le parece complicado su uso?

Opcion Descripcidn % de Respuesta
A Si 20
B No 80

Tabla J-4. Resultados pregunta #4 (Prucba).

Fuente: Elaborado por los autores.

20%

:uSi'
lNoi

Figura J-4 Grafico pregunta #4 (Prueba).
Fuente: Elaborado por los autores.

5. ¢Como le parecio el tiempo de respuesta del sistema?

Opcién Descripcion
A Muy rapido 20
B Rapido 70
C Lento 10
D Muy lento 0

Tabla J-5. Resultados pregunta #5 (Prueba).
Fuente: Elaborado por los autores.
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10% 0% 20% -

70%

‘n Muy répido |
| B Rapido ‘
O Lento

O Muy lento

Figura J-5 Grafico pregunta #5 (Prueba).
Fuente: Elaborado por los autores.

6. ¢Como le pareci6 la apariencia de la informacién mostrada en la

pantalla?
Opcién Descripcion | %de Respuesta =
A Poco agradable 0
B Agradable 60
B Muy agradable I 40

Tabla ]-6. Resultados pregunta #6 (Prueba).
Fuente: Elaborado por los autores.

0%

40%

@ Poco agradable
'@ Agradable
60% 0 Muy agradable

Figura J-6 Grafico pregunta #6 (Prueba).
Fuente: Elaborado por los autores.
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7. ¢Qué tan complicado fue manejar el sistema?

Opcién : Descripcion % de Respuesta
A Nada complicado 80
B Un poco complicado 20
C Complicado 0
D Muy complicado 0

Tabla J-7. Resultados pregunta #7 (Prueba).
Fuente: Elaborado por los autores.

0%
20% | no '@ Nada complicado

|l Un poco complicado
|

|0 Complicado

80% Il:l Muy complicado |

Figura J-7 Grifico pregunta #7 (Prueba).
Fuente: Elaborado por los autores.

8. ¢Cree necesitar capacitacion para operar el sistema?

Opciéon Descripcion % de Respuesta
A Si 20
B Medianamente 60
C No 20

Tabla J-8. Resultados pregunta #8 (Prueba).
Fuente: Elaborado por los autores.
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20%

20%

60%

‘@ Si
'@ Medianamente
O No

Figura J-8 Grifico pregunta #8 (Prueba).
Fuente: Elabarado por los autores.

9. ¢Enlineas generales que grado de satisfaccion obtuvo con el

sistema?
Opcién Descripcion | % de Respuesta
A Insatisfecho 0
B Medianamente satisfecho 20
C_ Satisfecho 70
D Muy satisfecho 10

Tabla J-9. Resultados pregunta #9 (Prueba).
Fuente: Elaborado por los autores.

10%

0%  20%

@ Insatisfecho

® Medianamente
satisfecho

O Satisfecho

0O Muy satisfecho

Figura J-9 Grafico pregunta #9 (Prueba).
Fuente: Elaborado por los autoses.
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10. ¢ Qué no le gustd del sistema?
e Un poco complicado.
e Hay que familiarizarse con

correctamente.

11.¢,Qué le gusto del sistema?

e Lainnovacion.

la herramienta para usarla

e Larapidez del programa ayuda a mejorar el servicio.

12. ¢ Qué le agregaria al sistema?

e Por ahora nada.

» Clasificar los platos en las comandas segun su tipo (aperitivos,

plato principal y postres).
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