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SINOPSIS

El presente Trabajo Especial de Grado titulado “Sistema Inalambrico
para Gestion de Restaurantes”, consistid en disefiar € implementar una
aplicacion que permita apoyar todos los procesos de negocio de un
restaurante, como 1o son el manejo de érdenes o comandas, el control de
inventario, la facturacién, la generacién de reportes, entre otros; todo
soportado por redes inalambricas sobre una arquitectura cliente servidor que
posee un modelo de seguridad adaptado a la misma.

La situacién usual en un restaurante en cuanto a pedidos, tiempo de
espera, facturacion inequivoca y control de inventario, no es la ideal en la
mayoria de los casos, lo cual suele acarrear pérdidas econdmicas y de
clientela que pueden liegar a determinar el éxito o fracaso del negocio. Es
por esta necesidad que se plante¢ el desarrollo del presente trabajo.

La metodologia utilizada para cumplir con los objetivos planteados, es
cascada con fases solapadas, la cual consiste en una serie de etapas que
abarcan el ciclo de vida de desarrollo dei software, desde el levantamiento de
infformacion hasta las pruebas del sistema. El sistema estd implementado
basicamente bajo el estandar J2EE.

Como resultado del desarrollo, se obtuvo una herramienta portable e
independiente del sistema operativo, la cual posee una arquitectura de tres
capas: la capa de presentacidn, encargada de la interaccién entre la
herramienta y el usuario; la capa de dominio, en la que se lleva a cabo la
ldgica de negocio y el controlador que realiza un mapeo entre las anteriores,
basada en el patrédn de disefio MVC.

xii
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INTRODUCCION

Las redes inalambricas proveen la facilidad de comunicar
computadoras en cualquier jugar reemplazando una infraestructura cableada
y simplificando la conectividad. La conexién mévil se puede lograr utilizando
computadoras portatiles y tarjetas de red inalambricas, permitiendo al usuario
viajar a distintas ubicaciones (salas de reuniones, pasillos, vestibulos,
cafeterias, salones de clases, efc.) teniendo acceso a los datos en red. Esta
tecnologia mezclada con aplicaciones Web, que son el pilar fundamental de
la mayor parte del uso de Intemet y cuentan con conectividad a bases de
datos, forman una composicion que puede proveer muchas soluciones que
simplifiquen y mejoren los procesos de diversos negocios.

Entre dichos negocios se encuentran los restaurantes, cuyo
funcionamiento basico en general comprende tres areas principales: salon,
cocina y caja. En el area de saldn se encuentran las mesas y es donde los
clientes realizan sus consumos. Se encuentra atendida por capitanes
(Maitres) y mesoneros. En el area de cocina se preparan los platos
ordenados, y es importante el orden gue se lleva de las comandas con el fin
de no presentar retrasos ni equivocaciones. En el area de caja se lleva el
control de todas las cuentas del salon y se realiza la facturaciéon y cobro de
las mismas. Los duefios de todo restaurante deben contar con informacién
precisa sobre el funcionamiento de su local, con el fin de tomar decisiones
estratégicas.

La tecnologia inalambrica, unida con las aplicaciones Web provee
para el negocio de restaurantes una excelente solucién capaz de agilizar y
llevar a cabo todos los procesos que se realizan dentro del mismo.
Basandose en la idea anteriormente expuesta, la meta de este Trabajo
Especial de Grado fue obtener un sistema flexible que soporte la gestién de

un restaurante. Este documento pretende describir el procesc de desarrollo
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del presente trabajo, siguiendo la siguiente estructura:

En el Capitulo |, se presenta el planteamiento del problema de una
forma clara y concisa, asi como también los objetivos, justificacion,
limitaciones y alcance del sistema. A continuacién, en el Capitulo Il se
presentan las definiciones tedricas necesarias para la comprension de las
bases sobre las que se apoya el sistema. El Capfitulo Ill, expone la
metodologia utilizada durante el procesc de desarrollo. Seguidamente, en el
Capitulo IV, se detallan los pasos seguidos para obtener los productos
resultantes de cada etapa de la metodologia. En el Capitulo V, se presentan
los productos obtenidos como resultado de cada una de las fases. Por ultimo,

se muestran las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y apéndices.
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CAPITULO I. PROBLEMA
1.1 Planteamiento del problema

La situacion usual en un restaurante en cuanto a pedidos, tiempo de
espera, facturacién inequivoca, entre otros, no es la ideal en la mayoria de
los casos, lo que hace dfficil prestar un buen servicio al cliente sobre todo
durante las horas de mayor ocupacion.

La poca movilidad de ia fuerza de ventas, los obliga a tener que
desplazarse un gran nimero de veces de un lugar a otro para poder cumplir
con su labor, trayendo como consecuencia deficiencias en el servicio, olvido
de ordenes, retardos y equivocaciones en los pedidos debido a que son
tomados a mano.

Adicionalmente, no se suele llevar un control estricto del inventario, no
solo con el fin de reponerlo a tiempo sino también para evitar hurtos por parte
de los propios empleados.

Todo lo anteriormente explicado acarrea pérdidas econdémicas y de
clientela que pueden llegar a determinar el éxito o fracaso del negocic. Es
por eso que se propone disefiar € implementar un sistema que brinde
movilidad gracias al uso de PDAs, flexibilidad por sus médulos configurables,
informacién precisa garantizada por la aplicacién, manejo de politicas de
seguridad aplicadas a redes inalambricas, redes cableadas y control de
usuarios, integracion de los procesos del negocio por medio de los distintos
médulos del sistema, optimizacion de los mismos debido a que el sistema
reduce el tiempo de ejecucion de los procesos y usabilidad para que las
personas involucradas en el funcionamiento del establecimiento puedan

aprender de forma sencilla y sacar el mayor provecho del sistema.
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1.2 Objetivo General

Desarrollar un sistema de gestion de restaurantes basado en médulos
configurables, que permita controlar reservaciones, listas de espera, érdenes
de clientes, facturacion, inventario de alimentos y administracion de menas
de comida, soportado por redes inalambricas.

1.3 Objetivos Especificos

- Realizar el levantamiento de informacién sobre los procesos internos de
un restaurante.

- Implementar una arquitectura cliente/servidor sobre tecnologias de redes
inalambricas para restaurantes.

- Definir e impiementar un modelo de datos acorde al funcionamiento de los
procesos internos de un restaurante.

- Definir e implementar la interfaz de la aplicaciéon para dispositivos méviles
y fijos.

- Definir e implementar un modelo de seguridad adaptado a la arquitectura
planteada.

- Definir y crear el ambiente de prueba con equipos reales.

- Definir e implementar un modelo de dependencia entre los mddulos y sus
funcionalidades para el manejo de configuraciones personalizadas.

- Disefiar e implementar los mddulos del sistema.
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|.4 Justificacién

La situacion que se presenta en un restaurante familiar sobre todo en
horas pico de clientes hace que el manejo de las 6rdenes y de los procesos
internos tienda a complicarse. ¢Cuantas veces la gente se queja de lo lento
del mesonero? ¢cuantas veces el cliente se queja de la lentitud de la entrega
de los pedidos? Estd claro que este tipo de procesos depende de la
informacién que se obtiene del usuario, el sistema planteado brindara apoyo
a los diferentes empleados que trabajan en conjunto para el servicio al cliente
buscando establecer mejores flujos de informacion y en definitiva incrementar
las posibilidades de un éxito comercial del local. Entre los beneficios se
puede destacar una disminucién en el tiempo de atencién, mejor manejo de
las ordenes de los clientes utilizando vistas con alta usabilidad para el
usuario final que maneja las ordenes en la cocina donde podra visualizar de
manera general o especifica todas las 6rdenes de los clientes en el
restaurante, control sobre el inventario, mejoras en la calidad de servicio, un
ambiente de trabajo mas organizado, mejoramiento en la comunicacion de
las personas que trabajan en el negocio, mayor accesibilidad a datos de
interés en cualquier momento y desde cualquier lugar por parte de los
duefios buscando una mayor satisfaccion y lealtad por parte de los clientes.

Lo que se propene es una integracion y sincronizacién total, una
centralizacion de informacion de manera que se encuentre disponible en todo
momento para quien la necesite. Adicionalmente seria de gran valor la
posibilidad de configurar el sistema de acuerdo al tamafio del negocio,
numero de empleados, clientela, médulos necesarios e incluso gustos en

cuanto a interfaz se refiere.

La aplicacion es innovadora ya que solamente existe un antecedente
en Venezuela, el cual es propietario y hecho a la medida. Ademas no es
facilmente adaptable a otros negocios. Por el contrario la solucion planteada
pretende ser aplicable a diversos locales debido a la utilizacién de
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estandares abiertos, lenguajes multiplataforma y su facilidad de
configuracion.

.5 Alcance

Se desarrollara un sistema de automatizacién y gestion de
restaurantes, implementando los siguientes médulos:

1.- Entrada: permitira ver el estatus de las mesas, libres u ocupadas,
asi como gestionar una lista de espera.
2.- Mesoneros: permitira abrir mesas, tomar o6rdenes, crear
subdrdenes, liberar mesas.
3.- Cocina: Recibira las érdenes tomadas por los mesonero, mostrando
el tiempo transcurrido desde que fueron realizadas. Entregara las
ordenes listas a los mesoneros por medio de mensajes de aviso.
Adicionalmente llevara un control del inventaric de alimentos y bebidas.
4.- Caja: Generara facturas por cuenta, llevara un control de
reservaciones telefénicas y podra ver el estatus de las mesas.
5.- Administracién: Podra administrar usuarios en el sistema,
inventarios, crear platos disponibles especificando porciones vy
posteriormente armar el menu, configurar salones especificando
cantidad de mesas, disposicibn y capacidad de las mismas.
Adicionalmente podra consultar reportes y estadisticas.
6.- Configuracion: permitird activar y desactivar funcionalidades
especificas mediante un chequeo de dependencias y personalizar la
interfaz al gusto del usuario.

7.- General: Manejo de mensajeria interna entre todos los actores del

sistema.
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|.6 Limitaciones

La infraestructura de conectividad de red no es fija y varia segun la planta
fisica del local.

El sistema no se va a probar en un ambiente real sino en un ambiente
controlado con equipos reales.

El sistema sera hecho en base a la informacién obtenida de restaurantes
familiares donde se maneja el esquema de mesoneros, caja y cocina.
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CAPITULO Il. MARCO REFERENCIAL
Il.1 Redes inalambricas

Una de las tecnologias mas prometedoras y discutidas en esta década
es la de poder comunicar computadoras mediante tecnologia inalambrica.
Las Redes Inalambricas facilitan la operaciéon en lugares donde Ia
computadora no puede permanecer en un solo lugar, como en almacenes o
en oficinas que se encuentren en varios pisos [1]. Las conexiones
inalambricas pueden ampliar ¢ reemplazar una infraestructura cableada en
situaciones en donde es costoso o estd prohibido tender cables. Las
instalaciones temporales son un ejemplo de cuando una red inalambrica
puede tener sentido o hasta ser requerida. Algunos tipos de edificios o
cddigos de construccion pueden prohibir el uso de cables, haciendo de las
redes inalambricas una alternativa importante. Los usuariocs que cada vez
son mas moviles se vuelven un candidato evidente para una red inalambrica.
El acceso moévil a redes inalambricas se puede lograr utilizando
computadoras portatiles y tarjetas de red inalambricas. Esto permite al
usuario viajar a distintas ubicaciones (salas de reuniones, pasillos,
vestibulos, cafeterias, salones de clases, etc.) y aun tener acceso a los datos
en red. Sin un acceso inalambrico, el usuario tendria que llevar molestos
cables y encontrar un punto de red para conectarse.

Mas alla del campo corporativo, el acceso a Internet puede estar
disponible a través de puntos de redes inalambricas en lugares publicos.
Aeropuertos, restaurantes, centros comerciales, estaciones de tren y areas
comunes en una ciudad pueden contar con este servicio. Cuando el
profesional que viaja llega a su destino, quizas para reunirse con un cliente
en su oficina corporativa, él podria tener acceso limitado a través de una red
local inalambrica. La red puede reconocer al usuario de otra empresa y crear

una conexién que quede aislada de ia red local corporativa, pero que
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proporcione acceso a Internet al visitante.

Actualmente, existen dos soluciones prevalecientes de redes
inalambricas que se estdn implementando. Estas soluciones son los
estandares IEEE 802.11, principalmente 802.11b y 802.11g, y la solucion
propuesta por el grupo de trabajo HomeRF. Estas dos soluciones no
interoperan entre si o0 con ofras soluciones de redes inaldmbricas. Si bien
HomeRF esta disefiada exclusivamente para el ambiente del hogar, 802.11b
se puede implementar en hogares, pequefias, medianas y grandes
empresas, asli como en un nimerc cada vez mayor de lugares pablicos con
redes inalambricas. [2]

En Junio de 2003, se ratifico un tercer estdndar de modulacién:
802.11g. Este utiliza la banda de 2.4 Ghz (al igual que el estandar 802.11b)
pero opera a una velocidad tedrica maxima de 54 Mbit/s, o cerca de 24.7
Mbit/s de velocidad real de transferencia. Es compatible con el estandar b y
utiliza las mismas frecuencias. [11)

La gran mayoria de los fabricantes de PCs portatiles ya incluyen
tarjetas de red internas 802.11b y 802.11g en sus productos.

Il.1.1 Redes Inalambricas tipo PAN (Personal Area Network)

Las redes tipo PAN son una nueva categoria en redes que cubre
distancias cortas y cerradas. Algunas de estas tecnologias son Bluetooth,
802.15 y HomeRF.

Bluetooh es una tecnologia inalambrica europea desarrollada por
Ericsson que permite la interconectividad de dispositivos inaldmbricos con
otras redes e Internet. Blueetooth al igual que 802.15 y HomeRF trabajan en
la banda de frecuencias de espectro esparcido de 2.4 GHz. Bluetooth,

permite el intercambio de video, voz y datos de manera inalambrica.
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El Estandar IEEE 802.15 se enfoca basicamente en el desarrollo de
estandares para redes tipo PAN o redes inaldambricas de corta distancia. Al
igual que Bluetooth el 802.15 permite que dispositivos inalambricos portatiles
como PCs, PDAs, telefonos, entre otros, puedan comunicarse e interoperar
uno con el otro. Debido a que Bluetooth no puede coexistir con una red
inalambrica 802.11x, de alguna manera la |IEEE definié este estandar para
permitir la interoperatibilidad de las redes inalambricas LAN con las redes
tipo PAN.

HomeRF también es una especificacién que permite la interconexion
de dispositivos inalambricos en una area pequefia [3]. Con cualquiera de
estas tres tecnologias se podra accesar a la red del hogar u oficina desde un
teléfono celular y sera posible controlar dispositivos, consultar a distancia
datos importantes o navegar en Internet.

Il.1.2 Redes inalambricas tipo LAN (Local Area Network)

Las redes locales inalambricas se han vuelto bien populares hoy en
dia, éstas pueden proveer acceso a Internet por ejemplo a estudiantes
alrededor de un campus universitario utilizando una computadora portatil
provista con una tarjeta con acceso inalambrico. En este sentido la IEEE ha
desarrollado varios estandares. La especificacion IEEE 802.11 define redes
locales inalambricas que emplean ondas de radio en la banda de 2.4 GHz y 5
GHz conocido como espectro esparcido. Las velocidades tipicas de esta
tecnologia son 11 Mbps en la especificacién IEEE 802.11b y 54 Mbps para el
estandar IEEE 802.11a en la banda de § GHz. [3]

11.1.3 Redes inalambricas tipo WAN/MAN (Wide Area Network /
Metropolitan Area Netwok)

En la categoria WAN/MAN se tiene principalmente el acceso a Internet
por medio de telefonia celular. Aunque originalmente la telefonia celular fue

utilizada para la transferencia de voz, muy pronto se desarroliaron protocolos
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para poder transferir datos a través de esta tecnologia inaldmbrica. La
primera de ellas fue CDPD (Celullar Digital Packet Data), desarrollada a
mediados de los 90s por AT&T. CDPD provee la transmision inalambrica de
datos digitales como Internet a través de la telefonia celular. Actualmente
provee transferencias hasta 14.4 Kbps si se emplea la técnica de acceso
multiple CDMA (Code Division Multiple Access), mientras que en TDMA
(Time Division Multiple Access) esta limitada a 9.6 Kbps. CDPD se utiliza
actualmente para transmitir mensajes breves a PDAs y correo electrdnico a
teléfonos celulares. Es posible el acceso limitado a Internet debido a que
CDPD esta basado en el protocolo de Internet TCP/IP. Con CDPD es posible
transferir datos a través de redes puUblicas basadas tanto en circuitos como
€n paquetes.

Otro protocolo que provee acceso a Internet es WAP (Wireless Access
Protocol). Con WAP son posibles las comunicaciones de datos entre redes
inalambricas a celulares y otros dispositivos portatiles como PDAs,
radiolocatlizadores, teléfonos inteligentes, etc. Las especificaciones de WAP
soportan la mayoria de los servicios y protocolos de las redes celulares de
hoy en dia tales como GSM, PDC, TDMA, CDMA y CDPD. Uno de los
principales objetivos de la especificacion WAP es permitir que dispositivos
portatiles se interconecten con las redes inaldmbricas independientemente
de sistemas operativos y protocolos. Es por eso que WAP maneja un
lenguaje conocido como WML (Wireless Markup Language). Este lenguaje se
utiliza para construir las paginas que aparecen en las pantallas de los
teléfonos celulares y los asistentes personales digitales dotados de
tecnologia WAP. [11]

Aunque WAP no es adn un estandar oficial, es ampliamente aceptado
y s de hecho un estandar de facto.

Con el advenimiento de la cuarta generaciéon (4G) de la telefonia
celular sera posible el acceso a Internet a mas altas velocidades.

11
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Otras tecnologias WAN/MAN que permiten el acceso a internet a altas
velocidades son MMDS, LMDS, WLL, enlaces de microondas terrestres, via
laser infrarrojo y comunicaciones via satélite.

Con MMDS es posible la provision de Internet a altas velocidades en el
rango de decenas de Mbps a distancias de mas de 40 kilébmetros, limitandola
unicamente la curvatura de la tierra y la linea de vista. Con LMDS se puede
transferir informacion hasta en el rango de Gbps, debido a que trabaja en una
banda de frecuencia mayor (20-30 GHz) y con mas capacidad de canal, pero
funciona en celdas con cobertura de 5 a 8 kilémetros.

Por ultimo en esta categoria el acceso a Internet via satélite ha jugado
un papel preponderante hoy en dia. La ventaja mas importante de las
comunicaciones via satélite es la gran cobertura que tiene, alta capacidad en
el orden de decenas de Mbps, provee accesos mas directos a las dorsales
satelitales, las comunicaciones via satélite pueden penetrar areas remotas
donde otros medios de transmision serian imposibles de llegar. En otras
palabras la comunicacion via satélite es capaz de dar acceso a Internet hasta
en una isla a miles de kilbmetros de distancia. Quiza este sea el medio
inalambrico mas costoso debido a que hay que comprar infraestructura
costosa como las estaciones terrenas y pagar las altas mensualidades de
ancho de banda a un proveedor satelital. Existen opciones satelitales mucho
mas econdmicas para usuarios residenciales o para pequefias oficinas. Estos
sistemas que operan de manera hibrida y asimétrica utilizan pequefios platos
reflectores para la recepcion de la informacion de Internet y empleando otro
medio alternativo para el regreso de la informacion, ya sea mediante una
linea privada de menos ancho de banda o mediante un moédem casero.
Existen también sistemas satelitales econdmicos pero que operan de manera
bidireccional para pequefios negocios o para proveedores de Internet
mediante pequefias estaciones terrenas transmisoras/receptoras. [3]

WIMAX (Worldwide Interoperability for Microwave Access) es un
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estandar de transmision inalambrica de datos (802.16d) disefado para ser
utilizado en el area metropolitana proporcionando accesos concurrentes en
areas de hasta 48 kildbmetros de radio y a velocidades de hasta 70 Mbps,
utilizando tecnologia portatil LMDS.

II.1.4 Seguridad en redes inalambricas

Con una red cableada existe una seguridad inherente en el hecho de
que un ladron potencial de datos tiene que tener acceso a la red a través de
una conexion cableada, lo que normalmente quiere decir que necesita un
acceso fisico a la planta de cables de la red. Ademas de este acceso fisico,
se pueden estratificar otros mecanismos de seguridad.

Cuando la red ya no esta formada por cables, la libertad adquirida por
los usuarios de la red también puede ampliarse al robo potencial de datos.
Ahora, la red puede estar disponible en los pasillos, areas inseguras de
espera, incluso en las afueras de un edificio. En un ambiente doméstico, la
red puede ampliarse a las casas de vecinos si no se adoptan mecanismos
adecuados de seguridad o si ho se usan apropiadamente.

Desde su creacion, 802.11 ha proporcionado algunos mecanismos
basicos de seguridad para que esta mayor libertad no sea una amenaza
potencial. Por ejemplo, ios puntos de acceso de 802.11 (o conjuntos de
puntos de acceso) se pueden configurar con un identificador de conjunto de
servicio (SSID). Este SSID también debe conocerlo la tarjeta de red para
poder asociarlo con el punto de acceso y asi proceder con la transmision y
recepcion de datos en la red. Esto es una seguridad muy débil, si es que
existe tal, porgque:

o EI SSID es reconocido por todas las tfarjetas de red y puntos de

acceso.
» EI SSID se envia a través del aire de manera libre.

» Independientemente de que se permita la asociacion si el SSID no es
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reconocido, el mismo puede ser controlado por la tarjeta de red o
controlador de manera local.

+ No se proporciona ninguna encriptacion a través de este esquema.

Un método de seguridad ampliamente utilizado es el filtrado de
direcciones MAC. Este método consiste en la creacion de una tabla de datos
en cada uno de los puntos de acceso a la red inaldmbrica. Dicha tabla
contiene las direcciones MAC (Media Access Control) de las tarjetas de red
inalambricas que se pueden conectar al punto de acceso. Como toda tarjeta
de red posee una direccidbn MAC dnica, se logra autenticar el equipo. Este
metodo tiene como ventaja su sencillez, por lo cual se puede usar para redes
caseras o pequefas. Sin embargo, posee muchas desventajas que lo hacen
impractico para uso en redes medianas o grandes:

+ No escala bien, porque cada vez que se desee autorizar o dar de baja
un equipo, es necesario editar las tablas de direcciones de todos los
puntos de acceso. Después de cierto nimero de equipos o de puntos
de acceso, la situacion se torna inmanejable.

o El formato de una direccion MAC no es amigable (normalmente se
escriben como 6 bytes en hexadecimal), lo que puede llevar a cometer
errores en {a manipulacién de las listas.

o Las direcciones MAC viajan sin cifrar por el aire. Un atacante podria
capturar direcciones MAC de tarjetas matriculadas en la red
empleando un sniffer (programa disefiado para monitorear y analizar
el trafico en una red de computadoras), y luego asignarle una de estas
direcciones capturadas a la tarjeta de su computador, empleando
programas tales como AirJack6 o WellenReiter, entre otros. De este
modo, el atacante puede hacerse pasar por un cliente valido.

¢ En caso de robo de un equipo inalambrico, el ladrén dispondra de un
dispositivo que la red reconoce como valido. En caso de que el

elemento robado sea un punto de acceso el problema es mas serio,
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porque el punto de acceso contiene toda la tabla de direcciones
validas en su memoria de configuracion. {10]

Se proporciona seguridad adicional a través de las especificaciones
802.11 por medio del algoritmo WEP. WEP proporciona 802.11 con servicios
de autenticacion y encriptacién. El algoritmo WEP define el uso de una clave
secreta de 40 bits para autenticacién y encriptacibn y muchas
implementaciones IEEE 802.11 también permiten claves secretas de 104
bits. Este algoritmo proporciona la mayor proteccién contra peligros y cuenta
con atributos fisicos de seguridad comparables con los de una red cableada.

Una limitacion principal de este mecanismo de seguridad es que el
estandar no define un protocolo para la administraciéon de claves en la
distribucién de las mismas. Esto supone que las claves secretas y
compartidas se entregan a la estacién inalAmbrica a través de un canal
seguro independiente de |IEEE 802.11. Esto se vuelve un reto ain mayor
cuando participa un gran nimero de estaciones, como en el ¢aso de un
campus corporativo [2].

Otro protocolo para cifrado que proporciona mayor seguridad en las
redes inalambricas es WPA (WI-F| Protected Access), estandar propuesto
por los miembros de ia Wi-Fi Alliance (que reline a los grandes fabricantes de
dispositivos para WLAN) en colaboracion con la IEEE. Este estandar busca
subsanar los problemas de WEP, mejorando el cifrado de los datos y
ofreciendo un mecanismeo de autenticacion. Para solucionar el problema de
cifrado de los datos, WPA propone un nuevo protocolo para cifrado, conocido
como TKIP (Temporary Key Integrity Protocol). Este protocolo se encarga de
cambiar la clave compartida entre punto de accesc y cliente cada cierto
tiempo, para evitar ataques que permitan revelarla. Igualmente se mejoraron
los algoritmos de cifrado de trama, con respecto a WEP. [10]

1.2 Sistemas de Informacién Administrativos
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Son una combinacidn organizada de personas, hardware, software,
redes de comunicaciones, recursos de datos que relne, transforma y
disemina informacion en una organizacion a través de un conjunto de
componentes interrelacionados. Los sistemas de informacién administrativos
por ende permiten capturar, procesar, almacenar y distribuir informacién para
apoyar la toma de decisiones y el control de la organizacion.

Entre las soluciones tecnolégicas que prestan apoyo a los distintos
niveles organizacionales de la empresa se tienen las siguientes:

CRM, Administracién de la Relacién con el Cliente (Customer
Relationship Management).

Es una metodologia para identificacion, adquisicion y retencion de
clientes, permitiendo a organizaciones administrar y coordinar interacciones
con clientes a través de canales multiples, departamentos, lineas de
negocios y geografia.

El Software de CRM proporciona una gran cantidad de beneficios a la
organizaciéon, logrando con esto mantener una relacién estabie con los
clientes, otorgando mejores resultados con menores costos, entregandolos
en el tiempo acordado y con una alta calidad. [15]

SCM, Administracién de la Cadena de Suministros (Supply Chain
Management).

Es la identificacion y gerencia de la cadena de suministros especifica,
que es critica para las operaciones de compra de una organizacién. La
administracion de la cadena de suministros, puede y debe jugar un rol vital
en la gestion de los procesos referentes a los proveedores. [15]

Bl, Inteligencia del Negocio (Business Intelligence)

La Giobalizacion, la internacionalizacion de los mercados, la nueva

16




Trabajo Especial de Grado
Sistema Inaldmbrico para Gestién de Restaurantes Capftulo Ii: Marco Referencial

economia y los negocios electrénicos, son una interrelacién de fenémenos
los cuales emergen con retos de nuevas actitudes de supervivencia y de
adaptacién.

Por lo tanto, resulta esencial detectar las tendencias y entender las
estrategias que provienen de una economia global de conocimiento, es degcir,
actividades de la inteligencia de negocios por la cual los ambientes
econdmico, tecnolégico y social son explorados. [15]

ERP, Planeacion de los Recursos Empresariales (Enterprise
Resource Planning)

Intentan integrar todos los departamentos y funciones de una
organizacién en un sistema computacional Gnico que puede servir para
satisfacer las necesidades particulares de diferentes departamentos.
Comparte una base de datos Gnica con el fin de lograr una mejor
comunicacion entre los distintos departamentos en tiempo real. Busca
eliminar los sistemas aislados, reemplazandolos por uno unificado. [15]

1.3 Modelo Cliente Servidor

El paradigma cliente servidor es uno de los mas extendidos dentro de
los servicios a través de red. La idea basica y general que hay detras de este
modelo es que hay alguien que ofrece algo (el servidor) y aiguien que quiere
algo (el cliente).

IBM define al modelo cliente/servidor de la siguiente manera:

"Es la tecnologia que proporciona al usuario final el acceso
transparente a las aplicaciones, datos, servicios de cémputo o cualquier otro
recurso del grupo de trabajo, a través de la organizacion, en multiples
plataformas. El modelo soporta un medio ambiente distribuido en el cual los
requerimientos de servicio hechos por estaciones de trabajo inteligentes o
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clientes, resultan en un trabajo realizado por otros computadores llamados
servidores” [5].

El cliente realiza peticiones al servidor, mientras que el servidor se
dedica simplemente a responderie. De por si, un servidor no hace nada:
necesita que un cliente le demande algo [6].

En esta arquitectura cada uno de los usuarios, produce una demanda
de informacién a cualquiera de las computadoras que la proporcionan, las
cuales responden a la demanda del cliente que la produjo.

Los clientes y los servidores pueden estar conectados a una red local
0 una red amplia, como la que se puede implementar en una empresa o a
una red mundial como lo es Internet.

Bajo este modelo cada usuario tiene la libertad de obtener la
informacion que requiera en un momento dado proveniente de una o varias
fuentes locales o distantes y de procesarla como segin le convenga. Los
distintos servidores también pueden intercambiar informacién dentro de esta
arquitectura [5].

Estas solicitudes pueden ser peticiones de datos a una base de datos,
de informacién contenida en archivos, o peticiones para imprimir datos en
una impresora asociada. Una maquina cliente unida a un servidor puede ser
a su vez servidor de otro cliente y el servidor puede ser un cliente de otro
servidor en la red.

11.3.1 Caracteristicas del Modelo Cliente/Servidor

En el modelo cliente/servidor se pueden encontrar las siguientes
caracteristicas:

1. El Ciiente y el Servidor pueden actuar como una sola entidad y
también pueden actuar como entidades separadas, realizando actividades o
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tareas independientes.

2. Las funciones de Cliente y Servidor pueden estar en plataformas
separadas, o en la misma plataforma.

3. Un servidor da servicio a muitiples clientes en forma concurrente.

4, Cada plataforma puede ser escalable independientemente. Los
cambios realizados en las plataformas de los Clientes o de los Servidores, ya
sean por actualizacion o por reemplazo tecnoldgico, se realizan de una
manera transparente para el usuario final.

5. La interrelaciéon entre el hardware y el software estan basados en
una infraestructura poderosa, de tal forma que el acceso a los recursos de la
red no muestra la complejidad de los diferentes tipos de formatos de datos y
de los protocolos.

6. Un sistema de servidores realiza maultiples funciones al mismo
tiempo que presenta una imagen de un solo sistema a las estaciones
Clientes. Esto se logra combinando los recursos de cémputo que se
encuentran fisicamente separados en un solo sistema légico, proporcionando
de esta manera el servicio mas efectivo para el usuario final.

En conciusion, cliente/servidor puede incluir multiples plataformas,
bases de datos, redes y sistemas operativos. Estos pueden ser de distintos
proveedores, en arquitecturas propietarias y no propietarias y funcionando
todos al mismo tiempo. Por lo tanto, su implantacién involucra diferentes
tipos de estandares: APPC, TCP/IP, OSI, NFS, corriendo sobre DOS, 0S/2,
Windows o PC UNIX, en TokenRing, Ethemet, FDDI! o medio coaxial, séio

por mencionar algunas de las posibilidades. [5]

La figura 1I-1 muestra una arquitectura cliente/servidor en la cuai los
clientes hacen peticiones que son atendidas por el servidor correspondiente
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de manera transparente.

Servidores \

“SEe
T |
!

&

Clientes

Figura II- 1 Modelo Cliente/Servidor
Fuente: Elaborado por los autores

1.4 Internet [5a]

Internet es una red de redes a escala mundial de millones de
computadoras interconectadas usando el conjunto de protocolos TCF/IP.
También se usa este nombre como sustantivo comun y por tanto en
minusculas para designar a cualquier red de redes que use las mismas
tecnologias que Internet, independientemente de su extensiéon o de que sea
publica o privada.

Al contrario de lo que se piensa comunmente, Internet no es sindnimo
de World Wide Web. Esta es parte de aquella, siendo la World Wide Web
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uno de los muchos servicios ofertados en la red Internet. La Web es un
sistema de informacidbn mucho mas reciente (1995) que emplea la red
Internet como medio de transmisién.

Algunos de los servicios disponibles en Internet aparte de la Web son
el acceso remoto a otras maquinas (SSH y Teinel), transferencia de archivos
(FTP), correo electrénico (SMTP), boletines electronicos (grupos de noticias),

conversaciones en linea (chats), mensajeria instantanea (ICQ, MSN
Messenger , Jabber).

A finales de 1972 se realiz6 la primera demostracién pulblica de
ARPANET, una nueva red de comunicaciones financiada por la DARPA que
funcionaba de forma distribuida sobre la red telefénica conmutada. El éxito
de esta nueva arquitectura sirvié para que, en 1973, la DARPA iniciara un
programa de investigacion sobre posibles técnicas para interconectar redes
(orientadas al trafico de paquetes) de distintas clases. Para este fin,
desarrollaron nuevos protocolos de comunicaciones que permitiesen este
intercambio de informacion de forma "transparente” para las computadoras
conectadas. De ia filosofia del proyecto surgié el nombre de "Internet”, que
se aplico al sistema de redes interconectadas mediante los protocolos TCP e
IP.

El 1 de enero de 1983 ARPANET cambié el protocolo NCP por
TCF/IP. Ese mismo afio, se creé el /AB con el fin de estandarizar el protocolo
TCP/IP y de proporcionar recursos de investigacion a Internet. Por otra parte,
se centrd la funcidn de asignacion de identificadores en la JANA que, mas
tarde, delegd parte de sus funciones en el /IR que, a su vez, proporciona
servicios a los DNS.

En 1986 la NSF comenzd el desarrollo de NSFNET que se convirtié en
la principal red troncal de Internet, complementada después con las redes
NSINET y ESNET, todas ellas en EE.UU. Paralelamente, otras redes
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troncales en Europa, tanto publicas como comerciales, junto con las
americanas formaban el esqueleto basico ("backbone") de Internet.

A partir de 1989, con la integracion de los protocolos OS/ en la
arquitectura de Internet, se inici6 la tendencia actual de permitir no sélo la
interconexién de redes de estructuras dispares, sino también la de facilitar el
uso de distintos protocolos de comunicaciones.

El protocolo de transferencia de archivos (FTP o File Transfer
Protocol) es el protocolo estandar en la red para efectuar transferencias de
archivos de un servidor a un computador o entre los mismos.

En 1989 también, en el CERN de Ginebra, un grupo de fisicos
encabezado por Tim Berners-Lee, crearon el lenguaje HTML, basado en el
SGML. En 1990 el mismo equipo construyé el primer cliente Web, llamado
World Wide Web (\WWW), y el primer servidor Web.

Actualmente Internet incluye aproximadamente 5000 redes en todo el
mundo y mas de 100 protocolos distintos basados en TCP/AP, que se
configura como el protocolo de la red.

En algunos paises el acceso a Internet esta restringido Unicamente a
entidades gubernamentales y empresas extranjeras o fuertemente
controladas por el estado.

I.5 Programacién Web

Uno de los aspectos mas destacables de la Red (World Wide Web) es
que no fue concebida inicialmente como un entorno de aplicaciones. Pero
hoy, las aplicaciones Web son el pilar fundamental de la mayor parte del uso
de Internet, en especial del comercio electronico.

La idea de usar la Web como un entorno de aplicaciones se fue
desarrollando con el tiempo, de modo que cada etapa de innovacion
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tecnolégica servia de trampolin para la aparicién de nuevas ideas. El primer
modelo operativo consistia simplemente en un servidor Web que enviaba los
documentos que se le pedian. En este entorno, el contenido no cambiaba a
menos que alguien proporcionase una nueva version del documento.

Rapidamente se hizo evidente que si una persona podia revisar los
documentos gestionados por el servidor Web, también podia hacerlo un
programa de texto procesado por una secuencia de comandos Perd. Ej
navegador Web no aprecia la diferencia porque el resultado de una peticion
HTTP sigue siendo un fiujo de datos en HTML. Mas alin el navegador puede
enviar algo mas que una simple peticién: puede enviar parametros,
incluyéndolos en la URL (direccion del localizador de recursos uniforme) o
enviando un flujo de datos con la peticion. Esto sugiere que una peticién
HTTP puede interpretarse como una consulta a una base de datos y los
resuitados de la consulta se pueden usar para construir dindmicamente un
documento HTML. Con el desarrollo del servidor Web NCSA HTTPd llegé
una nueva especificacion denomina Interfaz de pasarela comin (CGI, del
ingles Common Gateway Interface).

El servidor Web invoca a un programa CG! como respuesta a ciertos
tipos de peticiones, generalmente peticiones de documentos de un directorio
concreto o nombre de archivos con una extensidon especifica, como por
ejemplo “.cgi”. Los parametros de la peticion se pasan como pares de
“clave=valor’ y las cabeceras de respuesta como variables de entorno. El
programa lee estos parametros y las cabeceras, realiza la tarea de la
aplicacion con la que esta trabajando (normalmente obtiene una acceso a
una base de datos para hacerlo), y entonces genera una respuesta H7TTP. La
respuesta se envia al navegador Web solicitante como si fuera un documento
estatico corriente.

CGl es muy Wtil, pero tiene un grave inconveniente. Normalmente
genera un nuevo proceso para cada peticion A7TP. Esto no supone un
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problema cuando el trafico es escaso, pero provoca sobrecarga cuando el
nivel dei trafico aumenta. Como esta es la situacion en estos momentos, CGI

no se ajusta bien, en general, a las necesidades actuales. [9]

Se produjo una mejora significativa con la aparicién de: AP| Servlet de
Java, que fue seguida rapidamente por la APl JSP (acronimo de Java Server
Pages, las paginas Java en servidor), Active Server Pages (ASP) que es una
tecnologia del lado servidor de Microsoft para paginas Web generadas
dinamicamente, que ha sido comercializada como un anexo a Internet
Information Server (/IS) y PHP (acrénimo recursivo de "PHP: Hypertext
Preprocessor”, originado inicialmente del nombre PHP Tools, o Personal
Home Page Tools) es un lenguaje de programacion interpretado, con licencia
de codigo abierto.

Con todas estas tecnologias (JSP, ASP y PHP) se cuenta con
conectividad a base de datos y acceso a trabajo en red. Operan desde un
solo ejemplar o instancia que permanece en la memoria del servidor y utiliza
multiples subprocesos para responder a distintas peticiones de forma
simultanea a diferencia de CGI.

1.6 Procesos Administrativos en Restaurantes

En todo restaurante se suelen seguir los mismos procesos
administrativos, con pequefias variaciones dependiendo del tamafio y
clientela del mismo. El funcionamiento bésico de estos locales comprende
tres areas principales: salén, cocina y caja.

En el area de salon se encuentran las mesas y es donde los clientes
realizan sus consumos. Se encuentra atendida por capitanes (Maitres) y
mesoneros, aungue en restaurantes pequefios puede existir Unicamente la
figura del mesonero. Ademas de simplemente tomar las 6rdenes de los
clientes, los capitanes y mesoneros deben realizar otras tareas comoe separar
cuentas y unir mesas, entre otras. Dichas actividades requieren orden y
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memoria en caso de no poseer un sistema que las facilite.

En el area de cocina se preparan los platos ordenados, prestando
especial atencion a ios detalles solicitados por los clientes. El encargado de
dirigir todos los procesos en esta area es el jefe de cocina, el cual recibe las
comandas, ordena su preparacion y es responsable de sus tiempos de
entrega y calidad. Para ¢l es de vital importancia contar con informacién
acerca de las mesas, sus comensales y los gustos de los mismos. En esta
area es donde se garantiza la satisfacciéon de los clientes y por o tanto el
éxito del negocio.

En el area de caja se lleva el control de todas las cuentas del salén y
se realiza la impresion de facturas y cobro de las mismas.

En algunos casos existen otras areas encargadas de despachar
ordenes especificas, como por ejemplo pasteleria, barra o pizzeria. Cuando
en un pedido existe algin elemento el cual debe ser despachado en aiguna

de ellas, el encargado es informado y procede a su preparacion.

Poseer un control sobre el inventario es una necesidad vital, ya que
gracias a esto se realizan los pedidos a los proveedores de las cantidades
necesarias y en el momento justo. Adicionalmente permite evitar robos por
parte de los empleados.

Es de gran importancia que todas las areas mencionadas se
encuentren comunicadas y sincronizadas con el fin de prestar un servicio
rapido, eficiente y de calidad.

Para los duefios y encargados de todo restaurante es de gran ayuda
contar con informacion precisa sobre el funcionamiento de su local, con el fin
de tomar decisiones estratégicas. Es por esto que se suelen generar diversos
reportes acerca de platos vendidos, cantidades de alimentos en inventario,
ganancias y pérdidas, horas de mayor ocupacién del local, entre otros.
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CAPITULO lll. MARCO METODOLOGICO

En el desarrollo de cualquier proyecto es de vital importancia la
selecciéon adecuada de una metodologia que se ajuste a las condiciones del
mismo, ya que gracias a esto sera posible mantener un buen seguimiento del
desarrollo y obtener mejores resultados, minimizando los tiempos, gastos y
riesgos.

lil.1 Metodologia elegida

La metodologia planteada para el desarrollo del sistema es “cascada
con fases solapadas”.

El modelo en cascada tradicional permite un solapamiente minimo
entre las etapas en la revision del final de cada una de ellas, debido a que
tedricamente una fase comienza cuando la otra ha finalizado.

Este modelo sugiere un grado mayor de sclapamiento, consintiendo la
transferencia de informacion entre las etapas. Esta es una aproximacion
razonable ya que pemite iterar entre las fases admitiendo nuevos aspectos
que puedan surgir durante el desarrollo del proyecto, lo cual seria imposible
aplicando metodologias estrictamente secuenciales. [17]

Esta metodologia fue seleccionada para la realizacion del presente
Trabajo Especial de Grado, debido a que a través de ella se pueden alcanzar
todas las etapas del ciclo de vida de software y adicionalmente permite tomar
en cuenta particularidades que se vayan descubriendo durante el proceso de
desarrollo.

Adicionalmente se aplicaran técnicas del paradigma orientado a
objetos en cada una de las fases.
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Levantamiento de
_ Informacion |

Diseno Glabaf

Diseno Detallado

Implementacion
L yProebas’

Figura I1I- 1 Modelo cascada con fases solapadas
Fuente: Elaborado por los autores.

111.1.1 Fases de la metodologia

Cada una de las etapas pertenecientes a la metodologia planteada
comprende una serie de actividades a realizar, las cuales generan resultados
o artefactos que serviran para llevar a cabo las fases sucesivas.

Levantamiento de informacion y analisis de requerimientos

En esta fase se realizara todo lo relativo al levantamiento de
informacion para conocer que es lo que el sistema debe hacer. También se

deben determinar los siguientes puntos:

e Quien va a interactuar con la aplicacién (actores).
e Cual debe ser el comportamiento del sistema separando los
requerimientos funcionales de los requerimientos no funcionales.
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Los artefactos que se deben generar en esta fase por medio de

entrevistas a los conocedores del negocio son:

Documento de Vision: este documento plantea una introduccion
que describe el problema, una lista de requerimientos funcionales y
no funcionales, riesgos y restricciones.

Documento SRS (System Requirement Specification). este
documento da una descripcion detallada de los actores del
sistema, se enumeran y describen los casos de uso y se indica que
caso de uso corresponde a que moédule del sistema.
Adicionalmente se describen detalladamente los requerimientos de
cada uno de los casos de uso.

Disefio global del sistema

En esta etapa se realiza un modelado de los procesos del sistema.

Los artefactos a generar utilizando los documentos de vision y SRS son los

siguientes:

Diagramas de casos de uso: este diagrama relaciona a cada actor
con los diversos casos de uso.

Formuiarios de casos de uso: se realiza un formulario sobre cada
caso de uso donde se especifica una breve descripcién, qué
actores lo usan, el flujo de eventos para llevar a cabo el caso de
uso y casos alternos de flujo.

Diagrama de actividades: se realiza un diagrama de actividades por
cada caso de uso, el cual muestra de manera gréfica el flujo de
eventos del mismo. Adicionalmente permite detectar posibles
errores en los formularios anteriores.

Modelo de dominio: Este modelo muestra el conjunto de clases que

van a representar el sistema y la relacién que hay entre ellas.
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Diseiio detallado del sistema

Esta fase busca detallar y especializar lo obtenido anteriormente,
generando modelos y diagramas esenciales para desarrollar los distintos
mddulos del sistema. Los artefactos generados son los siguientes:

o Diagrama Sistémico: especifica una vista global del sistema,
mostrando sus moédulos y la interaccion de los actores con los
mismos.

+ Diagramas de Casos de Uso Refinados: en él se especifican mas
detalles sobre los diagramas de casos de uso, tales como herencia
de actores e inclusion de unos casos de uso dentro de otros.

» Modelo de Dominio Refinado: en este modelo se especifican mas
detalles sobre el modelo de dominio, tales como atributos vy
métodos de las clases y relaciones de herencia. En el caso de los
atributos se define su tipo de dato, valor inicial y accesibilidad. Para
los metodos se define el tipo de retorno, accesibilidad y los
parametros que recibe.

¢+ Modelo de Base de Datos: este modelo representa el diagrama
entidad-relacién para el manejo de los datos en el sistema, y a
través del mismo se genera el cédigo que permite crear la base de
datos en la etapa de implementacion.

Implementacion y pruebas

En esta etapa se lleva a cabo el desarrolio de la aplicacion basado en
toda la informacién obtenida con anterioridad. Posteriormente se realizaran
las pruebas modulares y globales del sistema.

Las actividades especificas a realizar en esta etapa son:

o Definir estandares de programacion: el objetivo de esta
actividad es permitir que el desarrollo del sistema se pueda
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realizar de una manera sencilla y légica. Adicionalmente
permite obtener una aplicacién escalable, robusta, flexible y
mantenible.

e Codificar el sistema por modulos: en esta actividad se
desarrollan los médulos que forman el sistema.

* Realizar las pruebas modulares al sistema: en esta actividad se
realizan pruebas a los médulos desarrollados, aplicando
distintos métodos que permiten comprobar la robustez de los
mismos asi como medir su desemperio.

¢ Realizar pruebas globales del sistema: en esta etapa se
realizan pruebas similares a las anteriores, las cuales permiten
comprobar que la interaccion entre los médulos del sistema
ocurre de una manera robusta y medir su desempeiio en forma
global.

Las actividades anteriores generan los siguientes entregables:

» Aplicacién finalizada: comprende un paquete con todos los
moédulos desarrollados.

o Cobdigo fuente documentado.

s Reportes de pruebas: comprende una serie de reportes los
cuales muestran las mediciones obtenidas en ias pruebas
modulares y globales.

+ Manuai de usuario: documento explicativo acerca del uso de la
aplicacioén por parte de los usuarios.
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CAPITULO IV. DESARROLLO

El “Sistema Inalambrico para Geslion de Restaurantes” posee un
grado de complejidad que amerita metodologias que utilicen en cada una de
sus fases diagramas y disefios orientados a objetos. Esto debido a la
necesidad de definir la linea delimitadora entre los conocimientos del negocio
obtenidos y la implementacion de dichos requerimientos en un producto real
y tangible que soporte y realice los mismos, haciendo mas eficientes los
procesos operativos dentro de una organizacion.

Se requieren técnicas y estandares de desarrollo que permitan
obtener un producto facil de mantener, flexible y robusto. También es
necesario disefiar una arquitectura que soporte los requerimientos del
sistema como por ejemplo la cobertura de la red inalambrica, la seguridad del
entorno, etc.

IV.1 Levantamiento de informacién y analisis de requerimientos

En esta etapa se realizaron las actividades iniciales necesarias para
obtener ia informacion acerca del negocio relacionado con el presente
Trabajo Especial de Grado. Dicha informacién es de gran importancia ya que
es la base para las etapas siguientes.

La tecnica que permitid conocer a fondo los procesos internos
comunes en la mayoria de restaurantes fue la entrevista, la cual se aplicod
con duefios y encargados de diversos locales. En un primer momento se
realizaron entrevistas no estructuradas, en las cuales se mantuvo una
conversacion informal con el entrevistado, con el fin de obtener una vision
global del funcionamiento y necesidades del negocio. Posteriormente se
realizaron entrevistas estructuradas, guiadas por una serie de interrogantes
las cuales fueron aclaradas por el entrevistado.

Dichas interrogantes se encuentra especificadas en el apéndice A.
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Los restaurantes que brindaron su apoyo y conocimientos del negocio
durante esta etapa fueron los siguientes:

- Hereford Grill. Las Mercedes.
- Mama Mia. Las Mercedes.

- Mediterranea. Los Samanes.
- Vista Grill. Macaracuay.

Con la informacion obtenida se determiné lo siguiente:
Lista de requerimientos funcionales:

Los requerimientos funcionales fueron separados seglin su
importancia en “esenciales”, “‘importantes” y “no tan necesarios”. Los
“esenciales” son aquelios requerimientos funcionales minimos para que el
sistema funcione; los “importantes” son aquellos que complementan a los
anteriores y agregan valor al sistema, aunque su ausencia no implica que la
aplicacion deje de funcionar correctamente; los “no tan necesarios” son
aquellos que generan un vaior agregado especifico para ciertos restaurantes
y no aplican para la generalidad de los casos, por lo cual no fueron tomados
en cuenta para el desarrollo del presente trabajo.

Los requerimientos funcionales obtenidos fueron los siguientes:

Esenciales

o Tomar 6rdenes.

e Abrir y cerrar mesas.

o Cerrar orden (facturacion).

e Administrar usuarios del sistema.
e Administrar menu.

e Administrar elementos del mena.
¢ Administrar comandas.
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Importantes

¢ Manejar reservaciones.

e Separar Cuentas.

¢ Controlar inventario.

o Sistema configurable.

¢ Consultar reportes.

¢ Manejo de mensajeria sobre todos los actores del sistema.
¢ Bloqueo de platos.

» Mover cuenta a otra mesa.
No tan necesarios

o Consulta de reportes en linea.

e Manejo de propina.
Lista de requerimientos no funcionales:

Tomando como base lo obtenido en el levantamiento de informacién,
se especificaron los requerimientos no funcionales con los cuales debe
cumplir la aplicacién, Dichos requerimientos deben asegurar el buen
funcionamiento y facilitar el uso del sistema.

Los requerimientos no funcionales obtenidos fueron los siguientes:

» El sistema debe presentar un tiempo de respuesta corto. Esto
es esencial para que las solicitudes se procesen rapidamente y
lograr optimizar los tiempos de servicio.

e La interfaz del sistema debe pemitir realizar las tareas de una
manera rapida y sencilla, especiaimente a los mesoneros.

¢ La aplicacion debe impedir el acceso a personas no autorizadas
mediante mecanismos de seguridad.
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Restricciones de hardware y software:

Se procedio a definir las condiciones necesarias para cumplir con el
objetivo de desarrollar una aplicacion Web inalambrica con dispositivos

moviles y fijos, la cual pueda implantarse sobre cualquier sistema operativo.

Dados los requerimientos funcionales del sistema, se establecieron en
conjunto con el tutor las siguientes restricciones de hardware y software:

Restricciones de Hardware:

e Se debe poseer una estructura de red inalambrica la cual
abarque todo el recinto.

o Se debe contar con dispositivos moéviles para el acceso al
sistema por parte de los mesoneros.

+ Se debe contar con una computadora como servidor Web.

+ Se debe contar con una computadora en la caja.

¢ Se debe contar con una computadora en la cocina.
Restricciones de Software:

Se decidid desarrollar el sistema utilizando tecnologia Java (J2SE v1.4
y J2EE v1.4), por razones de flexibilidad y portabilidad. Adicionalmente se
decidid utilizar el framework de desarrolio Struts el cual permite adoptar una
arquitectura basada en el modelo MVC2 de manera sencilla. Estas
tecnologias poseen licencia GNU y son plataformas empresariales robustas.

El servidor web a utilizar serd Apache Tomcat v5.5. El manejador de
Base de Datos sera MySQL v5.0. El sistema operativo del servidor web
podra ser cualquier versidon de Windows posterior a la 2000 o cualquier
distribucion de Linux. El navegador Web instalado en todas las computadoras
personales debera ser Internet Explorer v6.0 o Mozilla Firefox y Palm One
WebPro v3.5 para los dispositivos mdviles.
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Debido a que el sistema estara basado en Web, su interfaz grafica
sera desarrollada en HTML y componentes Web.

Descripcién detallada de los actores:

En esta descripcion se indica que requerimientos funcionales estan
asocilados a cada actor, las capacidades y habilidades que debe tener para

manejar el sistema asi como el entrenamiento requerido para desarrollarlas.

A continuacion se muestra la descripcién del actor Administrador. Las
descripciones referentes a los demas actores se encuentran especificadas en
el apéndice C.

Administrador:

Es probable que esta persona sea el duefio del local, por lo tanto es el
encargado de la administracién del sistema en cuanto a apariencia,
activacién de médulos, creacion de usuarios, configuracion de salones, de
menl y platos. Adicionalmente podra consultar los reportes generados por el
sistema. Este usuario pretende configurar, mantener y monitorear el sistema
con el fin de lograr su buen funcionamiento. Por otra parte, el sistema le
proveera los datos necesarios para tomar decisiones administrativas. El
administrador tendra contacto con el sistema ocasionalmente una vez
configurado, ya que los reportes podran ser enviados por correo electrénico.
No es necesario que posea grandes habilidades en el manejo de
computadoras o sistemas en general. Este usuario recibira un entrenamiento
sencitlo, con el fin de que se familiarice con la interfaz, aprenda los pasos a
seguir para realizar cada una de las operaciones posibles y entienda el
funcionamiento general del sistema. Para este tipo de usuario no se espera
una gran rotacién, ya que corresponde al duefio del local 0 en su defecto al
encargado del mismo.
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Lista de todos los casos de uso:

En la tabla 1V-1 se muestran los casos de uso que van a soportar los
requerimientos del sistema.

Nombre del caso de uso Prioridad | Nimero Descripcion
Iniciar sesién E 0 Todos los actores del sistema ingresan a la
aplicacién mediante un nombre de usuario y
contrasefia.
Administrar Ordenes E 1 Los actores toman las 6rdenes de la mesa, las

consultan y modifican.

Abrir mesa E 2 Activar una mesa del salén para indicar que
posee clientes.

Cerrar Cuenta (Mesonero) E 3 El mesonero o capitén cierra una orden para
que sea facturada en caja.
Cerrar Cuenta (Facturacién) E 4 Una vez cerrada una orden se procedera a

realizar la facturacion correspondiente.

Administrar usuarios del E 5 Permite crear, modificar, eliminar y consultar a
sistema los usuarios del sistema.
Administrar meng E 6 Permite crear, modificar, eliminar y consultar

los menu, los cuales estin conformados por
platos, bebidas, postres, etc.

Administrar Ingredientes E 19 Permite crear, modificar, eliminar y consultar
la lista de ingredientes que formaran los platos.

Administrar elementos del E 7 Permite crear, modificar, eliminar y consultar
meni los elementos del meni.
Administrar comandas E 9 Permite despachar y consultar las érdenes

emitidas por los mesoneros.

Manejar reservaciones I 10 Se podrén registrar reservaciones en el sistema
solicitadas por los clientes, luego podran ser
consultadas, modificadas o eliminadas.

Agregar cuenta I 1 Los clientes de una mesa pueden desear dividir
esta en cuentas separadas,

Controlar inventario i 12 Permite llevar un control de los alimentos mas
importantes desde que entran hasta cuando son
despachados en los platos.
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Nombre del caso de uso Prioridad | Numero Descripcion
Configurar Sistema 1 13 Permite configurar el “look and feel” de la

aplicacién y activar o desactivar médulos.

Consultar reportes 1 14 Se podra consultar informacion de interés
referente a los procesos del restaurante.

Manejo de mensajeria I 15 Se podran enviar mensajes entre los usuarios
del sistema.

Bloquear platos I 16 Si algtn alimento se acaba el jefe de comanda

podra blogquear ciertos platos que posean este
alimento.

Mover cuenta a otra mesa I 17 Permite llevar la cuenta a otra mesa en caso de
que el(los) cliente(s) decidan cambiar de
ubicacion.

Cerrar Sesion E 18 Los actores del sistema cerrardn la sesion.,

Leyenda: E: Esencial I: Importante

Tabla IV- 1 Lista de casos de uso
Fuente: Elaborado por los autores

Moddulos del sistema:

En base a los requerimientos y casos de uso definidos anteriormente,
se determinaron los mddulos que conforman la aplicacion.

La tabla V-2 muestra dichos modulos, una breve descripcién de cada
uno asi como los casos de uso que soporta.

Nombre del mddulo Descripcion

Casos de uso que soporta

PDA Este médulo serd manejado por los mesoneros o capitanes del
restaurante en sus respectivas PDAs.

Casos de uso que soporta: EQ, E18, E1, E2, E3, 111, 115,117

Administracién Este médulo lo utilizard el duefio o encargado del restaurante para
hacer labores de administracién y consulta de reportes.
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Descripcion
Casos de uso que soporta: EQ, E1, E18, E5, E6, E7, 112,113, 114,
115, E19
Caja Este mddulo lo maneja el encargado de caja quien tendré la labor

de generar las facturas de las mesas, adicionalmente podra
registrar reservaciones

Casos de uso que soporta: EO, E1, E18,E4, 110, 115

Cocina Este médulo lo manejardn los jefes de cocina quienes llevaran el
control de las 6rdenes hechas en cada mesa con el fin de que sean
despachadas a tiempo,

Casos de uso que soporta: E0,E18,E9, 112, 115,116

Tabla IV- 2 Médulos del sistema
Fuente: Elaborado por los autotes

Requerimientos detallados de los casos de uso:

Por ultimo se elaboré una tabla indicando requerimientos especificos
de los casos de uso referentes a cada mddulo del sistema.

En la tabla IV-3 se muestra la lista de requerimientos detallados para
el médulo PDA. Las tablas referentes a los demas maddulos se encuentran
especificadas en el apéndice C.

Médulo PDA

: Codigo Req. Descripcivon del Requerimiento

E0-1 El mesonero o capitdn ingresa a la aplicacion mediante un nombre de usuario y
contrasefia.

E0-2 El mesonero y ¢l capitdn poseen distintos perfiles los cuales son cargados al momento
de hacer el inicio de sesién.

El-1 El mesonero o capitan tomar4 las 6rdenes de la mesa.

E1-2 Solo se podran tomar érdenes de platos que estén activos.
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El1-3 E! mesonero o capitdn podré seleccionar tanto platos previamente configurados como
elementos individuales para poder crear érdenes al gusto.

El4 Al momento de tomar la orden se podréan seleccionar distintos contornos o
acompafiantes para cada plato segin lo especificado al momento de ser creado.

E2-1 Activar o desactivar una mesa del salén para indicar que posee clientes o ya han
pedido la cuenta,

E2-2 Abrir una mesa puede implicar la unién de varias mesas.

E2-3 No sera posible reabrir una mesa ocupada ya que la opcién se encontrard bloqueada.

E3-1 El mesonero o capitan cierra una orden para que sea facturada en caja.

E3-2 En caso de que la mesa posea varias érdenes abiertas, se debera especificar la que se
desea cerrar.

E3-3 El mesonero o capitdn debe especificar la(s) forma(s) de pago.

1111 Los clientes de una mesa pueden desear dividir esta en cuentas separadas.

114-1 Podrd consultar las mesas que estdn reservadas.

114-2 Podra consultar las érdenes que tiene una mesa en especifico.

F15-1 Podrd enviar mensajes a los demas actores del sistema.

115-2 El capitén podra enviar mensajes a mesoneros, jefe de comandas y encargado de caja.

115-3 Los mesoneros podrén enviar mensajes al jefe de comandas y al encargado de caja.

117-1 El mesonero o capitin podré llevar la cuenta a otra mesa en caso de que el(los)
cliente(s) decidan cambiar de ubicacion,

17-2 Unicamente se podrén trasladar cuentas creadas con anterioridad a otra mesa.

Tabla IV- 3 Requerimientos detallados de los casos de use. Médulo PDA

Fuente: Elaborado por los autores,

IV.2 Disefio global del sistema

Una vez obtenidos los artefactos de la etapa anterior, se generaron los

siguientes diagramas en base a la informacién y analisis realizados.
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Diagramas de casos de uso:

Este diagrama relaciona a cada actor con los diversos casos de uso de
la aplicacion, indicando las posibles tareas que podra realizar cada uno de
los mismos.

Cabe destacar que debido al nimero de casos de uso del sistema, fue
necesario realizar una agrupacion de los mismos por médulos. La figura V-1
muestra el diagrama de casos de uso para el médulo PDA. En el apéndice D
se especifican los diagramas de casos de uso para todos los médulos del

sistema.
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PDA

ED Iniciar sesion

E18 Cemar Sasidn

Eta Tomas Ordan

E1b Consuitar Qrden

Magonan

E2 Abrir masa

Capitan

111 Agregar Cuenta

E3 Cemar Cuenta (Mesorarc)

115 Manejo de mensajera

117 Mover cuenta a otra mam

Figura IV- 1 Diagrama de casos de uso, Médulo PDA
Fuente: Elaborado por los autores,
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Formularios de casos de uso:

Se realizé un formulario sobre cada caso de uso donde se especifica

una breve descripcién, qué actores lo usan, el fiujo de eventos para llevario a
cabo y los flujos alternos del mismo.

La tabla V-4 muestra el formulario para el caso de uso °“lniciar

Sesion”. En el apéndice E se encuentran especificados los formularios para
los demas casos de uso.

i}ne caso de uso/ nombre | EO — Iniciar Sesidn
Descripcion El actor ingresa a la aplicacién mediante un nombre de usuario y
contrasefla.
_;ﬂctor(e_sj ]Admini;tr_ador, Cajer;), Capitan, Mesonero, Jefe de Comandas. B !
- Prioﬁtia_d B i__Esencial. - N
Pre-condicién / 1. El actor debe haber sido creado como usuario del sistema y se le
Presunciones debe haber asignado un perfil.
i
Disparador El actor ingresa a la aplicacion.
Flujo de eventos 1. Elactor ingresa a la aplicacién )

2. Elsistema muestra la pantalla de inicio de sesién.

. 3. El actor introduce su nombre de usuario y contraseiia en los

campos correspondientes y hace clic en el bot6n “Iniciar |
Sesion”. '

i 4. Elsistemna valida los datos y el tipo de usuario para cargar el
' perfil correspondiente. ‘

5. El sistema muestra la pantalla principal del perfil.

. 4 S |
Flujos alternos 4.a Si no es posible realizar la consulta por algin motivo, el sistema
mostrard un mensaje indicandolo (EQEL),
| 4.b Si los datos no son validos, el sistema muestra un mensaje de error

(EOE2) y vuelve a solicitarlos.

_Post-condiciones 1. Elusuario ha ingresado exitosamente a la aplicacion.
| |
) Tabla IV- 4 Formulario de caso de uso. Iniciar Sesién

Fuente: Elaborado por los autotes,

Durante la elaboracidn de los formularios de casos de uso se

encontraron nuevas especificaciones para algunos de ellos, las cuales fueron
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agregadas al documento SRS generado en la etapa anterior.
Diagrama de actividades:

Una vez obtenidos los formularios de casos de uso, fueron generados
los diagramas de actividad, los cuales muestran de manera grafica y
secuencial el flujo de eventos para cada caso de uso.

En la figura IV-2 se muestra el diagrama de actividad para el caso de
uso “Iniciar Sesion”. Los diagramas correspondientes a los demas casos de
uso se encuentran especificados en el apéndice F.
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Inidlar Sedon

Actor Sigema

\lf

7 ‘j‘li\

Bl usuario ingresa satisfactoriamente al sigema con el perfil
de acuerdo al tipo de usuario

Figura IV- 2 Diagrama de Actividad. Iniciar Sesién
Fuente: Elaborado por los autores

Modelo de dominio:

Este modelo muestra la primera vista de las clases que posee el
sistema y sus diversas relaciones. La figura IV-3 muestra el Modelo de
dominio de la aplicacion.

44




Trabajo Especial de Grado

Sistema Inalambrico para Gestién de Restaurantes Capitulo IV: Desarrollo
Inventario ngle === — = _.—|ngl'6diente.
0.0 = =
Tiene _E_
.:1..1 Usuario Pedido 0. o.e
i 0.1 “® Tiene,
. ——t —|
Maneja —————— Despacha g+ 7 )
L b _ | | Menu
e | L 0.1 0.* ‘
Realiza  °%€Ncama
0.+
Tiene

Reservacion _ 0. |
0.*
Posee |

‘ 0.1

Eiemento| o:

0.1 1.1
Contiene Tiene

0.
Figura IV- 3 Modelo de Dominio
Fuente: Elaborado por los autores

IV.3 Disefio detallado del sistema

En etapas anteriores se obtuvieron los requerimientos funcionales y no
funcionales del sistema, los casos de uso necesarios vistos de una manera
general y un primer modelo de dominio. En esta etapa se procedié a refinar
dichos artefactos con el fin de lograr una especificacién a fondo de cada uno

de los componentes que conforman el sistema.

Este proceso de refinamiento, en el cual se logra el nivel de detalle
necesario para implementar la solucién, implica un solapamiento entre las
fases anteriores y la de disefio detallado, ya que en este punto es posible
definir y modificar ciertas especificaciones que anteriormente no se habian
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tomado en cuenta.
Los artefactos que se obtuvieron en esta etapa fueron los siguientes:
Diagrama Sistémico:

Se realiz6 el disefo del diagrama sistémico el cual muestra la
interaccion de los usuarios con los médulos de la aplicacion.

La figura IV-4 muestra el diagrama sistémico realizado para la
aplicacion.

Solicita Factura

Notifics Factura
Generada

£)

Usa

Jefe de Cocina Cajero
Usa

Administrador

Figura IV- 4 Diagrama Sistémico
Fuente: Elaborado por los autores

Modelo de Dominio Refinado:

Se refind el modelo de dominio obtenido en la etapa anterior
agregando atributos, métodos y relaciones de herencia a las clases. La figura
IV-5 muestra el modelo de dominio refinado.
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Durante el proceso de refinamiento del modelo de dominio, se
encontraron algunos errores en las cardinalidades de las relaciones entre las
clases, los cuales fueron corregidos en el modelo de dominio anterior.

Diagramas de casos de uso refinados:

Se refinaron los diagramas de casos de uso obtenidos en la etapa
anterior separando los casos de uso que lo ameritaran en otros mas
especificos. Adicionalmente se especificaron relaciones de inclusion y
extension tanto de casos de uso como de actores. La inclusién se aplica
cuando un caso de uso en su flujo de actividades siempre utiliza a otro;
mientras que la extensiéon se aplica cuando un caso de uso utiliza a otro en
un fiujo alterno. La extensién de actores es una relacién de herencia entre
dos de ellos, lo que significa que un actor hereda o hace uso de los mismos
casos de uso que su padre.

En la figura IV-8 se puede observar el diagrama de casos de uso
refinado para el mddulo de administracién. En el apéndice G se encuentran
especificados los diagramas relativos a todos los médulos de! sistema.
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EO Iniciar sesién

| E18 Cermar Sesién

Administraciéon

E5b Modificar usuario

/\
<<em|&nd» _______ E5c Eliminar Usuario
<<extend>> — — — — — . E1c Modificar Orden

\
E1b Consultar Orden
<<exeRdS> — — — - EBb Modificar menu
|

&

<<extend>>
< T
e - — — — - ———————— E7b Modificar Elemento

. = I
P - - == "\I
= <<extend>>
A —— E7d Consultar Elemento e e e E7c Eliminar Elemento
e— | S E7a Crear Elementos
Administrador T ez

=, T
ST E19a Crear Ingredientes
5 <<extgnd=-=-— o S E19b Modificar Ingrediente

- "
r <<@xt >>
=750 Consultar IngredienteS- o0& E19¢ Eliminar Ingredients
) i
. |
<<include>>— — — 12a Introduccion de alimento i

112b Consultar inventario e <<extend>>
A . . Ill\
. |

114 Consultar reportes

115 Manejo de mensajeria

<_!13a Configurar Sisema Look and feel

;

Figura IV- 6 Diagrama de casos de uso refinado. Médulo Administracién
Fuente: Elaborado por los autores.
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Modelo de Base de Datos:

Se realizo el disefio de la base de datos, especificando las estructuras,
relaciones y atributos que permiten un manejo adecuado de la data que
manipula la aplicacién, mediante un diagrama entidad-relacion.

El disefio fue desarrollado mediante una herramienta CASE. Seguin un
documento publicado por el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(1999), se puede definir a las herramientas CASE, como un conjunto de
programas y ayudas que dan asistencia a los analistas, ingenieros de
software y desarrolladores, durante todos los pasos del Ciclo de Vida de
Desarrollo de Software.

Se decidio utilizar la herramienta Power Designer fabricada por
Sybase, debido a la facilidad para generar el cédigo encargado de crear la

base de datos a partir del modelo conceptual.

La figura IV-7 muestra el diagrama entidad-relacién para el modelo de
base de datos.
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IV.4 Implementacién y pruebas

En esta etapa se codificaron los modulos del sistema, utilizando los
artefactos generados en etapas anteriores. Dichos modulos fueron
desarrollados mediante la utilizacion de ambientes integrados de desarrollo
IDE, basados en tecnologia Java. Los componentes de software utilizados en
la implementacién de la aplicacién se encuentran especificados en la tabla

IV-5.
Ambiente de Descripcién del Uso para la
Programacién ambiente. implementacién.
Es un entorne de desarrollo para | Se utilizé como plataforma
la construccién de aplicaciones | base para la codificacién de
y componentes mediante ¢l uso | todos los modulos del
Java Platform, del lenguaje de programacion | sistema.
. tes Java.
Enterprise E];lltlon (Java Comprende wn conjunto de
EE) especificaciones y
funcionalidades orientadas al
desarrollo  de  aplicaciones
empresariales.
Es un contenedor web | Se utilizd como servidor
desarrollado por la Fundacién | web para soportar todos los
Apache  Software.  Tomcat | médulos que conforman el
implementa las especificaciones | sistema.
de Sun Microsystems para
Apache Tomcat 5.5 soportar serviets y

JavaServerPages {JSP),
proporcionando un ambiente
para ejecutar cédigo Java en
cooperacién con un servidor
web.

Es un ambiente integrado de | Se usd para la construccion
desarrollo (IDE) para la edicién, | del analizador sintdctico y
Eclipse SDK IDE 3.1 compilacién y depuracién, de | semantico utilizado para el

programas basados en | proceso de ingenieria de

tecnologia Java. reversa implantado en la
capa de Logica Fisica de la
arquitectura.

Es una plataforma que provee | Se utilizé en conjunto con el
un conjunto de herramientas | ambiente  integrado  de

MyEclipse JSF 4.0 para desarrollar aplicaciones. desarrollo Eclipse, ya que
provee soporte para la
implementacién del
framework Struts.
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Es un manejador de base de Se utiliz6 para el manejo y
MySQL 5.0 datos, cuya principal ventaja almacenamiento de la data.

reside en ser de c6digo abierto. | Adicionalmente permitié la
creacion de los
procedimientos que realizan
todas las operaciones de
consulta, creacién,
modificacién y eliminacién.

Tabla IV- 5 Ambientes de desarrollo
Fuente: Elaborado por los autores

Durante el desarrollo de esta etapa, se agregaron atributos al modelo
de dominio que no habian sido tomados en cuenta en la etapa anterior.

Igualmente se modificaron algunas propiedades de atributos del modelo de
base de datos.

IV.4.1 Estandares y Frameworks de Desarrollo

En la etapa de implementacion se utilizaron algunos estandares y
frameworks de desarrollo para facilitar la programacién y obtener como
producto final una aplicacién flexible, robusta y mantenible. Los estandares
utilizados fueron los siguientes:

Modelo MVC:

Es un patron de disefio de software que separa los datos de una
aplicacion, la interfaz de usuario, y la I6gica de control en tres capas distintas
[12]. La figura IV-8 muestra dicha separacién en capas.

Navegador web

Solicitud JavaBean (Modelo)
I
— & = &
y \ e 4 — s
hEe e
Respuesta  (Controlador + Vista) Servidor web

Figura IV- 8 Modelo MVC
Fuente: http:/ /www.sun.com/software /sunone/docs/arch/
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A continuacién se explican detalladamente las capas del modelo MVC:

e Modelo: Esta es la representacion especifica del dominio de la
informacion sobre la cual funciona la aplicacién, es la légica de
negocio. Su funcion es la de llevar a cabo operaciones solicitadas y
dar una respuesta a las mismas, afiadiendo significado a los datos.

e \Vista: Representa el modelo en un formato adecuado para
interactuar, usualmente a través de una interfaz de usuario.
Cuando un actor hace una solicitud desde una vista, esta se
comunica con un controlador y espera a que el mismo le de una
respuesta.

e Controlador: Su funcién es la de redirigir la solicitud de una vista al

componente del modelo adecuado mediante un mapeo definido.
Modelo MVC2:

Para el desarrollo de la aplicacion se hizo uso del modelo de
desarrollo conocido como “Modelo 2" (MVC2) el cual fue disefiado para
sistemas Web. En este modelo un requerimiento HTTP es pasado desde el
cliente a traveés de un navegador a un controlador (servief) que invoca alguna
operacion en el dominio. Segun la respuesta del mismo, el serviet se encarga

de desplegar la vista al usuario final segin su requerimiento inicial [12].
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En la figura IV-9 se observa el modelo de desarrollo MVC2.
Serviet (Controlador)

Navegador web

Solicitud A ) itenon

&7 o P ¢ I——
/"//J R — ‘I\\ /r-
& /f"‘ J JavaBean (Modelo)
PN o -~

S, e
“‘\.:\\ b il Servidor web

Respuesta ./

JSP (Vista)

Figura IV- 9 Modelo MVC2
Fuente: http:/ /www.sun.com/software/sunone/docs/arch/

Framework de desarrollo Struts: [13]

Teniendo como base el modelo MVC2, se incorporé en la etapa de
implementacion el framework Struts, el cual provee un conjunto de clases
que conforman el controlador, la integracidon con el modelo y facilitan la
construccién de vistas. Struts es una plataforma sobre la cual se monta la
l6gica de negocio y permite separarla de la capa de presentacion.

Para los casos generales de paginas de la aplicacion donde el usuario
debe llenar un formulario para hacer algun tipo de solicitud al sistema, la
estructura utilizada fue la siguiente:

e Un bean tipo form (Form Bean) cuyos campos o atributos de instancia
coinciden con los campos del formulario. Al ser tipo JavaBean tendra
los correspondientes metodos “set” y “get” para asignar o tomar
valores de los atributos.

e Un JSP que contiene el formulario citado. Los campos deben coincidir
con los definidos en el bean de formulario.
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e Una clase action encargada de pasar la instancia del formulario al
bean del dominio, esperar una respuesta y redirigir el flujo a un JSP de
error o de éxito.

e Un bean del dominio encargado de procesar la solicitud.

e Un JSP para mostrar la respuesta. Puede ser desde el cual se hizo la
solicitud u otro.

Para los casos de paginas JSP que no contengan formularios, no es
necesaria la existencia de un bean de formulario.

En comparacién con el modelo MVC2 mostrado en la figura V-7, la
diferencia radica en que el controlador (servlef) queda sustituido por el
framework de Struts.

Adicionalmente, Struts facilita la implementacion del patrén MVC2 a
través de una interfaz grafica en la cual se pueden disefar las relaciones
entre la vista y el controlador, las cuales son guardadas en un archivo XML.

La figura 1V-10 muestra la manera en que puede ser creado el mapeo
entre la vista y el controlador en Struts.

—

name: crealsuarioForm

path: Jcrealsuario * input
type: com.tesis.struts, action.CrealsuarioAction
usuarioCreado M= ARz

url: fjspfcrealsuario.jsp

Figura I'V- 10 Interfaz grifica struts-config.xml
Fuente: Elaborado por los autores
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La figura IV-11 muestra la estructura de Struts para el caso de uso
especifico “Iniciar de Sesion”.

Figura I'V- 11 Diagrama de Clases usando Struts. Iniciar Sesién
Fuente: Elaborado por los autores

La figura IV-12 muestra la interaccion entre los objetos del sistema
para el caso de uso “Iniciar Sesiéon” haciendo uso de Struts, mediante un
diagrama de colaboracion.
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Figura IV- 12 Diagrama de Colaboracién. Iniciar Sesién usando Struts
Fuente: Elaborado por los autores

Sistema de Versiones Concurrentes CVS (Concurrent Version
System):

CVS utiliza una arquitectura cliente-servidor: un servidor guarda la(s)
version(es) actual(es) del proyecto y su historia, y los clientes se conectan al
servidor para sacar una copia completa del proyecto, trabajar en esa copia y
entonces ingresar sus cambios.

Durante el desarrollo de la aplicacién se implantd un servidor CVS el
cual facilito en gran medida el trabajo realizado ya que fue posible sacar
copias del proyecto con el fin de trabajar sobre las mismas. Posteriormente,
cuando se ingresaban sus modificaciones, el servidor trataba de fundirlas. En
caso de no lograrlo, por ejemplo debido a que se habian intentado cambiar
las mismas lineas en un archivo en particular, el servidor denegaba el
segundo ingreso e informaba sobre el conflicto, el cual debia ser resuelto
manualmente. Si la operaciéon de ingreso tenia éxito, entonces los nimeros
de version de todos los archivos implicados se incrementaban
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automaticamente.
IV.4.2 Estandares de nomenclatura

Se utilizaron estandares de nomenclatura para el desarrollo de la
aplicacion con el fin de generar un cédigo ordenado, uniforme y de facil
lectura. El estandar utilizado fue el siguiente:

a) Variables

o Nombres sencillos: en minuscula y nombres completos. Ejemplo:
administrador, mesonero.

o Nombres compuestos: todo en mindscula menos las iniciales de las
palabras siguientes. Ejemplo: usuarioNuevo.

b) Constantes

» Nombres sencillos: Toda en mayusculas y nombres completos.
Eiemplo: CONSTANTE.

o Nombres compuestos: Toda en maylscula separando las distintas
palabras con guién de piso (_).

Ejemplo: IMPUESTO_VALOR_AGREGADOQ.
c) Métodos

¢ Siempre debe ser un nombre compuesto: todo en minuscula menos

las iniciales de las palabras siguientes. Ejemplo: iniciarSesion().
d) Clases del dominio de la aplicacion

+ Nombres sencillos: Primera letra en may(scula y siempre en singular.
Ejemplo: Administrador.

+ Nombres compuestos: Llevan la letra inicial en mayuscuia y no poseen
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separacion. Ejemplo: EncargadoCaja.
e) Clases del framework de Struts

e Para el caso de las clases que extienden de Struts.Action, siempre
son nombres compuestos de casos de uso y finalizan con la palabra
Action. Ejemplo: InicioSesionAction.

e Para el caso de las clases que extienden de Struts.ActionForm,
siempre son nombres compuestos de casos de uso y finalizan con la
palabra Form. Ejemplo: InicioSesionForm.

f) Paginas JSP

e Nombres sencillos: en miniscula y nombres completos. Ejemplo:
index.jsp

e Nombres compuestos: todo en mintscula menos las iniciales de las
palabras siguientes. Ejemplo: iniciarSesion.jsp.

g) Stored procedures

e Siempre son nombres compuestos, llevan la letra inicial en mayudscula
y no poseen separacion. Ejemplo: InsertarPerfilUsuario.

h) Archivos JavaScript

e Poseen nombres simples en minuscula. Ejemplo: ajax.js.
e Los métodos, variables y constantes siguen la misma nomenclatura
descrita anteriormente.

i) Identaciéon

e Luego de abrir cada llave, entre ambas debe haber un “Enter” y un
“Tab”.

e Se comienza en la columna “0", cada vez que hay un nuevo bloque
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debe haber una tabulacién de cuatro (4) espacios.

j) Llaves

e Después de iniciar cada clase, método o condicional, se debe colocar
una llave y luego debe haber un “Enter” y un “Tab”.

e Colocar las llaves aunque no hagan falta en la programacion.
k) Paréntesis
e Toda operacion aritmética debe tener su agrupacion con paréntesis.

1) General

e Para incrementar variables se utilizara el post—incremento (i++).
e Silalinea es muy larga, dividirla (aproximadamente 40 columnas).
e Un archivo *.java posee una unica clase.

e Se deben colocar comentarios al inicio de cada método y clase.
IV.4.3 Uso de nuevas técnicas de desarrollo Web

Debido a ciertos requerimientos definidos en etapas anteriores, se
decidid hacer uso de tecnicas especificas que permitieran cumplir con los

mismos.

Determinados casos de uso debian ser desarrollados de manera que
fuera posible para el usuario interactuar con la aplicacion de manera rapida y
efectiva.

Especificamente en el moédulo de cocina se necesitaba que la
aplicacion tuviera una gran usabilidad. Debido a esto se optd por
desarrollarlo probando una nueva técnica de desarrollo Web denominada
AJAX. Esta técnica permite mostrar las respuestas del servidor en el

navegador, sin necesidad de hacer refrescamiento de la pagina entera.
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El apéndice H explica detalladamente las ventajas y la estructura de
AJAX.

IV.4.4 Manejo de Datos

La creacion de la base de datos se realizé a partir del modelo entidad-
relacién explicado anteriormente, implementandola sobre MySQL 5.0.

Todas las operaciones realizadas sobre la base de datos fueron
programadas como procedimientos almacenados (stored procedures).
Dichos procedimientos estan compuestos por comandos SQL, variables y
comandos de fiujo l6gico. Aceptan parametros de entrada y pueden retornar

varios valores como parametros de salida para el programa que lo invocé.

La razon para implementar las operaciones sobre la base de datos de

esta manera es que brinda las siguientes ventajas:
e Permiten una programacion modular:

Se puede crear el procedimiento una vez, almacenarlo en la base de
datos, y llamarlo desde el programa el niumero de veces necesario.

e Permiten una ejecucién mas rapida:

Los procedimientos son analizados y optimizados en el momento de
su creacion, y es posible utilizar una version del procedimiento que se
encuentra en la memoria después de que se ejecute por primera vez.

e Pueden reducir el trafico en la red:

Una operaciéon que necesite centenares de lineas de cédigo SQL
puede realizarse mediante una sola instruccidn que lo ejecute en un

procedimiento, en vez de enviar cientos de lineas por la red.
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Adicionalmente se logré simplificar el manejo de la data haciendo una
separacion de capas, donde el modelo de dominio solo realice
procedimientos de légica de negocio mientras que el manejador de base de
datos realiza todas las operaciones solicitadas por el dominio de la
aplicacion. Por ofra parie es posible migrar de manejador de base de datos
con gran facilidad, ya que Gnicamente se deben exportar los procedimientos
como codigo SQL y ser creados nuevamente en el nuevo manejador, sin
madificar las clases del dominio de la aplicacién.

IV.4.5 Pruebas

Habiendo culminado la implementacién de todos los moédulos del
sistema, se procedit a ejecutar las pruebas correspondientes que validan los
resultados obtenidos durante el proceso de desarrollo de la aplicacion.

Las pruebas realizadas sobre todos y cada uno de los componentes
de la herramienta, se basaron principaimente en pruebas de caja negra. E!
objetivo de las mismas es verificar las respuestas del sistema a cada una de
las operaciones solicitadas. Adicionalmente se efectuaron pruebas de
usabilidad, aplicadas directamente a los usuarios con el fin de validar los
requerimientos planteados al inicio del desarrallo.

Pruebas Caja Negra

Las pruebas de caja negra se centran en lo que se espera de un caso
de uso, es decir, intentan encontrar situaciones en las que el mismo no
atiene a su especificacidn [16].

A continuacion se presenta el caso de prueba caja negra para el caso
de uso “Iniciar Sesidn”.
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Caso de Prueba #EO: Iniciar Sesion.
Prueba E0.1 Curso normal.
Descripcion: Prueba que el usuario pueda iniciar sesién en el sistema.

Entrada: El usuario introduce su nombre de usuario y su clave.
Posteriormente presiona el boton “Login”.

Salida: El sistema muestra la interfaz principal segun el perfil del usuario.

Prueba E0.2 Curso alterno:

Descripcion: Prueba que el usuario trata de iniciar sesidn en el sistema con
unos datos incorrectos.

Entrada: El usuario introduce su nombre de usuario y su clave con datos
errados. Posteriormente presiona el boton “Login”.

Salida: El sistema muestra el mensaje de error “El nombre de usuario y

contrasefia no coinciden”.

En el apéndice | se encuentran las pruebas caja negra restantes
aplicadas a todos los casos de uso del sistema.

Pruebas con los usuarios

A fin de validar la funcionalidad implementada durante el desarrollo de
la herramienta, se realizaron pruebas de usabilidad del sistema, tomando
como muestra un grupo de mesoneros, un chef, un encargado de caja y un
administrador del restaurante Antigua.

Al igual que en el inicio del desarrollo, se plantearon variables que
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miden el grado de usabilidad y aceptacién por parte de los usuarios.
Dichas variables se pueden puntualizar en:

= Grado de conocimientos.
= Usabilidad y que tan amigables son las interfaces implementadas.
= Tiempo de respuesta de las operaciones.

= QOpiniones y nivel general de satisfaccion de los usuarios.

Mediante la aplicacion de dichas pruebas se logré una receptividad
positiva por parte de los empleados y duefos del restaurante Antigua, asi
como también recomendaciones acerca de posibles mejoras o incrementos

| futuros en la funcionalidad de la herramienta.

En el apéndice J se encuentra la encuesta realizada a los usuarios
luego de las pruebas de usabilidad, asi como también los resultados
obtenidos.
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CAPITULO V. RESULTADOS

Una vez cumplidas las etapas planteadas por la metodologia cascada
con fases solapadas, se logr6 obtener el producto esperado para el presente
trabajo. Se cumplieron todos los objetivos pautados al inicio del desarrollo,
asi como todos los requerimientos derivados de la fase de levantamiento de
informacioén.

A continuacion se explican los resultados obtenidos mediante el
desarrollo del sistema propuesto para este Trabajo Especial de Grado.

° Se realizdé una investigacion en cuatro restaurantes que se mostraron
dispuestos a brindar sus conocimientos. Estos fueron: Hereford Grill, Mama
Mia, Mediterranea y Vista Grill. Gracias a la informacién aportada se logré
determinar la légica de negocio especifica de cada uno de ellos. De esta
manera fue posible unificar los procesos y establecer un patron de
funcionamiento que se ajustara a los restaurantes de la categoria estudiada.
Segun lo obtenido, se disefo la siguiente clasificacion:
o Mesoneros: Se detallaron operaciones de apertura y cierre,
tanto de cuentas como de mesas; toma de 6rdenes a los clientes;
unién de mesas y movimiento de cuentas.
o Cocina: Se especificaron todos los procesos que ocurren en la
cocina desde que llega una comanda hasta que es despachada.
Adicionalmente se definieron las operaciones que puede realizar el
jefe de cocina en el sistema.
o Caja: Se investigé la estructura de las facturas fiscales con el
fin de generarlas correctamente. El cajero adicionalmente se encarga
de registrar las reservaciones solicitadas por los clientes en el sistema.
o Administracion: Se determiné que el encargado o duefio del
restaurante debe utilizar la aplicacion para administrar los distintos
perfiles de usuario, mesas, platos, ingredientes y menus que estaran
disponibles en el sistema. Ademés se definieron una serie de reportes

66



Trabajo Especial de Grado
Sistema Inaléambrico para Gestién de Restaurantes Capitulo V: Resultados

que podran ser consultados con el fin de hacer un seguimiento del
negocio y tomar decisiones estratégicas.

Adicionalmente se realizaron pruebas con usuarios en un restaurante
distinto a los mencionados, con lo cual se demostré que la investigacion
de los procesos ejecutada fue genérica.

e Se disefié e implementd una arquitectura cliente servidor para soportar
el sistema. Del lado del cliente se encuentran dos componentes de hardware,
uno de ellos son dispositivos méviles equipados con tarjetas de red
inalambricas, utilizados por los mesoneros del local; el otro son
computadoras de escritorio manejadas por el personal de caja, cocina y
administracion del sistema. Dichos componentes se conectan a un servidor
mediante un navegador Web. Del lado del servidor se utilizé un computador
que usa un contenedor Web el cual implementa el estandar J2EE.
Adicionalmente posee un manejador de bases de datos MySQL. La
comunicacién entre todos los elementos descritos se soporta en una red
inalambrica, basada en puntos de acceso que proveen la cobertura necesaria
para todo el establecimiento.
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La figura V-1 muestra la arquitectura cliente servidor disefiada.

Cocina

(t99) by

()

: S
v 4 Servidor web N

N 0 [

Administrador PDA
Salon

Figura V- 1 Arquitectura Cliente Servidor
Fuente: Elaborado por los autores

e Se definié e implement6é un modelo de datos genérico el cual soporta
los procesos definidos anteriormente. Permite almacenar y configurar las
mesas del restaurante, los menus y sus elementos, los ingredientes y los
usuarios del sistema. Adicionalmente maneja toda la informacion relativa a
las operaciones del local, como por ejemplo apertura de cuentas y
facturacion. Posee tablas que guardan datos de configuracion, los cuales
permiten definir el porcentaje de impuesto, el de servicio y la apariencia de la
aplicacion, entre otros. Es importante mencionar que los registros nunca
pueden ser eliminados, con el fin de brindar la posibilidad de generar
reportes histéricos desde la implantacién del sistema.
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» Se disenaron e implementaron las interfaces graficas del sistema de
manera que la interaccién con el mismo fuera sencilla e intuitiva. Se tuvo
especial cuidado en lo referente a dispositivos moéviles, debido a que es
posible que los usuarios finales de los mismos no posean experiencia en su
uso. Es por esto que se decidié hacer uso de iconos sencillos para mostrar
las opciones de la aplicacién y colores indicativos para eventos o estados de
la herramienta, también se buscéd la manera de disminuir el uso de
formularios donde el actor debe ingresar datos con el fin de facilitar y agilizar
los procesos. En el caso de los dispositivos fijos, las interfaces se plantearon
teniendo siempre como objetivo lograr una apariencia agradable y de facil
uso. Para esto fue de gran utilidad la aplicacion de técnicas de programacion
Web tales como AJAX, las cuales enriquecen en gran medida el aspecto de
la herramienta.
. En cuanto a la seguridad del sistema se implementé un control de
acceso mediante la autenticacion de usuarios, los cuales poseen un nombre
y una clave la cual viaja hasta al servidor cifrada usando un algoritmo de
reduccién criptografico de 128 bits MDS5. Adicionalmente se configurd el
punto de acceso inalambrico para que hiciera uso del estandar de cifrado
WEP, el cual hace uso de claves de 128 ¢ 256 bits y esta incluido en el
protocolo 802.11. Por otra parte, se hizo uso del filtrado de direcciones MAC,
a través del cual se permite la conexion a la red unicamente a los dispositivos
que se encuentren autorizados.
. Se definié un ambiente de pruebas que consta de las siguientes areas
con sus respectivos equipos:
o Sala de mesas: Consiste en un dispositivo mévil con conexién
inalambrica y un navegador de paginas Web para tener acceso a la
aplicacién.
o Caja y cocina: Se utilizan dos computadoras, cuyo anico
requerimiento es que posean Internet Explorer versién 6.0 o superior.
Las mismas pueden estar conectadas a la intranet de forma
inalambrica o cableada.
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o Administracion del sistema y servidor: Se utifiza una
computadora como servidor, configurada con Apache Tomcat y un
manejador de bases de datos MySQL. Adicionalmente es posible
realizar la administracién del sistema a través de la misma.

El ambiente de pruebas generado sirve para realizar todos los
requerimientos del sistema que fueron obtenidos en las primeras etapas del
desarrollo y cumple con los objetivos especificos del presente trabajo.

. Segun el estudio realizado en la etapa de levantamiento de
informacion, se separaron las funcionalidades en “Esenciales”, “Importantes”
y “No tan necesarias”, en base a esto, se definié un modelo de dependencia
entre las mismas. De esta forma, los casos de uso catalogados como
“Esenciales” no podran ser deshabilitados ya que son el nicleo del sistema,
mientras que los clasificados como “Importantes” o “No tan necesarios” (no
implementados para el presente trabajo) si podran ser desactivados por e!
administrador de la aplicacién.

. Para cumplir con el objetivo general del presente Trabajo Especial de
Grado, se disefi¢ y desarrollé una aplicacion Web que sirve de plataforma
para el manejo de todos los procesos de un restaurante.

Mediante el uso del patron de disefio MVC2, una arquitectura de tres
capas y frameworks de programacion se logré obtener una herramienta
escalable, flexible, robusta y de facil mantenimiento.

Debido a ser una aplicacion Web, la misma es independiente del
sistema operativo utilizado.

Ya que el sistema fue desarrollado de forma modular, sera posibie
agregarle nuevas funcionalidades de manera rapida y sencilla.

La aplicacién obtenida se puede clasificar dentro de los sistemas de
informacién administrativos como un ERP ya que unifica los procesos y la
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informacion inherente al negocio en un solo sistema. Adicionalimente,
optimiza y controla de forma basica las operaciones relacionadas al
inventario, lo que le da caracteristicas de un SCM.
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CONCLUSIONES

La tecnologia de la informacion apoya en gran medida a los procesos
internos de cualquier tipo de organizacidn o negocio. Durante el desarrolio
del presente Trabajo Especial de Grado se tuvo la oportunidad de observar la
gran importancia que tiene en los restaurantes, manejando las operaciones
criticas del dia a dia, haciendo un control de inventario y ofreciendo
informacién valiosa para la toma de decisiones. Dichas facilidades permiten
gerenciar de manera exitosa establecimientos que deben mantenerse a la
vanguardia para ofrecer un mejor servicio a sus clientes.

La gestion de perfiles de usuario juega un papel primordial en el
funcionamiento del sistema creado y en toda aplicacién en general, debido a
que dichos perfiles se ajustan a las funciones que cumplen los usuarios
dentro de la empresa, permitiendo generar interfaces que se adaptan a las
necesidades de cada rol segun su ambiente de trabajo y el tipo de equipo
que deben utilizar.

Durante la realizacién del presente trabajo se pudo ratificar la
importancia del uso de patrones y frameworks de desarrollo en la
implementacion de cualquier apticacion. A través del modelo MVC es posible
conseguir un producto separado en capas, lo gque lo hace altamente
escalable, mantenible, flexible y robusto. El framework Struts, permite hacer
esto de una manera sencilla ya que facilita la interaccién con la légica de
negocio y la creacion de vistas.

El disefio adecuado de interfaces graficas puede ser determinante en
el éxito de una aplicacion. Al ofrecer facilidad de uso y una apatiencia
amigable, los usuarios pueden realizar sus labores de una manera sencilla y
rapida, viéndose esto reflejado en el rendimiento del negocio. El sistema
implementado busca facilitar su uso ya que gran parte de los usuarios finales

suelen poseer escasos conocimientos en el manejo de tecnologias.

72




Trabajo Especial de Grado
Sistema Inalambrico para Gestion de Restaurantes Conclusiones

La aplicacion desarrollada en el presente trabajo, llamada “Wireless
Restaurant’, reiine en un solo sistema las funcionalidades necesarias para la
gestion de un restaurante. Permite configurar de la manera deseada los
menus disponibles asi como los elementos que los conforman. Debido a que
estd basado en redes inalambricas otorga movilidad a los mesoneros, los
cuales se pueden ir desplazando por el salén realizando sus labores, sin la
necesidad de tener que movilizarse continuamente hacia un punto en
especifico para solicitar las drdenes. Facilita el control de inventario y provee
reportes con informacion necesaria para la administracién. Adicionalmente
sera posible realizar modificaciones o extender sus funcionalidades

facilmente gracias a los estandares de desarrolio aplicados.
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RECOMENDACIONES

Una vez finalizado ei desarrollo y tomando en cuenta las conclusiones
sefialadas, a continuacién se plantean una serie de recomendaciones que se
consideran importantes para agregar nuevas funcionalidades al sistema o
realizar mejoras sobre el mismo:

. Realizar mejoras a las interfaces de usuario de la herramienta
desarrollada seria importante para incrementar la usabilidad y navegabilidad
de la misma. Esto podria realizarse especificamente para los dispositivos
moviles, los cuales deben permitir una interaccién lo més sencilla posible.

o En el caso de la vista del jefe de comandas, seria importante clasificar
las 6rdenes segun el tipo de plato (aperitivos, primer plato, postre, etc.) y
mostrarios de esta manera en la pantalla.

. Implementar la generacién de facturas fiscales.

) Se podria solicitar una direccién IP fija a un proveedor de conexion a
Internet, con el fin de poder acceder a la aplicacion desde cualquier lugar.
Esto es importante para el duefio del restaurante ya que de esta manera
lograria tener un seguimiento continuo del negocio.

) En cuanto a la arquitectura planteada, se podrian tener pantallas
tactiles en puntos estratégicos del local, como medida de contingencia en
caso de que los dispositivos moviles presenten fallas.

. Para tener un mejor control de las compras de productos, seria (til
capturar el precio de compra de los ingredientes al momento de introducirlos
en el inventario.

. Brindar la posibilidad de especificar ciertas observaciones al tomar
una orden, como por ejemplo, término de la carne, acompafantes, etc.

. Implementar la funcionalidad de enviar las o6rdenes para su
preparaciéon a destinos distintos a la cocina segun corresponda, por ejemplo
a la barra, al centro de postres o a la pizzeria.
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APPC: (Advanced Program to Program Communications). Protocolo de IBM para
comunicaciones SNA entre dos dispositivos dal mismo nivel.

AJAX: (Asynchronous JavaScript And XML) JavaScript y XML asincronos. Técnica de
desarrolio Web para crear aplicaciones interactivas.

Apache Tomcat: Servidor Web de codigo abierto.

ASP: (Active Server Pages) P4ginas Activas del Servidor.

CDMA: (Code Division Multiple Access). Acceso Multiple de Division de Cédigo. Norma
de transmision de datos a través de teléfonos inalambricos.

CDPD: (Cellular Digital Packet Data). Sistema de transmisién de datos sin cables en
digital, que pretende mejorar las prestaciones de la tecnologia celular analogica.

DOS: (Disk Operating System). Sistema operativo de disco. Es una familia de sistemas
operativos para PC. Fue creado originaimente para computadoras de la familia IBM PC,
que utilizaban los procesadores Intel 8086/8088 de 16 bits, siendo el primer sistema
operativo popular para esta plataforma.

DARPA: (Defense Advanced Research Projects Agency). Esta agencia del Gobierno
norteamericano cred la red ARPANET, predecesora de la red Internet.

DNS: (Domain Name System). Sistema de Nombres de Dominio. EI DNS es un servicio
de blisqueda de datos de uso general, distribuido y multiplicado. Su utilidad principal es
la busqueda de direcciones IP de sistemas centrales basandose en los nombres de
estos.

Ethernet: Red de area local (LAN) desarrollada por Xerox, Digital e Intel. Es el método
de acceso LAN que mas se utiliza. Es una LAN de medios compartidos. Todos los
mensajes se diseminan a todos los nodos en el segmento de red. Ethernet conecta
hasta 1,024 ncdos a 10 Mbits por segundo sobre un par trenzado, un cable coaxial y una
fibra dptica.
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FDDI: (Fiver Distributed Data Interface). Interfaz de distribucion de datos de fibra
6ptica. Red estandar de paso de sefiales de ia ANSI que emplea un cableado de fibra
optica y transmite a 100 Mbits por segundo hasta dos kiémetros. FDDI se usa para MAN
y LAN e incluye su propio estandar de administracion de redes.

FormBean: es un tipo de JavaBean. Es una instancia de una subclase ActionForm, la
cual guarda la data de un formulario HTML de Iz peticion del cliente.

Framework: es una estructura de soporte definida en la cual otro proyecto de
software puede ser organizado y desarrollado. Tipicamente, un framework puede incluir
soporte de programas, librerlas y un lenguaje de scripting entre otros para ayudar a
desarrollar y unir los diferentes componentes de un proyecto.

FTP: (File Transfer Protocol) Nombre del protocolo estandar de transferencia de
archivos. Su misién es permitir a los usuarios recibir y enviar archivos de todas las
magquinas que sean servidores FTP.

GSM: (Global System for Mobile Communications). EIl GSM es un estandar
internacional para las comunicaciones radio digitales creado por el Instituto Europeo
para ios Estandares en Telecomunicaciones.

GNU: Licencia Publica General. Software desarrollado para distribucion sin fines de
lucro.

HTML: (HyperText Markup Language). Lenguaje de marcado de Hipertexto. Es el
lenguaje estandar para describir el contenido y la apariencia de las paginas en el WWW.

HTTP: {Hiper Text Transfer Protocol). Protocolo de transferencia de HiperTexto. Es el
protocolo de Internet que permite que los exploradores del WWW recuperen informacion
de los servidores,

IAB: (Intemet Architecture Board). Comité de Arquitectura de internet. Se encarga de
supervisar ciertas secciones de la Internet Society de la cual es parte desde el afio de
1992.

JANA: (internet Assigned Number Authority). Agencia de Asignacion de Numeros
internet. Este era un antiguo registro central de numerosos parametros y estandares en
Internet, tales como protocolos, empresas, puertos, etc.

ICQ: Software de mensajeria instantanea que aparecié en Internet en noviembre de
1996, cuando Mirablis, una compafiia fundada por cuairo programadores israelies,
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introdujo ICQ (léase | seek you, 'te estoy buscando’).

ls: (Intemet Information Server). Es un programa servidor de Web, creado por
Microsoft, que le permite publicar informacion en una Intranet de la organizacién o en
Internet. IS transmite la informacion mediante el Protocolo de transferencia de hipertexto
(HTTP).

Jabber: Protocolo libre gestionado por Jabber Software Foundation basado en el
estandar XML para mensajeria instantanea.

JavaBean: Los Enterprise JavaBeans (también conocidos por sus siglas EJB) son
uno de las APl que forman parte del estandar de construccién de aplicaciones
empresariales J2EE de Sun Microsystems. Los EJBs proporcionan un modelo de
componentes distribuido estandar para el lado del servidor. El objetivo de los Enterprise
Beans es dotar al programador de un modelo que le permita abstraerse de los
problemas generales de una aplicacion empresarial (concurrencia, transacciones,
persistencia, seguridad, ...) para centrarse en el desarrollo de la légica de negocio en s,

JSP: (Java Server Page). Pagina de Servidor Java. Se refiere a un tipo especial de
paginas HTML, en las cuales se insertan pequefios programas que corren sobre Internet
(comunmente denominados scripts), se procesan en linea para finalmente desplegar un
resultado final al usuario en forma de HTML. Por lo general dichos programas hacen
consultas a bases de datos y dependiendo del resultado que se despliegue sera la
informacion que se muestre a cada usuario de manera individual.

MAC address: |a direccion MAC (Media Access Control address) es un identificador
alfanumeérico de 48 bits que se corresponde de forma Unica con una tarjeta o interfaz de
red. Es individual, cada dispositivo tiene su propia direccion MAC determinada vy
configurada por el IEEE (los primeros 24 bits) y el fabricante (los 24 bits restantes).

MSN Messenger: es un conocido programa de mensajeria instantanea para
sistemas Windows.

MySQL: El software MySQL proporciona un servidor de base de datos SQL
(Structured Query Language) veloz, multi-hilo, muitiusuario y robusto. El servidor esta
proyectado tanto para sistemas criticos en produccion, soportando intensas cargas de
trabajo, como para empotrarse en sistemas de desarrollo masivo de software. El
software MySQL tiene licencia dual, pudiéndose usar de forma gratuita bajo licencia
GNU o bien adquiriendo licencias comerciales de MySQL AB en el caso de no desear
estar sujeto a los términos de la licencia GPL.

NFS: (Network File System). Sistema de archivos distribuido para un entorno de red de
area local. Posibilita que distintos sistemas conectados a una misma red accedan a
archivos remotos como si se tratara de locales. Originalmente desarrollado por Sun
Microsystems inc.
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NCP: Conjunto original de protocolos de control de red de ARPANET.

OSI: (Open Systems Interconnection). Interconexién de Sistemas Abiertos. Se trata de
un modelo de referencia que fue disefiado por el ISO con la finalidad de que se
conviertan en estandares a nivel mundial con respecto a la arquitectura de redes y
ordenadores.

08/2; 0812 son las siglas de "Sistema operativo de segunda generacién”. La idea de
0S/2 surgi6 entre IBM y Microsoft a mediados de los 80, en un intento de hacer un
sucesor de MS-DOS, el cual ya empezaba a acusar ¢l paso del tiempo y resultaba
claramente desaprovechador de los recursos de las maquinas de la época (basadas en
el Intel 286).

PDA: (Personal Digital Assistant). Asistente personal digital. En un principio se propuso
como una especie de agenda electronica, para mantener contactos, calendarios de
tareas y notas, pero pronto se amplié su capacidad a aspectos muy diversos, como la
informatica mévil y las aplicacicnes multimedia. Normalmente los PDA disponen de un
pequefic teclado en pantalla y un puntero que permite, por ejemplo, escribir en ella,
apuntar y ejecutar aplicaciones o realizar selecciones; también es frecuente la presencia
de botones para navegacion y lanzamiento de las aplicaciones més tipicas.

PDC: Celular digital personal (PDC) es uno de los fres principales estandares
inalambricos digitales del mundo, el que se ubica junto a GSM y TDMA. Aunque todos
los usuarios se encuentran actualmente en Japén, operadores en otras regiones del
mundo estan considerando activamente PDC.

Peri: Lenguaje de programacién muy utilizado para la elaboracion de aplicaciones CGI.
Es multiptataforma y funciona bajo UNIX.

PHP: (Preprocessed Hypertext Pages). PHP es un lenguaje de scripting embebido en
HTML. Mucha de su sintaxis es tomada de C, Java y Perl con un par de caracteristicas
adicionales Unicas y especlficas de PHP. El propésito del lenguaje es permitir que los
desarrolladores Web escriban paginas generadas dinamicamente con rapidez.

Serviet: Aplicacion sin interfaz grafica que se ejecuta en un servidor de Internet,
procesando informacion HTML previamente recogida por un navegador.

SGML: (Standard Generalized Markup Language) Lenguaje de Anotaciones
Generales. Lenguaje del que deriva HTML. SGML sirve para especificar las reglas de
etiquetado de documentos ¥y no impone en si ningldn conjunto de etiquetas en especial.

SMTP: (Simple Mail Transfer Protocol). Protocolo Simple de Transferencia de Correo.
Protocolo que se usa para trasmitir correo electronico entre servidores.
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SSH: (Secure SHell). Protocolo seguro y un conjunto de herramientas para reemplazar
otras mas comunes (inseguras). Fue disefiado desde el principio para ofrecer un maximo
de seguridad y permitir el acceso remoto a servidores de forma segura.

Struts: El proyecto Struts lo lanzé en Mayo del 2000 Craig R. McClanahan para
proporcionar un marco de trabajo MVC estandar a la comunidad Java. En Julio del 2001,
se liberd Struts 1.0. Este framework del proyecto Jakarta [JAKAO3) es ia implementacion
java orientada a aplicaciones Web mas difundida del patron MVC. Provee su propio
controlador (ActionServiet), y se integra con otras tecnologias para proveer el modelo y
la vista. La navegacion se configura en ficheros XML externos a modo de AFD con
eventos. Struts organiza la légica y responsabilidades siguiendo la distribucion del MVC.

-

TCP/IP: (Transmision Control Protocol/Internet Protocol). Se trata de un estandar de

comunicaciones muy extendido y de uso muy frecuente para software de red basado en
Unix con protocolos Token-Ring y Ethernet, entre otros.

TDMA: (Time Division Multiple Access). Tecnologla para la telefonia movil digital que
distribuye los datos en alternantes siots de tiempo proveyendo acceso muitiple a un
reducido numero de frecuencias.

TokenRing: Es un protocolo para redes de area local de IBM. En sintesis consiste en
la presencia de un testigo (token) que circula a través de la red. Cuando una estacién o

nodo desea transmitir, debe esperar al paso del testigo en condiciones de transportar la
informacidn.

Telnet: Protocolo estandar de Internet que permite al usuario conectarse a un
ordenador remoto y utilizarlo como si estuviera en una de sus terminales.

Ic

URL: {(Universal Resource Locator). Localizador Universal de Recursos. Sistema
unificado de identificacion de recursos en la red. Las direcciones se componen de
protocolo, FQDN y direccién local del documento dentro del servidor.

|€

Wep: (Wired Equivalent Privacy). Sistema de autentificacién/encriptacion
especialmente disefiado para redes inaldmbricas. Permite encriptar la informacion que
se transmite. Proporciona encriptacion a nivel 2. Estd basado en el algoritmo de
encriptacion RC4, y utiliza claves de 64bits o de 128bits.

>

Xmi: (Extensible Markup Language) Es un meta-lenguaje que permite definir lenguajes
de marcado adecuados a usos determinados. En la practica corresponde a un estandar
que permite a diferentes aplicaciones interactuar con facilidad a través de la red.




