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Apéndice A.  ANALISIS FUNCIONAL

A.1 Pasos Para La Realizacién Del Anélisis Funcional

El primer paso de esta metodologia implica seleccionar un conjunto de empresas
u organizaciones productivas que, desde el punto de vista de las calificaciones que
detentan sus trabajadores/as, resulten representativas del sector de actividad que se

quiere investigar.

El segundo paso consiste en seleccionar una empresa concreta o una
organizacion productiva a fin de estudiar -dentro de ella- uno, varios o todos los roles

ocupacionales que contribuyen a alcanzar el proposito clave de la empresa.

El tercer paso implica definir el propésito clave que caracteriza el objetivo de Ja
organizacion y el marco de condiciones dentro del cual se pretende alcanzarlo.

El cuarto paso consiste en definir las funciones, las sub-funciones o los grandes
grupos de actividades con los que se organiza una empresa, con el objeto de concretar el
propésito clave enunciado.

El quinto paso apunta a seleccionar, dentro de esas funciones y/o sub-funciones,
los roles laborales criticos que mejor contribuyen a que la organizacion alcance el
propésito clave enunciado.

El sexto paso se cumple una vez seleccionado el rol laboral. Para ello se
convocara a los/as trabajadores/as que ejercen ese rol y se los/as entrevistara para
conversar sobre las acciones que realizan, los productos o resultados que obtienen y los
criterios por los cuales se orientan para actuar o para obtener un determinado resultado.

El séptimo paso consiste en reconstruir un conjunto de acciones del trabajador o

de la trabajadora, las cuales seran reagrupadas en grandes funciones y/o sub-funciones.
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El reagrupamiento tendréd como criterio que las funciones constituyan una unidad de
sentido en términos de empleo y de formacion.

El octavo paso consiste en reconstruir para cada uno de los elementos de
competencia los criterios que se ponen en juego para llevar a cabo esa sub-funcion en
concordancia con el proposito clave de la empresa. Los criterios expresan las condiciones

que deben cumplirse para que la realizacion enunciada en el elemento de competencia.

El noveno paso representa el enunciado de los signos a partir de los cuales elfla
trabajador/a evidencia que los procedimientos que ha seguido en su accionar son
correctos y corresponden a las "buenas practicas" sugeridas por la empresa.

El resultado de este anélisis es el mapa funcional. El CONOCER sefiala que este
no es un organigrama, asi como tampoco es un diagrama de flujo de procesos, ni una
descripcion de las operaciones técnicas de la organizacion. Los resultados que se

obtienen y que se deben expresar en el mapa funcional son los que se obtienen por la

actividad de las personas.
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Apéndice B. SISTEMA EXPERTO

B.1 Componentes De Un Sistema Experto

A continuacion se describen cada uno de los componentes que integran a un
sistema experto, para poder comprender de una manera un poco mas sencilla el
funcionamiento del mismo.

B.1.1 Motor de Inferencia

Para Criado Briz (2000), el mecanismo de inferencia, es la unidad logica con la
que se extraen conclusiones de la base de conocimientos, segin un método fijo de
solucion de problemas que esta configurado imitando el procedimiento humano de los
expertos para solucionar problemas. Una conclusion se produce mediante la aplicacion de
las reglas sobre los hechos existentes.

Segun este autor, las funciones del mecanismo de inferencia son:

1. Determinacion de las acciones que tendran lugar, el orden en que lo haran y
como lo haran entre las diferentes partes del Sistema Experto.

2. Determinar como y cudndo se procesaran las reglas, y dado el caso también la
eleccion de qué reglas deberan procesarse.

3. Control del di&logo con el usuario.

En un Sistema Experto existira un hecho sélo cuando esté contenido en la base
de conocimientos.

Los hechos que constan en la clausula "si" se llaman premisas, y el contenido en
la clausula "entonces" se llaman conclusion. Cuando se aplica una regla sobre algunos

hechos cualesquiera se dice que se dispara. El disparo de una regla provoca la insercion

del nuevo hecho en la base de conocimientos.
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Por su parte, Samper Marquez (2006), define el motor de inferencia como, un
programa que controla el proceso de razonamiento que seguira el sistema experto, cuyo
funcionamiento basico consiste en que, utilizando los datos que se le suministran, recorre
la base de conocimientos para conocer la solucién. La estrategia de control utilizada por

este programa puede ser encadenamiento progresivo 6 encadenamiento regresivo.

El encadenamiento progresivo (Forward Chaining), como se muestra en la figura
B.1, se comienza con los hechos disponibles en la base de datos, y se buscan las reglas
que satisfagan esos datos, es decir, reglas que verifican la parte “SI". Normalmente en
este caso el sistema sigue este conjunto de pasos:

1. Evaluar las condiciones de todas las reglas respecto a la base de datos,
identificando el conjunto de reglas que se pueden aplicar (aquellas que satisfacen
su parte condicion).

2. Sino se puede aplicar ninguna regla, se termina sin éxito; en caso contrario se
elige cualquiera de las reglas aplicables y se ejecuta su parte accion (esto ltimo
genera nuevos hechos que se afiaden a la base de datos).

3. Sise llega al objetivo, se ha resuelto el problema; en caso contrario, se vuelve al

paso 1
Encadenamiento Progresivo
Datos — Reglas —— 5 Conclusion
a=1
h=2 Si a=1y b=2 Entonces ¢=3 Si ¢=3 Entonces d=4 d=4

Figura N° B.V.1 Funcionamiento del encadenamiento Progresivo.
Fuente: Documentacion Amzi Prolog (2000). Obtenido Marzo, 2006
hitp://www.amzi.com/ExpertSystems|nPralog/

Samper Marquez (2006), sefiala que a este se le conoce también con el nombre
de “Guiado por Datos”, porque es el estado de la base de datos el que identifica las reglas

que se pueden utilizar. Cuando se utiliza este método el usuario comenzaré introduciendo

datos del problema en la base de datos del sistema.
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Por ofra parte, el autor también indica que, el encadenamiento regresivo
(Backward Chaining) se le conoce con el nombre de “Guiado por Objetivos”, ya que como
se muestra en la figura N° B.2, el sistema comenzara por el objetivo (Parte accién de las
reglas) y operara retrocediendo para ver como se deduce ese objetivo partiendo de los
datos.

Encadenamiento Regresivo
Datos Reglas ¢————— Conclusion
a=1
b=2 Si a=1y b=2 Entonces ¢=3 Si ¢=3 Entonces d=4 d=4

Figura N° B..V.2 Funcionamiento del encadenamiento Regresivo.
Fuente: Documentacion Amzi Prolog (2000). Obtenido Marzo, 2006
http:/fwww.amzi.com/ExpertSystemsinProlog/

Este enfoque tiene la ventaja de que el sistema Unicamente considerara las reglas
que interesan al problema en cuestion. En este caso, el usuario comenzara declarando
una expresion E y el objetivo del sistema sera establecer la verdad de esa expresion.

Para realizar este tipo de encadenamiento, ef autor indica que se pueden seguir
estos pasos:

1. Obtener las reglas relevantes, buscando la expresién £ en la parte accion (éstas
seran las que puedan establecer la verdad de E).

2. Sino se encuentran reglas para aplicar, entonces no se tienen datos suficientes
para resolver el problema; se termina sin éxito o se piden al usuario mas datos.

3. Si hay reglas para aplicar, se elige una y se verifica su parte condiciéon C con
respecto a la base de datos.

4. SiC es verdadera en la base de datos, se establece la veracidad de la expresion
E y se resuelve el problema.

5. SiC es falsa, se descarta la regla en curso y se selecciona otra regla.

Si C es desconocida en la base de datos (s decir, no es verdadera ni falsa), se

le considera como sub-objetivo y se vuelve al paso 1 (C sera ahora la expresion
E).
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Para finalizar, este autor indica que existen enfoques mixtos, en los que se
combinan los métodos guiados por datos por los guiados por objetivos.

B.1.2 Base de Conocimientos

Criada Briz (2000), piantea que fa base de conocimientos es {a que contiene todos
los hechos, (as reglas y los procedimientos del dominio de apficacion que son importantes
para fa solucion def problema.

Este autor, sefiala que, fa forma en que se lievan a cabo (a clasificacion en grupos
de caracteristicas y de los procedimientos alrededor de un objeto con fas técnicas de
programacion, y como deben ser las refaciones entre los objefos pueden variar mucho de

aplicacion a aplicacion.

Ademas de almacenar los objetos, la base de conocimiento también dispone las

reglas, las cuales se representan asi:
Si premisas Entonces Conclusion y/o Accion.

El autor explica esta estructuracion diciendo que, en la zona de las premisas se
solicitan vinculaciones logicas referentes a las cualidades de los objetos y en la zona de
la conclusion se afiaden nuevos hechos y cualidades a la base de conocimientos ylo se

ejecutan acciones. Esto se define a menudo como programacion orientada a reglas.

Por su parte Samper Marquez (2006) sefiala que la base de conocimientos
contiene el conocimiento especializado extraido del experto en el dominio, es decir,

contiene el conocimiento general sobre el dominio en el que se trabaja.

Este autor indica que el método mas comin para representar el conocimiento es

mediante las reglas de produccién, es decir, El dominio de conocimiento representado se

divide, pues, en pequefias fracciones de conocimiento o reglas SI... ENTONCES...
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Una caracteristica muy importante es que la base de conocimientos es
independiente del mecanismo de inferencia que se utiliza para resolver los problemas. De
esta forma, cuando los conocimientos almacenados se han quedado obsoletos, o cuando
se dispone de nuevos conocimientos, es relativamente facil afiadir reglas nuevas, eliminar
las antiguas o corregir errores en las existehtes. No es necesario reprogramar todo el
sistema experto.

Las reglas suelen almacenarse en alguna secuencia jerarquica logica, pero esto
no es estrictamente necesario. Se pueden tener en cualquier secuencia y el motor de

inferencia las usara en el orden adecuado que necesite para resolver un problema.

La base de datos o base de hechos es una parte de la memoria del ordenador que
se utiliza para almacenar los datos recibidos inicialmente para la resolucion de un
problema. Contiene conocimiento sobre el caso concreto en que se trabaja. También se
registraran en ella las conclusiones intermedias y los datos generados en el proceso de
inferencia. Al memorizar todos los resultados intermedios, conserva el vestigio de los
razonamientos efectuados; por lo tanto, se puede utilizar explicar las deducciones y el

comportamiento del sistema.

B.2 Tipos De Conocimiento

El conocimiento es una apreciacion de la posesion de miltiples datos

interrelacionados que por si solos poseen menor valor cualitativo.

B.2.1Conocimiento procedimental y basado en hechos

Las herramientas tradicionales del software proporcionan dos maneras de
codificar el conocimiento: uno en forma de hechos, o datos en memoria; el otro es en

forma de secuencias de instrucciones codificadas en un lenguaje de programacion

procedimental tal como Java, C++, basico visual, Delphio C #.
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Estos dos tipos de conocimientos, de hechos y procedimental, son naturales para
una computadora porque una esta se compone de memoria (hechos/data) y de una
unidad de procesamiento que ejecuta una secuencia de las instrucciones
(procedimientos). No es ningun accidente que las herramientas de la base de datos y los
lenguajes de programacion procedimentales han estado con las computadoras desde los

primeros dias.

Considere un sistema de la reservacion de una linea aérea. Tiene conocimiento
(hechos o datos) sobre pasajeros, vuelos, y reservaciones aimacenadas en una base de
datos. También tiene los procedimientos para manipular esos datos, por ejemplo para
reservar a un pasajero en un vuelo. Este tipo de automatizacion se satisface bien al disefio

de una computadora.

B.2.2 Conocimiento Légico

El conocimiento logico se expresa en relaciones. En papel, el conocimiento lagico
se podria expresar como reglas, o en tablas que muestran condiciones y sus resultados
asociados, 0 como grafos que muestran conexiones, o en formatos particulares a un area

de aplicacion dada.

En un sistema de reservacion de una linea aérea, el sistema de tasacion seria
logico. Siendo un sistema complejo de reglas y de tablas que describen relaciones entre el
precio y fechas, lugares, conexiones, duraciones, clase, millas de viajero frecuente, fines

de semana, dias de fiesta, descuentos, promociones del aire y quién sabe qué mas.

El conocimiento l6gico, a menos que relativamente sea simple, no se presta a la

codificacion facil en una computadora.

Todo esto no esta de acuerdo con una base de datos, porque las relaciones
expresadas son mas complejas que las relaciones que se pueden realizar bajo el
esquema de hechos disponible en una base de datos. Tampoco esta de acuerdo con el
codigo procesal porque el programador estd forzado a expresar artificialmente las

relaciones logicas independientes como una secuencia de instrucciones con el flujo de

| -
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. control definido. A continuacién se presentan una serie de ejemplos de conocimientos
l6gicos.

o Avaluos: La relacion entre el precio y los factores que lo afectan, para casi
cualquier producto de modesta complejidad.

e Regulaciones: Reglas y regulaciones de gobiemos y organizaciones privadas,
tales como codigo de impuestos, reglas de seguros, requerimientos legales,
beneficios, compras y flujo de trabajo.

o Configuracion: Relaciones complejas entre las necesidades del cliente y los
productos y componentes.

o Soporte: Las relaciones entre fallas y sintomas en diagnésticos tecnicos, en el
apoyo de soluciones, o entre las necesidades de los clientes y un producto o
servicio apropiado.

o Organizacién: las reglas que rigen una programacion de transmisiones,
programacion de TV y radio, programacién de trabajo, destinacion de recursos,

eventos deportivos, entre otros.

e Gramatica: Reglas de traduccion entre protocolos de transferencia de datos,

entrada de programas o lenguajes naturales.
o Ciencia: Relaciones geoldgicas entre la observacion de superficies y el petroleo

que se encuentra debajo, comportamiento de circuitos elécricos, modelado de
redes, diagndsticos médicos.

B.3 Usando Las Herramientas Tradicionales Para Implementar El
Conocimiento Légico

A pesar que no sean las més apropiadas, las herramientas tradicionales son a
menudo usadas para codificar el conocimiento logico.

En algunos casos, las herramientas tradicionales podrian funcionar. Por ejemplo,
si las relaciones son bastante simples para ser expresadas en tablas con las mismas
‘columnas, entonces una base de datos se podria utilizar con eficacia. Si con las reglas se
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puede construir un arbol de decision facilmente, entonces ese arbol se puede representar

como un conjunto de declaraciones procedimentales.

Pero el conocimiento logico tiene una variedad de factores en sus relaciones,
haciéndolas inadecuadas para una base de datos; y tampoco cuentan con una secuencia
de ejecucion, haciéndolas inapropiadas para ser codificadas mediante procedimientos.
Dependiendo de la data de entrada se requiere una combinacion y secuencia diferente de
las reglas.

La ventaja de usar las herramientas tradicionales es, que como su nombre lo
indica son tradicionales. Por lo tanto hay una gran cantidad de programadores que son
expertos en su manejo.

La desventaja de usar dichas herramientas tradicionales es que el codigo procesal
ylo las colecciones de datos fragmentadas en tablas, necesarias para expresar las
interrelacionadas relaciones légicas terminan siendo muy complicadas, dificultando la

mantenibilidad y obteniendo como resultado un cédigo propenso al error.

Para algunas areas de aplicacion, esto podria no ser un factor. Pero si el
conocimiento légico estd en constante cambio, y es imprescindible mantenerio
actualizado, entonces los costos de mantener la codificacion del conocimiento l6gico
llegan a ser prohibitivos. Mas importantemente aun, debido a la naturaleza propensa a
erores y al alto consumo de tiempo de ese enfoque, se podria perder cierta ventaja
competitiva.

La figura N° B.3, muestra un esquema del uso de herramientas tradicionales para

implementar el conocimiento ldgico.
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program

1 fact = value
data 9 2 if newlact > 0 then another = 0
3 while not{another) call input()
4..

\

(CRU | 5 output

Figura N°B.V.3 Esquema de implementacion de herramientas radicionales para representar el concclmiento ¥gico.,
Fuente: hitp:fiwww.amzi.comproducts/amzi_overview.htm

B.4 Maquinas Virtuales Para Implementar El Conocimiento Légico

Si el problema con la codificacién del conocimiento l6gico es la maquina
subyacente, entonces lo que seria necesario para hacer bien el trabajo es una maquina
que maneje el conocimiento légico. Construir fisicamente una maquina no es muy

: practico, pero se puede crear software para crear una serie de magquinas virtuales con
esta caracteristica.

Esto es exactamente lo que hacen todas las herramientas disponibles para la

construccion de sistemas expertos, sistemas de bases de conocimientos, entre otros.

La figura N° B.4, muestra un esquema del uso de herramientas tradicionales para

| implementar el conacimiento légico.
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knowledge representation
E  [rutes
— P

—

if color = blue and shape » round
then frult = bluek

if taste = sweet then ingredient = sugar
if hungry = yes then eat = muffin

o |
facts

Figura N® E nolsquema de implementacion de maquinas viruales para representar el conocimiento 16gico.
Fuente: hitp./lwww.amzj.comiproducts/amzi_overview him
Cada una de estas herramientas tiene una arquitectura de maquina virtual con dos

companentes dominantes:

« Una sintaxis para la representacion del conocimiento, asi como una interfaz para
introducir y mantener las relaciones logicas en lo que seria la base de
conocimientos.

» Un motor de inferencia, que partiendo de datos de entrada y usando la base de
conocimientos produce respuestas.

Por ejemplo:

» Una aplicacion de apoyo tiene en su base de conocimiento reglas de diagnostico,

recibe como entrada los sintomas de un problema dado y produce como resultado
una solucion.
» La base de conocimientos de una aplicacion de configuracion esta compuesta por
componentes relacionados, recibe como entrada los requerimientos del cliente y
como resultado se obtiene un ensamble configurado.
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Esta arquitectura proporciona la principal ventaja que el conocimiento légico no
tiene que seguir siendo forzado a un formato que no es el apto para su codificacion.
Debido a que el conocimiento I6gico se expresa con mayor naturalidad en un lenguaje de
representacion de conocimiento, es mas facil crear y mantener. Y por todo esto es menos
PIOPENSO 3 erares, Mas confirble y permile \a incarparacion de cambias en sistemas en
produccidn con mayor rapidez.

En algunos casos las relaciones ldgicas se pueden mantener directamente por los
que cuentan con el conocimiento, evitando el paso de traduccion por un programador
intermedio, lo cual aumenta los beneficios.

B.5 Metodologias Aplicadas Para Desarrollar Sistemas Expertos

Debido a la naturaleza propia de los Sistemas Expertos, es necesario realizar
algunas actividades caracteristicas que no se realizan en el disefio y construccion de los
sistemas tradicionales.

Por esto, existen metodolégicas especificas que plantean estas actividades para
obtener un producto de calidad. A continuacion se describen algunas de estas
metodologias.

B.5.1 Metodologia de Grover.

Garcia Martinez ~ Rossi - Britos (2000) sefialan que la metodologia de Grover se
disefio en 1983 y se concentra en la definicion del dominio (conocimiento, referencias,
situaciones y procedimientos) en la formulacion del conocimiento fundamental (reglas
elementales, creencias y expectativas) y en la consolidacion del conocimiento de base

(revision y ciclos de correccion).
| El método de Grover propone una serie de etapas en el desarrollo del proceso de

adquisicion del conocimiento, cada una de las cuales va acompafiada de una
documentacion detallada. Se distinguen tres etapas:

_ E : e 3
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e Definicion del dominio
e Formulacion del conocimiento fundamental

e Consolidacion del conocimiento Basal

A continuacién la figura N° B.5 representa gréficamente la interaccion de estas
etapas.

Descripeion del problema

Referencias bibliograficas
et Definicion del Glosario
Escenario inicial = Criterios de desempefio
dominio Escenarios de ejemplos
Identificacion de expertos
Cuerpo del ch de sintaxis
Revisién del experto qUEn v 8 e
conocimiento Cheque de compartamiento

|
¥

Conocimiento

Escenarios nuevos

Rasal
1

v
Actividad basica del SE

Mapa Curricular

Figura N° B.5 Metodologia de Grover
Fuente: Carballo (2002)

Segln Carballo (2002) La caracteristica méas importante es la obtencion de
documentacion que puede reemplazar parcialmente al experto, y servir a los disefiadores
y usuarios como medio de documentacion y referencia.

B.5.2 Metodologia de Brule

Carballo (2002), plantea que en la mayoria de los casos los problemas de los
sistemas expertos se encuentran en la construccion del software y no en la adquisicion del

conocimiento.

La metodologia de Brile se enfoca el la construccion progresiva del software,

partiendo de una idea inicial y sobre la cual se va trabajando hasta lograr alcanzar el

sistema final.
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Se definen 7 etapas:

e Pre-planeamiento: Donde se define el problema, se investiga la factibilidad del
proyecto, el costo de canduccion, probabilidad de éxito.

e Disefio y especificacion: Se crea el equipo de frabajo, estructuran las
perspectivas, se planifica la primera sesion y se define el modelo perspectiva
inicial mediante la creacion de un prototipo demostrativo.

e Desarrollo temprano: El equipo realiza su primer esfuerzo de desarrollo. El final de
esta sera un disefio relativamente estable.

e Implementacion: Donde si el disefio es satisfactorio, comienza la implementacion.
Es un proceso interactivo, definicion del sistema, consfruccion e implementacién.

e Evaluacion: Se verifica y valida el sistema experto y se establece el desempefio
del sistema.

e Supervision: Consiste en un testeo en linea, en un ambiente limitado y controlado.

e Mantenimiento: En todo sistema se requiere de un mantenimiento para poder

existir y/o progresar, como asi también la actualizacion del sistema.

Para Carballo (2002), la caracteristica mas importante de esta metodologia es el

desarrollo de un sistema experto temprano, que incrementalmente converge al sistema

experto final,
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ApéndiceC.  METODO DELPHI

C.1 Pasos Para La Aplicacién Del Método

A continuacion se presentan los pasos que se tienen que realizar para aplicar el
métada delphi.

1. Definicion del problema. En algunos casos esto puede ser precisamente el objeto
de la utilizacién del método.

2. Formacion de un grupo que aborde un tema especifico. Usualmente los
miembros del grupo son expertos en el tema que se pretende estudiar. Dentro de
ese grupo se pueden conformar uno o varios subgrupos (paneles) para que
participen en el proceso. Uno de los subgrupos puede dedicarse al analisis de los
resultados de cada ronda de preguntas durante el proceso.

3. Disefio del cuestionario que se utilizara en la primera ronda de preguntas.

4. Prueba del primer cuestionario. Muchas veces la estructura o formulacion de las
preguntas puede que no conduzcea a las respuestas aprapiadas. Se debe evitar la
ambigliedad y la vaguedad en la redaccion de las preguntas. Deben ser muy
precisas, puntuales y que no sean sujeto de interpretacion.

5. Entrega del cuestionario a los panelistas.

6. Analisis de las respuestas de la primera ronda de preguntas

7. Preparacion de la segunda ronda de preguntas y aprovechamiento de la primera
ronda para perfeccionar las preguntas. O quizas, si es necesario, probar otra vez
las preguntas, como en el paso anterior.

8. Entrega del segundo cuestionario a los panelistas.

9. Andlisis de las respuestas de la segunda ronda de preguntas (Los pasos 5 a 9
deberan repetirse en forma iterativa hasta cuando se llegue a un consenso o se
alcance una cierta estabilidad en las respuestas)

10. Preparacion de un informe por parte del equipo que analiza los resultados para

presentar las conclusiones del ejercicio.
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C.2 Ventajas

Segun Aragon (2003), Una de las principales ventajas de esta metodologia es su
habilidad para guiar la opinién del grupo hacia una decision final sin forzar falsos
consensos. De hecho, esta metodologia esta especialmente orientada a evitar factores
que pueden alterar dicho consenso entre los que destacan tres especialmente peligrosos:

sesgos por identificacion de los expertos, efecto autoridad y el feedback no controlado.

Ofra de las ventajas de este método sefialada por este autor es el anonimato, el
cual panelistas evita presiones hacia la conformidad asociadas con reacciones antes las
ideas de los otros y facilita la igualdad de los participantes evitando el efecto autoridad
asociado a panelistas muy relevantes que podrian ser percibidos como referentes por el
resto del grupo. Por su parte, el feedback no controlado es evitado por un cuestionario
muy estructurado y un suministro de feedback controlado vy filtrado por el director del
estudio.

C.3 Criticas Y Objeciones

Vélez Pareja (2003), indica algunas de las criticas méas fuertes que se le hacen al

método Delphi y las precauciones que deberian tomarse para evitarlas.

1. No es un método cientifico y por lo tanto, no es exacto y se tiene poca
canfiabilidad en los resultados. Para contrarrestar estas criticas se debe
considerar que la confiabilidad se define cominmente en términos de la precision
de los instrumentos de medicion.

2. Dificultad de evaluar el grado de experticia o conocimiento real implicitos en el
pronéstico logrado.

3. “Anclaje” hacia el futuro o el pasado. Se puede dar mayor peso a eventos
pasados recientes, por ejemplo, y no a lo que esta ocurriendo en el momento o
pueda ocurrir en el futuro. O viceversa

4. Simplificacion. Se puede caer en el error de examinar los eventos futuros en

forma aislada sin introducirlos en un contexto mucho mas amplio.
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5. Experticia pobre. Un especialista tiende a ver el problema desde un punto de

vista muy estrecho, perdiendo el contexto y por lo tanto puede hacer un

prondstico inapropiado. Debe establecerse muy claramente los criterios para
escoger al experto. Posiblemente no sea necesario que sea el mas experto en el
tema, sino que conozca suficientemente el asunto.

6. Descuido. Si no se tiene un cuidado muy especial, se puede caer en una
ejecucion descuidada del método. Por ejemplo, puede haber pérdida de atencion,
puede considerarse un juego y comportamientos similares. Esta situacion es muy
facil que se presente ya que el anonimato puede generar una gran falta de
compromiso con el proceso. Se puede alcanzar el “consenso” por simple pereza
de los participantes para seguir haciendo rondas de andlisis del problema. Y no
solo hay que alcanzar el consenso sobre un dato final, por ejemplo, sino sobre las
condiciones o supuestos implicitos y explicitos que hay defras de ese resultado.

7. Sesgo en el cuestionario. La forma como se plantean las preguntas puede ser

adecuada para unos y no para otros.

8. Manipulacion. El coordinador del grupo puede alterar el proceso y conducir al
grupo a un resultado predeterminado. Aqui se debe ser cuidadoso en la
escogencia del coordinador para garantizar este aspecto de la calidad del
proceso. La prediccion del panel original se puede distorsionar muy facilmente
por la ausencia de una definicion clara de lo que los expertos estan prediciendo.

Como este es un método que permite alcanzar consensos en un grupo, se debe

definir taxativamente cuando se ha alcanzado consenso.
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ApéndiceD.  HERRAMIENTAS Y TECNICAS DE
INGENIERIA.

D.1 Documento De Especificacion De Requisitos Del Software
(SRS)

Entender la naturaleza de un problema por lo general es algo dificil, esto implica
que establecer que es o que debe hacer un sistema de software también resulta
complicado, los sistemas expertos, no se escapan de esta condicion.

La descripcion de los servicios y restricciones son los requerimientos de sistemas
y el proceso para identificar dichos requerimientos es el analisis de requisitos.

El IEEE Std. 830 - 1998, se encarga de proporcionar unas normas para la
creacion de la especificacion de requisitos Software (SRS: Software Requirements
Specification).

IEEE(1998), plantea entre los objetivos del SRS:

e Establecer la base para un acuerdo entre clientes y desarrolladores sobre que
debe hacer el software.

e Reducir el esfuerzo de desarrollo.

e Proporcionar una base para la esfimacion de costes y planificacion.

e Proporcionar una guia para la validacion y verificacion

e Facilitar la transferencia de software.

e Servir como base para mejoras posteriores.

El SRS debe centrarse en que hace el sistema, no en como lo hace ni en como se

construira. Por esto el estandar sefiala una serie de caracteristicas que el SRS debe

cumplir:
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e Correcta. Cada requisito identificado es un requisito del sistema.

e No ambigua. Cada requisito identificado tiene una (nica interpretacion.

e Completa. La SRS debe incluir:

o Todos los requisitos relativos a funcionalidad, prestaciones, restricciones
de disefio, atributos o interfaces externos.

o Definicion de las respuestas del sistema a todos los tipos posibles de
datos de entrada en todas las posibles situaciones.

o Todas las etiquetas y referencias a todas las figuras, tablas y diagramas
en la SRS, asi como definiciones de todos los términos y unidades de
medida.

e Consistente. Consistencia interna con ftodos los requisitos en todos los
documentos (i.e. requisitos de usuario vs. requisitos de sistema).

e Priorizada. La SRS deber priorizar la importancia ylo la estabilidad de cada
requisito mediante un identificador de importancia y/o estabilidad para cada
requisito.

e \Verificable. Cada requisito identificado es verificable (i.e. se puede comprobar que
el sistema implementa el requisito).

e Modificable. La estructura y estilo permiten cambios en los requisitos de forma
facil, completa y consistente manteniendo la estructura y estilo.

e Trazable. El origen de cada requisito esta claro y facilita la referencia de cada

requisito en desarrollos futuros o en mejoras de la documentacion.

Hay aspectos que deben excluirse del SRS, entre los cuales encontramos:

e Requisitos del disefio o del proyecto.

e Detalles de disefio o0 implementacion.

e El proceso de produccion del sistema.
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D.2 Lenguaje Unificado De Modelada (UML)

El lenguaje Unificado de Modelado o UML nace tras la iniciativa y colaboracién de
Grady Booch, James Rumbaugh e Ivar Jacobson, quienes combinaron y recopilaron las
mejores caracteristicas de cada uno de sus metodos de disefio y analisis orientado a
objeto en un método unificado.

Segun Pressman (2002) UML permite a un ingeniero del software expresar un
modelo de analisis utilizando una notacion de modelado con unas reglas sintacticas,
semanticas y practicas.

UML presenta cinco vistas diferentes, cada una con un conjunto de diagramas.
Estas vistas permiten representar un sistema desde perspectivas diferentes. Alhir (1998)

presenta la siguiente descripcion de la vistas de UML

o Vista de Usuario: Representa el sistema desde la perspectiva de los usuarios. Se
utiliza el caso de uso, en el cual los usuarios toman el nombre de actores.

e Vista Estructural: Modela la estructura estatica del sistema (Clases, objetos y
relaciones).

e Vista del Comportamiento: Se presentan los aspectos dindmicos o de
comportamiento del sistema, asi como la interaccién y colaboracion entre los
diversos elementos de (as vistas anteriores.

e Vista de Implementacion: En esta vista se presentan los aspectos estructurales y
de comportamiento tal y como van a ser implementados.

e Vista del Entomo: Aspectos estructurales y de comportamiento en el que el

sistema a implementar se representa.

El Lenguaje Unificado de Modelado tiene su uso tanto para el anélisis como para

el disefio. El primero se centra en [as vistas del usuario y estructural. En el disefio UML se

enfoca en las vistas del comportamiento y del entorno.
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D.3 Pruebas De Caja Negra

El desarrollo del software es un proceso complejo, en el cual las posibilidades de
encontrar errores son muy grandes. Para mitigar al méximo este problema se deben
realizar pruebas al software, |las cuales sirven para garantizar la calidad del software.

Las pruebas de caja negra o también conocida como pruebas de comportamiento
se enfocan en los requisitos funcionales de un sistema. Consisten en obtener un conjunto
de entradas que sirvan para comprobar todos los requerimientos funcionales de un

sistema.

Estas pruebas tienen la finalidad de detectar errores en funciones incorrectas o

ausentes, errores de interfaz, errores en estructuras de datos o en accesos a base de

datos externas, errores de rendimiento y errores de inicializacion y terminacion.
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Apéndice E. PROCESO DE CONSTRUCCION DEL PERFIL
DEL EGRESADO Y AREAS DE DESEMPENO

Producto del levantamiento de informacion relacionado con el proceso de
aplicacion de los modelos basados en competencia, que se realizo apoyandose en la
estrategia propuesta por el método Delphi, se obtuvo un conjunto de pasos a seguir que
representan el funcionamiento interno del sistema implementado.

Para comprender mejor la elaboracion de un perfil del egresado, en este apéndice
se describen los pasos propios de este proceso.

Inicialmente el profesor debe seleccionar en que modelo desea basar la
elaboracion del perfil del egresado, ya que este sera el que indique, cuales son los
parametros iniciales que debe ingresar.

Una vez seleccionado el modelo, el profesor debe ingresar los datos del perfil en
el que se especifica, la carrera y universidad para las que se esta elaborando y la fecha en
que se elabord, adicionalmente se debe especificar el objetivo de analisis, donde se indica
en que se basara el estudio del método seleccionado.

Posteriormente, segin el modeifo seleccionado fe indicard como realizar el
levantamiento informacion. El profesor debe realizar este proceso, debido a que solo esto
garantizara que el perfil del egresado que se obtenga este adaptado a las necesidades
actuales del mercado laboral y a los requerimientos propios de la sociedad donde se
desenvuelva.

Luego de aplicar el método indicado para el levantamiento de informacion y de
haber depurado los resultados obtenidas, el profesor debe ingresarios en el sistema para

que asi el motor de inferencia construya la matriz que debe ser validada nuevamente.

Después que la matriz resultante se valide, el profesor debe indicarle al sistema

cuales fueron las modificaciones, es importante destacar que estos cambios solo se
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pueden aplicar a lo relacionado con funciones y tareas 0 su equivalente segin sea el
modelos; los resultados asociados con los conocimientos, habilidades y actitudes, no se
pueden alterar ya que estos son el resultado arrojado por el motor de inferencia. Por esto
las modificaciones efectuadas a las tareas y funciones afectaran tambien a los
conocimientos, hahilidades y actitudes.

Al finalizar la validacion de la matriz resultante el profesor le debe indicar al
sistema que puede procesar la data para arrojar el perfil del egresado y las areas de
desempefio, el sistema captura la informacién representada a través de la matriz y arma el
parrafo para su presentacion.

El sistema presenta el parrafo resultante para que el profesor realice las
adaptaciones de redaccion que considere necesarias y da el visto bueno para finalizar el
proceso. Cabe mencionar que al indicar que el profesor hace la redaccion del parrafo, no
se pueden modificar los aspectos relacionados con fas competencias y las areas de
desempefio ya que estas son el resultado del procesamiento realizado por el motor de
inferencia.

Para concluir con el proceso, el profesor le indica al sistema que debe almacenar
los resultados obtenidos, a continuacion el sistema almacenara en la sesion del usuario,

todos la informacién asociada a este perfil para que pueda ser consultada por el resto de

los usuarios del sistema.
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Apéndice F. MODELOS DE ENCUESTAS

F.1 Modelos De Encuestas Aplicados A Los Expertos En Diseno

Curricular

El motor de inferencia que soporta un sistema experto funciona sobre un conjunto
de reglas, las cuales al aplicarse a la base de hechos permiten dar respuesta a las
condiciones iniciales que se ingresan en el sistema.

Para definir el funcionamiento del sistema propuesto en el TEG, era necesario
conocer a profundidad los detalles de este proceso, para esto se trabajo con un grupo de
especialistas en el disefio curricular.

Las caracteristicas que se buscan en estos profesionales para que formaran parte
del grupo de expertos eran que, contaran con conocimientos en el area de disefio
curricular 0 bien contaran con experiencia en la aplicacion de estos modelos para la
elaboracién de un curriculo.

Los modelos disefiados en esta etapa se aplicaron a una poblacion de 8 expertos,
pertenecientes a diferentes instituciones de educacion superior entre las que podemos
mencionar la Universidad Nacional Abierta, La Universidad Simon Bolivar y el Instituto
Universitario Tecnoldgico de Ejido.

Se aplicaron fres rondas en las cuales se fueron depurando los resultados
obtenidos a fin de llegar a un consenso y obtener un conjunto de reglas lo mas acertado

posible.
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Primera Ronda

Pregunta 1. ¢Cuéles son lo modelos de disefio curricular utilizados actualmente

para la elaboracion de disefios curriculares?

Pregunta 2. ;Actualmente se aplican los modelos propuestos por Paul Dressel,
Ralph Tyler y el Modelo tedrico de “Control y Ajuste Permanente del Curriculo” de Castro
Pereira?

Como se menciond anteriormente se consultaron 8 expertos, de los cuales, en la
primera pregunta 6 de estos enfocaron sus respuestas hacia la utilizacion de los modelos
basados en competencias. Por ofra parte 1 de ellos indico trabajar con el modelo
propuesto por Castro y el Gltimo experto sefiald que utiliza un modelo basado en los
diferentes enfoques propuestos por Tyler, Dressel y Castro.

Basandose en estas respuestas, se obtuvieron los porcentajes que permitieron
establecer un parametro de comparacion sobre el cual fundamentar las bases de las

rondas siguientes.

En los resultados obtenidos en esta ronda, se puede apreciar que actualmente la
tendencia es al uso de los modelos de disefio curricular basados en competencias,
visualizando el poco uso de los modelos indicados en la pregunta 2, es mas, los que
utilizan estos modelos no lo hacen en forma pura sino utilizando parte de ellos o de su

filosofia.

La tabla N° F.1 presenta los porcentajes de los datos obtenidos

Modelos de Disefio Curricular Porcentaje de aplicacion
Modelos Basados en Competencias 75%
Paul Dressel 5%
Ralph Tyler 5%
Modelo teérico de "Control y Ajuste Permanente del Curriculo 15%

Tabla N° F.1 Resultados parciales de la primera ronda (Disefio Curricular)
Fuente Propia
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Segunda Ronda

El instrumento aplicado para la segunda ronda se basd en los resultados
obtenidos de la ronda anterior. La finalidad de esta ronda era conocer las caracteristicas

particulares de los modelos basados en competencia.

A continuacién se presenta el modelo de esta segunda ronda

Pregunta 1. ;Cuales son los pasos que se realizan para la construccion de un

curriculo siguiendo lo propuesto por el modelo de competencias?

Cabe destacar que en este instrumento consta de una Unica pregunta, debido a
que con esta ronda se busca obtener las caracteristicas propias de proceso con el fin de
posteriormente traducirlas en reglas de inferencia.

Estas respuestas se enfocaron segun la linea que cada uno de los expertos sigue
para la aplicacion de los modelos basados en competencias. Los pasos fueron descritos
con diferentes expresiones como fue el caso del levantamiento de informacion, en donde
se utilizaron frases como, recoleccién de informacién, busqueda de los datos a utilizar,
entre ofros. Basandose en esto se redacté un paso general que englobara las ideas
expuestas. Este proceso se aplicd con cada uno de los pasos que los expertos

presentaron en sus respuestas.

La tabla N° F.2 muestra los resultados obtenidos en esta ronda.

Modelos de Disefio Curricular Pasos a Seguir

Modelos Basados en Competencias Paso1: Levantamiento de Informacion (Para
conocer las necesidades del mercado
laboral y de la sociedad)

Paso 2: Aplicar un analisis a esta
informacion para definir las funciones y
tareas

Paso 3: Definir las Areas de Desempefio
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Paso 4: Construir el Perfil

Paso 5. Construir los  nodos
problematizadores

Pasos 6: Definir los proyectos de evaluacion
Paso 8: Definir la parte instruccional del
curriculo.

Tabla N° F.2 Resultados parciales de la segunda ronda (Disefio Cumicular)
Fuente Propia

Tercera Ronda

Basandose en los resultados obtenidos de la ronda anterior se disefié el tercer y
Gltimo instrumento a aplicar, buscando encontrar con este las técnicas que cada experto
aplicaba para la realizacion de cada uno de estos pasos, esto con la finalidad de que el

sistema ofreciera una amplia gama de opciones para los usuarios.

A continuacion se describe el modelo de la dltima ronda

Pregunta 1. ;Qué técnicas o herramientas utiliza usted para la realizacion de los
pasos de Levantamiento de Informacion y Analisis?

Es importante sefialar que en esta encuesta solo se tocaron cuatro pasos de los 8
obtenidos en la ronda anterior, esto se debe que el sistema solo se encargaria de
automatizar estos pasos que son los utilizados para la definicion y construccion del perfil
del egresado y las areas de desempefio, los pasos restantes aplican para el caso del

disefio instruccional que no sera cubierto en este TEG.

De los 8 expertos consultados, en el paso de levantamiento de informacion 4
indicaron trabajar con el Taller Dacum, por su parte 2 de ello sefialaron aplicar el método
Delphi, 1 de ellos recomendd la tormenta de ideas y ofro indico que combinaba la
realizacion de encuestas junto con el Delphi.

En cuanto a la segunda pregunta, relacionada con el paso nimero 2, tres expertos

indicaron utilizar el analisis funcional como técnica para la definicion de las competencias,
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mientras que dos de ellos sefialaron que aplican el método Dacum, uno dijo trabajar con el
meétodo Scid y otro con Amod. Finalmente el Ultimo indicé trabajar tanto con Dacum como
con Scid segln sea el caso que se le presente.

[a tabla N° F.3 presenta los resultados abtenidos en esta ronda.

Paso Técnica o Herramienta Porcentaje

Levantamiento de Taller Dacum 50%

Informacion Método Delphi 30%
Tormenta de ideas 10%
Encuestas 10%

Anélisis Anélisis Funcionat 40%
Método Dacum 30%
Método Scid 20%
Método Amod 10%

Teba i meia?aRm parviales de 13 \eroera 1onda (OiSefio Cumicutan

F.2 Modelos De Encuestas Aplicados A Los Profesores De La
Escuela De Ingenieria Informatica De La Universidad Catdlica Andrés
Bello

El correcto funcionamiento del sistema implementado depende en gran parte de la
informacién con la que sea alimentada la base de hechos. Debido al caso de estudio
propuesio para aplicar las pruebas correspondientes, esta informacion debe girar entorno
a los datos relacionados con las funciones, tareas, conocimientos, habilidades y actitudes
que deben ser representados en un perfil del egresado para la carrera de Ingenieria
Informatica.

Basandose en esto, se establecieron algunos parametros y caracteristicas que
debian cumplir el grupo de expertos con los cuales se trabajé en este proceso de
levantamiento de informacion.
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Para definir los conocimientos, habilidades y actitudes que deben estar presentes
en un profesional que egrese bajo el fitulo de Ingeniero Informatico se trabajo con un
grupo de profesores encargados en impartir conocimientos sobre las distintas ramas
asociadas a esta carrera. A este grupo de profesores se les considero para trabajar como
expertos en la alimentacion de la base de hechos, ya que no solo cuentan con la
experiencia adquirida en el mercado laboral, sino que también cuentan con la adquirida en

las aulas.

Los modelos de encuesta que se describen a continuacion se aplicaron a una
poblacion de 19 profesores, pertenecientes a la Universidad Catdlica Andrés Bello. Es
importante destacar que esta informacion se trabajo con un grupo de profesores
pertenecientes a solo una institucion de educacion superior, debido a que, el caso de
estudio se enfoco en tratar el perfil del egresado de esa institucion.

Se realizaron 2 rondas de donde se obtuvo informacion relacionada con los
conocimientos, habilidades y actitudes que debe adquirir un profesional en esta area
durante su formacién académica.

Primera Ronda

Pregunta 1. ;Qué tareas tiene a cargo el Ingeniero Informéatico en términos
generales?

Pregunta 2. ;Cudles son las tareas y funciones que el egresado ejecuta

generalmente para poder cumplir con su responsabilidad laboral y profesional?

Pregunta3. ¢Cuales son los requisitos que debe cumplir el egresado para poder

ejecutar cada una de estas actividades?

Los resultados obtenidos mediante la aplicacion de esta ronda, fueron depurados
y utilizados para el disefio de la segunda. Las tareas y funciones obtenidas previamente

sirvieron de base para preguntar los conocimientos, habilidades y actitudes que son

necesarios que el estudiante desarrolle durante su paso por la universidad, para que una
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vez culminado el plan de estudio, sea capaz de realizar las tareas y funciones sefialadas
en la primera ronda.

A continuacién se presenta un modelo de respuestas de uno de los profesores

participantes, para dar una idea de los resultados obtenidos antes de procesarlos.

1. ¢Qué tareas tiene a su cargo el egresado de Ing. Informatica, en terminos
generales?

Deben tener ser capaces de desarrollar aplicaciones en cualquier
lenguaje, coordinar grupos de trabajo para el desarrollo de sistemas de
informacion de envergadura, comprender las implicaciones y necesidades de los
trabajos de modificacion e implantacién de soluciones en hardware, evaluar y
estimar costos de soluciones a la medida. Todo esto en las diversas areas que
involucra la informética: bases de datos, redes de computadoras, ingenieria de
software, etc.

2. ;Cuéles son las tareas y funciones que el egresado ejecuta generalmente para
poder cumplir con su responsabilidad laboral y profesional?

Puede ser directamente ejecutor de aplicaciones o bien coordinador de
actividades para un grupo de desarrolladores de software. En fin estan formados
para jugar diversos roles dependiendo de las necesidades del proyecto o la
empresa en la que trabajen.

3. ¢Cuales son los requisitos que debe cumplir el egresado, para poder ejecutar
cada una de estas actividades?

Especialmente: disposicion al cambio, capacidad de gerenciar los
imprevistos y amplitud de criterio. No obstante también debe poseer las
caracteristicas de cualquier ingeniero capaz de resolver problemas empresariales

y organizacionales.
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L.a tabla N° F.4 Presenta los resultados obtenidos de esta primera Ronda.

trabajo

que un grupo realiza el desarrollo del
software

Funciones Tareas Actitudes
Desarrollar aplicaciones de software Programar aplicaciones en cualquier Abstraccion
lenguaje
Coordinacion y direccion de equipos de Coordinar agendas y actividades para actualizado

Conocimiento y manejo de soluciones
de hardware

Disefio e implantacién de redes

Amplitud de criterios

informaticas

Conocimientos de los costos y Administracién de sistemas Analitico
capacidad de evaluarlos para el informaticos
desarrollo de soluciones a la medida
Construir y mantener soluciones Mantenimiento de sistemas capacidad de abstraccion

Gerenciar departamentos funcionales
de tecnologia, sistemas, informatica y

afines

Disefiar, instalar y mantener
infraestructuras de tecnologia de
informacion

capacidad de aprender constantemente

Analizar y traducir necesidades y
requerimientos relacionados con el
procesamiento de informacion de la

organizacion

capacidad de gerenciar imprevistos

Resolver problemas empresariales y
organizacionales

Capacidad de interaccién social

gerenciar imprevistos

capacidad de realizar interfaces
amigables

capacidad de resolver problemas
empresariales y organizacionales

capacidad de sintesis

Coherente

Creativo

Critico

disposicion al cambio

Etico

Generalista

Iniciativa

Integrador

Logico

Negociador

Objetivo

Fuente Propia

observar en la tabla N° F 4.

Tabla N° F.4 Resultados obtenidos de la pimera ronda

Se debe mencionar que, debido a la gran cantidad de datos obtenidos de la
aplicacion de este instrumento, fue necesario procesarla para la presentacion de los

mismos, eliminando las redundancias y resumiendo la informacion, como se puede
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También es importante destacar que, estas encuestas se aplicaron con la finalidad
de alimentar la base de hechos, por lo que es necesario recolectar la mayor cantidad de
informacion acertada, pues mientras mas informacion ofrezca el sistema a los usuarios
que accedan a el con la finalidad de construir un perfil, este contara con una gama de
aspectos mucho mas amplios para realizar la seleccion de los pardmetros iniciales, y el
resultado que arroje el sistema se acercara mucho mas a las exigencias del mercado
laboral.

Segunda Ronda

Pregunta 1. ¢Cuéles serian las principales Caracteristicas que debe cumplir el
perfil del egresado del ingeniero Informatico?

Pregunta 2. ;Cudles serian los conocimientos y habilidades que un ingeniero
informatico debe desarrollar, para poder cumplir con las tareas que se presentan a

continuacion?

Desarrollo de aplicaciones en cualquier lenguaje
o Conocimientos

Habilidades

Q
o]
o}
Q
@]
e Coordinacion y direccion de equipos de frabajo
o Conocimientos

9]

o

(o]

Habilidades
o
e Manejar soluciones de hardware.
o Conocimientos
O
8]
o Habilidades
e}
e Evaluar los aspectos de desarrollo de soluciones a la medida relacionado con
costos.
o Conocimientos
o
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o
o Habilidades
o
e Planificar, Analizar, Disefiar
o Conocimientos
o]
@]
o Habilidades
o
e Construir y mantener soluciones informaticas
o Conocimientos

Habilidades

00 0O

e Gerenciar departamentos funcionales de tecnologia, sistemas, informética y

Conocimientos

Habilidades

o

e Analizar y ftraducir necesidades y requerimientos relacionados con el
pracesamiento de informacion de la organizacion.
o Conocimientos

Habilidades

O 00O

o Gerenciar imprevistos
o Conocimientos

o Habilidades
e Amplitud de criterio

o Conocimientos

o Habilidades

e Resolver problemas empresariales y organizacionales.
Conocimientos

o}

Habilidades

(o]
o}
Q
o

e Leery entender documentos técnicos escritos en el idioma inglés
o Conocimientos
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Q
O
o Habilidades
(o]
e Desarrollar sistemas.
o Conocimientos
(@]
O
o Habilidades
| o

e Disefiar e implementar mecanismos de Seguridad
o Gaonocimientos

o
Habilidades

(@]

(o]
Q
e Disenar, construir e implementar Redes
o Conocimientos
O
(&
o Habilidades
e Disefiar e implementar estrategias de Recuperacion de datos
o Conocimientos
[®]
o]
o Habilidades
O
e Disefar, desarroliar e implementar proyectos.
o Conocimientos
o]
o]
o Habilidades
]
e Manejar los componentes de hardware y software que conforman una
infraestructura de tecnologia de informacion.
o Conocimientos

Habilidades

o o 00

Con los resultados obtenidos de esta ronda se pas6 a alimentar la base de hechos
con la informacion correspondiente a los conocimientos, habilidades y actitudes que se
deben tomar en cuenta a la hora de construir un perfil para esta carrera.
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A continuacién se presenta un modelo de respuesta de uno de los profesores
encuestados para que se pueda visualizar los resultados obtenidos antes del procesarlos
y generar la informacion que se almacenaria en la base de hechos.

1. ¢Cudles serian las principales Caracteristicas que debe cumplir el perfil del egresado
del ingeniero Informético?

e capacidad de aprender constantemente

e capacidad de gerenciar imprevistos

e Analitico

o fomentar el trabajo en equipo

e Tomar Decisiones

e Etico

e Critico

e Logico

e Coherente

e Decidido.

2. (Cuales serian los conocimientos y habilidades que un ingeniero informatico debe
desarrollar, para poder cumplir con las tareas que se presentan a continuacion?

e Desarrollo de aplicaciones en cualquier lenguaje
o Conocimientos
=  Diferentes lenguajes de programacion’
o Habilidades
®=  Codificar Algoritmos

e Coordinacion y direccién de equipos de trabajo
o Conocimientos
= Manejo de personal
o Habilidades
®  Asignar tareas

e Manejar soluciones de hardware.
o Conocimientos

Elementos de Hardware
Soluciones hardware
= Equipos propios de la tecnologia Web
=  Hardware utilizados para infraestructuras de informacién
=  Equipos de computo y de procesamiento de informacion
o Habilidades
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Identificar elementos
Implementar soluciones
Actualizar hardware
Configurar componentes
®=  Monitorear sefiales

e Evaluar los aspectos de desarrollo de soluciones a la medida relacionado con
costos.
o Conocimientos

= Conceptos y preparacion de la evaluacion de proyectos
econémicos

= Evaluacién economica

o Habilidades
=  Evaluar aspectos

e Planificar, Analizar, Disefar
o Conocimientos
= Representacion y manipulacion de objetos graficos
Herramientas de Disefio Web
WebServices
Uso de la computadora en la simulacién de sistemas
Lenguajes de simulacion

Caracteristicas propias de los diferentes tipos de sistemas de
informacion

= Modelacion de datos, procesos y redes en la planificacion vy
analisis de sistemas de informacion

o Habilidades
®=  Disefar
= Planificar
= Analizar

e Construir y mantener soluciones informaticas

o Conocimientos
=  Técnicas de tolerancia a fallas en aplicaciones informaticas
= Tipos de soluciones
= Costo para el desarrollo de soluciones segun las necesidades

del mercado

= Garantia de calidad del software

o Habilidades
=  Mantener soluciones
®  |nstalar soluciones
= Disefiar soluciones

e Gerenciar departamentos funcionales de tecnologia, sistemas, informatica y
afines.

o Conocimientos
= Estrategias orientadas hacia la solucién de problemas
= Analisis e inversion de riesgo
®  Técnicas para la recoleccién de informacion

o Habilidades
= Gerenciar imprevistos
=  Manejar Personal




Apéndice F. Modelos de Encuestas 109

Analizar y traducir necesidades y requerimientos relacionados con el
procesamiento de informacion de la organizacion.
o Conocimientos
®  Procesos administrativos basicos
= Técnicas para la recoleccién de informacion Analisis de datos
Modelacién de datos, procesos y redes en la planificacion y
andlisis de sistemas que procesen data
o Habilidades
B Analizar necesidades
®  Traducir necesidades

e (Gerenciar imprevistos
o Conocimientos

= Analisis e inversion de riesgo
o Habilidades

B Gerenciar imprevistos

e Amplitud de criterio
o Conocimientos

o Habilidades

e Resolver problemas empresariales y organizacionales.
o Conocimientos

= Estrategias orientadas hacia la solucién de problemas

= Aplicaciones para facilitar la organizacion

o Habilidades
= Resolver problemas
=  |mplementar soluciones
= |mplementar técnicas

e Leeryentender documentos técnicos escritos en el idioma inglés
o Conocimientos

o Habilidades
| |
e Desarrollar sistemas.
o Conocimientos

= Costo para el desarrollo de soluciones segun las necesidades

del mercado
8 Garantia de calidad del software
= Disefio de procesos de programas
®=  Herramientas de disefio
o Habilidades
= Disefiar soluciones
=  Mantener soluciones
= Programar
e Disefiar e implementar mecanismos de Seguridad
o Conocimientos

= Politicas de seguridad de los diferentes sistemas operativos
técnicas de tolerancia a fallas en aplicaciones informaticas
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= Manejo de la permisologia en seguridad

= Roles y esquemas de seguridad

®  Manejo y configuracién de los equipos
o Habilidades

®  implementar soluciones

= Disefiar mecanismos

= Disefiar esquemas

= Configurar equipos

Disefiar, construir e implementar Redes
o Conocimientos

Modelos y estandares de una red
Evaluacion de redes de area local
Redes inalambricas
Dispositivos de una red inalémbrica
Tipos de redes y medios de transmisién

®  Costo de los equipos de redes
o Habilidades

¥ Disefiar redes

= Configurar equipos

= Disefiar soluciones

Disefiar e implementar estrategias de Recuperacion de datos

o Conocimientos
= Analisis de datos
®  Herramientas de respaldo de informacion
= Distintos problemas y ataques a la seguridad de la data
®  {ipos de respaldo

o Habilidades
®  Diseriar estrategias
= Implementar estrategias
= Garantizar continuidad

Disefiar, desarroliar € implementar proyectos.

o Conocimientos

= Conceptos y preparacién de la evaluacion de proyectos

econémicos

= Criterios de decisién

= Plan de trabajo

= Metodologias de planificacion
o Habilidades

= Formular presupuestos

®  Tomar decisiones

®  Qrganizar agendas

Manejar los componentes de hardware y software que conforman una
infraestructura de tecnologia de informacion.
o Conocimientos
= Disciplinas de desarrollo de sistemas de informacion
®=  Funcién de implementacién y de soporte de los sistemas de
informacién y sus fases
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= Principios y bases legales de la seguridad de los sistemas de
informacion
= Hardware utilizados para infraestructuras de informacion
* Elementos de software que conforman una infraestructura de
informacion
o Habilidades
= |nstalar equipos
Configurar equipos
Configurar componentes de software
Mantener componentes de software
Configurar componentes de hardware

En la tabla N° F.5 se presentan los resultados obtenidos en esta segunda ronda.

Conocimientos Habilidades
Acceso remoto a redes Actualizar
Actividades grupales Analizar
Administracion de recursos del sistema Asignar
Algoritmo de minimo grado Codificar
Algoritmos de descomposicion Configurar
Algoritmos eficientes Construir
Analisis de datos Controlar
Anélisis de dediciones Coordinar
Andlisis de la varianza Decidir
Anélisis sintactico Detectar
Andlisis y administracion del riesgo Diferenciar
Andlisis y sintesis de sistemas Disefar
Aplicaciones e implantacion de indices en Tablas de BD Elaborar
Aplicaciones industriales del modelo de programacion lineal Establecer
Aplicaciones para facilitar la organizacion Evaluar
Aproximar raices a una ecuacion Fomentar
Arboles de decision fomentar el trabajo en equipo
Arboles de derivacion Formular
Archivos Fragmentar
Archivos multillaves Identificar
Archivos secuenciales Implantar
Archivos secuenciales indexados Implementar
Archivos y registros Instalar
Arquitectura de una base de datos manejar las relaciones
interpersonales

Arquitectura y funcionamiento de los microprocesadores Mantener
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Arguitectura de Ja unidad de control Modelar
Arquitecturas computacionales avanzadas Monitorear
Aspectos basicos de la representacion del conocimiento y logica formal Organizar
Balanza de pagos y el mercado de cambios Programar
Bases de datas arientadas a objetos Realizar
Bloques elementales de los sistemas de informacién Recolectar
Calculo de dreas y volimenes Redactar
Caminos en grafos Reforzar
Caracteristicas de una base de dafos Reparar
Caracteristicas y programacion de los microprocesadores Resolver
Ciclo y fases del anélisis de decision Respaldar
Cinematica Seguir Pasos
Circuitos combinatorios Sintetizar
Colas Supervisar
Compiladores

Tomar Decisiones

Componentes matematicos y logicos

Traducir

Comunicacién y redes en el procesamiento de datos

Comunicaciones en redes de alta velocidad

Concepto de empresa

Conceptos béasicos de sistemas expertos

Conceptos basicos sobre redes

Conceptos de la ciencia econbmica

Conceptos de simulacion de sistemas

Conceptos fundamentales. Clases y objetos

Conceptos y preparacion de la evaluacion de proyectos econémicos.

Consideraciones numéricas de los métodos de factorizacion

Conexién entre computadores

Configuracién de proyectos técnicos

Conjuntos Numéricos.

Conjuntos y funciones

Costos de aplicaciones existentes

Conceptos asociados al manejo de la permisologia

Estandares y mejores practicas

Herramientas de respaldo de informacion

Enfoques de las aspectos de seguridad de las distintas plataformas

Disciplinas de gestion de servicios de tecnologia de informacion

Herramientas de disefio
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Técnicas de disefio de sistemas

Conceptos hasicos de sistemas operatives

Costos de los equipos

Costos para el desarrollo de soluciones a la medida

Sistemas operativos

Protocolos de red

Roles y esquemas de seguridad

Soluciones hardware

WEB services

Lenguaje técnico propio de la carrera

Manejo de personal

Manejo y configuracion de los equipos de seguridad

Manejo y mantenimiento de los diferentes equipos propios de la tecnologia WEB

Herramientas de disefio

Configuracién de los software existentes en el mercado

Caracteristicas propias de los diferentes tipos de sistemas

Tipos arquitecturas

Tipos plataformas

Disciplinas de desarrollo a la medida

Estructuras propias del idioma Ingles

Herramientas de colaboracion existentes

Costos de los diferentes equipos de seguridad

Lenguajes de programacion

Servicio propios de las aplicaciones EB

Problemas y ataques a la seguridad de la data

Elementos de hardware y software que conforman una infraestructura de tecnologia de
informacién

Vocablos propios del idioma Ingles

Estandares y mejores practicas de BD

Cableado estructurado

Conceptos de la computacion Grafica

Criterios de decision

Cuerpos Rigidos

Decision estadistica

Definicion de base de datos

Definicion de ética

Definicién de grafos y conceptos basicos
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Definiciones béasicas y aplicaciones actuales

Derivadas de funciones reales de variables reales

Desigualdades, ecuaciones e inecuaciones

Deteccion y correccidn de emores.

Equipos de redes

Métodos de resolucion de problemas

Dinamica

Dinamica industrial

Disefio asistido por computadoras

Disefio de procesos de base de datos

Disefio de procesos de entradas y de salidas

Disefio de procesos de interfaces de usuarios

Disefio de procesos de programas

Disefio de registros y del sistema de memoria

Dispositivos de almacenamiento

Dispositivos de una red

Dispositivos periféricos

Distribucion de probabilidades

Distribuciones asociadas con el muestreo.

Distribuciones continuas especiales

Distribuciones Discretas Especiales

Desarrolle Moral

Enfoques de sistemas en la organizacion industrial

El proceso productivo

El rol de la abstraccién

El sujeto ético

Electromagnetismo

Electrostitica

Elementos estructurales de la monografia e informe de investigacion

El problema lineal complementario

Enfoques de la teoria de sistemas

Enfoques inductivos de la teoria de sistemas

Entidades, atributos y relaciones asociados a las Base de Datos

Espacio Vectorial

Estimacién puntual y estimadores

Estrategias orientadas hacia la solucién de problemas

Estrategias para la explicacion del conocimiento
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Estructura general de un programa

Estructuras ciclicas y aciclicas de bases de datos

Estructuras de datos

Estructuras no lineales de datos

Estudios de mercados

Etica de los ciudadanos

Etica ecologica

Evaluacion de redes de area local

Evaluacion econémica

Conceptos de Fluidos

Formulacién y solucién de problemas de programacion lineal

Disefio de sistemas de informacion y sus fases

Implementacion y de soporte de los sistemas de informacion y sus fases

Funciones Matematicas

Funciones de planificacidn y anélisis de sistemas

Funciones elementales y sus caracteristicas

Fundamentos de |a teoria de la dualidad, Anélisis de Sensibilidad

Garantia de calidad de software

Gestion de la configuracion

Gestion de proyectos de software

Grafos dirigidos, propiedades

Gravitacion Universal

Herencia asociada al enfoque orientado al paradigma orlentado a objetos

Herramientas necesarias para la programacién de un microprocesador

Herramientas para la realizacion de un sistema experto

Independencia y modelos de datos

Ingenieria del software orientada a objetos

Integral definida, métodos de integracion

Interés nominal e interés efectivo

Interfaces con dispositivos EfS y con dispositivos de memoria

Introduccién a los circuitos secuenciales

Inventarios

Investigacion de sistemas

La economia monetaria

La empresa y la economia

La ética de la Vida

La investigacion. Definiciones Bésicas
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La arganizacin y su estructura, objetivas, paliticas, normas v procedimientos de la
organizacion

La politica monetaria

La renta nacional

La unidad central de procesamiento

Limites de funciones y continuidad

Limites de sucesiones

Légica proporcional

Los mecanismos econoémicos

Magnetostatica

Manejadores de base de datos relacional

Manejo de redes utilizando servidores

Manejo de sesiones

Manuales de la organizacion

Matrices, Operaciones con Matrices

Mejores practicas para el disefio e implantacian de redes

Mejores practicas para las reparaciones y actualizaciones de los sistemas operativos

Tietodologia del anélisis de decision

Metodolegia para ia construccion de grandes programas

Metodologias de asignacion de probabilidades

Modelacién de datos, procesos y redes en la planificacion y anélisis de sistemas de
informacion

Modelo de clasificacién doble

Modelo de clasificacién simple

Modelos

Modelos y estdndares de una red

Monitoreo de la red

Muestreo aleatorio

Nociones de probabilidades

Normalizacion

Qbjetivos de la investigacion

Objetos dinamicos

Operaciones aritméticas

Operaciones de entrada y salidas e interrupciones

Organigramas, flujogramas, formularios

Organizacion de la computadora digital

Organizacion y analisis de la informacién

Organizacion y métodos en una estructura organizativa
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Organizacion y métodos y la investigacion cientifica

Oscilaciones

Patrones orientados a objetos

Pensamiento Matemético

Plan de Trabajo

Plan e informe de investigacion

Planificacién de una red

Planificacién, analisis y seguimiento del proyecto y gestién del riesgo

Politicas de seguridad de los diferentes sistemas operativos

Presentacion de un modelo de base de datos distribuido

Principios elementales de la teoria inductiva

Principios orientadores racionales

Principios y bases legales de la seguridad de los sistemas de informacién

Problemas de transporte y asignacion

Procedimiento metodolégico

Procedimientos y funciones

Procedimientos y triggers

Proceso de desarrollo de un sistema experto

Proceso de investigacion

Proceso de software y métricas de proyectos

Procesos administrativos bésicos

Procesos de actualizacién

Propiedades de los grafos

Proteccién e integridad de los datos

Protocolos de comunicacion

Rectas y semiplanos de un plano

Recursividad

Redes inalémbricas

Regiones de un plano, ecuaciones e inecuaciones con dos variables

Relaciones interinstitucionales

Relaciones proporcionalidad, porcentaje

Representacién de datos

Representacion no formal del conocimiento

Representacién y manipulacion de objetos gréficos

Representaciones Graficas

Resolucién de problemas algoritmicos

Resolucion de problemas utilizando la metodologia MAPS
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Robustez y pruebas de algoritmos

Series Complejas

Series de Fourier

Series de Funciones

Series Numéricas

Simulacion de sistemas continuos

Sistema de Particulas

Sistemas con microprocesadores

Sistemas de acceso de redes

Sistemas de comunicacién

Sistemas de desarrollo de representaciones graficas computarizadas

Sistemas de Ecuaciones Lineales

Sistemas de elaboracion de graficos computarizados

Sistemas de informacion basados en la computadora

Sistemas de numeracion

Sistemas de procesamiento de datos y aplicaciones

Sistemas discretos y sistemas controlados

Sistemas estocasticos

Sistemas operativos

Solucién de problemas utilizando inteligencia artificial

Sucesiones

Técnicas de manejo de personal

Técnicas de solucion

Técnicas de tolerancia a fallas

Técnicas para la recoleccion de informacion

Técnicas y herramientas para el desarrollo de sistemas

Tecnologia de los traductores

Teorias éticas y pluralismo social

Termodindmica

Tpos de algoritmos de busqueda

Tipos de datos

Tipos de investigacion

Tipos de redes

Tipos de respaldo

Tipos de simulaciones

Topicos avanzados

Topologia de redes y medio de transmision
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Uso de la computadora en la simulacion de sistemas

Uso de las tablas financieras

Utilizacién de la informatica como herramienta del auditor

Validacion de modelos

Valor del dinero en el iempo. Valor futuro

Variables aleatorias

TablaN® F.5 Resultados parciales de la primera ronda
Fuente Propia

Al igual que con los resultados de la ronda anterior, debido a la gran cantidad de
informacion recolectada, se presenta en la tabla N° F.5 los datos procesados que fueron
utilizados para alimentar el sistema.

F.3 Modelos De Encuestas Aplicadas A Los Empleadores

Se aplicaron dos rondas a empleadores de empresas que trabajan en las ramas
en las que se desempefian los ingenieros informaticos, para asi recolectar informacion

necesaria, sobre las areas de desempefio y las funciones y tareas asociadas a estas.

Los empleadores, se consideraron como expertos para el levantamiento de
informacién, porque estos conocen muy bien las necesidades actuales del mercado

laboral, y su aporte a la base de hechos agrega valor a los datos que presenta el sistema.

La muestra para estas rondas fue una poblacion de 6 empleadores de diferentes
empresas especializadas en las ramas de Banca, Telecomunicaciones, Farmacéuticos,
Consultorias y Tecnologia.

Primera Ronda

Prequnta 1. ;Cuales son las caracteristicas que busca en un Ingeniero
Informatico?

Pregunta 2. { En que areas se debe desenvolver un Ingeniero Informatico?
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Cabe destacar que la Pregunta 2 de esta ronda aplicada a los empleadores se
hizo con la finalidad de validar la informacion ofrecida por los profesores consultados en
las rondas anteriores, es decir, la finalidad de esta pregunta es verificar que tan similares
son las ideas que mantienen los educadores con respecto a las necesidades reales del
mercado.

A fin de presentar cual fue el proceso de depuracion de la informacion
proporcionada por los empleadores, se presenta un modelo de las repuestas generadas
por un participante.

1. ¢ Cudles son las caracteristicas que busca en un Ingeniero Informatico?
e capacidad de aprender constantemente
e capacidad de gerenciar imprevistos
e Analitico
o fomentar el trabajo en equipo

e Tomar Decisiones

2. ¢ En que areas se debe desenvolver un Ingeniero Informatico?
e Gestion de Base de Datos
e Ingenieria de Software
e Disefio de Interfaces
e Gestion Sistemas Operativos
e Dominio de Software y Hardware
e Desarrollo de Soluciones informaticas

e Desarrollo de aplicaciones Web

La tabla N° F.6 presenta las respuestas obtenidas en esta primera ronda

Areas de Desempeiio Actitudes, Habilidades
Dominio de la Arquitectura del Computador capacidad de abstraccion
Gestion de Base de Datos capacidad de aprender constantemente
Computacion capacidad de gerenciar imprevistos
Computacién Grafica capacidad de interaccion social
Gestion de Estrategias de seguridad capacidad de realizar interfaces amigables

Evaluacion de Proyectos capacidad de sintesis
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Gestion de Proyectos

Integrador

Ingenieria de Software

amplitud de criterios

Inteligencia Artificial y sistemas expertos

Analitico

Investigacion de Operaciones

Actualizado

Gestion de Personal

fomentar el trabajo en equipo

Disefio de Interfaces

Manefar las relaciones interpersonales

Gestion Sistemas Operativos

Tomar Decisiones

Dominio de Software y Hardware

Supervisar

Sopotte del Microprocesadores

Seguir Pasos

Desarrollo de sistemas

Resolver

Desarroilo de Soluciones informaticas
Desarrollo de aplicaciones Web
Gestion de Redes de Computadores
Gestion de Sistemas de informacion

TablaN® F.6 Resultados parciales de la primera ronda
Fuente Propia

Como se puede apreciar, la linea de las respuestas arrojadas por los

empleadores, una vez procesada es muy similar a la que dieron los profesores, lo que

certifica que la informacion obtenida hasta el momento es acertada y confiable.

Basandose en los resultados obtenidos en esta vuelta, se disefid la segunda

ronda como se presenta a continuacion.

Pregunta 1. ;Cuales son las funciones que debe cumplir un Ingeniero Informatico
asociadas a las areas de desempefio?

La tabla N°F.7 representa los resultados obtenidos en esta ronda

Funciones
Administrar bases de datos

Garantizar la consistencia de los datos
Administrar diferentes sistemas operativos
Administrar los aspectos de seguridad
Administrar soluciones implementadas

Manejar grupos de trabajo

Gerencias proyectos
Seguir agendas definidas
Desarrollar Algoritmos
Construir bases de datos

Coordinar el desarrollo de proyectos
Coordinar y dirigir equipos de trabajo
Desarrollar infraestructuras tecnolégicas
Desarrollar interfaces de usuario
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Desarrollar interfaces entre plataformas

Desarrollar soluciones informaticas a la medida

Disefar Base de Datos

Evaluar sistemas de informacién

Implantar aplicaciones de software

Implantar sistemas de gestién de base de datos

Implementar algoritmos en los microprocesadores

Implementar un sistema experto

Implementar esquemas completos de seguridad

Manejar las necesidades y requerimientos relacionados a el procesamiento de la informacion

Manejar los requerimientos funcionales del cliente

Mantener equipos

Mantener soluciones informéaticas implementadas

Personalizar aplicaciones existentes

Prestar servicios de mantenimiento a las aplicaciones WEB

TablaN° F.7 Resultados parciales de la primera ronda
Fuente Propia

Es importante sefialar que el procesamiento de las respuestas obtenidas permitio

la redaccion del conjunto de tareas que alimentan a la base de hechos del sistema. Para

esto se tomaron las funciones indicadas tanto por los profesores como por los

empleadores y se desglosaron en las diferentes actividades que se deben llevar a cabo

para ejecutar completamente el proposito de la funcion indicada.
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Apéndice G.  DOCUMENTO DE ESPECIFICACION DE
REQUISITOS DE SOFTWARE (SRS)

G.1 Requerimientos Funcionales

Esta seccion define los actores que utilizaran el sistema, asi como los casos de
uso que el sistema les proveera a dichos actores.

G.1.1 Funciones Primarias

En esta seccion se clasificaran los requerimientos funcionales en tres categorias.

Esenciales, sin los cuales el sistema no puede existir. Importantes, sin los cuales
el sistema podria funcionar pero no seria recomendable dejarlos por fuera. No tan
necesarios, los cuales podrian no ser incluidos en la primera version. En cualquier caso, la
lista no es exhaustiva pero muestra los casos mas importantes para soportar el negocio.

Esenciales

Seleccion de modelo.

Registro de usuario nuevo.

Inicio de Sesion (Autenticacion).
Consultar Modelos.

Cerrar Sesion.

Consultar perfiles propios

Ingresar los requerimientos iniciales.
Generar Matriz

Generar Perfil y Areas de Desempefio
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Importantes

Recuperacion de Clave

Cambio de Clave.

Consultar Facilitadores

Carga de un nuevo modelo.

Validar Perfil.

Agregar nuevo parametro.

Seleccion de plantilla para el levantamiento de requerimientos
Validar Matriz

Registrar Facilitador

No tan necesarios

Consultar Historial de Usuarios.
Consultar mis modelos
Seleccionar Colaboradores
Consultar Perfil por Modelo.
Copiar Perfil

Heredar Perfil

G.1.2 Actores

En la tabla N° G.1 se muestran las personas segn los roles, que interactuaran

con el sistema.

Actor - Descripcion

Experto en Disefio Curricular Es el que va a tener el poder de agregar un nuevo modelo, se encarga de
dar los parametros para que el sistema disefie las reglas de inferencia y la
documentacion referente a cada modelo.

El profesor es el principal usuario del sistema, recibe resultados como lo
son el perfil y las &reas de conocimiento, resullante de los parametros
proporcionados por este. También tiene la opcion de agregar nuevos
requerimientos, ademas de los que le presenta y sistema, y puede
modificar la redaccion de los resultados del sistema,
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Administrador Es el encargado del registro de los nuevos usuarios, es responsable de
los expertos que puedan tener acceso al sistema y de administrar el
funcionamiento del mismo.

Es aquel usuario que accede por primera vez al sistema, que aun no se
ha registrado en el mismo. Este fiene la opcidn de consultar la informacion
sobre las funcionalidades que se ofrecen a fin de que, si resulta ser de su

interés pueda registrarse posteriormente.

Tabla N°® G.1 Aclores del Sistema.
Fuente: Propia

Experto en Disefio Curricular

El experto en Disefio Curricular es la persona que conoce los detalles sobre los
Modelos de Disefio Curricular, y por esto es €l encargado de agregar un nuevo modelo de
disefio curricular al sistema.

Para poder acceder al sistema este debe primero autenticarse, para luego realizar

sus tareas. Entre sus principales tareas se encuentra tanto la carga de la data referente al
modelo que esté agregando, para que el sistema pueda generar las reglas de este, como
la realizacién de la documentacion del modelo. También podré consultar la informacion de
los modelos ya existentes en el sistema.

Profesor

Es el principal usuario del sistema, ya que se podré asistir en el desarrollo del
curriculo, generando a partir de una serie de requerimientos un perfil para el egresado y
las areas de conocimiento asociadas a este.

Al igual que el experto tendré que autenticarse en el sistema para poder realizar
sus tareas. Podra consultar documentacion sobre los modelos de disefio curricular
existentes en el sistema, y debera seleccionar el modelo a utilizar. Para la obtencion del
perfil, debera presentar una serie de requerimientos y necesidades para la generacion del
mismo, con la opcion de modificarlo si considera que no cumple con sus necesidades, y
notificando de estas al administrador. Sera capaz de consultar perfiles ya existentes.
También podra agregar nuevos requerimientos si considera que los que presenta el
sistema no corresponden con la informacion que este usuario levanto de su entorno.
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Administrador

El Administrador sera el encargado del registro de nuevos participantes en el

sistema, y del mantenimiento del mismo.

El administrador esta en el deber de solicitar al usuario que se registre una
constancia que lo acredite como experto en Disefio Curricular o como profesor, para asi
garantizar la integridad de la informacion que se maneja dentro del sistema. También el
administrador esta encargado de cargar en el sistema el historial de cada uno de los
participantes, pues asi cada uno de ellos asume la responsabilidad de los modelos y

disefios que realicen con la ayuda del sistema.

G.1.3 Casos De Uso

A continuacion se presenta la tabla N° G.2 que contiene los casos de uso del

sistema.
Nombre del caso de uso Prioridad Numero Descripcion
Seleccion de Modelo de Disefio E 0 Se le presenta al profesor una lista con los
Curricular modelos existentes en el sistema para que
seleccione el de su conveniencia segun sus
requerimientos.
Registro de Nuevo Usuario E 1 El Administrador Debe verificar las credenciales

del nuevo usuario que ingresa por primera vez
al sistema para crear su cuenta de acceso y
clave para poder acceder al sistema. También
debe cargarse el historial del usuario para que
pueda ser consultada por otros usuarios.
Inicio de Sesion (Autenticacion) E 2 El usuario debera introducir su nombre de
acceso y su clave, para ser validarlo y
permitirle acceso al sistema y asi garantizar
que solo él podra modificar la informacion que
el tenga en su cuenta.
Consultar Modelos E 3 Permite a los profesores conocer un poco mas
sobre los modelos de disefio curricular para
seleccionar uno que sea de su conveniencia.
Cerrar Sesion E 4 Ofrece al usuario la opcién de cerrar su sesion
una vez finalizada la tarea que este realizando,
y evita que otros usuarios modifiquen sus
trabajos
Consultar Perfiles Propios E 5 Ofrece al profesor la posibilidad de consultar
todos aquellos perfiles que el ha desarrollado
utilizando el sistema.

Ingresar los Requerimientos Iniciales E 6 El sistema presenta los requerimientos
almacenados segun el modelo, de los cuales el
profesor seleccionard los que coincidan con su

investigacion previa.
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Generar matriz

Una vez que el profesor ha ingresado todos los
requerimientos iniciales, el sistema le presenta
la opcion de generar la matriz, donde el
sistema experto procesa estos datos para
amojar las competencias asociadas.

Generar Perfil y Areas de Desempefio

El sistema captura los datos generados por el
sistema experto y procede a construir el parrafo
que se le presentara al profesar para validarlo

Recuperacion de Clave

Ofrece al usuario la posibilidad de generar una
clave nueva en caso de perdida u olvido de su
clave.

Cambio de Clave

Ofrece al usuario la opcién de cambiar su clave
de acceso al sistema.

Consultar Facilitadores

El sistema ofrece a los usuario la posibilidad de
consultar a los diferentes facilitadores que
estan dispuestos a prestar sus servicios para la
aplicacion de una dinamica especifica

Cargar un Nuevo Modelo

Permite crear un nuevo modelo de disefio
curricular y la generacion de las reglas de
inferencia por parte del sistema.

Validar Perfil

Permite al profesor verificar que el perfil
resultado se ajuste a sus necesidades
(Redaccion).

Agregar Nuevo Parametro

14

El profesor Decide agregar un nuevo parametro
al sistema (Requerimiento, Tarea, o
Competencia, Area de Desempefio).

Seleccionar Plantilla para el
levantamiento de Informacion

Segun el modelo seleccionado se presentaran
las plantillas asociadas a este, las cuales le
serviran al profesor de guia en el proceso de
levantamiento de requerimientos.

Validar Matriz

El sistema ofrece al profesor la opcion de que
se puedan realizar las modificaciones que sean
necesarias a la matriz resultante, segun la
validacion realizada previamente.

Registrar Facilitadores

El administrador y el profesor tienen la opcion
de agregar en el sistema algun facilitador que
este interesado en ofrecer sus servicios a
través del sistema

Consultar Historial de Usuarios

Ofrece a los usuarios verificar la identidad de
algun experto yfo Profesor que tenga algun
trabajo registrado en el sistema.

Consultar mis Modelos

El sistema ofrece la posibilidad de consultar los
modelos que han sido creados por el experto
registrado en ese momento.

Seleccionar Colaboradores

El sistema posee una base de datos donde
estan registradas aquellas personas que han
trabajado como colaboradores en la
construccion del perfil, de manera que puedan
volver a solicitar sus servicios si se requiere.

Consultar Perfil por Modelo

Ofrece la posibilidad de consultar los perfiles
realzados por otros usuarios i de abservar los
requerimientos iniciales de dicho perfil, asi
como sus dreas de conocimiento

Copiar Perfil

Ofrece la posibilidad de utilizar un perfil que ya
fue construido, Utilizado los mismos
parametros iniciales y las misma matriz
resultante

Heredar Perfil

Ofrece la posibilidad de Heredar los
requerimientos iniciales de un perfil ya
construido, permitiendo modificarlos, y

agregarle o eliminar cualquiera de estos.

Tabla N® G.2 Casos de Uso del Sistema.
Fuente Propia
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G.1.4 Médulos Del Sistema

La tabla N° G.3 que se presenta a continuacion contiene los modulos del sistema.

Madulos del Sistema Descripcion
Casos de uso que soporfa
Control de Usuario Este modulo maneja todo lo referente al manejo de sesiones. Permite validar

al usuario y darle acceso al sistema v la recuperacion de claves perdidas y
cerrar una sesion una vez finalizado el frabajo.

Casos de uso que soporta: E2, E4, 19, 110
Profesores Maneja lo referente a las tareas de los profesores, permite seleccionar el
modelo a usar, bajar plantillas para el levantamiento de informacion, ingresar
los requerimientos, generacian del perfil y dreas de conocimiento y la
consulta de los mismos, agregar nuevos requerimientos, tareas y
competencias y agregar comentarios adicionales al perfil

Casos de uso que soporta; EO, E5 E6, E7, E8, 111, 113, 114, 115, 116, 117,
N18, N20, N21,N22,N23
Expertos Este modulo maneja fodo lo referente a las tareas que pueden realizar los

expertos. Les permite cargar nuevos modelos y la documentacion referente
a estos.

Casos de uso que soporta: 112, N18, N19

Administracion En este modulo se atenderan las necesidades de los administradores. Aqui
ellos podran realizar tanto el registro de los usuarios como el manteniendo
del sistema.
Casos de uso que soporta: E1
Documentacian En este modulo se podra revisar la documentacion referente tanto a los

modelos de disefio curricular como otra informacion referente al asistente
asi como también se podra consultar la informacian referente al historial de
los usuarios
Casos de uso que soporta: E3, 111

Tabla N® G.3 Madulos de sistema.
Fuente Propia
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Apéndice H.

H.1 Diagramas De Actividades

DIAGRAMAS DEL SISTEMA

EO Seleccionar Modelo
@
Profesor Sistema R
A/

[. Acciona Seleccionar Modelo |

[ A ~{ Consultar otro modelo =

\/

| L

_( Presentar los modelos existentes en el sstema |

/I
il

—,.( Presenta Documentacion )

( Seleccionar Modelo .)—

|

[ Registra la Seleccién

|

\
J
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E1 Registrar Nuevo Usuario

Administrador

Sistema

A7

f Y

| Activa Agregar Nuevo Usuario Il

i
\

- — “

Ly U

| Introduce Datos Personales |

| Introduce losDatos ||

o

[" Presenta Formulario para Crear Nuevo Usuario

f’\.
i | \

|
\f

| Validar Datos |

\ |f' Muestra Emmor |

£ ; =
: e o= Noj e
< ¢DatosComectos?

| Generar Clave Aleatorea |

|
1o tyfreenil
| AsgnaRol |

U _
[ Almacenar Datos |

|

| Presenta Formulario para Datos Personales )

I\ Validar Datos Personales |

| Muestra

~ ¢Datos Personales Comectos? =

"|
|[s1]

Aly
\/

| Almacena Datos Personales |

| Enviar Datos por Comeo |

|

Msg Eror ."]
A

No) |
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E2 Iniciar Sesion

Experto_Profesor y Administrador

U
N
| Introduce datosde Login |

i\

N

[ Acciona hacerLogin | |

A
| Valida Datos |

|

'aDatGWa"“W_\_;_'_?s- -mf]%*f'iuueam Emor |

¢{SI]

~ iEdaRegigrado?

\l-'ls_ll
| Carga Informacion del Usuario |

A

“i‘r _—

| DarAcceso al Sistema |

el

AL

O
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E3 Consultar Modelo

Usuario

Sistema

|
S

| Acciona Consultar Modelo |

A
| — e

| Selecciona Modelo |

l’
| Consulta Modelosen Base de Datos |

V.

| Presentarinformacién de modelos 'J

3 _(_Pnssanta Informacion del Modelo Seleccionado J

V.
@
E4 Cerrar Sesion
Experto_Profesor y Administrador Sistema

J

| Acciona CemarSesion |

‘._' f

[ Eliminarelementos de Sesidn del Usuario

| Carga pagina de inicio )
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ES Consultar Perfiles Propios

Profesor Sistema

W/

| Acciona Consultar Perfiles Propios ':|— ~

i

\/

/

| Carga Perfiles realizados por el Usuario

f

. ~ | Presenta Peffiles |
L
| Selecciona Perfil a Consultar )I
e /S St
{' Presenta la informacion del perfil seleccionado |
.w.
@)

E6 Ingresar Requerimientos Iniciales

Profesor Sigema Sistema Experto
A/
-~ || Presentalista de requerimientos |
’ :Existe el requerimiento?
\ v _'I‘II— h
.| Selecciona agregar req iento =

8\ e P IO TR (R TR e LWL L

[ Selecciona Requernmientos necesarios , |- Regidtra Requerimientos || Incluir requerimientos |
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E7 Generar Matriz

| Profesor Sisems Sigtema Experto
y
e .
[ Finaliza la de Requerimi ) = -
i . . S T
fol q q 4 it an =i Emm ‘.' - N —
L] 4 ‘l.l

{ ' Registrar hechos Iniciales ":

(.OnnmllnfTums ) e
- , W

| Calcular Tamas |
Al
.IHI —

| Consultar Funciones | —

b S |' Calcular funciones |

P S | S

[ Consultar Actitudes |
\l

[ Calcular Actitudes |

[ Consultar Habilidades | S ALY .

JESY ul._ e ——
| Calcular Habllidades |

v

[' Consultar Conocimientos || J’
— | Calcular Conacimientos |
\l_r . :
| Consultar Competencias | Il -

| Caleular G tencl ..'

\1..'
ot 1 S sl = sl

Areas de D IF— — ——
g : £ i
e
e { Calcular Areasde Desempefio J
\

| -

| Amar Tabla ) |
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E8 Generar Perfil y Areas de Desempefio
@

Profesar

Sistema

| selecciona Generar Perfil |
i Al

s }:Perﬂl Nunvof 'H 3 L e, .
.\1}. . g .".__'_.- \]r
| Seleccionar Modelo | —— - s |
) .= (Tiene Objetiva?
| Registra Seleccion de Modelo | el z

5 _;Jr; s A \J--[Sl]
e e /

— -Pm-un!-rmeulnﬂe de Datos ] )
R T — _é.'-fi-ne Requerimientos? —
[ Introduce los Datos | o T i = »
B — ! AN |
[ Registra Datos | [No]
A I.’
L' R ta Formulario para la seleccion de Objetivo |
[ Introduce Objetive ) e it !
: i

( Registrar Objetivo |

Al

| Seleccionar Colaboradorss )

e

l'. .Rn.ul-lznr Dinamica Grupal .':.- = — T T
[ sel Requedmientos ) | GenerarMatiz |
[ Imprimir Matriz :.
\II-
| Validar Matriz 'J'.,__ - VR Lmess
| |
) Wi ARl :
| Imprimir Matriz Validada | _ [. Agregar Parametros |
| Valldar perfil \"|
1y
e —— .
e e p—h Moo
| Imprimir Pamrafo | | Imprimir detalle |
wf .I.-e
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19 Recuperar Clave

Experto|_Profesor y Administrador Sistema —|
gl
Y LI
[' Acciona RecuperarClave ~—
T - || Realiza pregunta de verificacion de usuario | -
| Ingresalarespuestasecreta | | Valida Respuesta )
gs
D= S S
~ (Respuesta Correcta? — —~ Muestra Emor |
[si)
[; Genera Clave Aleatorea ‘:]
\!
| Actualiza Base de Datos |
\
| Envia Clave por Correo |
———
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110 Cambiar Clave
Experto_Profesory Administrador Sistema
| Acciona Cambiar Clave } 7] =
{ Presenta Formulario de Cambio de Clave |
— \Illlfl. —
| Introduce Datos | :
L= e T e -J
[' Validar Datos de Clave :]
Jf
~ (DatosComectos? MO Myesira Emor |
‘ [Si]
| Actualiza Clave )
".‘_".
@)
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111 Consultar Facilitadores

| Usuario

Sistema

\ly

| Acciona Consultar Facilitadores |

i\

\

| Selecciona el Facilitador Deseado |

_ R

[ Consulta los facilitadores Registrados |

(Y

W

1|'" Presenta lista con losfacilitadores |

N\

f Muestra la informacion del Facilitador Seleccionado |

@)
112 Cargar Modelo
@
Sistema

Experto

Y } )
| Acciona Cargar Modelo |

==

| Introduce los datos del modelo .]__

\y/
\

| Presenta Formulario para la Carga de Modelos |

/

al
A S = et
| Almacena losdatos |

Wy

i
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113 Validar Perfil

Profesor Sigema

\/

["' Terminar la Validacion de la Matriz ). OIE SR EE0N

\/

( Genera Parafo del Perfil |

———

y
| ( Presentar Pamafo del Perfil |

Vi P

= 'g,.Esta Conforme? <
= 7 |Nel
f

[51)( Modifica Pamafo |

| Guarda Parafo del Perfil |

- =
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114 Agregar Nuevo Parametro
&

Profesor Sistema Sisgema Experto N

WY

\

y

| Consulta Requerimientos )

| Acciona Agregar Nuevo Parametro "} T2 t=0 Sl

A/
[ Consulta Tareas /,‘
\

Consulta Competencias "'J'.

ALy
\/

| Consulta Areas de Desempefio |

et IS X e[l
| Introducir Nuevo Pardmetro ~ | Presentar Formulario |
. \ /
- | - o e e A
51— jexiger N
EATE e =
] | A )
! | Agregar H =1 ._ngar.en Ilaa_..__,
.|~ Seleccionar )u W

e —— ~~  Obtener Selecciones |

\/

| Crear Regla )

i

A\l
W =

["' Agregar a Base de Datos ‘

1| Agregar a Base de Conocimiento |

/
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115 Seleccionar Planfilla

Profesor Sistema

f

|| Presenta Lista de Plantillas |

Nk == sl Bl bk
| selecciona Plantilla | | Abre Plantilla )
1'.} |
116 Validar Matriz
Profesor Sistema
'.Un’
( Finaliza |a generacion de la matriz o Continua un Perfil j d R = )
i / \J*
| Generar Matriz |
P E‘."II
' | Presentar Matriz | — -
.'\l|-" — .__?{_. ‘ |
| ' .
|
= 5 s | Agregar Nuevo Parametro | ,
| Eliminar Funcién | | Eliminar Tarea | (i y ‘
| - Quitar Tarea |
~ | Quitar Funcién |
| Predona Aceptar | - - Guardar Resultado |
:...I
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117 Registrar Facilitador

| Administrador y Profesor

|
‘n .'f

\ Intmducen‘atos'}'- e

Sistema
I
Seyfel > 1N S —— e
[ Selecciona Crear Nueyo Facilitador Il
" o
: . (VS VTN ..f

{ Presenta Formulario para Registrar Facilitador

Y
I\
e
[ Validar Datos }
('ZM uestra Ermor )
Wi
~ (DatosComectos? [N
\J_,IS“
| Almacena los datos )

".}."I
|... )
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N18 Consultar Historial Usuario
@

Bl

{

U

| Presenta Lista de Usuarios. ‘J

| Selecciona Usuario '}-—

| Presenta Informacion del Usuario Seleccionado

B

Experto y Profesor Sistema
- = lr -— S
[ Activa Consultar Historial de Usuario |
!
£ .-__ ] P
| Selecciona el tipo de usuario. |
AL e foniie Ul

| Consulta los Usuarios Regisirados en el sistema |

l
]

!
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N19 Consultar Modelos de Usuario

Profesor

Sisgema

A

o

| Selecciona Modelo |

| Selecciona Consultar MisModelos | |

{" Consulta el nombre del Usuario .':;.
N =

|
) C T S (R . (e R
{" Consulta en Base de Datos los Modelos del Usuario

\[r
v

=t { Presenta lista de modelos del Experto |

(- Presenta Informacion del Modelo Seleccionado j

)

|
f
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N20 Seleccionar Colaborador
@

Profesor Sistema

IR Ll

( Finaliza la Introduccion del Objetivo del Analisis ]‘ T S

H i ) -2 L \HII.. - SRS i
[ ConsltalosFacilitadores Registrados |
k il '.f-, o

~ ¢Existe el Colaborador? el ST ,:'.-1:_' Registrar Facilitador \]

[Si]

A

| Selecciona Facilitador | . |
i WAl
'lr,

(Estan Completos?

[No]

-

| Almacena los Facilitadores seleccionados |
\

\f
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N21 Consultar Perfil Por Modelo

Profesor

Sistema

\'lll. -— _— -
| Acciona Consultar Perfil por Modelo |

\

A
L

iy :
{ Consultar Modelos |

A\l

UANE ( Presentar Modelos 1

| Selecciona un Modelo |

[ Consulta Perfiles Segun Modelo Seleccionado )

/ o
(' Presentar Perfiles |
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N22 Copiar Perfil
®

Profesor

Sistema

|
"'.l-"l
f. Selecciona Copiar Perfil '_'.‘__ i

5

f
- |

il
Sfan N U
| Introduce los datosdel perfil ||

\L’

[ Presenta un formulario para los datosdel perfil |

'\! /!

| Crea un nuevo perfil con los valores del perfil seleccionado \]

i
| —

l Almacena los datos del perfil |

@)

| Se agregan losdatos del creador original a los comentarios )
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N23 Heredar Perfil
Profesor Sistema
e e
| Selecciona Partir de un Perfil ‘| !
= = =3 £ ey

| Presenta Formulario para la Carga de Modelas-”)

M

W

[ Presenta un formulario para los datos del perfil J

[ Introduce losdatosdel perfil | - ————

.

J
e Vi [ S

| Se agregan los datos del creador original a los comentarios. "I|

A

l Almacena losdatosdel perfil |

|
!

Al

' Validar matriz |

\l/
[ Validar Perfil |

g
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Apéndice . DESCRIPCION DE LOS CASOS DE USO

#De c-aso de uso/
nombre

-El) Seleccionar Modelo de Disefio Curricular.

Descripeion

Actor(es) N

Prioridad

Pre-condicién /
Presunciones

Se le presenta al profesor una lista con los modelos existentes en el
sistema para que seleccione el de su conveniencia segin sus

requerimientos.

Profesor

Esencial.

1. El Actor debe haber sido validado en el sistema.

Disparador

Flujo de eventos

Necesidad de crear un nuevo perfil.

El sistema busca los modelos disponibles.

El sistema presenta los modelos encontrados.

El profesor selecciona el modelo de su conveniencia.
El sistema registra el modelo seleccionado.

B~ wp =

Flujos alternos_

3. a. El profesor selecciona ver la documentacion de otro modelo. El

Post—c(_);iﬂicionm

sistema consulta la informacion del modelo y la muestra en pantalla. |

1. Se selecciona satisfactoriamente un modelo.

J
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#De caso de uso/ E1 Registro de nuevo usuario. |
nombre -
Descripcién El Administrador Debe verificar las credenciales del nuevo usuario que

ingresa por primera vez al sistema para crear su cuenta de acceso y
clave para poder acceder al sistema, También debe cargarse el historial
‘del usuario para que pueda ser consultada por otros usuarios.

Actor(es) Adminisja_'a_dor‘

Prioridad Esencial

—_

Pre-condicién / . El édministrado; che haber iniciado sesion.
Presunciones 2. Elusuario no puede estar registrado en el sistema.

Disparador Necesidad de crear un nuevo usuario en el sistema.

1. El administrador selecciona agregar nuevo usuario.

2. Elsistema presenta el formulario para la creacion de nuevo
usuario.

3. El administrador introduce los datos necesarios.

4, Elsistema valida los datos.

5. El sistema genera una clave aleataria.

6. Elsistema le asigna el rol del usuario

T

8

9

Flujo de eventos

El sistema almacena los datos.
El sistema presenta un formulario para los datos personales.
. El administrador introduce los datos personales del usuario.
10. El sistema almacena los datos en la base de datos.
11. El sistema envia los datos y la clave por correo.

Flujos alternos 5.a. El sistema muestra mensaje de error y regresa al formulario.
10. a. El sistema muestra un mensaje de error y regresa al
formulario de datos personales.

Post-condiciones 1. Un nuevo usuario creado en el sistema.
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#De caso de uso/
nombre

E2 Inicio de Sesion (Autenticacion).

Descripeion

Actor(es)

—

Prioridad

T’re—condicién /
Presunciones

Disparador

Flujo de eventos

Flujos alternos

modificar la informacion que el tenga en su cuenta.

Administrador, Profesor y Experto.

Esencial.

1. Debe haber accedido a la pagina de Inicio de Sesion.
2. Debe estar registrado en el sistema.

Necesidad de ingresar al sistema.

El usuario introduce los datos.

El sistema valida que los datos esteén correctos.

El sistema valida que se un usuario registrado en el sistema.
El sistema carga e inicializa la informacion del usuario.

Se otorga el acceso al sistema.

P

\El usuario debera introducir su nombre de acceso y su clave, para ser

validarlo y permitirie acceso al sistema y asi garantizar que solo él podra

3. a Los datos son incompletos, se muestra mensaje de error y se
regresa al formulario.

4. a El usuario no esta registrado, se muestra mensaje de error.

Post-condiciones

1. El usuario tiene acceso al sistema.
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#De caso de uso/
nombre

Descripeion

Actor(es)

Prioridad

Disparador

Flujo de eventos

#De caso de uso/
nombre

Descripeion

E3. Consultar modelos.

Pemmite a los profesores conocer un poco mas sobre los modelos de

disefio curricular para seleccionar uno que sea de su conveniencia.

Todos los usuarios del sistema.

Esencial.

El actor necesita consultar los modelos registrados en el sistema.

El usuario selecciona consultar modelo.

El sistema consulta los modelos en la base de datos.

El sistema presenta los modelos.

El usuario selecciona un modelo.

El sistema presenta la informacion del modelo seleccionado.

O~ =

E4 Cerrar Sesiéon

Actor(es)

Prioridad

Pre-condicién /
Presunciones

Disparador

Flujo de eventos

| Post-condiciones

Ofrece al usuario la opcion de cerrar su sesidn una vez finalizada la tarea

que este realizando, y evita que otros usuarios modifiquen sus trabajos

Administrador, Experto, Profesor

Esencial.

1. El usuario debe haber iniciado sesion.

|
Necesidad de finalizar las actividades reé;istradas en la sesién dell

usuario.
1. El usuario indica al sistema que desea finalizar
2. El sistema elimina los elementos de sesion
3. El sistema cierra la sesion
4, Elsistema carga la pagina de inicio.

1. Lafinalizacion y cierre exitoso de una sesion de usuario. ‘
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e caso de uso/ nombre | " E5 Consultar Perfiles Propios

Bé;;}iﬁcién . | Ofrece al profesor la posibilidad de consultar todos aquellos perfiles que
el ha desarrollado utilizando el sistema.
Actor(es) - Profesor O
I_’riori;:lad Importante.
' Pre-condicién / | 1. El profesor debe haber iniciado sesién.
Presunciones 2. El profesor debe tener perfiles creados.
Disparador o ..Necésidad de Consultar los perfiles que el profesor ha realizado en el
sistema.
Flujo de eventos “ 1. El sistema consulta los perfiles realizados por el p_rofesor
2. El sistema presenta la lista de los perfiles registrados en el
sistema
3. El profesor selecciona el perfil que desee consultar.
4. Elsistema presenta la informacion del perfil seleccionado.
Post-condiciones 1. Laconsulta exitosa de un perfil seleccionado por el profesor.
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#De caso de uso/
nombre

E6 Ingresar los requerimientos iniciales.

Descripceion El sistema presenta los requerimientos almacenados segin el modelo,
de los cuales el profesor seleccionard los que coincidan con su
investigacion previa.

Actor(es) Profesor

Prioridad Esencial.

Pre-condiciéon /
Presunciones

El Profesor debe haber iniciado sesion.
El Profesor debeﬂaber seleccionado el Modelo a utilizar,

NS

Disparador

Necesidad de ingresar los requerimientos.

Flujo de eventos

1. Elsistema presenta los requerimientos almacenados en la base
de conocimiento.

2. El profesor selecciona los requerimientos que cumplen con sus
necesidades.

3. El profesor presiona generar perfil.

4. El sistema registra los requerimientos en la base de datos.

5. El sistema envia las selecciones del profesor a motor de

inferencia.

Flujos alternos

3. a. El profesor selecr;iona agregar nuevo paré_metm.
3. b. El sistema llama al caso de uso 114.

Post-condiciones

1. El motor de inferencia ya tiene cargado los requisitos para la
generacion del perfil.
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#De caso de uso/
nombre

E7 Generar Matriz _

155

Descripeion Una vez que el profesor ha ingresado todos los requerimientos iniciales,
el sistema le presenta la opcion de generar la matriz, donde el sistema
experto procesa estos datos para arrojar las competencias asociadas.

Actor(es) - Profesor.

Prioridad Esencial.

Pre-condicion / 1. E ;;rbfesdr debe haber iniciado sesion.

Presunciones 2. El profesor debe haber seleccionado el Modelo.

3. El profesor debe haber introducido los requerimientos iniciales.

Disparador Necesidad de generar el perfil del egresado.

“i"_lujo de eventos 1. El'motor de inferencia calcula las tareas correspondientes a los

requerimientos.

2. El motor de inferencia calcula las funciones correspondientes a
los requerimientos.

3. El motor de inferencia calcula las habilidades correspondientes
a los requerimientos.

4. Elmotor de inferencia calcula los conocimientos
correspondientes a los requerimientos.

5. El motor de inferencia calcula las actitudes correspondientes a
los requerimientos.

6. El motor de inferencia calcula los conocimientos
carrespondientes a los requerimientos.

7. El motor de inferencia calcula las areas de desempefio
correspondientes a los requerimientos.

8. Elsistema ama la tabla con los resultados obtenidos

Post-condiciones

Generacion exitosa de la matriz asociada a los requerimientos
iniciales.
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#De caso de uso/ E8 Generar Perfil y_ﬂreas de Desempeiio a
nombre

Descripcion Engloba el proceso general que realiza el profesor para generar el perfil

del egresado y las areas de desempefio.

Actor(es) Profesor.

| Priorid;d_ Esencial.
Pre-condicién / 1. Elprofesor debe haber iniciado sesin.

Presunciones

Disparador o Necesidad de génerar el perfil del egresado.

Flujo de eventos

Flujos alternos

Post-condiciones

El sistema pregunta si desea crear un perfil nuevo o continuar |
uno incompleto.

El profesor selecciona crear un perfil nuevo.

Se llama al caso de uso EO Seleccionar Modelo.

El sistema presenta el formulario para cargar los datos del perfil.
El profesor introduce los datos.

El sistema almacena los datos introducidos por el profesor.

El sistema presenta el formulario para la seleccion del objetivo.
El profesor introduce el objetivo de su perfil

El sistema registra el objetivo. |

. Se llama al caso de uso N22 Seleccionar Colaboradores, |
. El profesor realiza la dinamica grupal.

. Se llama al caso de uso E6 Ingresar Requerimientos Iniciales.

. Se llama al caso de uso E7 Generar Matriz. |
. El sistema manda a imprimir la matriz.

. Se llama al caso de uso 17 Validar Matriz.

. El sistema manda a imprimir la matriz validada.
. Se llama al caso de uso 113 Validar Perfil.

El sistema manda a imprimir el parrafo del perfil.

2.a. El profesor decide continuar con un perfil incompleto.
2.b. El sistema muestra una lista con los perfiles incompletos.

2.c. Si el perfil no tiene objetivo se va al paso 7, si tiene objetivo se

consulta si tiene requerimientos, de no tenerlos se va al paso 11. Si |

el perfil tiene los requerimientos seleccionados se procede al paso
15,

16.a. El profesor selecciona agregar nuevo parametro, se llama al
caso de uso [14.

desempefio.

1. Generacion exitosa del perfil del egresado y de las areas de J
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#De caso de uso/ 19 Recuperacién de Clave p ‘
nombre B -
Descripeion Ofrece al usuario la posibilidad de generar una clave nueva en caso de
'perdida u olvido de su clave.
Dctm{esi Admiﬁrzdon Experto, Profesor a
Prioridad — lmpoﬁante. - - T A
Pre-condicion / 1 usuario debe ést; enfa ;;égina de ingreso del sistern_a. E
Presunciones
Disparador N Neceéidad de reéuperar la ;;iave-de inicio de sesion.
Eujo de eventos 1. Elsistema presenta la pregunia de verificacion de usuario.
2. Elusuario ingresa la respuesta.
3. Elsistema valida la respuesta.
4. Elsistema genera una clave aleatoria.
5. El sistema actualiza la base de datos.
6. El sistema envia la nueva clave de usuario por correo
electronico.
'_ s E—— T - e s— — — _—
Flujos alternos 3.a El sistema encuentra que la respuesta del usuario no coincide
con la que esta almacenada
3. bEl sistema envia un mensaje de error al usuario. J

Post-condiciones 1. Larecuperacion exitosa de la clave. |
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= . o —~—1
#De caso de uso/ 110 Cambio de Clave
nombre
' Descripcién Ofrece al usuario la opcion de cambiar su clave de acceso al sistema
Actor(es) Administrador, Experto, Profesor
Prioridad Importante.
Pre-condicion / 1. El usuario debe haber iniciado sesion
Presunciones
Disparador Necesidad de cambiar la clave de inicio de sesion.
Flujo de eventos 1. El sistema muestra el formulario con la informacion necesaria
para realizar el cambio de clave.
2. Elusuario ingresa la clave anterior, la nueva clave y la
confirmacion.
3. Elsistema valida que los datos son correctos.
4, Silos datos son correctos el sistema realiza el cambio.
| Flujos alternos 4. a Si los datos no corresponden con la informacion almacenada el
sistema envia un mensaje de error.
Post-condiciones 1. El cambio exitoso de la clave de inicio de sesion.
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#De caso de uso/
nombre

111 Consultar Facilitadores

Descripecion él sistema ofrece é los usuz_irio la posibilid_éd de consultar a los diferentes
facilitadores que estan dispuestos a prestar sus servicios para la
aplicacion de una dinamica especifica

Actor(es) Profesor

Prioridad Importante. )

Pre-condicion / 1. El usuario debe haber iniciado sesion

Presunciones

Disparador La necesidad de consultar los facilitadores registrados en el sister;;.

Flujo de eventos

El profesor selecciona la opcion de consultar facilitadores.

El sistema consulta los facilitadores registrados en el sistema.
El sistema presenta la lista de los facilitadores registrados.

El profesor selecciona a un profesor.

El sistema muestra la informacion del profesor seleccionado.

Post-condiciones

S| R e N =

La consulta satisfactoria de los facilitadores.

#Dé::asu de uso/
nombre

112 Cargar Modelo

Descripeién Permite crear un nuevo modelo de disefio curricular y la generacion de
las reglas de inferencia por parte del sistema.

|;tm;(_es) Exp_er-'to_.-

| - —e

Prioridad Importante.

Pre-condicién / 1. El Experto debe haber iniciado sesion.

Presunciones

-Disparador Necesidad de agreé;ar_uh huévo hodeio al sistema.

Flujo de eventos

| Post-condiciones

1. El sistema presenta el formulario con los datos que deben ser
registrados.

2. ElExperto ingresa los datos.

3. El sistema almacena los datos

1. '_EI {egistro e_x:itoEq d_e_ un nuevo r_rjodelo.
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#De caso de uso/
nombre

113 Validar Perfil

= Tomil

Descripcion Permite al pro-fééar'}rer'rﬁcar que el perfil resultado se ajuste a s:lé;
necesidades (Redaccion).
Actor(es) . Profesor,
Priorida& Importante, o
Pre-condicién / 1. El profesor debe haber iniciado sesién.
Presunciones 2. El profesor debe haber seleccionado el Modelo.
, 3. El profesor debe haber introducido los requerimientos iniciales.
4. El profesor debe haber generado la matriz.
5. El profesor debe haber validado la matriz.
Disparador perfil dg

Necesidad de crear el perfil del eg_resado :

Flujo de eventos

_i*;luj os alternos

El sistema genera el parrafo del perfil.

El sistema muestra el parrafo del perfil.
El profesor acepta el parrafo presentado.
El sistema guarda el parrafo generado.

WP~

3.a. El profesor modifica el parrafo presentado.

Post-condiciones

1. Lageneracion y el almacenamiento del parrafo del perfil del

egresado.
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.#De caso de uso/
nombre

114 Agregar Nuevo Parimetro

E';-co_nd_i_cién /
Presunciones

Descripeion |El profesor Decide agrega_r un nuevo parametro al sistema (Area de
desempefio, funcién, tarea, actitud, conocimiento, habilidad vy
competencia).

Actor(es) Profesor o B

Prioridad [ Importante.

1. El 'p_r_rﬁgsor debe haber iniciad_o s_esién.
2. Sedebe estar en el proceso de realizar un perfil

Disparador
|

Necesidad de Agregar un nuevo parametro a la base de conocimientos
del sistema

- Flujo de eventos

Post-condiciones

1. El sistema carga todos los registros de requisitos, tareas,

competencias y areas de desempefio alanceados.

El sistema presenta el formulario con todos los datos cargados.

El profesor selecciona los datos que ya estan almacenados en

el sistema e introduce los que no aparezcan.

4. El sistema genera la regla que relaciona los datos
seleccionados por el profesor.

5. El sistema agrega las nuevas reglas y hechos en la base de
datos.

6. El sistema agrega estas nuevas reglas en el sistema experto.

w

1. El registro exitoso de un nuevo parametro en el sistema.
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#De caso de uso/
nombre

Descripcion

Actor(es)

Priorid;:l

115. Seleccion de i’lantilla para el levantamiento de

requerimientos.

Seglin el modelo seleccionado se presentaran las plantillas asociadas a
este, las cuales le serviran al profesor de guia en el proceso de
levantamiento de requerimientos.

Profesar.

ImEortaEé.

Pre-condicion /
Presunciones

1. El Inaario debe haber inic;a\;do sesion,
2. Se ha seleccionado un modelo de disefio curricular.

Disparador

Flujo de eventos

El profesor necesita apoyo para realizar el levantamiento de informacion
de requerimientos.

1. El sistema presenta las diferentes plantillas segtn el modelo
seleccionado.

2. El profesor escoge la plantilla deseada.

3. Elsistema muestra la plantilla.
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#De caso de uso/ 116 Validar Matriz
nombre
Descripcién El sistema ofrece al profesor la opcion de que se puedan realizar las

modificaciones que sean necesarias a la matriz resultante, seguin la
validacion realizada previamente.

Actor(es) Profesor.
l‘ Prioridad Importante.
Pre-condicion / 1. El profesor debe haber iniciado sesion.
Presunciones 2. El profesor debe haber seleccionado el Modelo.
3. El profesor debe haber introducido los requerimientos iniciales.
4. El profesor debe haber generado la matriz.
Disparador Necesidad de crear el perﬁ@l egresa;do § 1
"Flujo de eventos 1 ﬁ mster@ Eesénta la matriz. -
2. Elusuario acepta la matriz generada.
3. Elsistema almacena la matriz generada.
'Flujos alternos 2.a.1 El profesor elimina una funcion.

| 2.b.1 El sistema elimina la funcion seleccionada por el usuario.
l 2.c.1Sevaalpaso 1.

2.a.2 El profesor elimina una tarea.

2.h.2 El sistema elimina la tarea seleccionada por el usuario.
2.c.2Sevaalpaso 1.

Post-condiciones 1. El almacenamiento de la matriz validada por el profesor.
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#De caso de uso/ _ 117 Registrar Facilitadores.
nombre
'Deseripeion El administrador y el profesor tienen la opcién de agregar en el sistema
algan facilitador que este interesado en ofrecer sus servicios a través del
sistema,
Actor(es) Administrador y Profesores.
Prioridad i Importante.
Pre-condicién / | 1 El_a?rr{iﬁistrador o el profesor debe haber iniciado sesion.
Presunciones 2. Elfacilitador no puede estar registrado en el sistema.
Disparador _ Necesidad de registrar un nuevo facilitador en el sistema.
Flujo de eventos 1. El usuario selecciona registrar nuevo facilitador.
2. Elsistema presenta el formulario para registrar un facilitador.
3. El usuario introduce los datos.
4. Elsistema valida los datos.
5. El sistema almacena los datos validados.
Flujos alternos 5.a' Los datos no son validos, se muestra un error.

Post-condiciones 1. Un nuevo facilitador creado en el sistema.
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#De casc; de uso/ . N18 Consultar Historiél de Usuarios
nombre
Descripcion Ofrece a los usuarios verificar la identidad de algun experto y/o Profesor

que tenga algln trabajo registrado en el sistema.

Actor(es) Experto, Profesor

Prioridad | No tan necesario.

Pre-condicién / 1 1. El usuario debe haber iniciado _sesién.

Presunciones

Disparador Necesidad de averiguar“quienes estan regis:_raos en el sistema y que

trabajos han realizado. '

1. El usuario selecciona consultar historial de usuarios.

2. El usuario selecciona el tipo de usuario a consultar.

3. Elsistema consulta datos de los usuarios registrados en el
sistema.

El sistema presenta los usuarios registrados.

El usuario selecciona al usuario que desea consultar.

El sistema presenta la informacion almacenada del usuario.

La visualizacion exitosa de la informacion del usuario
seleccionado.

Flujo de eventos

= e

Post-condiciones |
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#De caso de uso/
nombre

Descripcion

creados por el experto registrado en ese momento.

Actor(es)

' Prio ridad

Expertos.

No tan necesario,

Pre-condicion /
Presunciones

1. El experto debe haber iniciado sesion.

.Disparador

El actor necesita consultar los modelos que ha registrado en el sistema.

Flujo de eventos

Post-condiciones

El sistema consulta el nombre del experto registrado.

El sistema muestra |a lista de modelos encontrados.
El experto selecciona el modelo

OB W

El sistema consulta los modelos creados por dicho experto.

El sistema presenta la informacion del modelo seleccionado.

1. Laconsulta satisfactoria de los modelos creados por el experto
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#De caso de uso/
nombre

N_Zl] Selecci_onar Colaborado;-es.

Descripcion El sistema posee una base de datos donde estan registradas aquellas
personas que han trabajado como colaboradores en la construccion del
perfil, de manera que puedan volver a solicitar sus servicios si se
requiere.

Actor(es) Profesor.

Prioridad No tan necesario.

Pre-condicion /
Presunciones

1. El profesor debe haber iniciado sesion.
El profesor debe haber introducido el objetivo del perfil

Disbaradnr

El actor necesita consultar los modelos que ha registrado en el sistema.

Flujo de eventos

Flujos alternos

Post-condiciones

—_

El sistema consulta los facilitadores registrados.

2. El usuario selecciona los facilitadores involucrados en la
elaboracion del perfil.

3. El sistema registra los facilitadores seleccionados.

2.a El facilitador no esta registrado en el sistema, se llama al caso
de uso N° 117

1. La seleccion de los facilitadores involucrados en la elaboracion
del perfil. ]
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#De caso de uso/ II N21 Consultar Perfil por modelo
nombre | .
Descripeion |Ofrece al profesor la posibilidad de visualizar los perfiles que han sido |

|
|generados por un modelo seleccionado.
|

Actor(es) | Profesor

Prioridad No tan necesario.

Pre-condicion / 1. El profesor debe haber iniciado sesion

Presunciones

Di_sl;a;ador Necesidad de consultar los perfiles realizados siguiendo un modelo en
especifico

El sistema consulta los modelos registrados en el sistema. .
El sistema presenta los modelos consultados.

El usuario selecciona un modelo.

El sistema consulta los perfiles registrados segtn el modelo
seleccionado por el usuario.

El sistema presenta los perfiles consultados.

‘ Post-condiciones La consulta exitosa de un perfil realizado bajo un modelo
| especifico.

Flujo de eventos

b e b= Tl

o

—_
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#De caso de uso/

N22 Copiar Perfil
nombre
Descripcion Permite al profesor la opcion de implementar un perfil realizado
anteriormente.
Actor(es) Profesor
Prioridad No tan necesario. i
Pre-condicién / 1. El_profesor de haber iniciado sesion.
Presunciones 2. El profesor debe haber seleccionado un perfil.
ﬁp;r;dor Necesidad de elaborar un perfil. - -

Flujo de eventos

Post-condiciones

1. El sistema asigna una copia de este perfil al profesor registrado.

2. El sistema muestra el formulario para llenar los comentarios del
perfil.

3. El profesor introduce los comentarios del perfil.

4. El sistema agrega los datos del creador original a los comentario
introducidos por el profesor registrado.

5. El sistema registra los comentarios del perfil.

1. Laimplementacion exitosa de un perfil previamente realizado.
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#De caso de uso/ N23 Heredar de Perfil
PUmBEA R | .l L Lo | T
Descripcion Permite al profesor iniciar el desarrollo de su perfil basandose en uno
implementado anteriormente.
Actor(es) Profesor
Prioridad No tan necesario.
Pre-condicion / 1. El profesor de haber iniciado sesian.
Presunciones 2. El profesor debe haber seleccionado un perfil.
Disparador Necesidad de elaborar un perfil.
Fuj_o d; :av;er-lt;)s - 1. El s_isfeTn_a copia los datos de es?perﬁl al profesor‘;egist'r;d; |
2. El sistema muestra el formulario para llenar los comentarios del
perfil.
3. El profesor introduce los comentarios del perfil.
4. El sistema agrega los datos del creador original a los comentario
introducidos por el profesor registrado.
5. El sistema registra los comentarios del perfil.
6. Sellama al caso de uso |16. Validar Matriz.
7. Sellamaal caso de uso I13. Validar Perfl.
Post-condiciones i 1. Laimplementacion exitosa de un perfil basado en otro
pre\.fiamente realizado.
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Apéndice J. ARQUITECTURA DUWAMISH 7.0®

MSDN creo Duwamish 7.0, que es una aplicacion empresarial que se divide en
cuatro capas logicas. Dado su disefio, una empresa puede implementar la aplicacién con
varias configuraciones distribuidas y no distribuidas.

Duwamish 7.0 utiliza tecnologias e ilustra consideraciones de disefio con las que
los arquitectos de aplicaciones se encuentran dia a dia. Sin embargo, no explica todas las
opciones posibles. Dado que los requisitos de disefio varian en funcion de la aplicacion,
puede que se beneficie de ayuda adicional en algunas areas.

J.1 Sobre Duwamish

Duwamish Books Inc. es una organizacion ficticia que se dedica a la venta de
libros en linea. Dado que representa, en el ambito del comercio electrénico, el patrén de la
relacion organizacion-consumidor mas frecuente en las compras en linea, incluye
funciones basicas como pertenencia a grupos, administracion de cuentas, carro de la
compra, bisqueda y procesos de desproteccion. Duwamish 7.0 es un traslado funcional
(que usa Unicamente tecnologias .NET) de la conocida serie de aplicaciones Duwamish
desarrolladas por MSDN. Aunque el propio ejemplo se ha basado en la idea de una
libreria en linea ficticia, sus principales areas de enfoque son el rendimiento, algunas
cuestiones relacionadas con el traslado de la tecnologia de Windows DNA (Distributed
interNet Architecture o Arquitectura Distribuida de interNet) a la plataforma de
programacion .NET, los modelos de disefio y los escenarios de implementacion reales en
un entorno de computacion distribuido. En la practica, es una implementacion completa
del modelo donde no se llegan a ejecutar del todo los procesos de pedido (es decir, las
reducciones de la cuenta de la tarjeta de crédito, la comprobacion del inventario y el
envio). Sin embargo, las funciones son bastante complejas y abarcan una gran variedad
de areas tecnoldgicas .NET que ilustran los objetivos principales.
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J.2 Informacién General Sobre La Arquitectura Duwamish

La arquitectura de Duwamish 7.0 esta dividida en cuatro capas logicas:

« Capa Web: La capa Web permite que los clientes tengan acceso a la aplicacion.
Esta capa se implementa como proyecto Web en el archivo de solucion
Duwamish.sIn. La capa Web esta formada por formularios Web Forms ASP.NET y
archivos de cadigo subyacente. Con los formularios Web Forms, el usuario
funciona en HTML, mientras que los archivos de cadigo implementan el control de
eventos para los distintos controles.

» Capa Business Facade: La capa Business Facade o Fachada ofrece interfaces
con la capa Web para el control de cuentas, la exploracion de categorias y la
adquisicion de libros. Esta capa se implementa como proyecto BusinessFacade
en el archivo de solucién Duwamish.sin. La capa Business Facade hace las veces
de capa de aislamiento, ya que separa la interffaz del usuario de la
implementacion de las distintas funciones empresariales. Sin contar con las
funciones de nivel inferior del sistema y de soporte, todas las llamadas a los
servidores de bases de datos se realizan a través de este ensamblado.

o Capa Business Rules: La capa Business Rules, que se implementa como
proyecto BusinessRules en el archivo de solucién Duwamish.sin, contiene la
implementacion de las reglas y la logica empresariales. Las reglas de empresa
realizan tareas tales como la validacion de las cuentas del cliente y los pedidos de
libros.

« Capa Data Access: La capa Data Access proporciona servicios de datos a la
capa Business Rules. Esta capa se implementa como proyecto DataAccess en el
archivo de solucion Duwamish.sin.

A continuacion la figura N° J.1 presenta el diagrama de la arquitectura descrita
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Clientes Web Ensamblados .NET Base de datos
Business Facade _Business Rules
Puntos de entrada ptblicos al: | Reglas de empresa para
Explorador 5, -Sistema del cliente administrar:
 -Sistema de pedidos -Pedidos ¥

-Sistema de productos —l>- -Clientes |

= l*
&

Explorar Clases para administrar cuglquier
acceso a catos de nivel bajo

‘ SQL Server
| =
: |System Framework | *
: B -Configuracién de la aplicacién g
i Ll -Control de excepciones
| -Registro T
|
| : > |
=l
—
@ g:::g -Conjuntos de datos creados por el cliente
el para Libros, Categorias, Clientes y Pedidos =5
=] AL '1_
- plorador e > -Configuracion de la aplicacion
-
Nota:
Las flechas se deben interpretar come “... utiliza...” ; Por ejemplo: el subsistema

Data Access utilize el subsistema System Framewoerk.

Figura N° J.1 Diagrama de la Arguitectura
Fuente hitp:/fmsdn.microsoft.com/library/spaldefault.asp?url=/library/SPA/dwamish7 htmifvtariarchitecturaloverview.asp

J.3 Interaccion Entre Las Capas

La arquitectura de Duwamish 7.0 permite disponer de escenarios de
implementacion distribuida o no distribuida. Estos dos escenarios de implementacion son
posibles porque los ensamblados .NET y la capa Web son unidades que se pueden
implementar por separado. Aunque estos ensamblados se pueden implementar
fisicamente en cualquier tipo de configuracion, por razones de rendimiento, deberia
tenerse en cuenta la interaccion entre las capas antes de seleccionar un escenario de
implementacién determinado. Por ejemplo, la estrecha interaccion entre la capa Business

Facade y las capas Business Rules y Data Access justifica el que se mantengan unidas.
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Diagrama de actividad de nivel superior

El siguiente diagrama de actividad de Lenguaje unificado de modelado (UML) de
nivel superior representado en la figura N° J.2, describe las actividades y opciones que
estan disponibles para un usuario que entre en el sitic Web de Duwamish 7.0.

!

Entrar al sitic

5

-

e

| Crear hueva cuenta b

e

[ver carro de Ia compraly

Iniclo de sesion

|E"ml' 2l carro de la mmprab

[velver)

|Exarnlngr- categorias b[a:?ﬂizari: [desproteger]

|m.allzar detalles decuth/luspmugcr b
BE
%

[Salir]

¥
®

Figura N° J.2 Diagrama de Actividad de Nivel Superior de Duwamish 7.0
Fuente hitp:imsdn.microsoft.comflibrary/spaldefault. asp ?uri=/library/SPA/dwamish7/htmi/vtoriarchitecturaloverview.asp
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Apéndice K. BASE DE HECHOS Y BASE DE
CONOCIMIENTOS

K.1 Base De Hechos

A continuacién se presentan las tablas que conforman la base de hechos, con los
cuales se alimentara el motor de inferencia

Funciones

Funciones

Administrar bases de datos aplicando el sentido analitico y coherente, de manera que se conserve la consistencia de los datos

Administrar de manera logica y coherente, diferentes sistemas operativos

Administrar los aspectos de seguridad

Administrar soluciones implementadas

Analizar con sentido critico los métodos y célculos estadisticos en la solucion y prediccion de problemas en el campo de la
administracion y la industria

Analizar con sentido critico y Idgico, problemas numéricos relacionados con las matrices simétricas, positivo definidas y
dispersas, utilizando métodos y técnicas relacionados con la teoria de grafos, asi como también los diferentes esquemas de
biisqueda eficiente en grafos

Analizar con sentido logico y actualizado, as caracteristicas basicas de los principales componentes de un sistema de
programacian, que incluya un procesador de lenguaje y un sistema operativo

Analizar criticamente las condiciones de un autentico cambio en la concepcion de la vida moderna

Analizar de manera coherente y l6gica, un caso practico en condiciones de incertidumbre, utilizando los métodos aplicados a la
teoria de decisiones

Analizar la aplicacion el enfoque de la teoria de sistemas en la resolucion de problemas de manera loégica y generalista

Analizar sistemas de informacién de forma integradora y generalista

Analizar situaciones especificas que den solucion a los problemas de inventario y colas, con sentido légico y critico

Aplicar con sentido analitico y objetivo, la microeconomia y sus métodos en el logro de las metas de una organizacion

Aplicar de manera analitica y logica los conceptos y principios basicos de la mecénica clasica de manera sistematica a los
fenémenos naturales

Aplicar de manera negociadora e integradora los principios tedricos fundamentales y técnicos especificos en la administracion de
la empresa, con énfasis en los aspectos organizacionales

Aplicar de manera objetiva, desde el punto de vista financiero la mejor alternativa de acuerdo a los métodos y procedimientos de
ingenieria informatica

Aplicar los conceptos basicos del electromagnetismo con base en el estudio de los fenémenos naturales, utilizando la logica y la
creatividad

Aplicar los conocimientos relacionados con la arquitectura fisica del computador en las dreas de procesamiento de datos y
manejo eficiente de la informacién, con sentido analitico y actualizado

Aplicar los principales conceptos, reglas, principios, técnicas, procedimientos requeridos para el disefio de la investigacion
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documental y de campo de manera creativa y objetiva

Calcular con sentido logico las probabilidades en espacios muestrales finitos o numerables, hallando la solucién de problemas
afines

Codificar algoritmos sencillos de manera coherente y Idgica utilizando la metodologia MAPS

Codificar algoritmos utilizando, con sentido légico y coherente las estructuras de datos apropiadas, asi como los métodos de
clasificacion y busqueda aplicados a la resolucion de problemas

Concretar las exigencias de moral y responsabilidad en cada una de las esferas de la vida econdmica, social y profesional.

Construir bases de datos aplicando las facilidades que ofrecen las herramientas de manera l6gica y creativa

Coordinar el desarrollo de proyectos

Coordinar y dirigir de manera integradora diferentes equipos de trabajo

Desarrollar infraestructuras tecnolégicas

Desarrollar interfaces de usuario

Desarrollar interfaces entre plataformas

Desarrollar soluciones informéaticas a la medida

Desarrollar soluciones WEB a la medida

Describir de manera analitica los fundamentos teéricos y doctrinarios de la ciencia econémica
Disefar bases de datos aplicando principios, métodos y nuevas tecnologias, con sentido analitico y I6gico

Diseiiar con sentido l6gico y critico una red de érea local, utilizando técnicas y herramientas actualizadas
Disefiar de forma analitica y creativa sistemas de archivos, que mejor se adapten a una situacion dada

Dominar el idioma ingles

Evaluar de manera actualizada y negociadora en el &rea de formulacion de proyectos, estudios técnicos y economicos, tanto para
empresas nuevas como en operaciones

Evaluar sistemas de informacién empleando métodos y herramientas de la auditoria informatica con sentido critico y ético

Formular modelos de programacion lineal de manera analitica y creativa, dada una situacion

Formular modelos de simulacién de sistemas utilizando un enfoque ldgico y critico

Gerenciar de manera general y decidida departamentos funcionales de tecnologia, sistemas, informéatica y afines

Implantar aplicaciones de software utilizando métodos y herramientas propias de la orientacion a objetos

Implantar de forma analitica y creativa, la solucién de problemas gréficos de mediana complejidad usando el computador como
herramienta principal

Implantar de manera analitica e integradora, software de calidad que satisfagan los requerimientos de los usuarios

Implantar sistemas de gestion de base de datos de forma analitica y coherente aplicando las técnicas propias del desarrollo de
base de datos

Implantar soluciones de redes inalambricas, de manera creativa, logica y coherente

Implantar una red de manera objetiva e Integradora, aplicando las etapas de planificacion, disefio y administracién

Implementar algoritmos en los microprocesadores para resolver problemas especificos, con sentido logico y creativo

Implementar de forma analitica y creativa un sistema experto, aplicando las herramientas y técnicas propias de estos sistemas

Implementar en una empresa de manera analitica y critica técnicas propias de organizacién y métodos y su realizacién con el
analisis y disefio de sistemas

Implementar esquemas completos de seguridad

Implementar sistemas de informacion usando la iniciativa en la toma de decisiones y desarrollando en el estudiante actitudes de
generalista e integrador

Manejar equipos propios de seguridad

Manejar conceptos matematicos asociados a la parte grafica, funciones y razonamiento matematico

Manejar conceptos matematicos asociados a las series numéricas de funciones

Manejar conceptos mateméticos asociados al calculo diferencial

Manejar conceptos matematicos asociados derivadas de funciones y matrices

Manejar la interaccion con el cliente
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Manejar las necesidades y requerimientos relacionados a el procesamiento de la informacion

Manejar los requerimientos funcionales del cliente

Manejar procesos propios del drea WEB

Manejar programas en diferentes ambientes de trabajo

Mantener equipos

Mantener soluciones informéticas implementadas

Personalizar aplicaciones existentes

Prestar servicios de mantenimiento a las aplicaciones WEB

Tareas

Tareas

Actualizar hardware y software

Actualizar sistemas operativos

Administrar posibles cambios en la estructura de la organizacion

analizar aplicaciones de sistemas

Analizar aspectos relacionados con la dimension moral del ser humano y su repercusion en su vida profesional y social

analizar el entorno socio-politico, econémico y ambiental

analizar el tipo de datos que seran manejados con el algoritmo

analizar la data que se manejara con los sistemas

analizar las necesidades y requerimientos relacionados con el procesamiento de la informacion

Analizar las posible situaciones a presentarse ante un problema

analizar los requerimientos funcionales del cliente

analizar organizaciones bajo el enfoque de sistemas

Analizar problemas bajo situacion de incertidumbre

analizar proyectos bajo el enfoque de incertidumbre

Analizar sistemas

analizar sistemas de informacion

Analizar situaciones bajo modelos de programacion lineal

analizar situaciones de incertidumbre

analizar situaciones econdmicas bajo el punto de vista de los ingenieros

Analizar situaciones usando modelos deterministicos ~probabllisticos

analizar situaciones usando modelos graficos y herramientas computacionales

Analizar situaciones utilizando herramientas computacionales

Analizar situaciones utilizando modelos de grafos

Analizar situaciones utilizando modelos de simulacién de sistemas y herramientas computacionales.

Aplicar conceptos asociados a la termodinamica y a la electrostatica en la solucién de problemas reales

aplicar conceptos basicos de la computadora y de la comunicacién electronica en la solucion de problemas

Aplicar conceptos de electromagnetismo en la solucién de problemas

Aplicar conceptos de la mecénica cldsica en la solucion de problemas

aplicar conceptos fundamentales relacionados con grafos, y algoritmos de bisquedas para la solucién de problemas

Aplicar correctamente las técnicas para la recoleccion de informaci6n y utilizar los instrumentos adecuados

Aplicar de manera Logica y Analitica el calculo diferencial e integral en la resolucién de problemas

Aplicar de manera Logica y Analitica los conceptos relacionados con calculo diferencial de funciones reales
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Aplicar de manera Logica y Analitica los conceptos relacionados con conjuntos.

Aplicar de manera Logica y Analitica los conceptos relacionados con funciones,

Aplicar de manera Logica y Analitica los conceptos relacionados con limites de funciones y continuidad.

Aplicar de manera Lagica y Analitica los conceptos relacionados con limites de sucesiones.

Aplicar de manera Logica y Analitica los conceptos relacionados con Matrices y Sistemas de Ecuaciones Lineales

Aplicar de manera Logica y Analitica los conceptos relacionados con representaciones Graficas.

Aplicar de manera Légica y Analitica los conceptos relacionados con sucesiones.

Aplicar de manera Légica y Analitica los conceptos basicos de las series numéricas de funciones

Aplicar de manera Logica y Analitica los conceptos usando el razonamiento matematico.

aplicar el disefio asistido por computadoras en la solucién de problemas

Aplicar los conceptos basicos de cinematica y dindmica en la solucion de problemas reales

aplicar los conceptos basicos de clases objetos y herencia para la construccion de aplicaciones

Aplicar Principios y procedimientos en el disefio de investigaciones documentales y de campo

aplicar técnicas de matematica financiera al andlisis de alternativas econdmicas

asignar diferentes tareas a diferentes grupos de trabajo

atender las necesidades planteadas por el equipo de trabajo

Codificar algoritmos en lenguajes de programacion

configurar equipos de escritorio y portatiles

configurar equipos de redes

configurar equipos Inalambricos

configurar los equipos propios de los servicios de seguridad

configurar programas en diferentes sistemas operativos

configurar sistemas operativos

construir sistemas expertos que sean capaces de representar el conocimiento

construir aplicaciones que utilicen los procesos propios del area WEB

Construir las tablas y los atributos reflejados en el modelo entidad relacién

construir modelos utilizando los diferentes lenguajes de formulacion

Controlar las mediciones, monitoreo y control de los riesgos tecnolégicos

controlar sesiones de usuario

Coordinar agendas y actividades para que un grupo realice el desarrollo de un software.

Decidir ante diferentes situaciones planteadas en algin problema

Desarrollar los servicios necesarios para cubrir las necesidades especificas de seguridad

Detectar errores o fallas dentro de algin componente de la arquitectura del computador

Diferenciar problemas en el orden econémico y social

Disenar cableado estructurado

disefiar diagramas que representen la realidad bajo el enfoque orientado a objetos

disefiar esquemas de mantenimiento para los sistemas construidos

disefiar esquemas de seguridad segin las necesidades planteadas por el cliente

disefiar infraestructuras de tecnologia de informacion

disefiar interfaces de acuerdo a las necesidades de las diferentes plataformas

disenar interfaces de acuerdo a las necesidades de los usuarios

Disenar las estructuras organizativas enfocéndose en las necesidades de la empresa

diseriar las redes segun las necesidades del cliente

disefiar las soluciones WEB ajustadas a las necesidades de los usuarios
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Diseiiar los procedimientos almacenados, triggers y vistas asociadas a la base de datos

Disefiar nuevas arquitecturas basandose en las conocidas

Disefiar redes de area local

Disefar sistemas de base de datos

disefiar sistemas expertos baséndose en las herramientas para la realizacion de un experto

disefiar soluciones basandose en los conceptos de la computacion grafica

disefiar soluciones inaldmbricas

disefiar WebhServices

Elaborar informes explicativos que contengan el resultado del anélisis realizado

Elaborar los inserts correspondientes a la data que se almacenara en |a base de datos

Elaborar modelos de entidad relacién

Establecer los pasos a seguir en la realizacion de la accién comunicativa.

Establecer planes de trabajo segdn el tipo de investigacién a realizar

evaluar el desempefio de los sistemas

evaluar el desempefio de los sistemas de informacién

Evaluar el desempefio de los sistemas informéticos

Evaluar el desempeifio futuro de los proyectos a desarrollar

evaluar proyectos de inversion

Evaluar sistemas

Fomentar la conservacion del ambiente a través del ejercicio profesional

fomentar las actividades que estimulen el trabajo en equipo

Formular modelos estadisticos

Formular modelos gréficos

Formular modelos probabilisticos

Formular modelos que permitan solucionar situaciones planteadas con inventarios y colas

Formular modelos utilizando grafos para la solucion de problemas

formular presupuestos de proyectos a desarrollar

Fragmentar un proyecto grande en pequefios proyectos

garantizar la continuidad de las operaciones del negocio (respaldo y recuperacion)

identificar elementos de hardware y software

identificar elementos del enfoque de sistemas

Iimplantar sistemas

Implantar sistemas de informacién

Implantar soluciones automatizadas para los problemas de procesamiento de datos

implantar soluciones inalambricas

implementar algoritmos que procesen la informacion que deben manejar de manera répida y precisa

Implementar algoritmos utilizando una herramienta de programacién

implementar los procesos que permitan a la empresas aplicar las técnicas e la organizacion

implementar modelos de programacién entera, dindmica y no lineal

implementar modelos de respalde que permitan mantener la consistencia de la data

implementar modulos de mantenimiento a los sistemas

implementar servicio de deteccion de problemas

implementar sistemas

implementar sistemas con microprocesadores

implementar sistemas de informacién
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implementar sistemas informéaticos

implementar sistemas que sean capaces de explicar el conocimiento

implementar soluciones a las posibles fallas

implementar soluciones de hardware y de software

implementar soluciones de problemas utilizando inteligencia artificial

Implementar soluciones organizacionales de apoyo a las funciones empresariales

implementar técnicas organizativas segiin la estructura de la empresa

implementar WebServices

instalar cableado estructurado

instalar infraestructuras de informacion

instalar sistemas operativos

instalar software en diferentes plataformas

manejar de la manera mas adecuada las relaciones interpersonales

mantener infraestructuras de informacion

mantener una conversacion con uno o un grupo de individuos

mantenimiento de hardware y software

modelar clases que soporten aplicaciones especificas

Monitorear las sefiales que generan los diferentes equipos

organizar agendas con fechas de entregas parciales

Programar algoritmos utilizando el lenguaje ensamblador

Programar aplicaciones de diferentes lenguajes

Programar diferentes tipos de aplicaciones de software

Programar las instancias correspondientes a cada clase

Programar las interfaces de usuario

Programar las interfaces entre las plataformas

Programar las soluciones WEB a medida de los clientes

Programar los procedimientos almacenados, triggers y vistas disefiados

Programar reuniones en donde se intercamblen opiniones con los clientes

programar sistemas utilizando diversos lenguajes y diferentes plataformas

Realizar auditorias siguiendo parimetros de calidad

realizar lecturas comprendiendo su contenido

Recolectar informacion que se desea almacenar en la base de datos

recolectar la informacién necesaria para realizar un sistema experto

redactar parrafos que sigan un sentido l6gico

Reforzar la valoracion y el respeto por la diversidad y multiculturalidad

reparar sistemas operativos

resolver problemas utilizando la programacién de microprocesadores

respaldar sistemas operativos

Seguir los pasos propuestos en las metodologias para realizar el anélisis de las decisiones

sintetizar las necesidades planteadas por el cliente

Supervisar la informacién que transita en la red

Tomar decisiones acertadas bajo condiciones de incertidumbre

traducir las necesidades y requerimientos relacionados a el procesamiento de la informacion




Apéndice K. Base de Hechos y Base de Conocimientos 181

Conocimientos

Conaocimientos

acceso remoto a redes

actitud del decisor ante un riesgo

Actividades grupales
Administracion de recursos del sistema
adquisicién del conocimiento para la realizacion del sistema experto
algoritmo de minimo grado

Algoritmos de descomposicion
algoritmos eficientes
Andlisis de datos
Anélisis de dediciones
Analisis de la varianza
analisis sintactico
analisis y administracion del riesgo
andlisis y sintesis de sistemas

Anualidades
Anualidades diferidas
aplicacion de metalenguajes

Aplicaciones

Aplicaciones e implantacion de indices
Aplicaciones industriales del modelo de programacion lineal
aplicaciones para facilitar la organizacién

Aproximar raices a una ecuacion
arboles de decision
arboles de derivacion
Archivos
Archivos multillaves

Archivos secuenciales

Archivos secuenciales indexados

Archivos y registros

Arquitectura de una base de datos

Arquitectura y funcionamiento de los microprocesadores
Arquitectura y la unidad de control
arquitecturas computacionales avanzadas

Aspectos bésicos de la representacion del conocimiento y logica formal

Balanza de pagos y el mercado de cambios
Bases de datos orientadas a objetos
Bloques elementales de los sistemas de informacién
Calculo de areas y volumenes

Caminos en grafos
Caracteristicas de una base de datos
caracteristicas y programacién de los microprocesadores
casos en los que existe incertidumbre
ciclo y fases del analisis de decision
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Cinematica
circuitos combinatorios

Colas

Compiladores
componentes matematicos y logicos
Comunicacién y redes en el procesamiento de datos

comunicaciones de alta velocidad

Concepto de empresa
conceptos basicos de sistemas expertos
Conceptos bésicos sobre redes
Conceptos de la ciencia economica

Conceptos de simulacion de sistemas
Conceptos fundamentales. Clases y objetos
Conceptos y preparacion de la evaluacién de proyectos economicos.
Consideraciones numéricas de los métodos de factorizacion

conexion entre computadores
configuracion de proyectos técnicos
Conjuntos Numéricos.
Conjuntos y funciones
conocimiento de costo de aplicaciones existentes
conocimiento de e manejo de la permisologia
conacimiento de estandares y mejores practicas
canocimiento de herramientas de respalde de Informacion
conocimiento de las debilidades en cuanto a seguridad de las diferentes plataformas
conocimiento de las disciplinas de gestion de servicios de tecnologia de informacién
conocimiento de las herramientas de disefio
conacimiento de as técnicas de disefio de sistemas
conocimiento de los conceptos basicos de sistemas operativos
conocimiento de los costos de los equipos
conocimiento de los costos para el desarrollo de soluciones a la medida
conocimiento de los diferentes sistemas operativos

conocimiento de protocolos de red

conocimiento de roles y esquemas de seguridad

conocimiento de soluciones hardware

conocimiento de WEB services

conocimiento sobre el lenguaje técnico propio de la carrera

conocimiento sobre el manejo de personal

conocimiento sobre el manejo y configuracion de los equipos de seguridad

conocimiento sobre el manejo y mantenimiento de los diferentes equipos propios de la tecnologia WEB

conocimiento sohre herramientas de disefio
canocimiento sobre la configuracin de los software existentes en el mercado
conocimiento sobre las caracteristicas propias de los diferentes tipos de sistemas
conocimiento sobre las diferentes arquitecturas

conocimiento sobre las diferentes plataformas
conocimiento sobre las disciplinas de desarrollo a la medida
conocimiento sobre las estructuras propias del idioma

conocimiento sobre las herramientas de colaboracion existentes

conocimiento sobre los costos de los diferentes equipos de seguridad
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conocimiento sobre los diferentes lenguajes de programacion

conocimiento sobre los diferentes servicio proplos de las aplicaciones EB

conocimiento sobre los distintos problemas y ataques a la seguridad de la data

conocimiento sobre los elementos de hardware y software que conforman una infraestructura de tecnologia
de informacién

conocimiento sobre los vocablos propios del idioma

Conocimientos de los estandares y mejores practicas de BD

conocimientos sobre cableado estructurado

Consideraciones sobre computacién Grafica

criterios de decision

Cuerpos Rigidos

Decision estadistica

Definicion de base de datos

Definicién de ética

Definicion de grafos y conceptos bésicos

Definiciones basicas y aplicaciones actuales

Derivadas de funciones reales de variables reales

Descripcion del contenido

Desigualdades, ecuaciones e inecuaciones

Deteccidn y correccion de errores.

diferentes equipos de redes

Diferentes lenguajes de programacion

Diferentes métodos

Diferentes plataformas

Dindmica

Dinémica industrial

diseiio asistido por computadoras

Disefio de procesos de base de datos

Disefio de procesos de entradas y de salidas

Disefio de procesos de interfaces de usuarios

Disefio de procesos de programas

disefio de registros y del sistema de memoria

Dispositivos de almacenamiento

Dispositivos de una red

Dispositivos periféricos

Distribucién de probabilidades

Distribuciones asociadas con el muestreo.

Distribuciones continuas especiales

Distribuciones Discretas Especiales

El desarrollo Moral

el enfoque de sistemas en la organizacion industrial

El proceso productivo

el rol de la abstraccion

El sujeto ético

Electromagnetismo

Electrostatica

Elementos estructurales de la monografia e informe de investigacién

El problema lineal complementario




Apéndice K. Base de Hechos y Base de Conocimientos 184

enfoques de Ja teoria de sistemas
enfoques inductivos de la teoria de sistemas
entidades, atributos y relaciones

Espaclo Vectorial
Estimacion puntual y estimadores
estrateglas orientadas hatia Ia solucion de problemas
Estrategias para la explicacion del conocimiento

estructura general de un programa
estructuras ciclicas y aciclicas de bases de datos
estructuras de datos
estructuras no lineales de datos
Estudios de mercados
ética de los ciudadanos
ética ecolbgica
evaluacion de redes de drea local

Evaluacién econémica
Experiencia aleatoria y eventos
Fluidos
Formulacion y selucién de problemas de programacion lineal

Funcién de disefio de sistemas de informacién y sus fases
Funci6n de implementacién y de soporte de los sistemas de informacion y sus fases
Funciones
Funciones de planificacion y analisis de sistemas

Funciones elementales y sus caracteristicas
Fundamentos de la teoria de la dualidad, Anélisis de Sensibilidad
Garantia de calidad de software
gestion de la configuracién

gestion de proyectos de software
Grafos dirigidos, propiedades
Gravitacién Universal

Herencia

herramientas necesarias para la programacion de un microprocesador
herramientas para la realizacién de un sistema experto
independencia y modelos de datos
ingenieria del software orientada a objetos
Integral definida, métodos de integracién
interés compuesto
interés nominal e interés efectivo
interfaces con dispositivos E/S y con dispositivos de memoria

Introduccién a los circuitos secuenclales
Inventarios
investigacion de sistemas
la economia monetaria

la empresa y la economia
La ética de la Vida
La investigacion. Definiciones Basicas
La organizacion y su estructura, objetivos, politicas, normas y procedimientos de |a organizacion

la politica monetaria

| Eapea - ST
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la renta nacional

La unidad central de procesamiento

lenguaje ensamblador

Lenguajes de programacion

lenguajes de programacion con facilidades graficas

lenguajes de simulacién

Limites de funciones y continuidad

limites de sucesiones

Légica proporcional

los mecanismos econdmicos

Magnetostatica

Manejadores de base de datos relacional

manejo de redes utilizando servidores

manejo de sesiones

manuales de |a organizacién

Matrices, Operaciones con Matrices

mejores practicas para el disefio e implantacion de redes

mejores practicas para las reparaciones y actualizaciones de los sistemas operativos

método de la relacion beneficio costo

método de la tasa interna de retorno

método del valor presente

método Grafico

método para la seleccién de alternativas

metodologia del andlisis de decisién

metodologia para la construccion de grandes programas

Metodologias de asignacion de probabilidades

métodos convencionales para la ingenieria del software

métodos de clasificacion de datos y de busquedas

métodos de direccionamiento y problemas de colisiones

métodos de estimacion

métodos directos e iterativos de factorizacién de matrices

métodos para el anélisis de dediciones bajo condiciones de incertidumbre

métodos y herramientas alternativas para la auditoria de sistemas

Modelacion de datos, procesos y redes en la planificacion y analisis de sistemas de informacién

Modelo de clasificacion doble

Modelo de clasificacion simple

Modelos

modelos y estdndares de una red

monitoreo de la red

Muestreo aleatorio

Nociones de probabilidades

Nomalizacién

Objetivos de la investigacion

objetos dindmicos

QOperaciones aritméticas

Operaciones de entrada y salidas e interrupciones

Organigramas, flujogramas, formularios

organizacion de la computadora digital
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Organizacion y analisis de la informacién
organizacion y métodos en una estructura organizativa
organizacion y métodos y la investigacion cientifica

Oscilaciones
Patrones orientados a objetos
Pensamiento Matematico
Plan de Trabajo
Plan e informe de investigacion
planificacion de una red
planificacién, analisis y seguimiento del proyecto y gestion del riesgo
politicas de seguridad de los diferentes sistemas operativos
presentacion de un modelo de base de datos distribuido
principios elementales de la teoria inductiva

principios orientadores racionales

principios y bases legales de la seguridad de los sistemas de informacion

Problemas de transporte y asignacién
Procedimiento metodolégico
procedimientos y funciones

Procedimientos y triggers

proceso de desarrollo de un sistema experto
Proceso de investigacion
proceso de software y métricas de proyectos
procesos administrativos basicos

procesos de actualizacion
Propiedades de los grafos
proteccion e integridad de los datos
protocolos de comunicacion

Rectas y semiplanos de un plano
Recursividad
redes inalambricas

Regiones de un plano, ecuaciones e inecuaciones con dos variables

relaciones interinstitucionales
Relaciones proporcionalidad, porcentaje
representacion de datos
representacion no formal del conocimiento

representacion y manipulacion de objetos graficos

Representaciones Graficas
Resolucién de problemas algoritmicos
resolucion de problemas utilizando la metodologia MAPS
Robustez y pruebas de algoritmos
Series Complejas
Series de Fourier
Series de Funciones

Series Numéricas
simulacién de sistemas continuos
Sistema de Particulas
sistemas con microprocesadores
sistemas de acceso de redes
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sistemas de comunicacion

sistemas de desarrollo de representaciones graficas computarizadas
Sistemas de Ecuaciones Lineales

sistemas de elaboracion de graficos computarizados
Sistemas de informacion basados en la computadora

sistemas de numeracion

sistemas de procesamiento de datos y aplicaciones

sistemas discretos y sistemas controlados
sistemas estocasticos
Sistemas aperativos
solucion de problemas utilizando inteligencia artificial

Sucesiones
técnicas de manejo de personal
técnicas de solucion
técnicas de tolerancia a fallas

técnicas para la recoleccion de informacion
técnicas y herramientas para el desarrollo de sistemas

Tecnologia de los traductores

Teorias éticas y pluralismo social
Termodinamica
tipos de algoritmos de bisqueda
tipos de datos
Tipos de investigacion

tipos de redes

tipos de respaldo
tipos de simulaciones
Topicos avanzados
topologia de redes y medio de transmisién
unidad aritmética logica
Uso de la computadora en la simulacién de sistemas
uso de las tablas financieras

Utilizacién de la informatica como herramienta del auditor

Validacion de modelos
Valor del dinero en el tiempo. Valor futuro
Variables aleatorias
Habilidades
Habilidades
Actualizar Implementar
Analizar Instalar
Aplicar manejar las relaciones interpersonales
Asignar Mantener
Codificar Modelar
Configurar Monitorear
Construir

Organizar
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Controlar Programar
Coordinar Realizar
Decidir Recolectar
Detectar Redactar
Diferenciar Reforzar
Disefiar Reparar
Elaborar Resolver
Establecer Respaldar
Evaluar Seguir Pasos
Fomentar Sintetizar
fomentar el trabajo en equipo Supervisar

Formular Tomar Decisiones
Fragmentar Traducir
Identificar
Implantar
Actitudes
Actitudes
Abstraccion Coherente
Actualizado Creativo
amplitud de criterios Critico
Analitico Disposicion al cambio
capacidad de abstraccién Etico
capacidad de aprender constantemente Generalista
capacidad de gerenciar imprevistos Iniciativa
capacidad de interaccién social Integrador
capacidad de realizar interfaces amigables Logico
capacidad de resolver problemas empresariales y Negociador
organizacionales
capacidad de sintesis Objetivo
Competencias

Competencias

Administrar una red LAN

Administrar una red WAN

Analizar dentro del marco de la investigacion-accion las diferentes situaciones desde distintos dngulos y perspectivas

Analizar la sociedad de la informacién como un evento comunicative transformador de las interrelaciones humanas

Analizar las caracteristicas basicas del proceso de comunicacion

Analizar problemas y plantear los modelos adecuados a fin de encontrar la solucion de los mismos mediante el uso de ecuaciones
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diferenciales
Aplicar la programacibn lineal en la resolucion de problemas
Aplicar métodos prohabilisticas y estadisticos en la solucién y prediccion de problemas, en la toma de desiciones y el control de
calidad
Auditar redes
Auditar sistemas
Capacidad creativa

Capacidad critica y auto critica
Capacidad de abstraccion y analisis
Capacidad de aplicar los conocimientos en la practica
Capacidad de aprender y actualizarse permanentemente

Capacidad de comunicacién en un segundo idioma
Capacidad de comunicacién oral y escrita
Capacidad de investigacion
Capacidad de motivas y conducir hacia metas comunes

Capacidad de trabajo en equipo
Capacidad para actuar en nuevas situaciones
Capacidad para fomular y gestionar proyectos

Capacidad para identificar, plantear y resolver problemas

Capacidad para organizar y planificar el tiempo
Capacidad para tomar decisiones

Compromiso con la preservacion del medio ambiente

Compromiso con su medio social-cultural

Compromiso ético
Configurar un equipo de computacion a nivel de software de acuerdo con los requerimientos del usuario
Conocimientos sobre el rea de estudio y la profesién
Definir las especificaciones técnicas de equipos de computacién de acuerdo con los requerimientos del usuario

Demostrar proposiciones aplicando conceptos y técnicas matematicas especificas a situaciones relacionadas con su campo
laboral

Desarrollar herramientas que permitan comprender la realidad en sus contextos regional, nacional y mundial

Desarrollar Sistemas

Desarrollar software de diferentes tipos
Disedar algoritmos
Disefiar una red LAN
Diseiiar una red WAN
Elaborar informes técnicos
Elaborar planes de mantenimiento
Elaborar presentaciones
Ensamblar equipos de computacién

Estructurar logicamente los pasos requeridos para la resolucion de un problema
Generar eventos probabilisticos que simulen una situacion
Habilidad para trabajar en contextos intemacionales

Habilidad para trabajar en forma auténoma

Habilidades en el uso de las tecnologlas de la informacién y de la comunicacion
Habilidades para buscar, procesar y analizar informacion procedente de Fuentes diversas
Habilidades personales

identificar areas problematicas dentro de su comunidad
Instalar una red LAN
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Instalar una red WAN

Interpretar el anélisis de la informacion a través de los célculos estadisticos

Mantener los software desarrollados e implantados

Planificar el desarrollo de una red de drea amplia (WAN)

Planificar el desamollo de una red local (LAN)

Prestar de manera apropiada soporte técnico a diferentes usuarios

Programar algoritmos disefiados

Realizar mantenimiento preventivo y correctivo de equipos de computacién.

Resolver diversas situaciones en relacién con los conjuntos numéricos, las funciones, los limites y la continuidad de funciones,
tanto en ramas de la matematica como en ofras disciplinas

Resolver diversas situaciones relacionadas con limites de funciones, el calculo diferencial de funciones reales de una variable
real, las matrices y los sistemas de ecuaciones lineales, tanto en ramas de la matematicas como en otras disciplinas

Resolver problemas aplicando conceptos y técnicas matemaéticas especificas a situaciones relacionadas con su campo
profesional

Responsabilidad social y compromiso ciudadano

Utilizar diferentes estructuras de datos en el desarrollo de programas

Utilizar técnicas computacionales para la solucion de problemas

Utilizar técnicas y herramientas de la programacion orientada a objetos

Utilizar un lenguaje de simulacién

Utilizarias técnicas de simulacién que se aplican en la construccion de modelos mateméticos

Valoracién y respeto por la diversidad y multiculturalidad

K.2 Base De Conocimientos

La base de conocimientos es el producto de la interaccion entre la informacion
almacenada en la base de hechos y las reglas de inferencia definidas. Para este sistema
la base de conocimientos se encuentra representada en diez tablas que indican la las
relaciones de 770 items entre area de desempefio, funciones, tareas, conocimientos,
habilidades y actitudes.

El motor de inferencia segln los hechos iniciales que recibe, toma las reglas
asociadas a estos, y genera las competencias y las areas de desempefio esperadas por el
usuario.
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Apéndice L. ESTANDARES DE PROGRAMACION

La implementacion de este TEG fue realizada siguiendo estandares y mejores

practicas de programacion para aumentar la mantenibilidad del sistema. Entre los que se

encuentran:

Estandares de nombres:

e Pascal: Este estandar usa la primera letra de todas las palabras en mayuscula y el

resto en minascula. Ejemplo: HolaMundo.

e Camel: Todas las primeras letras excepto la primera son en mayuscula, todas las

demas son en mintscula. Ejemplo: holaMundo.

e Uppercase: Todas las letras en mayusculas.

Estandares y mejores practicas usadas:

e Los nombres usados fueron creados bajo los estdndares mencionados

anteriormente.

O

NameSpaces: Estos usa el estandar Pascal.

namespace Fachada
{
//Implementacion

)

Clases: Usan el estandar Pascal.
public class ProfesorSystem

{

//Implementacion

)
Metodos: Los métodos se nombran bajo el estandar Pascal.
public void CargarResultadoDinamica(Reglasbata reglas)
{

//Ilmplementacion
)
Variables: Estas siguen el estandar Camel.
perfiles.ConsultarTareas (idPerfil);

Constantes: Las Constantes siguen el estandar Uppercase.

string NOMBRE = “algun nombre”;

e Usar nombres significativos y descriptivos.
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o No usar abreviaciones. En vez de dir usar direccion, en vez de perf usar
perfil.

o No usar variables de un solo caracter. En vez de i, n usar index o temp.
Existe la excepcion si la variable se usa en un ciclo y no se necesita en
otras partes del bloque.

for ( int 1 = 0; i < count; i++ )}
{

)
o No usar guiones bajo ( _) en los nombres de las variables.

e Indentacion y separaciones.
o Usar Tabulaciones para indentacion en vez de espacios.
o Los comentarios deben de estar en el mismo nivel que el codigo.

//Comentario
string comentarioc = null;

o Las llaves deben de estar al mismo nivel que el codigo afuera de las
mismas.

5 T
{
{//Comentario
string comentarie = null;

}
o Usar una linea en blanco para separar codigo légicamente agrupado.

o Usar un espacio en blando antes y después de cada operador o
paréntesis.

it { mostrarResultado == true )

{

for ( int i = 0; 1 < 10; i++ )
{

//Blgun cédigo
}

]
o Elnombre de los métodos debe especificar lo que este hace.

e Ladocumentacion se realizé utilizando la documentacion de cédigo bajo xml. Para
esto se usan tres (3) barras ( /// ) seguido de una etiqueta predefinida, entre las
que encontramos:

o <summary>: Provee una breve descripcion del método o miembro.

o <paran-: Parala descripcidn de un parametro.

o <recurns>: Describe el valor de retorno de un método, en caso de ser
necesario.

0 <exception>. Permite documentar el tipo de excepcion arrojada por el
método.
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Ejemplo de documentacion siguendo el estandar XML:

/// <summary>Causes something happen.</summary>
="someValue">

/// <param name=
e A string representing a value.

H </param>

[/ <exception cref="ArgumentNullException">
I if <paramref name="someValue"/> is null,.
/// </exception>

[/ <exception cref="ArgumentException">

L if <paramref name="scmeValue"/> is empty.
/] </exception>

/f/ <returns> some value as passed in.</returns>
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Apéndice M. PROCEDIMIENTOS ALMACENADOS.

El acceso a datos del sistema hacia la base de datos fue realizado a través de
llamadas a Procedimientos Almacenados. Estos proveen miltiples ventajas entre las que
se encuentran mejor desempefio, mayor productividad, facilidad de uso y mayor
escalabilidad entre otros.

e Desempefio: Los Procedimientos Almacenados son compilados una vez y luego
almacenados en forma de ejecutable, por lo tanto las llamadas son rapidas y
eficientes. El codigo ejecutable es almacenado en caché y compartido entre
usuarios, lo que disminuye el requerimiento de memoria y el costo de la llamada.
Un Procedimientos Aimacenados permite agrupar varias sentencias SQL para ser
ejecutadas con una sola llamada, lo que minimiza el uso de la red y mejora el
tiempo de respuesta. Adicionalmente, permite tomar provecho de los recursos del
servidor. Por ejemplo, los procedimientos orientados al calculo pueden pasarse
del lado del cliente al servidor, en donde se ejecutaran de una manera mas
rapida.

e Productividad y Facilidad de Uso: El uso de Procedimientos Almacenados facilita
la reutilizacion de codigo, evitando asi redundancia y aumentando la
productividad. Estos pueden ser invocados desde una aplicacion cliente sin
importar bajo que lenguaje de programacion fue desarrollada.

e Escalabilidad: Permiten separar y realizar el procesamiento en el lado del
servidor. Un servidor puede soportar un alto nimero de conexiones concurrentes
aumentando asi la capacidad de escalar el sistema.

e Mantenibilidad: Una vez validados, los procedimientos almacenados pueden ser
usados con confianza en cualquier aplicacion. Si su definicion es modificada, solo
afecta al procedimiento almacenado y no a la aplicacion que la llama. Lo que
simplifica el mantenimiento y las mejoras. Ademas se encuentran centralizados en
un servidor y no se tendria que modificar el sistema en todas las maquinas de los
clientes.

e Seguridad: Se puede restringir el acceso a la data almacenada en la base de
datos permitiendo ser manipulada solo a fravés de los procedimientos

almacenados. También disminuye la posibilidad de ataques por Intenet ya que
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con estos se parametrizan las variables de entrada, se valida el tipo de dato y se
mantiene la meta-data de la base de datos fuera del cddigo, ocultando vy
dificultando el trabajo a los atacantes y aumentando la seguridad del sistema.

A continuacién se presentan una serie de Procedimientos Almacenados usados
en la realizacion de este sistema:

e Sp_ActualizarDatosUsuario: Actualiza los datos de un usuario en la base de
datos.

CREATE PROCEDURE [dbo].[Sp_ActualizarDatosUsuario]
fusuario varchar (256),
@nombre varchar (50),
Bapellido varchar (50),
funiversidad varchar (50),
Btelefono varchar (15),
@correo varchar (50)
AS
BEGIN
SET NOCQUNT ON;

declare fidusuario uniqueidentifier

select @idusvario = userid
from aspnet Users
where UserName = @usuario

update ADC_USUARIOQS set
nombre= @nombre,
apellido=fapellido,
universidad = Runiversidad,
telefono = @ftelefonco,
correoc =@correo

where idUsuario=@idlUsuario

update aspnet Membership set
Email = @correo,
LoweredEmail = LOWER (Gcorreo)
where userId = @idUsuario
END

e Sp_ActualizarHistorial: Actualiza los datos de un historial de usuario registrado en
el sistema.

CREATE FROCEDURE [dbeo] . [Sp_ActualizarHistorial]
RidHistorial numeric(5),
Ractividad varchar (256},
@lugar varchar (256),
@fecha datetime

AS
BEGIN
SET NOCOUNT ON;
update ADC_Historial
set actividad = @actividad,
lugar = @lugar,
fecha = @fecha
where idHistorial = BidHistorial
END

e Sp_BorrarTareasPerfil: Borra la lista de tareas asociadas a un perfil creado en el
sistema.

CREATE PROCEDURE [dbo] . [Sp_BorrarTareasPerfil]
@idPerfil int
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AS
BEGIN

SET NOCQUNT ON;

delete from ADC_TAREA_ PERFIL where idPERFIL = @idperfil
END

e Sp_ConsultarActitudes: Consulta las actitudes registradas en el sistema.

CREATE PROCEDURE [dbe] . [Sp_ConsultarActitudes]

AS
BEGIN

SET NOCOUNT ON;

SELECT nombre, idActitud from ADC_ACTITUDES
END

e Sp_ConsultarAnalisis: Consulta los distintos analisis para la obtencion de
competencias registrados en el sistema.

CREATE PROCEDURE (dbo] . [Sp_ConsultarAnalisis]

As
BEGIN
SET NOCOUNT ON;
SELECT [ADC_ANALISIS].[IDANALISIS], [ADC_ANALISIS].[NOMBRE]
. [ADC_ANALISIS].[DESCRIPCION], [ADC_RESULTADO DINAMICA] .[NOMB
RE],
[ADC_RESULTADO DINAMICA].[EXPLICACION]
FROM [Adc] . [dbo] . [ADC ANALISIS]
[ADC_RESULTADO_DINAMICA] on
[ADC RESULTADC DINAMICA].[IDRESULTADO]=
[ADC_ANALISIS] . [IDRESULTADO]
END

e Sp_ConsultarAnalisisModelo: Consulta los datos del analisis realizado de un

modelo.

CREATE PROCEDURE [dbo] . [Sp_ConsultarAnalisisModelo]
@IDMODELO int

AS
BEGIN
SET NOCOUNT ON;
SELECT ADC AMALISIS.NOMBRE, ADC ANALISIS.DESCRIPCION
FROM ADC AMALISIS o ADC MODELQS
ON ADC ANALISIS.IDANALISIS = ADC_ MODELOS.IDAMALISIS
WHERE (ADC_MODELOS.IDMCODELC = @IDMODELQO)
END

e Sp_ConsultarAreas: Consulta las areas de desempefio registradas en el sistema.

CREATE PROCEDURE [dbo] . [Sp_ConsultarAreas]

AS
BEGIN

SET NOCOUNT ON;

SELECT nombre, idArea from ade areas de desempenc
END

e Sp_ConsultarAutores: Consulta los creadores de un modelo especifico.

CREATE PROCEDURE [dbo] . [Sp_ConsultarButores]
@IDMODELO int

AS

BEGIN
SET NOCOUNT ON;

SELECT I_J\DC__USURRIOS] . [NOMBRE]+' '+ [BDC“USUARIOS] . [APELLIDO]
. [ADC_USUARIOS]. [UNIVERSIDAD], [ADC_USUARICS] . [TELEFONG)
, [ADC_USUARIOS] . [CORREO]
FROM [ADC_USUARIOS] , [ADC_MODELOS]
WHERE ([ADC_MODELOS] . [IDMODELO] = EIDMODELQ)
and [ADC USUARIOS].[TIPQ]= 'Experto'
and [ADC MODELOS] . [IDUSUARIO]=[ADC USUARIOS].[IDUSUARIO]
END
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e Sp_ConsultarColaboradoresPerfil: Consulta los colaboradores que participaron en
la creacién de un perfil.

CREATE PROCEDURE (dbo].[Sp_ConsultarColaboradoresPerfil]
@GIDPERFIL int
AS

BEGIN

SET NOCOUNT ON;

SELECT ADC_COLABORADORES .NOMERE, ADC_COLABORADORES.APELLIDO,
ARDC_COLABORADORES.CORRECQ, ADC_COLABORADORES.TELEFONG,
ADC_COLABORARDORES.TIPO

FROM ADC_COLABORADORES 1
ADC PERFIL COLABORADOR ON ADC COLABORADORES.IDCOLABORADOR =
ADC PERFIL COLABORADOR.IDCOLABORADOR

WHERE ADC_PERFIL COLABORADCR.IDPERFIL = RIDPERFIL

END

e Sp_ConsultarDatosPerfil: Consulta los datos de un perfil (carrera y universidad).

CREATE PROCEDURE (dbo] . [Sp_ConsultarDatosPerfil]
@idPerfil int

AS
BEGIN
SET NOCOUNT QN;
SELECT CARRERA, UNIVERSIDAD, COMENWTARIO
FROM ADC_PERFILES
WHERE IDPERFIL = @idPerfil
END

e Sp_ConsultarDatosPerfiles: Consulta los datos de los perfiles almacenados en el

sistema.

CREATE PROCEDURE [dbeo] . [Sp_ConsultarDatosPerfiles]
AS
BEGIN

SET NOCOUNT ON;

SELECT CARRERA, UNIVERSIDAD, COMENTARIO
FROM ADC_PERFILES
END

e Sp_ConsultarDatosUsuario: Consulta los datos de un usuario registrado en el
sistema.

CREATE PROCEDURE [dbe] . [Sp_ConsultarDatesUsuario]
Fusuario varchar (256)

AS

BEGIN
SET NOCOUNT ON;

declare Ridusuario uniqueidentifier

select @idusuario = userid
from aspnet_Users
where UserName = @usuarioc

select nombre, apellido, universidad, telefono, correo
from ADC_USUARIOS
where idUsuaric = @idusuario

END

e Sp_ConsultarDinamicaModelo: Consulta las dinamicas grupales existentes un
modelo.

CREATE PROCEDURE [dbe]. [Sp_CensultarDinamicaModelo]
E@IDMODELO int

A3

BEGIN
SET NOCOUNT ON;

SELECT ADC_DINAMICA.IDDINAMICA, ADC DINAMICA.NCOMERE,
ADC_DINAMICA.DESCRIPCION
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FROM ADC DIMAMICA [N}
ADC_MODELOS ON ADC_ DIN&MICA IDDINAMICA =
ADC_MODELOS. IDDINAMICA
WHERE (ADC_MODELOS.IDMODELC = @IDMODELO)
END

e Sp_ConsultarDinamicaPerfil: Consulta los datos de la dinamica de un perfil.

CREATE PROCEDURE [dbo] . [Sp_ConsultarDinamicaPerfil]
@idPerfil int

AS

BEGIN
SET NOCOUNT ON;

SELECT ADC_DINAMICA.IDDINAMICA, ADC_DINAMICA.NOMBRE,
ADC, DINRMICA DESCRIPCION
FROM ADC_MODELOS [NHER T
BDC PERFILES ON ADC _MODELOS.IDMODELO = ADC_PERFILES.IDMODELO

R OJOIN
ADC DINAMICA ON ADC MODELOS.IDDINAMICA =
ADC_| DINAMICA.IDDINAMICA
WHERE (ADC_PERFILES.IDPERFIL = @IDPERFIL)
END

o Sp_ConsultarHistorialUsuario: Consulta el historial de un usuario registrado en el
sistema.

CREATE PROCEDURE [dbe] . [Sp ConsultarHistorialUsuario]
Busuario varchar (50)

AS

BEGIN

SET NOCOUNT ON;

declare @idusuario uniqueidentifier

select @idusuario = userid
from aspnet_Users
where UserName = Busuario

select idhistorial, actividad, lugar,fecha
from ADC_HISTORIAL
where idUsuario = @idusuario

END

e Sp_ConsultarModelos: Consulta los datos de los modelos existentes en el
sitesma.

CREATE PROCEDURE [dbe] . [Sp_ConsultarModelos]
AS
BEGIN

SET NOCOUNT ON;

SELECT [IDMODELO], [ADC_MODELOS].[IDANALISIS], [IDUSUARIO],
[IDOBJETIVO], [PARTICIPANTES], [ADC_MODELOS].[NOMBRE],
[IDDINAMICA], [RESULTADO], [ADC_RESULTADO_DINAMICA] . [EXPLICACI
ON]

FROM [ADC_MODELOS] i1 - | 1 [ADC_ANALISIS] on
[ADC_MODELOS] . [IDANALISIS]=[ADC_ANALISIS].[IDANALISIS]
(o1 [ADC_RESULTADO_DINAMICA] on
[ADC_RESULTADO DINAMICA].[IDRESULTADO]=
[ADC_ANALISIS].[IDRESULTADO]

order by [ADC_MODELOS] . [NOMBRE] asc

END

e Sp_ConsultarModelosExperto: Consulta los modelos realizados por un experto.

CREATE PROCEDURE [dbe]. [Sp_ConsultarModelosExperto]
Busuario varchar (256)

AS

BEGIN
SET NOCCUNT CN;

declare @idusvario uniqueidentifier
select @idusuario = userid

from aspnet Users
where UserName = fusuario
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SELECT [IDMODELO], [ADC_MODELOS].[IDANALISIS], [IDOBJETIVO],
[PARTICIPANTES], [ADC_MODELOS].[NOMBRE],

[IDDINAMICA], [RESULTADQO],
[ADC_RESULTADO DINAMICA].[EXPLICACION]

FROM [ADC_ MODELOS] 'nrer oln [ADC ANALISIS] on
[ADC MODELOS] . [IDANALISIS])=[ADC ANALISIS].[IDANALISIS)

[ADC_RESULTADO DINAMICA] on

[ADC_RESULTADO DINAMICA].[IDRESULTADO]=
[ADC_ANALISIS].[IDRESULTADO]

order by (ADC_MODELQCS] . [NOMBRE] asc

END

e Sp_ConsultarNombreFuncion: Consulta el nombre que se le da a una funcién en
un modelo especifico.

CREATE PROCEDURE [dbo] . [Sp_ConsultarNombreFuncion]
@IDMODELO int

AS
BEGIN
SET NOCOUNT ON;
select [NOMEREFUNCION]
from [ADC_MODELOS] T
[ADC_ANALISIS]on [ADC_MODELOS].[IDANALISIS] =
[ADC_ANALISIS] . [IDANALISIS]
where [ADC_MODELOS] . [IDMODELO]=@IDMODELO
END

o Sp_ConsultarNombreTarea: Consulta el nobre que un modelo le da a una tarea.

CREATE PROCEDURE [dbo] . [Sp_ConsultarNombreTarea)
@IDMODELQ int

AS
BEGIN
SET NOCOUNT ON;
select [NOMBRETAREA]
from [ADC_MODELOS] )
[ADC_ANALISIS]on [ADC MODELOS].[IDANALISIS] =
[ADC_ANALISIS].[IDANALISIS]
where [ADC_MODELOS] . [IDMODELQO]=EIDMODELO
END

e Sp_ConsultarObjetivoModelo: Consulta el objetivo del analisis de un modelo.

CREATE PROCEDURE [dbo] . [Sp_ConsultarObjetiveoModelo]
@IDMODELC int

AS

BEGIN
SET NOCOUNT ON;

SELECT ADC_OBJETIVO.IDOBJETIVQO, ADC OBJETIVO.NOMBRE,
ADC_CBJETIVO.EXPLICACION
FROM ADC OBJETIVO
ADC_MODELOS ON ADC_OBJETIVO.IDOBJETIVO =
ADC_MODELOS . IDOBJETIVO

WHERE (ADC_MODELOS . IDMODELO = @IDMODELO)
END

e Sp_ConsultarObjetivoPerfil: Consulta el Objetivo de analisis de un perfil creado en
el sistema.

CREATE PROCEDURE [dbo]. [Sp ConsultarObjetivePerfil]
@IDFERFIL int

AS

BEGIN
SET NOCOUNT ON;

SELECT ADC_OBJETIVO.NCMBRE, ADC OBJETIVO.EXPLICACICN,
ADC_PERFILES.OBJETIVO, ADC_PERFILES.IDPERFIL

FROM ADC_PERFILES |1
ADC_MODELOS ON ADC_PERFILES.IDMODELO = ADC_MODELOS.IDMODELQO
INNEL L1 ADC_QBJETIVO ON ADC_MODELOS.IDOBJETIVO =
ADC_OBJETIVO.IDOBJETIVO

WHERE ADC_PERFILES.IDFERFIL = BIDFERFIL

END
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e Sp_ConsultarPerfiles: Consulta los datos de los perfiles realizados por un profesor

CREATE PROCEDURE [dbo] . [Sp_ConsultarPerfiles]
Pusuario varchar (256)

AS
BEGIN
SET NOCQUNT ON;
declare @idusuario unigueidentifier
select @idusuaric = userid
from aspnet_Users
where UserName = Busuario
select carrera + ' ' + convert (varchar, fecha, 2) nombrePerfil,
idPerfil, objetivo adc_modelos.nombre,parrafo, comentario
from ade _perfiles
adc_modelos on adc_perflles idModelo = adc_modelos.idModelo
where ade perfxles idusuario = @idusuario
| parrafo
END

o Sp_ConsultarPerfilesincompletos: Consulta lo perfiles de un profesor registrado
que no han sido terminados.

CREATE PROCEDURE [dbo] . [Sp_ConsultarPerfilesIncompletos]
Rusuario varchar (256)

AS

BEGIN
SET NOCQUNT ON;

declare Ridusuario uniqueldentifier

select @idusuarieo = userid
from aspnet_Users
where UserName = @usuario

select carrera + ' ' + convert(varchar, fecha, 3} nombre,
idPerfil, cbjetivo, idmodelo
fromade perfiles
where idusuario = @idusuario
parrafo
END

e Sp_ConsultarPerfilesModelos: Consulta los perfiles realizados segin un modelo

especifico.

CREATE PROCEDURE [dbo] . [Sp_ConsultarPerfilesModelos]
EidModele int

AS

BEGIN

SET NOCOUNT ON;

if {@idModelo = Q)

begin
select carrera + ' ' + convert {varchar, fecha, 3)
nombrePerfil, idPerfil, ohjetive, adc modelos.nombre,
parrafo, comentario,adc modelos.idMeodelo
fromadec_perfiles |/
adc_modelos on ade perlees idModelo =
adc_modelos. 1nddelo
where parrafo - nu
order by adc_modelos. lnddelo
end
alse
begin
select carrera + ' ' + convert{varchar, fecha, 3)

nombrePerfil, ldPQrfll cbjetivo,adc medelos.nombre
yparrafo, comentario,adc_mcdelos. idModela

fromadec perfiles in
adc_modelos on ade perfiles idModelo =

adc mcdelos idModelo

whereparrafc I

| adc_modelos.idModelo = @idModelo

end
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END
e Sp_ConsultarPlantillas: Consulta las plantilias de una dinamica grupal.

CREATE PROCEDURE [dbo] . [5p_ConsultarPlantillas]
AidDinamica int

AS

BEGIN

SET NOCOUNT ON;

SELECT NOMBRE, RUTA

FROM ADC_PLANTILLAS

WHERE (IDDINAMICA = G@IDDIMAMICA)
END

e Sp_ConsultarResultadoDinamica: Consulta el resultado esperado de cada
dinamica.
CREATE PROCEDURE [dbe] . [Sp_ConsultarResultadoDinamical]
@IDMODELQO int
AS

BEGIN
SET NOCOUNT ON;

SELECT ADC_MODELOS .RESULTADCO NOMERE,
ADC RESULTADO DINRMICA explicacion

FROM ADC MODELOS I
ADC BNALISIS on ADC_ANALISIS.IDANALISIS =
ADC_MODELOS IDANALISIS 1 na Join ADC_RESULTADO DINAMICA ON
ADC_RNALISIS.IDRESULTADO =
ADC RESULTADO DINAMICA.IDRESULTADO

WHERE (ADC MODELOS.IDMODELO = @IDMODELO)

END

e Sp_ConsultarResultados: Consulta las tareas, funciones o conocimientos,
habilidades y actitudes segun el resultado del analisis del modelo.

CREATE PROCEDURE [dbo].[Sp_ConsultarResultados]
BIDMODELO numeric (3,0}

AS

BEGIN
SET NOCOUNT ON;

declare Bresultado varchar (50}

SELECT Bresultado=ADC_RESULTADO DINAMICA.NOMERE
FROM ADC_MODELOS
ADC_ANALISIS cn ADC HODELOS IDANALISIS =
ADC RNRLISIS [ ADC_RESULTADO_DINAMICA on
ADC J\NRLISIS IDRDSULTBDO -
BDC_RESULTBDO_DINBMICR IDRESULTADRO
WHERE @IDMODELDO = ADC_MODELOS. IDMODELO

IF{@RESULTADC = 'funciones’)

BEGIN
select NOMBRE, 'funcion'+Convert (varchar,idFuncion) tipo
from ADC_FUNCIONES
END
ELSE
IF (RRESULTADO = 'tareas')
begin
select NOMBRE, 'tarea'+Convert (varchar, idTarea) tipo
from ADC_TAREAS
end
alse
if (ERESULTADO = 'otros')
begin
(select NOMBRE, 'actitud'+
Convert (varchar, idAectitud) tipe
from AUC_RCTITUDES]
union

(select NOMBRE, 'habilidad' +
Convert (varchar, idHabilidad} tipo
from RDC_H}\EILIDRDES )

union
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{select NOMBRE, 'conocimiento' +
Convert (varchar,idConocimiento)
from ADC_CONQOCIMIENTQS)
end
END

e Sp_ConsultarTareasPerfil: Consulta las competencias de un perfil realizado en el
sistema.

CREATE FROCEDURE [dbo] . [Sp ConsultarTareasPFerfil]
FidPerfil numexric (4,0)

BS
BEGIN
SET NOCOUNT ON;
SELECT ADC_TAREAS. NOMBRE ADC_TAREAS.IDTAREA
FROM ADC_TAREAS [111/EF JO1N
ADC_TAREA_PERFIL ON
ADC_TAREAS.IDTAREA = ADC_TAREA_PERFIL.IDTARERA
where ADC_TAREA_PERFIL.idPerfil = @idPerfil
END

e Sp_ConsultarUniversidad: Consulta el nombre de la universidad a la que
pertenece un perfil.

CREATE PROCEDURE [dbeo] . [Sp_ConsultarUniversidad]
BidPerfil int

AS
BEGIN

SET NOCOQUNT ON;

SELECT UNIVERSIDAD

FROM ADC_PERFILES

WHERE IDPERFIL = @idPerfil
END

e Sp_CopiarPerfil: Copia los datos del perfil viejo a uno nuevo.

CREATE PROCEDURE [dbo].[Sp_CopiarPerfil]
fidPerfilvViejo int,
@idPerfilluevo int
AS
BEGIN
SET NOCQUNT ON;
declare Rautor varchar (100)
declare @fecha datetime

select Rautor = carrera + ' de '+ universidad, @fecha = fecha
from ADC_PERFILES
where idPerfil = (@idPerfilViejo

update adc_perfiles
set comentaric = convert (varchar,
{select isnull (comentario,"' "}
from ADC_PERFILES
where idPerfil = RidPerfilNuevo))
+ ', Obtenido de la carrera '
+ @autor+' creade el '+convertk(varchar,@fecha,3)
,parrafo = (select parrafo from ADC_PERFILES
where idPerfil = RidPerfilvViejo)
;objetivo= (select ocbjetivo
from ADC_PERFILES
where idPerfll = @idPerfilvViejo}
where idPerfil = @idPerfilNuevo

insert into ADC_TAREAR PERFIL (idTarea,idPerfil}
(select idTarea, @idPerfilNueva
from adc_tarea perfil
where idperfil= @idPerfilViejo)

insert into ADC_AREA PERFIL (idArea, idPerfil)
(select idArea, @idPerfilNuevo
fromade_area_perfil
where idperfil= RidPerfilViejo)
END
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e Sp_GuardarAreaPerfil: Agrega una area de desempefio a un perfil.

CREARTE PROCEDURE [dbo] . [Sp_GuardarAreaPerfil]
@idPerfil int,
@nombrelArea varchar (50)

AS

BEGIN
SET NCCOUNT ON;

declare @idArea int

select @idArea = idArea
from ADC_AREAS_DE_DESEMPENO
where nombre = @nombrelArea

insert into ADC_AREA PERFIL (idPerfil, idArea)
values (@idPerfil, @idArea)
END

e Sp_GuardarParrafo; Guarda el parrafo de un perfil.
CREATE FROCEDURE [dbo] . [5p_GuardarParrafo]

@idPerfil int,
@Parrafo text

AS
BEGIN
SET NOCOUNT ON;
update adc_perfiles
set parrafo = @parrafo
where idPerfil = @idPerfil
END

e Sp_GuardarTareaPerfil: Agrega una tarea a un perfil.

CREATE PROCEDURE [dho] . [Sp_GuardarTareaPerfil]
RidPerfil int,
@nombreTarea varchar (50}

AS

BEGIN
SET NOCOUNT ON;

declare @idTarea int

select @idTarea = idTarea
from ADC_TAREAS
where nombre = @nombreTarea

insert into ADC_TAREA_PERFIL (idPerfil, idTarea)
values {RidPerfil, @idTarea)
END

e Sp_HeredarPerfil: Realiza los pasos necesarios para empezar un perfil a partir de
otro.

CREATE PROCEDURE [dbe]. [Sp_HeredarPerfil]
@idPerfilviejo int,
fidPerfilNueveo int
RS
BEGIN
SET NOCOUNT ON;

declare fautor varchar (100)
declare @fecha datetime

select @Rautor = carrera + ' de ' 4 universidad, @fecha = fecha
from ADC_PERFILES
where idPerfil = @idPerfilViejo

update adc_perfiles
set comentario = convert {varchar,
{select isnull (comentario,' ')
from ADC_PERFILES
where idPerfil = @idPerfilNuevo))
+ ', Realizado a partir del perfil de la carrera ' + @autor +
'ecreado el ' + convert(varchar, 8fecha, 3),objetivo=
{select gbjetivo
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from ADC_PERFILES
where idPerfil = @idPerfilViejo)
where idPerfil = @idPerfilNuevo

insert into ADC TAREA PERFIL (idTarea,idPerfil)
(select idTarea, @idPerfilNuevo
from ade_tarea perfil
where idperfil = @idPerfilViejo)

insert into ADC_AREA PERFIL (idArea,idPerfil)
(select idArea, @idPerfilluevo
from ade_area_pexrfil

where idperfil= @idPerfilvViejo)
END

e Sp_lnsertarActitud: Agrega una nueva actitud en el sistema.

CEEATE PROCEDURE [dbo]. [Sp_InsertarActitud]
@actitud wvarchar (50),
GidActitud int,
Bregla varchar (1000}

AS
BEGIN
SET NOCOUNT ON
if (BidActitud=-1)
begin
select BidActitud = idActitud
fromade_actitudes
where nombre=@actitud
if {(RidActitud=-1)
begin
insert into ADC_ACTITUDES (nombre)
values (@actitud)
set @ildActitud = IDENT CURRENT('ade actitudes')
end
end
insert into adc reglas (idActitud, regla,tipo)
values (BidActitud, @regla, 'Actitud')
END

e Sp_InsertarArea: Agrega una nueva area de desempefio en el sistema.

CREATE PROCEDURE [dbo] . [Sp_”InsertarArea]
Rarea wvarchar (50),
@idArea int,
f@regla varchar(1000)

AS

BEGIN
SET NOCOUNT ON;
if (BidArea=-1)
begin
insert into adc_areas_de_desempeno (nombre)
values (Rarea)
set @idArea = IDENT CURRENT ('adc areas_de desempeno')
end
insert into ade_reglas (idArea, regla,tipoe)
values (@idArea,Bregla, 'Area’)
END

e Sp_InsertarColaboradorPerfil: Inserta un colaborador en la base de datos y lo
asocia al perfil.

CREATE PROCEDURE [dbo].[Sp_InsertarColaboradorPerfil]
Bnombre varchar (50) ,
@apellido varchar (25},
#correo varchar (50),
@telefono varchar(15),
Bespecialidad text,
Gtipo varchar (15},
BIDPERFIL int
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AS
BEGIN
SET NOCQUNT ON;
INSERT INTO ADC_COLABORADORES (TELEFONO, CORREQ, APELLIDO, NOMBRE,
TIPO, ESPECIALIDAD)
VALUES (@telefono, @correo, fapellido, @nombre, @tipo, Bespecialidad)
declare @IDCOLABORADOR int
select @IDCOLABORADOR = SCOPE TDENTITY ()
INSERT INTO ADC PERFIL COLAECRADOR (IDPERFIL, IDCOLABORADOR)
VALUES (@IDPERFIL,QIDCOLABORADOR)
END

e Sp_InsertarCompetencia: Agrega una nueva competencia en el sistema.

CREATE PROCEDURE [dbo] . [Sp_InsertarCompetencial
fcompetericia varchar(50),
@idCompetencia int,

@regla varchar(1000)

AS
BEGIN
SET NOCOUNT ON;
if (@idCompetencia=-1)
begin
select @idCompetencia = idCompetencia
from ade_competencias
where nombre = @competencia
if (@idCompetencia = -1)
begin
insert into adc_competencias (nombre)
values (Bcompetencia)
set @idCompetencia =
IDENT CURRENT ('adc competencias')
and
end
insert into adc_reglas (idCompetencia, regla, tipo)
values (@idCompetencia,@regla, 'Competencia')
END

e Sp_InsertarConocimiento: Agrega un nuevo conocimiento en el sistema.

CREATE PROCEDURE [dbo] . [Sp_InsertarConecimiento]
fconocimiente wvarchar (50},
@idConocimiento int,

@regla varchar (1000)

AS
BEGIN
SET NOCQUNT ON;
if (@idConocimiento=-1)
pegin
select @idConocimiento = idConocimiento
from adc_conocimientos
where nombre = @conocimiento
if {@idConocimiento = -1}
begin
insert into adc_conocimientos (nombre)
values (Bconocimiento)
set @idConccimiento =
lEENT_CUREHNT('adc_connrimientas”
end
end
insert into adc reglas (idConocimiento, regla, tipo}
values (@idConocimiento, @regla, 'Conccimiento’)
END

e Sp_InsertarDatosPerfil: Crea un nuevo perfil en el sistema.
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CREATE PROCEDURE [dbo] . [Sp_InsertarDatosPerfil]
fidmodelo numeric(3,0),
@usuario varchar (256),
@carrera varchar (50),
Runiversidad varchar (50},
Bcomentarioc text
AS
BEGIN
SET NOCQUNT ON;

declare Bidusuaric uniqueidentifier

select @idusuariec = userid
from aspnet Users
where UserName = @usuario

INSERT INTO ADC_PERFILES

{IDMODELO, IDUSUARIC, CARRERA, UNIVERSIDAD, COMENTARIO, FECHA)
VALUES (@idmodelo, @idusuario, @carrera, funiversidad, @comentario, getda
te (1)

return IDENT CURRENT{'adc perfiles')
END
e Sp_InsertarDinamica: Inserta una nueva dinamica en el sistema.

CREATE PROCEDURE [dbe] . [Sp_InsertarDinamica]
@nombre varchar (50) ,
@descripcion text

AS

BEGIN
SET NOCOUNT ON;
INSERT INTO [Adc] . [dbo] . [ADC_DINAMICA] ([NOMERE] , [DESCRIPCTION])
VALUES (@nombre, @Bdescripcion)

END

e Sp_InsertarExpertoPerfil: Registra un colaborador como participante del perfil.

CREATE PROCEDURE [dbo] . [Sp_InsertarExpertoPerfil]
@IDPERFIL int,
EIDCOLABORADOR int

RS
BEGIN
SET NOCOUNT CN;
if (not exists(select idperfil, idcolaborador
from ADC_PERFIL_COLABORADOR
where idperfil = Ridperfil
and ideolaborador = @idcolaborador))
begin
INSERT INTO ADC_PERFIL COLABORADOR (IDPERFIL, IDCOLABORADOR)
VALUES (@IDPERFIL, @IDCOLABORADOR)
end
END

e Sp_InsertarFacilitador: Agrega un nuevo facilitador en el sistema.

CREATE PROCEDURE [dbe] . [Sp_InsertarFacilitador]
@nombre varchar (50),
@Gapellido varchar (50),
@correo varchar(50),
@telefone varchar(15),
Bespecialidad text

AS
BEGIN
SET NOCOUNT ON;
INSERT INTO [Ade]. [dbo]. [ADC_COLAEORADORES]
( [NOMBRE] , [APELLIDC] , [CORREQ], [TELEFONC]
, [T1IPQ], [ESPECIALIDAD])
VALUES (@nombre, @apellido, Bcorrec, Btelefone, 'Facilidatar',
Bespecialidad)
END

e Sp_InsertarFuncion: Agrega una nueva funcion en el sistema.

CREATE PROCEDURE [dbo] . [Sp_InsertarFunciocn]
@funcion wvarchar (50},
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@idFuncion int,
@regla varchar (1000]

AS
BEGIN
SET NOCCUNT ON;
if (@idFuncion = -1)
begin
select BidFuncion = idFuncion
from ade_funciones
where nombre = @funcion
if{@idFuncion = -1)
begin
insert into adc_funciones (nombre)
values (@funcion)
set @idFfuncion = IDENT CURRENT('adc funcicones'}
end
end
insert inte ade_reglas (idFuncion, regla, tipo)
values (@idFuncion, @regla, 'funcion')
END

e Sp_InsertarHabilidad: Agrega una nueva habilidad en el sistema.

CREATE PROCEDURE [dbo] . [Sp InsertarHabilidad]
Bhabilidad warchar (50),
BidHabilidad int,
Bregla varchar (1000}

AS
BEGIN
SET NOCOUNT ON;
if(@idHabilidad=-1)
begin
select @idHabilidad = idHabilidad
from ade_habilidades
where nombre = @fhabilidad
if (@idHabilidad =-1}
begin
insert into ade_habilidades (nombre)
values (fhabilidad)
set @idHabilidad = IDENT CURRENT('adc habilidades')
end
end
insert into ade reglas (idHabilidad, regla, tipo]
values (@idHabilidad, Bregla, 'Habilidad'}
END

e Sp_InsertarHistorial: Ingresa un nuevo elemento en la tabla de historial.

CREATE PROCEDURE [dbo] . [Sp_InsertarHistorial)
@usuario varchar (50),
Bactividad varchar (256),
@lugar varchar (256},
@fecha datetime
AS
BEGIN
SET NOCQUNT OM;

declare @idusuario unigqueidentifier

select Bidusuario = userid
from aspnet_Users
where UserName = @usuaric

insert into ADC_HISTORIAL (idusuario, actividad, lugar, fecha)
values (@idUsuario, @actividad, @lugar, @fecha)
END

e Sp_InsertarModelo: Agrega un nuevo Modelo en Ja base de datos.

CREATE PROCEDURE [dbe] . [Sp_InsertarModelo]
@idDinamica numeric,
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@idObjetive numeric,
BidAnalisis numerie,
Busuario varchar (256),
@nombre varchar (50),
@participantes text,
@resultado char (100)
AS
BEGIN
SET NOCOUNT ON;

declare @idusuario uniqueidentifier

select @idusuario = userid
from aspnet_Users
where UserName = @usuarioc

INSERT INTO [Adc] . [dbo] . [ADC_MODELOS)
([IDDINAMICA] , [IDOBJETIVO], [IDANALISIS]
, [IDUSUARIO], [NOMBRE] , [BARTICIPANTES], [RESULTADO])
VALUES (@idDinamica,@idObjetive, @idRnalisis,@idUsuario, EBnombre
,@participantes, E@resultado)
END

o Sp_InsertarObjetivo: Inserta un nuevo objetivo en la base de datos.

CREATE PROCEDURE [dbe] . [Sp_InsertarObjetivo]
@nombre varchar (50),
Rexplicacion text

AS

BEGIN
SET NOCOUNT ON;
INSERT INTO [Adc]. [dbo]. [BDC_OBJ'ETIVO] { [NOMERE] , [EXPLICACION])
YALUES (Enombre, Bexplicacion)

END

e Sp_InsertarPlantilla: Agrega la ruta de una plantilla en el sistema.

CREATE PROCEDURE [dbe] . [Sp_InsertarPlantilla]
Ridpinamica numeric,
@nombre varchar (50),
@ruta varchar (250)

BS
BEGIN
SET NOCOUNT ON;
INSERT INTO [Adc]. [dbe] . [ADC_PLANTILLAS]
[IDDINAMICA], [NOMBRE], [RUTA])
VALUES (@idDinamica, Enombre,Bruta)
END

o Sp_InsertarResultadoDinamica: Inserta un nuevo resultado de dinamica en el

sistema.

CREATE PROCEDURE [dbo].{Sp“InsertarResultadoDinamica]
Bnombre varchar (50),
@explicacion text

AS
BEGTN
SET NOCOUNT CN;
INSERT INTO [Adc]. [dba]. [ADC_RESULTADO_DINAMICA]
[NOMBRE] , [EXPLICACION])
VALUES (@nombre, Gexplicacien)
END

o Sp_InsertarTarea: Agrega una nueva tarea en el sistema.

CREATE PROCEDURE [dbol . [Sp_InsertarTarea)
@tarea varchar (50),
@idTarea int,
@regla varchar (1000)
AS
BEGIN
SET NOCOUNT ON;

if (R@idTarea=-1
begin
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select @idTarea = idTarea
fromade_tareas
where nombre = @tarea

if{@idTarea = -1)

begin

insert into adc_tareas (nombre)

values (Btarea)

set @idTarea = IDENT CURRENT('ade_tareas')
end

end

insert into adc_reglas(idTarea, regla,tipo)
values (@idTarea,@regla, 'Tarea’)
END

e Sp_InsertarUsuario: Crea un nuevo usuario en el sistema.

CREATE PROCEDURE [dbo] . [Sp_InsertarUsuario]
Busuario varchar (256),
@nombre varchar (50),
@apellido varchar(50),
@universidad varchar (50),
@tipo varchar (15},
Btelefono varchar(ls),
Recorreo varchar (50)

AS

BEGIN
SET NOCOUNT ON;

declare @idusuario uniqueidentifier

select @idusuario = userid
from aspnet Users
where UserName = @usuario

INSERT INTO [Adc].[dbo].[ADC USUARIOS]
([ITDUSUARIO], [NOMBRE], [APELLIDO], [UNIVERSIDAD]
, [TIPO], [TELEFONO], [CORREO] )
VALUES ({(@idusuario, @nombre, @apellido, Buniversidad,
@tipo, @telefona, @correo)
END




Apéndice N. Amzi! Prolog + Logia Server 210

ApéndiceN.  AMZI! PROLOG + LOGIC SERVER®.

Amzi! Inc (2003) desarrollo Amzi! Prolog + Logic Server, que es un componente
de sistema experto que funciona con Prolog. Los productos y servicios que ofrece Amzil
son especializados en el desarrollo e implementacion de componentes integrados que
aplican conocimiento logico.

A diferencia del conocimiento procedimental y basado en hechos que son
implementados con el uso de herramientas de software convencional, el conocimiento
légico es mas complicado de implementar sin el uso de herramientas especializadas.

N.1 Base Légica

Un grupo de herramientas que compone Amzi! Prolog provee una sintaxis de facil
aprendizaje y uso para expresar relaciones logicas directamente como afirmaciones
logicas. Juntas, estas afirmaciones forman la base légica que puede ser accedida tanto
como a una base de datos.

Debido a que este tipo de base logica es “pura” logica, es mas apropiada para
areas cuyas reglas y relaciones estan claras y bien definidas.

Amzi! Logic Server permite que la base logica sea implementada en la Web o
como parte de una aplicacion de escritorio. Puede ser ejecutado bajo sistemas operativos
Windows o Unix y ser conectado directamente a sistemas escritos en lenguajes como C#,
Java, C++, Visual Basic, entre otros.

La sintaxis de Prolog también puede ser generada desde otras formas de
conocimiento l6gico. Si las persona con el conocimiento tienen su propia manera de
almacenar dicho conacimiento, entonces esta forma puede ser traducida a un ejecutable
de Prolog con todas las ventajas de implementacion de Amzil Logic Server.
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N.2 Programacién Logica

Ademés de soportar bases logicas para representar relaciones logicas
directamente, Amzi! Prolog tiene capacidades de programacion logica.

La programacion logica es ideal para modelar cualquier tipo de conocimiento con
su uso. La programacion logica puede ser llamada meta l6gica, ya que usa declaraciones

logicas para describir propiedades y comportamientos generales del dominio que se esté
modelando.

Debidao a que la programacidn logica es una extension de las capacidades de la
base logica de prolog, puede ser usado para mejorar las bases logicas con funcionalidad
extra. También puede ser usada para crear aplicaciones enteramente nuevas para
representar o razonar sobre tipos de conocimientos especificos.

Para aplicaciones que involucran el razonamiento o representacion del
conocimiento, la programacion I6gica a menudo ofrece una ventaja de diez a uno cuando
se habla de mejoras en la productividad en comparacion con las herramientas de
programacion procedimental. Aunque se necesitaria una o dos semanas para aprender la
programacion logica.

Los programas Jogicos desarrollados con Amzi! Prolog pueden ser implementados
usando su Logic Server, incluyendo asi todas las ventajas de la integracion con otros
sistemas y la capacidad de escalabilidad que el Logic Server ofrece a las bases logicas.

N.3 Resumen De Beneficios.

Estos son los principales beneficios del enfoque que da Amzi! para la
implementacion del conocimiento logico.

« Automatizacion de Componentes “Dificiles”: con las bases logicas se pueden
implementar facilmente componentes que son ‘Dificiles” usando herramientas
convencionales. Tipicamente son complicadas porgue estas son especificadas
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como un conjunto de reglas interrelacionadas, asi como relaciones que son muy
complejas para una base de datos, y no pueden ser expresadas con facilidad con
lenguajes procedimentales. Debido a que la base logica estd compuesta de
relaciones y reglas ldgicas no procedimentales, este tipo de aplicaciones son muy
faciles de implementar en Prolog.

o Lleva la logica del negocio a las personas que mejor lo conocen: Las bases
logicas a menudo pueden ser mantenidas directamente por las personas que
mantienen las reglas del negocio. Esto se debe a la naturaleza declarativa de
Praolog, y a la facilidad que provee Prolog para representar varios tipos de
conocimientos.

» Mayor Confiabilidad: Las bases l6gicas pueden ser probadas independientemente
antes de la integracion, logrando que esta sea méas rapida y menos propensa a
errores. Estos sistemas tienden a reducir la cantidad de lineas de cédigo, lo que
disminuye las posibilidades de que algo salga mal.

 Alto Desempefio: Su ejecucion es extremadamente rapida. Esto se debe a que la
I6gica declarativa de Prolog es compilada para correr en una maquina virtual de
Prolog especializada. Se realizan indexaciones para aumentar el desempefio.

« Alto Yolumen de Uso: Son ideales para el desarrollo Web. Se pueden ejecutar
motores de inferencia simultaneos en multiples hilos.

« Raépido Desarrollo: Los Componentes son desarrollados en una fraccion del
tiempo requerido si se usan lenguajes procedimentales y bases de datos. Los
desarrolladores no tendrian que preocuparse por el flujo de control de los
procedimientos o por problemas de memoria, en vez se concentrarian solamente
en la logica de la aplicacion.

» Facilidad de Integracion: Los Componentes pueden ser desarrollados como parte
del contextito de cualquier aplicacion. El API provee interfaces para los lenguajes
y ambientes de desarrollo mas usados.

e Altamente Portable; Las Bases Ldgicas de Amzi! pueden ejecutarse en la mayoria
de los ambientes computacionales. Las Bases Logicas ya compiladas son
independientes de la maquina en que se ejecuten, ya que corren en una maquina
virtual de Prolog.

o Aplicaciones Internacionales: Las Bases Logicas pueden ser desarrolladas en

cualquier lenguaje, usando bien sea Unicode o0 grupos de caracteres especificos.
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N.4 Integracion.

La integracion de los componentes es lograda a través del AP/ perteneciente al
Logic Server, el cual permite acceder a las reglas en la base logica tan facil como se
puede acceder a una base de datos en la actualidad. Como resultado se obtiene una
interfaz manejable y robusta, la cual hace posible utilizar la programacion basada en
reglas en donde sea necesaria como lo muestra la figura N° N.1

Your Program or Tool
(Java, JSP. Serviet, VBINET, C#.
ASP.NET, Delphi, Excel, Access,
PowerBuilder, etc.)

t AP

Amzil
Amzil Extensions
Logic i
Server
(DLL. 50) -
! Your Prolog
t Extensions
(LSX or Call-Back)
Your
Logic-Base

ot s e s O

A esto se le puede sumar la capacidad de integracion de Prolog con otras
aplicaciones, el LSAPI (Logic Server API) también permite extender Amzi! Prolog, para
que los predicados puedan acceder la data, llamar al codigo directamente y realizar
enlaces con otras librerias o interfaces.
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N.5 Implementacion.

El Logic Server es implementado como una clase, y el LSAPI es una coleccion de
funciones para la clase LogicServer. El Acceso al Logic Server se realiza de manera
similar a una base de datos. EI LSAPI permite cargar, realizar consultar y actualizar la data
y reglas que se encuentran en la base logica de Prolog desde cualquier lenguaje en
cualquiera de las plataformas soportadas, y, desde Windows, desde cualquier herramienta
que pueda llamar a una libreria dinamica.

A continuacion se presenta un sistema simple basado en reglas que le pregunta al
usuario por un sonido, a partir de este, se identifica a la mascota que lo emite. Esta misma
idea puede ser usada para identificar problemas basados en sintomas, tutoriales o ayudas

basados en la necesidad de los usuarios, efc.

Implementando el Logic Server

El siguiente programa de ejemplo implementa los siguientes pasos:
Inicializa el Logic Server.

» Carga el programa de Mascotas (pets).

«  Obtiene un sonido del usuario.

e Agrega el sonido en la base logica.

« Consulta pet(X) en la base logica.

o Obtiene el valor de X.

e Muestra los resultados.

o Cierra el Logic Server.

Implementado desde Java y Servlets

la.Init("");

ls.Load("pets.xpl™);

Sound.append ("sound ('") ;

System.out.println("What sound?");

while ((c=System.in.read())!=-1)
Sound.append( (char) c);

Sound.append ("'}");

System.out.println(Sound.toString());

ls.AssertaStr(Sound.toString());

Term = ls.ExecStr("pet(X)");

Pet = ls.GetStrArg(Term, 1);
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System.out.println("Pet is a ");
System,out.println(Pet);
ls.Close();

Implementado desde VB.NET y ASP.NET

lgInit (")

ls.Load ("pets")

Sound = InputBoxs ("What sound?")
ls.AssertaStr("sound(" + Sound + "}")
Term = ls.CallStr{"pet(X)"}

Pet = ls.GetStrArg(Term, 1)

MsgBox "The pet is a " + Pet

Call ls.Close()

Implementado desde C++

Init("");

Load ("pets");

puts ("What sound?");

gets (Sound) ;

AasertaStr("sound (%s)",Sound) ;
CallStr (&term, "pet(X)");
GetArg(term, 1, cSTR. &Pet);
printf("The pet is a %s\n", Pet);
Close();

Reglas (PETS.PRO)

% 3 Proleog rules for
% identifying pets based

% on their sound

pet(dog) :- sound(woof).
pet(pig) :- sound{oink}.
pet (duck) :- sound(gquack).

PETS en la linea de Comandos.

7= consult (pets).

yes

?- assert (sound{woof)) .
yes

7= pet(X).

¥ = dog
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Apéndice 0. @ RESULTADOS

0.1 Lista De Tareas Iniciales

Para la elaboracion del perfil del egresado y las areas de desempefio del caso de
estudio, se utilizaron como requerimientos iniciales los obtenidos en la primera ronda del
método Delphi aplicada al personal docente perteneciente a la escuela de Ingenieria
Informética de la Universidad Catélica Andrés Bello.

Las respuestas de arrojadas fueron procesadas y depuradas, eliminando la
redundancia para poder realzar el ingreso de estos requerimientos en el sistema de
manera préctica y sencilla. A continuacion, la tabla presenta los requerimientos iniciales
cargados en el sistema.

Tareas Iniciales

Desarrollo de aplicaciones en cualquier lenguaje
Coordinacion y direccion de equipos de trabajo

Manejar soluciones de hardware

Evaluar los aspectos de desarrollo de soluciones a la medida
relacionado con costos
Construir y mantener soluciones informéaticas
Gerenclar departamentos funcionales de tecnologia, sistemas,

informatica y afines
Analizar y traducir necesidades y requerimientos relacionados con
el procesamiento de informacién de la organizacion

Gerenciar imprevistos

Resolver problemas empresariales y organizacionales
Leer y entender documentos técnicos escritos en el idioma inglés
Desarrollar sistemas

Disefiar e implementar mecanismos de Seguridad

Disefiar, construir e implementar Redes
Disefiar e implementar estrategias de Recuperacion de datos
Elaborary ejecutar proyectos
Manejar los componentes de hardware y software que conforman
una infraestructura de tecnologia de informacion
Disefiar, Construir y administrar Bases de Datos

Coordinar agendas y actividades para que un grupo realice el
desarrollo del software

Administrar Sistemas Informaticos
Disefiar, Instalar y mantener infraestructuras de tecnologia de
informacién,
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Estas tareas fueron procesadas por el motor de inferencia, basandose en las

reglas de inferencias creadas previamente. A continuacion se describe el perfil resultante.

0.2 Perfil De Egreso

El sistema experto implementado, cumple con la funcionalidad de, segun un

modelo previamente seleccionado y los requerimientos iniciales, generar un parrafo que

presenta las competencias y las areas de desempefio junto con una redaccion inicial que

describe las caracteristicas generales que representan el perfil del egresado de una

carrera y universidad especifica.

La tabla N° 0.1 muestra el perfil resultante.

El Egresado de la Universidad Catélica Andrés Bello en Ingenieria Informatica debera ser capaz de:

® o @ # » & & ©® © & @ @ © & & & 5 ° @

Administrar una Red (LAN 6 WAN)

Analizar dentro del marco de la investigacién-Accion las diferentes situaciones desde distintos
angulos y perspectivas

Analizar las Caracteristicas basicas del proceso de Comunicacion

Aplicar la programacidn lineal en la resolucién de problemas

Aplicar métodos probabilisticas y estadisticos en la solucion y prediccion de problemas, en la toma
de desiciones y el control de calidad

Configurar un equipo de computacion a nivel de software de acuerdo con los requerimientos del
usuario

Definir las especificaciones técnicas de equipos de computacion de acuerdo con los
requerimientos del usuario

Definir las especificaciones técnicas de acuerdo con los requerimientos del usuario

Definir las especificaciones relacionadas con base de datos de acuerdo con los reguerimientos del
usuario

Desarrollar sistemas

Desarrollar médulos de base de datos

Desarrollar software de diferentes tipos

Disefar algoritmos

Disefiar una red (LAN 6 WAN)

Elaborar informes técnicos

Elaborar Planes de Mantenimiento

Elaborar Presentaciones

Ensamblar equipos de computacion

Estructurar légicamente los pasos requeridos para a resolucion de problemas
Instalar una red (LAN 6 WAN)

Interpretar el anélisis de la informacion a través de calculos estadisticos
Mantener los software desarrollados e implementados

Planificar el desarrollo de una red (LAN & WAN)

Prestar de manera apropiada soporte técnico a diferentes usuarios
Programar algoritmos disefiados

Realizar mantenimiento preventivo

Utilizar diferentes estructuras de datos en el desarrollo de programas
Utilizar técnicas computacionales para la solucion de problemas
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e Utilizar técnicas y herramientas de la programacion orientada a objetos
e Valoracion y respeto por la diversidad y multiculturalidad.

A lo largo de sus estudios debe adquirir las siguientes habilidades:

Actualizar
Analizar
Aplicar
Codificar
Configurar
Construir
Controlar
Coordinar
Detectar
Diferenciar
Disefar
Elaborar
Esteblecer
Evaluar
Fomentar el trabajo en equipos
Formular
Fragmentar
Identificar
Implantar
Implementar
Instalar
Manejar las relaciones interpersonales
Mantener
Modelar
Organizar
Programar
Realizar
Recolectar
Redactar
Seguir Pasos
Sintetizar
Supervisar
Tomar Desiciones
Traducir

¢ 8 86 9 & 66 6% B 8 8 S 6 6 8 s e e e a0 e s tOe

Llegando a ser un profesional:

e Analitico: Desarrolla actitudes necesarias para separar y distinguir las partes de un todo hasta
llegar a conocer sus principios constitutivos, mediante un proceso de abstraccion.

e Creativo: Actitud o tendencia a crear propuestas innovadoras que den solucién a los problemas
de su entomo y mejoren la calidad de vida.

e Objetivo: Adecua el conocimiento a las caracteristicas esenciales del fendmeno,
independientemente de sus apreciaciones personales.

e Actualizado: Estd vigente segin las tendencias tecnoldgicas del momento; se evidencia
actualidad.

e Integrador: Vincula e interrelaciona los contenidos tematicos ylo procesos que conforman su
experiencia educativa.

e Decidido: Esta preparado para tomar determinaciones y formar juicios sobre situaciones dudosas,
intentando hallar la mejor de todas.

o Coherente: Establece enlaces logicos entre los componentes de un sistema y las decisiones que
adopte.

e Generalista: Posee una vision multidisciplinaria que le permite determinar los problemas de
sistemas, los cuales pueden surgir cuando se combinan las partes de un todo equilibrado

e Ldgico: Fundamenta sus acciones y decisiones en la razén con la finalidad de obtener el mayor
provecho posible de su experiencia educativa.

e _ Critico: Analiza acciones y experiencias que le permitan emitir juicios ajustados a la realidad
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«  Etico: Valora los principios éticos conoce la problemética de los derechos humanos y sus deberes
Y puede desenvolverse en las siguientes dreas:
e Computacion
Desarrollo de aplicaciones Web
Desarrollo de sistemas
Desarrollo de Soluciones informaticas
Disefio de Interfaces
Dominio de la Arquitectura del Computador
Dominio de Software y Hardware
Evaluacion de Proyectos
Gestion de Personal
Gestion de Base de Datos
Gestion de Estrategias de seguridad
Gestion de Proyectos
Gestion de Redes de Computadores
Gestion de Sistemas de informacion
Gestion Sistemas Operativos
Ingenieria de Software
Inteligencia Artificial y sistemas expertos
Investigacion de Operaciones
e  Soporte del Microprocesadores

Tabla N° O.1 Perfil del egresado y reas de desempefio
Fuente Propia

Como se puede observar en la tabla N° O.1, el sistema arroja un parrafo estandar,
donde explica cada uno de los resultados del procesamiento de los requerimientos
iniciales, esas descripciones se encuentran resaltadas en letra negrilla.

Ademas de esto, el sistema carga automaticamente el nombre de la institucion y
de la carrera para la cual se esta elaborando el perfil. Los puntos que aparecen sefialados
con vinetas representan las competencias, habilidades y areas de desempefio que son
producto del procesamiento de los datos por parte del sistema experto, por lo que el
usuario no podra modificarios.

Es importante sefialar que el usuario tiene la posibilidad de redactar lo que sera el
perfil final que se incluira en el documento de disefio curricular, y almacenarlo en el
sistema junto que el detalle del perfil generado previamente, para de esta forma adaptarlo
al formato establecido por la institucion para la que se esta elaborando el perfil del
egresado, como se presenta en la tabla N° 0.2
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El ingeniero Informético de la UCAB se puede definir como:

Un profesional con un alto sentido de la ética, analitico, objetivo y con iniciativa propia, lo
que lo hace un egresado actualizado y creativo; un profesional generalista con un elevado
sentido de solidaridad. Sumado a esto poseera la capacidad de trabajar en grupos de
manera participativa e integradora; es un individuo coherente y critico por lo que es capaz
de tomar desiciones frente a cualquier situacién. En el desarrollo profesional, podra
realizar funciones de analisis de situaciones desde distintos angulos y perspectivas, tendra
la capacidad de gestionar proyectos

Evaluando e implementado sistemas y procesos organizacionales, Podra desempeiiar el
rol de Administrador disefiando planes de mantenimiento relacionado con aplicaciones
desarrolladas con antelacion. Dentro de sus funciones se encuentran implantar sistemas a
la medida segun las necesidades de los usuarios con respecto a base de datos, seguridad
y redes de comunicaciones.

Tabla N* 0.2 Perfil Final
Fuente Propia
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Apéndice P. MANUAL TECNICO

Este manual fue realizado con la finalidad de documentar la informacion referente
a la programacion y mantenimiento del sistema para facilitar las labores de administracion
de las personas encargadas de estas tareas. Consta de tres partes, primero se mencionan
los estandares utilizados, seguido de los pasos para realizar el mantenimiento del sistema
y por ultimo una descripcion completa de las librerias creadas y sus componentes.

P.1 Estandares

Todas las modificaciones que se realicen al codigo del sistema tienen que sequir
los siguientes estandares de codificacion que se presentan a continuacion para mantener
la calidad del sistema.

Estandares de nombres:

e Pascal: Este estandar usa la primera letra de todas las palabras en maylscula y el
resto en minuscula. Ejemplo: HolaMundo.

e Camel: Todas las primeras letras excepto la primera son en mayuscula, todas las
demas son en minuscula. Ejemplo: holaMundo.

e Uppercase: Todas las letras en mayusculas.
Estandares y mejores practicas usadas:

e Los nombres usados fueron creados bajo los estdndares mencionados
anteriormente.

o NameSpaces: Estos usa el estandar Pascal.

namespace Fachada
{
//Implementacion

}
o Clases: Usan el estandar Pascal.

public class ProfesorSystem
{

//Implementacion
1
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o Métodos: Los métodos se nombran bajo el estandar Pascal.
public wvoid CargarResultadoDinamica(ReglasData reglas)
{

//Implementacion

}

o Variables: Estas siguen el estandar Camel.
perfiles.ConsultarTareas (idPerfil);

o Constantes: Las Constantes siguen el estandar Uppercase.
string NOMBRE = “algin nombre”;

e Usar nombres significativos y descriptivos.

o No usar abreviaciones. En vez de dir usar direccion, en vez de perf usar
perfil.

o No usar variables de un solo caracter. En vez de i, n usar index o temp.
Existe la excepcion si la variable se usa en un ciclo y no se necesita en

otras partes del bloque.

for ( int i = 0; 1 < count; i++ )
{

}
o No usar guiones bajo ( _) en los nombres de las variables.
e Indentacion y separaciones.
o Usar Tabulaciones para indentacion en vez de espacios.
o Los comentarios deben de estar en el mismo nivel que el codigo.

//Comentario
string comentario = null;

o Las llaves deben de estar al mismo nivel que el cédigo afuera de las
mismas.

2E A S5m0
{
//Comentario
string comentaric = null;

}
o Usar una linea en blanco para separar codigo légicamente agrupado.

o Usar un espacio en blando antes y después de cada operador o
paréntesis.

if { mostrarResultado == true }
{
for ( int i = 0; i < 10; i++ )
{
//Rlgun cédigo
}
1

o El nombre de los métodos debe especificar lo que este hace.
e Ladocumentacion se realizo utilizando la documentacion de cddigo bajo xml. Para
esto se usan tres (3) barras ( /// ) seguido de una etiqueta predefinida, entre las
que encontramos:
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o <summary- Provee una breve descripcion del método o miembro.

o <paran-. Para la descripcion de un parametro.

o <returns>. Describe el valor de retorno de un método, en caso de ser
necesario.

o <exception>; Permite documentar el tipo de excepcién arrojada por el
método.

Ejemplo de documentacion siguiendo el estandar XML:

f{7 <summary>Causes scmething happen.</summary>
/!/! <param name="spmeValue">

e A string representing a value.

Ll </param>

//{ <exceptien cref="ArgumentNullException">

i if <paramref name="someValue"/> is null.
/{1 </exception>

/1] <exception cref="ArgumentException">

A if <paramref name="someValue"/> is empty.
fff </exception>

/{/ <returns> some value as passed in.</returns>

P.2 Mantenimiento

En este punto del manual se describen los posibles procesos de mantenimiento

que el administrador tiene a su cargo.

Eliminacion de Usuario: Si un usuario especifico que desea cancelar su registro
del sistema el administrador tendra que acceder al panel de administracion que
ofrece el IDE de .NET de configuracion Web. En este debe acceder a la pestaiia
de seguridad y luego a la administracion de usuarios. Luego de ubicar al usuario
seleccionado debe marcar la opcion eliminar usuario. No debe borrarse la
informacion de la base de datos para que se mantenga el historial de las
actividades realizadas por el usuario.

Cambio de Roles; Si un usuario desea cambiar su rol de usuario, se debe crear
una cuenta nueva con el rol deseado. Esto con la finalidad de mantener la
consistencia de la base de datos.

Agregar nuevo usuario: Cuando una persona se desea registrar para usar el
sistema se comunica a fravés de correo electronico con el administrador del
sistema, enviandole los datos requeridos. Con estos datos y utilizando el sistema,
el administrador debe crear el nuevo usuario.
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Agregar nuevo andlisis para la obtencion de competencias: La creacion de un
nuevo andlisis para la obtencién de competencias se inicia por peticion de un
experto. Para esto el experto se pone en contacto con el administrador indicando
sus requerimientos, asi como el nombre y descripcion del nuevo analisis a crear.
Luego de validar esta informacion el administrador debe levantar el resto de los
datos asociados. Primero debe determinar los parametros usados (Por ejemplo,
en el método DACUM los parametros utilizados son las funciones, tareas,
actitudes, conocimientos y habilidades), luego debe establecer la relacién entre
dichos parametros para poder definir tanto la matriz que usa como las reglas
asociadas. Una vez obtenida esta informacion se debe actualizar la base de
conocimientos, agregandole los nuevos parametros a todos los elementos que la
componen. También se debe modificar el formulario para la creacion de un nuevo
parametro de modo que cuando se quiera registrar nueva informacion en la base
de conocimientos esta esté de acuerdo con los nuevos. Para finalizar se debe
almacenar en la base de datos la informacion del nuevo andlisis para que esté
disponible a todos los usuarios.

Agregar modelos que no se basen en competencias: Este proceso es similar a la
creacion de un nuevo analisis para la obtencion de competencias, con la salvedad
que al momento de la determinacion de los parametros se deben consultar la
totalidad de estos (Todos los pardmetros del modelo DACUM son las areas de
desempeiio, funciones, tareas, actitudes, conocimientos, habilidades vy
competencias), luego de esto el proceso sigue siendo el mismo, se debe definir la
matriz, las reglas del sistema experto, actualizar la base de conocimientos, el
formulario de agregar nuevo parametro e introducir la data en la base de datos.
Administracion de la Base de Datos: Debido a que los sistemas informaticos
pueden presentar fallas, el administrador debe realizar respaldos periddicos para
evitar la perdida de la informacion. Para la determinacion de la frecuencia de los
respaldos se recomienda evaluar el crecimiento de la data. Se recomienda no
eliminar informacion de la base de datos para evitar inconsistencia en la data, a
demas, por la naturaleza del sistema, mientras mas completa sea la data

almacenada més informacion van a tener a disposicion los usuarios.
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P.3 Descripcion Detallada
A continuacion se presentan las descripciones de las clases pertenecientes a las

librerias implementadas para la realizacion del sistema.

Accesoadatos.Modelos

Mediante esta clase se accede a los datos del modelo encontrados en base de
datos.

Métodos Piblicos:

e Modelos ()

Constructor de la clase, Inicializa la conexion con el string encontrado en el web.config.
o string ConsultarNombreFuncion (string idModelo)

Método usado para consultar el nombre que un modelo le otorga a las Funciones.
e string ConsultarNombreTarea (string idModelo)

Método usado para consultar el nombre que un modelo le otorga a las Tareas.

Constructor(es):

AccesoADatos.Modelos.Modelos ()

Constructor de la clase, Inicializa la conexion con el string encontrado en el web.config.

Excepciones:

InicializacionException: De presentarse algln error creando la instancia se envia una excepcion del tipo
InicializacionException

Descripcion de Métodos Publicos

string AccesoADatos.Modelos.ConsultarNombreFuncion
(string idModelo)

Método usado para consultar el nombre que un modelo le otorga a las Funciones.

Parametros:

idModelo: Identificador del modelo a consultar

Retorna:
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Nombre de que se le da a una Funcién

Excepciones:

ModeloExeption: Si existe cualquier problema con la consulta se envia una excepcion de

ModeloException

string AccesoADatos.Modelos.ConsultarNombreTarea
(string idModelo)

Método usado para consultar el nombre que un modelo le otorga a las Tareas.

Parametros:
IdModelo: Identificador del modelo a consultar

Retorna:

Nombre de que se le da a una Tarea

Excepciones:

ModeloExeption: Si existe cualquier problema con la consulta se envia una excepcion de
ModeloException

Accesoadatos.Perfiles

Esta clase maneja la conexion con la base de datos para lo referente a los
perfiles.

Métodos Publicos
Perfiles ()

Constructor, Inicializa la conexién con el string almacenado en el archivo web.config. Sino
encuentra el string el archivo web.config envia una excepcion (InicializacionException).

void GuardarParrafo (string idPerfil, string parrafo)
Almacena el parrafo resultante del analisis en un perfil.

void GuardarTareas (string idPerfil, ArrayList tareas)
Almacena una lista de tareas asociadas a un perfil en base de datos. ante cualquier problema
se envia una excepcion (BaseDatosException).
void GuardarAreas (string idPerfil, ArrayList areas)
Almacena una lista de las dreas de desempefio asociadas a un perfil en base de datos.
void BorrarTareasPerfil (string idPerfil)
Elimina las areas de desempefio asociadas a un perfil existente.
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void BorrarAreasPerfil (string idPerfil)
Elimina las tareas asociadas a un perfil existente.
string ConsultarUniversidad (string idPerfil)
Consulta el nombre de la universidad para la cual se crea el perfil.
string ConsultarCarrera (string idPerfil)
Consulta el nombre de la carrera para la cual se crea el perfil.
ReglasData ConsultarTareas (string idPerfil)
Consulta las tareas asociadas a un perfil.
void CopiarPerfil (string idPerfilViejo, string idPerfilNuevo)
Realiza la copia de un perfil con idViejo hacia el perfil con idPerfilNuevo.
void HeredarPerfil (string idPerfilViejo, string idPerfilNuevo)

Realiza la copia de una parte de un perfil con idViejo hacia el perfil con idPerfilNuevo para
empezar otro nuevo a partir de uno realizado previamente.

Constructor(es)

AccesoADatos.Perfiles.Perfiles ()

Constructor, Inicializa la conexién con el string almacenado en el archivo web.config. Sino encuentra el string

el archive web.config envia una excepcion (InicializacionException).

Excepciones:

InicializacionException: Se envia esta excepcion cuando se encuentra algin inconveniente
inicializando la instancia de Perfiles.

Descripcion de Métodos Publicos

void  AccesoADatos.Perfiles.BorrarAreasPerfil  (string

idPerfil)

Elimina las tareas asociadas a un perfil existente,

Parametros:

idPerfil: 1D del perfil al que se le borraran las tareas

Excepciones:

PerfilException: Esta excepcion es enviada de existir problemas eliminando las tareas del perfil.



Apéndice P. Manual Técnico 228

void  AccesoADatos.Perfiles.BorrarTareasPerfil  (string
idPerfil)

Elimina las areas de desempefio asociadas a un perfil existente.

Parametros:

idPerfil: ID del perfil al que se le borraran las areas de desempefio

Excepciones:

PerfilException: Esta excepcion es enviada de existir problemas eliminando las areas de
desempefio del perfil,

string  AccesoADatos.Perfiles.ConsultarCarrera  (string
idPerfil)

Consulta el nombre de la carrera para la cual se crea el perfil,

Parametros:

idPerfil: Id del perfil a consultar

Retorna:

nombre de la carrera

Excepciones:
PerfilException: Esta excepcion es enviada de existir problemas consultando el nombre de la
carrera
ReglasData AccesoADatos.Perfiles.ConsultarTareas (string
idPerfil)

Consulta las tareas asociadas a un perfil.

Parametros:

idPerfil: id del perfil a consultar

Retorna:

retorna un dataset con Ia lista de tareas encontradas

Excepciones:

PerfilException: Esta excepcion es enviada de existir problemas consultando las tareas del perfil
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string AccesoADatos.Perfiles.ConsultarUniversidad (string
idPerfil)

Consulta el nombre de la universidad para la cual se crea el perfil.

Parametros:
idPerfil: Id del perfil 2 consultar

Retorna:

nombre de la universidad

Excepciones:
PerfilException: Esta excepcion es enviada de existir problemas consultanda el nombre de la
universidad
void AccesoADatos.Perfiles.CopiarPerfil (string

idPerfilViejo, string idPerfilNuevo)

Realiza |a copia de un perfil con idViejo hacia el perfil con idPerfilNuevo.

Parametros:

idPerfilVigjo: Id del perfil a ser copiado
idPerfilNuevo: |d del Perfil que se va a copiar
Excepciones:

PerfilException: Esta excepcion es enviada de existir problemas copiando el perfil

void AccesoADatos.Perfiles.GuardarAreas (string idPerfil,
ArrayList areas)

Almacena una lista de las areas de desempefio asociadas a un perfil en base de datos.

Parametros:
idPerfil: identificador del perfil al que pertenecen las tareas
fareas: Arreglo con los nombres de las tareas del perfil
Excepciones:

PerfilException: Esta excepcion es enviada de existir problemas almacenando el perfil.
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void AccesoADatos.Perfiles.GuardarParrafo (string
idPerfil, string parrafo)

Almacena el parrafo resultante del andlisis en un perfil.

Parametros:
idPerfil: Id del perfil al que pertenece el parrafo

parrafo. parrafo a guardar
Excepciones:

PerfilException: Esta excepcion es enviada de existir problemas almacenando el perfil.

void AccesoADatos.Perfiles.GuardarTareas (string idPerfil,
ArrayList tareas)

Almacena una lista de tareas asaciadas a un perfil en base de datos. ante cualquier problema se envia una

excepcion(BaseDatosException).

Parametros:

idPerfil: identificador del perfil al que pertenecen las tareas
tareas: Arreglo con los nombres de las tareas del perfil

Excepciones:

PerfilException: Esta excepcion es enviada de existir problemas almacenando el perfil.

void AccesoADatos.Perfiles.HeredarPerfil (string
idPerfilViejo, string idPerfilNuevo)

Realiza la copia de una parte de un perfil con idViejo hacia el perfil con idPerfilNuevo para empezar otro

nuevo a partir de uno realizado previamente.

Parametros:

idPerfilViejo: 1d del perfil del cual se va a heredar
idPerfilNuevo: |d del Perfil resultado de la herencia

Excepciones:

PerfilException: Esta excepcion es enviada de existir problemas copiando el perfil
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Accesoadatos.Reglas

Esta clase maneja la conexion a la base de datos con lo referente a las reglas que

usa el sistema experto.

Métodos Publicos
e Reglas ()

Canstructor, inicializa la data de las reglas, el comando para consultar las reglas y el
SqlDataAdapter.

e ReglasData ConsultarReglas ()
Consulta las reglas en la base de datos.
e void AgregarActitud (string actitud, string idActitud, string regla)
Agrega una nueva actitud, tanto en base de datos como en el shell del prolog.
e void AgregarArea (string area, string idArea, string regla)
Agrega una nueva area de desempefio, fanto en base de datos como en el shell del prolog.
e void AgregarConocimiento (string conocimiento, string idConocimiento, string
regla)
Agrega un nueva canacimienta, tanta en base de datos coma en el shell del pralog.
e void AgregarCompetencia (string competencia, string idCompetencia, string
regla)
Agrega una nueva competencia, tanto en base de datos como en el shell del prolog.
e void AgregarFuncion (string funcion, string idFuncion, string regla)
Agrega una nueva funcion, fanto en base de datos como en ¢! shell de! prolog.
e void AgregarHabilidad (string habilidad, string idHabilidad, string regla)
Agrega una nueva funcién, tanto en base de datos como en el shell del prolog.
e void AgregarTarea (string tarea, string idTarea, string regla)
Agrega una nueva tarea, tanto en base de datos como en el shell del prolog.
o void Dispose ()

Libera de memoria los recursos pertenecientes al objeto.

Métodos Protegidos

e void Dispose (bool disposing)
Libera tas variables instanciadas de! objeto.
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Constructor(es)

AccesoADatos.Reglas.Reglas ()

Constructor, inicializa la data de las reglas, el comando para consultar las reglas y el SglDataAdapter.

Excepciones:

InicializacionException: envia esta excepcion si se presenta agin problema creando la instancia
del objeto

Descripcion de Métodos Publicos

void AccesoADatos.Reglas.AgregarActitud (string actitud,
string idActitud, string regla)

Agrega una nueva actitud, tanto en base de datos como en el shell del prolog.

Parametros:

Actitud: nombre de la actitud
idActitud: id de la actitud
regla: regla de la actitud

Excepciones:

ReglasException: Se envia esta excepcion resultado de algln problema agregando la actitud

void AccesoADatos.Reglas.AgregarArea (string area, string
idArea, string regla)

Agrega una nueva area de desempefio, tanto en base de datos como en el shell del prolog.

Parametros:

Actilud: nombre del area de desempefio
idActitud: id del area de desempefio
regla: regla del area de desempefio

Excepciones:

ReglasException: Se envia esta excepcion resultado de algiin problema agregando el area de
desempefio
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void AccesoADatos.Reglas.AgregarCompetencia (string
competencia, string idCompetencia, string regla)

Agrega una nueva competencia, tanto en base de datos como en el shell del prolog.

Parametros:
Actitud: nombre de la competencia
idActitud. id de la competencia
regla: regla de la competencia

Excepciones:

ReglasException: Se envia esta excepcion resultado de algin problema agregando la competencia

void AccesoADatos.Reglas.AgregarConocimiento (string
conocimiento, string idConocimiento, string regla)

Agrega un nuevo conocimiento, tanto en base de datos como en el shell del prolog.

Parametros:

Actitud: nombre del conocimiento
idActitud: id del conocimiento
regla: regla del conocimiento

Excepciones:
ReglasException: Se envia esta excepcion resultado de algin problema agregando el

conocimiento

void AccesoADatos.Reglas.AgregarFuncion (string funcion,
string idFuncion, string regla)

Agrega una nueva funcion, tanto en base de datos como en el shell del prolog.

Parametros:

Actitud: nombre de la funcién
idActitud: id de la funcion
regla: regla de la funcién

Excepciones:

ReglasException: Se envia esta excepcion resultado de algin problema agregando la funcion
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void AccesoADatos.Reglas.AgregarHabilidad (string
habilidad, string idHabilidad, string regla)

Agrega una nueva funcion, tanto en base de datos como en el shell del prolog.

Parametros:

Actitud: nombre de la funcion
idActitud: id de la funcién
regla: regla de la funcion

Excepciones:

ReglasException: Se envia esta excepcion resultado de algin problema agregando la funcin

void AccesoADatos.Reglas.AgregarTarea (string tarea,
string idTarea, string regla)

Agrega una nueva tarea, tanto en base de datos como en el shell del prolog.

Parametros:
Actitud: nombre de la tarea
idActitud: id de la tarea
regla: regla de la tarea

Excepciones:

ReglasException: Se envia esta excepcion resultado de algiin problema agregando la tarea

ReglasData AccesoADatos.Reglas.ConsultarReglas ()

Consulta las reglas en la base de datos.

Retorna:

la data con las reglas

Excepciones:

ReglasException: Se envia esta excepcion resultado de algin problema consultando las reglas en
la base de datos.
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Accesoadatos.Shell

Esta clase maneja la conexion con el Amzil LogicServer (Shell de Prolog).

Métodos Publicos

e Shell()
Constructor, crea una nueva instancia del Shell de prolog.
e void IniciarShell ()

Este  método  inicia el shel de  Prolog carga el  archivo
"c:\inetpub\wwwroot\AdcWeb\App_Data\TesisAdc.xpl" que contiene las reglas del sistema.

o void CerrarShell ()
Finaliza el Shell de Prolog.
e void CargarReglas (ReglasData dsReglas)
Carga (Assert) las reglas iniciales del sistema.
e void CargarRegla (string regla)
Carga (assert) de una regla en el sistema.
e void CargarHecholnicial (string nombre, string regla)
Agregar un nuevo hecho inicial al shell.
e void QuitarHecholnicial (string nombre, string regla)
Este método se encarga de quitar un Hecho del Shell (retract).
e ArrayList Consultar (string regla)

Realiza una consulta al shell, se pregunta por una variable X, Ej.: si se quieren fodas las
tareas la regla seria tarea, el sistema ejecutaria tarea(X).

o ArrayList Consultar (string regla, string parametro)

Realiza una consulta al shell, se pregunta por una pardmetro x, Ej.: si se quieren todas las
tareas del parametro x, la regla seria tarea, el sistema ejecutaria tarea(x).

e ArrayList Consultar (string regla, string[] parametros)

Realiza una consulta al shell, se pregunta por grupo de parametros x,y,z, Ej.: si se quieren
todas las tareas la regla seria tarea, el sistema ejecutaria tarea(xy[,z]").

Descripcion de Métodos Publicos

void AccesoADatos.Shell.CargarHecholnicial (string
nombre, string regla)

Agregar un nuevo hecho inicial al shell.

Parametros:
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Nombre: nombre del Hecho Inicial
Regla: regla del Hecho Inicial

Excepciones:

ShellExeption: Se envia esta excepcion si existe algiin problema cargando los hechos iniciales

void AccesoADatos.Shell.CargarRegla (string regla)

Carga (assert) de una regla en el sistema.

Parametros:

Regla: regla a almacenar

Excepciones:

ShellException: Se envia esta Excepcion si se encuentra un problema cargando la data en el shell

void AccesoADatos.Shell.CargarReglas (ReglasData
dsReglas)

Carga (Assert) las reglas iniciales del sistema.

Parametros:

dsReglas: Data de las reglas a cargar

Excepciones:

ShellException: Se envia esta Excepcion si se encuentra un problema cargando la data en el shell

void AccesoADatos.Shell.CerrarShell ()

Finaliza el Shell de Prolog.

Excepciones:

ShellExcepcion: Se envia esta excepcion si existe algiin problema cerrando el shell de prolog

ArrayList AccesoADatos.Shell.Consultar (string regla,
string|] parametros)
Realiza una consulta al shell, se pregunta por grupo de parametros x,y,z, Ej.: si se quieren todas las tareas

la regla seria tarea, el sistema ejecutaria tarea(x,y[,z]").

Parametros:
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Regla: nombre de la regla a ejecutar por el shell
Parametros: los parametros de la regla

Retorna:

Arreglo con los resultados

Excepciones:

ShellException: Se envia esta excepcion si existe algun problema realizando la consulta

ArrayList AccesoADatos.Shell.Consultar (string regla,
string parametro)

Realiza una consulta al shell, se pregunta por una parémetro x, Ej.. si se quieren todas las tareas del
parametro x, la regla seria tarea, el sistema ejecutaria tarea(x).

Parametros:

Regla: nombre de |a regla a ejecutar por el shell
Parémetro: el parametro de la regla

Retorna:

Arreglo con los resultados

Excepciones:

ShellException: Se envia esta excepcion si existe algun problema realizando la consulta

ArrayList AccesoADatos.Shell.Consultar (string regla)

Realiza una consulta al shell, se pregunta por una variable X, Ej.: si se quieren todas las tareas la regla seria
tarea, el sistema ejecutaria tarea(X).

Parametros:

Regla: nombre de la regla a ejecutar por el shell

Retorna:

Arreglo con los resultados

Excepciones:

ShellException: Se envia esta excepcion si existe alglin problema realizando la consulta



Apéndice P. Manual Técnico 238

void AccesoADatos.Shell.IniciarShell ()
Este método inicia el shell de Prolog carga el archivo que contiene las reglas del sistema.

("chinetpublwwwroot\AdcWeb\App_Data\TesisAdc.xpl")

Excepciones:

InicializacionException: Esta excepcion se envia cuando existen problemas inicializando objetos

void AccesoADatos.Shell.QuitarHecholnicial (string
nombre, string regla)

Este método se encarga de quitar un Hecho del Shell (retract).

Parametros:

Nombre: nombre del hecho
Regla: contenido o regla

Excepciones:

ShellException: Se envia esta excepcion si existe algiin problema quitando un hecho del shell

Fachada.Profesorsystem

Fachada del sistema del profesor, interfaz entre la vista y las reglas del negocio
pertenecientes al profesor.

Métodos Publicos

ProfesorSystem ()
Constructor. Crea una nueva instancia del Sistema de Profesor.
e void InicializarShell ()
Inicializa el Shell de Prolog.
e void CerrarShell ()
Termina la ejecucion del Shell de Prolog.
¢ void CargarResultadoDinamica (ReglasData reglas)
Carga las reglas o hechos iniciales para el sistema experto, resultado de la dinamica de
grupo.
e DataView ConsultarFunciones ()

Con este método se consultan las funciones obtenidas por el método
CargarResultadoDinamica.
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DataView ConsultarCompetencias ()

Con este método se consultan las competencias obtenidas por el método
CargarResultadoDinamica.

DataView ConsultarAreas ()

Con este método se consultan las areas de desempefio obtenidas por el método
CargarResultadoDinamica.

DataView ConsultarTareas ()
Consulta las tareas obtenidas resultado del método CargarResultadoDinamica.
DataView ConsultarTareas (string funcion)

Consulta las tareas pertenecientes a una funcion especifica, obtenidas resultado del método
CargarResultadoDinamica.

DataView ConsultarActitudes ()

Con este método se consultan las Actitudes obtenidas por el método
CargarResultadoDinamica.

DataView ConsultarConocimientos ()

Con este método se consultan los conocimientos obtenidas por el método
CargarResultadoDinamica.

DataView ConsultarHabilidades ()

Con este método se consultan las Habilidades obtenidas por el método
CargarResultadoDinamica.

AnalisisData Consultar ()

Consulta los resultados completos obtenidos en la realizacion del analisis.
ReglasData ConsultarTareaslniciales ()

Consulta las tareas asociadas a los hechos iniciales seleccionados por el profesor.
string ConsultarNombreFuncion (string idModelo)

Realiza la consulta del nombre que un modelo le otorga a una funcién.
string ConsultarNombreTarea (string idModelo)

Realiza la consulta del nombre que un modelo le otorga a una tarea.
string ConsultarUniversidad (string idPerfil)

Consulta el nombre de la carrera para la cual se crea el perfil.
string ConsultarCarrera (string idPerfil)

Consulta el nombre de la carrera para la cual se crea el perfil.
void GuardarAnalisis (string idPerfil)

Con este método se guardan las tareas obtenidas mediante el anélisis y se asocian al perfil
dado.

void GuardarParrafo (string idPerfil, string parrafo)
Almacena el parrafo de un perfil.
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e ReglasData ConsultarTareasPerfil (string idPerfil)
Consulta |a lista de tareas relacionadas a un perfil determinado.
o void CopiarPerfil (string idPerfilViejo, string idPerfilNuevo)
Realiza la copia de un perfil con el id viejo hacia el que tiene el id nuevo.
o void HeredarPerfil (string idPerfilViejo, string idPerfilNuevo)

Realiza la copia de una parte de un perfil con idViejo hacia el perfil con idPerfilNuevo para
empezar otro nuevo a partir de uno realizado previamente.

e void AgregarElemento (string area, string idArea, string funcion, string idFuncion,
string tarea, string idTarea, string competencia, string idCompetencia, ArrayList
actitudes,  ArraylList idActitudes, ArraylList  conocimientos,  ArrayList
idConocimientos, Arraylist habilidades, ArrayList idHabilidades)

Este método se encarga de crear y registrar un nuevo parametro tanto en base de datos
como en el sistema experto.

Constructor(es)

Fachada.ProfesorSystem.ProfesorSystem ()

Constructor. Crea una nueva instancia del Sistema de Profesor.

Excepciones:

InicializatonException: Se envia esta excepcion de haber problemas inicializando los componentes
del sistema de Profesor

Descripcion de Métodos Publicos

void Fachada.ProfesorSystem.AgregarElemento (string
area, string idArea, string funcion, string idFuncion, string tarea,
string idTarea, string competencia, string idCompetencia,
ArrayList  actitudes, ArrayList idActitudes, ArrayList
conocimientos, ArrayList idConocimientos, ArrayList
habilidades, ArrayList idHabilidades)
Este método se encarga de crear y registrar un nueve parametro tanto en base de datos como en el sistema
experto.

Parametros:

Area: area de desempefio a registrar
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idArea; id del area de desempefio a registrar
funcion: funcion a registrar

idFuncion: id de la funcion a registrar

tarea: tarea a registrar

idTarea: id de la tarea a registrar
competencia: Competencia a registrar
idCompetencia: id de la Competencia a registrar
actitudes: actitud a registrar

idActitudes: id de la actitud a registrar
conocimientos: conocimiento a registrar
idConocimientos: id conocimiento a registrar
habilidades: habilidad a registrar
idHabilidades: id de la habilidad a registrar

void Fachada.ProfesorSystem.CargarResultadoDinamica

(ReglasData reglas)

Carga las reglas o hechos iniciales para el sistema experto, resultado de la dinamica de grupo.

Parametros:

Reglas: Reglas o Hechos Iniciales a cargar

Excepciones:
ProfesorSystemException: Si se presentan problemas cargando el resultado de la dindmica se

envia una excepcion del tipo ProfesorSystemException

void Fachada.ProfesorSystem.CerrarShell ()

Termina la ejecucion del Shell de Prolog.

Excepciones:

ProfesorSystemException: Se envia una excepcion del tipo ProfesorSystemException de existir
problemas cerrando el shell de prolog

AnalisisData Fachada.ProfesorSystem.Consultar ()

Consulta los resultados completos obtenidos en la realizacion del analisis.

Retorna:

DataSet con los resultados del analisis

Excepciones:
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ProfesorSystemExceplion: envia una excepcion si se presentan problemas consultando la data

DataView Fachada.ProfesorSystem.ConsultarActitudes ()

Con este método se consultan las Actitudes obtenidas por el método CargarResultadoDinamica,

Retorna:
Vista con las actitudes obtenidas

Excepciones:

ProfesorSystemException: Se envia esta excepcion si se presentan problemas obteniendo las
actitudes

DataView Fachada.ProfesorSystem.ConsultarAreas ()

Con este método se consultan las reas de desempefio obtenidas por el método CargarResultadoDinamica.

Retorna:

Vista con las areas de desempefio obtenidas

Excepciones:

ProfesorSystemExceplion: Cuando se encuentren problemas con la ejecucion de este método se
envia una excepcidn del tipo ProfesorSystemException

string Fachada.ProfesorSystem.ConsultarCarrera (string
idPerfil)

Consulta el nombre de la carrera para la cual se crea el perfil,

Parametros:
idPerfil: id del perfil a consultar

Retorna:

El nombre de la carrera

Excepciones:

ProfesorSystemException: Se envia esta excepcion de existir problemas guardando los datos
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DataView Fachada.ProfesorSystem.ConsultarCompetencias

0

Con este método se consultan las competencias obtenidas por el método CargarResultadoDinamica.

Retorna:

Vista con las competencias obtenidas

Excepciones:
ProfesorSystemException: Cuando se encuentren problemas con la ejecucion de este método se
envia una excepcion del tipo ProfesorSystemException
DataView
Fachada.ProfesorSystem.ConsultarConocimientos ()

Con este método se consultan los conocimientos obtenidas por el método CargarResultadoDinamica.

Retorna:

Vista con los conocimientos obtenidos

Excepciones:

ProfesorSystemException: Se envia esta excepcion si se presentan problemas obteniendo los
conocimientos

DataView Fachada.ProfesorSystem.ConsultarFunciones ()

Con este método se consultan las funciones obtenidas por el método CargarResultadoDinamica.

Retorna:

Vista con las funciones obtenidas

Excepciones:

ProfesorSystemException: Cuando se encuentren problemas con la ejecucion de este método se
envia una excepcion del tipo ProfesorSystemException

DataView Fachada.ProfesorSystem.ConsultarHabilidades ()

Con este método se consultan las Habilidades obtenidas por el método CargarResultadoDinamica.

Retorna:

Vista con las habilidades obtenidas
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Excepciones:

ProfesorSystemException: Se envia esta excepcion si se presentan problemas obteniendo las
habilidades

string Fachada.ProfesorSystem.ConsultarNombreFuncion
(string idModelo)

Realiza la consulta del nombre que un modelo le otorga a una funcién.

Parametros:

idModelo: |d del modelo a consultar

Retorna:

Nombre que este le da a una funcion

Excepciones:

ProfesorSystemException: Enviada cuando hay problemas consultando el nombre de la funcion

string Fachada.ProfesorSystem.ConsultarNombreTarea
(string idModelo)

Realiza la consulta del nombre que un modelo le otorga a una tarea,

Parametros:

idModelo: Id del modelo a consultar

Retorna:

Nombre que este le da a una tarea

Excepciones:

ProfesorSystemException: Enviada cuando hay problemas consultando el nombre de |a tarea

DataView Fachada.ProfesorSystem.ConsultarTareas (string
funcion)
Consulta las tareas pertenecientes a una funcion especifica, obtenidas resultado del método

CargarResultadoDinamica.

Retorna:

DataView con la lista de tareas
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Excepciones:

ProfesorSystemException: Cuando se encuentren problemas con la ejecucion de este método se
envia una excepcion del tipo ProfesorSystemException
DataView Fachada.ProfesorSystem.ConsultarTareas ()

Consulta las tareas obtenidas resultado del método CargarResultadoDinamica.

Retorna:

DataView con la lista de tareas

Excepciones:

ProfesorSystemException: Cuando se encuentren problemas con la ejecucion de este método se
envia una excepcion del tipo ProfesorSystemException
ReglasData

Fachada.ProfesorSystem.ConsultarTareasIniciales ()

Consulta las tareas asociadas a los hechos iniciales seleccionados por el profesor.

Retorna:

DataSet (ReglasData) que contiene |as tareas resultantes de |a ejecucion del método

ReglasData Fachada.ProfesorSystem.ConsultarTareasPerfil
(string idPerfil)

Consulta la lista de tareas relacionadas a un perfit deferminado.

Parametros:

idPerfit: Id del perfil al cual se le quieren consultar las tareas

Retorna:

Lista de tareas de un Perfil

Excepciones:

ProfesorSystemException: Se envia esta excepcion de existir problemas guardando los datos

string Fachada.ProfesorSystem.ConsultarUniversidad
(string idPerfil)

Consulta el nombre de la carrera para la cual se crea el perfil.
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Parametros:
idPerfil: id del perfil a consultar

Retorna:

el nombre de la carrera

Excepciones:

ProfesorSystemException: Se envia esta excepcion de existir problemas guardando los datos

void Fachada.ProfesorSystem.CopiarPerfil (string
idPerfilViejo, string idPerfilNuevo)

Realiza la copia de un perfil con el id viejo hacia el que tiene el id nuevo.

Parametros:
idPerfilViejo: id del perfil a copiar
idPerfilNuevo: id det perfil destino

Excepciones:

ProfesorSystemException: Se envia esta excepcion de existir problemas copiando los datos

void Fachada.ProfesorSystem.GuardarAnalisis  (string
idPerfil)

Con este método se guardan las tareas obtenidas mediante el andlisis y se asocian al perfil dado.

Parametros:

idPerfil: I1d del perfil al que pertenecen las tareas

Excepciones:

ProfesorSystemException: Se envia esta excepcion de existir problemas guardando los datos

void Fachada.ProfesorSystem.GuardarParrafo (string
idPerfil, string parrafo)

Almacena el parrafo de un perfil.

Parametros:

idPerfil: d al que pertenece el parrafo
parrafo: parrafo a almacenar
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Excepciones:

ProfesorSystemException: Se envia esta excepcion de existir problemas guardando los datos

void Fachada.ProfesorSystem.HeredarPerfil (string
idPerfilViejo, string idPerfilNuevo)

Realiza la copia de una parte de un perfil con idViejo hacia el perfil con idPerfilNuevo para empezar ofro
nueve a partir de uno realizado previamente.
Parametros:
idPerfilViejo: id del perfil a heredar
idPerfilNuevo: id del perfil destino
Excepciones:

ProfesorSystemException: Se envia esta excepcién de existir problemas copiando los datos

void Fachada.ProfesorSystem.InicializarShell ()

Inicializa el Shell de Prolog.

Excepciones:

ProfesorSystemException: De existir problemas inicializando el shell se enviara una excepcion del
tipo ProfesorSystemException

Frameworkexception.Inicializacionexception

Esta excepcion se genera cuando se presentan errores inicializando componentes
del sistema.

Métodos Publicos

, e InicializacionException ()

Crea una nueva excepcion con el mensaje de error igual a null.
e InicializacionException (string Excepcionestring)

Crea una nueva excepcién con el mensaje indicado en el parametro de entrada.
e qverride string ToString ()

Retona el mensaje de error de la excepcion.
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Constructor(es)

FrameworkException.InicializacionException.Inicializacion
Exception (string Excepcionestring)

Crea una nueva excepcion con el mensaje indicado en el parametro de entrada.

Parametros:

Excepcionestring: Mensaje de error de la excepcion

Descripcion de Métodos Plblicos

override string
FrameworkException.InicializacionException.ToString ()

Retorna el mensaje de error de la excepcion.

Retorna:

Mensaje de error

Frameworkexception.Modeloexception

Esta excepcion se genera cuando se presentan errores con el acceso a datos de

los modelos.

Métodos Publicos

e ModeloException ()

Crea una nueva excepcion con el mensaje de error igual a null.
e ModeloException (string Excepcionestring)

Crea una nueva excepcion con el mensaje indicado en el parametro de entrada.
e override string ToString ()

Retoma el mensaje de error de la excepcion,

Constructor(es)

FrameworkException.ModeloException.ModeloException
(string Excepcionestring)

Crea una nueva excepcion con el mensaje indicado en el parametro de entrada.
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Parametros:

Excepcionestring: Mensaje de error de la excepcion

Descripcion de Métodos Publicos

override string
FrameworkException.ModeloException.ToString ()

Retorna el mensaje de error de la excepcién.

Retorna:

Mensaje de error

Frameworkexception.Perfilexception

Esta excepcion se genera cuando se presentan problemas con los perfiles en el
acceso a datos.

Métodos Publicos

e PerfilException ()
Crea una nueva excepcion con el mensaje de error igual a null.
e PerfilException (sfring Excepcionestring)
Crea una nueva excepcion con el mensaje indicado en el parametro de entrada.

e override string ToString ()

Retorna el mensaje de error de la excepeion.

Constructor(es)

FrameworkException.PerfilException.PerfilException
(string Excepcionestring)

Crea una nueva excepcion con el mensaje indicado en el parametro de entrada.

Parametros:

Excepcionestring: Mensaje de error de la excepcion
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Descripcion de Métodos Publicos

override string
FrameworkException.PerfilException.ToString ()

Retorna el mensaje de error de la excepcion.

Reforna:

Mensaje de efror

Frameworkexception.Profesorsystemexception

Esta excepcion se genera cuando se presentan problemas con el sistema del
profesor.

Métodos Publicos

e ProfesorSystemException ()

Crea una nueva excepcion con el mensaje de error igual a null.
e ProfesorSystemException (string Excepcionestring)

Crea una nueva excepcion con el mensaje indicado en el parametro de entrada.
e override string ToString ()

Retorma el mensaje de error de la excepcion.

Constructor(es)

FrameworkException.ProfesorSystemException.ProfesorSy
stemException (string Excepcionestring)

Crea una nueva excepeion con el mensaje indicado en el parametro de entrada.

Parametros:

Excepcionestring: Mensaje de error de la excepcion

Descripcion de Métodos Publicos

override string
FrameworkException.ProfesorSystemException. ToString ()

Retorna el mensaje de error de la excepcion.

Retorna:
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Mensaje de error

Frameworkexception.Reglasexception

Esta excepcion se genera cuando se presentan inconvenientes con las reglas del

sistema experto.

Métodos Publicos
e ReglasException ()

Crea una nueva excepcion con el mensaje de error igual a null.
e ReglasException (string Excepcionestring)

Crea una nueva excepcion con el mensaje indicado en el parametro de entrada.
e override string ToString ()

Retoma el mensaje de error de la excepcion.

Constructor(es)

FrameworkException.ReglasException.ReglasException
(string Excepcionestring)

Crea una nueva excepcion con el mensaje indicado en el parametro de entrada.

Parametros:

Excepcionestring: Mensaje de error de la excepcion
Descripcion de Métodos Publicos
override string

FrameworkException.ReglasException.ToString ()

Retoma el mensaje de error de la excepcion.

Retorna:

Mensaje de error

Frameworkexception.Shellexception

Clase de excepcion para el shell del sistema experto.
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Métodos Publicos

e ShellException ()

Crea una nueva excepcion con el mensaje de error igual a null.
o ShellException (string Excepcionestring)

Crea una nueva excepcion con el mensaje indicado en el parametro de entrada.
e override string ToString ()

Retoma el mensaje de error de la excepcion.

Constructor(es)

FrameworkException.ShellException.ShellException (string
Excepcionestring)

Crea una nueva excepcidn con el mensaje indicado en el pardmetro de entrada,

Parametros:

Excepcionestring: Mensaje de error de la excepcion

Descripcion de Métodos Publicos

override string
FrameworkException.ShellException.ToString ()

Retoma el mensaje de error de la excepcion.

Retorna:

Mensaje de error

Reglasdelnegocio.Modelo

Esta Clase maneja las reglas del negocio relacionadas con los modelos. Contiene
los métodos que permiten crear las reglas del sistema experto.

Métodos Publicos

e string CrearReglaArea (string area, string funcion)
Este método permite crear la regla referente a un area de desempefio.
e string CrearReglaCompetencia (string competencia, ArrayList conocimientos,
ArrayList actitudes, ArrayList habilidades)
Este método permite crear la regla referente a una competencia.
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e string CrearReglaActitud (string actitud, string tarea)
Este metodo se encarga de generar la regla de una actitud.

e string CrearReglaHabilidad (string habilidad, string tarea)
Este método se encarga de generar la regla de una Habilidad.

e string CrearReglaConocimiento (string conocimiento, string tarea)
Este método se encarga de crear la regla de los Conocimientos.

e string CrearReglaFuncion (string funcion, string tarea)
Este método permite crear |a regla asociada a una funcion.

e string CrearReglaFuncionA (string funcionA, string tarea)
Este método crea la regla de la funcion para poder realizar el forwardChaining. Debe ser
llamado junto al método CrearReglaFuncion para habilitar el forwardChaining.

e string CrearReglaConocimientoA (string conocimientoA, string tarea)

Este método permite crear la regla asociada a un conocimiento para poder realizar el
forwardChaining Debe ser llamado junto al método CrearReglaConocmiento para habilitar el
forwardChaining.

e string CrearReglaActitudA (string acfitudA, string tarea)
Este método crea la regla asociada a una actitud para poder implementar el forwardChaining
Debe ser llamado junto al método CrearReglaActitud para habilitar el forwardChaining.

e string CrearReglaHabilidadA (string habilidadA, string tarea)
Este método crea la regla asociada a una habilidad para poder implementar el

forwardChaining Debe ser llamado junto al método CrearReglaHabilidad para habilitar el
forwardChaining.

Descripcion de Métodos Publicos

string ReglasDelNegocio.Modelo.CrearReglaActitud (string
actitud, string tarea)

Este método se encarga de generar la regla de una actitud.

Parametros:

Actitud: Actitud a la cual pertenece la regla
Tarea: Tarea Asociada a la actitud

Retorna:

Regla resultado
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string ReglasDelNegocio.Modelo.CrearReglaActitudA
(string actitudA, string tarea)
Este método crea la regla asociada a una actitud para poder implementar el forwardChaining Debe ser
llamado junto al método CrearReglaActitud para habilitar el forwardChaining.

Parametros:

actitudA: Actitud relacionada a la regla
{area: Tarea asociada a la actitud

Retorna:

Regla resultado

string ReglasDelNegocio.Modelo.CrearReglaArea (string
area, string funcion)

Este método permite crear la regla referente a un area de desempefio.

Parametros:

Area: area de desempefio de la regla
Funcion: funcion asociada al area de desempefio
Retorna:

La regla resultado

string ReglasDelNegocio.Modelo.CrearReglaCompetencia
(string competencia, ArrayList conocimientos, ArrayList
actitudes, ArrayList habilidades)

Este método permite crear la regla referente a una competencia.

Parametros:

Competencia: competencia de la regla

Conocimientos: conocimientos asociados a la competencia
Actiludes: actitudes relacionadas a la competencia
Habilidades: habilidades relacionadas a la competencia

Retorna:

La regla resultado
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string ReglasDelNegocio.Modelo.CrearReglaConocimiento
(string conocimiento, string tarea)

Este método se encarga de crear la regla de los Conocimientos.

Parametros:

Conacimiento: Conocimiento de la regla
Tarea: Tarea asociada al conocimiento

Retorna:
Regla resultado

string ReglasDelNegocio.Modelo.CrearReglaConocimientoA
(string conocimientoA, string tarea)
Este método permite crear la regla asociada a un conocimiento para poder realizar el forwardChaining Debe

ser llamado junto al método CrearReglaConocmiento para habilitar el forwardChaining.

Parametros:

conocimientoA: Conacimiento asociado a la regla
tarea: tarea asociada al conocimiento

Retorna:

Regla Resultado

string ReglasDelNegocio.Modelo.CrearReglaFuncion (string
funcion, string tarea)

Este método permite crear la regla asociada a una funcion.

Parametros:

Funcion: Funcion de la regla
Tarea: Tarea asociada a la funcion

Retorna:

Regla resultado
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string ReglasDelNegocio.Modelo.CrearReglaFuncionA
(string funcionA, string tarea)
Este método crea la regla de la funcion para poder realizar el forwardChaining. Debe ser llamado junto al
meétodo CrearReglaFuncion para habilitar el forwardChaining.

Parametros:

funcionA: Funcion de la regla
tarea: Tarea Asociada a |a funcion

Retorna:

Regla Resultado

string ReglasDelNegocio.Modelo.CrearReglaHabilidad
(string habilidad, string tarea)

Este método se encarga de generar la regla de una Habilidad.

Parametros:

Habilidad: habilidad asociada a la regla
Tarea: tarea asociada a la habilidad

Retorna:

Regla resultado

string ReglasDelNegocio.Modelo.CrearReglaHabilidadA
(string habilidadA, string tarea)

Este método crea la regla asociada a una habilidad para poder implementar el forwardChaining Debe ser
llamado junto al método CrearReglaHabilidad para habilitar el forwardChaining.

Parametros:

habilidadA: Habilidad asociada a la regla
tarea: tarea asociada a la habilidad

Retorna:

Regla resultado

Reglasdelnegocio.Prologshell

Maneja las reglas del negocio para el shell de prolog.
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Métodos Piblicos

e PrologShell ()
Constructor. crea una instancia del prologShell.
e void CargarReglas ()
Carga las reglas para inicializar el sistema.
e void CargarRegla (string regla)
Carga una regla en el sistema experto.
e void CerrarShell ()
Finaliza el shell de prolog.
e AnalisisData CargarHechosIniciales (ReglasData reglas)
Carga los hechos iniciales del sistema.

Constructor(es)

ReglasDelNegocio.PrologShell.PrologShell ()

Constructor. crea una instancia del prologShell.

Excepciones:

InicializacionException: Se envia esta excepcion si se encuentra algin problema de inicializacion

Descripcion de Métodos Publicos

AnalisisData
ReglasDelNegocio.PrologShell.CargarHechosIniciales
(ReglasData reglas)

Carga los hechos iniciales del sistema.

Parametros:

Reglas: Hechos iniciales o reglas

Excepciones:

ShellException: Esta excepcion se envia se hay problemas cargando los hechos iniciales
void ReglasDelNegocio.PrologShell.CargarRegla (string
regla)

Carga una regla en el sistema experto.
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Parametros:

Regla: regla a cargar

void ReglasDelNegocio.PrologShell. CargarReglas ()
Carga las reglas para inicializar el sistema.
Excepciones:
ShellException: Se envia esta excepcion de encontrarse problemas cargando las reglas

void ReglasDelNegocio.PrologShell.CerrarShell ()
Finaliza el shell de prolog.

Excepciones:

ShellException: Se envia esta excepcion cuando existen problemas cerrando el Shell de prolog.
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Apéndice Q.  MANUAL DE USUARIO

El sistema implementado fue probado por un grupo de usuarios, de la interaccion
de estos con el sistema se obtuvo la informacion necesaria para la redaccion de este
manual, el cual se realiz6 siguiendo la forma de preguntas mas frecuentes, para asi estar
acorde a la naturaleza de asistente que se le dio al sistema.

A continuacion se muestran las preguntas y respuestas que conforman el manual
de usuario.

e Informacion de usuario:
o ¢Como me puedo registrar para usar el sistema?
= Para registrarse en el sistema solo tiene que acceder a la pagina
de CONTACTENOS, haciendo clic en el link ubicado en la
esquina superior derecha en todas las péginas del sistema. En
dicho mensaje usted debera especificar sus datos personales
(nombre, apellido, universidad que representa, cargo, teléfono,
pregunta de validacion con la respuesta deseada y el tipo de
cuenta que desea crear). Si cumple con los requisitos recibira un
correo a la direccion indicada con los datos de su cuenta.
o Se me olvid¢ la clave, ; Como puedo recuperaria?
= En la esquina superior izquierda del sistema se encuentra el
panel de Sesion. Si no ha iniciado sesion en el sistema
encontraré un link que indica “RECUPERAR CLAVE". Haciendo
Clic en él aparecera el formulario de recuperacion de clave.
Introduzca su Login y el sistema le propondra la pregunta secreta,
Si responde esta de forma satisfactoria recibira en su correo una
nueva clave, la cual podra cambiar luego de acceder nuevamente
al sistema.
o ¢Coémo puedo cambiar la clave?
= Para realizar el cambio de clave tendra primero que iniciar sesion
en el sistema, luego de esto, coloque el puntero del Mouse sobre
“CUENTA DE USUARIQ’ en el ment ubicado en la parte superior
del sistema. Aparecera un submen( llamado “CAMBIAR CLAVE”,
haciendo clic aparecera el formulario para realizar el cambio de
clave, en el cual tendra que introducir su clave actual, asi como
introducir y confirmar la clave nueva deseada, la cual debera
tener una longitud minima de 7 caracteres, asi como de 1 no
alfanumérico.
o Sime registro en el sistema como un profesor, ¢Puedo crear modelos de
disefio curricular?
= No, para realizar modelos de disefio curricular deberd estar
registrado como un experto en el area. Deberd ponerse en
contacto con nosotros para crear una nueva cuenta de usuario.
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o Si estoy registrado en el sistema como un experto en disefio curricular,
¢ Puedo crear un perfil?
= No, para poder crear perfiles debera estar registrado como un
profesor. Debera ponerse en contacto con nosotros para crear
una nueva cuenta de usuario.
o ¢Como puedo cambiar mis datos de usuario?
= Para cambiar sus datos de usuario, primero debera haber iniciado
sesion en el sistema. Luego en el ment “CUENTA DE USUARIO"
podra tanto cambiar sus datos personales, como afadir
informacion de sus estudios realizados.
o ¢Como sé cual es el tipo de usuario adecuado para mi?
= §j usted es especialista en el area de disefio curricular y desea
crear o incluir un nuevo modelo para la realizacion de perfiles en
el sistema, debera solicitar una cuenta de EXPERTO. Si usted es
un profesor o trabaja en una institucion educativa y desea crear
un perfil por competencias debera solicitar una cuenta de
PROFESOR.
e Perfiles:
o ¢ Tengo que saber de disefio curricular para crear un perfil?
= No es necesario. El sistema ha sido realizado de manera de
asistente para guiar al profesar en todos los pasos de la
realizacion del perfil del egresado.
o ¢Tengo que estar registrado para poder crear y consultar perfiles?
= Es indispensable que el usuario esté registrado en el sistema
para poder proteger y garantizar la calidad del trabajo realizado
por los usuarios.
o ¢ Como puedo Crear un nuevo perfil por Competencias?
= El sistema facilita la creacion del perfil a los profesores, para lo
cual primero debera hacer clic en “GENERAR PERFIL" ubicado
en el mend “PERFILES” (primero debera haber iniciado sesién
como profesor). En este punto usted escoge si desea crear uno
nuevo o si desea continuar un sin culminar. Si selecciona crear
uno nuevo se le presentara una lista con los diferentes modelos
que puede utilizar. Seguido de la seleccidén del modelo debera
introducir los datos o informacion del perfil. Luego deberé indicar
el Objetivo del andlisis relacionado con el perfil. Finalizado esto
debe indicar los participantes involucrados en la elaboracion del
perfil, Seguidamente se le propondra la dinamica grupal para ia
obtencion de competencias, esta dependerd del modelo
seleccionado. Finalizada la realizacion de esta debera seleccionar
los resultados obtenidos, una vez terminado esto se le presentara
la mafriz resultado, con la posibiidad de imprimirla para ast
validarla con otras personas. Una vez validada la matriz podra
agregar o quitar elementos segln sea el caso. Terminado este
paso se presenta el perfil resultado, para el cual podra modificar
solo el parrafo del mismo.
e Si selecciona continuar un perfil, el sistema presentara el

paso adecuado segun el (ltimo paso completado en la
realizacion de dicho perfil.
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o ¢ Puedo imprimir un perfil luego de realizarlo?
= Si es posible imprimir el perfil luego de su realizacion. Para esto
deberd consultar el perfil haciendo clic en ‘CONSULTAR
PERFILES" en el mena “PERFILES’, Lugo de selecciona el perfil
deseado, debera hacer clic en el enlace “IMPRIMIR PERFIL"
ubicado en la parte inferior izquierda del perfil.
o ¢ Puedo imprimir el detalle de un perfil luego de realizarlo?
= Si es posible imprimir el detalle del perfil luego de su realizacion.
Para esto debera consultar el perfii haciendo clic en
“CONSULTAR PERFILES” en el meni “PERFILES", Lugo de
selecciona el perfil deseado, deberd hacer clic en el enlace
‘IMPRIMIR DETALLE" ubicado en la parte inferior izquierda del
perfil.
o Siconsulto un perfil que se adapte a mis necesidades, ¢Puedo usar dicho
perfil?
= Esto es posible mediante la copia o la realizacion de un perfil
partiendo de ofro. Para ambas primero debe seleccionar
“CONSULTAR PERFIL POR MODELQ" ubicado en el menu
“‘PERFILES". Luego de tener el perfil deseado podra seleccionar
bien sea “COPIAR PERFIL" o “PARTIR DE PERFIL", ambos
botones ubicados en la parte inferior de los perfiles.
o ¢Qué significa COPIAR PERFIL?
= Cuando usted selecciona copiar perfil, creara un nuevo perfil con
las mismas competencias y por ende el mismo perfil que el
seleccionado. En el comentario del nuevo perfil se indicaran los
datos del perfil copiado, esto para mantener la propiedad
intelectual.
o ¢Qué significa PARTIR DE PERFIL?
= Cuando usted selecciona partir de perfil, creara un nuevo perfil
con las mismas competencias que el seleccionado, luego se le
presentara el paso de validacion de matriz, en el cual podréa
agregar o eliminar elementos para adaptarlo a las necesidades.
En el comentario del nuevo perfil se indicaran los datos del perfil
copiado, esto para mantener la propiedad intelectual.
o Sicreo un perfil,  Qué sucede cuando una persona lo copia o lo hereda?
= En el comentario del perfil creado estaran los datos de la persona
creadora del perfil original.
o ¢Son esas las Gnicas Tareas, Funciones, Actitudes, Conocimientos o
Habilidades que puedo usar?
= No. Es posible agregar nuevos elementos en el sistema, esto se
hace mediante el boton “AGREGAR” ubicado en el formulario de
resultado de la dindmica o en el de validacion de la matriz. Para
esto debe indicar todos los valores que ahi se le piden
o ¢ Es posible consultar los perfiles creados por otros usuarios?
= Si, para esto solo debe estar registrado en el sistema como
profesor y haber iniciado sesion.
o ¢Qué sucede si se cierra mi explorador sin haber terminado el perfil?
= El proceso de elaboracion del perfi es guardado
automaticamente por la aplicacion en varias partes del mismo
(luego de introducir los datos del mismo, el objetivo del anélisis,
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introduccion de los resultados de la dinamica, validacion de la
matriz y validacion del perfil.), si por alguna razon se cierra el
explorador después de alguno de estos pasos, podra continuar
con la elaboracion del perfil en cualquier otro momento. Para esto
debera seleccionar dicho perfil de la lista de perfiles incompletos
haciendo clic en “GENERAR PERFIL" en el ment “PERFILES" y
podra continuar en el paso siguiente al ultimo guardado.

o ¢Es posible crear un perfil que no esté basado en competencias?

= Esta funcionalidad no estd implementada nativamente en el
sistema. Para poder crear un perfil que no esté basado en
competencias deberd ponerse en contacto con el administrador
del mismo, indicando sus requerimientos, luego de analizarlos y
estudiar la factibilidad del caso, el administrador se comunicara
con usted para levantar la informacién necesaria y asi poder
implementar la nueva funcionalidad.

o Ninguno de los modelos satisface a mis necesidades, ¢Es posible crear
uno nuevo?, ;Qué pasos tengo que seguir?

= Para poder crear un nuevo modelo de disefio curricular tendra
que ponerse en contacto con algin experto registrado,
consultando sus datos haciendo clic en el menu de “USUARIOS”
0 bien postulando a uno ante el administrador para registrarlo en
el sistema. Este experto es el que se encargara de la creacion del
nuevo modelo.
e Modelos de Disefio Curricular:
o ¢Es necesario registrarme para crear un modelo de disefio curricular?
= Es indispensable que el usuario esté registrado en el sistema
para poder proteger y garantizar la calidad del trabajo realizado
por los usuarios.

o ¢Queé tengo que hacer para crear un nuevo modelo de disefio curricular?

= Para poder crear un nuevo modelo primero tiene que haber
iniciado sesion. Luego de hacer clic en “AGREGAR MODELO"
bajo el menu "MODELOS" se le presentara el formulario
correspondiente a la creacion de modelos, en el cual debera
introducir los datos necesarios.

o ¢Como puedo consultar los modelos creados por otros expertos de
disefio curricular?

= Para esto solo deberd seleccionar “CONSULTAR MODELOS"
ubicado en el meni modelos. Para esto no es necesario estar
registrado en el sistema.

o Ninguno de los métodos de obtencién de competencias satisface a mis
necesidades, ¢Es posible crear uno nuevo?, ;Qué pasos tengo que
sequir?

= Esta funcionalidad no estd implementada nativamente en el
sistema. Para poder crear un nuevo método de obtencién de
competencias debera ponerse en contacto con el administrador
del sistema, indicando sus requerimientos, luego de analizarlos y
estudiar la factibilidad del caso, el administrador se comunicara
con usted para levantar la informacion necesaria y asi poder
implementar la nueva funcionalidad.
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Apéndice R. PROTOTIPOS

El caracter sistémico, evolutivo e incremental del enfoque metodolégico planteado
permite la realizacion de prototipos con los cuales se puede visualizar el desarrollo del
sistema propuesto.

La finalidad de estos prototipos se enfoca en validar continuamente los avances, a
fin de corregir aquellos detalles que no satisfagan las expectativas del usuario. Es
importante destacar que debido a las actividades propuestas en el enfoque metodologico
estos no todos estos prototipos alcanzan cumplir con todas las fases del modelo
metodolégico, esto debido a que al finalizar cada una de las fases, los prototipos son
sometidos a una validacion por parte de los expertos. A continuacion se describen los
prototipos que se construyeron durante el proceso de disefio e implementacion del
sistema.

R.1 Prototipo |

Inicialmente, en la fase de levantamiento de informacion se realizd una
investigacion bibliografica de la cual se obtuvo un conjunto de parametros con los que se
disenaron los primeros bocetos de las funcionalidades del sistema.

Este prototipo estaba compuesto por dos médulos:

o Mddulo para la Construccion de Modelos de Disefio Curricular: En este
modulo los usuarios podria entrar y generar un nuevo modelo partiendo
de la combinacion de las caracteristicas de los que ya estaban incluidos
en el sistema. Este prototipo contaba con los modelos propuestos por
Tyler, Dressel y Castro.

o Modulo para la definicién del Perfil y dreas de Conocimiento: Para estos
modelos se trabaja con areas de conocimiento. La idea de este modulo
era que el usuario en primer lugar seleccionaréd un modelo, podia ser

cualquiera de los propuestos por los autores o bien alguno que se creara
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nuevo, seglin cada modelo el sistema tendria almacenada una plantilla
donde se representaria el contenido de cada perfil, el sistema experto se
encargaria no solo de decir cuales caracteristicas se debian incluir en el
perfil sino también cual seria la plantilla indicada para ese modelo en
particular.

Una vez definida esta primera parte de descripcion de las funcionalidades, el
prototipo fue sometido a la evaluacion del mismo por parte de los expertos. Esta validacion
se realizd mediante |a aplicacion del método Delphi en donde se descartaron los modelos
propuestos, ya que actualmente no se utilizan.

Con estas modificaciones que debian realizarse se dio inicio a la construccion del
segundo prototipo.

R.2 Prototipo Il

Basandose en los resultados arrojados por las encuestas aplicadas al grupo de
especialistas en disefio curricular, se decidio trabajar con los modelos basados en
competencias, por lo que, tanto las reglas de inferencia como las funcionalidades definidas
anteriormente sufrieron algunas modificaciones.

Para este prototipo se mantuvo la clasificacion de los modulos como en el
anterior, es decir, un modulo para los modelos de disefio curricular y otro para la
construccion del perfil y las areas de desempefio, sin embargo, el enfoque de ambos seria
el siguiente:

e Modulo de Definicion del Modelo de Disefio Curricular: La caracteristica principal
de los modelos basados en competencia es que todos se basan en tareas y
funciones, por lo que, en este prototipo, todos los modelos que se definieran se
manejarian sobre la misma base.

e Modulo de Construccion del perfil: en este prototipo la funcionalidad del modulo de
perfil era basicamente la misma, solo que en este caso no existen plantillas pues

todos los perfiles se redactarian de bajo los mismos parametros, es decir, el
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sistema experto solo generara las competencias y areas de desempefio que
deben colocarse en el perfil seglin los parametros de inicio.

Una vez culminado este disefio se valido con los expertos, esta ves no mediante
la aplicacion del método delphi sino en una presentacién de lo que serian las
funcionalidades del sistema.

Luego de la evaluacion de este prototipo no se hicieron grandes cambios, solo se
agregaron mas funcionalidades que le dieran un valor agregado al sistema. Lo que di6
paso a la creacion del Gltimo prototipo.

R.3 Prototipo lil

Una vez definidas claramente las reglas de inferencia y las funcionalidades
basicas del sistema, se paso a disefiar y construir el resto de funcionalidades que
conforman el sistema prototipo final.

En este disefio, ademas de los médulos que ya habian sido definidos en los dos
prototipos anteriores, se agregaron 3 médulos mas, con los cuales se buscd no solo
cubrir los requerimientos exigidos por los usuarios, sino también dar un valor agregado al
sistema que motivara su uso.

A continuacion se describen los modulos que se desarrollaron en el prototipo final.

e Modulo de Definicion de Modelos: Este modulo sufrio pocas
modificaciones con respecto al prototipo anterior, es decir, se mantuvieron
las funcionalidades definidas previamente y se agregaron algunas
nuevas. Los modelos de disefio curricular que soportan al sistema son los
basados en competencias, por lo que las reglas de inferencia que
conforman la base de conocimientos se mantienen iguales a las
disefiadas en el prototipo anterior. Los usuarios especialistas en disefio
curricular tienen la opcion de proponer nuevos modelos para la definicion

del curriculo, basandose en los modelos que actualmente soporta el
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sistema como son el andlisis funcional y el Dacum. El profesor que decida
construir un perfil debe ejecutar un proceso de levantamiento de
informacion a través del cual pueda recopilar los requerimientos iniciales,
con el fin de cubrir estas necesidades, se le da la opcién al especialista en
disefio curricular que ingrese nuevas dinamicas para este tipo de
levantamiento de informacion, de manera que el profesor tenga varias
opciones para decidir que dinamica aplicar.

e Modulo de Construccion del perfil y las &reas de Desempefio: Este
modulo también se mantuvo similar que en el prototipo anterior, en este
caso se agrego la funcionalidad de que se consulten los perfiles que ya
han sido creados, tomando como criterios de busqueda, los autores de
cada uno y los modelos bajo los cuales han sido creados. También se
agrego la funcionalidad de que se pueda copiar o heredar los resultados
obtenidos en un perfil elaborado previamente, siempre respetando la
propiedad intelectual.

e Modulo de Documentacion: Este modulo ofrece la opcién a todos los
usuarios de poder consultar la documentacion de los modelos
almacenados en el sistema, para que asi puedan tener una idea general
su funcionamiento y decidan cual cubre en mayor parte sus necesidades.

e Modulo de control de usuarios: este modulo controla la sesiones de
usuario, a fin de garantizar la calidad de la informacién que se maneja en
el sistema, cada usuario, segun su rol, tiene unas opciones del sistema, y
ademas, cada usuario tiene su sesion en donde se almacenan los
trabajos realizados por el, por lo que nadie diferente a el podra
modificarlos.
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Apéndice S. HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Para el desarrollo del sistema propuesto en este TEG se estudiaron diversas
tecnologias, entre las cuales cabe destacar las herramientas para el desarrollo de
aplicaciones Web y las herramientas para la creacion de sistemas expertos.

S.1 Herramientas Para La Creacion De Aplicaciones Web

Entre los principales lenguajes de programacion orientados al Internet de la
actualidad se encuentran PHP® y ASP.NET®. Aunque ambos permiten construir
aplicaciones Web complejas y sofisticadas (como sitios de comercio electronico, intranets
y portales corporativos), tienen varias diferencias significativas. MSDN (2006) realizé un
estudio que indica que a diferencia de PHP, ASP.Net no es un lenguaje sino mas bien un
conjunto de tecnologias en el Framework de Microsoft .Net ® para la construccién de
aplicaciones Web y XML Web services. Las paginas realizadas en ASP.NET son
ejecutadas en el servidor, al igual que PHP y generan codigo HTML, WML o XML, el cual
es enviado a las aplicaciones de escritorio 0 méviles. En este punio ASP.NET se destaca,
ya que provee un modelo de programacion robusto, orientado a objetos y a eventos, para
el desarrollo de paginas Web, manteniendo la simplicidad a la que los programadores de
PHP estan acostumbrados.

Las aplicaciones realizadas en ASP.NET estan basadas en el paradigma robusto
de Programacion Orientada a Objetos, en vez del paradigma Orientado a Scripts. Esto
permite un mejor uso de las caracteristicas de la programacion orientada a objetos, como

lo son la herencia, el encapsulamiento y la reflexion.
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Comparacion de las Arquitecturas

PHP y ASP.NET son relativamente similares con funciones y sintaxis analogas.
Pero existen diferencias a un bajo nivel de las arquitecturas. PHP esta basado en un
procesador o motor independiente de la plataforma que procesa scripts de PHP y provee
las conexiones con la base de datos, asi como numerosas tareas comunes a la mayoria
de las aplicaciones Web.

ASP.NET es una plataforma construida con una serie de tecnologias como el CLR
(Common Language Runtime) y ofrece una gran variedad de librerias de clases
organizadas con las cuales se pueden implementar cualquier funcionalidad que se
encontraria en una aplicacion Web. También facilita la creacion de componentes para la
extension de la Plataforma.

Mientras que ambos ofrecen caracteristicas similares como librerias, no son
analogos, ya que la Plataforma de ASP.NET fue construido desde el inicio bajo el
paradigma de programacion orientado a objetos y PHP no. Esta diferencia es mas

evidente en la forma en que se acceden a las clases y objetos en ambas herramientas.

A continuacion se presenta la tabla N° S.1 con las principales caracteristicas de

PHP y ASP.NET
Caracteristica PHP ASP.NET
Lenguaje Scripts orientados al estilo de Co  Soporta mas de 25 lenguajes de

C4+-. Soporta alguno de los
conceptos de programacidn
orientada a objetos.

programacion, pero los 2 que son
mas usados son Visual Basic NET
y C#. Independientemente del
lenguaje seleccionado, se pueden
usar componentes desarrollados
con cualquiera de los otros
lenguajes soportados.

Acceso a la Base de
Datos.

Tiene los controladores para la
mayoria de las base de datos
comerciales. asi como también
para las de fuente libre,

Soporta directamente OLE-DB y
ODBC, e incluye controladores
nativos para Microsoft SQL Server
™ y Oracle.

Presentacion de la
Data.

Los Datasets son regresados
como variables de PHP y pueden
ser presentados como cualquier
otra variable.

Controles en lado del servidor de
para el enlace a datos, para mas
facilidad en el desarrollo, o ciclos
manuales si se prefiere.

Componentes externos.

Se pueden Ilamar a una variedad
de paquetes y el motor puede ser

Muy buen soporte para las librerias
nativas de C y de los objetos COM,
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modificado por el programador,
va que es codigo abierto. Los
programadaores responsables de
dicho motor estdn trabajando
para permilir que objetos de
NET sean llamados desde PHP.

asi de compilados eseritos en

cualquier lenguaje soportado por la
plataforma. No soporta nativamente
objetos CORBA o clases de JAVA.

Manejo de Sesion.

Manejo de sesion basado en
archivos temporales,

Manejo de sesion basado o no en
archivos temporales. Usando un
servidor centralizado. o una base de
datos. Gracias a la arquitectura
extensible también se pueden
desarrollar médulos para el manejo
de sesion no basado en archivos
temporales.

FFuncionalidad
Incorporada.

Las funciones incorporadas en
PHP cubren la mayoria de las
funciones comunes que una
aplicacion Web puede necesitar.
También puede acceder a
librerias desarrolladas en JAVA.

ASP.NET tiene acceso directo a la
totalidad de las librerias de la
plataforma .NET, las cuales
cumplen una gran cantidad de
funcionalidades.

Manejo de Errores

No soporta la captura de errores,
pero tiene variedad herramientas
para ¢l manejo y registro de
eITOIES.

Soporta el manejo de excepciones,
asi como la creacion de
excepciones personalizadas.
Permite la creacidn de paginas
personalizadas de errores para
diferentes tipos de errores
recuperables,

Reusabilidad Funciones creadas por el usuario, Controles de usuario. controles de
la habilidad de crear clases. servidor y clases personalizadas.
Internacionalizacidn, Soporte completo de Soporta caracteres Unicode asi

codificacidn Unicode.

como otras codificaciones. Fechas.
nimeros y monedas varian segin la
cultura, variando la salida
dependiendo de la especificada.
Soporta el uso de archivos de
FeCursos.

SMTP, HTTP, TP,
POP3

Soporta nativamente gran
variedad de protocolos de
Internet.

El soporte de SMTP depende de los
servicios disponibles por el I1S.
HTTP estd bien soportado, FTP y
POP3 no lo estan, pero existen
componentes para implementar esta
funcionalidad tanto comercial

como gratuita.

Tabla N° 8.1 Comparacian entre ASP.NET y PHP
Fuente hitp/msdn.microsoft.com/library/default asp?uri=fibrary/en-us/dnaspphtml/aspnet-migratingphp-aspnet.asp

Después del andlisis de estas propiedades se decidié usar la plataforma ASP.NET

tomando en cuenta las siguientes consideraciones:

e Lenguaje: La plataforma .NET no se limita al administrador del sistema a manejar

un solo lenguaje de programacion ya que soporta mas de 25 lenguajes de

programacion, los cuales pueden interactuar entre ellos.

e Presentacion de la Data: ASP.NET cuenta con una serie de controles que facilitan

la presentacion de la data que se obtiene de la base de datos y ahorran tiempo de
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programacion. Estos controles ya tienen implementados una gran cantidad de
funcionalidades como por ejemplo la paginacion, eliminacién de elementos entre
otras.

e Funcionalidad Incorporada: ASP.NET incluye una serie de componentes que
implementan funcionalidad requerida para la mayoria de aplicaciones Web, entre
los mas importantes de estos se encuentran los componentes de Login y
administracion de sesion, los cuales se encargan tanto de administrar lo referente
al inicio y finalizacién de la sesion, como del registro y administracion de usuarios.
Tambien podemos destacar la introduccion de las paginas maestras, que facilitan
la estandarizacion de las paginas.

e Internacionalizacion: Si en algin momento se desea modificar el sistema para que
sea usado en ofros paises cuyo idioma no sea el espafiol, ASP.NET brinda la
posibilidad de usar archivos de recursos, los que facilitan la implementacion de
una pagina en varios idiomas.

S.2 Herramientas Para La Creacion De Sistemas Expertos

Para la realizacion de este TEG se estudiaron dos lenguajes para la
implementacion de sistemas expertos, Clips y Prolog. La principal caracteristica distintiva
de estos dos lenguajes y que influye en la seleccion de uno u otro al momento de
desarrollar un sistema experto es la técnica de inferencia utilizada. Como se explico en el
marco tedrico existen dos técnicas de inferencia, guiado por datos o encadenamiento
progresivo y guiado por objetivos o encadenamiento regresivo.

CLIPS utiliza encadenamiento progresivo, con el cual se puede deducir un
problema a partir de la data inicial. Prolog por su parte usa encadenamiento regresivo, el
cual divide la meta en pequerias submetas las cuales son mas faciles de probar.

Por todo esto, més la facilidad de su sintaxis, la capacidad de escribir reglas mas
complejas y la facilidad que aportan las herramientas encontradas para su
implementacion, se decidio utilizar Prolog como sistema experto.
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Apéndice T. PANTALLAS DEL SISTEMA
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Apéndice U. GLOSARIO

NET ®: Es un proyecto de Microsoft para crear una nueva plataforma de
desarrollo de software con énfasis en transparencia de redes, con independencia de
plataforma y que permita un rapido desarrollo de aplicaciones. Basado en esta plataforma,
Microsoft intenta desarrollar una estrategia horizontal que integre todos sus productos,

desde el Sistema Operativo hasta las herramientas de mercado.

A

APl (APPLICATION PROGRAMMING INTERFACE): Es una interfaz de
programacion de aplicaciones y representa un conjunto de especificaciones de
comunicacion entre componentes software. Representa un método para conseguir
abstraccion en la programacion, generalmente entre los niveles o capas inferiores y los

superiores del software.

Actitud: Es una forma caracteristica del individuo de responder ante un objeto o
situacion. Se basa en su experiencia y conduce a cierto comportamiento o a la expresion
de ciertas opiniones. En contraste con la necesidad que tiene corta vida y es transitoria
una actitud dura largo tiempo y existe incluso cuando todas las necesidades estan
satisfechas.

Ajax: (Asynchronous JavaScript And XML) JavaScript y XML asincronos. Técnica
de desarrollo web para crear aplicaciones interactivas mediante la combinacion de tres
tecnologias ya existentes, entre las que podemos mencionar a HTML (0 XHTML) y Hojas
de Estilo en Cascada (CSS) para presentar la informacion; Document Object Model (DOM)
y JavaScript, para interactuar dindmicamente con los datos, y XML y XSLT, para
intercambiar y manipular datos de manera desincronizada con un servidor web (aunque
las aplicaciones AJAX pueden usar otro tipo de tecnologias, incluyendo texto plano, para
realizar esta labor).

Amzi! prolog + Logic Server®: Herramienta para incluir componentes basados

en reglas de Prolog en aplicaciones desarrolladas en C/C++, Java, Delphi, Visual Basic,
C#, Web Servers (Servlets, JSP, ASP.NET, CGI) y més.
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Aplicaciones Web: es aquella que los usuarios usan desde un servidor web a
través de Internet o de una intranet. Las aplicaciones web son populares debido a la
ubicuidad del navegador como un cliente, a veces llamado cliente ligero. La habilidad para
actualizar y mantener aplicaciones web sin distribuir e instalar software en miles de

potenciales clientes es ofra razon de su popularidad.

ASP 2.0®: Active Server Pages es una tecnologia del lado servidor de Microsoft
para paginas web generadas dinamicamente, que ha sido comercializada como un anexo
a Internet Information Server (I1S).

ASP ha pasado por cuatro iteraciones mayores, ASP 1.0 (distribuido con IIS 3.0),
ASP 2.0 (distribuido con IIS 4.0), ASP 3.0 (distribuido con [IS 5.0) y ASP.NET (parte de la
plataforma .NET de Microsoft). Las versiones pre-.NET se denominan actualmente (desde
2002) como ASP clasico.

B
Base de Conocimientos: Es la parte del sistema experto que contiene el
conocimiento sobre el dominio. Hay que obtener el conocimiento del experto y codificarlo

en la base de conocimientos

Base de Hechos: (Memoria de trabajo) Contiene los hechos sobre un problema
que se han descubierto durante una consulta. Durante una consulta con el sistema
experto, el usuario introduce la informacion del problema actual en la base de hechos. El
sistema empareja esta informacién con el conocimiento disponible en la base de
conocimientos para deducir nuevos hechos.

c

C: Es un lenguaje de programacion creado en 1969 por Ken Thompson y Dennis
M. Ritchie en los Laboratorios Bell basandose en los lenguajes BCPL y B. Al igual que sus
dos predecesores, es un lenguaje orientado a la implementacion de Sistemas Operativos,
concretamente Unix. C es apreciado por la eficiencia del codigo que produce y es el

lenguaje de programacion mas popular para crear software de sistemas, aunque también

se utiliza para crear aplicaciones.
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C++: Es un lenguaje de programacion, disefiado a mediados de los ochenta, por
Bjarne Stroustrup, como extension del lenguaje de programacion C.

Es un lenguaje hibrido, que se puede compilar y resulta mas sencillo de aprender
para los programadores que ya conocen C. Actualmente existe un estandar, denominado
ISO C++, al que se han adherido la mayoria de los fabricantes de compiladores mas
modernos. Existen también algunos intérpretes como ROOT (enlace externo). Las
principales caracteristicas del C++ son_ el soporte para programacion orientada a objetos
y el soporte de plantillas o programacion genérica (templates). Por ende, se puede decir
que C++ es un lenguaje que abarca tres paradigmas de la programacion: La programacion

estructurada, la programacion genérica y la programacion orientada a objetos.

Ci#t: Es un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por
Microsoft y estandarizado, como parte de su plataforma .NET.

Su sintaxis béasica deriva de C/C++ y utiliza el modelo de objetos de la plataforma
NET el cual es similar al de Java aunque incluye mejoras derivadas de otros lenguajes.
C# fue disefiado para combinar el control a bajo nivel de lenguajes como C y la velocidad

de programacion de lenguajes como Visual Basic.

Ciclo de Vida de Desarrollo del Software: E| proceso que se sigue para
construir, entregar y hacer evolucionar el software, desde la concepcion de una idea hasta

la entrega y el retiro del sistema.

Competencia: La contribucion al éxito de una persona en un puesto de trabajo.
Este concepto significa que a la hora de evaluar, formar, desarrollar y medirse tienen en
cuenta los llamados “factores diferenciadores de éxito”, eso que hace que unas personas
sean mejores en un puesto y que va a determinar quién estd mejor posicionado o en
mejores condiciones para desarrollar ese puesto con éxito.

Conocimiento: es un conjunto de datos sobre hechos, verdades o de informacion
ganada a traves de la experiencia o del aprendizaje (a posteriori), 0 a través de

introspeccion (a priori). El conocimiento es una apreciacion de la posesion de multiples

datos interrelacionados que por si solos poseen menor valor cualitativo.
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D

Doxygen®: es un Generador de documentacion para C++, C, Java, Objective-C,
Python, IDL (versiones Corba y Microsoft) y en cierta medida para PHP, C# y D. Dado que
es facilmente adaptable, funciona en la mayoria de sistemas Unix asi como en Windows y
Mac OS X. La mayor parte del codigo de Doxygen esta escrita por Dimitri van Heesch.

Doxygen es un acronimo de dox(document) gen(generator), generador de

documentos, los cuales pueden ser en formato HTML, RTF, PDF, entre otros.

E
Experto: adjetivo que describe a una persona como habil, practico y
experimentado en un area o tema especifico.

F

Formato PDF: (Portable Document Format) Formato de los documentos de
Acrobat Reader que les permite conservar todas las caracteristicas graficas durante la
transmisién a traves de Internet.

Funcion: Cada una de las responsabilidades inherentes al cargo que debe
cumplir el servidor publico para el cabal cumplimiento de su mision. Accion y ejercicio de
un empleo, facultad u oficio.

H

Habilidad: Es el grado de competencia de un sujeto concreto frente a un objetivo
determinado. Es decir, en el momento en el que se ha alcanzado el objetivo propuesto en
la habilidad, se considera que ésta se ha logrado a pesar de que este objetivo se haya
conseguido de una forma poco depurada y econdmica. Se considera a la habilidad como a
una aptitud innata o desarrollada o varias de estas, y al grado de mejora que se consiga a
esta/s mediante la practica, se le denomina talento

HTML: (HyperText Markup Language). Lenguaje de marcado de Hipertexto. Es el

lenguaje estandar para describir el contenido y la apariencia de las paginas en el WWW.,
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IDE: Un entorno (o ambiente) integrado de desarrollo o en inglés Integrated
Development Environment (IDE) es un programa compuesto por un conjunto de
herramientas para un programador.

J

Java: lLenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Sun
Microsystems para la elaboracion de aplicaciones exportables a la red y capaces de
operar sobre cualquier plataforma a fraves, normalmente, de visualizadores WWW. El
programa Java se descarga desde el servidor Web y lo interpreta un programa que se
ejecuta en el equipo que contiene el explorador de Web.

L

Libreria Dinamica (DLL): (Dynamic Link Library) Libreria de enlaces dinamicos.
Rutinas ejecutables disponibles para aplicaciones en tiempo de ejecucién. Por lo general
estan escritas en codigo reentrante de manera que puedan atender a mas de una
aplicacion al mismo tiempo.

P

PARSER: Es un programa especializado que reconoce marcas SGML (Standard
Generalized Markup Language o Lenguaje de Marcacion Generalizado) en un documento.
Un “Parser" puede ser construido en un editor para lenguajes de marcas (XML, HTML)
para prevenir errores encontrados en etiquetas y realizar la verificacion de todos los
elementos que se encuentran en el documento.

Procedimientos Almacenados: Un procedimiento almacenado (stored
procedure) es un programa (o procedimiento) el cual es almacenado fisicamente en una
base de datos. Generalmente son escritos en un lenguaje de bases de datos propietario
como PL/SQL para Oracle database o PL/PgSQL para PostgreSQL. La ventaja de un
procedimiento almacenado es que al ser ejecutado, en respuesta a una peticion de
usuario, es ejecutado directamente en el motor de bases de datos, el cual usualmente
corre en un servidor separado. Como tal, posee acceso directo a los datos que necesita

manipular y solo necesita enviar sus resultados de regreso al usuario, deshaciéndose de

la sobrecarga resultante de comunicar grandes cantidades de datos salientes y entrantes.
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R

Reglas de Inferencia: es una estructura condicional que relaciona logicamente la
informacion contenida en la parte del antecedente con otra informacion contenida en la
parte del consecuente.

RTF: es el acronimo inglés de Rich Text Format, lenguaje de descripcion
desarrollado por Microsoft para intercambiar informacion entre programas multiplataforma
de edicion de ftexto. El RTF es un pobre formato estandarizado con diversas
incompatibilidades incluso entre distintas aplicaciones de Microsoft, y rara vez se usa para
guardar documentacion.

S

Shell: Es un Sistema Experto que contiene una base de conocimientos vacia.
Existen el mecanismo de inferencia, el componente explicativo y a veces también la
interfaz de usuario.

SQL Server 2005®: Es un sistema de gestion de bases de datos relacionales
(SGBD) basada en el lenguaje SQL, capaz de poner a disposicion de muchos usuarios

grandes cantidades de datos de manera simultanea.

SOFTWARE: conjunto de programas procesados, reglados y documentacion;

relativos al funcionamiento de un grupo de tratamientos de informacion.

T

Tarea: Es la accion concreta que hay que realizar para obtener un resultado
deseado, expresado en un producto o subproducto final.

v
Visual Studio 2005®: Es un IDE desarrollado por Microsoft a partir de 2002. Es

para el sistema operativo Microsoft Windows y estd pensado, principal pero no

exclusivamente, para desarrollar para plataformas Win32.
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X

XML: (Extensible Markup Language) Es un meta-lenguaje que permite definir
lenguajes de marcado adecuados a usos determinados. En la practica corresponde a un
estandar que permite a diferentes aplicaciones interactuar con facilidad a través de La
Red. XML fue creado al amparo del World Wide Web Consortium (W3C) organismo que
vela por el desarrollo de WWW partiendo de las amplias especificaciones de SGML. Su
desarrollo se comenz6 en 1996 y la primera version salié a la luz el 10 de febrero de 1998.

La primera definicion que aparecio fue: Sistema para definir validar y compartir formatos

de documentos en la web.
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Apéndice V. Modelos de Disefio Curricular Basados en

Saberes

El disefio curricular normalmente comprende un conjunto de fases y pasos a
realizar, los modelos de disefio curricular proponen cuales y en qué orden deben llevarse
a cabo para obtener el resultado deseado.

Estos modelos segin Carvallo (2004) se pueden clasificar de acuerdo a su
orientacion y proposito. Existen modelos que plantean las principales fases del
planeamiento curricular, otros que engloban todos los procesos tanto de la planificacion
curricular como del desarrollo propiamente dicho y ofros que son modelos especificos de

una etapa de la planificacion y/o del desarrollo curricular.

Cada modelo representa un enfoque distinto para el anélisis de las variables
educativas que deben tomarse en cuenta en la elaboracién de un plan o programa de
estudio, aun y cuando dichas variables son las mismas en cada uno de los modelos

sefialados: objetivos, contenidos, actividades de aprendizaje y evaluacion de experiencias.

Un modelo de planificacion curricular puede ser producto de distintos enfoques
basados en diferentes fundamentos, de acuerdo a las variables educativas que se
consideren. Los modelos que se presentan a continuacién ofrecen cada uno de ellos un
aporte para el proceso educativo, ya que sugieren métodos y técnicas para analizar las
distintas variables que de una u otra forma lo afectan.

Modelo Lineal de Ralph Tyler.

Segun Diaz, Cegarra y Ramirez (1980) este modelo se estructura en funcion de 4
preguntas basicas: ;Qué objetivo debe lograr la escuela?, ;Como deben seleccionarse
las actividades de aprendizaje?, ;Coémo organizarias? y ;Coémo evaluarlas? En él se
establece la relacion entre filosofia y ciencia, se hace énfasis en que la accion curricular

debe fundamentarse en un estudio de la realidad y centra el curriculo en las experiencias

de aprendizaje. Este modelo esta enfocado hacia el disefio instruccional, centra el proceso
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curricular en las experiencias de aprendizaje, sin menoscabar el contenido de ensefianza.

Para ello se establecen los siguientes pasos:

o Establecimiento de los objetivos sugeridos: Los cuales son producto de tres
fuentes: el estudiante, el ambiente social que lo rodea y las distintas disciplinas y
aporte que ellas pueden ofrecer para la formacion del estudiante.

e Filtro de filosofia y de psicologia: Consiste en analizar los objetivos educativos
sugeridos y darles consistencia, eliminando aquellos que no sean significativos.
Evalla si los objetivos formulados no son coherentes con los valores y principios
filoséficos de la educacion y elimina aquellos objetivos que siendo filoséficamente
coherentes no son compatibles con el proceso formal de aprendizaje.

e Definicion de objetivos: Los objetivos deben formularse en funcion del estudiante y
no del profesor, deben formularse en términos bidimensionales, es decir, en
términos de conducta y contenido, deben ser especificos e indicar la conducta que
el alumno debera tomar para comprobar el dominio del mismo.

e Seleccion de actividades de aprendizajes: Una vez determinados los
comportamientos que deben lograr los alumnos y los contenidos, se determinaran
las actividades de aprendizaje que haran posible el logro de tales objetivos.

e Organizacion de actividades de aprendizaje: Es tarea del docente estructurar las
situaciones y actividades de aprendizajes, de acuerdo a la naturaleza de los
comportamientos y contenidos previstos, y organizarlas atendiendo a los criterios
de continuidad, secuencia e integracion.

e Evaluacion de experiencias: Examina y evalla la experiencia con las actividades

de aprendizaje aplicadas.
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La figura N° V.1 representa graficamente el esquema de este modelo.

| Especialista | I Sociedad | | Alumno 1

" Establecimiento de los objetivos sugeridos

v

| Filtro de Filosofia y Psicologia |

Reiniciacion del | MNhietivne Nefinidns |
Ciclo *

| Seleccion de Actividades de Aprendizaje |

v

Organizacion de Actividades de Aprendizaje
v
| Evaluacion de Experiencias l

Figura N° V.1 Modelo Lineal de Ralph Tyler
Fuente: Diaz, Cegarra y Ramirez (1980)

Modelo de Paul Dressel.

Diaz, Cegarra y Ramirez (1980) mencionan que este modelo esta enfocado hacia
el desarrollo de un programa educativo desarrollando las cuatro (4) fases que se
describen a continuacion.

e Seleccion y clasificacion de los objetivos: La seleccion de los objetivos debe
hacerse en funcion de dos (2) determinantes basicos, la sociedad y el educando.
Quienes planifican un curriculo deben tener presente que en toda sociedad
existen valores, ideales, demandas y expectativas sociales que plantean a la
educacion determinadas sugerencias y requerimientos, asi mismo debe tenerse
en cuenta que son las capacidades, talentos, potencialidades, aspiraciones,
valores y necesidades del educando lo que determinan qué tendra importancia y
significado para €l y por ende lo que se le ensefiara. Este modelo clasifica los
objetivos en seis (6) categorias, los cuales representa un desarrollo de los tres
dominios propuesto por Benjamin Bloom y sus colaboradores (cognoscitivo y

afectivo):
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Conocimientos, generalizaciones, estructuras, conceptos.
Valores y actitudes.

Destrezas y Habilidades.

Conceptos de si y aspiraciones.

Of oh Jooi B, =X

Maneras de enfrentar distintas situaciones ambientales y Habilidades
para tratar una situacion problematica.

6. Talentos y capacidades.

Seleccion y planeamiento de las experiencias educativas: Un docente puede
seleccionar y desarrollar muchos tipos de experiencias educativas para facilitar a
los alumnos el logro de determinados objetivos.

Organizacion de las experiencias: En el planteamiento de las experiencias
curriculares, se deben considerar otros factores tan importantes como los
objetivos, los cuales determinan las experiencias que deben ensefiarse, en que
nivel y el orden en que se ensefaran, estos factores son: Psicoldgicos (se refieren
a la naturaleza del proceso de aprendizaje, qué contenidos proveeran las
experiencias que aseguren el logro de los objetivos deseados, se adaptan
determinadas experiencias a la madurez del alumno), logicos (que requisitos
previos, Conocimientos y destrezas, se necesitan para lograr una determinada
situacion de aprendizaje), filosoficos (que objetivos son mas valiosos para un
alumno en cualquier momento educativo).

Evaluacion: Dado que los objetivos educativos son la base fundamental para el
planeamiento del curriculo, una evaluacion completa del programa educativo debe
comenzar por sus objetivos. Evaluar significa comparar los progresos de los
alumnos en relacion a las conductas establecidas como objetivos. (Estudios de

casos, entrevistas con los alumnos, inventarios, observacion a los alumnos).
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A continuacion fa figura N° V.2 representa el esquema del modelo descrito.

Seleccion y planteamiento de las

Seleccion y clasificacion de experiencias educalivas

los objetivos

/
"N

Evaluacion

Curriculo o
Programa

Organizacion de las
experiencias

Figura N° V.2 Modelo de Paul Dressel
Fuente: Diaz, Cegarra y Ramirez (1980)

Modelo tedrico de “Control y Ajuste Permanente del Curriculo”.

Carvallo (2004) comenta que este modelo de acuerdo a lo planteado por Castro
(1984), aspira lograr la formacion de un egresado con rasgos muy especificos para actuar
como agente de cambio dentro de una realidad que se transforma por el avance de los
Conocimientos cientificos, tecnologicos y humanisticos.

A través de este modelo se garantiza que el alumno, futuro egresado, mediante su
formacion, entre en contacto con la teoria y la praxis, organizando situaciones de
aprendizajes donde se fransfiera de [a realidad [as situaciones por atender, en confraste
con la formacién teérica que adquiera o requiera. EI modelo esta estrechamente ligado al
significado de los supuestos basicos: el aprendizaje, el docente y la institucion misma, a
fin de estabiecer una congruencia total y permanente, que permita asegurar ia pertinencia
y eficacia del curriculo como un todo. El modelo toma en cuenta al estudiante, la ciencia,
la realidad y los objetivos, para lograr que el egresado esté en capacidad de contribuir a la
transformacién de la realidad mediante el desarrollo de valores nacionales, éticos y

espirituales en un orden cientifico y coherente con el contexto de la ciencia.

Este modelo implica la participacion activa y dinamica de tres niveles de la
organizacion:
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Elementos de iniciacion y de orientacion (IN.O): Los cuales dan origen,
consistencia y orientan al curriculo. Delimitan las bases y alcances de toda la
estructura curricular (nivel MACRQ), dan origen al perfil del egresado. Sus
elementos estan constituidos por: Los basamentos: socioldgicos, antropolégicos,
historicos, psicologicos, andragogicos, econdmicos, sociales, politicos, legales,
institucionales. La definicion del perfil del profesional: conjunto de indicadores que
desde el punto de vista de la institucion deberan tener el egresado, rasgos
basicos deseables en la personalidad (ALFA) y rasgos basicos en relacion con
destrezas, funciones y tareas (BETA).

Elementos de planificacion y orientacion (PL.O). Permiten la planificacion y
organizacion del curriculo en sus niveles MESO, plan de estudio, estructura y
programas. Sus elementos se operacionalizan a través de: Las Estrategias
curriculares, lineas ALFA y lineas BETA. Las Especificaciones curriculares:
objetivos terminales, sinopsis de contenido, estrategia pedagdgica y andragégica,
organismo modelo. El Plan de estudio: estructura bésica, programas y estructura
especifica.

Elementos de participacion y administracion (PA.A): Estan presente a todo lo largo
del disefio, implantacion y evaluacion, constituye el nivel MICRO. Sus elementos
estan constituidos por los participantes, los facilitadotes, los co-facilitadores, los
tutores, los recursos materiales, las diferentes asociaciones (a nivel instruccional y

regional nacional), los gremios, las federaciones etc.

La figura N° V.3 representa el esquema del modelo descrito.

- |
Basamentos :: Definicion del Perfil . Definicion de Eai%?;;i:i
Profesional \as Esirategias Administracion
Curriculares
Ji
l —  Implantacion
Elabaracion del Definicion de las
Plan de Estudios [ Especificaciones
Curriculares
<—— Evaluacién
Disefig

Figura N°* V.3 Modelo tedrico de “Control y Ajuste Permanente del Curriculo®
Fuente Carvallo (2004)




