TES/S
i ol ..-'5':1-{?.’_];

&6

UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

NKI-Ln

FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INFORMATICA

PLATAFORMA GENERICA CON TECNOLOGIA WEB PARA EL SOPORTE
AUTOMATIZADO DE LOS PROCESOS INTERNOS DE COMPANIAS
ASEGURADORAS.

(APENDICES)

TRABAJO ESPECIAL DE GRADO
presentado ante la
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

como parte de los requisitos para optar al titulo de

INGENIERO EN INFORMATICA

Daniel Bohérquez
REALIZADO POR Alejandro Mifiarro
PROFESOR GUIA Lic. William Torrealba
FECHA Mayo, 2006




Apéndice A: Documento de Visién

A T O e e

Apéndice A: Documento de Vision

El documento de Vision es el primer documento generado obtenido de
las primeras entrevistas realizadas con los expertos en el area de seguro, de
las cuales se extrajo la siguiente informacion.

Requerimientos funcionales

Muy importantes (Esenciales para que el sistema funcione)

» Iniciar Sesion

» Administrar Poliza

» Declaracién de un Siniestro

» Administrar Cliente

» Administrar usuarios del sistema
» Administrar Talleres

~» Administrar proveedores

» Administrar ordenes de reparacion
» Administrar Condiciones

» Administrar Siniestros

» Toma de fotografias

» Analisis de revision de siniestro

» Realizar orden de peritaje
Importantes (Requerimientos que sistema deberia manejar al final)

Administrar Reportes

v

» Administrar Configuracion Visual
» Consultar Ordenes de Reparacion

» Administrar citas de siniestros

» Administracién de perfiles
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Requerimientos no funcionales

» Alta disponibilidad.

» Tiempo de respuesta minimo o inmediato.

» Alta calidad de conectividad.
» Manejo de seguridad.
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Apéndice B. Documento de Especificacion de Requisitos de
Software (SRS)

Este documento pretende mostrar la especificacion completa del
sistema incluyendo actores, casos de uso, mitigacion de riesgos vy
restricciones del sistema.

Las siguientes secciones proveen todos los requerimientos del
sistema, incluyendo los funcionales y no funcionales.

La seccidn 2 describe las restricciones y presunciones del proyecto.
La seccion 3 describe los riesgos y la manera de mitigarlos. La seccion 4
describe los requerimientos funcionales (RFs) del sistema. La mayoria de los
requerimientos funcionales existen para soportar los procesos del negocio;
algunos existen para soportar el correcto funcionamiento del sistema como
tal. Todos los requerimientos funcionales estan descritos en términos de
casos de uso. La seccidon § describe los requerimientos no funcionales
(RNFs) del sistema. La seccion 6 provee un Glosario del Proyecto, que
incluye términos relacionados con el proyecto asi como términos
relacionados con el desarrollo de software.

B.1 Restricciones
B.1.1 Hardware

Se debe poseer una estructura de red inalambrica a la cual tenga
acceso el perito.

Se debe contar con PDA’s para el acceso al sistema por parte de los
peritos o revisores.

Se debe contar una PC que sirva de servidor web.
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B.1.2 Software

Se ha decidido desarrollar el sistema utilizando tecnologia Java (J2SE

v1.4), por razones de flexibilidad y portabilidad. Montado sobre el framework
MVC Web Struts.

El servidor web a utilizar sera Jakarta Tomcat V. 5.0 de Apache. La
I6gica del negocio sera desarrollada utilizando clases de Java y Enterprise
JavaBeans ya que se requiere un alto grado de control de transacciones. El
manejador de Base de Datos sera MySQL v4.1. El sistema operativo del
servidor web podra ser cualquier version de Windows posterior a la 2000. El
navegador web instalado en todos los dispositivos debera ser Internet
Explorer o Mozilla Firefox.

B.2 Requerimientos Funcionales

Esta seccion define los actores que utilizaran el sistema, asi como los
casos de uso que el sistema les proveera a dichos actores.

B.2.1 Funciones Primarias

En esta seccion se clasificaran los requerimientos funcionales en tres
categorias.

Esenciales, sin los cuales el sistema no puede existir. Importantes, sin
los cuales el sistema podria funcionar pero no seria recomendable dejarlos
por fuera. No tan necesarios, los cuales podrian no ser incluidos en la
primera version. En cualquier caso, la lista no es exhaustiva pero muestra los
casos mas importantes para soportar el negocio.

Esenciales

» Iniciar Sesion
» Administrar Poéliza

» Declaracion de un Siniestro

89




: Apéndice B: Documento SRS

Administrar Cliente

Y/

Administrar usuarios del sistema

Y

Administrar Talleres

Y

Administrar Proveedores

v

» Administrar Ordenes de Reparacion
» Administrar Condiciones

» Administrar Siniestros

» Toma de fotografias

» Analisis de revision de siniestro

» Emitir orden de peritaje

Importantes

» Administrar Reportes

» Administrar Configuracion Visual
» Consultar Ordenes de Reparacion
» Administrar citas de siniestros

» Administraciéon de perfiles

B.3 Actores

Estas son las personas segun los roles, que interactuaran con el sistema.

Actor Descripcion

:Peritoo revisor Su papel es realizar la inspeccién de los
vehiculos, la toma de fotografias y la carga
de data de un siniestro.

Analista dé- s}s_tema

'El principal papel de este usuario _es tomé?

las decisiones referentes a los siniestros. |
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Actor Descripcion

Usuario Basico .'Es el encafgédo de realizar la introduccion|
de la data al momento de generar una nueva
poliza para un cliente, generar pdlizas,
siniestros y consultas.

Usuario Manager Tiene acceso a toda la informacion que
maneja el sistema. Puede realizar cualquier

tipo de modificacién en el sistema.

Administrador del sistema Es el encargado de realizar toda la carga de

datos del sistema.

Cliente Interactia con el mismo a través de la
declaracién de siniestros, pudiendo hacerlo
directamente a través de Interne

Perito o revisor

Su papel es realizar la inspeccion de los vehiculos, tomar las
fotografias tanto a la hora de registrar una nueva péliza como a la hora de un
siniestro.

Su interaccion con el sistema es via Wi-Fi a través de un dispositivo
PDA, con el cual realizara la toma de fotografias y el registro de la
informacion acerca de un vehiculo.

Este usuario llena toda la data referente a un siniestro, esta
informacioén viaja a través de Internet para comunicarse con el sistema. Esta
informacion es revisada por la base de conocimientos la cual recomienda a

los analistas la decision que deben tomar.
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Hay dos modalidades de perito o revisor:

» El perito o revisor que se encuentra en el centro de servicio.
» El perito o revisor que visita a los clientes para hacer las respectivas

inspecciones, ya sea para una nueva poéliza o para un siniestro.

Analista de sistema

El principal papel de este usuario es tomar las decisiones referentes a

los siniestros.

La idea del sistema es ahorrarle la mayor cantidad de tiempo y
operaciones a este usuario, simplificando su trabajo a simplemente leer un
reporte generado por el sistema en el cual aparece toda la informacién
detallada acerca de los siniestros.

El sistema apoyado en la base de conocimientos genera dichos
reportes en los cuales la ultima palabra la tiene el analista para decidir el
destino de los siniestros.

Este usuario tiene la posibilidad de generar las ordenes de reparacion
que seran enviadas a los talleres y puede también consultar el estado de la
polizas.

Usuario Basico

Este usuario es el encargado de realizar la introduccion de la data al
momento de generar una nueva péliza para un cliente.

Se encarga del registro de los siniestros, ya sea mediante via
telefonica, Internet o a través de un centro de servicio. Puede también
consultar los datos de cualquier péliza y puede consultar la lista de los
talleres disponibles.

92




Apéndice B: Documento SRS

e e

Con respecto a los siniestros Unicamente puede consultar el estado en
que se encuentran los mismos para brindarle dicha informacion a los clientes

que asi lo soliciten.

El sistema genera una serie de reportes generales en los cuales se

refleja la informacion que este usuario desee.

Usuario Manager:

Este usuario tiene acceso a toda la informacion que maneja el
sistema. Puede tanto consultar como modificar la data referente a pdlizas,

siniestros y reportes.

Puede también consultar los talleres relacionados al sistema vy las

tiendas de repuestos.

Este usuario puede realizar tanto tareas del usuario basico como

tareas del analista de sistema.

Administrador del Sistema:

Este usuario es el encargado de realizar toda la carga de datos del

sistema, entre los cuales encuentran los siguientes

» Condiciones de la base de conocimientos.

» Tipos de pdéliza.

» Nombres de pdliza.

» Condiciones de un pdliza.

» Asignacion de talleres.

» Asignacién de tiendas distribuidoras de repuestos.
» Creacion de tipos de siniestros.

» Configuracién de la interfaz grafica.
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Cliente:

Es quiza el actor mas relevante del sistema. Interactlia con el mismo a
traves de la declaracion de siniestros, pudiendo hacerlo directamente a
través de Internet, llamando al Servicio Telefonico de la empresa o visitando
el Centro de Atencion al Cliente.

Asimismo, puede consultar el estado de un requerimiento y el

resultado del mismo.
B.4 Casos de Uso

Nombre caso de |Prioridad| Numero Descripcién
‘ uso
'Iniciar Sesién E ' 0 Todos los actores del sistema ingresan

al sistema a través de un inicio de
sesion con un nombre de usuario y una
contrasena.

Administrar Péliza E 1 Permite crear, consultar, modificar y

| eliminar las condiciones que aplican a
I los tipos de pdliza. Permite crear,

consultar, modificar y eliminar las

condiciones y restricciones de las

palizas.

Declaracion de un E 2 Un cliente declara la ocurrencia de un|

Siniestro siniestro por cualquiera de las vias
permitidas.

Administrar Cliente = 3 Se refiere a la creacion, modificacion,
eliminacién y consulta de pdlizas de
seguro a un cliente especifico. Incluye

también los datos personales y la
renovacién de una péliza.
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Nombre caso de |Prioridad NﬁmemT Descripcion
usa

Administrar usuarios E 4 El administrador dei sistema configura

del sistema la perisologia de los usuarios del
sistema. Permite crear, consultar,
modificar y eliminar usuarios en el

L sistema.

Administrar Talleres E 5 —[Consiste en la administracion de los
talleres que tiene asociada la compafiia
aseguradora. Permite crear, consultar,
modificar y eliminar los talleres
asociados.

iAdministrar compaiia |' E | 6 Administrar los  distribuidores de|

|.distribuir.iora-l 0| : repuestos con los cuales el sistemaJ

/Proveedores | | I|interact(1a a la hora de realizar|

| ‘. | busquedas y pedidos de piezas.\l

| || ‘ ‘Permite crear, consultar, modificar y|
| | |' leliminar compariias distribuidoras de-i
| _L_ |! JI repuestos. |

IAdministrar ardenes E 7 Permite registrar, consultar, envio de

de reparacion orden de reparacion y solicitud de
repuestos.

I|Administrar Motor ¢! E | 8 |Permite el manejo de la informacic’m]

|
inferencia '|
| |
| |

B

\que utiliza el motor de inferencia para|

‘Ia toma de decisiones en las siniestros. ||
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Nombre caso de |Prioridad| Numero Descripcion
uso

Administrar Siniestros E 9 Permite crear, consultar, modificar y
'|e|iminar los tipos de siniestro que los
clientes pueden declarar. Permite
consultar  todos los siniestros
declarados clasificados por su estado y

; todo lo referente a siniestros.

Analisis de revision E 10 Consiste en la carga de data de la

'de siniestro | informacién referente al siniestro por
parte del perito.

Realizar orden de E 11 Consiste en el proceso que se dispara

peritaje cuando un cliente declara un siniestro y
'se genera la cita de revision.

Toma de fotografias E 12 Consiste en la captura digital de las
imagenes del siniestro o revisién de un

| lvehiculo.

Consultar Repuestos E 13 Consiste en realizar una consulta de un
repuesto a un proveedor.

Administrar Reportes | 14 Consiste en crear, consultar, modificar
y eliminar los reportes, entre estos se
encuentran los reportes de siniestros,

’ ordenes de reparacion, citas y otros.

Administrar 15 Permite configurar el look and feel de la

Configuracién Visual aplicacion y activar o desactivar
modulos.

Consultar  Ordenes | 16 Permite consultar todas las 6rdenes de

de Reparacion

reparacion que ha generado el sistema.
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Nombre caso de |Prioridad
uso

Ndamero Descripcién

Administrar citas de
siniestros

17 Consiste en crear, consultar, modificar
y eliminar las citas que tiene el revisor
o perito con los clientes.

Administracion de |
perfiles

18 Permite crear, modificar, consultar y
eliminar un perfil de usuario.

B.5 Moédulos del Sistema

| Médulos del Sistema

| Talleres

Repuestos o Proveedores

| Descripcién

Cas;s de; u;o que soporta |

IEste médula man_eja todo lo referente a talleres en_eT
'sistema, mantiene el registro de los talleres|
‘asociados, la entrega de 6rdenes de reparacion tanto
inmediata como a tiempo de espera.

Casds_de uso que soborta: E5, E6, E7 N

Maneja todo lo refefente ala busﬁweda de repuestos
que son requeridos para alguna orden de reparacion.
Es manejado a través de un servio Web (Web
Services).

Casos de uso _q-ue sopor-t:ajzéz E6; E7. E13

Reportes Este moédulo fnéneja toda la informacién de los
reportes, incluye la creacion de los reportes de estado
de siniestros, estado de drdenes de reparacion.

Casos de uso que soporta: 113, E9, E3, E7, E1 ]

Peritaje Este mddulo maneja todos los procesos referentes a

la revision de los vehiculos a la hora de un siniestro,
la toma de fotografias al realizarse una inspeccion
para renovar una poliza. El principal actor de este
modulo es el perito o el revisor.

97




Apéndice B: Documento SRS

Descripcién |

Casos de uso que soporta: EQ, E2, E12, E10,
E11,E17

Configuracion

Este médulo permite activar o desactivar
funcionalidades de Ila aplicacién, modificar su
apariencia y restringir asignacion de las tareas.

Casos de uso que soporta: E15

Administracién

Este mddulo maneja toda la carga de datos del
sistema, el usuario encargado de este mddulo es el
administrador del sistema. Debido a que este sistema
es totalmente acoplable a cualquier compaiiia

aseguradora este modulo esta disefiado de manera
tal que absolutamente toda la data pueda ser|
configurada y llenada.

Casos de uso que soporta: E1, E3, E4, E5, E7, ES,
ESQ, E12, 118

Polizas Este médulo lo manejaran el usuario basico para la
creacion de podlizas, el usuario manager para
cualquier consulta o modificaciéon referente a las
polizas, el usuario revisor para la consulta de las
polizas al momento de registrar un siniestro.

Casos de uso que soporta: E1, E3
Siniestros En este modulo se encuentra todo lo referente a

declaracion de siniestros, toma de fotografias,
consulta de siniestros y todo lo que esto implica. Los
principales actores en este sistema son el perito o
revisor y el cliente.

Casos de uso que soporta: E2, E7, ES, E17

98




Apéndice C: Diagramas de Casos de Uso

e L e e

|

Apéndice C. Diagramas de Casos de Uso

Administrar Péliza / Administrar Seguro /
Administrar Cliente

Crear Péliza i

i e
Pariie  Revisss Consultar Péliza p

Analsita

Modiificar Péliza k-

Crear Seguro

Consultar Seguro »

Modiificar Seguro

Adminsitrador
Cliente

Crear Cliente

.
A
)

Consultar Cliente 3

Y
J

Modificar Cliente

M

Renovar Péliza

. Asegurar Cliente

Manager

.
A

Basico
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Cliente3

Manager3

Perito / Revisor3

Apéndice C: Diagramas de Casos de Uso

Administrar Condicion / Analisis de Siniestro /
Realizar Orden de Peritaje / Tomar Fotografias

Crear Condicion

Analsitald
Consultar Condicion
Modiificar Condicion
Consultar Siniestros Declarados
"
Carga de Datos del Siniestro
Adminsitrador3

Tomar Fotografias

Consultar Citas Perito

Basico3
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Perito / Revis

Apéndice C: Diagramas de Casos de Uso

R et =

Administrar Reportes / Administrar Configuracién
Visual / Consultar Orden de Reparacién /
Administrar Citas

sord Analsitad
S Consulta de Reportes !

# = - Configurar Interfaz Personalizada %
Cliente4 2 Adminsitradord

> Consultar Orden de Reparacién

Manager4

‘ = OF

S

Basicod4
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Administrar Perfiles / Iniciar Sesién /
Registrar Cliente / Declarar Siniestro

Vs

a-'.

Y

Consultar Perfil

TR

Cliente5

Modiificar Perfil 1

Eliminar Perfil

Analsitas

@

Adminstradors

~

L4
A\

Manager5

Registrar Cliente

A

BasicoS

.
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Apéndice D. Formularios de Casos de Uso

#De caso de uso/
nombre

Descripcion

Actor(e;)_ _

Prioridad

Pre-condicién /
| Presunciones

Disparador

|contrasefia.

.Perito o Revisor, Adrn_inistrador, Manager, Basico, Cliente y Analista /

EOQ - Iniciar Sesion

El actor ingresa a la aplicacion mediante un nombre de usuario y

Esencial.

1. El actor debe haber sido creado como usuario del sistema.
2. El actor debe tener un perfil asignado.

El actor ingresa a la aplicacion.

Flujo de eventos

Flujos alternos

Post-condiciones

El actor ingresa a la aplicaciﬂm

El sistema muestra la pantalla de inicio de sesién.

El actor introduce su nombre de usuario y contrasefia en los
campos correspondientes y hace clic en el botdn “Iniciar
Sesion”.

El sistema valida los datos y el tipo de usuario para cargar el perfil
correspondiente.

El sistema muestra la pantalla principal del perfil seleccionado.

4.a Si no es posible realizar la consulta por algin motivo, el sistema

mostrara un mensaje que asi lo indique (EOM1).
4.b Si los datos no son validos, el sistema muestra un mensaje de

error (EOM2) y vuelve a solicitarlos. i
| |

1. El usuario ingresa exitosamente a la aplicacién.
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#De cas'o de uso/

E1.A Crear Péliza

El administrador del sistema recibe la orden de crear una nueva

nombre
Descripcion ) _

péliza en el sistema.
Actor(es) Administrador
Prioridad _'Esencial.

Pre-condicion /
Presunciones

1. El actor debe haber iniciado sesién en el sistema.

Disparador

Necesidad de crear una nueva pdliza.

Flujo de eventos

Flujos alternos

1. El administrador selecciona del menu la opcién “Crear
Poliza".

2. Elsistema despliega los campos que deben ser llenados para
completar los datos de la nueva pdéliza.

3. El administrador completa todos los campos necesarios,
selecciona las condiciones asociadas, selecciona el seguro al
cual pertenece y hace clic en el boton “Crear Pdliza”.

4. El sistema verifica que todos los datos sean correctos y crea
la poliza en la base de datos.

5. El sistema muestra un mensaje indicando que la transaccion
se ha realizado con éxito (E1AM1).

6. Se dispara el caso de uso Asignar Condicion.

4.a Si no es posible realizar la transaccion con éxito el sistema
muestra un mensaje indicandolo (M1).

Post-condiciones

1. Lé pél_iza esta creada en la base de datos, a partir de este.
momento se le podran asignar contratos a clientes.
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E1.B Consultar Péliza

n El actor consulta los datos de una péliza en el sistema.
) Administrador, Analista, Manager y Basico.
Esencial.
ndicién / 1. El actor debe haber iniciado sesién.
nes 2. La péliza debe estar creada en el sistema.
jor Necesidad de consultar una péliza del sistema.
El Actor selecciona del menu la opcion “Consultar Péliza”.
. El sistema muestra todas las pdlizas existentes en el sistema.
‘de eventos ) .
El actor selecciona la Péliza deseada.
El sistema muestra en detalle los datos de la Péliza.
alternos
ondiciones
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#De caso de usof' a

E1.C Modificar Pdliza

nombre

Descripgé'n El administrador modifica los datos de una péfi::_é. -
A—ctor{es) 1 Administrador - - ]
Prioridad Esencial. a -

Fre-condicién )
Presunciones

.Disparador

1. El édrﬁinistrador debe haber ihiciado sesién.

2. La poliza debe estar creada en el sistema.

| Necesidad de modiﬁ;:_a:jna poliza en el sistema. _ - |

|Flujo de eventos

Flujos alternos

Post-condiciones

El Actor seleccioha del men la opcién “Moa_iaa_\r Paliza".

El sistema muestra todas las pélizas existentes en el sistema. |
|

El actor selecciona la Pdliza deseada.

El sistema muestra en detalle los datos de la Pdéliza.

El administrador selecciona la opcidn “Modificar”.

I o

El sistema habilita los campos de informacion para que

puedan ser modificados.

7. El actor modifica los campos deseados y hace clic en el botdn
“Guardar”.

8. El sistema verifica que todos los datos sean correctos y

modifica la péliza en la base de datos.

9. El sistema muestra un mensaje indicando que se han

guardado los cambios (E1CM1).

6.2 Si no es posible realizar la transaccién con éxito el sistema

' muestra un mensaje indicandolo (M1).
9.a El Usuario tiene la posibilidad de asignar las condiciones a la
poliza presionando en el botdn “Asignar Condiciones”.

Los datos de la pbiiza se .encuentran_r_nodiﬁcados enla ﬁage_&e

datos.
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#De caso de- I_J_S_Of
nombre

E2. Declaracion de un Siniestro

Descripcion

El actor declara un siniestro en el sistema

Actor(;s)

Cliente, Basico, Analista y Manager.

Prioridad

Pre-con_dicién !
Presunciones

| Disparador

'El actor tiene la necesidad de declarar un siniestro

Esencial.

El actor debe haber iniciado sesion.
El vehiculo que presente el siniestro debe estar asegurado.
El seguro del vehiculo debe estar vigente.

Flujo de eventos

El actor selecciona la opcion “Declarar Siniestro”_er_\ el menu.

2. El sistema muestra una pantalla en la que se requiere la
cedula del titular de la pdliza.

3. El actor llena los datos requeridos y presiona en el botén
“Procesar”. _

4. El sistema verifica los datos introducidos por el actor y
muestra una pantalla que contiene todos los campos sobre la
informacion del cliente

5. El usuario presiona siguiente.
El sistema muestras los vehiculos asociados al cliente.

7. El usuario selecciona el vehiculo siniestrado y presiona
siguiente.

8. El sistema despliega el formulario para capturar la
informacion del siniestro.

9. El usuario llena los datos requeridos.

10. El sistema muestra una ventana de confirmacién (ES5CM1).

11. El sistema valida y procesa la informacion introducida por el
usuario.

12. El sistema genera la cita correspondiente al siniestro y envia
un correo electrénico al cliente con el detalle de la cita.

13. El sistema muestra un mensaje indicando que la transaccion

se ha realizado con éxito (E3AM1).
—— - i
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#De caso de uso/
nombre

E2. Declaracién de un Siniestro

Flujos alternos

10.a Si el usuario selecci.o.hz_a "No“. el sistema no realiza la accion y
vuelve a la pantalla anterior.

11.a Si alguno de los datos no es valido el sistema indica cual es el
problema.

11.b Si no es posible realizar la transaccién con éxito el sistema
muestra un mensaje indicandolo (M1).

Post-condiciones

#De caso de ﬁsd!
nombre

Descripciéﬁ

E3.A Crear Cliente

 El actor registra un cliente en el sistema.

Actol;(es)

Analista, Basico, Manager

Prioridad

Esencial,

Pre-condicion /
Presunciones

1. El actor debe haber iniciado sesion.

Disparador

Flujo de eventos

El actor tiene la necesidad de declarar un siniestro

" 1. El actor selecciona la opcion “Crear Cliente” en el men.

2. Elsistema despliega los campos que deben ser llenados para
completar los datos del nuevo Cliente.

3. El actor llena los datos requeridos y presiona en el botdn .
“Procesar”. |

4. El sistema verifica que todos los datos sean correctos y crea
el Cliente en la base de datos.

5. El sistema muestra un mensaje indicando que la transaccion
se ha realizado con éxito (E3AM1).

Flujos alternos

Post-condiciones

4.a Si no es posible realizar la transaccidn con éxito el sistema

muestra un mensaje indicandolo (M1).

El Cliente esta creado en la base de datos. El nombre de uédario
y la contrasefia son generados automaticamente por el
sistema.
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T s o e R T e rreery

‘caso de uso/
e c E3B - Consultar Cliente

pcion El actor consulta los Clientes del sistema.

es) Analista, Basico, Manager

ridad Esencial.

| Pre-c ondicién / o -
| El actor debe haber iniciado sesion.
F«msunciones

- T

| Disparador Necesidad de consultar a los Clientes del sistema.

El actor selecciona la opcién “Consultar Clientes” del ment.
El sistema muestra todos los Clientes del sistema.

El actor selecciona el Cliente deseado.

El sistema muestra el detalle de los datos del Cliente.

F
i.
Flujo de eventos

I
|

2.a Si no es posible realizar la consulta el sistema muestra un

Flujos alternos o
' mensaje indicandolo (M1).

Post-condiciones
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Apéndice D: Formularios de Casos de Uso

FHr i

E3C - Modificar Cliente

nombre

Descripcién El actor modifica I;s_ d_atos de un Cliente en el sistema.
AcTr(es)— Analista, Bési;,:; -rvaaéér -
Prioridad Esencial.

Pre-condicion /
Presunciones

1. El actor debe haber iniciado sesion.
2. El Cliente debe estar creado en el sistema.

Disparador

Necesidad de modiﬁcar a“un Cliente del sistema.

Flujo de eventos

El actor selecciona la opcion "Modificar Clientes” d_e_l mendu.
El sistema muestra todos los Clientes del sistema.

El actor selecciona el Cliente deseado.

El sistema muestra el detalle de los datos del Cliente.

El actor selecciona la opcion “Modificar”.

El sistema habilita los campos para ser editados.

oo ou o R A

El actor modifica los campos deseados y hace clic en el botén
“Guardar”.

El sistema muestra una ventana de confirmacién (ESCM1).

@®

9. Elsistema verifica que todos los datos sean correctos y
modifica al Cliente en la base de datos.

10. El sistema muestra un mensaje indicando que se han
guardado los cambios (E3CM1).

Flujos alternos

8.a Si el usuario selecciona “No”, el sistema no realiza la accién y

vuelve a la pantalla anterior.

9.a Si alguno de los datos no es vélido el sistema indica cual es el
problema.

9.b Si no es posible realizar la transaccion con éxito el sistema
muestra un mensaje indicandolo (M1).

Post-condiciones

Los datos del Cliente se encué_ntran modificados en la base de
datos.
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[
#De caso de uso/
I E3D - Asegurar Cliente

nombre |

Doscripeon 1 Ackor e ssoiauna plza aunclerte en ol siserma.
Actor(es) e
T e
Precondicion/ | Elactordebehaberinicadosesion.

Presunciones El Cliente debe estar creado en el sistema.

La pdliza que sera asignada debe existir en la base de datos.

Necesidad de asomar una péltza a un Chente del sistema.

Dlsparadoi'_ B

_1. El actor seleccmna Ia opcuén “Asegurar Cliente” del menu
2. Elsistema muestra una ventana con los datos requeridos.
3. Elactor introduce [a cédula del Cliente deseado.

4. Elsistema muestra el detalle de los datos del cliente y las

5. El actor selecciona la pdliza que desea asignar y presiona en
el boton siguiente.

SRR S = oo b b e o L o)

6. Elsistema dependiendo del tipo de seguro seleccionado
Flujo de eventos ]

muestra los datos requeridos para asegurar.

7. El actor llena |a data correspondiente y presiona el botén
asegqurar.
El sisterna muestra una ventana de confirmacion (E3DA1).
El sistema verifica que todos los datos sean correctos y
asocia la poliza seleccionada.

10. El sistema muestra un mensaje indicando que se han

guardado los cambios (E3DM1).
{,—\_,— S —— S———— _— —_—— e — - — ST

|8 a Si el usuario seleccrona ”No el sistema no reahza la acr:,lén y

|vuewe a la pantalla anterior.

|
i
||
|
\
|
|
} pélizas de seguro disponibles.
|
]
|
|
|
|
l
|
'|
|
|
]
|

N S, S S e e ey R

|9.a Si alguno de los datos no es valido el sistema indica cual es el
Flujos alternos '
| problema.

\muestra un mensaje indicandolo (F1).

1. Los datos del usuarlo se encuentran modrf cados en la base |
Post-condiciones | |
de datos |

|
|
[ \ 9.b Si no es posible realizar la transaccién con éxito el sistema
|
|
i
|
|
L
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#De caso de uso/

E3E - Renovar Pdéliza a Cliente

nombre
W | Se le renueva la péliza a un cliente que posea una péliza;encida.
Actor(es) Basico, Manager

Prioridad Esencial.

Pre-condicién /
Presunciones

El actor debe haber iniciado sesidn.
El Cliente debe estar creado en el sistema.
La péliza debe estar vencida.

Disparador

Flujo de eventos

Necesidad renovar una poliza a un Cliente del sistema.

Flujos alternos

Post-condiciones

1. El actor selecciona la opcidn "Reﬁovar_ Pdliza” del menu.

2. Elsistema muestra una pantalla con los campos que debe
llenar el actor para realizar la busqueda.

3. El actor introduce los datos del usuario a renovar.

4. El sistema muestra el detalle de los datos del cliente y
muestra los tipos de pdlizas existentes en el sistema.

5. El actor selecciona el tipo de péliza que desee asociar y pulsa |
el boton “Renovar poliza”.
El sistema muestra una ventana de confirmacién (E3EA1).
El sistema verifica que todos los datos sean correctos y
renueva la péliza al actor seleccionado.

8. El sistema muestra un mensaje indicando que se han
guardado los cambios (E3EM1).

8.a Si el usuario selecciona “No”", el sistema no realiza la accion y
vuelve a la pantalla anterior.

9.a Si alguno de los datos no es valido el sistema indica cual es el
problema.

9.b Si no es posible realizar la transaccion con éxito el sistema
muestra un mensaje indicandolo (F1).

1. Los datos del usuario se encuentran modificados en la base

de datos. .
S
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| #De caso de uso/

E4A - Crear Perito

nombre
|Descripcion El administrador crea un usuario en el sis_te_ma.
Actor(es) Administrador.

Prioridad Esencial.

| Pre-condicién /
Presunciones

1. El administrador debe haber iniciado sesion.

Disparador

Necesidad de crear un nuevo Perito del éistema.

Flujo de eventos

El administrador selecciona la opcion “Crear Perito” del menu.

2. El sistema despliega los campos que deben ser llenados para
completar los datos del Perito.

3. El administrador completa todos los campos necesarios y
hace clic en el botén “Guardar”.

4. El sistema verifica que todos los datos sean correctos y crea
al Perito en la base de datos.

5. El actor selecciona el perfil que sera asignado a dicho usuario
y presiona el botdn “Asignar”.

6. El sistema muestra un mensaje indicando que la transaccion
se ha realizado con éxito (E4A1).

Flujos alternos

4.a Si alguno de los datos no es valido el sistema indic:a cual es el
problema.

4.b Si no es posible realizar la transaccidn con éxito el sistema
muestra un mensaje indicandolo (F1).

Post-condiciones

El Perito esta creado en la base de datos con un perfil asignado.
El nombre de usuario y la contrasefia son generados
automaticamente por el sistema.
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}#De caso de uso/ S ]
E4B ~Consultar Perito
nombre
B“e;ﬁcién (=] adfninistfador consulita los usuarios déi sistema. -
Actor(es}_ | Primario: Administrador.
Prioridad | Esencial.

Pre-condicion I
Presunciones

El administrador debe haber iniciado sesion.

Disparador Necesidad de consultar a los Perito del sistema.

1. El administrador selecciona la opcidon “Consultar Perito” del
mend.
Fiujo de eventos 2. Elsistema muestra todos los Peritos del sistema.

3. El administrador selecciona el Perito deseado.
El sistema muestra el detalle de los datos del Perito.

2.a Si no es posible realizar la consulta el sistema muestra un

mensaje indicandolo (F1).
Flujos alternos ) : )
4.a Si no es posible realizar la consulta el sistema muestra un

mensaje indicandolo (F1).

Post_-condiciones
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—#I_Je é_aé; de uso/ -

El admlnlstrador modifica los datos de un usuarlo en ei 5|stema

| Presunciones

nombre

Escﬁcian ~ |El administrador modifica los da
Itdr(es) = Administr_agr_.

Prioridad Esencial.

Pre-c.;ondicio:'m.ir HEER

1. EI admmlstrador debe haber iniciado sesion,
2. Elusuario debe estar creado en el sistema.

Dlsparado_r

Ne_cesidad de modiﬂcaré un Perito del sistemé.

Flujo de eventos

1. El administrador seleccione_l la opcién “Modificar Perito” del
mend.

El sistema muestra todos los Peritos del sistema.

El administrador selecciona el Perito deseado.

El sistema muestra el detalle de los datos del Perito.
El sistema habilita los campos para ser editados.

o o kLN

|
El actor modifica los campos deseados y hace clic en el botén |

| Flujos alternos

\
|

“Guardar”.
El sistema muestra una ventana de confirmacion (E4CA1).
8. El sistema verifica que todos los datos sean correctos y
modifica al Perito en la base de datos.
9. El sistema registra la modificacion en la base de datos.
10. El sistema muestra un mensaje indicando que se han
guardado los cambios (E4CM1).

'8.a Si el usuario selecciona “No”, el sistema no realiza la accion y
vuelve a la pantalia anterior.

9.a Si alguno de los datos no es valido el sistema indica cuél es el
problema,

9.b Si no es posible realizar la transaccion con éxito el sistema
muestra un mensaje indicandolo (F1).

Post-condiciones

1 Los datos del Perlto se encuentran modificados en la base de
datos.
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‘#De caso de uso/

E5A - Crear Taller

nombre

Descr?pcién El actor crea un taller en el sistema.
Actor-(_es_)_—- Administradar, Mar_xager.

Prioridad Esencial. N N

Ere-condiclén /
Presunciones

1. El actor debe haber iniciado sesién.

Dispé;ador

Necesidad de crear un nuevo taller en el sistema.

Flujo de eventos

El actor selecciona la opéién “Crear Taller” del ment.

2. Elsistema despliega los campos que deben ser llenados para
completar los datos del taller. |

3. El actor completa todos los campos necesarios y hace clic en
el botdn “Guardar”.

4. El sistema verifica que todos los datos sean correctos y crea

el taller en la base de datos.

5. El sistema muestra un mensaje indicando que la transaccion
se ha realizado con éxito (ESAM1).

Flujos alternos

| 4.a Si alguno de los datos no es valido el sistema indicé cual e; el

problema.
4.b Si no es posible realizar la transaccion con éxito el sistema
muestra un mensaje indicandolo (F1).

Post-condiciones

1. El taller estd creado en la base de datos. A partir de este

momento podra recibir vehiculos para hacer reparaciones.
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#De caso de uso/
E5B - Consultar Talleres

nombre

Descrfpcic’m | El actor consulta los talleres del sistema. :
Actoﬁes) Administrador, Manager. ) B
Prioridad Esencial.

Pre-condicion / ! -
1. El actor debe haber iniciado sesion.

Presunciones

Disparador Necesidad de consultar a los talleres del sistema.
1. El actor selecciona la opcidn “Consultar Talleres” del menu.
2. El sistema muestra todos los talleres del sistema.
Flujo de eventos | . .
3. El administrador selecciona el taller deseado.
4. El sistema muestra el detalle de los datos del taller.

2.a Si no es posible realizar la consulta el sistema muestra un
mensaje indicandolo (F1).
Flujos alternos : L . _ .

4.a Si no es posible realizar la consulta el sistema muestra un

mensaje indicandolo (F1).

Post:ondiciones J
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#Dé c;s_o de uso/

Gin E5C - Modificar Talleres

Descripcién El actor modifica los datos de un usuario en el sistema.

Actor(es) Administrador, Maﬁager.

Prioridad Esencial. o |

Pre-con_di;:.iﬁn I
Presunciones

1. El actor debe haber iriiciado sesion.
2. Eltaller debe estar creado en el sistema.

Disparador

| Necesidad de modificar a un talief d;al sistema.

Flujo de eventos

El actor seleccior;a la opcién “Modificar Talleres” del mend.
El sistema muestra todos los talleres del sistema.

El administrador selecciona el taller deseado.

El sistema muestra el detalle de los datos del taller.

El sistema habilita los campos para ser editados.

o ;o e N

El actor modifica los campos deseados y hace clic en el botén
“Guardar”.

El sistema muestra una ventana de confirmacion (ESCA1).

El sistema verifica que todos los datos sean correctos y
modifica el taller en la base de datos.

9. El sistema muestra un mensaje indicando que se han
guardado los cambios (E5CM1).

Flujos alternos

8.a Si el usuario selecciona “No", el sistema no realiza la accién y
vuelve a la pantalla anterior.

9.a Si alguno de los datos no es vélido el sistema indica cual es el
problema.

9.b Si no es posible realizar la transaccion con éxito el sistema
muestra un mensaje indicandolo (F1).

Post-condiciones

1. Los datos del taller se encuentran modificados en la base de
datos.
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[ o - T L T e e e A e =
#De caso de uso/ _|T B v — o=
E6A - Crear Proveedor .
nombre | J
N S —— e e
Descripcién [ El actor crea un proveedor en el sistema. |
Actor(es) lﬂtciaaétrador Manager. o - -
Prioridad | Esencial. a -
Pre-condicion/ B o ) _ o
1. El actor debe haber iniciado sesion.
Presunciones
| Dispa;radar | Necesidad de crear un nuevo proveedor enel s:stema ]
= —w| ——_1__ ‘EIE&B& selecciona la 6pci6n "_(.‘.rear_proveeda"qa mend.
2. El sistema despliega los campos que deben ser llenados para
completar los datos del proveedor.
3. El actor completa todos los campos necesarios y hace clic en
Flujo de eventos el bot6én “Guardar”.
4. El sistemna verifica que todos los datos sean correctos y crea
} el proveedor en la base de datos.
5. Elsistema muestra un mensaje indicando que la fransaccion
se ha realizado con éxito (EBAM1).
B 4 a Si algut;o_ de los datos no es valido eiglstema_l;glé Euﬁs—el_’ i
problema,
Flujos alternos . ) ) )
4.b Si no es posible realizar la transaccién con éxito el sistema \
| muestra un mensaje indicandalo (F1). \
] - _"]' 1_ El proveedor esta creado en la base de d;tcg Ra?t?c?é —‘
Post-condiciones \‘ este momento podra recibir 6rdenes a través del servicio .
Web. 4)
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Bt P e - b T 1 T 1l e s 310

#De caso de uso/

E6B - Consultar Proveedores

nombre

Descripcién ‘ El _éctor consulta los Proveedores del sistema.
Actor(es) Administrador, Manager.

Prioridad Esencial.

Pre-condicién /
Presunciones

1. El actor debe haber iniciado sesién.

Disparador

Necesidad de consultar a los Proveedores del sistema.

Flujo de eventos

1. El actor selecciona la opcién “Consultar Proveedores” del
menu.
El sistema muestra todos los Proveedores del sistema.

3. El administrador selecciona el proveedor deseado.
El sistema muestra el detalle de los datos del proveedor.

Flujos alternos

2.a Si no es posible realizar la consulta el sistema muestra un

mensaje indicandolo (F1).
4.a Si no es posible realizar la consulta el sistema muestra un
mensaje indicandolo (F1).

Pos-t-co;ldiciones
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..... e = T T

l.#_Decasoda;oi T e A e \\
E6C - Modificar Proveedores

nombre ) \
Descripcién ] El actor modifica los datos de un proveedor en el sistema, _j
Actor(es) | Administrador, Manager. - a e
Prioridad_ B Esencial. o -
Pre-condicion / I 1. El actor debe haber m_lc:lado ses?n o
Presunciones 2. Eltaller debe estar creado en el sistema.
Disparadof_ _ Necési?aﬂd—de?c:diﬂcar aﬁﬁa@ael;sgn{a_. S

1. E! actor selecciona a opcion "Modlﬁcar Proveedores” def
\ mend. \
El sistema muestra todos los Proveedores del sistema.
El administrador selecciona el proveedor deseado.
El sistema muestra el detalle de los datos del proveedor.
El actor selecciona la opcién “Modificar”.

El sistema habilita los campos para ser editados.
Flujo de eventos

N oo s N

|
El actor modifica los campos deseados y hace clic en el botdn \
“Guardar”,
8. El sistema muestra una ventana de confirmacién (E6CA1).
El sistema verifica que todos ios datos sean correctos y
modifica el proveedor en |3 base de dafos. \
|

\ 10. El sistema muestra un mensaje indicando que se han
\ guardado los cambios (E6CM1).

8.2 Si el usuario selecciona “No’, el sistema no reahza la accion y

vuelve a la pantalla anterior.

9.a Si alguno de los datos no es valido el sistema indica cual es el

Flujos alternos
problema.

9.b Si no es posible realizar la transaccion con éxito el sistema

muestra un mensaje indicandolo (F1).

1. Los datos del proveedor se encuentran modificados en la h\
base de datos.

l
a
\

Post-condiclones
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#De cagde_ﬁ;;__\—___ e e e __~
E11A - Crear Empleado

| nombre \

Descripeion  Elsamiisvadorcea n Empleadoenlssema.

Actor(es) R Admrmstgd; - e

Prioridad

Esencial, B B -
Pre-condicién / _ ) o o o B .
1. Ef administrador debe haber iniciado sesion.

\ Disp;ador J Necesidad de crear un nuevo Empieado de| srsterﬁa

Presunciones

1. El administrador selecmona Ia opcién “Crear Empleado” del
mentl.

2. Elsistema despliega los campos que deben ser llenados para \
completar los datos del usuario.

3. Eladministrador completa todos los campos necesarios y
hace clic en el batén “Guardar”.

Flujo de eventos

|

|

|

|

|

} 4. Elsistema verifica que todos los datos sean correctos y crea

‘ al usuario en la base de datos.

5. El actor selecciona el perfil que sera asignado a dicho usuario
y presiona el botdn *Asignar”.

\ 6. Elsistema registra la asignacion del perfil en la base de
datos.

|

7. El sistema muestra un mensaje indicando que la transaccion

}
\

‘ se ha realizado con éxito (E4A1).

\ - _#4 a Si alguno ¢ de los datos no es valido el sistema indica cual es el
problema.

Flujos alternos : : " . . .
4.b 8i no es posibie realizar la transaccion con éxito el sistema

e e o

muestra un mensaje indicandolo (F1). 4[
’—_ o o 1. EI Emplea&ga?é; c.;éado enla basae_datos cBE un per?l_ \
\ Post-condiciones asignado. A partir de este momento podré ingresar con su \
\ | nombre de usuario y contrasefia. —]
I | — T O ——
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#De cas? de uso/

nombre

]

E4B - Consultar Empleado ‘

Descrﬂ:gé;i

Actor(es)

El administrador consulta los Empleados del sistema.

Primario: Administrador.

Prioridad

Pre~condicion /

Presunciones

Esencial.

1. El administrador debe haber iniciado sesién.

Flujo de eventos

Post-condiciones

Disparador \ Necesidad d_e. consultar a los Empleado_s del sisfaé. -

S| —

1. El administrador selecciona la opcidn “Consultar Empleados”
del menu.

2. El sistema muestra todos los Empleados del sistema.
El administrador selecciona el Empleado deseado.
El sistema muestra el detalle de los datos del Empleado.

2.a Si no es posible realizar la consulta el si&éma muestra un
mensaje indicandolo (F1).
4.a Si no es posible realizar la consulta el sistema muestra un
mensaje indicandolo (F1).
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Bt Lt S ——

#De caso de uso/

E4C - Modificar Empleado

nombre

Descripcion El administrador modifica los datos de un Empleado en el sistema.
.Ac_tdr(es) _ Administrador. - -

Prioridad Esendial. N

Pre-éond!cidn /
Presunciones

1. El administrador debe haber iniciado sesion.
2. El Empleado debe estar creado en el sistema.

Dispa_rador

Necesidad de modificar a un usuario del sistema.

Flujo de eventos

1. El administrador selecciona la opcion “Consultar Em pleadds” _

del menu.

El sistema muestra todos los Empleados del sistema.

El administrador selecciona el Empleado deseado.

El sistema muestra el detalle de los datos del Empleado.
El sistema habilita los campos para ser editados.

o oA e N

El actor madifica los campos deseados y hace clic en el botén

“Guardar”.

El sistema muestra una ventana de confirmacién (E4CA1).

El sistema verifica que todos los datos sean correctos y

modifica al Empleado en la base de datos.

9. El actor hace clic en el boton “Perfil”.

10. El sistema muestra los perfiles existentes.

11. El actor selecciona el perfil deseado y presiona en el boton
guardar.

12. El sistema registra la modificacion en |la base de datos.

13. El sistema muestra un mensaje indicando que se han

guardado los cambios (E4CM1).

Flujos alternos

8.a Si el usuario selecciona “No”, e'l sistema n_o realiza la accion y
vuelve a la pantalla anterior.

9.a Si alguno de los datos no es valido el sistema indica cual es el
problema.

9.b Si no es posible realizar la transaccién con éxito el sistema
muestra un mensaje indicandolo (F1).
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S T e = e
#Decasodeuso/ | oo T
| E4C —- Modificar Empleado

\ nombre \
- _1. _Eos datc_zs del Em_;area—c;o; gncuentran_ modificados enla
Post-condiciones

hase de datos.

#De c_aso de uso/

E8.A. Crear Condicién Base de Conocimiento.

nombre

De;crlpcidn — -I_EI a_ctor Crea una Condicién en la Bas; de—(ﬁ;cadmml_t% IR
Actor(es_)— - Administrador a - -
Prioridad | Esencial o —

Precondicion? | .

» El actor debe haber iniciado sesion.
Presunciones ‘
),

Disparador

Neces;dad de Crear una Condic_na - - N

1. Elactor selecciona la opcién “Registrar Condicién” del menu
de opciones.

2. Elsistema despliega los campos que deben ser llenados para
completar los datos de |a nueva Condicién..
\ El actor completa todos los campos necesarios. \
Flujo de eventos .
\ 4. El actor hace clic en el botén “Registrar Condicion”. \
El sistema verifica que todos los datos sean correctos y crea
la nueva Condicion en la base de datos.
6. El sistema muestra un mensaje indicando que la transaccién

se ha realizado con éxito (E1AM1).

A 6.a a Sl los datos mgresados no son validos, el sistema muestra un_ —l

|
I
|
|

. mensaje de error.
Flujos aiternos

6.b Si no es posible realizar la transaccién con éxito el sistema
muestra un mensaje indicandolo (M1). J

P:si-;ndiciones _—1.' La Condlcmn ha sndo Creada B - -
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R =S ST

"_#De caso de us_a- . N __“_—__H_-.__‘_ -
E8.B. Consultar Condiciones Base de Conocimiento. '

nombre ‘
i .  |El actor Consulta las Condiciones regist"radas enlaBasede
Descripcion P

Conocimiento
Actor(es) Administrador.
ﬁoﬂdad Esencial

Pre-condicién [
. 1. El actor debe haber iniciado sesién.
Presunciones
DispaEdor Necesidad de Caonsultar Condiciones. - _ a
o | 1. Elactor selecciona la op_ciOn “Consultar Condiciones” del \

menu de aopciones. \

El sistema despliega una lista con 1as Condiciones creadas. \
El actor selecciona la Condicion a consultar.

El sistema muestra el detalle de los datos de la Condicion
seleccionada.

Flujo de eventos

Flujos alternos

Post—t:ond icio;res

N I N e e
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#De caso de usdf
nombre

Descripcion

Actor(es)

Apéndice D: Formularios de Casos de Uso

o

SRR T P rus Be L

E8.C. Modificar Condicién Base de Conocimiento.

El actor Modifica una &_ncﬁﬁgglstrada

Administrador

Prioridad

Esencial

'E-e-condicién / h
| Presunciones

Disparador

Flujo de eventos

1
E
—%

Flujos alternos

Post-condlclones

1. El actor debe haber iniciado sesién.

2. La Condicién debe estar creada.

Necesidad de Médiﬁcar una Condicion.

1.

El actor selecciona la opcion “Modificar Condicién” del me_m':_ |

de opciones.

2. Elsistema despliega una lista con las Condiciones creadas
ordenadas y agrupadas.

3. El actor selecciona la Condicién a modificar.

4. Elsistema muestra el detalle de los datos de la Condicién
seleccionada.

5. El actor selecciona la opcién “Modificar” y el sistema habilita
los campos de informacién para que puedan ser modificados.

6. El actor madifica los campos deseados y hace clic en el boton
“Guardar”.

7. El sistema verifica que todos los datos sean correctos y |

madifica el Candician.
El sistema muestra un mensaje indicando que se han
guardado los cambios (E1CM1).

6.a Si los datos ingresados no son validos, el sistema muestra un
mensaije de error.

6.b Si no es posible realizar la transaccion con éxito el sistema
muestra un mensaje indicandolo (M1).

El Condicién ha sida modificada.

S— _— B —
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T

A T D I R TS P

#De ca;o de uso/ | _ . |I
ES.D Consultar Siniestros
nombre

El actor consulta los detalles de los siniestros declérados.

_DeScripcién

Perito/revisor, Analista, Basico.

Esencial

Pre-condicién /

1. El actor debe haber iniciado sesion.
Presunciones

Dispafador

Necesidad de conocer ios Siniestros Declarados.

| __ | _
1_
I.
|

1. El actor selecciona la opcién “Consultar Siniestros” del menu
de opciones.

Flujo de eventas 2. Elsistema despliega una lista can las Siniestros Declarados.

El actor selecciona el Siniestro a consultar.

4. El sistema muestra en detalle los datos del Siniestro.

Flujos alternos

| Post-condiciones [

| P
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1-#De caso de_gol

] . | . )

Flujo de eventos

Flujos alternos

Post-condiciones

E10 Anélisis de Revisién de Siniestro
nombre
_Descri;t;iﬁn_ El actor reali;a el_a_lglisis del ﬁe_stro.__ — ]
Actor(e_sj ) Peritofreviso_r. - -
Prioridad Esencial -
1.— El actor debe ria_ber iniciado sesion. - |
2. El siniestro debe haber sido declarado.
Pre-condicién / . ; ) ) )
+ 3. Lacita debe ser cumplida (Perito/revisor y cliente).
Presunciones ) ) . ;
4. El Perito/revisor debe haber validado los datos del Cliente.
5. Llenar formulario de preguntas al cliente.
: . _ _ e . |
[ 5 2. Declaracion de un Siniestro.
Disparador ) !
3. Creacion de una Cita. J
i - 1-. El péritolre\.gor chequea el vacao en busca de los dafios

citados por el cliente en la declaracion del siniestro.

2. El perito/revisor compara la declaracién del siniestro con la
declaracion del cliente en el lugar.
El perito/revisor TOMA LAS FOTOGRAFIAS NECESARIAS.
El perito/revisor rellena el cuestionario sobre los detalles del
siniestro.

5. El perito/revisor envia los datos al sistema.
El sistema muestra un mensaje indicando que la transaccién
se ha realizado con éxito (E1AM1).

';.agi no es posible realizar la transaccion con éxito el sistema
muestra un mensaje indicandalo (M1).

1 Los datos del anaiisis del siniestro son c_argados en el
Sistema.
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#De caso de uso/
i14.B Consultar Reportes

nombre
Descripcién El actor consulta los detalles de los gﬁ?éstros declarados.
Actor(es) Manager, Analista
Prioridad importante
Pre-condicion / o )

1. El actor debe haber iniciado sesién.
Presunciones

Disparador Necesidad de conocer los Reportes Creados.

|

1. El actar selecciana la apcién “Consultar Reportes” del menu
de aopciones.

Flujo de eventos l 2. Elsistema despliega una lista con los Repaortes creados.

3. El actor selecciona el Reporte a consultar.

4. El sistema muestra en detalle los datos del Reporte.

Flujos alternos

Post»condicione__s
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‘_#De casb dé -usol

—

115.B. Crear Interfaz Personalizada

nombre

__ | Elactor modifica la interfaz Web para- q; despliegue la informacion

Descripcion . o

con un estilo y organizacion segun su gusto.

Actor(es) Administradar, Manager, Analista, Bésico_—
i’ﬁ—m@_— importante - o -
|Precondicién’/ |

1. El actor debe haber iniciado sesion.
Presunciones
_Eeéesidad de adaptar la interfaz de la aplicacion a I_as necesidades
Disparador
| 'del actor.

1. El actor selecciona la op_ci0n "Conﬁ_guraciOn Vié@l" del me_na.
2.

El sistema muestra las opciones de Configuracion Visual por

madulos a través de unas pestafias.
. 3. Elactor selecciona los estilos que desee tener en su interfaz.
Flujo de eventos ) .
4. Una vez finalizado el proceso, el actor selecciona la opcién
“Guardar Cambios”.
5. El sistema muestra un mensaje indicando que la transaccién
se ha realizado con éxito (E1AM1).
__f ~|2.a siel actor desea modificar un médulo e;@pec[ﬁco?;eleccion;a
Flujos alternos _
opcion “Configurar Médulo” del ment de opciones.
Post-condiciones # 1. La conf_iguraciOn visﬂal hacambiado. _
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Wd; uso/ | o -
116. Consultar Orden de Reparacion

nombre

Descripcion Permite obtener el detalle de la Orden de Reparacion. -

Actor(es) Cliente, Manager, Analista o

Prioridad importante

1. El actor debe haber iniciado sesién.
Pre-condicién / 2. El siniestro debe haber sido declarado.
Presunciones 3. Lacita debe haber sido cumplida,
4. La revisién del siniestro debe haber sido realizada.
Disparaddr_ - Necesidad de Consultar el Status de unaﬁcﬁen de Repara?:fén—_—

1. El actor selecciona la opcién "Consultar Ordenes de
Reparacion” del mendu.

2. Segln sea el caso, el sistema desplegara una lista de las

Flujo de eventos )
Ordenes de Reparacion.

3. El actor selecciona la orden a consultar.
El sistema muestra el detalle de la orden seleccionada.

Flujos alternos

Post-condiciones
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Ste e S S A = TR T T R e R E e i

#De caso de uso/ - - o ‘\
117. Consuitar Cita Perito

nomhbre J

Descripcién ‘ El actor Consulta las Citas. -

Actor(es) 1 Perito

Prioridad ]lmportante

Pre-condicion /

1. El actor debe haber iniciado sesion.
Presunciones

Disparador_ Necesidad de Consultar las Cita creadas.

El actor selecciona la opcion “Consultar Citas” del mend.
El sistema Muestra Lista de Meses y arios.
El actor selecciona el mes y el ario.

BN

Flujo de eventos El sisterna muestra el mes seleccionado con las citas

pautadas.

&

£l actor selecciona el dia a consultar,
6. Elsistema muestra citas pautadas para el dia seleccionado.

Flujos' alternos

Post-condiciones
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=rrmmees e s s e ey

118.A. Crear Perfil

—_— -

r#De caso de uso/
| nombre

Descripcién

El actor Crea un perﬁl de usuarios, astgnéndole caracteristicas.

Actor(es) Admlmstrador - ]

I}ﬁportante

Prio_ridad

Pre-con&i?én /

1. El actor debe haber iniciado sesion.
Presunciones

Drsparador Necesidad de Crear un perf il.

B ~

1. El actor selecciona la Opcn.'m “Crear Perfil” del ment.

completar los datos del nuevo perfil.
El actor completa todos los campos necesarios.
El actor selecciona las funciones disponibles para el perfil.

\ 2. Elsistema despliega los campos que deben ser llenados para
\ El actor hace clic en ef boton “Crear Perfil". |

o o koW

‘ El sistema verifica que todos los datos sean correctos y crea
Flujo de eventos ' |
\ el Perfil en la base de datos.

7. El actor selecciona los permisos que seran asignados al Perfil
creado.

8. El sistema registra la asignacién de los Permiso en la Base de
Datos.
El sistema muestra un mensaje indicando que la transaccion
se ha realizado con éxito (E1AM1).

6 a Si los datos ingresados no son validos, el sistema muestra un

mensaje de error.

Flujos alternos , . . . . )
6.b Si no es posible realizar la transaccion con éxito el sistema

muestra un mensaje indicandala (M1).

1. El perf il esta creado en la base de datos, a partlr de este

Post-condiciones momento el perfil podra ser asignado a un usuario o grupo de
usuarios. |
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#De ca—saﬂde usof
nombre

118.B. Consultar Perfil

Descripcion

El actor consulta el detaiie; las cara_cterfsticas de un perfil.

Actor(es)

Administrador

Prioridad Importante

Pre-condicion / 4

El actor debe haber iniciado sesion.
Presunciones

'Disparad_or

Necesidad de Consultar los detalles de un perfil, o

El actor selecciona la opcidn “Coﬁsultar Perfil” del mend.
El sistema muestra todos los perfiles.

1
2

Flujo de eventos 3. El actor selecciona el perfil a consultar.
4

El sistema muestra el detalle de los datos del perfil
seleccionado.

Flujos alternos

Post-condiciones g h i
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NI P il

#De caso de usof _ ]
118.C. Modificar Perfil
nombre
-D_eécﬁaén ] El actor modifica las caracteristicas de un peﬁ _ -
Actor(es) Administrador . N
- .

Prioridad Importante

Pre-condicidn /
Presunciones

D—isbarador

1. El actor debe haber iniciado sesion.

2. El perfil debe estar creada.

3. Los usuarios que tengan asignado el perfil no deben haber
iniciado sesion en el sistema.

e e S ==t

_Nécesidad de modificar el perfil seleccionado.

Flujo de eventos

Flujos alternos

Post-condiciones

) [

==

1. Caso de Uso Consultar (!1_8._87

2. El actor selecciona la opcién “Modificar” y el sistema habilita

los campos de informacion para que puedan ser modificados,
- 3. El actor modifica los campos deseados y hace clic en el botdn

“Guardar”.

4. El sistema verifica que todos los datos sean correctos y
modifica el perfil en la base de datos.

5. El actar selecciona los permisas que serdn asignadas al Perfil
creado.

6. El sistema registra la asignacién de los Permiso en la Base de
Datos.

7. El sistema muestra un mensaje indicando que se han

guardado los cambios (E1CM1).

3.a Si existen usuarios conectados al sistema que tengan a

= |

sociado el
perfil a madificar, el sistema muestra un mensaje de errar. (118CM1).
7.a Si los datos ingresados no son validos, el sistema muestra un
mensaje de error.

7.b Si no es posible modificar el perfil, el sistema muesira un mensaje
indicandolo.

1. E perﬂa_si—do modificado.

137




Apéndice D: Formularios de Casos de Uso

::;:::0 de usof 118.D. Eliminar Perfil );
Descripcitf;n El actor elimina un perﬁ -
Actor(es) Administrador -
Prior@ﬁ_ Importante -

i 1. El actor debe haber iniciado sesion.
Pre-condicién /

2. El perfil debe estar creado.
Presunciones . S .
3. El perfil no debe estar asociado a ningln usuario.

I

| Disparador Necesidad de eliminar el perfil seleccionado. __——\

El actor selecciona la 'opcién “Eliminar Perﬁl”-agl menﬁ,_—T
El sistema muestra una lista con todos los perfiles. \
El usuario selecciona el perfil a eliminar.

El sistema muestra un mensaje de Confirmacién de \
eliminacién del perfil. (118DM1) |
El sistema elimina el perfil.

2w N =

Flujo de eventos

El sistema muestra un mensaje indicando que la transaccion
se ha realizado con éxito (E1AM1).

-

Flujos alternos

2.a Si no existe perfiles disponibles para eliminacion, ei sistema |
muestra un mensaje indicandolo (I118DM2).

4.a Si no es posible eliminar el perfil, el sistema muestra un mensaje
indicandolo.

Post-condiciones

N ? El perfil hé sido eﬁn;n;do.

————— e ]
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T e TR

Apéndice E. Diagramas de Actividades

Inicio de Sesion

Usuario Sigema

N—— - 1 Muesra ventana de login );
.i:

Rl T T e .--1.-.[_"":_—817.

Introduce su nombre de usuario y contraseia ] - P
T U OV I S TR P T O e T TR TR OO f" I

\

| Pulsa el botén "Iniciar Sesion" ﬁ; | - El dstema verifica los datosintroducidos |
S : il : — S S ——— |
W
P
T [NOJ |
< z,Cormdos’? b |
| ) |
| Mensaje de Emor I
[3‘] T I e 1 4
|
|
| Mueslra la pantalla principal del perfil seleccionado 2‘4‘

S — T S R T, S gl
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Crear Empleado

| Selecciona "Crear Empieado” en & mend 26—

| Llena losdatos requeridos 2;‘ |

Presiona en el botén "Procesar” }f

. A!;na el perfil deseado }J..__-. S

_vsm““__J

WMuestra una pantaiia con los campos requeridos %
A

[ il \

. Verifica que todos los datos sean comectos ;ri ‘

A
o

e R T T e

AR NO) -
< ¢Comectos? - — |
R |
|
s . Mensaje de Eror |
IR s SN TR .—:.-:,-.:rm.‘“

| Creaal Empleado en la base de datos |

( 'Registra |a asignacion N

| del perfil .f‘

TS

- | ¥ -_ _____

Muestra mensaje de transaccion exitosa |

i
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Sl b P i 1 = Y Y Y T T N S W T

Consultar Empleado

Sigema

~ . Muestra todoslos Usuarios del sstema }

Selectiona "Consultar Empleado” del mend 4}3 -

|
Wi
W

S o e

| Selecciona al Empleado a consultar A—

==l

| Muesira el detalle de los datos del Empieado |

TR T 1"

.,1
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e e = T N T R R E T
Modificar Empleado
Usuario Sistema
| Selecclona "Modificar Empleado” del menu J[_ | SIS _.1'\ Muestra todos los Empleados del sistema }|
| Selecciona el Empleado que desea modificar /h! = _ Muestra los datos del Empleado ,}'
Selecciona la opcion "Modificar® ‘} Habilita los campos para ser editados |-

s e e o o TS el ||

|

| i ) |

Modifica los campos deseados )’f | Muestra una ventana de confimacisn ‘13
T ey T Y] 3 -‘IIF-- TR n i ot
I | of
Pulsa el botén "Guardar | _
S — "J = I < ¢Seguro? > NS
(s |
| Verifica que los datos sean con'ega j] !
o |
v |
S e, |
~ < ¢Comeclos? s )
E— S -
| Modifica al Cliente en la base de datos }-J

| Muestra mensaje de lransaccién exitosa | —

Empleado modificado en la base de datos
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AR TTEr = S TS e

Crear Perito

Usuario ] Sigtema ’

W/
e e e = === e

| Selecciona "Crear Perito” en el manﬂj‘ — . Muestra una pantalla con los campos requeridos };

| A

| Llena losdatos requeridos J;g,

o |
- Presiona en el botén "Procesar” | | - vejifica que todos los datos sean comectos |
o ‘.r'":':‘?'i‘::‘-‘.:mlln:lt:r?"ﬁ‘-i@"\ﬁb p— - — - . - o . - _5“_:‘
0

(NO] |

|
SPNTET i 1

{ .Mensaje de Emor ‘E
~USTEm—T -
= v ST

| Crea el Usuario en la base de datos |,
|

M =
/ Registra la asignacion
| del peril )

(st

)

............ oo ], T

Perito creado en la base de datos
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S | e R 0 S
Consultar Pento
Usuario I

(V)

| Selecciona "Consultar Perito” del menu-Jé ——

. Muestra todos|os Perito del sstema l_

Sigtema

]

-

. Selecciona el Perito a consultar

N\
/il

ST

7 Muestra el detalle de los datosdel Perito |

.'- Y
@

W=
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e S T S STy,

Modificar Perito

Sistema

| Selecciona "Modificar Perito" del ment }._

| Selecciona el Perito a Modificar )7 =

| Seleccionala hpdﬁn "Modificar' "gé

-:-n.:. Muestra todoslos Perito del sstema /h]
. ;

" Mueslra el detalle de los datos del Perito

Y
V.
! af

L e

~ Habilita los campos para ser editados |

.

| Modifica los campos deseados ,}f

| Pulsa el botén "Guard

g

Muestra una ventana de confiacién lg
¥

o
[
|
]
> e [NO] . |
([sn |
- i B |
| Verifica que los datos sean correctos | |
A
i [
-~ 1"‘ |
8] ezl
A \z Comectos? .;.::I ‘,NQ]
"‘-\;.\.. ._’/_,4 o

Modifica al Perito en |a base de datos }].‘

y.

/ _ﬁ'e_gﬂi_d_rli;;d'gna'na b
del perfil j;'g

| Muestra mensaje de transaccién exitosa ){

TR TR T 2

Pento modificado en la base de datos .I";
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i T SERRF

Crear Cliente

Usuario Sistema |

o]

| Selecciona "Crear Cliente" en el mend j_ ~ . Muestra una pantalla con los campos requeridos .‘b

SRk s S

i i-_
i| ‘
. Llena IosdaMsmqueﬂdosJk,:-______ —— s |
TR ST |
| |
|
|
_l T —— . SR : el |
| Presiona en el botén "Procesar’ | — | Verifica que todos los datos sean comectos 2;
! : o i |
- | |
| |
|
i ‘
5

T (NO]

i ||
T J |
s | Mensaje de Emor |

| Crea el Cliente en |a base de datos }‘,
A
I\

| Muestra mensaje de transaccion exitosa Ji

T T R P T U D R T '.:'.{'"

— i .1.|

Cliente creado en la base de datos
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Consultar Cliente

M
: - S pE— - e
| Selecciona "Consultar Clientes' del menﬁ‘d“y ..... .. Muestra todos los Clientes del sstema }
i g biiee onpes

oy SSSRS S s S SR S e

B

| Selecciona el Cliente a consultar }6

~ | Muesira el detalle de losdatos del Cliente ),

= s L

“TENNT: 2
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B s

Modificar Cliente
' Usuario Sistema
: !
. Selecciona 'MMW’ del ment ) — .. Muesira todos los clientes del sstema h
Selecciona el Cliente que desea modificar )\- ~_ Muestra los datos del cliente {;l

y . '

=

r
il

= .

Selecciona |a opcion 'Modiﬁea:‘} - " H&nmm los campos para ser editados |-
| — = |
Modifica los camposdessados | Muestra una ventana d;mnﬂrmadbn Y |
i - i i 1|}
| A |
¥ - > | ||
| Pulsa el botén "Guardar* | | ey '
| R L
[s1]
Verifica que los datos sean comectos |
. &
|
iy
P . |
Bl A,
. " {Gomectos? i L. =
| Modifica ai Cliente en ia base de datos
TR T St e :fl
Muestra mensaje de transaccion exitosa
M |
@
Cliente modificado en |a base de datos
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L EH e LR e

Crear Perfil
Usuario Sistema
| Selecciona "Crear Perfil" } - ~ " Muestra Campos:}-:- —
. iy
e “‘:ﬂmﬂﬂ‘mwrrnﬂ‘nﬁm * |

|\ Rellena los Campos j
- | , ‘

Selecciona Funciones Disponibles E‘ ‘

v

TR AT

| |

| Selecciona “Crear” | | Verifica Datos Comectos 414 |

ST el a4 Ly ‘

i NOT . Mensaje a1 ); '
\\\ ..I_.'/""‘ . ‘T-——..'m:v.mr'?":.'.'r:::ﬁ‘gl
(sl

| Crea Perfil /}}

et

@

149




Consultar Perfil

Apéndice E: Diagramas de Actividades

Usuario

Sistema

U

| Seleccionar "Consultar Perfil" |

TR A

e —

i ‘f‘

| Selecciona Perfil a Consultar | |

| Listade Perfiles |

A
he T e e

. Muestra Detalles )

. 1
TR
il
Al
5
JEoeN
@
i
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T T e e R e e e O R P R S )

st T =

Modificar Perfil

W/

. Selecciona "Modificar Perfil" 3_

j'“_

| Selecciona el perfil a modificar

Sl =T

\

Usuario Sistema
l .. Muestra la lista de perfiles disponibles l‘.
A i

— ~:;-:[" Muestra el detalle del perfil seleccionado

)

A

rirmna bt i s s R e

.".

Selecciona "Modificar" }_,__

L

-+ Modifica los Campos E___ ——

= Habilita Campos )
‘ D =TI 4__.—:%

|

_'-Jff____‘_ﬁ

| Selecciona "Guardar" dg

W
Al

| Verificar Datos Comectos )f ;; Verlﬁcarl:)iaponlbilldad);

e

. o [NO] ) if s e
| Mensaje G1 Jﬂ B . st
e 5 ST : =4
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e e o e e e e e O e e
Eliminar Perfit
| -
Usuario L Sigema
’
. Jeoe
| Seleccionas "Eliminar Peril” )ﬁ_ T Listade Perfiles %
s wml—mw S
|
r__ —_———— e —— —_—— — e
\_ )
. Selecciona Perfil a Eliminar }—— ~ 1 Mensaje de Confimacion |
[ \ i
‘J}:II“ Tl I AT sHt
| |
| ' Veificar Libertad el Perfl )

)

S -
i
181
= ! .
| Eliminar Perfil Seleccionado }
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Crear Proveedar

Usuario Sistema )_,
| ?

—

. | Selecciona "Crear Proveedor" en el mﬁnﬁj___.__.. .| Muestra una pantalla con los campos requeridos |
A < ==\ ¥ |

| )

: . — | l.

. Llena los datos requeridos JE,_ = - B '
T T L g -|
S A S
' Presiona en el boton "Procesar” ﬁ._ —— Verfica que todos los datos sean comecios ‘y‘_ |

| Crea el Proveedor en la base de datos ‘%
' &

= =

| Muesira mensaje de transaccion exitosa i

Y. - lm'J.ﬂ, “é‘l

|

Proveedor creado en |a base de datos
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Consultar Proveedor
Usuario Sistema
|| i
l’ e .

|| Muestra todoslos Proveedor del sigtema l

" Selecciona "Consultar Proveedor” del menl‘:) f

\/

S, SO —"

| Selecciona el Proveedor a conmltarj— = "'—E’fl: Muesira el detalle de los datos del Proveedor |

Sy L i T

-

@
®

[
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asis

SR = —

Modifica

r Proveedor

Usuario

Sistema

@
l

- Y

1l
b

| Selecciona el Proveedor a Modiﬂcar} =

—i e

' Seleccionala opcién "Modificar” o

| Modifi ca los cam pos deseados jb
|
R

| Puisa e} botén "Guardar’ ﬁ

' Selecclona "Modificar Proveedor” del menu J S e

4 —“3{'. Hahfrl-la los campos para ser editados - }‘

. Mueslm todos los Proveedores del sstema A{

1 Muesra el detalle de los datos del Proveedor b

.- i

o

Muestra una ventana de confimacion )@

(

( Modifica al Proveedor en |a base de dalos ‘llll
!

i

" Muestra mensaje de transaccién exitosa ,‘l S —

%)

Praveedar madificada en la bass de &'s..hs {
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Crear Taller

Usuario

Sistema

Selecciona "Crear Taller" en el menu ‘}_

= _:>.( Muestra una pantalla con los campos requeridos g

i
i
Iy

| Llena losdatos requerldus}.;

Ly
v

| Presiona en el botén "Procesar’ )-m—*—

S

="
LY

f
|
A

Verifica que todoslos datos sean comectos |

1t
4

( Crea el Taller en la base de datos )

Muestra mensaje de transaccion exitosa |

CEmE

Bl e e

SRS i

| Mensaje de Emor |,

R T T TS

==

(s

|r

£

i

AT

i
B Ll R b

Taller creado en la base de datos
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Consultar Taller

Usuario Sistema

' Selecciona "Consltar Taller” del ’““um"“__—:{ Muestra todos los Taller del sstema h

AT .\.-"-

R

| Selecciona el Tallera consultar ’5— ~—+—{ Muesta ol detalle de losdatos del Taller b

|
A
@
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Modificar Taller

Usuario

Sisema

an
A

[ _Sulecc{n;a "ﬁbd-iﬁerallar' del mend j—

T
ks ..._'l’_..._...,._...__ _____ »
 Selecciona el Taller a Modificar ’E‘— |
o

' Selecciona la opeidn "Modiﬂmr'}

!
Modiﬁcﬁ Iﬁa campos deseados j

| Pulsa el botén "Guardar" .7;
n . B

| Modifica al Taller en la base de datos |
y

" Muestra el detalle de losdatos del Taller

- Muestra todos los Taller del sisema l&

T :.-.-.,.l-. Sttt e s Sl
. Habilita los campos para ser editados ) |
TR it LARTEY .Tll‘a"
|

| Muestra una ventana de confirmacién
. .

INoJ

.!jSl]
 Verifica que los datos sean comectos |

\

| Muesira mensaje de lransaccidn exitosa |-

]
Tt A ML S s A S A e

Taller modificado en la base de datﬁs
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S T T U TR e B e T S I PR T RS EA ST

Crear Seguro
Usuario Sistlema

‘.[H
[' Selecciona "Crear Seguro”en el menu }_ _._:;-,.': Muestra una pantalla con los campos raqueddou-}

i)

u
/ Llena los datosrequeridos.
'.\ yle sdgm-iuwndﬁdnnndm&das}

W

| Presiona en al-t;tﬁn "Pruceul"_j-- | Verifica que todos|os datos sean comectos }

No] ‘

[sl] { P;!anaje de Enur &

| Crea el seguro en la base de datos jb

@
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Consultar Seguro

Sigema

1=l  Muestra los Seguros existentes en e sstema )}1

—

{  Muestra el detalle del Seguro ssleccionado |
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e e e T e T Ve e e e e T ST
Modificar Seguro
[_ Usuaria Sistema
i
ST WY Y- = e S -
| Seiecciona "Modificar Segur” del mm-} | Muesra todas los Seguros del sstema |
' Selecciona el Seguro a Modificar J,_,__ L[ ,__f_,lj" Habilita los campos para sarsdf!adc!;. |
ey - 248 g~ |
|I - = |: |
e e e l |
il |
W |
—l——Lv- :. JI
! i - '
ra—— ’ —— — i — - .I I
W 1.|; | Muestra una ventana de confinnacién J'\ | l
S, il e e = ] = PSSRy |
| Modifica los mmposdnxadonjf Adgnar Condldones) [ | =l il
) . | il
| |
- e ] E
[T} (
| | |
W/ |
- . |
| Pulsa el boton ‘Guardafj"' R T |
-~ |
[
|
|
]
|
|
s
{
| Muestra mensaje de transaccion aximsa)j : e
L )
Seguro madificada en 3 base de datos
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Crear Poliza

Usuario

Sistema

B {5 eyl
| Selecciona "Crear Poliza® en el meni },__.__

| Muestra una pantalia con los campos raquaddosj

: eSS,
{ Liena los datos requeridos \T
[ le asigna las condiciones deseadas f

. yselecciona el seguro al cual perenece

.‘L

!

{ Presiona en el botén "Procesar” ﬁ —

1
e e il
|
|
|_
|
|
R I
-'..—-{; Verifica que todos los datos sean comectos :r’i |
' al |
[ |
|
|
|
Nop |
| N |
{sq | Mensaje de Eror
| Srm— L /
| Crea la poliza en [a base de datos }-?
ST e f

| Asgnar Condicion E1D) }

T LT

|

o

il
'@
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e e e e T P T e S e e e T e TR

Consultar Poliza

i Usuario l Sistema

W E | e
| Selecciona "Consultar Poliza" en el menu },_ [ .| Muesta laspolizasexistentes en el sigema }}

|
[
|
I|
| Selecciona la poliza a consultar k__ :

o =
!

| o

| Muesia el delalle de la poliza seleccionada |
= ]

S e e

(.
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S e e e P e T eS|

Madificar Paliza

Usuario Sistema

| Sefecaona "Modifcar Péofiza” del ment | | - Muswa tndas lnspdiizen el dnamns: )

y/ ) e
| Selecciona la péliza a Modificar ‘a_ =l _:;.-,-ﬂ-'i Habilita los campos para ser editados )@ :

‘, T T |

| Muestra una ventana de confimnacion |

H

) /. = Zapiiin, b \
|

|

| Modifica los campos dessados E[I-MgnarCondidomsll
v &

R e

i,

===y R P
]; Wy < eSeguro? INOL |
, | v
| | - .
PEENNENS.). /. | 181 |
| Pulsa el botbn "Guardar* ),] = : — — -|
N el | Verifica que los datos sean conrectos | |
S Hv_:fjl |
I|
| |
~“4Comectosy ~ NOL )
| G
-.|!.-' b
| Modifica la poliza en |a base de datos |
| Muestra mensaje de transaccion exitosa | =
5 i)
TTRET EETI e A -.TI'C'-'.'\]\“‘.N’:—"Q’I

Poliza modificado en )a base de d;a'los
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Crear Condicién

Usuario

Sistema

®

iy

| Selecciona "Crear Condicion" j _____

o "

Rellena los Camposj

|
. Selecciona “C:eafj}l-. .

it

e (NO] ‘
< ¢Corectos? -
[sn

Registra la Condicion |
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Apéndice E: Diagramas de Actividades

Consultar Condicién

Usuario Sistema

~ | Muestra Lista de Condiciones ?

A

| Selecciona Condicion }

i

Selecciona "Consultar Condiciones’ ‘h S

T TR
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T — B e et o2 M e e e A = A i 3 o P A
Modificar Condicién
Usuario Sistema
|

. Consultar Condiciones (E8B) )

| Selecciona "Modificar”" )___ =/ Habilita Campos }i
s ~=1.; ModiﬂcalosCampos‘}ag—- !

| Verificar Datos Comectos 1@

jl

ot

. Selecciona "Guardar” @ T

|

i,

| . MNo)

B | MensajeG1 | - i
SN S
[s1

. Modifica Condicién }
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Apéndice E: Diagramas de Actividades

Configurar Interfaz

Usuario Sistema j

o N el By vy

( Selecciona "Configuraciaon Visual” ) - ____..;;,.,;;" Muestra Opciones de Configuracion k

1

~ Selectiona los estilos deseados jr'

l

|
- = e

" Selecciona "Guardar Cam‘blos"ﬁ,-

e

| Aimacena los cambios realizados "g

|
@
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L e e I et e e T T T T S R s

Consultar Cita Perito

Usuario Sistema

Wl
W

), | F—— -

| Selecciona "Consultar Citas' )——H——‘—fw( Muestra Lista de Mesesy afios J,‘

| Selecciona el mesy el afio g . L1 M con las citas pautadas )1

T

Pid [ ol - - _
. Selecciona el dia }— — ‘1 Muestra citas pautadas para ¢l dia seleccionado g
.’.j
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Asegurar Cliente
Usuario Sistema

W i A
| Selecciona "Asegurar Cliente” del ment l ;;,{ Muestra los campos que deben ser llenados ";
\ / o B &,
[
— I\” — e —_— —
| Introduce el numero de cedula del cliente aasequrar | | | Muesta [osdalosdel cliente seleccionado |

________ ¥ o

. Selecdonala opuitn "AmcarPéliza” | | - Muesraiaspbiizasexidentesen el ssema

M RSN T T _

. Selecciona la pﬁiiﬁ que desea ;dgnar \"1
' y llena la data comespondiente | |

N St s - | - ! |

At

| Presiona en el boton asociar |

(s

o

— \

| Verifica que todoslos datos sean comectos |

| Asoda la poliza seleccionada

| Muedra mensaje de lransaccidn exitosa

El usuario posee una poliza asignada
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Renovar Péliza a Cliente

Usuario

Sisema

';. Intraduce los datosdel usuarda a renavar jﬁ -

1

|

|
!

| Selecciona "Renovar Péliza" del ment }

S EAa

___%—,.{: Muestra una pantalla con |os campos que debe llenar If)

=

Al
i,

S || 955 10 4 R
| Selecciond la pliza que desea asgnar }
: s | i
|

' Presiona en el botén "Renovar péliza” J —

- | Muedra el detalle de losdatosdel dliente |
> _ P

i

W
— - L

| Muestra las pélizas existentes en el sstema

- 1-.\ Muestra una ventana de confirmacion }

|

—

| Verifica que fodos los datos sean comecios. '}

¥

Cocomamy ML
\\_I .-. /"’"
e o
| Asocia la pdliza seleccionada JF

| Muestra mensaje de transaccién exitosa )‘
“

El usuario posee una poliza asgnada
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= S R S

Declaracion de un Siniestro

Usuario Sisgema T
&

My
W

| Selecciona "Declarar Silest” enel mu— ~{ Muestra pantalla solcitando cedula del itular fb

T T
| .

| Verifica (o datos introducidos )

T T A |
| i | TR S
eibotn e " Menssje de Emor |
| Presona en el botén "Procesar’ k______ " ! na{ .:._ wr_’ )

El umar!u selecciona el vehiculo siniestrado
y presiona siguiente. | | .
. = i " Muesra pantalla con la lnfarr'nacién del Cliente y ﬁ
S ‘ , sus vehiculos asociados r_‘r‘:
| |
| i
e ——t El dsts;‘la deq_:liega el fon'nEario \ ] ‘ |
-~ pard capiurar la informacién del siniestro. -ﬁ‘ \
[ El uma;t.:_llena los datos requaridns g —] ‘ |
e . FITTT st

TR TS

~ " Mueslra und ventana de confimacion } ‘ ‘

Modifica al Taller en !a base de datos |

L e T ‘."-r

“
s

W

| Muestra mensaje de transaccion exitosa )

o PR S o

Taller modificado en la base de datos

|
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Consultar 6rdenes de reparacion

Usuario

Sistema

/

Seleccionar "Consultar Ordenes" )—

TS

-~ Muestra Lista de Ordenes de Reparacién ,l!

i/
WY

Selecciona Orden a Consultar : P

y

TSR

e Muestra Detalles |

1}
N
h.;-ermmm;:mmv‘r-u.;ﬁ'
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e N IR K T L 2 A SR Tl
Consultar Reporte
Usuario
‘|
) N T
| Seleccionar "Consultar Reporte" }———-———,4 Lista de Repor(ss‘g
S \

| @
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Consultar Siniestros

Sigema

. Selecciona "Consultar Sl'nlestros"J—{

‘\;r"l

o o s

—

'.. Selecciona Siniestro }— —4-

—

>{ * Muestra Lista de Siniestros Dedlarados lb

~« Muesira Detalles : [

s S e T e
I

@)
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Apéndice F: Opciones de Declaracién de Siniestros
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Apéndice F. Opciones de Declaracion de Siniestros

F.1: La segunda opcion de Declaracion consiste en seguir los siguientes

pasos:

1. El cliente ingresa al sistema a través de Internet con los datos de
usuario que le fueron indicados cuando fue registrado, y realiza él
mismo la declaracion a través del médulo correspondiente.

2. El Sistema procesa los datos y envia al Cliente y al Perito los
datos de la declaracién y de la cita generada.

3. El Cliente y el Perito asisten al Centro de Revisién para realizar la
evaluacién correspondiente del vehiculo.

4. El Perito envia los datos de la revision al sistema.

REVISION PERITO O
REVISOR
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Apéndice F: Opciones de Declaracién de Siniestros

F.2: Una tercera alternativa propone la siguiente secuencia de actividades:

1. El Cliente visita el Centro de Servicio de la empresa donde es
atendido por un Analista u Operador.

2. El Analista u Operador solicita al cliente los datos necesarios para
la declaracion del siniestro y los ingresa al Sistema.

3. El Sistema procesa los datos y envia al Cliente y al Perito los
datos de la declaracion y de la cita generada.

4. El Cliente y el Perito asisten al Centro de Revisidn para realizar la
evaluacion correspondiente del vehiculo.

5. El Perito envia los datos de la revision al sistema.

ANALISTA
S QPERADQR

N

CENTRO DE PERITO O
REVISION REVISOR
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Apéndice G: Minutas de entrevistas
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Apéndice G: Minutas de entrevistas.
G.1 Minuta 1

Carmito Rodriguez Ssgﬁ;%s;“a crodriguez@mapfre.com.ve 0414.117.76.62
Daniel Bohérquez | UCAB danboh@gmail.com 0414.299.10.10
Alejandro Mifarro UCAB aminarro@gmail.com 0412.731.46.43

Objetivos Generales:
» Obtener informacién sobre los seguros y pélizas manejados por la
empresa.
Puntos Tratados y Acuerdos:
> Se obtuvo la siguiente documentacién:
= Pdliza de Vehiculo Terrestre: Condicionado General vy
Coberturas.
= Planes de la Pdliza de Automovil.
= Exclusiones.
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G.1 Minuta 2

Seguros La _ : 0
Pedro Marcano Braviots pedro.marcano@previsora.com 0414.133.29.32
Daniel Bohérquez | UCAB danboh@gmail.com 0414.299.10.10
Alejandro Mifiarro UCAB aminarro@gmail.com 0412.731.46.43

Objetivos Generales:
» Planteamiento general del sistema a desarrollar con la finalidad de
obtener posibles recomendaciones que puedan mejorar los objetivos
especificos proyectados en el actual Trabajo Especial de Grado.

Puntos Tratados y Acuerdos:

» Se present6 ante el Sr. Pedro Marcano la idea general del proyecto a
desarrollar.

» Actualmente en la empresa se ha planteado la posibilidad de implantar
un sistema similar, lo que permite comprender mejor las opciones
disponibles con la piataforma propuesta.

» Se sugirid enfocar y refinar el proceso de declaracion y revision de
siniestros de vehiculos apoyados en la informacion que se acordd se
tendra lista para la préxima entrevista.
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TR TR

G.1 Minuta 3

% S.;egt;résLaw' s R 2R | : o
Pedro Marcano Pravisors pedro.marcano@previsora.com 0414.133.29.32
Daniel Bohérquez | UCAB danboh@gmail.com 0414.299.10.10
Alejandro Mifiarro | UCAB aminarro@gmail.com 0412.731.46.43

Objetivos Generales:
> Lograr comprender de manera acertada algunos de los procesos mas
criticos dentro de la compairiia de seguros.

Puntos Tratados y Acuerdos:

» El Sr. Pedro Marcano ofrecié documentacion propia de la compaiiia
que podrian ayudar a formar un base sélida de conocimientos sobre
seguros y polizas:

= Condicionado Previsora Auto y Previsora Auto Total.
» Condicionado Previsora Integral.
» Condicionado Previsora Hogar.

» Adicionalmente se conversd sobre el proceso de declaracion de

siniestros de vehiculos donde también se recibié documentacion al

respecto:
= Opciones de Declaracion de Siniestro orientadas a la nueva
estructura organizacional.

Se definid que el esquema Optimo en el proceso de declaracion

deberia llevar una secuencia logica similar a la grafica G.1.
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| Evalta . | Emite ]
l E_‘ZT___:I ' Ordende | ——— '
Sltuamén Servicio | ;
' Taller
M
JU
™ re | Rechs Grden
para Firmar por el
Baclaracni ' Vehiculo | | Cliente |
Figura G.1: Proceso esperado Declaracién de Siniestro.
Disefio: Bohorquez D. y Mifiarro A. (2006)
‘;’

Si el perito decide que es necesario un analisis, selecciona una opcién
que asi lo indigue pues, una vez envidas las fotografias tomadas por
el perito al momento de realizar la revision directamente al sistema, el
analista pueda examinarias y tomar una decision.
Si por el contrarioc no es necesario un andlisis de la situacién, la
informacion viaja directamente al taller conjuntamente con la orden de
reparacion.
» Entre las proposiciones que mejorarian enormemente el desempefio
del sistema se encuentran:
= Mantener una estructura normativa procedimental.
= Establecer comunidades de conocimiento que nutran un
sistema experto capaz de realizar el analisis del siniestro y
tomar decisiones automaticamente, lo cual eliminaria la figura
del analista.
= Conectividad con talleres y proveedores con la finalidad de
obtener el inventario de productos en linea.
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G.1 Minuta 4

Participantes | Empresa  (Comeo |[Teléfono
; Superintendencia | . | - g

Juneida Sanchez de Seguros jsanchez@sudeseg.gov.ve 0416.817.75.46

Daniel Bohdrquez | UCAB danboh@gmail.com 0414.299.10.10

Alejandro Mifiarro | UCAB aminarro@gmail.com 0412.731.46.43

Objetivos Generales:

T

» Obtener informacién por parte de especialistas de la Superintendencia
de Seguros referente a los tipos de podliza y como deben ser estos
manejados por las compariias aseguradoras.

Puntos Tratados y Acuerdos:

» Se definid que las compaiiias aseguradoras pueden manejar seguros
para cualquier tipo de bien, pero el mismo debe ser aprobado por la
Superintendencia.

» Un titular de una pdliza puede asegurar a cualquier persona como un
tercero, sin embargo para esto es necesario una previa autorizacion
del asegurado.

» Conceptos y convenciones sobre la terminologia utilizada por la
Superintendencia de Seguros.
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Apéndice H. Resumen de Pruebas del Sistema

Caso de Prueba #1: Iniciar Sesidn.

Prueba 1.1 Curso normal:

Descripcidn: Prueba que el usuario pueda iniciar sesion en el sistema
introduciendo datos correctos.

Entrada: El usuario introduce su nombre de usuario, su clave y presiona el
botdn “Iniciar Sesidn”.

Salida: El sistema muestra la interfaz principal segin el perfil del usuario
introducido.

Prueba 1.2 Curso alterno:

Descripcion: Prueba que el usuario no pueda iniciar sesidn en el sistema
dejando algin campo vacio.

Entrada: El usuario introduce un nombre de usuario o una clave y presiona el
botdn “Iniciar Sesidn”.

Salida: El sistema muestra un mensaje indicando que tanto el nombre de
usuario como la contrasefia son obligatorios.

Prueba 1.3 Curso alterno:

Descripcion: Prueba que el usuario no pueda iniciar sesidn en el sistema
introduciendo erréneamente los datos solicitados.

Entrada: El usuario introduce un nombre de usuario o una clave incorrecta
presiona el botdn “Iniciar Sesion”.

Salida: El sistema muestra un mensaje de error indicando que “El nombre de
usuario y contrasefia no coinciden”.

Caso de Prueba #2: Crear Seguro.
Prueba 2.1 Curso normal:

Descripcion: Prueba que un usuario con permiso de administrador pueda
crear un seguro en la base de datos.
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Entrada: El usuario selecciona la opcién Crear Seguro del mend, llena los
datos del formulario con los del nuevo Seguro y presiona el boton “Guardar”.
Salida: El sistema crea el seguro y muestra un mensaje indicando que la
operacion se ha realizado con éxito.

Prueba 2.2 Curso alterno:

Descripcion: Prueba que un usuario con permiso de administrador no pueda
crear un seguro en la base de datos dejando alguno de los campos
obligatorios vacios.

Entrada: El usuario selecciona la opcion Crear Seguro del mend, deja en
blanco algunos de los datos del formulario con los datos del nuevo Seguro y
presiona el botén “Guardar”.

Salida: El sistema muestra un mensaje al lado de cada campo vacio
indicando que el campo es obligatario.

Caso de Prueba #3: Consultar Seguro.

Prueba 3.1 Curso normal:

Descripcion: Prueba que un usuario pueda consultar los seguros existentes.
Entrada: El usuario selecciona la opciéon Consultar Seguro del menu.

Salida: El sistema muestra la lista de los seguros existentes.

Caso de Prueba #4: Modificar Seguro.

Prueba 4.1 Curso normai:

Descripcion: Prueba que un usuario con permiso de administrador pueda
modificar un seguro en la base de datos.

Entrada: El usuario selecciona la opcién Madificar Seguro del mend,
selecciona el seguro a modificar y realiza los cambios deseados.

Salida: El sistema modifica el seguro y muestra un mensaje indicando que la
operacion se ha realizado con éxito.

Prueba 4.2 Curso alterno:
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Descripcion: Prueba que un usuario con permiso de administrador no pueda
modificar un seguro en la base de datos dejando alguno de los campos
obligatorios vacios.

Entrada: El usuario selecciona la opcion Moadificar Seguro del mend,
selecciona el seguro a modificar, deja en blanco algunos de los datos del
formulario con los datos del Seguro y presiona el botén “Modificar”.

Salida: El sistema muestra un mensaje al lado de cada campo vacio
indicando que el campo es obligatorio.

Caso de Prueba #5: Crear Pdliza.

Prueba 5.1 Curso normal:

Descripcion: Prueba que un usuario con permiso de administrador pueda
crear una poéliza en ia base de datos.

Entrada: El usuario selecciona la opcidon Crear Pdliza del meny, liena los
datos del formulario con los datos de la nueva pdliza y presiona el botén
“Guardar”.

Salida: El sistema crea la poliza y muestra un mensaje indicando que la
operacion se ha realizado con éxito.

Prueba 5.2 Curso alterno:

Descripcion: Prueba que un usuario con permiso de administrador no pueda
crear una péliza en la base de datos dejando alguno de los campos
obligatorios vacios.

Entrada: El usuario selecciona la opcion Crear poliza del menu, deja en
blanco aigunos de los datos del formulario con los datos de ia nueva pdliza y
presiona el botdn “Guardar”.

Salida: El sistema muestra un mensaje al lado de cada campo vacio

indicando que el campo es obligatorio.
Caso de Prueba #6: Consultar Pdliza.

Prueba 6.1 Curso normal:

Descripcion: Prueba que un usuario pueda consultar las pélizas existentes.
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Entrada: El usuario selecciona la opcioén Consultar péliza del menu.

Salida: El sistema muestra la lista de las pdlizas existentes.

Caso de Prueba #7: Modificar Pdéliza.

Prueba 7.1 Curso normal:

Descripcion: Prueba que un usuario con permiso de administrador pueda
modificar una poliza en la base de datos.

Entrada: E! usuario selecciona la opcidbn Modificar poéliza del mend,
selecciona la péliza a modificar y realiza los cambios deseados.

Salida: El sistema modifica la péliza y muestra un mensaje indicando que la
operacion se ha realizado con éxito.

Prueba 7.2 Curso alterno:

Descripcion: Prueba que un usuario con permiso de administrador no pueda
modificar una pdliza en la base de datos dejando alguno de los campos
obligatorios vacios.

Entrada: El usuario selecciona la opcion Modificar poliza del menq,
selecciona la pdliza a maodificar, deja en blanco algunos de los datos del
formulario con los datos de la péliza y presiona el botdn “Modificar”.

Salida: El sistema muestra un mensaje al lado de cada campo vacio
indicando que el campo es obligatorio.

Caso de Prueba #8: Crear Condicion.

Prueba 8.1 Curso normal:

Descripcion: Prueba que un usuario con permisc de administrador pueda
crear una condicion en la base de datos.

Entrada: El usuario selecciona la opcién Crear condicion del menu, llena los
datos del formulario con los datos de la nueva condicion y presiona el boton
“Guardar”.

Salida: El sistema crea la condiciébn y muestra un mensaje indicando que la
operacion se ha realizado con éxito.

Prueba 8.2 Curso alterno:
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Descripcion: Prueba que un usuario con permiso de administrador no pueda
crear una condicion en la base de datos dejando alguno de los campos
obligatorios vacios.

Entrada: El usuario selecciona la opcidn Crear condicion del meny, deja en
blanco algunos de los datos del formulario con los datos de la nueva
condicion y presiona el botén “Guardar”.

Salida: El sistema muestra un mensaje al lado de cada campo vacio
indicando que el campo es obligatorio.

Caso de Prueba #9: Consultar condicion.

Prueba 9.1 Curso normal:

Descripcion: Prueba que un usuario pueda consultar las condiciones
existentes.

Entrada: E! usuario selecciona la opcion Consultar condicion del men.
Salida: El sistema muestra la lista de las condiciones existentes.

Caso de Prueba #10: Modificar condicion.

Prueba 10.1 Curso normal:

Descripcion: Prueba que un usuario con permiso de administrador pueda
modificar una condicion en la base de datos.

Entrada: El usuario selecciona la opciéon Maodificar condiciéon del mend,
selecciona la condicion a modificar y realiza los cambios deseados.

Salida: El sistema maodifica la condicion y muestra un mensaje indicando que
la operacion se ha realizado con éxito.

Prueba 10.2 Curso alterno:

Descripcion: Prueba que un usuario con permiso de administrador no pueda
modificar una condicién en la base de datos dejando alguno de los campos
obligatorios vacios.

Entrada: El usuario selecciona la opcion Modificar condicion del mend,
selecciona la pdliza a modificar, deja en blanco algunos de los datos del
formulario con los datos de la condicién y presiona el botén “Madificar”.
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Salida: El sistema muestra un mensaje al lado de cada campo vacio
indicando que el campo es obligatorio.

Caso de Prueba #11: Crear Cliente.

Prueba 11.1 Curso normal:

Descripcion: Prueba que un usuario con permiso de administrador pueda
crear un Cliente en la base de datos.

Entrada: El usuario selecciona la opciéon Crear Cliente del mend, liena los
datos del formulario con los datos del nuevo Cliente y presiona el botén
“Guardar”.

Salida: El sistema crea el Cliente y muestra un mensaje indicando que la
operacién se ha realizado con éxito.

Prueba 11.2 Curso alterno:

Descripcion: Prueba que un usuario con permiso de administrador no pueda
crear un Cliente en la base de datos dejando alguno de los campos
obligatorios vacios.

Entrada: El usuario selecciona la opcién Crear Cliente del menu, deja en
blanco algunos de los datos del formulario con los datos del nuevo Cliente y
presiona el botén “Guardar”.

Salida: E! sistema muestra un mensaje al lado de cada campo vacio
indicando que el campo es obligatorio.

Prueba 11.3 Curso alterno:

Descripcidon: Prueba que un usuario con permiso de administrador no pueda
crear un Cliente en la base de datos introduciendo errdneamente alguno de
los datos.

Entrada: El usuario selecciona la opcion Crear Cliente del menu, introduce
erréneamente algunos de los datos del formularic con los datos del nuevo
Cliente y presiona el botdn “Guardar”.

Salida: El sistema muestra un mensaje de efror indicando que los datos no
son correctos.
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Caso de Prueba #12: Consultar Cliente.

Prueba 12.1 Curso normal:

Descripcion: Prueba que un usuario pueda consultar los Clientes existentes.
Entrada: El usuario selecciona la opcion Consultar Cliente del menu.

Salida: El sistema muestra la lista de los Clientes existentes.

Caso de Prueba #13: Modificar Cliente.

Prueba 13.1 Curso normal:

Descripcion: Prueba que un usuario con permiso de administrador pueda
modificar un Cliente en la base de datos.

Entrada: El usuario selecciona la opcién Modificar Cliente del menu,
selecciona el Cliente a modificar y realiza los cambios deseados.

Salida: Ef sistema modifica el Cliente y muestra un mensaje indicando que la
operacion se ha realizado con éxito.

Prueba 13.2 Curso alterno:

Descripcion: Prueba que un usuario con permiso de administrador no pueda
modificar un Cliente dejando alguno de los campos obligatorios vacios.
Entrada; El! usuario selecciona la opcién Modificar Clienie del mendy,
selecciona el Cliente a modificar, deja en blanco algunos de los datos del
formulario con los datos del Cliente y presiona el boton “Modificar”.

Salida: El sistema muestra un mensaje al lado de cada campo vacio
indicando que el campo es obligatorio.

Prueba 13.3 Curso alterno:

Descripcion: Prueba que un usuario con permiso de administrador no pueda
modificar un Cliente en la base de datos introduciendo errbneamente alguno
de los datos.

Entrada: El usuario selecciona la opcion Modificar Cliente del menu,
introduce erréneamente algunos de los datos del formulario con los datos del
Cliente a modificar y presiona el boton “Modificar”.

Salida: El sistema muestra un mensaje de error indicando que los datos no

son correctos.
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Caso de Prueba #14: Crear Perito.

Prueba 14.1 Curso normal:

Descripcion: Prueba que un usuario con permiso de administrador pueda
crear un Perito en la base de datos.

Entrada: El usuario selecciona la opcion Crear Perito del mend, llena los
datos del formulario con los datos del nuevo Perito y presiona el botén
“Guardar”.

Salida: El sistema crea el Perito y muestra un mensaje indicando que la
operacion se ha realizado con éxito.

Prueba 14.2 Curso alterno:

Descripcién: Prueba que un usuario con permiso de administrador no pueda
crear un Perito en la base de datos dejando alguno de los campos
obligatorios vacios.

Entrada: El usuario selecciona la opcién Crear Perito del mend, deja en
blanco algunos de los datos del formulario con los datos del nuevo Perito y
presiona el botén “Guardar”.

Salida: El sistema muestra un mensaje al lado de cada campo vacio
indicando que el campo es obligatorio.

Prueba 14.3 Curso alterno:

Descripcion: Prueba que un usuario con permiso de administrador no pueda
crear un Perito en la base de datos introduciendo erréneamente alguno de
los datos.

Entrada: El usuario selecciona la opcion Crear Perito del mend, introduce
erroneamente algunos de los datos del formulario con los datos del nuevo
Perito y presiona el botén “Guardar”.

Salida: El sistema muestra un mensaje de error indicando que los datos no
son correctos.

Caso de Prueba #15: Consultar Perito.

Prueba 15.1 Curso normal:

Descripcion: Prueba que un usuario pueda consultar los Peritos existentes.
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Entrada: El usuario selecciona la opcion Consultar Perito del ment.

Salida: El sistema muestra la lista de los Peritos existentes,

Caso de Prueba #16: Modificar Perito.

Prueba 16.1 Curso normal:

Descripcion: Prueba que un usuario con permiso de administrador pueda
modificar un Perito en la base de datos.

Entrada: E! usuario selecciona la opcion Modificar Perito del menu,
selecciona el Perito a modificar y realiza los cambios deseados.

Salida: El sistema moadifica el Perito y muestra un mensaje indicanda que la
operacion se ha realizado con éxito.

Prueba 16.2 Curso alterno:

Descripcion: Prueba que un usuario con permiso de administrador no pueda
modificar un Perito dejando alguno de los campos obligatorios vacios.
Entrada: El usuario selecciona la opcidbn Modificar Perito del mend,
selecciona el Perito a modificar, deja en blanco algunos de los datos del
formulario con los datos del Perito y presiona el botén “Modificar”.

Salida: El sistema muestra un mensaje al lado de cada campo vacio
indicando que el campo es obligatorio.

Prueba 16.3 Curso alterno:

Descripcion: Prueba que un usuario con permiso de administrador no pueda
modificar un Perito en la base de datos introduciendo erréneamente alguno
de los datos.

Entrada: El usuario selecciona la opcidn Modificar Perito del meny, introduce
erréneamente aigunos de los datos del formulario con los datos dei Perito a
modificar y presiona el botén “Modificar”.

Salida: El sistema muestra un mensaje de error indicando que los datos no
s0n correctos.
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Caso de Prueba #17: Crear Empleado.

Prueba 17.1 Curso normal:

Descripcion; Prueba que un usuario con permiso de administrador pueda
crear un Empleado en la base de datos.

Entrada: El usuario selecciona la opcidn Crear Empleado del mend, llena los
datos del formulario con los datos del nuevo Empleado y presiona el botén
“Guardar”.

Salida: El sistema crea el Empleado y muestra un mensaje indicando que la
operacion se ha realizado con éxito.

Prueba 17.2 Curso alterno:

Descripcion: Prueba que un usuario con permiso de administrador no pueda
crear un Empleado en la base de datos dejando alguno de los campos
obligatorios vacios.

Entrada: El usuario selecciona la opcién Crear Empleado del menu, deja en
blanco algunos de los datos del formulario con los datos del nueve Empleado
y presiona el botdn “Guardar”.

: Salida: El sistema muestra un mensaje al lado de cada campo vacio
indicando que el campo es obligatorio.

| Prueba 17.3 Curso alterno:

_ !- Descripcion: Prueba que un usuario con permiso de administrador no pueda
‘ crear un Empleado en la base de datos introduciendo erréneamente alguno
de los datos.

f Entrada: El usuario selecciona la opcidon Crear Empleado del menda,
| introduce erréneamente algunos de los datos del formulario con los datos del
nuevo Empleado y presiona el boton “Guardar”.

Salida: El sistema muestra un mensaje de error indicando que los datos no

son cofrectos.
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Caso de Prueba #18: Consultar Empleado.

Prueba 18.1 Curso normal:

Descripcion: Prueba que un usuario pueda consuitar los Empleados
existentes.

Entrada: El usuario selecciona la opcién Consultar Empleado del mend.
Salida: El sistema muestra la lista de los Empleados existentes.

Caso de Prueba #19: Modificar Empleado.

Prueba 19.1 Curso normal:

Descripcion: Prueba que un usuario con permiso de administrador pueda
modificar un Empleado en la base de datos.

Entrada: E! usuario selecciona la opcidon Modificar Empleado del menu,
selecciona el Empleado a modificar y realiza los cambios deseados.

Salida: El sistema modifica el Empleado y muestra un mensaje indicando
que la operacién se ha realizado con éxito.

Prueba 19.2 Curso alterno:

Descripcion: Prueba que un usuario con permiso de administrador no pueda
modificar un Empleado dejando alguno de los campos obligatorios vacios.
Entrada: E! usuario selecciona la opcion Modificar Empleado del men,
selecciona el Empleado a modificar, deja en blanco algunos de los datos del
formulario con los datos del Empleado y presiona el botén “Modificar”.
Salida: El sistema muestra un mensaje al lado de cada campo vacio
indicando que el campo es obligatorio.

Prueba 19.3 Curso alterno:

Descripcion: Prueba que un usuario con permisa de administrador no pueda
modificar un Empleado en la base de datos introduciendo errbneamente
alguno de los datos.

Entrada: E! usuario selecciona la opcién Modificar Empleado del mend,
introduce erroneamente algunos de los datos del formulario con los datos del
Empleado a modificar y presiona el botédn "Modificar”.
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Salida: El sistema muestra un mensaje de error indicando que los datos no
son correctos.

Caso de Prueba #20: Asegurar Cliente.

Prueba 20.1 Curso normal:

Descripcion: Prueba que un usuario pueda asegurar a un cliente.

Entrada: El usuario selecciona la opcidn Asegurar Cliente del mend,
introduce la cedula del cliente y seguidamente introduce los datos del mismo
y presiona el botén “Asegurar”.

Salida: El sistema crea el contrato de seguro entre la aseguradora y el
cliente.

Prueba 20.2 Curso alterno:

Descripcion: Prueba que un usuario no pueda asegurar a un cliente sin
antes haber creado al cliente en el sistema.

Entrada: El usuario selecciona la opcion Asegurar Cliente del menu e
introduce la cédula del cliente.

Salida: El sistema muestra un mensaje de error indicando que dicha cédula
no esta asociada a ningun cliente.

Prueba 20.3 Curso alterno:

Descripcion: Prueba que un usuario no pueda asegurar a un cliente
introduciendo erroneamente alguno de los datos del contrato.

Entrada: E! usuario selecciona la opcidn Asegurar Cliente del mend,
introduce la cedula del cliente, seguidamente introduce errébneamente los
datos del mismo y presiona el boton “Asegurar”.

Salida: El sistema muestra un mensaje de error indicando que los datos no
son correctos.

Prueba 20.4 Curso alterno:

Descripcion: Prueba que un usuario no pueda asegurar a un cliente dejando
de introducir alguno de los datos obligatorios del contrato.
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Entrada: El usuario selecciona la opciéon Asegurar Cliente del mend,
introduce la cedula del cliente y seguidamente deja vacios algunos de los
datos del mismo.

Salida: El sistema muesira un mensaje al lado de cada campo vacio
indicando que el campo es obligatorio.

Caso de Prueba #21: Declarar Siniestro.

Prueba 21.1 Curso normal:

Descripcion: Prueba que un usuario pueda declarar un siniestro.

Entrada: El usuario selecciona la opcion Declarar Siniestro del mend,
introduce la cedula del cliente, seguidamente selecciona el vehiculo
siniestrado, procede a llenar la data referente al siniestro y presiona el botén
“Declarar”.

Salida: El sistema crea el crear el siniestro, genera la cita para realizar la
inspeccién y envia un correo electrénico al cliente con el detalle de la cita.
Prueba 21.2 Curso alterno:

Descripcion: Prueba que un usuaric no puede declarar un siniestro
introduciendo una cédula que no pertenezca a ningun cliente.

Entrada: El usuario selecciona la opciébn Declarar Siniestro del mend e
introduce una cédula errada.

Salida: El sistema muestra un mensaje de error indicanda que dicha cédula
no esta asociada a ningln cliente.

Prueba 21.3 Curso aiterno:

Descripcion: Prueba que un usuario no puede declarar un siniestro si el
cliente no posee ningun vehiculo asociado.

Entrada: El| usuario selecciona la opcidn Declarar Siniestro del mend,
introduce la cedula del cliente.

Salida: El sistema muestra un mensaje indicando que no hay vehiculos
asociados a dicho cliente.
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Caso de Prueba #22: Consultar Cita Perito.

Prueba 22.1 Curso normal:

Descripcion: Prueba que un perito puede consultar sus citas pautadas.
Entrada: El perito selecciona la opcioén Citas del mend, selecciona el mes y
el afo a consuliar y hace clic sobre el dia a consultar.

Salida: El sistema muestra las citas para el dia seleccionado indicando la
hora y el nombre del titular del contrato.

Caso de Prueba #23: Carga de data de un Siniestro.

Prueba 23.1 Curso normal:

Descripcidn: Prueba que un perito pueda llenar la data de un siniestro de
tipo respuesta inmediata.

Entrada: El perito selecciona la opcion Data de Siniestro del menu, introduce
la cedula del cliente, selecciona el vehiculo siniestrado, selecciona que el tipo
de siniestro es respuesta inmediata, procede a llenar la data referente al
siniestro y presiona el botdn “Cargar”.

Salida: El sistema almacena la data del siniestro y envia la orden de
reparacion al taller elegido.

Prueba 23.2 Curso alterno:

Descripcion: Prueba que un perito pueda llenar la data de un siniestro de
tipo requiere analisis. _
Entrada: El perito selecciona la opcion Data de Siniestro del menu, introduce
la cedula del cliente, selecciona el vehiculo siniestrado, selecciona que el tipo
de siniestro es requiere analisis, procede a llenar la data referente al siniestro
y presiona el boton “Cargar”.

Salida: E! sistema hace el calculo de la cobertura segin las condiciones y
almacena la informacién que sera revisada por el analista.

Prueba 23.3 Curso alterno:

Descripcion: Prueba que un perito no puede llenar la data de un siniestro si
no se declaro el siniestro.
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Entrada: El usuario selecciona la opcién Declarar Siniestro del menu,
introduce la cedula del cliente.

Salida: E! sistema muestra un mensaje indicando que no hay siniestros
declarados.

Prueba 23.4 Curso alterno:

Descripcion: Prueba que un perito no puede llenar la data de un siniestro si
introduce una cédula invalida

Entrada: E! usuario selecciona la opcién Declarar Siniestro del mend,
introduce una cédula errébnea y presiona procesar.

Salida: El sistema muestra un mensaje indicando que la cédula no esta
asociada ningun cliente.

Caso de Prueba #24: Toma de fotografias de un nuevo contrato.

Prueba 24.1 Curso normal:

Descripcion: Prueba que un perito pueda tomar y almacenar las fotografias
de un vehiculo.

Entrada: El perito selecciona la opcidn nuevo contrato del menda, introduce el
numera de contrato del cliente, toma las fotografias y presiona el botdn
“Cargar”.

Salida: El sistema almacena las fotografias del nuevo vehiculo.

Prueba 24.2 Curso alterno:

Descripcion: Prueba que un perito no pueda tomar y almacenar las
fotografias de un vehiculo si intraduce un nimero de contrato errado.
Entrada: El perito selecciona la opcidn nuevo contrato del menu e introduce
un numero de contrato errado.

Salida: El sistema muestra un mensaje de error indicando que el numero de
contrato no esta asociado a ningln cliente.

Prueba 24.3 Curso alterno:

Descripcion: Prueba que un perito no pueda tomar y almacenar las
fotografias de un vehiculo si no introduce un nimero de contrato.
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Entrada: El perito selecciona la opcidn nuevo contrato del menu y presiona el
botén Aceptar.

Salida: El! sistema muestra un mensaje de error indicando que debe
introducir un niumero de contrato.
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Apéndice l. Interfaces de Navegacion del Sistema

A continuacion se describen las actividades involucradas en los
siniestros de vehiculos, que comprenden procesos como la declaracion,
seleccion de citas y revision por parte del perito.

Un siniestro puede ser declarado por el cliente, un usuario basico o un
analista de la aseguradora. Para poder realizar este proceso, el usuario debe
en primera instancia iniciar sesion en la aplicacién, seguidamente debe
seleccionar del menud “Siniestros” la opcidn “Declarar Siniestro” como se
muestra en la Figura 1.1.

-

il

‘\;

Sintestros. 0 R
(Bt O Sr  ee
Leclarar Sindestro

Consultar Siniestros

Figura .1: Mend para declarar un Siniestro

Al seleccionar la opcion, el sistema muestra la pantalla principal de
este proceso en la cual el usuario debe introducir el nimero de cédula del
titular del contrato que desea declarar el siniestro y presionar el botdn
“Buscar”. Posteriormente el sistema muesira en detalle los datos del titular,
como se muestra en la Figura 1.2.
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Declarar Siniestro
Primer Paso
Cédula del
Cliente
15250114

Detalles
Cédula: 15250114
Nombres: Als
Apellidos: Minane
Direccion: asdasdad
Correo Electronico: aminamof9@hotmail.com
Teléfono Celular: -
Teléfono Habitacion: -
Teléfono Oficina: -
Nombre de Usuario: aminano
Estado: acive

Figura 1.2: Datos def titufar del confrato una vez introducida la cédula

Una vez que el sistema muestra los datos del titular el usuario debe
hacer clic en el boton “siguiente” y el sistema despliega la lista de vehiculos
asegurados que posee dicho cliente como se muestra en la Figura [.3. El
usuario debe seleccionar el vehiculo siniestrado y hacer clic en el boton
“Siguiente”.

Declarar Siniestro
Seleccion el vehiculo sinlestrado:

= Wawicuin[Warcal Madelo | _Sequro |

" : Super CARRO
< YEI-989 Ford Festiva Carro PLASTICO
[Arss | [ Siguiente |

Figura [.3: Vehiculos asequrados que posee el ¢liente.

Luego, el usuario debe seleccionar la fecha para la cual debe dirigirse
al centro de servicio para realizarle la inspeccidn o revision al automavil
siniestrado. Dicho proceso se muestra en la Figura 1.4.
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Declarar Siniestro

Golpe en el lado s

Breve descripCion: gerecno. T }

Dia de la Cita: =

Hora de la Cita: |800am |v| B woonos
|Ards || Declerar 4 5 5 4 5

7.8 '9 10 1t 12 15
14 15 16 17 18 18 20
21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31

Mes actual } t.f'v.rl-ar]

Figura 1.4: Seleccion de la fecha para la revision.
Una vez seleccionada la fecha, el usuario presiona el botén “Declarar”
y seguidamente el sistema despliega una ventana de confirmacion:

e R |
=

:i:} iComfirma que desea declara ef siniestro?
\ 2

{ Aceptar | [ Cancelar |

Figura 1.5 Seleccién de la fecha para la revisién.

Si se presiona “Aceptar’, se procesa la declaracion y se envia un
correo electrénico al titular del contrato indicandole la fecha y hora en la cual
se pauto la cita para la revision. En la Figura 1.6 se puede observar un correo

electronico enviado por el sistema.

Sistema de Gestion - Cita generada jnoox
' Alejandro Miiiarro Mare options 1:37 pm (U minutes ago)
Caracas, 22 de Mayo de 2006.

Declaracidn de Siniestro Satisfactonia
£l Sisterna de gestién le informa el detalle de |a cita generada.

Se ha declarade 2! Sinfestro bajo el nimere: 15
Datos del vehiculo

Marca : Chawolet

Modeto . Swift

Placa . ACK-41E

Datos de Ia Cita

FECHA: 2006-05-08 HORA: 08:00:00 am.

Beply Forward

Figura 1.6: Correo efectrénico enviado al cliente luego de declarar un siniestro
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El siguiente paso, luego de haber declarado el siniestro, es visitar el
centro de servicio para realizarle la inspeccion al vehiculo. Dicha revisién la
realiza el perito y utiliza un dispositivo inaldmbrico (PDA) para realizar todas
sus actividades.

El perito debe ingresar a la aplicacion iniciando sesion en la misma, al
entrar puede observar el menu principal como se muestra en la Figura 1.7.

Tpme.  ziren,

FPrincipal Siniestra Registra

Figura 1.7: Ment def perito en la PDA.

Una de las tareas que puede realizar el perito es revisar sus ciias
pautadas, para realizar esto debe seleccionar el mes y el afio que desea
consultar y el sistema muestra en detalle la fecha seleccionada, marcando
cuales son los dias en los cuales tiene alguna cita. Seleccionando el dia
deseado, obtiene el detalle de las citas pautadas y las horas de las mismas,
como puede ser observado en la Figura [.8.
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15 1% 17 12 12
22 25 24 25 26
29 30 31

Figura 1.8: Consulta de citas pautadas para un perito.

Otra de las actividades que puede realizar el perito es la carga de
datos de un siniestro como se muestra en la Figura 1.9,

Para realizar este proceso el perito debe introducir el nimero de
cédula del titular de la podliza, el sistema muestra en detalle los datos del
titular, sus vehiculos siniestrados y los talleres con los que la compafia
trabaja. Una vez que el perito selecciona el vehiculo vy el taller, debe cargar

las fotografias y por ultimo seleccionar el tipo de siniestro. Si el tipo de

siniestro es de respuesta inmediata se genera automaticamente la orden de

reparaciéon y es enviada al taller. Si por el contrario el siniestro requiere
analisis, los datos son enviados a un analista que se encargara de finalizar el
proceso.
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Principal | _Registro

Siniestros

Cedula Titular: | Svbmit |

Nombre Daniel
'A.pel]i&o o - Rodriguez
Fecha Nacimiento 1960-07-04
P e =
FFO-98P O

Reparacion lnmedﬁ:l?a_f_::[

Requiere Analisis -
Laueres pisponibles

Taller En el bagmo )
Cars Caracas de ®
anaco _
terrazas.,. i1
Tallerde. oo s  [Lob Caobissd | @
Pipo
Taller de los

espanoles de Caracas La Urbmna
la Urbina

O

Preﬁos - - i "
gty Caracas La Urbina O
Frelat Caracas Bello Monte

| Fotos | | Siguiente | [ Salir
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Figura 1.9: Carga de data del siniestra por parte del perito.
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