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RESUMEN

Estudio de la Demanda del Servicio de Odontologia del Hospital Vargas de Caracas
Autor: Od. Luis E. Herrera M.
Asesora: Profa. Alejandra Percuoco G
Fecha: 14/02/2006

El Servicio de Odontologia del Hospital Vargas de Caracas es un 4area muy
importante en la salud integral de los pacientes dentro del hospital. Se ha percibido
que dicho servicio, desde hace mucho tiempo, ha estado sujeto a un proceso de
subutilizacion dentro de la institucién hospitalaria ya que se atienden un porcentaje
muy alto de pacientes ambulatorios, y un numero bastante reducido de pacientes
hospitalizados o referidos por las otras 4reas medicas del hospital. Por lo que la
investigacion persigue evaluar la demanda de atencién odontol6gica en una muestra
de pacientes hospitalizados. De este modo se puede determinar las necesidades de
atencion odontol6gica de los pacientes del hospital, tanto a través de la percepcion de
los pacientes como de la sintomatologia que presentan al momento del estudio y asi
poder comparar esta demanda con la oferta que tiene el Servicio de Odontologia del
Hospital. La poblacién a estudiar incluye a pacientes hospitalizados y a los que
asisten a consulta externa, lo que permitira indagar la demanda real desde los dos
puntos de vista, tanto de sus necesidades bioldgicas como la de apreciacién que tiene
el paciente de su necesidades de asistencia odontologica. El instrumento de esta

investigacién es en forma de encuesta y se aplicard tanto a pacientes internos del
hospital.
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INTRODUCCION

El nivel de pobreza en Venezuela es un factor que limita el acceso a los
servicios de salud de una parte mayoritaria de la poblacién, dando origen a una

significativa demanda reprimida.

Este fendmeno se halla asociado a individuos que, por razones econémicas, no
se declaran enfermos o a individuos enfermos que por falta de ingresos u
disponibilidad de atenciones, no hacen uso de los servicios de salud, aunque perciban
su enfermedad. Debido a que estos individuos no acuden a los establecimientos
médicos odontol6gicos, su demanda no se refleja directamente en las estadisticas del
sector salud. La omision o consideracion inadecuada de la demanda reprimida, por
parte de las autoridades de salud, pueden conllevar a una percepcion equivoca
respecto a la real dimension del problema de salud bucal de los pacientes del Hospital

Vargas de Caracas y a un disefio de politicas de salud poco eficientes.

En este sentido, el objetivo principal del presente trabajo de grado es
cuantificar y cualificar la demanda y las necesidades de salud bucal de los pacientes
del Hospital Vargas de Caracas, estableciendo la necesidad real de salud atendida

(demanda efectiva) y las necesidades de salud insatisfechas (demanda encubierta).

El marco tedrico que se maneja en este trabajo se refiere tanto a la demanda,
oferta, a las necesidades de atencién odontoldgica, al uso de los servicios de salud,
etc. Por otra parte las mismas consideraciones conceptuales, pretenden dejar en claro
de manera explicita, cual es el rol que le corresponde al paciente hospitalario como
demandante y cudl es el papel que le corresponde al Servicio de Odontologia del

hospital como oferente del servicio.



En ultima instancia, lo que queda de manifiesto es tomar en cuenta toda una
serie de elementos que permitiran identificar algunas procesos del servicio de
odontologia del Hospital Vargas de Caracas que se pudieran modificar y/o regular,
para asi disminuir la brecha que existe entre las demandas de salud generadas a partir

de un determinado perfil de necesidad percibida y necesidad real.



CAPITULO1

EL PROBLEMA

JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Evaluar la demanda real en el area de la salud oral, representa una forma
de conocer y analizar como se esta proporcionando el servicio odontolégico a la
poblacion que acude al Hospital Vargas de Caracas para resolver sus problemas de
salud dental; del mismo modo, permite medir los efectos del programa de atencién
odontologica dentro del hospital con base a los objetivos que se propone alcanzar que
son contribuir en la toma de decisiones, retroalimentar y reorientar la prestacion de

los servicios odontolégicos.

Por todo esto, se hace necesario desarrollar trabajos de investigacién que
contribuyan a la bisqueda de soluciones a la critica situacion de los servicios de salud

dental dentro de los hospitales venezolanos.

La relevancia de este proyecto para la Universidad Cat6lica Andrés Bello -y
para las instituciones educativas en general- estd en incentivar y planificar la
actividad investigadora en la Direccion de Postgrado -especificamente en el Programa
de Capacitacién en Gerencia y Administracion de Centros de Salud- contemplando el
cumplimiento de una serie de objetivos y tareas que permitan enriquecer los

conocimientos tedricos y practicos acerca de la problematica planteada.

Esperamos que la aplicacion de las herramientas utilizadas para la realizacion
de esta investigacion generen resultados positivos y a su vez puedan emplearse en

futuros proyectos.

10



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Hospital Vargas de Caracas cuenta con un Servicio de Odontologia que
funciona en esta institucion desde hace cuarenta y cuatro afios aproximadamente, el
cual tiene como funciéon cubrir las necesidades de atencién odontoldgica de los

usuarios del hospital.

En esta area se atienden pacientes hospitalizados, referidos de otras consultas
médicas y usuarios externos o ambulatorios. Se cuenta con un recurso humano de:
diez odontologos, seis higienistas dentales y dos camareras, los cuales se dividen en

dos turnos de trabajo de seis horas para prestar atencion por doce horas diarias.

Por otro lado, es importante hacer notar que a cada odontélogo del hospital se le
exige, segun la coordinacion del distrito uno (1) del Ministerio de Salud y Desarrollo

Social (MSDS), que debe atender un minimo de 12 pacientes diarios.

Esto se realiza dentro de una tnica 4rea fisica situada en el interior del hospital,
donde se tienen que atender tanto a pacientes hospitalizados, a los referidos de otros

servicios médicos y a pacientes ambulatorios.

A este respecto, diariamente asisten a consulta dental una mayor proporcion de
pacientes externos o ambulatorios, ya que con los hospitalizados o referidos de la
consulta externa no se completa el cupo exigido por el (MSDS), razén por la cual nos

preguntamos:
¢Cudl es la demanda real del servicio de Odontologia del Hospital Vargas, siendo

su mision la de atender las necesidades de salud dental de los usuarios internos de la

institucion, en mayor proporcion?
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Se observa, aparentemente una sub-utilizacion de este departamento; y dado que
los recursos financieros han sido histéricamente limitados, la infraestructura es

insuficiente y los equipos estan caducos.

Por lo que es importante planificar el uso de las partidas presupuestarias de
manera efectiva en el logro de los objetivos del Hospital Vargas de Caracas como

institucion.

Identificar la demanda del Servicio de Odontologia del Hospital Vargas de
Caracas permitira determinar el nimero de pacientes que realmente puede atender en
determinado momento, lo que facilitard realizar una planificacién de la oferta

ajustada para satisfacer las necesidades dentales de los pacientes.

Asimismo, aportard una evidencia cientifica que justifique los recursos
financieros reales que requiere el Servicio de Odontologia del Hospital.
Adicionalmente, esta investigacion evaluativa sobre demanda real de atencion
odontologica, permitird emprender un proceso de relanzamiento de la salud bucal
como una oferta importante de la organizacion hospitalaria, en areas como por

ejemplo; emergencia, pediatria etc.

Todo esto contribuira a dar a conocer la relevancia de la necesidad de salud
buco-dentaria, y permitira establecer como el paciente y su médico tratante perciben
sus necesidades de atencion odontolégica, y asi valorar los medios con que cuenta la

institucion para satisfacer dichas necesidades.
Este proyecto de investigacion se instrumenta de manera sencilla por via de

encuestas, a una muestra significativa de médicos y pacientes que estdn en las

diferentes divisiones médicas del hospital.
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ENUNCIADO DEL PROBLEMA

En razén de lo expuesto anteriormente, esta investigacién pretende dar

respuesta a la siguiente interrogante:

¢Cudl es la demanda de atencion odontolégica, generada por los pacientes

hospitalizados en el Hospital Vargas de Caracas?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Evaluar la demanda de atencion odontologica, en una muestra de pacientes

hospitalizados en el Hospital Vargas de Caracas.
OBJETIVOS ESPECIFICOS.
1._Identificar las necesidades de atencién odontologica., de acuerdo a la
sintomatologia, en una muestra de pacientes hospitalizados al término de un

mes.

2. Determinar la percepcion de las necesidades de atenciéon odontolégica una

muestra de pacientes hospitalizados en el periodo de un mes.

3._ Determinar la satisfaccién de las necesidades de atencion odontolégica en una

muestra de pacientes hospitalizados, en el espacio de un mes.

4. Comparar la capacidad de atencién del Servicio de Odontologia del Hospital

con respecto a la demanda real, en el periodo de un mes.
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CAPITULO 11

REVISION DE LA LITERATURA

MARCO ORGANIZACIONAL

Resefia Historica del Servicio de Odontologia del Hospital Vargas de Caracas.

Crénica Varguista, Archivos del Hospital Vargas, (1995) Sefiala que La
construccion del Hospital Vargas fue decretada por el Presidente Juan Pablo Rojas
Paul el 16 de agosto de 1888. La institucion fue inaugurada el 1° de enero de 1891,
durante la presidencia de Raimundo Andueza Palacios y puesta en servicio el 5 de

julio del mismo afio.

Desde entonces, y en el transcurrir de mas de cien afios, ha rendido beneficios
incontables al pais, lo que ha ratificado el porqué de su creacion, la razéon de su

existencia y su justificacion como Institucion de Salud.

Para muchos, esta gesta del Hospital Vargas en el campo de la asistencia,
docencia e investigacion médica, no s6lo es excepcional sino heroica. Para alcanzar
los logros mencionados en el curso de ciento seis afios, la Institucién y sus hombres

han tenido que luchar contra multiples factores adversos.

En los ultimos afios, estos factores se han magnificado de tal forma, que hasta

los més optimistas se han sentido escépticos acerca del futuro.
Kelly Villegas R (En, entrevista Personal, 15/1/2004) afirma que el servicio de

odontologia fue establecido en 1892, siendo Valmore Yépez el odontélogo

designado, atendiendo tanto a pacientes hospitalizados como del ambulatorio.

14



El tipo de atencion prestada para en ese entonces era netamente mutilante; esto
y la falta de mantenimiento de los equipos odontologicos, asi como la ineficiente

administracion de recursos conllevo a la clausura del servicio.

En el afio 1980 se designa como Jefe del Servicio de Odontologia al Dr. Mateo
Longobardi, en esta administracion se trata de reparar los aparatos existentes y se
incorporan nuevos equipos y materiales. Asi mismo se contacta a nuevos
profesionales y personal auxiliar, de la misma manera se hacen cambios de las

historias clinicas, sistemas de citas y horario de trabajo.

En esa época también se implementa el servicio de tratamiento Odontoldgico
bajo anestesia general para la atencion de pacientes excepcionales; dicho servicio no

continu6 operativo por no reunir las condiciones adecuadas.

En 1982 se firm6é un acuerdo entre la Facultad de Odontologia de la
Universidad Central de Venezuela y la Junta de Beneficencia del Distrito Federal,
para la asistencia y coordinacion de pacientes por parte de estudiantes de odontologia

en los ultimos afios de la carrera.

Desde el afio 1984, existe un convenio con el Centro Simoén Bolivar para la
construccion del edificio anexo de radiologia y centros especializados; se esperaba
que para el afio 1992 el servicio estuviera activo, pero por razones presupuestarias el

proyecto no ha podido concretarse.

En el afio 2001 fue designada la Dra. Kelly Villegas como jefe del servicio de
odontologia, durante su gestion se ha buscado optimizar el servicio promoviendo un
mejor aprovechamiento de los recursos, siendo una muestra de ello la recuperacion y

posterior instalacién de los equipos que habian sido donados por el Centro Simén
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Bolivar en afios anteriores y se encontraban almacenados en los depésitos del

hospital.

Mision y Vision del Servicio de Odontologia del Hospital Vargas de Caracas

El servicio de odontologia del Hospital Vargas de Caracas no posee una mision
ni una visién establecidas, por esto mencionaremos la del hospital, ya que este
servicio es parte de la organizacion Hospitalaria
La Vision:

Segun el Sitio Web del Hospital Vargas de Caracas (2005)

En el Hospital Vargas de Caracas se brinda un servicio de salud
efectivo y eficaz, con personal altamente calificado capaces de
responder a las necesidades medicas sanitarias y ambientales de la
poblacién en el area de promocion, prevencion y restitucion de la salud,
orientadas hacia la investigacion y mejoramiento personal.

La Mision
Segun el Sitio Web del Hospital Vargas de Caracas (2005)

Es un hospital tipo IV de Referencia nacional que brinda asistencia
medica de calidad con énfasis en la equidad, excelencia, compromiso y
respeto a los sectores mas desposeidos de la sociedad, siendo el area
prioritaria de influencia para la Gran Caracas asi como también impartir
docencia de nivel de pre y post-grado en las diferentes disciplinas de la
salud, formando profesionales que van desde nivel técnico hasta doctor,
comprometido en el desarrollo y la bisqueda de la excelencia.
(http://www.hospitalvargas.gov.ve/)

La misién y vision del Hospital Vargas de Caracas no fueron elaboradas

siguiendo los parametros gerenciales para su conformacion, se colocaron por estar en

la pagina Web de La institucion y se aproximan a su realidad.
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Aspectos Legales de la Organizacion.

Segun Estatutos de gobierno del Hospital Vargas de Caracas (1998)
Articulo 1°: El Hospital Vargas de Caracas es un drgano del estado venezolano, que

tiene como objetivo fundamental la atencion, la docencia y la investigacién medica .

Articulo 2°: En el cumplimiento de sus deberes de atencion a la salud, el Hospital
Vargas de Caracas ejercerd funciones preventivas, curativas y de rehabilitacion,
conforme a la direccién técnica, las normas administrativas y la coordinacién de los

servicios destinados a la defensa de la salud publica que establezca el Poder Nacional.

El Hospital disefiard sus servicios de atencion medica en funcion de la escala
jerarquica que se le asigne, sus actividades seran coordinadas con las que realicen los
servicios ambulatorios correspondientes, para conformar una red de proteccion de la

salud.

La funci6n esencial del Hospital es la asistencia gratuita a los pacientes de bajos

recursos economicos.

Procesos Operativos del Servicio de Odontologia

®Atencion a pacientes Hospitalizados en las especialidades de Cirugia, Operatoria,
Periodoncia

®Atencion a pacientes Ambulatorios en las especialidades de Cirugia, Operatoria,
Prevencion, Periodoncia, Endodoncia

*Atencion a Emergencias Odontolégicas en las especialidades de Cirugia, Operatoria

*Recoleccion de datos del paciente atendido (Movilidad)

17



MARCO CONCEPTUAL

Odontologia:
Segun el Diccionario “El Mundo” (2001)

Parte de la medicina que se ocupa del estudio y tratamiento de las
enfermedades de los dientes.

Igualmente define Friedenthal ( 1996:60)

Suma de los conocimientos relativos a los dientes, su conformacion
interior y exterior, sus funciones, sus anomalias y enfermedades, su
repercusion sobre el organismo y cuanto atafie a la terapéutica y
prevencion, sea en el paciente individual como también en lo que
concierne a los problemas odontolégicos de la comunidad.

Salud Dental.:
Friedenthal (1996:804)

El estudio de completa normalidad y eficiencia funcional de los
dientes y sus estructuras de soporte, asi como de las partes
adyacentes de la cavidad bucal y de las demds estructuras
relacionadas con la masticacion y el complejo maxilofacial.
Involucra asimismo un componente psiquico: que el individuo no
esté perturbado por algin aspecto estético de su aparato dentario.

Servicio Ambulatorio.:

Armas (2003) sefala:

es todo encuentro personal, como acto de servicio, entre una
persona no hospitalizada y un trabajador de la salud, cuya
responsabilidad es la evaluacion, el diagnostico, el tratamiento o
referencia de la persona en dicho encuentro o contacto. Se incluyen
los encuentros realizados en las unidades ambulatorias del hospital,
sanatorio, centros, puestos de salud, domicilio del paciente,
consultorio del médico, etc., pero quedan excluidos los encuentros
del médico con los pacientes hospitalizados. Por lo general se
consideran por separado las consultas realizadas en los servicios de
emergencia.

18



*Unidad de medida: Atenciones

Servicio Hospitalario
Armas (2003) refiere:

. son los que prestan atenciéon médica integral de nivel primario,
secundario y terciario, segiin su categoria. Dentro de su organizacion
contaran con camas de observacion y de hospitalizacion.

Referencia Médica.
Vargas y Castillo (2002:79)

Se entiende por referencia médica el proceso por medio del cual se
envia a un paciente para su atencion de un nivel a otro, dentro del
mismo nivel, o de una institucién a otra con mayores recursos para el
diagnéstico y tratamiento. Segun sea el padecimiento, el especialista
asumira el manejo del paciente durante todo el curso de la enfermedad,
parte de ella; posteriormente el paciente es enviado o devuelto al
referente.

Estudio de la demanda.
Armas(2003) apunta:

La determinacion de la demanda consiste en la transformacién de las
necesidades en salud, derivadas del estudio demogrifico y
epidemiologico y en requerimientos de atenciones de salud expresadas
en nimeros de prestaciones por habitantes. Para el calculo de la
demanda se utilizan los siguientes parametros:

Cobertura de la poblacién;

es decir atendible realmente en el ambulatorio. Concentracion de
actividades, o nimero de atenciones por persona protegida e un periodo
de tiempo.

Rendimiento instrumental; o sea, el nimero de actividades que el
equipo de salud puede efectuar por hora de trabajo.

Atenciones requeridas por 1000 habitantes de al poblacion total del
area, las cuales se estimara, considerando la cobertura de poblacion y la
concentracion de actividades antes mencionadas.
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Demanda.

Armas.(2003) Expresa la voluntad del individuo para obtener
determinado producto o servicio dentro de un conjunto de ofertas,
que €l considere deseable para si mismo. Siendo la necesidad la que
determinara el alcance y sentido de los que el individuo demandara
para si, la demanda se involucra con el concepto de utilizacion.

En la Demanda se estudian caracteristicas sociodemograficas de los
demandantes, la morbimortalidad institucional, la severidad de los
procesos patologicos y la demanda efectiva atendida. En la mayoria
de la instituciones no se lleva un registro sistematico de la demanda
efectiva, razon por la cual se impone crear un registro en el sistema
de informacion, por lo menos para la consulta externa general,
especializada y odontolégica.

Oferta.

Armas (2003) sefiala:

Conjunto de medidas, servicios o atenciones que se ponen a
disposicion del usuario para satisfacer sus necesidades, es decir es el
conjunto de bienes y servicios disponibles para alcanzar y satisfacer
las necesidades de quien demanda servicio de atencion médica.
Estructura orgénica.

Estructura funcional

Recursos humanos

Recursos fisicos

Recursos economicos

Sistema de informacion

Uso de Servicios de Salud.

Hipolito (1987:83) Sefiala que es problematico los usos que
hace la poblacion de los servicios de salud. Muchas veces las
personas que mas necesitan los servicios no los usan, mientras
quienes mas los usan no los necesitan tanto. Ademas, los
servicios que las personas usan no siempre son los mas
apropiados para sus necesidades, dado el rango de servicios
disponibles. ;De que depende el buen o mal uso de los
servicios de salud? En el diagrama 5-1 se muestra que tanto la
poblacién con su demanda, como las agencias de salud con su
oferta influyen en el uso directamente, que las agencias pueden
tomar acciones (promocion y educaciéon ) para estimular y
orientar la demanda en la poblacion, que el factor de
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accesibilidad limita el libre ejercicio de la demanda, y que el
resultado que los usuarios obtengan del uso de los servicios
afecta el comportamiento de la poblacion respecto a la
demanda futura(Grafico 2)

Investigacion Evaluativa:

Cabrero y Richart (2003) expresan:
que es la aplicacion sistemadtica de los procedimientos de
investigacion social para la evaluacion de la conceptualizacion,
el disefio, la implantacion y la utilidad de los programas de
intervencion social (mejora de programas)
Ejemplo de programas podrian ser: programa para disminuir el
maltrato de las mujeres, campafias de vacunacion, reforma
ensefianzas medias, analfabetismo,
Los ambitos donde generalmente se realizan son:

Sanidad.

Educacion

Servicios Sociales.

La investigacion evaluativa contesta a las siguientes

preguntas:
- ¢(Cuadl es la naturaleza y extension del problema?
* ¢(Qué requiere un nuevo, ampliado y modificado programa
social?
- ¢ Qué intervenciones posibles pueden mejorar el problema?
» (Cudles son las poblaciones diana adecuadas para una
determinada intervencion?

¢(La intervencion esta alcanzando a la poblacién diana?
- (La intervencion estd implementada conforme a lo
planificado?
- (Es efectiva?
* (Cuanto cuesta?.

+ (Cuadles son los costes en relacion a su efectividad y
beneficio?.
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CONSIDERACIONES ETICAS

Segin el Coddigo de Deontologia Odontologica (2001) de las

Publicaciones Cientificas,

Articulo 90°:

Todo Odontologo esta en el deber de comunicar y discutir los
resultados de sus experiencias cientificas, dentro del ambito de las
instituciones de profesionales del campo de la salud, y de solicitar,
siempre que cumplan con los principios del método cientifico, su
divulgacion en las publicaciones periddicas correspondientes. Toda
discrepancia debe ser discutida por dichos ambientes, a objeto de evitar
que su difusion publica pueda provocar errores de interpretacion,
confusion de ideas, desconfianza sobre determinados regimenes, alarma
no justificada sobre difusion de enfermedades o sobre el empleo de

nuevos métodos diagnosticos y terapéuticos.

Articulo 91°:
La redaccion y publicacion de hechos cientificos supone autoridad para

tratar sobre el tema y contribuir al avance de la ciencia odontologica.

Articulo 92°
El Odontdélogo que publica articulos relacionados con la profesion
utilizando un seudénimo, debe comunicar su identidad al Colegio de

Odontélogos de la jurisdiccion respectiva.

Articulo 94°:

Es contrario a la ética profesional la publicacién de un mismo material
cientifico bajo diferentes formas en varias revistas. Tampoco debe
publicarse un articulo cientifico en otro medio de divulgacion sin haber
obtenido el permiso correspondiente del primer 6rgano que le dio

publicacion.
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Articulo 95°

Los Comités de Redaccion de las publicaciones deben estar integrados
por profesionales idoneos. Los miembros de estos comités deben eximirse
de publicar aquellos trabajos que no llenen los requerimientos cientificos

y €ticos exigidos con caracter universal.

Articulo 102°:

La responsabilidad por las investigaciones de caracter epidemiol6gico, al
no ser posible la atencion del consentimiento individual, serd de entera
responsabilidad de las autoridades oficiales en el campo de la salud. No
obstante, deben emplearse todos los medios posibles para informar a la
comunidad los objetivos de la investigacion, las ventajas esperadas y los

posibles riesgos e inconvenientes.
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CAPITULO IIT

METODO

TIPO DE INVESTIGACION:

Para realizar el estudio de la demanda del servicio de odontologia del
Hospital Vargas de Caracas se utiliza la investigacion de campo que Ramirez,
(1999:76). Define como: “aquella que estudian los fenémenos sociales en su

ambiente natural”’

De esta manera nos permite evaluar una situacién anormal, por lo cual
también se define como una investigacion aplicada de tipo evaluativa ya que se

valora la demanda del servicio odontolégico del Hospital Vargas.

ETAPAS DE LA INVESTIGACION

12 Fase:

Elaboracion del Anteproyecto

2" Fase:
Aplicacién de la encuesta a pacientes Hospitalizados y de consulta externa

con su medico tratante

32 Fase:
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Valoracion del Proyecto, Estimacién de los Resultados de la investigacion

(Demanda real)

4" Fase:
Redaccion del proyecto Reporte y difusién del proyecto, los resultados y

conclusiones, Entrega del proyecto a la Universidad

POBLACION Y MUESTRA

La poblacion de este estudio la conforman la totalidad de los Pacientes
que asisten a consulta interna y los que se encuentran hospitalizados en el hospital
Vargas de Caracas.

Se entiende por poblacion en estudio un concepto mas delimitado; retine,
tal como el universo, al individuo, objeto, etc. Ramirez, (1999:67) afirma “Que
pertenecen a una misma clase por poseer caracteristicas similares, pero con
diferencias que se refieren a un conjunto limitado por el dmbito del estudio a

realizar.”

La muestra segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2001: 204-205)
constituye la “Parte de una fraccién de la poblacién la cual sirve para describir las
principales caracteristicas del conjunto de estudio”, por lo que se refiere a este
trabajo especial de grado la muestra es de un 30 %, ya que por ser una poblacién
numerosa y la mayoria de los autores han considerado que en la investigacién social
este es una muestra significativa, entendiendo por esto a un grupo relativamente
pequefio de una poblacién que representa caracteristicas semejantes de la misma.

Dicha muestra debe ser probabilistica y con muestreo al azar simple o aleatoria.
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TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS:

Como técnica se seleccionara la encuesta, que consiste en un conjunto de
preguntas respecto a uno o mas objetivos especificos de la investigacion. Segin
Greenwood, (1973:114) “El método de la encuesta consiste en la observacién, por
medio de preguntas directas o indirectas, de poblacion de unidades relativamente
numerosas colocada en situacion naturales, destinada a obtener respuestas
susceptibilidad de ser sometidas a andlisis cuantitativo”

El Tipo de encuesta es descriptiva ya que sefiala una situacion ya descrita

mas a fondo.
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CUADRO N°-1

CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

La descripcion y disefio de los resultados obtenidos en la investigacion se realizo
a través de cuadros estadisticos con sus respectivos graficos circulares, sefialando

cada pregunta y el porcentaje de respuestas obtenidas.

DESCRIPCION DE LA MUESTRA

Muestra 151 Pacientes

N° Hospitalizados.
Genero | % | Numero
Masculino 49,60% i 5
Femenino 50,40% 76

Fuente: Herrera, 2005
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GRAFICO #1

DESCRIPCION DE LA MUESTRA SEGUN SU SEXO.

‘ Muestra Total 151 Pacientes |

%
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Fuente: Herrera, 2005.
La muestra utilizada para esta investigacion fue de ciento cincuenta y un (151)

pacientes hospitalizados en distintas salas, que contasen con la capacidad

cognoscitiva de completar la encuesta utilizada.

La muestra estudiada estuvo integrada por un 49.6% de pacientes del sexo
masculino y un 50.4% del sexo femenino; es decir, que la muestra se distribuye casi

equitativamente entre ambos sexos, lo cual pudiera ser también la tendencia de la

poblacién general.
CUADRO N°2
PACIENTES HOSPITALIZADOS QUE PRESENTARON SINTOMA DE
DOLOR DENTAL EN UN MES.
Respuestas %  Resultados
SI 33,20% 50
NO 66,80% 101

Fuente: Herrera, 2005.
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GRAFICO #2
PACIENTES HOSPITALIZADOS QUE PRESENTARON SiNTOMA DE
DOLOR DENTAL EN UN MES.

%

Fuente: Herrera, 2005.
En la tabulacién anterior, se recogen los resultados obtenidos en la
investigacion, representada en la grafica y cuadro estadistico, indicando asi el

porcentaje de cada uno de los items estudiados.

El 33.2% de los pacientes hospitalizados han presentado sintomas de dolor
dental durante el mes estudiado, lo cual aunque no es mayor que el porcentaje de
pacientes que no presentan sintoma de dolor dental -el 66.8%- es un indicador de que
en la poblacién de pacientes internos de esta institucién hay presencia de
enfermedades bucales.

CUADRON° 3
NECESIDAD DE ATENCION ODONTOLOGICA EN LOS PACIENTES
HOSPITALIZADOS.
Respuestas % Resultados
SI 60,90% 92
NO 20,60% 31
NO SE 18,50% 28

Fuente: Herrera, 2005.
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GRAFICO #3
NECESIDAD DE ATENCION ODONTOLOGICA EN LOS PACIENTES
HOSPITALIZADOS.
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Fuente: Herrera, 2005.

Como se puede observar en la cuadro 3 y en la representacion de este en el

grafico #3, un 60.9% de la muestra de pacientes expresa tener la necesidad de

servicio odontoldgica, esto contra un 20.6% que opina no tenerla y un 18.5% no sabe

si la necesita. Todo esto evidencia que en la poblacion de pacientes hospitalizados

hay una alta demanda de atencién odontolégica para este momento.
CUADRON’ 4

IMPORTANCIA PARA LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS DE ASISTIR
AL ODONTOLOGO CADA SEIS (6) MESES.

SI 92,70% 140
NO 4,00% 6
NO SE 3,30% 5

Fuente: Herrera, 2005.
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GRAFICO # 4
IMPORTANCIA PARA LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS DE ASISTIR
AL ODONTOLOGO CADA SEIS (6) MESES.
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Fuente: Herrera, 2005.

Este resultado afirma de un modo contundente que para el 92,7% de los pacientes
es importante asistir al odontélogo cada seis meses, en contraposicién con un escaso
4% que no lo considera importante y un ain menor 3,3% que dice no saber si es

importante o no.

Esto confirma la importancia que tiene para la poblacion de pacientes internos de la
institucion su salud dental dentro de la atencién medica integral que como todo ser

humano debe recibir.

CUADRON"’S
LOS MEDICOS EN EL HOSPITAL VARGAS DE CARACAS REMITEN A
SUS PACIENTES AL SERVICIO DE ODONTOLOGHA.

Sl 7,90% 12
NO 92,10% 139

Fuente: Herrera, 2005.
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GRAFICO #5

LOS MEDICO EN EL HOSPITAL VARGAS DE CARACAS REMITEN A
SUS PACIENTES AL SERVICIO DE ODONTOLOGIA.

%

Fuente: Herrera, 2005.

Tanto en el cuadro como en el grafico numero 5 se determiné el grado en que los
médicos que tratan a los pacientes hospitalizados, remiten a los mismos al Servicio de
Odontologia. Las respuestas arrojaron que el 92.1% de los encuestados nunca ha sido
remitido al odont6logo por su medico tratante en el Hospital Vargas de Caracas. En
tanto que s6lo un 7,9% de los encuestados han sido remitidos al odontélogo por su
medico tratante en el hospital, lo cual denota que la utilizacién de la Interconsulta con

el Servicio de Odontologia por parte de los médicos en el hospital es bastante escasa.

CUADRON’ 6
IMPORTANCIA DE LA EXISTENCIA DEL SERVICIO ODONTOLOGICO
PARA LOS PACIENTES DEL HOSPITAL VARGAS DE CARACAS.

Respuestas % Resultados

SI 96,70% 146
NO 2,00% 3
NO SE 1,30% 2

Fuente: Herrera, 2005.

32



GRAFICO # 6
IMPORTANCIA DE LA EXISTENCIA DEL SERVICIO ODONTOLOGICO
PARA LOS PACIENTES DEL HOSPITAL VARGAS DE CARACAS.

%

Fuente: Herrera, 2005

En el cuadro numero 6 se destaca claramente que un 96.7% de la muestra
encuestada considera importante la existencia de un servicio de odontologia para el
Hospital Vargas de Caracas, en contraposicién con solo un 2% que piensa que no lo

esy apenas un 1.3% que no saben si seria o no importante.

Esto confirma la importancia que tiene para los pacientes el servicio odontolégico

como servicio de apoyo para recuperar su salud integral.

CUADRON°7
CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DEL SERVICIO DE
ODONTOLOGIA EN EL HOSPITAL VARGAS DE CARACAS.

SI 15,90% 24
NO 84,10% 127
Fuente: Herrera, 2005
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GRAFICO # 7
CONOCIMIENTO DE LA EXISTENCIA DEL SERVICIO DE
ODONTOLOGIA EN EL HOSPITAL VARGAS DE CARACAS.
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Fuente: Herrera, 2005

En el cuadro numero 6 se evalta el nivel de conocimiento que tienen los pacientes
hospitalizados acerca de la existencia del servicio de Odontologia en el Hospital
Vargas de Caracas, dando como resultado que el 84.1% de la muestra desconoce que
existe un servicio de odontologia en el hospital, frente a tan solo un 15.9% de la

muestra que si sabe de la existencia del mismo.

Esta cifra determina que la mayoria de la poblacién de pacientes internos no
sabe ni siquiera que el hospital posee un servicio de odontologia. Esto denota la baja

promocién que tiene el servicio de odontologia dentro de la poblacién para la cual
fue creado.

CUADRON’8
ASISTENCIA DE LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS AL SERVICIO DE
ODONTOLOGIA DEL HOSPITAL VARGAS DE CARACAS.
Respuestas % Resultados
SI 13,20% 20

NO 86,80% 131
Fuente: Herrera, Dic. 2005
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GRAFICO #8
ASISTENCIA DE LOS PACIENTES HOSPITALIZADOS AL SERVICIO DE
ODONTOLOG{A DEL HOSPITAL VARGAS DE CARACAS.

%

Fuente: Herrera, Dic.2005

En este punto se indaga si los pacientes hospitalizados en el mismo Hospital
Vargas asisten al servicio de odontologia de la institucién, y el resultado que se
obtuvo - expresado en el cuadro y grafico numero 8- destaca que un 86.8% de los
pacientes nunca han asistido al servicio frente a un escaso 13.2% que si han

concurrido al mismo

Esta respuesta revela que los pacientes hospitalizados acuden muy poco a este
servicio evidenciado que el paciente -ya sea por desconocimiento o porque su medico
tratante en el hospital no lo remite- deja de utilizar un servicio que fue construido con

la misién y vision de atenderlos dentro del mismo hospital.
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CUADRON’9

CONSIDERACIONES SOBRE LA IMPORTANCIA LA EXISTENCIA DE UN
SERVICIO ODONTOLOGICO PARA LOS PACIENTES DEL HOSPITAL

VARGAS DE CARACAS.

Grupo de

Descripcion

La salud bucal es importante para la salud general de los
pacientes.

Es necesario para los pacientes Hospitalizados.

De facil acceso por estar dentro del Hospital.

Por ser un servicio gratuito.

Las emergencias odontoldgicas dentro del Hospital.

Para que el hospital preste un mejor servicio ( Completo )

Porque no existe en el Hospital

Los pacientes del hospital presenta enfermedades buco dentarias

Es un servicio incompleto y poco dotado

Otros.

Fuente: Herrera, 2005.

Se indagé

la opini6n de los pacientes hospitalizados acerca de la importancia

de la existencia del servicio odontolégico del Hospital Vargas de Caracas. Para un

mejor manejo e

pacientes se conc

stadistico de esta informacién, las opiniones emitidas por 126

entraron en diez grupos de opiniones similares, tal como se presenta

en el cuadro numero 9. El 1iltimo item agrupa las respuestas de 25 pacientes que no

emitieron opini6n alguna.
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CUADRO N° 10
CONSIDERACIONES SOBRE LA IMPORTANCIA LA EXISTENCIA DE UN
SERVICIO ODONTOLOGICO PARA LOS PACIENTES DEL HOSPITAL

VARGAS DE CARACAS.
Opinibn %  Numero

Primera 21,90% 33
Segunda 18,50% 28
Tercera 6,60% 10
Cuarta 9,90% 15
Quinta 1,30% 2
Sexta 6,60% 10
Sétima 3,30% 5
Octava 8,60% 13
Novena 2,60% 4
Décima 4,00% 6
No Opino 16,70% 25

Fuente: Herrera, 2005.

GRAFICO #9
CONSIDERACIONES SOBRE LA IMPORTANCIA LA EXISTENCIA DE UN
SERVICIO ODONTOLOGICO PARA LOS PACIENTES DEL HOSPITAL
VARGAS DE CARACAS.
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Fuente: Herrera, Dic. 2005
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Tanto en el cuadro como en el grafico numero 10 se destaca el nivel de
importancia que constituye la existencia de un servicio odontolégico para los
pacientes del Hospital Vargas de Caracas. El porcentaje mas elevado de opiniones
con un 21.9% se congregd en torno a la importancia que tiene el servicio de
odontologia como instrumento para mantener la salud bucal de los pacientes

hospitalizados, ya que esto repercute sobre su salud general.

Un 16.7% de la muestra no emitié opinion, y el restante 61% se reparte en
opiniones como: La salud bucal es importante para la salud general de los pacientes;
Es necesario para los pacientes Hospitalizados; De fécil acceso por estar dentro del
Hospital; Por ser un servicio gratuito; Para las emergencias odontolégicas dentro del

Hospital; Para que el hospital preste un mejor servicio, mas completo; etc.

Todo lo cual denota el interés que tiene el paciente hospitalizado, en que no sélo
le solucionen un problema de salud puntual, si no que le presten més y mejor servicio
en su hospital.

CUADRO N’ 11
CONSULTA EXTERNA: EN EL PERIODO DE ENERO A MAYO DEL
PRESENTE ANO SE REALIZARON 22772 CONSULTAS.

1. Dermatologia 44,81% 10.208
2. Oftalmologia 12,28% 2.797
3. Neurologia 10,58% 2.410
4. Odontologia 7,08% 1.613
5. Endocrinologia 6,87% 1.565
6. Reumatologia 6,57% 1.498
7.0R.L. 5,30% 1.202
8. Neumonologia 3,30% 748

9. Traumatologia 3,21% 731

Fuente: Brunetti, 2003
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GRAFICO #10
CONSULTA EXTERNA: EN EL PERIODO DE ENERO A MAYO DEL
PRESENTE ANO SE REALIZARON 22772 CONSULTAS.
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Fuente: Herrera, 2005.

Estas 9 Especialidades concentran el 72% de las consultas externas en el
Hospital Vargas de Caracas. Y como podemos notar en el grafico nimero 11, durante
un estudio que se hizo por la Direccion de Control de Gestién del hospital en el afio
2003, el Servicio de Odontologia quedo dentro de las 9 consultas mas solicitada por

los pacientes.

El Servicio de Odontologia también constituye la cuarta consulta en nimero de
pacientes atendidos, presentdndose como un servicio con una alta demanda dentro de
la oferta de servicios hospitalarios tanto para pacientes hospitalizados como para los
de consulta externa. Todo esto evidencia que es un servicio que atiende mas pacientes

externos (ambulatorios) que a los pacientes internos (hospitalizados)
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CAPITULOV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES

Finalizada la aplicacién de la investigacién y evaluados los resultados se llega a la
conclusién de que, de acuerdo a la sintomatologia de los pacientes hospitalizados el
33.2% de los pacientes presentan sintomatologia dolorosa en sus dientes y el 66.8 %
no presentan dichos sintomas. Por otra parte en la evaluacién de los sintomas de
enfermedad periodontales (de las encias) el 27.2% de la muestra expresa tener
sangramiento como sintoma de enfermedad en las encias. Esto evidencia que una
cifra importante de pacientes, en algiin momento de su estancia en el hospital,

presenta la necesidad de asistencia odontolégica dentro del mismo.

En cuanto a la percepcién de las necesidades de atencién odontolégica de la
muestra de pacientes hospitalizados, mas de la mitad de los encuestados afirman
necesitar atencién odontolégica, mientras que mas del 90% le otorgan gran

importancia al hecho de asistir a la evaluacién odontolégica cada seis meses.

Estos indicadores dan una idea de la percepcién que tiene la poblacién de
pacientes hospitalizados de su necesidad de atencién odontologica desde el punto de

vista curativo y preventivo.
El 96.7% de los encuestados piensa que es importante la existencia del

servicio de odontologia para los pacientes hospitalizados, ya que un monitoreo de su

salud bucal repercute en su salud general.
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En lo que respecta a la satisfaccién de las necesidades de atencion odontologica
los pacientes hospitalizados, al 92.1 % de los encuestados, no se le has remitido al
odontdlogo por parte de su medico en el hospital, el 84.1% no conoce la existencia
del Servicio de odontologia en el Hospital Vargas, y el 86.8% no ha asistido nunca a

este servicio.

Con estos porcentajes podemos percibir que los pacientes no ven satisfecha su
demanda de atencién odontolégica denté del Hospital Vargas de Caracas, ya que la

mayoria ni siquiera sabe la existencia de este servicio dentro del hospital.

El hospital, y en concreto, la Direccion de Control de Gestién en el 2003
publicé un trabajo donde se evidencia que el servicio de odontologia esta entre las 9
especialidades mas demandadas en Consulta Externa por los pacientes en el hospital
ocupa la 4" posicion entre estos indicadores, con un 7,08% por encima de

especialidades como Otorrinolaringologia; Traumatologia etc.

Por la alta demanda de pacientes ambulatorios, se destaca que el servicio de
odontologia satisface mas la oferta de pacientes externos que la de los pacientes
hospitalizados, quienes constituyen su razén de ser como servicio en el hospital.

RECOMENDACIONES.

Los resultados producidos por la evaluacion permiten hacer las siguientes

recomendaciones:

Establecer la Misién, Vision, y Planes Estratégicos del Servicio de
Odontologia.
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Gerenciar un proceso organizacional, de manera de hacer mas eficiente el

personal del Servicio de Odontologia del Hospital Vargas de Caracas.

Administrar de manera efectiva los recursos destinados a la atenciéon de

pacientes hospitalizados.

Destinar recursos por parte de la Alcaldia Mayor del Distrito Metropolitano
para la dotacién del Servicio de Odontologia del Hospital Vargas de Caracas.

Hacer promocién del servicio de odontologia a través de campafias de
divulgacién internas de la institucion dirigidas a pacientes y personal asistencial

sobre la importancia de la salud bucal para el paciente hospitalizado.
Realizar un monitoreo permanente por parte de la alta Gerencia del hospital a los

indicadores de rendimiento del servicio de odontologia, para ir tomando los

correctivos a tiempo y de este modo llegar al logro de los objetivos organizacionales.
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VII. ~ANEXOS

CRONOGRAMA DE EJECUCION
CUADRO 11

Mayo | Junio | Julio | Agostos | Septiembre | Octubre | Nov | Diciembre | Enero
Nieses | 05 05 05 2005 2005 2006 05 2006 2006

Actividades
Revision
Bibliografica
Elaboracion

y entrega del
Anteproyecto

Febrero
2006

Elaborar
Instrumento

Aplicacion
del
Instrumento

Conclusiones

Entrega del
Proyecto

Correcciones

FUENTE: Herrera 2005

PRESUPUESTO
CUADRO 12

DESCRIPCION | N° | COSTO UNITARIO COSTO TOTAL
DEL
RECURSO

Cartucho de 2 Bs.70.000,00 Bs.140.000,00
Impresora

Copias 200 | Bs. 100,00 Bs. 20.000,00
Fotostaticas

Una resma de 1 Bs. 12.000,00 Bs. 12.000,00
Papel Bond 20

Horas de trabajo | 500 | Bs. 5.500,00 Bs. 2.750.000,00

Horas de 50 | 100.000,00 Bs.5.000.000,00
Asesora

Total 7.922.000,00

FUENTE: Herrera 2005
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Grafico 11

ORGANIGRAMA ORGANIZACIONAL.

ORGANIGRAMA DEL SERVICIO DE ODONTOLOGIA DEL HOSPITAL VARGAS DE CARACAS
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Fuente: Control de Gestién Hospital Vargas de Caracas,2003
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GraficoNo 11

LA POBLACION LAS AGENCIA DE SALUD
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Fuente: Bujanda.(2003)
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CUESTIONARIO AL PACIENTE HOSPITAL VARGAS DE CARACAS

LOCALIDAD SEXO EDAD FECHA__ /
PACIENTE DE CONSULTA EXTERNA
PACIENTE HOSPITALIZADO I |

-

Instrucciones: Lea cuidadosamente las siguientes preguntas y marque con una equis
(X) la alternativa de respuesta que revele su opinion sobre cada uno de los items.

g (Ha presentado dolor dental en el Gltimo mes?

Si No

2, ¢;Le han sangrado las encias durante su cepillado dental en el Gltimo mes?
Si No

3. (Considera usted que necesita atencidén odontoldgica en este momento?

Si No  Nose

4. (Considera usted importante asistir al odont6logo Cada seis (6) Meses?
Si No__ Nose

5. (Alguna vez su medico tratante en el Hospital Vargas de Caracas lo ha
enviado a un Odontélogo?
Si No

6. (Considera importante la existencia de un Servicio Odontolégico para los
pacientes del Hospital Vargas de Caracas ?

Si No___ Nose

;Porqué?

y & ¢, Conoce usted de la existencia del Servicio de Odontologia en este Hospital
Vargas de Caracas?

%N Ne
8. (Ha asistido usted al Servicio de Odontologia del Hospital Vargas de
Caracas?

Si__ No___

Muchisimas Gracias
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Srs. Direccién del Postgrado de Gerencia de Servicios de Salud
Universidad Catélica Andrés Bello
Presente.

Carta Aceptacién del Asesor

Me dirijo a Ustedes con el fin de informarles que acepto ser Asesor del trabajo
especial de grado titulado: Estudio de la Demanda del Servicio de Odontologia del
Hospital Vargas de Caracas, que elabord el Od Luis Eduardo Herrera Mudios,
titular de la cedula de identidad Numero ¥-12.764.344, el cual se presenta como
requisito para obtener el titulo de Especialista en Gerencia y Administracién de
Centros de Salud. :

Sin otra a que hacer referencia se despide de ustedes.

Atentamente.
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Caracas 14 de octubre de 2005



