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RESUMEN

La presente investigacion estudio el grado de satisfaccion laboral de las Trabajadoras
Sociales que trabajan en el Servicio Social del Hospital Vargas de Caracas.

Esta investigacion fue de tipo descriptiva, aplicada evaluativa realizada con la
poblacion total de las Trabajadoras Sociales. La técnica que se utilizé para la
recoleccion de los datos fue la observacion directa, y el instrumento empleado el
cuestionario S21|26 de Melid; una vez que se realizo el analisis de los resultados, se
elaboraron las conclusiones y recomendaciones para que sirvan de herramienta al
personal directivo y coordinadores del hospital en el ejercicio de una adecuada

gerencia.

Palabras Claves:
Satisfacciéon laboral, Trabajadores Servicio Social, Organizacién, Funcion
Administrativa, Funcién Investigativa, Funcion Docencia, Departamento de Recursos

Humanos, Eficacia, Rendimiento, Motivacion.



INTRODUCCION

Los trabajadores son pieza clave para lograr el desarrollo y el cambio dentro de las
organizaciones. Las personas pasan la mayor parte de su tiempo en las organizaciones
y de esta interaccion depende que su paso por ella, sea satisfactoria y estimulante,
como también puede ser insatisfactoria y desagradable.

De tal manera que la relacion organizacion-trabajador conforma un sistema integrado
y cualquier cambio que suceda en uno de ellos afectara inevitablemente al otro.

La medicion de la satisfaccion laboral es importante porque representa un diagnostico
que permite conocer la salud de una organizacion y gracias a eso se obtienen
resultados que pueden ayudar a identificar los problemas de mayor preocupacion, las
causas de descontento del personal, los factores que aportan a la satisfaccion laboral.
El presente estudio persigue como objetivo conocer el nivel de satisfaccion laboral y
cada uno de los indicadores de la misma, entre las Trabajadoras Sociales del Hospital
Vargas de Caracas.

Los indicadores que se analizan son los siguientes: promocion profesional, relaciones
interpersonales, trabajo en si, remuneracién y ascensos, condiciones favorables de
trabajo.

Para focalizar el problema dentro de una perspectiva tedrica y situacional apropiada y
en la busqueda de coherencia para el desarrollo de la tematica, el estudio se estructurd
de la siguiente manera:

Capitulo 1, se refiere al problema, una identificacion del titulo, justificacion, objetivos
y orientaciones metodologicas.

Por su parte el capitulo 1l, en el Marco Referencial Conceptual, se precisan teorias
que sustentan la satisfaccion laboral, algunos enfoques , diferencias entre satisfaccion
laboral y motivacion.

En el capitulo III, Marco organizacional, comprende una breve resefa historica del

Hospital Vargas de Caracas y Coordinacion del Servicio Social con su mision, vision



y valores.

El capitulo 1V, Diagnéstico de la situacion, se precisa las técnicas e instrumentos, y
las etapas de la investigacion

El capitulo V, se interpretan y se analizan los resultados de la investigacion.

El capitulo VI, se refiere a las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I

PROYECTO DE TRABAJO ESPECIAL DE GRADO

En este capitulo se presenta, la justificacion del Proyecto de Trabajo
Especial de Grado, los objetivos generales y especificos, asi como la metodologia
a utilizar y el cronograma de ejecucion de actividades para la realizacion del
Proyecto, que es: Evaluar la satisfaccion laboral de las trabajadoras sociales en el

servicio social del Hospital Vargas de Caracas

1.1. JUSTIFICACION

El trabajo juega un papel destacado en la vida del hombre, la mayoria de las

personas pasan una tercera parte del dia trabajando.

A traves del tiempo el trabajo fue tomando diversas interpretaciones; en la
sociedad griega, el trabajo era conceptuado como algo despreciable, en la edad
media se fortalecio la division del trabajo. Sacerdotes, guerreros y trabajadores,
manteniendo la jerarquia de un orden social basado en una economia de la
salvacion en la que cada cual cumplia su papel, los dos tercios de la poblacion que
trabajaba vivia en la incertidumbre y pobreza, y de ellos dependia la salvacion de

los ricos a través de la caridad.

Sin embargo las modificaciones econdmicas, unidas a los cambios en la
iglesia, revalorizaron lentamente el papel del trabajo considerandolo una
obligacion, convirtiéndose en una prescripcion desde los poderes publicos y la

ociosidad alcanzo el rango del delito.

En la edad moderna se inicia un cambio de perspectiva, el trabajo pasa a ser
la manera de ganar dinero para satisfacer las necesidades bésicas, obtener estatus

imponerse a los demas y sobresalir. (Ardila, R.1986).



En la era actual existe una preocupacion por ir mejorando el entorno laboral
de las personas para que éstas se encuentren lo mas satisfechas posibles, sientan

que son eficientes y puedan enorgullecerse del trabajo que realizan.

De esta manera serdn capaces de adaptarse con mayor éxito a las
caracteristicas del nuevo siglo y a las exigencias del trabajo que varian a la par
con el desarrollo de la humanidad, surgiendo asi nuevos campos laborales, nuevas

profesiones necesarias para satisfacer los requerimientos de la poblacion.

Adicionalmente, podemos decir que la satisfaccion laboral se ha convertido

en uno de los principales objetivos de estudio dentro de las organizaciones.

El tema de la satisfaccion laboral es importante porque nos refleja la

habilidad de la organizacion para satisfacer las necesidades de los trabajadores.

Al respecto, cabe citar a Palma (1999), quien encontro que;

La satisfaccion laboral es de gran interés en los tultimos afios por
constituirse en resultados organizacionales que expresan el grado
de eficacia, eficiencia y efectividad alcanzado por la institucion;
como tal, son indicadores del comportamiento de los que pueden
derivar politicas y decisiones institucionales. (p.24).

Es mas probable que los empleados satisfechos sean ciudadanos satisfechos,
estas personas adoptardn una actitud mas positiva ante la vida en general y

representaran para la sociedad personas mas sanas, en términos psicologicos.

Actualmente se presta mayor interés a la calidad de vida laboral a diferencia
de anos anteriores en donde se buscaba la relacion con el rendimiento."...subyace

la idea de que las personas trabajen bien, pero sintiéndose bien; o a la inversa, que



estén a gusto en el trabajo, al tiempo que ofrecen un resultado satisfactorio"(Peiro,

1996, p.344).

Es un hecho observable que los trabajadores que se sienten satisfechos en su
trabajo, sea porque se consideran bien pagados o bien tratados, sea porque
ascienden o aprenden, son quienes producen y rinden mas. A la inversa, los
trabajadores que se sienten mal pagados, maltratados, atascados en tareas
monotonas, sin posibilidades de ampliar horizontes de comprension de su labor,

son los que rinden menos, es decir, son los mas improductivos.

Actualmente en el Servicio Social del Hospital Vargas se presenta una
situacion donde se manifiesta desinterés y descontento por parte de las
trabajadoras sociales para la realizacion de sus labores, lo que afecta el

cumplimiento de los objetivos y metas del servicio.

Es por ello, que esta investigacion persigue conocer cuél es el grado de

satisfaccion laboral de las trabajadoras sociales del Servicio Social.

Todos somos capaces de percibir claramente lo benéfico, agradable y
estimulante de estar en el trabajo con un grupo de personas que se llevan bien, que
se comprenden, que se comunican, que se respetan, trabajan en armonia y
cooperacion. La buena atmésfera en el trato es indispensable para lograr un

elevado rendimiento individual y colectivo de un grupo humano de trabajo.

Es importante resaltar que, histéricamente, se evidenci6 en épocas pasadas
que el trabajador ponia a disposicion de un patrono su fuerza de laboral, y era
afectado por graves condiciones de trabajo infrahumanas, como una alimentacion
deficiente, vida insalubre, entre otros factores, que originan cambios en las
condiciones implementadas; a partir de las luchas por una legislacion laboral en
los siglos XVIII al XX esto sirvio de antecedente para abonar el camino que dio

paso a la seguridad social que después aplico el Estado.



El mayor logro de las luchas de los trabajadores, ha sido los contratos o
convenios colectivos, en donde estan implicitas las mejoras en las condiciones
saldriales, trayendo esto como consecuencia una relacion laboral favorable entre
el patrono y el trabajador. De éstas se deben desprender politicas de mejoramiento

en las condiciones socioeconomicas del trabajador.

Las condiciones socio econémica como ambientales, son muy importantes
para el desempeno del personal que labora en cualquier drea de una empresa, ya
que estas condiciones donde se desarrolla el trabajo traerdan como consecuencia el
logro de una buena productividad y calidad de trabajo. Al no existir politicas
institucionales que conlleven a ascensos, ni reconocimientos, ni mejoras de las
condiciones anteriormente expuestas, tendremos como resultado un personal que
no desempefie adecuadamente o satisfactoriamente sus funciones, lo cual hace
que el rendimiento de la unidad de trabajo en donde laboren los trabajadores, no
sea tan eficaz como en otros departamentos que si le den importancia a las

condiciones socio laborales de sus empleados.

En las empresas de servicios, y en particular en el hospital, se suele sefialar
que el grado de satisfaccion es un indicador de la atencion que mejora la relacion
profesional / paciente. Por el contrario la insatisfaccion laboral ha sido asociada al
ausentismo laboral, a la agresividad en el trabajo y el bajo rendimiento de los

profesionales.

La satisfaccion laboral de los profesionales de las instituciones sanitarias es
un elemento que forma parte de la calidad de la atencion médica, es decir nadie
disiente que al medir la satisfaccion laboral, se esta comprobando la calidad de la

organizacion y de los servicios internos.

El analisis global de la satisfaccion laboral, es un indicador de poca utilidad
para la puesta en marcha de medidas correctoras y del seguimiento de dichas

medidas.



Los indicadores que se relacionan con la satisfaccion laboral, pueden ser
mas sensibles a los cambios introducidos en la organizacion. Por tal motivo
resulta interesante realizar estudios donde se puedan analizar las dimensiones de

la satisfaccion laboral.

De ahi la importancia de esta investigacion, la cual nos permitird evaluar los
aspectos relacionados a la satisfaccion laboral en el personal de Trabajo Social
del Hospital, a partir de lo cual se podrian implementar estrategias para mejorar el
desempefio organizacional, ademas de contribuir a abrir nuevos horizontes de

estudio.



1.2 OBJETIVOS

En este contexto los objetivos del proyecto estuvieron enfocados a:

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar el grado de satisfaccion laboral de las Trabajadoras Sociales en el

Servicio Social del Hospital Vargas de Caracas.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Establecer los indicadores de satisfaccion laboral
2 Valorar la satisfaccion general de las Trabajadoras Sociales del servicio
social del Hospital Vargas de Caracas a partir de los indicadores

establecidos.



1.3 MARCO METODOLOGICO

Para el logro de los objetivos propuestos se establecio cumplir con los

siguientes pasos:

1.3.1. Tipo de Investigacion.

Para llevar a cabo esta investigacion se hizo indispensable clarificar el
disefio a utilizar en la misma, es decir; conocer la metodologia adecuada para
confrontar con los hechos los objetivos que se han trazado.

El estudio se enmarco dentro de una investigacion evaluativa debido a que
la preocupacion se centréd en interpretar las concepciones de las cuales se origina
la satisfaccion laboral, estableciendo el grado de satisfaccion de las trabajadoras

sociales con la finalidad de profundizar los conocimientos de esa realidad.

1.3.2 Diseiio de la Investigacion

La presente investigacion comprende un estudio descriptivo ello
atendiendo a los objetivos que orientaron el estudio. Es descriptivo porque el
proposito del investigador es describir situaciones y eventos, establecer
diferencias, determinar contenido y alcances; esto es, decir como se manifiestan,
miden o evalian diversos aspectos, dimensiones o componentes del tema a
investigar desde el punto de vista cientifico de los indicadores que determinan la
satisfaccion laboral, tales como: condiciones en las que se desarrolla el trabajo,
reconocimiento laboral, sistema de remuneracion, relaciones interpersonales.

Segun Arias [2004]. “La investigacion descriptiva, consiste en la
caracterizacion de un hecho, fendmeno o grupo con el fin de establecer su
estructura o comportamiento”. [Pag. 48].

Briones [citado en Hurtado de Barrera, (1998) Senala que:
“...]a investigacion de campo de caracter evaluativo es aquella que analiza

la estructura, el funcionamiento y los resultados de un programa, con el fin



de proporcionar informacion de la cual se puedan derivar criterios utiles

para la toma de decisiones...” [p.365]

1.3.3. Poblacion.

Para Balestrine (1998) se entiende por poblacion cualquier conjunto de
elementos de los que se quiere conocer o investigar, alguna o algunas de sus

caracteristicas (Pag.122).

Por ser el numero de la poblacion relativamente bajo, no es pertinente
seleccionar la muestra y es por ello que se decidid tomar la totalidad de la
poblacion a fin de asegurar su validez y confiabilidad de la investigacion En
nuestra investigacion la poblacion en estudio esta constituida por un total de 10
Licenciadas en trabajo social quienes forman parte del Servicio Social del

Hospital Vargas de Caracas.

A través del desarrollo de esta investigacion descriptiva se pretende que la
organizacioén conozca el grado de satisfaccion de las trabajadoras sociales; una
organizacion puede beneficiarse si sabe cuales son lqs actividades individuales
que contribuyen a la satistfaccion en el trabajo, asi como también, los problemas
de mayor preocupacion, las causas del descontento del personal y las areas o

sectores donde se debe mejorar.
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1.4. CRONOGRAMA DE EJECUCION

FASES/MESES

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOST.
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OCTUB.
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bibliografica

T

it
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encuesta

T

i

Recoleccion  de

los datos

it

Analisis de los

resultados

I

1T

Conclusiones

I

Presentacion

i

Correcciones

T

T

s

i

HHITTTT

I

1.5. CONSIDERACIONES ETICAS Y LEGALES.

La Federacion Internacional de Trabajadores Sociales (1994) atribuye

como principios éticos:

1.2.1 Cada individuo tiene derecho a la autorrealizacion, hasta donde no

interfiera con el mismo derecho de los demas, y tiene la obligacion

de contribuir al bienestar de la sociedad.

122

Cada sociedad, independientemente de su organizacion

debe

funcionar de manera que proporcione los maximos beneficios a

todos sus miembros.

123

Los trabajadores sociales tienen un compromiso con los principios

de la justicia social. (www.ifsw.org/Publications/4.4.pubs.html)
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1.6. PRESUPUESTO

2 Resmas de hojas 15000. clu. 30000
1 Cartucho de tinta 15000 15000
200 Horas Horas de Internet 1500000 1500000
200 Horas Asesoria 1900000 1900000
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CAPITULO 11

MARCO REFERENCIAL CONCEPTUAL

En el apartado de Metodologia, del Proyecto de Trabajo de Grado, se
estableci6 que en el Marco Referencial Conceptual se presentarian algunos
antecedentes sobre investigaciones relacionadas con el tema en estudio, asi como

los fundamentos conceptuales y teoricos relativos a Satisfaccion Laboral.

2.1. REFERENCIAS DE INVESTIGACIONES RELACIONADAS
CON EL TEMA

El analisis realizado nos conduce a mencionar diversas investigaciones

sobre la satisfaccion laboral.

Segun Hernandez, S., Melissa, T. (2003) (www.ilustrados.com)

Recuperado 3-6-05

Los estudios de Hawothame, de la Wester Electric Company de
Chicago en 1927, bajo la direccion de Elton de Mayo:
Reconocieron la importancia de la supervision sobre las actitudes
de los trabajadores. Mediante entrevistas establecieron
cuestionarios muy estructurados sobre que le agradaba o disgustaba
a cada empleado en materia del ambiente fisico del trabajo,
supervision y aspecto de la tarea. Los resultados de la entrevista se
emplearon para mejorar las relaciones humanas. El estudio
demostrd que la satisfaccion o insatisfaccion tenia poca relacion
con el ambiente fisico del trabajo. La satisfaccion o insatisfaccion
dependia de las actitudes del grupo.

Los mismos autores sefialan que:

Por su parte, el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales de
Espana, 2002 realizo una encuesta en donde confirman que los
trabajadores espafioles manifiestan un nivel medio de satisfaccion
en el trabajo, al situarse en 6,79 puntos, en una escala de 0 a 10, en
la que 0 es ninguna satisfaccion y 10 muy satisfecho, el 89,7% de
los entrevistados respondieron que estaban satisfechos o muy
satisfechos con su trabajo, lo que significa una mejora con respecto

13



a la valoracion sobre el mismo tema de anos anteriores; 89.1% en
1999 y un 86.7% en el 2000. Las principales gratificaciones
laborales que mencionan los entrevistados son; el gusto por la
realizacion de su trabajo24,5%, el comparnerismo 11,8% el sueldo
7,7%, el buen horario 7,5% y el desarrollo personal 7,4%.

Los mismos autores refieren que:

Torres, C {1987} en su investigacion de la satisfaccion laboral que
experimenta la enfermera general durante el servicio de su
profesion en el hospital E.Rebagliati y Hospital Dos de Mayo
durante su ejercicio profesional, llegd a la conclusion que el 65%
de las enfermeras experimentan insatisfaccion laboral, el 35%
experimentan satisfaccion, los factores que determinan la
insatisfaccion laboral, son los extrinsecos: organizacion, salario y
ambiente fisico: comparando la satisfaccion laboral entre las
enfermeras de ambas instituciones se tiene: en el hospital
E.Rebagliati, el 60% de las enfermeras experimentan insatisfaccion
laboral , mientras que en el hospital Dos de Mayo el 90% de las
enfermeras experimentan insatisfaccion laboral al realizar sus
ejercicio profesional.

Palma, S (1999) reporté en una muestra de 952 trabajadores en
cinco grupos ocupacionales un nivel de satisfaccion promedio en
trabajadores dependientes en Lima Metropolitana, siendo los
factores intrinsecos los de mayor satisfaccion, las diferencias por
genero favorecen a la mujer con un mejor nivel de satisfaccion
laboral: asi también a los trabajadores que atienden directamente al
publico siendo la remuneracion un elemento directamente asociado
al grado de satisfaccion.

También en Venezuela se han realizado investigaciones relacionadas a los
factores motivadores que influyen en el desempefio laboral del personal, de la sala

de partos del Hospital Central Universitario Dr. Antonio Maria Pineda.

Yaneth, R (2003).(www.ilustrado. com) (Recuperado 3-6-05)

Se elabord una encuesta que se aplicO a una muestra que estuvo
conformada por 57 enfermeras.

Los resultados evidenciaron que el factor motivador mayor era el
amor a la labor que realizan, aspecto que contribuye positivamente
en el desempeifio, sin embargo, éste ultimo queda limitado por el
ambiente en que se desenvuelven, carente de las necesidades
basicas y con poco reconocimiento, remuneracion injusta y sin
ninguna recompensa publica. Estos resultados permiten afirmar

14



que se deben implementar estrategias que incrementen los factores
motivadores que le permitan desempenarse.

Cardenas, J., Torres, L.Contreras O. (1994).

En un estudio realizado en el “Hospital Militar de Caracas™ acerca
del éxodo de las enfermeras en dicha institucion en la cual se
aplico una encuesta a 20 enfermeras, entre los resultados se destaca
que el éxodo de las enfermeras esta asociados a la triple carga
laboral y para dedicarse al cuidado de sus hijos.

2.2. FUNDAMENTOS TEORICOS CONCEPTUALES.

2.2.1. Definicion de Satisfaccion Laboral

El interés sobre la satisfaccion laboral se origind luego de los estudios de
Hawtorne entre los afios 1920 y 1930, bajo el supuesto que mientras mas
satisfechos estan los trabajadores mas rendiran, tratando con esta afirmacion de
convencer a los patrones sobre la necesidad de ser mas humanos y de estimular las
relaciones humanas para proporcionar a los empleados satisfaccion laboral lo cual

se traducira en mayor productividad {Thurman 1979}.

Este autor, al referirse a la expresion satisfaccion, menciona las actitudes de
los trabajadores o sus estados psicologicos, indicando que éstos pueden ser
medidos por cuestionarios, entrevistas u otros métodos que permitan a los
interesados informar de sus propios sentimientos, también sugiere que la
satisfaccion puede definirse de modo que sea mensurable con el comportamiento,
midiéndose en funcion de ausencia o presencia de conductas deseables o
indeseables. Asi, el problema que debe tenerse en cuenta al tratar la satisfaccion
laboral es el de hacer afirmaciones vinculadas con la cultura, porque a pesar de que
en paises y épocas diferentes arrojen resultados similares no debe interpretarse de

la misma manera.

Agrega que la satisfaccion laboral no ha dejado de suscitar interés, y atn
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se mantiene la incertidumbre entre el vinculo de ella con la productividad.

El término satisfaccion laboral se usa cada vez como indicador de que un
aspecto del trabajo esta creando dificultades, o que se estan satisfaciendo las
necesidades psicologicas de los empleados y como técnica de medicion para

evaluar la calidad de vida en el lugar de trabajo.

Al respecto Lazzati (1990)

Aclara que las personas deben tener cierto grado de satisfaccion
con la organizacion, sin prejuicio de la necesidad puntual
insatisfecha inherente a la motivacion personal. Dandole singular
importancia a ese aspecto y definiendo la satisfaccion como “el
proceso por el cual la necesidad insatisfecha de una persona genera
energia y direccion hacia ciertos objetivos cuyo logro se supone
habra de satisfacer esa necesidad (p.60).

Para Robbins (1980) La satisfaccion laboral viene a ser “una actitud
general del individuo hacia su trabajo, es mas que las obvias actividades que se
realizan.”(p.106)

Para Bracho en Lépez (1992) la satisfaccion laboral se refiere a la
respuesta afectiva, resultante de la relacion entre las experiencias, necesidades,
valores y expectativas de cada miembro de una organizacion y las condiciones de

trabajo percibida por ellos.

En tanto, Lopez (1992) concibe la satisfaccion laboral:

Como la percepcion que tienen los individuos del intercambio
hombre-hombre y de hombre-organizacion, que podra ser
detectado como satisfaccion o insatisfaccion dependiendo de las
recompensas del reconocimiento recibido y de la responsabilidad
en el cumplimiento de las tareas aportadas por los individuos
dentro de la organizacion. [p.53]

Para Herzberg [en Terry y Franklin, 1986]

Existen dos factores; factores higiénicos o insatisfactores y los
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motivadores o satisfactores. Los factores higiénicos estin
relacionados a las condiciones que rodean al empleado,
condiciones fisicas y ambientales, el salario, los beneficios
sociales, las politicas, tipo de supervision. En cuanto a los
satisfactores o motivadores, son los referidos al contenido del
cargo, a las tareas y deberes que se relacionan con el, los que
vienen a ser los factores mas motivantes y que producen efectos
duraderos, satisfaccion y aumento de la productividad, aunque
también debe tomarse en cuenta que un trabajador pueda estar
satisfecho con su trabajo en general y al mismo tiempo descontento
con ciertos aspectos del mismo.

En atencion a los autores consultados se puede senalar, que la satisfaccion
laboral se encuentra relacionada directamente con las actitudes positivas que tenga

el sujeto hacia su trabajo.

Seglin Garmendia y Parra (1993) definen la Satisfaccion Laboral como:

Alguien estar satisfecho con su trabajo cuando: “como consecuencia
del mismo, experimente sentimientos de bienestar por ver cubiertas
adecuadamente las necesidades de cierto nivel sobre la base de los
resultados  conseguidos, considerados como recompensables,
aceptables a la ejecucion de la tarea”.(Pag. 117)

Segun Fanny Cruz y Pedro Alexis Medina (1996) la Motivacion es:
“Necesidad o impulso interno de un individuo que lo mueve a una

accion orientada hacia un objeto”. (Pag.16).

Para Entzione, A. (1996) Eficacia: “Es el grado en que una organizacién

logra sus objetivos”. (Pag.16)
El diccionario enciclopédico Salvat (1975) define la Organizacion como:
“Formacion social institucionalmente independiente, que cumple

fines especificos™.(Pag.214).

El Estatuto del trabajo en su Art.1.1 define como Trabajadores: “Los...

que voluntariamente presten sus servicios retribuidos por cuenta ajena y dentro
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del ambito de organizacion y direccion de otra persona, fisica o juridica,

denominado empleador o empresario™.

Administracion de recursos humanos. (2004) (www.monografias.com)

Recuperado 15-06-05 senala que:

Departamento de Recursos Humanos: De acuerdo al Informe anual
del Servicio Social (2003) se definen los siguientes términos:
Rendimiento: Es realmente el recurso utilizado. Este depende de
dos factores intrinsecos a la estructura y organizacion de la
agencia.

Servicio Social: El Servicio Social esta integrado por tres amplias
areas las cuales estan conformadas por un conjunto de acciones y
entre todas existe una relacion integral en la atencion y resultado
del requerimiento del paciente, estas areas son: Funcion
administrativa, Asistencial e Investigativa

Funcion Administrativa: Es la que comprende la elaboracion de
informes sociales, Ficha de registro inicial, archivo de casos
sociales, correspondencia a instituciones de orden médica y legal,
Ilamadas a instituciones que ayuden a solventar las necesidades del
paciente, estadisticas y otras.

Funcion Asistencial: Dindmicas grupales e individuales, contactos
institucionales por medio de visitas, entrevistas con pacientes,
médicos, paramédicos, otros profesionales del drea, revistas
sociales en salas de hospitalizacion.

Funcion Investigativa: Elaboracion y evaluacion de registros
estadisticos y censos para establecer el estrato social de los
pacientes que acuden al Hospital Vargas. Ademas de establecer con
este mismo analisis de datos recogidos el rendimiento promedio y
la efectividad del personal que en este servicio labora.

2.2.2. Diferencia entre Satisfaccion Laboral y Motivacion

Es importante para este trabajo, establecer la diferencia entre motivacion y
satisfaccion laboral segin lo cual Koontz (1990) afirma que el término motivacion
se refiere al impulso o esfuerzo por satisfacer un deseo o meta, por su parte la
satisfaccion laboral se refiere al placer experimentado cuando se satisface un
deseo, es decir, la motivacion viene a ser un impulso hacia un resultado y la

satisfaccion es el resultado ya experimentado.
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2.2.3. Aspectos teoricos sobre Satisfaccion Laboral

Asi mismo, se considera necesario describir los indicadores de la

satisfaccion laboral tomados en cuenta para nuestra investigacion.

Para Robbins (1987) en las Relaciones interpersonales:

El trabajo, a veces satisface la necesidad de interaccion social, y asi
es, como el tener compaifieros amistosos aumenta la satisfaccion
del empleado, el comportamiento del jefe es un determinante de la
satisfaccion la cual aumenta cuando éste es amistoso y
comprensivo, escucha opiniones, elogia el desemperfio y demuestra
interés personal por sus subalternos.

Chrudern y Sherman [1977], plantean que *“el gran problema al cual se
enfrenta el supervisor es como se establecen las interacciones entre las personas y
como ello influye en la productividad y en la forma de darse unas relaciones

humanas favorables™

También Siegel (1980):

Afirma que aunque son comunes las diferencias individuales entre
los empleados, se hace dificil generalizar sobre los factores que
influyen tanto en la satisfaccion como en insatisfaccion, asi como
sobre la influencia de ciertas actitudes sobre el desempeiio laboral
y sobre las metas que se persigue.

En tanto para Likert, (en Siegel 1980)

Las interacciones interpersonales aumentan el sentido de valor
personal de cada miembro y la importancia para lograr los
objetivos organizacionales, segun el su aplicacion es crucial en las
relaciones entre el supervisor y el subordinado, pues el primero
puede estimular la dedicacion del empleado hacia los objetivos
organizacionales. Esta nocion de apoyo descansa en la percepcion
que reflejen esos valores y sus expectativas ya que, lo que un
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empleado considera apoyo puede percibirse por otro como
punitivo.

Herzberg (1986: plantea que la satisfaccion laboral:

Es un elemento que influye en las relaciones de trabajo, concuerda
con Likert al afirmar que las relaciones entre los subordinados con
sus colegas y con sus supervisores poseen un papel importante en
algunos aspectos organizacionales como: las politicas, la
administracion, supervision y reconocimiento personal

En general, todos los autores coinciden en que las personas se unen en
grupos para satisfacer sus necesidades de proximidad, interaccion, metas y
actividades grupales para lo cual es necesario comprender las normas, status y

liderazgo.

Se senala recurrentemente el término Sistema de recompensas justas, en
este punto nos referimos al sistema de salarios y politica de ascenso que se tiene
en una organizacion. Este sistema debe ser percibido como justo por parte de los
empleados para que se sientan satisfechos con el mismo, debe estar acorde con sus

expectativas.

Los sueldos y salarios, incentivos y gratificaciones son otros de los
términos comunmente mencionados al hablar de satisfaccion en el trabajo,

refiriéndose a la compensacion que los empleados reciben a cambio de su labor.

Algunos autores hablan de la administracion del Departamento de
Personal. a través de esta actividad vital se garantiza la satisfaccion de los
empleados, lo que a su vez ayuda a la organizacion a obtener, mantener y retener

la fuerza de trabajo productiva.

Varios estudios han demostrado que la compensacion es la caracteristica

que probablemente sea la mayor causa de insatisfaccion de los empleados.

20



Segun Warren y Molberg (1983] “el sistema de recompensa es un
determinante del proceso directivo, los cuales cumplen dos funciones; interna y

externa’.

Los sistemas de recompensa externo atraen a las personas calificadas, a la
empresa; mientras que los sistemas de recompensa internos promueven y
estimulan el rendimiento al preocuparse por retener a los miembros valiosos.
Otros incentivos ademas de los salarios, son los ascensos, seguridad laboral,

status, oportunidades, para el éxito personal, autonomia laboral.

Los tedricos del comportamiento diferencian los reconocimientos
intrinsecos y los extrinsecos. Los primeros no se asocian al trabajo y lo conforman
los sueldos, salarios, ascensos, contactos sociales y politicos favorables. Los
segundos provienen del trabajo e incluyen un sentimiento de responsabilidad, un
sentido de éxito, la oportunidad de dedicarse al trabajo interesante, resalta que los
trabajadores se influencian mas por los reconocimientos que valoran en

comparacion con los que no valoran.

En general, se considera que las recompensas sociales, morales o

simbolicas son las mas utilizadas para incentivar al personal del Servicio Social.

Segin Chrudern y Sherman (1986) sostienen que el Trabajo en si:

El trabajo debe proporcionar al empleado algo mas que la forma de
subsistencia, debe proporcionar satisfaccion y la oportunidad de
poner de manifiesto su talento y sus energias, lo que vendria a ser
tan remunerador como las actividades realizadas en su tiempo libre

Igualmente Aldag y Brief (1986) “sefiala que si el trabajo es
inherentemente interesante, el problema de motivacion es menor que si el trabajo

carece de interés”.
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Robbins (1998) plantea que “los empleados tienden a preferir trabajo que

le den oportunidad de usar sus habilidades, que ofrezcan una variedad de tareas,

libertad y retroalimentacion de como se estan desempefiando de tal manera que un

moderado causa placer y satisfaccion™.

De acuerdo a lo expuesto se puede asegurar que mientras mayor sea el

grado de variedad de las destrezas la identidad e importancia de las tareas, la

autonomia y la retroalimentacion, existird mas probabilidad de satisfaccion y

motivacion para el desemperio del trabajo.

Robbins, S.P. (1988) plantea que las Condiciones favorables de trabajo:

Los trabajadores se interesan en su ambiente de trabajo tanto para
el bienestar personal como para facilitar el hacer un buen trabajo.
Los estudios demuestran que los empleados prefieren ambientes
fisicos que no sean peligrosos o incomodos. La temperatura, la luz,
el ruido y otros factores ambientales no deberian estar tampoco en
el extremo por ejemplo; tener demasiado calor o muy poca luz,
ademas la mayoria de los empleados prefieren trabajar en
instalaciones limpias mas o menos modernas, con herramientas y
equipo adecuado.

2.2.4. Teorias sobre Satisfaccion Laboral

Existen diferentes teorias sobre satisfaccion laboral, a saber:

a) TEORIA DE LA APROXIMACION BIFACTORIAL

Esta teoria también conocida como *’teoria dual” fue propuesta por
Frederick Herzberg basindose en la creencia de que la relacion de un
individuo con su trabajo es basica y que su actividad hacia su trabajo bien
puede determinar el éxito o fracaso del individuo. Los factores intrinsecos
tendrian el potencial de llevar aun estado de satisfaccion con el puesto
[como el logro, el reconocimiento, el trabajo en si mismo, la
responsabilidad y el crecimiento], porque pueden satisfacer las

“necesidades de desarrollo psicolégico”. De modo que el sujeto se
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interesara en ampliar sus conocimientos y desarrollar actividades creativas,
atirmando su individualidad, logrando objetivos alcanzables solo en
puestos con dichas caracteristicas, pero cuando no ofrece oportunidades de
desarrollo psicologico, experimentara solo “ausencia de satisfaccion”.Por
otro lado, la insatisfaccion laboral estaria asociada a los factores
extrinsecos del trabajo[‘politica de la comparia y la administracion, la
supervision, las relaciones interpersonales y condiciones de trabajo}. El
deterioro de estos factores, por ejemplo el creer estar inequitativamente
pagado causaria insatisfaccion. Su mejoramiento, aumento de sueldo

eliminaria la insatisfaccion, pero no causaria satisfaccion laboral. [Atalaya,

1995]

Hemnandez, S., Melissa T.(2003) (www.ilustrados.com) Recuperado 03-

06-05

b) TEORIA DEL AJUSTE EN EL TRABAJO

Esta teoria fue desarrollada por Davis, England y Lofquist, 1964.
Este modelo ha sido calificado como una de las teorias mas
completas del cumplimiento de necesidades y valores. Esta
centrada en la interaccion entre el individuo y el ambiente; en este
caso, el ambiente laboral, el mantenimiento de esta
correspondencia es un proceso continuo y dinamico denominado
por los autores ajuste en el trabajo. La satisfaccion no se deriva del
grado en que se cubren las necesidades de los trabajadores, sino del
grado en que el contexto laboral atiende, ademas de las
necesidades, los valores de dichos trabajadores.

Los mismos autores explican las siguientes

teorias:

¢) TEORIA DE LA DISCREPANCIA

Fue elaborada por Locke [1969, 1976, 1984], parte del
planteamiento de que la satisfaccion laboral esta en funcion de los
valores laborales mas importantes para la persona, que pueden ser
obtenidos a través del propio trabajo y las necesidades de esa
persona. En este sentido, Lockel976, 1984] argumenta que los
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valores de una persona estan ordenados en funcion de su
importancia, de modo que cada persona mantiene una jerarquia d
valores.

d) TEORIA DE LOS EVENTOS SITUACIONALES.

Quarstein, MacAfee y Glassman [1992] intentan responder a tres
preguntas. Estas son: por qué algunos empleados, aun ocupando
puestos donde las facetas laborales tradicionales son adecuadas
[Salario, Oportunidades de promocion o condiciones de trabajo],
indican que tienen una satisfaccion laboral baja; por qué algunos
empleados que estan en puestos similares ;de la misma o de?
diferentes niveles de satisfaccion laboral, por qué cambian los
niveles de satisfaccion laboral a lo largo del tiempo a pesar de que
los aspectos laborales permanecen relativamente estables.

La teoria de los eventos situacionales mantiene que la satisfaccion
laboral estda determinada por dos factores denominados
caracteristicas situacionales y eventos situacionales.

Las caracteristicas situacionales son las facetas laborales que la
persona tiende a evaluar antes de aceptar el puesto, tales como la
paga, las oportunidades de promocion, las condiciones de trabajo,
la politica de la compaiia y la supervision, esta informacion es
comunicada antes de ocupar el puesto. Los eventos situacionales
son facetas laborales que no tienden a ser pre-evaluados, sino que
ocurren una vez que el trabajador ocupa puesto, a menudo no son
esperadas por el y pueden causar sorpresa al individuo.

De acuerdo a esta teoria se asume que la satisfaccion laboral es resultado
de las respuestas emocionales ante la situacion con la que se encuentra la persona

en su organizacion.

En atencion a lo expuesto nuestra investigacion se llevarad a cabo por la
inquietud de conocer cudl es el grado de satisfaccion laboral de las trabajadoras

sociales del Servicio Social del Hospital Vargas de Caracas.

Cabe considerar que anualmente la Alcaldia Mayor envia un formato para
evaluar el desempeifio laboral de cada una de las trabajadoras sociales el cual es
aplicado por la Coordinadora del Servicio, una vez evaluado el personal se envia

al Departamento de Recursos Humanos del Hospital donde la informacion
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termina reposando en sus archivos ; es por esta razon que no se cumple la politica
de ascenso y de reconocimiento publico que en toda organizacion debe existir, y
por ende los aumentos de sueldos son otorgados Unicamente por decreto

presidencial.
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CAPITULO 111

MARCO ORGANIZACIONAL

Como Marco organizacional del trabajo, se expone una breve reseria del

Hospital Vargas de Caracas, su finalidad, mision, vision, y valores.

Asi mismo se expone una breve resefia de la Coordinacion de Servicio

Social, su mision y vision.

3.1. HOSPITAL VARGAS DE CARACAS

3.1.1. Resena Historica

Antecedentes historicos de la creacion del hospital Vargas al respecto el

Dr. Chacin Alvarez, Luis Fernando. (1981-1991) Sefiala lo siguiente:

El Hospital Vargas de Caracas, fue creado por decreto de fecha 16
de Agosto de 1888 por el Presidente de la Republica Dr. Juan
Pablo Rojas Patl, e inaugurado el dia | de Enero de 1891, bajo la
presidencia del Dr. Raimundo Andueza Palacios.
El 5 de julio de 1891 se llevo a cabo la apertura de sus puertas,
ingresando 194 enfermos distribuidos en salas.
A través del tiempo ha sido objeto de remodelaciones y
ampliaciones, con el fin de atender la creciente demanda que
origino la explosion demografica de la Ciudad de Caracas.
Nuestro Hospital esta dividido en cuanto a la Asistencia Medica, en
cuatro [4] grandes areas principales que son;

- Servicio de Emergencia

- Servicio de Cirugia

- Servicio de Medicina

- Consulta Externa.

3.1.2. Finalidad del Hospital Vargas De Caracas.

Actualmente es un hospital tipo IV, depende de la Alcaldia
Metropolitana de Caracas y cuenta con 446 camas para
hospitalizacion. Este hospital, para el cumplimiento de sus
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deberes, ejerce funciones preventivas, curativas y de
rehabilitacion, conforme a las normas administrativas y de
coordinacion de los servicios destinados a la defensa de la salud
publica prevista en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela, y de acuerdo con la rectoria del Ministerio de Salud y
Desarrollo Social. Es un hospital de referencia nacional, puesto
que brinda atencion medica a pacientes provenientes de todo el
pais.

La administracion de este centro de salud depende de la

Direccion de Salud de la Alcaldia Metropolitana que recibe los
recursos del Ministerio de Finanzas.

Como centro docente y de investigacion, el hospital es la sede de
la ensefanza clinica a nivel de pregrado y postgrado d la escuela
de Medicina José Maria Vargas, dependiente de la facultad de
Medicina de la Universidad Central de Venezuela, UCV, asi como
sede de postgrados en areas de las Ciencias de la Salud

3.1.3. Mision, Vision y Valores
Mision

Hospital Vargas de Caracas (2004) www.hospitalvargas.gov.ve.com
Recuperado 20-01-05

El Hospital Vargas de Caracas es un hospital publico que presta
atencién especializada, de referencia nacional, capacitado para
satisfacer las necesidades de los usuarios enmarcados dentro de los
principios rectores de nuestra institucion, respeto, ¢tica,
compromiso y vocacion de servicio, a través de un equipo
interdisciplinario, comprometido en mantener, orientar y propiciar
el proceso de cambio involucrando a todos sus trabajadores y a la
comunidad con el fin de lograr el modelo de atencion de salud que
satisfaga las necesidades de los usuarios™

Vision

Queremos ser un hospital reconocido a nivel nacional e
internacional en servicio de asistencia médica, ademas de
mantener un nivel profesional de alta calidad humana y cientifica,
comprometiéndonos con los usuarios en brindar servicios con
ética, equidad y respeto, valores fundamentales con capacidad de
atraer fuentes de financiamientos capaces de sostener y mantener
nuestros proyectos de investigacion y docencia para lograr la
proyeccion (www.hospitalvargas.gov.ve.com)
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Valores

Honestidad, Respeto, Compromiso, Responsabilidad, Ftica, Equidad,
Productividad. (www.hospitalvargas.gov.ve.com)

3.2. COORDINACION DE SERVICIO SOCIAL.

3.2.1. Resena Historica

Informe anual del Servicio Social (2.003). “La coordinacion del
Servicio Social se encuentra adscrita a la Subdireccion Medica. Ubicada en el
Edificio Anexo, nivel Mezzanina. Cuenta con 10 Licenciadas, un (1)

Coordinador, una (1) Secretaria y una (1) Aseadora.”

3.2.2. Mision y Vision

Mision

La Coordinacion de Servicio Social del Hospital Vargas de Caracas
se dedica a estudiar la problematica psicosocial y economica a
nivel individual, social grupal y comunitario de la poblacion de
€SCasos recursos economicos.

Planifica, coordina y dirige programas de apoyo a la poblacion de
acuerdo a las politicas sociales del estado.

Asesora a la poblacidon asistida en la comprension y resolucion de
los problemas planteados e investiga el contexto social y familiar
con fines de diagnostico y tratamiento.

Vision

La Coordinacion de Servicio Social del Hospital Vargas es una
dependencia reconocida a nivel intra y extra hospitalaria
innovadora en sus procesos gerenciales, proveedora de servicios de
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salud y programas sociales dirigidos a la poblacion asistida de
bajos recursos de manera oportuna, con calidad, personal
capacitado y tecnologia.

Es un modelo de gerencia y atencion integral al enfermo en el
marco del sector salud.

Orientacioén, asistencia y control permanente, teniendo como
fundamento estudiar la problematica social a tres niveles,
individual, grupal y comunitario.

Asesorar a persona, grupos y comunidades en la comprension y
resolucion de problemas.

Evaluar los resultados de los problemas e investigar la realidad
social.

Planificar, organizar, coordinar y dirigir programas de ayuda a la
poblacion atendida.

Sirve de facilitador para que las personas interactien a fin de
obtener objetivos comunes.

En esta coordinacién nos desempefamos a un nivel talque nuestros
pacientes reciben un servicio social integral.

Las autoridades hospitalarias se integran, aceptan, reconocen,
estimulan y retribuyen la labor desempefiada por los trabajadores
sociales.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO DE LA SITUACION

4.1. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de la informacion se utilizo la observacion y el

cuestionario.

La técnica de observaciéon permitid conocer situaciones como son las
interrelaciones personales de las trabajadoras sociales, las condiciones fisicas en

las que se desarrolla su labor.

Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (1999) “la observacion consiste
en el registro sistematico valido y confiable de comportamiento o conducta

manifiesta” (Pag.309).

Segin Munich L. y Angeles, E. (1990) “el cuestionario es un formato
redactado en forma de interrogatorio en donde se obtiene informacién acerca de
las variables que se van a investigar. Puede ser aplicado personalmente, por correo

y en forma individual o colectiva”. (Pag.56).

En este sentido; se elabordé un cuestionario cuyas preguntas fue la
resultante de los indicadores de satisfaccidn laboral establecidos. En dicho
cuestionario se indicé el motivo del instrumento y las instrucciones para su
llenado, luego se presentaron los datos de identificacion del personal al que se le
aplicé el cuestionario. La formulacién de las preguntas son de alternativas

cerradas. El cuestionario fue aplicado a las trabajadoras sociales.
En nuestra investigacion el cuestionario utilizado fue el cuestionario de la

Satisfaccion Laboral S21]26 elaborado por Melia (1998), por ser el que mejor se

adapta a los objetivos planteados del problema estudiado .Este instrumento
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permite la medicién de la satisfaccion laboral desarrolladas con diversos

propositos especificos e interrelacionados entre si.

El cuestionario S21|26 es sencillo con un nivel de fiabilidad y validez, se

caracteriza por un formato dicotomico de respuestas cerradas.

Se evaliian 6 componentes: satisfaccion con la supervision y participacion,
satisfaccion con el ambiente fisico, satisfaccion con la calidad y ritmo de trabajo
exigido, satisfaccion con las prestaciones basicas, satisfaccion intrinseca del

trabajo, satisfaccion con las prestaciones recibidas.

Esta compuesto por 26 items con respuestas de verdadero y falso.

4.2. Etapas o Procedimiento de Investigacion.

1 Se contextualizo y se delimito el problema a objeto de establecer las
dimensiones de su analisis.

2 Sedetermino la poblacion

3 Se seleccioné y se construyeron los instrumentos de recoleccion de datos.
Se escogié la encuesta por ser el instrumento mas idoneo para la
recoleccion de informacion sobre la investigacion.

4 Se organizaron y se procesaron los datos que resultaron de las respuestas
obtenidas a través de la encuesta

5 Se interpretaron y se presentaron los resultados.
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CAPITULO V

ANALISIS DE RESULTADOS

Este estudio incluyd la participacion del universo de 10 Trabajadores

Sociales del Hospital Vargas Caracas todas de sexo femenino.

5.1. Descripcion de las variables

Para dicho estudio se tomaron las variables universales como: edad, sexo,

grado de construccion, afios de servicio.

En relacion a la edad, se observa que el mayor porcentaje le corresponde al
grupo entre 31 y 41 afios en 50 %, el grupo entre 42 vy 52 afios esta ubicado en un
porcentaje del 40%, siendo el menor porcentaje las edades comprendidas entre 20

y 30, 10%.

Con respecto al nivel educativo, se muestra que el 60% de los trabajadores
sociales tienen estudio universitario completo, mientras que un 40 % han

realizado otros estudios como postgrado y curso de actualizacion.

En cuanto a los afios de servicio, se observa que el porcentaje mayor es de
50 % que corresponde a las trabajadoras sociales que tienen entre 6 y 11 afos
laborando en ¢l hospital, le sigue el grupo entre 12 y 17 afios que esta

representado por un 30%.
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Cuadro N° 1

Variables

Frecuencias

Y%

Edad

20 y 30 anos

10

31 y 40 afios

50

42 y 52 aios

40

10

100

Cuadro N° 2

Variable

Sexo

Frecuencia

Y

Femenino

10

100

Masculino

100

Cuadro N° 3

Variable

Frecuencia

%

Grado de instruccion

Primaria completa

Primaria Incompleta

Bachillerato completo

Bachillerato

Incompleto

Tecn. Superior

Universitario

Univ. Completo

60

Univ. Incompleto

Otro — Especifique

40

100
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Cuadro N° 4

Variable Frecuencia %
Ano de servicio
1 — 5 afios 2 20
6 — 11 afos 5 50
12 — 17 anos 3 30
10 100
La Tabla 1. Me gusta mi trabajo
Frecuencia Y%
St 10 100
No

La tabla 1. Referida al gusto por la labor desempeiada, se observa que el

total de las trabajadoras sociales les gusta su trabajo, los cual es motivo para

incrementar esfuerzo para un mejor desemperio.

Tabla 2. Estoy satisfecha con las posibilidades que me da mi trabajo de

hacer las cosas en las que me destaco.

Frecuencia %
Si 5 50
No 5 50

La tabla 2. Indica que el 50 % respondi¢ que se siente satisfecha con la

posibilidad que le da la organizacion de realizar las cosas en las que se destaca,

mientras que el otro 50 % se muestra insatisfecho.

34




Tabla 3. Estoy satisfecha con mi trabajo porque me permiten hacer

cosas que me gustan.

Frecuencia %
Si 8 80
No 2 20

La tabla 3. Senala que el 80% de los trabajadores sociales se muestran

satisfechos porque realizan actividades que les gustan

Mientras que un 20 % de los trabajadores sociales respondieron que estan

insatisfechas.

Tabla 4. El salario me satisface

Frecuencia %

Si

No 10 100

La tabla 4 indica que el 100% de las encuestas manifiestan que no estin
satisfechas en su salario, se presentan mal pagadas, no le proporciona lujos ni
cumple sus expectativas. Ademas sienten que su capacitacion y la complejidad del
trabajo que realiza no son reconocidas. Para Locke en Dunette (1976), la
remuneraciones guardan relacion en el valor asignado al trabajo por eso los
trabajadores se encuentran tan insatisfechas respecto a este factor, por que el
dinero recibido refleja el poco valor que la institucion y la sociedad otorgan a su

- trabajo.

Tabla 5. Estoy satisfecha en la cantidad de trabajo que me exigen
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Frecuencia %

Si 8 80

No 2 20

Los resultados arrojados, nos permiten afirmar que en un 80% de los

trabajadores sociales, estan satisfechas en la exigencia.
Manifestaron que la exigencia es minima sin embargo organizan el trabajo
para lograr dar mayores aportes como profesionales. Mientras que un 20% no

muestra satisfaccion en lo exigido.

Tabla 6. La limpieza e higiene de mi lugar de trabajo es buena

Frecuencia %
Si 7 70
No 3 30

La tabla 6 nos muestra que el 70% de las encuestadas, manifiestan que es
adecuada la limpieza e higiene del lugar de trabajo, muestra que un 30% esta en

desacuerdo.

Tabla 7. La iluminacion, ventilacion y temperatura de mi lugar de

trabajo estan bien reguladas.

Frecuencia %
Si 5 50
No 5 50

En dicha tabla se observa que el 50% de las trabajadoras sociales,
manifiestan que existe una adecuada iluminacion, ventilacion, y temperatura en el

servicio, mientras que un 50% esta en desacuerdo.

Tabla 8. El entorno fisico y el espacio en que trabajo son satisfactotoria
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Frecuencia %
Si 5 50
No 5 50

En esta tabla se muestra, una vez mas, que las opiniones de las

trabajadoras sociales indican que el 50% manifiestan estar satisfechas con el

entorno fisico y el otro 50% no estan satisfechas.

satisfactorias

Tabla 9. organizacion (hospital)
oportunidades de promocidén y ascensos
Frecuencia Yo
Si
No 10 100

Se puede observar que el 100% de las encuestadas manifestaron que en el

hospital no existen politicas de promocion y ascensos para los trabajadores.

Tabla 10. Estoy satisfecha de la formacion que me da la organizacion

(hospital)
Frecuencia %
Si 1 10
No 9 90

Los trabajadores sociales el ser consultados en relacion el referido renglon
sefialan que un 90% no estan satisfechas de la formacion que brinda la

organizacion.

Tabla 11. Estoy satisfecha de mis relaciones con mis jefes

Frecuencia %
Si 4 40
No 6 60
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En dicha tabla se presenta que el 60% de las trabajadoras sociales no se

sienten satisfechas en la relacion interpersonal en su jefe inmediato.

Tabla 12. La forma en que se lleva la negociacion en mi servicio sobre

aspectos laborales me satisface

Frecuencia %
Si 2 20
No 8 80

Los resultados arrojados indican que un 80% afirma no estar de acuerdo con
la forma como se lleva la negociacion sobre aspectos laborales, mientras que un

20% manifiesto estar satisfecha.

Tabla 13. La supervision que ejercen sobre mi es satisfactoria.

Frecuencia %
Si 5 50
No 5 50

Esta tabla refleja que un 50% de la poblacion esta satisfecha sobre la forma
como la supervisan, el otro 50% restante indica que la manera como son

supervisadas no es la mas adecuada.

Tabla 14. Estoy satisfecha de como mi organizacion (hospital) cumple el

convenio y las leyes laborales

Frecuencia %
Si 2 20
No 8 80
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Los resultados evidenciaron que un 80% de las trabajadoras sociales
manifestaron que ¢l hospital no cumple, en su mayoria, los convenios y leyes

laborales mientras que un 20% se encuentran satisfechas.

Tabla 15. Estoy a gusto en la atencion y frecuencia con que me dirigen

Frecuencia %
Si 4 40
No 6 60

En dicha tabla se observa que un 60% manifesté no estar a gusto con la

forma en que son dirigidas mientras que un 40% se encuentra a gusto.

Tabla 16. Estoy satisfecha con el grado de participacién en las

decisiones de mi servicio

Frecuencia %
Si 3 30
No 7 70

En esta tabla se refleja que un 70% de la encuestadas no se encuentran
satisfechas con el grado de participacion en las decisiones del servicio, mientras
que un 30% sienten son tomadas en cuenta para la toma de decisiones en su

servicio.

Tabla 17. Me gusta la forma en que mis superiores juzgan mis tareas

Frecuencia %
Si 8 80
No 2 20

Los resultados anejados muestran que un 80% de las trabajadoras sociales le
gusta la forma como su jefe inmediato juzga sus tareas mientras que a un 20% le

desagrada.
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Tabla 18. Me satisface mi capacidad actual para decidir por mi mismo

aspecto de mi trabajo

Frecuencia %
Si 9 90
No 1 10

En la tabla se evidencian que un 90% de las encuestadas se encuentran
satisfechas para decidir sobre aspectos laborales, igualmente muestra que un 10%

manifesto que tiene poca capacidad para la toma de decisiones.

Tabla 19. Mi organizacion (hospital) me trata con buena justicia e

igualdad
Frecuencia %
Si 4 40
No 6 60

Un 60% de las trabajadoras sociales afirmaron que estan satisfechas de la
manera como son tratadas por su organizacion mientras que un 40% manifiesta

que no son tratadas en justicia e igualdad.

Tabla 20. Estoy contenta con el apoyo que recibo de mis superiores

Frecuencia %
Si 8 80
No 2 20

En la tabla, el 80% de las trabajadoras sociales sefiala estar contenta con el

apoyo que recibe de sus superiores, mientras que un 20% manifiesta no sentir

apoyo.

Tabla 21. Estoy satisfecha en los incentivos y premios que me dan
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Frecuencia %

Si

No 10 100

En esta tabla se observa que el 100% de las encuestadas consideran que no
q q

reciben ningun tipo de incentivo y premio

Tabla 22. Los medios materiales que tengo para hacer mi trabajo son

adecuados y satisfactorios

Frecuencia %
Si 2 20
No 8 80

En esta tabla se observa que el 80% de las trabajadoras sociales indican no
estar satisfechas en los medios materiales mientras que un 20% se encuentra

satisfecho.

Tabla 23. Estoy satisfecha de mis relaciones con mis compaineros

Frecuencia %
Si 9 90
No 1 10

Latabla refleja que el 90% de las encuestadas manifestaron tener adecuadas
relaciones con sus compaieros, mientras que un 10% afirmé no tener buenas

relaciones con sus comparieras.
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Tabla 24. Me satisface mi actual grado de participacion en las

decisiones de mi grupo de trabajo.

Frecuencia %
Si 8 80
No 2 20

En la tabla se observa que el 80% de las trabajadoras sociales se sienten
satisfechas de su participacion en la toma de decisiones mientras que 20% se

muestra insatisfecha.

Tabla 25. Estoy contenta del nivel de calidad que obtengo

Frecuencia %
Si 6 60
No 4 40

En esta tabla se refleja que el 60% de las encuestadas sienten que la labor
que desempefian es de calidad a pesar de las imitaciones en cuanto a: reales

recursos materiales. Mientras que un 40% no estan contentos en el nivel de

calidad.

Tabla 26. Estoy satisfecha del ritmo a que tengo que hacer mi tarea

Frecuencia %
Si 7 70
No 3 30

La tabla muestra que el 70% de las trabajadoras sociales estan satisfechas

del ritmo con que realizan su trabajo, mientras que un 30% estan insatisfechas.
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DISCUSION

A la luz de los resultados podemos decir, que las Trabajadoras Sociales les

gustan la labor que desempenian.

El panorama general de la satisfaccion laboral en estos resultados,
determina que la dimensién donde las trabajadoras sociales sienten insatisfaccion
es en las recompensas justas que tiene que ver con la remuneracion, oportunidades
de promocion, formacion, ascensos y el cumplimiento de las leyes y convenios

laborales.

Las trabajadoras sociales desean sistemas de salarios y politicas de

ascensos justos, sin ambigiiedades y acordes con sus expectativas.

Actualmente el personal empleado, especificamente las trabajadoras
sociales del Hospital, no han sido tomadas en cuenta para el incremento de
sueldos y politicas de ascenso. En relacion a los aumentos de sueldos, solo se le
ha incrementado al sector obrero y en cuanto a politica de ascensos, se realiza
anualmente una evaluacion por parte del coordinador, la cual reposa en los

archivos del Departamento de Recursos Humanos.

Otra dimension con menos valoracion es la de relaciones con el Jefe, que

tiene que ver con la forma de negociacion, participacion, supervision.

El comportamiento de jefe o coordinador es una de las principales
determinantes de la satisfaccion del empelado, se incrementa cuando el
coordinador es comprensivo, amigable, objetivo, en lo que respecta a la
negociacion interna, busca favorecer a todo el personal sin caer en subjetividad, ni

intereses personales.
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En lo que respecta a la dimension de medios materiales que dispone la
organizacion para realizar el trabajo, vemos que tiene una valoracion menor, ya
que en los actuales momentos el Hospital carece tanto de materiales médicos-

quirtrgicos, insumos, papeleria en general, equipos (computadoras, teléfonos).

En relacion con las condiciones fisicas y de espacio se puede afirmar que
las trabajadoras sociales se muestran satisfechas condicha dimension, ya que
manifiestan que su lugar de trabajo tanto la ventilacion e iluminacién son

adecuadas.

En cuanto a las relaciones interpersonales entre compaiieras, se observa
mayor valoracion. Para las trabajadoras sociales, el trabajo también cubre la
necesidad de interaccion social, es decir, tener companeros que brinden apoyo

lleva a una mayor satisfaccion laboral.

Otra dimension de mayor valoracion es el trabajo en si, donde se muestra
que las trabajadoras sociales se sienten a gusto con la labor que desempeiian, esto

también tiene que ver con el ritmo, calidad y participacion.

Tomando en consideracidn las variables, edad, sexo, grado de instruccion,
afios de servicios, se observa que el total de la poblacion en estudio son mujeres.

Segun Schultz, 1998, 264)

Las motivaciones y satisfacciones de las mujeres profesionales se
parecen a las de los ejecutivos, ellos obtienen mas satisfaccion con su
trabajo....las madres no lo consideran el principal centro de sus vida,
pues de sienten realizadas en su papel de ama de casa, madre o
esposa.

En cuanto a la edad, se refleja que el valor mayor esta representado por el

grupo entre 31 - 41 afos.
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Esta variable se puede correlacionar en la variable aflos de servicio, donde
se observa que a medida que avanzan en edad y afos de servicio las trabajadoras

sociales sienten que su labor se vuelve mas rutinaria y las exigencias mayores.

En lo que respecta a la variable grado de instruccion se puede observar que
¢l equipo de trabajadoras sociales, tiene un nivel educativo alto, no solo es nivel
universitario completo sino que estin o han realizado Postgrado y cursos de

actualizacion.

En cuanto a ello, se puede decir que el trabajador con un nivel educativo
alto, le corresponde una mayor oportunidad de atender a las necesidades

motivadoras.
Segtn los afios de servicio, se muestra mayor valoracion entre los equipos

de 6 -11 y 12 — 17 afios de servicio lo que indica que el personal, por tener mas de

10 afos laborando experimenta niveles de satisfaccion bajo.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

El perfil de las Trabajadoras Sociales que laboran en el Hospital Vargas de
Caracas, es el siguiente: Todas son relativamente jovenes entre 31 — 41 afios, son
universitarias completas con un Postgrado y cursos de actualizacion. Tienen

menos de 20 afios en ¢l ejercicio profesional.

La dimensién trabajo en si es la que produce mayor satisfaccion a las

Trabajadoras Sociales del Hospital Vargas.

La otra dimension donde las trabajadores sociales (T.S.) se sienten

satisfechas es la de relaciones interpersonales entre compaiieras.

Respecto a las remuneraciones, se puede decir que las trabajadoras
sociales se encuentran muy insatisfechas, consideran que estdn mal pagadas ya
que su ingreso no cumple con sus expectativas. Piensan que la organizacion no les

otorga el valor que se merecen.

Igualmente la dimension promocion también produce insatisfaccion entre

las trabajadoras sociales.
La dimensioén relaciones con el jefe o coordinador, también produce

insatisfaccion ya que las trabajadoras sociales consideran que se ha perdido la

objetividad que debe mantener toda persona que coordina un grupo.
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6.2. Recomendaciones

En vista de las conclusiones antes expuesta se permite recomendar:

Se debe realizar un analisis con los jefes y coordinadores del Hospital
Vargas de Caracas, a fin de crear instancias que permitan mejorar aquellos
aspectos del trabajo que generan insatisfaccion a las trabajadoras sociales, con la

finalidad de mejorar el clima organizacional en beneficio de las profesionales.

Asimismo el coordinador del servicio social, debe emplear estrategias que
incrementen la satisfaccion laboral, para que el personal pueda desempeiarse en

la organizacion

Con respecto al reconocimiento laboral, se deben implementar programas

de reconocimiento, para asi aumentar la autoestima personal.
También se debe repetir este tipo de estudio en unos 5 afos

aproximadamente, para conocer si han mejorado las condiciones laborales de las

trabajadoras sociales del Hospital Vargas de Caracas.
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Republica Bolivariana de Venezuela
Universidad Catolica Andrés Bello

Postgrado en Gerencia en Servicios de Salud

Fecha:
N2

Cuestionario

El instrumento que se presenta a continuacion tiene por finalidad dar respuesta a
una serie de interrogantes que permitiran analizar la satisfaccion laboral de las
trabajadoras sociales del Hospital Vargas de Caracas.

Es conveniente mencionar, que la informacion suministrada sera utilizada con
fines académicos y estrictamente confidenciales. Por tanto se agradece su valiosa
colaboracién y aportes que puedan brindar a fin de llevar a feliz término dicho

proyecto.

Instrucciones:

-Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder.

-Hagalo con la mayor objetividad y sinceridad.

-Seflale con una x (equis) la respuesta que segun su apreciacién considere
conveniente.

-No deje ninguna sin responder.

Gracias.

Elaborado por:
Isabel Mendoza
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ANEXO A-1

CUESTIONARIO S21|26

Datos personales

1- Cargo que desempefia en la organizacion (hospital)

2- Sexo

3- Edad

4- Grado de instruccion
Primaria completa _ Primaria incompleta  Bachillerato Completo
Bachillerato Incompleto ~ Técnico Superior  Universitario

incompleto  Universitario Completo  Otros. Especifique

5- Anos de servicio en el hospital

6- Me gusta mi trabajo

Si No

7- Estoy satisfecha con las posibilidades que me da mi trabajo de hacer las

cosas en las que me destaco

Si No

8- Estoy satisfecha con mi trabajo porque me permiten hacer cosas que me

gustan
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Si No

9- Mi salario me satisface
Si No

10- Estoy satisfecho con la cantidad de trabajo que me exigen

Si No
11- La limpieza e higiene de mi lugar de trabajo es buena
Si No
12- La iluminacion, ventilacién y temperatura de mi lugar de trabajo
estan bien reguladas
Si No

13- El entorno fisico y el espacio en que trabajo son satisfactorias

Si No
14- En mi organizacion (hospital) tengo satisfactorias oportunidades de
promocion y de ascenso
Si No
15- Estoy satisfecho de la formacion que me da la organizacion

(hospital)

Si No

16-Estoy satisfecha de mis relaciones con mis jefes
Si No
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17-La forma en que se lleva la negociacién en mi servicio sobre aspectos
laborales me satistace.
Si No

18- La supervision que ejercen sobre mi es satisfactoria

Si No

19- Estoy satisfecha de como mi organizacion (hospital) cumple el
convenio y las leyes laborales
Si No

20- Estoy a gusto con la atencion y frecuencia con que me dirigen

Si No

21- Estoy satisfecha con el grado de participacion en las decisiones de mi

servicio

Si No

22- Me gusta la forma en que mis superiores juzgan mis tareas

Si No

23- Me satisface mi capacidad actual para decidir por mi mismo aspecto de
mi trabajo

Si No

24- Mi organizacion (hospital) me trata con buena justicia e igualdad
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Si No
25- Estoy contenta del apoyo que recibo de mis superiores
Si No
26- Estoy satisfecho con los incentivos y premios que me dan
Si No
27- Los medios materiales que tengo para hacer mi trabajo son adecuados y
satisfactorios
Si No

28- Estoy satisfecha de mis relaciones con mis companeras

Si No
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