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La Escuela de Psicologia de la Universidad Catdlica Andrés Bello forma parte
de la Facultad de Humanidades y Educacion la cual fue fundada en 11255 y ubica al ser
humano como centro vital de la actividad educativa y la produccion y difusién de
conocimientos. El plan de estudio que contempla la Escuela de Psicologia admite dentro
de su contenido correspondiente al cuarto afio de la carrera la catedra de Psicologia
Industrial y Organizacional cuyo objetivo general estd enfocado en conocer,
comprender y aplicar los principios fundamentales de la Psicologia en el estudio,

cambio y mejoramiento del comportamiento humano en el escenario del trabajo.

La importancia que remite la cdtedra de Psicologia Industrial y QOrganizacional,
asi como el interés que surge a partir de la misma ha generado un importante nimero de
trabajos de grado cuyo campo de estudio se remite a esta rama de la Psicologia en sus
distintos tipos de contenido: Psicologia del Personal, Relaciones Laborales, Auditoria y
Control de Capital Humano, Psicologia del consumo, Asuntos éticos relacionados y

Entrenamiento, Desarrollo y Plan de carrera de capital humano.

El presente compendio pretende constituirse en una fuente documental para
estudiantes ¢ investigadores que muestra parte del producto de afios de desarrollo de la
cdtedra dentro de la universidad y una fraccidn del trabajo que en la escuela se realiza
afio tras afio, siendo el mismo el resultado del esfuerzo de un equipo de trabajo
orientado a mostrar una cara de la Universidad Catdlica Andrés Bello y de su Escuela
de Psicologia y compartir la misma con aquellos interesados, brindando una

herramienta para futuros trabajos de investigacion.




INTRODUCCION v fNSTRAL
A ) RGANIZACIONAL

El progreso de una actividad académica puede medirse documentando y
analizando los trabajos acumulados en esa actividad durante un tiempo. A continuacién
presentamos un compendio de los trabajos de grado realizados en Psicologia Industrial
aprobados por la Escuela de Psicologia de la Universidad Catdlica Andrés Bello de
Caracas-Venezuela entre 1971 y 2005. Un total de 93 trabajos de grado que incluyen a
169 tesistas, y 38 tutores. Se ofrece una ficha de cada trabajo con los autores, el titulo
del trabajo, el afio de publicacion, el tutor del trabajo, su resumen y las palabras clave,
Igualmente se incluyen indices de autores, tutores y de contenidos. Este es el resultado
del trabajo realizado durante dos afios en el seminario de gestion de proyectos, dentro de
la catedra de Psicologia Industrial/Organizacional y en donde han participado las
siguientes estudiantes de Psicologia a quienes felicito por sus esfuerzos para llevarlo a
cabo: Marian Pereira, Eggly Ramos, Andreina Fagundez, Silvia Ferndndez, Fabiana
Ortega y Vanessa Montilla. Este documento servird de consulta a estudiantes,
profesores y profesionales en el area, como una fuente rapida de informacion sobre los

trabajos de grado que se vienen realizando en la escuela de psicologia de la UCAB.

Gerente General de Proyecto:
Guillermo Ydaber Oltra, P.h,D
Caracas, Junio de 2006
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Autor: MORAN LEAL,
GISELA JOSEFINA
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UNA METODOLOGIA PARA LA EVALUACION DEL
DISENO GRAFICO DEL EMPAQUE DE UN PRODUCTO
DE CONSUMO MASIVO

La investigacion tuvo como objeto evaluar comparativamente
en sus dimensiones perceptivas y actitudinales, dos alternativas
distintas de diseflos graficos de empaques para un nuevo
producto que seria lanzado al mercado. La evaluacion perceptiva
fue llevada a cabo utilizando un método de presentacion
taquitoscopica. La evaluacion actitudinal se realizd mediante la
técnica semantica diferencial. La evaluacién taquitoscopica sirvid
para determinar las ventajas y desventajas perceptivas visuales y
el grado de dominacion de los diferentes componentes graficos
de cada uno de los disefios. La evaluacion actitudinal sirvid para
averiguar las conmociones psicologicas que estos disefios
despiertan en las percepciones de los consumidores. Los
resultados obtenidos y analizados estadisticamente proveen datos
y argumentos para tomar decision sobre cudl disefio seria mas
efectivo para el mercado del nuevo producto.

Palabras clave: Actitudes; Consumo; Empaque; Mercado;
Taquitoscopica
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MENDEZ MORA, Simén C.;

RENGIFO ALVAREZ,

Carmelo R.

Area: Psicologia Personal

PROBLEMAS INHERENTES A LA INSTAURACION DE
UN PROGRAMA DE EVALUACI,(')N DE EFICIENCIA EN
LA ADMINISTRACION PUBLICA

El estudio se centra en el analisis de los métodos de evaluacion
de eficiencia a través de entrevistas con empleados publicos de
varias dependencias del Estado. Concluye con que la evaluacién
es necesaria y se justifica en la Administracion Publica siempre y
cuando esté debidamente coordinada y en manos de personal
calificado.

Palabras clave: Administracion publica; Eficiencia; Evaluacion,
Programa
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UNA METODOLOGIA APLICADA A LA
INVESTIGACION DEL MERCADO

En esta investigacion se trata de averiguar qué método es
mas apropiado para determinar el mercado de consumo de
cualquier producto. Se utilizaron dos cuestionarios.

Palabras clave: Consumo, Metodologia, Mercado, Producto
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CONOCIMIENTO DE LOS BENEFICIOS ECONOMICOS
Y SOCIALES QUE BRINDA UNA EMPRESA Y
EFICIENCIA LABORAL

En esta investigacion se planted el problema de como motiva a
los empleados el conocimiento de los beneficios econdmicos y
sociales que brinda una empresa hacia una mayor eficiencia
laboral. Fue empleada una muestra de 32 sujetos de sexo
femenino, empleadas como Operadoras en la Seccion de
Informacion Urbana de la Compaiifa Anénima Nacional de
Teléfonos de Venezuela. Se utilizo el disefio experimental
“antes-después” con un solo grupo. Los resultados indican que la
diferencia es significativa, es decir, que la variable tuvo algln
efecto sistematico positivo en la eficiencia laboral.

Palabras clave: Beneficios, Eficiencia laboral; Motivacion.
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LA INCIDENCIA DEL NIVEL DE NECESIDADES EN LA
ROTACION DEL PERSONAL EN UN INSTITUTO
AUTONOMO

La investigacion examind las relaciones existentes entre las
necesidades medidas por un Cuestionario de Satisfaccion de
Necesidades basado en la teoria de A. Maslow y el Indice de
Rotacién en una muestra de 36 supervisores y 81 empleados en
AAZM., a objeto de confrontar si existen diferencias
significativas entre ambos niveles en las distintas unidades
organizacionales. No se encontraron diferencias significativas
entre las distintas necesidades, pero si en relacion al Indice de
Discrepancia y Total (Indice de Necesidad) al nivel de 0.05. Los
datos sugieren una relacion funcional inversa no cuantificable
entre IR y el ID. Supervisores y empleados reflejan distintos
perfiles de necesidades solo cualitativamente diferentes.

Palabras clave: Discrepancia; Rotacion laboral; Necesidades
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Josefina; RAPHAEL
FRANKLIN, Nora
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APLICAC}ON DE TECNICAS BASICAS DE
INVESTIGACION PARA DETERMINAR EL POSIBLE
MERCADEO EXITOSO DE UN NUEVO PRODUCTO

El presente estudio tuvo como objeto investigar las actitudes,
motivaciones del piblico, hechos y circunstancias relacionadas
con la introduccién en el mercado venezolano de un nuevo tipo
de envase para cerveza. Este nuevo tipo de envase consistiria en
una botella de vidrio que podria ser desechable al igual que la
lata. La informacion recolectada se emplearia para predecir su
posible éxito o fracaso al ser lanzado al mercado como sustituto
de los envases usados actualmente. El problema fue enfocado
desde dos puntos de vista: uno psicolégico, mediante la
utilizacion de la técnica de las entrevistas en profundo y otro
estadistico, mediante un survey basado en una muestra
representativa de consumidores de cerveza. Asimismo, se
evaluaron diferentes prototipos de envases utilizando pruebas de
preferencia y pruebas de asociacion de productos. Los resultados
indicaron que dentro de los limites de la significacion previstos
en la investigacion, este nuevo envase tendria cabida en el
mercado cervecero venezolano, preferiblemente entre las clases
socioecondmicas C, D, y E en la situacion de consumo en el
hogar. La botella tipo “C” fue de mas aceptacion entre los 4
modelos de envases presentados. En este estudio se pone de
manifiesto la importancia y aplicabilidad de distintas técnicas de
investigacion para la solucion de un problema tipico de
mercadeo.

Palabras clave: Consumo, Envases, Investigacion, Metodologia,
Merecado, Motivaciones.
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ESTUDIO DEL GRADO DE DISTORSION DE LA
INFORMACION COMPROMETEDORA, NO
PROTEGIDA POR EL ANONIMATO, SOLICITADA A
LOS EMPLEADOS EN LA EMPRESA

El presente estudio investigé el grado de distorsién que un “No
Anonimato” puede ejercer sobre la informacion comprometedora
solicitada a los empleados de la empresa. Al efecto se elaboraron
dos encuestas: Una, protegida por el anonimato y la otra no.
Ambas constaban de los mismos diez items: cinco
comprometedores y cinco no comprometedores, de acuerdo al
criterio de cincuenta jueces. Se trabajé con dos muestras de dos
empresas del sector publico y del sector privado,
respectivamente, en un disefio “antes-después™. Los resultados
obtenidos demuestran que los empleados distorsionan
radicalmente a un alto grado de significacion, la informacion
comprometedora que se les solicite cuando esta no este protegida
por el anonimato.

Palabras clave: Anonimato, Comunicacion, Distorsion,
Empleados, Informacion.
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INFLUENCIA DEL NIVEL GERENCIAL SOBRE LA
PERCEPCION DE NECESIDADES EN GERENTES
PERTENECIENTES A EMPRESAS DE PRODUCCION

El presente estudio tiene como objeto investigar el efecto del
nivel gerencial sobre la percepcién de deficiencias en la
satisfaccion de las necesidades y sobre la importancia atribuida a
las mismas por 16 gerentes pertenecientes a dos empresas
venezolanas de produccion. Los resultados fueron obtenidos
mediante un cuestionario, ¢l cual contenia 13 items relacionados
con 5 grupos de necesidades: Seguridad, Social, Estima
Autonomia y Autorrealizacion. Los resultados indicaron que el
nivel gerencial tiene efecto sobre la percepcion de los gerentes
respecto a la satisfaccion y a la importancia de tales necesidades.

Palabras clave: Necesidades; Gerencia; Percepcion




Codigo: 127.75
Cddigo Psicologia I/0: 0.09
Cdédigo Biblioteca UCAB: PS975.L4

¢ fsr sle e ,
A éhEGMJI‘ZACIOHAL Tutor: GARCIA GARCIA,
Eustoquio

Autores: LASTRA ALVAREZ,
Sonia; LOPEZ DE SOLORZANO,
Alexis; MOLLEDA PEREZ,
Magaly

Area: Psicologia Personal

ESTILOS GERENCIALES Y NIVEL DE
PRODUCTIVIDAD

El presente estudio muestra la correspondencia de los sistemas
gerenciales en el contexto de organizaciones venezolanas como
son las Entidades de Ahorro y Préstamo (EAP) del 4rea
metropolitana de Caracas, utilizando como instrumento de
medicion el Perfil Organizacional de Rensis Likert (LOP) que se
aplico a la totalidad de los diferentes niveles de gerencia
(Gerencia general, Gerencia media y Gerencia de Agencia) y el
nivel de productividad medido en término de captaciéon de ahorro
de dichas Entidades. Aun cuando la teoria de Likert sustenta que
mediante el sistema gerencial participativo (Sistema 4), se
obtiene mayor productividad, en el presente estudio se observd
que no es una condicion limitante para el logro de la
productividad, el que una organizacion funcione de acuerdo con
el estilo gerencial consultivo (Sistema 3).
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ESTILOS DE LIDERAZGO EN LA INDUSTRIA
PETROLERA VENEZOLANA

El presente estudio tiene como objeto realizar una descripcion
de los estilos de liderazgo en la industria petrolera venezolana.
Los datos fueron obtenidos mediante un cuestionario el cual
contenia 4 partes relacionadas con tres areas principales: a) Rol
del gerente de la empresa; b) Necesidades que el gerente quiere
satisfacer en el trabajo; ¢) Grado en que el gerente siente que
estas necesidades estan satisfechas. Dicho cuestionario se aplico
a los directores y gerentes de primer nivel de las cinco mayores
operadoras del pais. Los resultados indicaron que los estilos
gerenciales no siguieron una unidad de criterio, dandose
contradicciones entre los supuestos filoséficos y las practicas
gerenciales. Por otra parte, en lo referente a motivacion gerencial,
se pudo observar que las necesidades superiores: autonomia y
autorrealizacion fueron percibidas como las mas importantes y
menos satisfechas.

Palabras clave: Estilos Liderazgo,; Rol; Gerente; Necesidades;
Satisfaccion
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FORMACION PROFESIONAL Y DIFERENCIAS DE
SEXO COMO VARIABLES RELEVANTES EN LA
ORIENTACION HACIA EL TRABAJO

La finalidad del presente estudio es examinar la hipdtesis de que
las diferencias en la orientacion hacia el trabajo pueden estar
estrechamente relacionadas con la formacion profesional y con
las diferencias de sexo. Para tal efecto, se eligié una muestra de
estudiantes universitarios del altimo afio de la carrera (N=60) que
fueron agrupados en cuatro categorias (hombres de
administracion, mujeres de administraciéon, hombres de
ingenierfa y hombres de psicologia). La orientacion hacia el
trabajo se midi6 a través de una escala de actitudes de 25
caracteristicas del trabajo, agrupados en dos dimensiones de
acuerdo con la teoria bifactorial de Herzberg: a) Factores
motivaores; b) Factores higiénicos. Los resultados estadisticos de
las pruebas no paramétricas U de Mann-Whitney y el andlisis de
varianza Kruskal-Wallis indicaron que no existen diferencias
significativas al nivel del 0.05 en cuanto a la orientacién hacia el
trabajo de hombres y mujeres de una misma profesion, mientras
que entre hombres de distintas profesiones, se hallaron
diferencias significativas respecto a los factores motivadores, no
encontrando tales diferencias en cuanto a los factores higiénicos
en la orientacion hacia el trabajo.

Palabras clave: Formacion profesional; Ocupacion; Sexo
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MEDICION DE LAS HABILIDADES DE LOS
TRABAJADORES DE UNA EMPRESA DE CALZADO A
TRAVES DE LA BATERIiA GENERAL DE TEST DE
APTITUDES GATB

El presente estudio tiene como objetivo investigar las
habilidades de 28 trabajadores pertenecientes a las secciones de
Corte y Manovia Principal en una empresa de calzado, mediante
la utilizacion de la bateria general de pruebas de aptitudes
(GATB). Los resultados fueron obtenidos administrando 8 de los
subtests de la bateria. La escogencia de las pruebas dependio de
las tareas realizadas. Los resultados indican que no existen
correlaciones significativas entre las puntuaciones obtenidas de
los sub-tests administrados y los rangos asignados por los
supervisores a cada trabajador en la evaluacion de su
rendimiento. Debe sefialarse que muchas de estas correlaciones
resultaron negativas, sobre todo en aquella seccion donde el
criterio empleado por supervisor fue ¢l mas subjetivo (Seccion de
Manovia Principal, Area de Manovia).
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RELACION ENTRE LA PLANILLA DE SOLICITUD DE
SERVICIOS PONDERADA Y EL TIEMPO DE
PERMANENCIA EN EL TRABAJO EN EMPLEADOS DE
UNA INSTITUCION BANCARIA VENEZOLANA

El presente estudio se propone como objetivo establecer una
relacion entre los datos que ofrece la planilla de solicitud de
servicios y el tiempo de permanencia en el trabajo, utilizando
todos los empleados que ingresaron en una institucion bancaria
en el afio 1977. El procedimiento aplicado es el de ponderacion
de las diferencias en estos datos entre los empleados de larga
permanencia y empleados de corta permanencia en el trabajo. Se
reportan diferencias no significativas entre estas variables,
indicando asi que no existe aparentemente una relacion
directamente proporcional entre este tipo de informacién y el
tiempo de permanencia en el empleo a este nivel y esta muestra.

Palabras clave: Permanencia; Rotacion laboral: Rotacion,
Servicios
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DIFERENCIAS CULTURALES EN LA
DETERMINACION DE LOS FACTORES QUE
CONTRIBUYEN A LA
SATISFACCION/INSATISFACCION EN EL TRABAJO,
SEGUN LA TEORIA BIFACTORIAL DE F. HERZBERG

El presente estudio pretende probar si la cultura es una variable
relevante en la determinacion de los factores, motivadores e
higiénicos, que contribuyen a la satisfaccion/insatisfaccion en el
trabajo. Para ello, se eligi6 una muestra de 150 sujetos
profesionales de la ingenieria, pertenecientes a tres empresas
(publica, privada y petrolera). Se utilizd la metodologia de
“Incidentes Criticos”, los cuales fueron recogidos por medio de
un cuestionario autoadministrable de dos preguntas de respuestas
abiertas; la primera, para recolectar eventos en los cuales los
sujetos se hubiesen sentido excepcionalmente bien (factores
motivadores); y la segunda, para aquellos acontecimientos en los
cuales se hubiesen sentido excepcionalmente mal (factores
higiénicos). Los resultados estadisticos de la prueba no
paramétrica x2 (Chi Cuadrado) indicaron que si existen
diferencias al nivel del 0.05 en cuanto a los factores que
contribuyen a la satisfaccion/insatisfaccion en el trabajo en el
medio laboral americano y el venezolano. Por el contrario, no se
encontraron tales diferencias entre las empresas publicas y
privadas venezolanas.

Palabras clave: Cultura; Factores; Motivacién; Satisfaccion
laboral
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DISENO Y ESTUDIO DE LOS EFECTOS DE UN
PROGRAMA DE ENTRENAMIENTO BASADO EN LA
TECNICA DE DESARROLLO INTEGRAL ACELERADO
SOBRE A MOTIVACION LABORAL DE UN GRUPO DE
TRABAJADORES DE UNA INDUSTRIA VENEZOLANA
DE EXPLOSIVOS

La presente investigacidn tiene como finalidad diseflar un
programa de entrenamiento basado en la Técnica de Desarrollo
Integral Acelerado, mediante la cual se capacita al trabajador en
los conocimientos y destrezas de su puesto de trabajo y en las
habilidades sociales requeridas para adaptarse al ambiente
laboral. Asimismo, se estudiaron los efectos de dicho programa
en aspectos laborales, tales como: Actitud hacia la empresa,
Accidentes industriales, Rendimiento, Ausentismo y Retardo, en
un grupo de operarios y obreros de la Planta de Dinamita de una
Industria Venezolana de Explosivos. El programa disefiado tiene
una estructura tedrico-practica organizada en cinco modulos que
abarcan los aspectos motivacional e instrumental referentes al
trabajo. Los resultados indicaron que la aplicacion del programa
de entrenamiento produjo un cambio favorable en las actitudes
hacia la empresa y el rendimiento laboral, no asi en cuanto a
retardo, ausentismo y accidentes, debido a que estas variables no
resultaron ser operativas.

Palabras  clave:  Actitudes;,  Ausentismo;  Motivacion;
Rendimiento, Retardo
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MOTIVACION AL LOGRO, PODER Y AFILIACION EN

RELACION CON LA EFICIENCIA EN EL TRABAJO EN

ADMINISTRADORES DE LA CIENCIA Y CIENTIFICOS
DE LA INVESTIGACION

El presente estudio es un intento de aplicar la teoria
motivacional de David McClelland al 4rea laboral,
especificamente en lo referente a su relacién con la eficiencia en
el trabajo de personal cientifico. Se utilizé para ello la prueba de
imaginacion de McClelland para detectar la motivacion al logro,
poder y afiliacion y el Sistema de Evaluacion de Eficiencias
utilizado en un Centro de Investigaciones Cientificas. El objetivo
que se persigue es el de verificar si el patron motivacional de los
cientificos difiere segtn el tipo de actividad que realicen, ya sea
¢sta dirigida al drea de la Administracion y la Gerencia, o hacia
niveles superiores de la investigacion, y si estos patrones
motivacionales estdn relacionados con la eficiencia de los dos
tipos de trabajos cientificos antes mencionados. Para la
elaboracion del estudio se eligio una muestra estratificada de 20
profesionales, la cual fue distribuida en dos grupos: uno
compuesto por Administradores de la Ciencia y otro por
Cientificos de la Investigacidon, en los cuales se incluian 10
sujetos por cada grupo, respectivamente. Los resultados
obtenidos apoyan nuestra hipotesis general, seflalando que si
existen diferencias entre el grupo de Administradores y el grupo
de Investigadores en relacion a la motivacion al logro, poder y
afiliacion; no obteniéndose resultados similares en lo referente a
nuestra hipdtesis de la posible relaciéon entre las tres
motivaciones mencionadas anteriormente y la eficiencia.
Palabras clave: Afiliacion; Eficiencia;, Logro; Imaginacion;
Motivacion,; Poder
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DIAGNOSTICO OCUPACIONAL DEL PSICOLOGO
INDUSTRIAL EN LA EMPRESA PUBLICA Y PRIVADA
DEL AREA METROPOLITANA DE CARACAS

Se pretendio una aproximacidén diagnéstica de la ocupacion
“Psicologo Industrial” en diferentes niveles jerarquicos de un
grupo de empresas del Area Metropolitana de Caracas. Se
procedio a realizar un analisis ocupacional para el cual se utilizo
un “Registro de Informacion del Cargo” a fin de obtener
informacion sobre el cargo en cuestion y en el proceso de andlisis
detectar similitudes y diferencias existentes en relacion a las
funciones ejercidas. Los resultados indican que: los psicologos
industriales que ejercen en la empresa privada reciben salarios
mas elevados que los que ejercen en la empresa publica; los
psicologos industriales que ejercen en la empresa privada ocupan
un nivel jerarquico superior a los que ejercen en la empresa
publica; tanto los psicologos industriales egresados de la U.C.V.
como los egresados de la UNIVERSIDAD CATOLICA
ANDRES BELLO. tienen el mismo nivel de aceptacion en la
empresa; no hay tendencia definida hacia un tipo de funcidon
(administrativa o técnica) ejercida por el psicologo industrial en
ninguno de los dos sectores laborales; no existe relacion directa
entre el tiempo de permanencia en la empresa y el nivel
jerarquico ocupado por el Psicologo Industrial en las empresas
publicas ni en las privadas; ni un mayor numero de psicologos
egresados de UCAB que reciben adiestramiento.

Palabras clave: Cargo; Funciones; Nivel jerarquico; Ocupacion
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RELACION ENTRE LAS CARACTERISTICAS DEL
TRAB AJO Y EL AMBIENTE LABORAL Y LA
PERCEPCION DE SATISFACCION DE NECESIDADES
POR PARTE DEL TRABAJO Y LA INSTITUCION

El presente estudio intenta comprobar la relacién entre las
caracteristicas del trabajo y el ambiente laboral (VI), y la
percepcion de satisfaccion de necesidades, tanto por parte del
trabajo mismo (VD1), como por parte de la organizacion en la
cual se desenvuelve el sujeto (VD2). Para ello fue utilizada una
muestra compuesta por 66 vigilantes, 66 ayudantes de camion
recolector y 66 mochileros, empleados del IMAU, a los cuales
fueron aplicadas dos escalas tipo Likert, a fin de medir ambas
variables  dependientes. Se establecio por medio del
ordenamiento forzado cudl era el grupo con mejores condiciones
de trabajo y el ambiente laboral, y cuél el de peores condiciones
y cuél quedaria ubicado entre ambos. Luego de ello, se aplico la
prueba de diferencia de medias de los puntajes de cada una de las
escalas de satisfaccion. Los resultados sugieren que a mejores
condiciones de trabajo mayor percepcion de satisfaccion de
necesidades por parte del mismo trabajo, aunque se muestran
ambiguos respecto a la relacion entre las caracteristicas del
trabajo y el ambiente y la percepcion de satisfaccion de
necesidades por parte de la organizacidn.

Palabras clave: Ambiente laboral; Necesidades; Satisfaccion;
Trabajo
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RELACION ENTRE LA COMBINACION DE DATOS
BIOGRAFICOS OBTENIDOS A TRAVES DE LA
PLANILLA DE OFERTA DE SERVICIOS PONDERADA Y
EL TIEMPO DE PERMANENCIA EN EL EMPLEO, DE
UNA MUESTRA DE OBREROS NO ESPECIALIZADOS
DEL ESTADO ARAGUA

El proposito del presente estudio es establecer la relaciéon entre
la combinacién de datos obtenidos a través de la planilla de
solicitud de servicios y el tiempo de permanencia en el empleo,
utilizando todos los obreros no especializados que ingresaron a
dos empresas del Estado Aragua en el afio 1978. El
procedimiento utilizado es el de la ponderacion de las diferencias
en estos datos entre obreros de larga permanencia y obreros de
corta permanencia en el trabajo. Los resultados reportan
diferencias no significativas entre ambos grupos, lo que indica
que no existe relacion entre el tipo de informaciéon antes
especificado y el tiempo de permanencia en el empleo para este
tipo de trabajadores y en esta muestra.

Palabras clave: Biogrdfico; Permanencia; Rotacion; Servicios
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ESTUDIO COMPARATIVO DE LOS RASGOS DE
PERSONALIDAD DE DOS GRUPOS DE VENDEDORES
DE SEGUROS DE VIDA, MEDIDOS A TRAVES DEL 16

PF, DE CATTELL

Esta investigacion pretendio explorar los rasgos de personalidad
que diferencian a los vendedores de seguros de vida, “estrellas™ o
eficientes de los “no estrellas” o ineficientes. Para ello se
escogieron dos compaiiias de seguros que operan en el mercado
venezolano, con un total de 279 agentes, de los cuales se obtuvo
la muestra del presente estudio. La muestra quedé conformada
por 20 sujetos: 10 vendedores estrellas cuya produccién en
polizas vendidas sobrepasaba los 100.000 Bs. anuales y 10
vendedores no estrellas, cuya produccién oscilaba entre los
10.000 y 30.000 Bs. anuales. Todos los sujetos eran del sexo
masculino, profesionales de la venta de seguros de vida, agentes
exclusivos de sus compailias y tenfan un periodo minimo de
permanencia en la empresa de 3 afios. A estos grupos se les
aplicé el 16 PF de Cattell, obteniéndose lo siguiente: los
vendedores estrellas se caracterizaron por tender mas hacia los
polos de la sociabilidad (Factor A), la surgencia (Factor F) y la
parmia (Factor H).

Palabras clave: Eficiencia; Ocupacion; Personalidad; Rasgos
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INFLUENCIA DE LOS FACTORES
ORGANIZACIONALES SOBRE LA CONDUCTA
CREATIVA DE UN GRUPO DE CIENTIFICOS EN UN
CENTRO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

El objetivo del presente estudio fue tratar de determinar la
influencia de algunos factores organizacionales, tales como la
estructura, la supervision, el apoyo a la investigacion, el salario y
la comunicacion, sobre la conducta creativa de los cientificos en
su medio de trabajo. La poblacion utilizada estd compuesta por
cientificos de la investigacion que prestan sus servicios en un
centro dedicado a las investigaciones petroleras y areas afines. La
medida de la conducta creativa de dichos cientificos se realizd a
través de una Escala para la Apreciacion Individual de la
Conducta Creativa, elaborada por Buel (1960) y utilizada por
este mismo autor en compaifiias petroleras norteamericanas. Los
factores organizacionales mencionados fueron medidos a través
de un instrumento elaborado ad hoc, el cual permite medir el
funcionamiento actual de los factores organizacionales a través
de la percepcidon que los cientificos tienen de su medio de
trabajo. Dicho instrumento cumplio con los requisitos de validez
y confiabilidad determinados durante la realizacion del presente
estudio. La conclusion alcanzada muestra que la variacion de la
conducta creativa de los cientificos puede ser explicada en un
grado considerable por los factores organizacionales aqui
considerados.

Palabras clave: Apoyo,; Creatividad; Estructura;, Salario,
Supervision
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VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE UNA PRUEBA
EXPERIMENTAL DE ESTILO GERENCIAL EN TOMA
DE DECISIONES SEGUN EL MODELO NORMATIVO DE
VICTOR H. VROOM Y PHILIP YETTON

Se realizo el estudio psicométrico de una prueba experimental
sobre estilos de Toma de Decisiones a nivel Gerencial basado en
el modelo normativo de Victor H. Vroom y Philip W. Yetton,
con el objetivo de encontrar la consistencia entre los individuos
en sus respuestas a la prueba y observar hasta que punto existe
relacion entre la conducta real del sujeto y la ideal reportada en el
test. Se utilizo6 una muestra de 50 sujetos, cuyo nivel
organizacional les exigiera tomar decisiones y ejecutarlas a través
del personal subalterno. Dicha muestra fue dividida en 3 niveles
gerenciales. Posteriormente, se hall6 la confiabilidad por pruebas
paralelas, utilizando 3 unidades de medida: una para la medida
total, para la medida de eficiencia y la ultima para cada una de
las variables contempladas en el modelo. La validez se obtuvo
por medio de un cuestionario administrado a los subordinados de
los sujetos de la muestra en donde se les preguntaba sobre el
comportamiento mds comun de su supervisor. Se realizd la
comparacion estadistica entre los resultados de los 3 niveles
gerenciales mediante pruebas paramétricas. Finalmente se
elaboraron Baremos de comparacion estadistica, utilizando como
medida directa la distribucion original.

Palabras clave: Cognicion, Decisiones, Gerencia; Psicometria
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ESTUDIO DEL GRADO DE SATISFACCION DE
NECESIDADES EN OFICIALES Y SUBOFICIALES
PROFESIONALES DE CARRERA DE UNA
INSTITUCION MILITAR

El presente estudio tiene como objetivo investigar el grado de
satisfaccion de las necesidades en una muestra de 42 oficiales y
de 70 sub-oficiales profesionales de carrera de una institucion
militar, tomando en cuenta su grado o jerarquia militar. Los
resultados fueron obtenidos mediante el cuestionario de
satisfaccion de necesidades de Poter, basado en el modelo
jerarquico de las necesidades propuesto por Maslow. El
cuestionario contiene 13 items relacionados con 5 grupos de
necesidades:  seguridad, social, estima, autonomia y
autorrealizacion. Las conclusiones derivadas del estudio fueron
las siguientes: 1) Las caracteristicas de la organizacion militar
influyen en la manifestacion de las necesidades de sus miembros,
2) Las necesidades emergen en secuencia diferente al modelo de
Maslow. 3) Los sujetos encuestados no perciben aumento en la
satisfaccion de las necesidades con el ascenso en la jerarquia
militar.

Palabras clave: Jerarquia; Necesidades, Satisfaccion
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EFECTOS DE PIEZAS MUSICALES INSTRUMENTALES
METRONOMICAMENTE CALIFICADAS COMO
ANDANTE EN LA PRODUCTIVIDAD DE UNA FABRICA
DE CARTERAS DEL AREA METROPOLITANA DE
CARACAS

La presente investigacion pretendio estudiar el efecto de piezas
musicales instrumentales con un ritmo metrondmicamente
calificado como Andante, en el rendimiento operativo de dos
sujetos de sexo masculino y de 18 y 22 afios de edad quienes
laboraban como operadores de mesa en una fabrica dedicada a la
confeccion de carteras. Se empled un disefio conductual
univariable multicondicional y se realizd el registro
observacional por hora del rendimiento operativo de los sujetos
durante toda la jornada laboral (mafiana y tarde) en presencia y
ausencia de la musica. Los resultados arrojados por la Técnica de
Proporciones de Varianza y por el anélisis de graficos reportaron
que la presencia de la musica dentro de las condiciones
ambientales de la empresa no ocasiona ningin cambio
significativo en la productividad.
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EFECTOS DE UN PROGRAMA DE CONOCIMIENTO
COMO TRATAMIENTO DE LA RESISTENCIA AL
CAMBIO EN UN GRUPO DE TRABAJADORES DE UNA
EMPRESA DE SEGUROS DEL AREA METROPOLITANA

Disefio y aplicacion de un programa de conocimientos
denominado “Introduccién a Sistemas Computarizados”, como
tratamiento de la resistencia al cambio presente en empleados de
una empresa en la que se implantd de forma inadecuada un nuevo
Sistema Computarizado de Procesamiento de Informacion. Se
estudiaron los efectos de dicho programa en las dreas en las
cuales se reflej6 la resistencia: actitud hacia la empresa,
motivacion hacia el trabajo y rendimiento laboral. Los resultados
de la investigacion indicaron que en el grupo favorecido por el
programa se produjo un cambio positivo en motivacion hacia el
trabajo, actitud hacia la empresa y rendimiento laboral, cambio
que no se observd en el grupo al que no se le aplicd el
tratamiento.

Palabras claves: Actitud; Conocimiento; Cambio; Motivacion,
Resistencia,; Rendimiento.
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RELACION ENTRE LAS APTITUDES MEDIDAS POR EL

GATB Y RENDIMIENTO LABORAL A TRAVES DE LOS

DIFERENTES TIPOS DE TRABAJO DE UNA EMPRESA
PETROLERA

El presente estudio intenta verificar la relacion existente entre
las aptitudes medidas a través de bateria de test GATB y el
rendimiento laboral de los trabajadores de una empresa del sector
petrolero. Los diferentes trabajos fueron agrupados en Familias
de Cargos, de acuerdo a la afinidad de las tareas realizadas. Se
utilizé una muestra compuesta por 775 sujetos que trabajan en la
empresa y a los cuales se les habia administrado el instrumento
antes de comenzar a trabajar. Como medida de rendimiento
laboral, se utilizaron las evaluaciones de eficiencia administradas
por la empresa. También se utilizd una muestra adicional de 221
solicitantes de empleo que hubieran presentado la prueba. Se
hallé la validez diferencial de cada una de las medidas
aptitudinales producidas por el instrumento, a través de las
diversas categorias ocupacionales de la empresa seleccionada. Se
compararon los puntajes de las personas empleadas con aquellas
de quienes no han ingresado en la empresa. Los resultados
obtenidos arrojan coeficientes de validez significativos para
algunos de los cargos y otros coeficientes no significativos.
Igualmente, s¢ encontraron diferencias significativas entre las
muestras de empleados y no empleados. En el texto se discute,
con detalles, el significado de los resultados obtenidos.
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EFECTOS DE LA IMPLANTACION DE UN PROGRAMA
DE ADIESTRAMIENTO DE ECONOMIA DE TIEMPO Y
MOVIMIENTO Y UN PROGRAMA DE
RETROALIMENTACION SOCIAL, EN TRES GRUPOS
DE SUJETOS PERTENECIENTES A LAS LINEAS DE
PRODUCCION DE UN LABORATORIO
FARMACEUTICO

La posibilidad de utilizacion eficaz del control de fatiga, de la
implementacion de un programa de entrenamiento en economia
de tiempo y movimiento y de la retroalimentacion social, en una
linea de empaque de un laboratorio farmacéutico del érea
metropolitana de Caracas, constituye la finalidad de la presente
investigacion. Se lleva a cabo con una muestra de 15 sujetos
distribuidos en 3 grupos de 5 sujetos cada uno. Los resultados
permiten afirmar que es posible esperar un aumento de la
capacidad de empaque de la linea, al controlar la fatiga con
nuevas pausas de descanso y que incluso este nivel de
produccion, viene mejorado sustancialmente si se combinan las
técnicas de tiempo y movimiento seguidos para la reorganizacion
del trabajo, con la retroalimentacion social, indiferentemente si
¢sta se provee en términos positivos o negativos.

Palabras claves: Economia; Empaque; Fatiga;, Feedback,
Tiempo
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ESTUDIO DESCRIPTIVO DEL ANCLA DE CARRERA Y
SU RELACION CON SATISFACCION LABORAL EN
PROFESIONALES EGRESADOS DE LA UCAB: entre los
anos 1969-1980 residenciados en Caracas

El presente estudio tiene por objetivo describir como los
individuos adquieren el ancla de carrera a través de su desarrollo
laboral. Para ello se emple6 una muestra de 144 sujetos
egresados de la UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES
BELLO. en distintas carreras durante los afios 1969/1980. Se
administraron los cuestionarios de ancla de carrera y el Porter a
los sujetos. Luego, utilizando el andlisis de contenido, se
obtuvieron las anclas de carrera y el tipo de trabajo dando como
resultado una medida de coincidencia entre ellos. Seguidamente,
esta medida se correlacion6 con los puntajes del Porter,
empleando la correlacion producto-momento. El resultado
principal es que a medida que exista coincidencia entre el trabajo
desempefiado por el profesional y su ancla de carrera, se sentira
satisfecho.

Palabras claves: Ancla; Carrera; Desarrollo; Satisfaccion
laboral
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ESTUDIO DE LA ROTACION LABORAL DE LOS
EGRESADOS DE LA UCAB ENTRE LOS ANOS 1969-80,
UTILIZANDO LA TEORIA BIFACTORIAL DE
HERZBERG

El objetivo de la investigacion fue describir la influencia de
doce factores motivacionales basados en la teoria bifactorial de
I. Herzberg sobre las rotaciones laborales de 200 egresados de la
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO. desde el afio
1969 hasta 1980, de las carreras Administracién y Contaduria,
Derecho, Educacién, Psicologia e Ingenieria y residenciados en
Caracas. El fendmeno se estudio con informacién reportada por
los egresados una vez que habian efectuado las rotaciones. Se
tomo en cuenta la influencia de las variables sexo, estado civil,
edad, afio de graduacion, tiempo de graduado para el momento
de rotar y carrera. Se conocid que los sujetos de la muestra rotan
principalmente por aquellos factores intrinsecos a los patrones
motivacionales de los sujetos y cuya satisfaccién queda limitada
por las empresas. Ademds, los patrones motivacionales de los
individuos parecen sufrir cambios a través de su vida laboral, lo
que permite a las empresas prever esta situacion

Palabras claves: Bifactorial, Edad; Graduacién; Motivacion,
Rotacion laboral, Sexo
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ESTUDIO DIFERENCIAL DEL ROL QUE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA DE LA UCAB ASIGNA AL
CENTRO DE ORIENTACION PSICOLOGICA

La presente investigacion es un estudio ex-post-facto de campo,
que tiene como objetivo conocer cual es el rol que le es asignado
al Centro de Orientacion Psicoldgica de la Universidad Catdlica
Andrés Bello por parte de la comunidad educativa conformada
por: estudiantes, orientadores, personal administrativo y
profesores. El rol es entendido en términos de los problemas de
los estudiantes que estos grupos consideran apropiados para ser
discutidos con un orientador en el Centro de Orientacion
Psicologica. A los sujetos les fue administrado un instrumento
que consta de una encuesta informativa y una Escala de
Problemas Personales. Los resultados indican que en general no
existen diferencias en la percepcion del rol en cuanto las
variables: grupo que pertenece dentro de la comunidad educativa,
sexo, nivel académico, carrera, cuantos servicios conoce y haber
utilizado el Centro de Orientacion, siendo las &areas mas
relacionadas con el rol las de adaptacion a la universidad, futuro
vocacional educacional, relaciones personales psicoldgicas y
relaciones psicosociales. Sin embargo, se encontraron diferencias
para las variables: grupo a que pertenecen, cuantos servicios
conoce y haber utilizado en el orden de importancia En cuanto a
la magnitud de pertenencia, se encontraron diferencias para todas
las variables, excepto nivel académico.

Palabras clave: Asesoramiento; Atribucion; CADH, Rol
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PATRON MOTIVACIONAL DEL PERSONAL OBRERO
DE ACUERDO A LA TEORIA BIFACTORIAL DE
HERZBERG EN UNA MUESTRA DEL SECTOR
PRIVADO DEL AREA METROPOLITANA

El presente estudio pretende describir el patron motivacional del
obrero venezolano segun la teoria bifactorial de Herzberg. Para
ello se eligio una muestra de 144 sujetos obreros, pertenecientes
a doce empresas de la industria manufacturera del sector privado
del Area Metropolitana. Se utilizé la metodologia de “Incidentes
Criticos”, los cuales fueron recogidos por medio de una
entrevista. Los resultados estadisticos de la prueba no
paramétrica Chi Cuadrado son indicativos, al igual que en el
planteamiento de Herzberg, de que existen dos tipos diferentes de
factores (motivadores e higiénicos) que influyen de una manera
diferente en la motivacion laboral; si bien existen diferencias en
el patrén motivacional del obrero venezolano. las cuales se
explicitan en el texto. Igualmente, los resultados indican que
existen diferencias en el patréon motivacional de obreros de
diferente sexo. Por el contrario, no se encontraron diferencias en
el patréon motivacional de obreros pertenecientes a diferentes
empresas.

Palabras clave: Bifactorial, Factores, Motivacion, Personal,
Sexo
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NORMALIZACION DE DOS ESCALAS DE STRESS
ORGANIZACIONAL EN UNA MUESTRA GERENCIAL Y
SUPERVISORA DE LA EMPRESA XEROX DE
VENEZUELA Y UN ESTUDIO COMPARATIVO ENTRE
DICHQOS CARGOS Y EL GRADO DE STRESS

El presente estudio tiene por objetivos, elaborar una
normalizacién de dos Escalas de Stress Organizacional en una
muesira gerencial y supervisora de la Organizacion XEROX DE
VENEZUELA, y realizar un estudio comparativo entre dichos
cargos y el grado de Stress Organizacional al que estan
sometidos, con la finalidad de verificar si el nivel del cargo
influye en el Stress causado por factores organizacionales. Se
recabd una muestra de 58 sujetos pertenecientes a dicha
Empresa, 29 gerentes y 29 supervisores. Siguiendo la estructura
de estos niveles se subdividieron ademas en Gerentes vy
Supervisores Staff y Operativos. A todos ellos se les aplicaron
dos escalas que plantean situaciones asociadas con el trabajo
mismo (situaciones criticas de trabajo) y relacionadas con el
clima de la Organizacion (cambios organizacionales). Dichos
eventos son generadores de tensidn y permiten obtener el grado
de Stress a que se encuentran sometidos los individuos. Los
resultados sefalaron que no existen diferencias significativas
entre los niveles de cargos y el Stress Organizacional. De esto se
concluye que en esta empresa y para esta muestra, el nivel del
cargo no afecta al grado de Stress a que estén sometidos dichos
individuos.

Palabras clave: Clima organizacional; Gerencia,; Stress, Nivel
de cargo, Trabajo
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RELACION ENTRE LOS ESTILOS DE SUPERVISION
PROPUESTOS POR BLAKE Y MOUTON Y LA
CONDUCTA CREATIVA EN UN GRUPO DE
SECRETARIAS

La presente investigacion intenta descubrir si los estilos de
supervisidn propuestos por Blake y Mouton ejercen alguna
influencia sobre la conducta creativa de las secretarias. La
muestra estuvo conformada por 69 supervisores con sus
respectivas secretarias. Cada supervisor evalué las conductas
creativas de sus secretarias a través de un instrumento elaborado
para tal fin, y autodefinid su estilo de supervisién con el
instrumento Estudio Comparativo de los Valores Gerenciales.
Las secretarias definieron el estilo de supervision de su jefe, a
través del mismo instrumento modificado para este propdsito, y
completaron ¢l Test de Pensamiento Creativo de P. Torrance en
su parte figurada. Se correlacionaron entre si los instrumentos
que median estilos de supervisidn, y €stos, con el cuestionario de
conductas creativas. Se correlaciond el Test de Pensamiento
Creativo con el Cuestionario de Conductas Creativas. Los
resultados obtenidos sugieren que el estilo indiferente, percibido
por las secretarias, inhibe la expresion de sus conductas creativas,
mientras que el integracionista (cuando el supervisor es de sexo
femenino), las estimula. Se llegd a la conclusion de que la
relacion entre los estilos de supervision y las conductas creativas
depende de la percepcidn que tiene la secretaria del estilo de
gerenciar de su supervisor y del sexo de éste.

Palabras clave: Creatividad, Gerencia; Percepcion; Sexo;
Supervision
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PREFERENCIA HACIA EL SEXO MASCULINO EN
SELECCION DE PERSONAL A NIVEL GERENCIAL

Se realizd un estudio exploratorio sobre la preferencia, por parte
de las empresas, hacia individuos de sexo masculino, en la
seleccion de personal, para la ocupacidon de cargos a niveles
gerenciales. Se utilizaron para ello tres instrumentos para detectar
hasta que punto los jefes de seleccion de personal de los
encuestados, preferian un hombre en relacion a una mujer para el
cargo; establecer en qué medida coincidia la imagen de un
gerente con la imagen que se tiene del sexo femenino y del sexo
masculino, y finalmente, obtener informacién sobre la opinién
que los encuestados tienen en relacion a este tema. Para el
analisis de estos instrumentos se utilizaron los siguientes
estadisticos: una Chi Cuadrado simple de dos categorias, es decir,
de dos variables con dos categorias cada una de cllas, un Analisis
de Varianza simple con tres categorias, y seguidamente, se
realizo una diferencia de medias, a través de una T de Tukey. Por
ultimo, los resultados de un tercer instrumento se analizaron a
través de porcentajes, estableciendo la significatividad entre los
mismos por medio del estadistico Z. Para la claboracion del
estudio se eligidé una muestra de 60 ecmpresas del drea
metropolitana, de corte industrial-comercial, que contaran con un
departamento de Recursos Humanos. Los resultados obtenidos
no apoyan la hipotesis general, sefialando que no existen
preferencias, por parte de las empresas, hacia el sexo masculino,
en la seleccion de personal para la ocupacidn de cargos
gerenciales.

Palabras Claves: Gerencia, Personal; Seleccion, Sexo.
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ESTUDIO EXPOST-FACTO CORRELACIONAL DE LOS
RASGOS DE PERSONALIDAD DE UNA MUESTRA DE
GERENTES MEDIDOS A TRAVES DEL 16-PF DE
CATTELL

Se pretendio obtener el perfil de personalidad de una muestra de
gerentes de empresa de Caracas. La muestra estd conformada por
63 sujetos hombres, 30 0 mas afios de edad, cinco 0 mds afios de
experiencia en cargos gerenciales y un paquete anual minimo de
Bs. 150.000. El instrumento utilizado fue el 16-PF de Cattell y
un cuestionario de datos personales. Se obtuvieron cuatro rasgos
que homogeneizan a la muestra y superan a la X del grupo
comparativo: inteligencia, suspicacia, audacia y dominancia. Se
compard entre el perfil de los gerentes y el de vendedores de
seguros, encontrandose que el gerente es: mas inteligente; mas
estable emocionalmente; mas audaz; menos radical, que ¢l
vendedor de seguros. Se busco la relacion entre personalidad y
diferentes funciones gerenciales (Ventas, Produccion, Personal,
etc.), obteniéndose un rasgo (sensibilidad emocional), capaz de
discriminar entre sujetos pertenecientes a diferentes funciones
gerenciales. Se comparé el perfil del gerente de Venezuela con
los de Estados Unidos y Australia, encontrandose que el gerente
que labora en Venezuela es: mas moralista; mas desconfiado y
suspicaz; mds practico y de preocupaciones reales, que el
norteamericano y el australiano. De las variables del cuestionario
de datos personales se encontraron relaciones significativas
(nivel 0,01) entre: afios de experiencia ¢ ingreso anual, afios de
experiencia y tamafio de la empresa, y entre estilo de gerencia
preferido y el percibido en el supervisor.

Palabras clave.: Gerentes, Personalidad, Rasgos; Perfil.
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ROL DEL PSICOLOGO DENTRO DEL AMBIENTE DE
LAS EMPRESAS DEL AREA METROPOLITANA DE
CARACAS

El objetivo de esta investigacion, en su caracter exploratorio,
fue realizar una aproximacion al estudio del Rol del Psicélogo
Industrial dentro del ambiente de algunas empresas del Area
Metropolitana de Caracas, asi como su comparaciéon con un rol
propuesto como ideal. Esto se llevé a cabo a través de la
administracién de una  encuesta  semi-estructurada
autoadministrada a 30 psicologos industriales distribuidos en 14
empresas distintas que permitié obtener las funciones que
conforman el Rol Real. Para obtener el rol ideal se reviso
material existente sobre las nuevas tendencias en Psicologia
Industrial y se entrevistd a cinco especialistas en esta area. Se
esperaba encontrar diferencias entre el rol real y el rol ideal del
Psic6logo Industrial, de manera que las funciones reales iban a
resultar de indole mas administrativa y psicotécnica, que de
indole psicologica de desarrollo. Finalmente, se confirma la
hipotesis de que los psicologos industriales actualmente
laborando en algunas empresas del Area Metropolitana de
Caracas cumplen primordialmente funciones de tipo
administrativo y psicotéenico, lo que difiere del rol propuesto
como ideal, donde se espera que cumplan funciones primordiales
de indole psicoldgica de desarrollo.

Palabras clave: Asesoramiento, Funciones, Psicologos; Roles
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DETERMINACI@N DE FACTORES DE PERSONALIDAD
PARA LIDERES EFECTIVOS E INEFECTIVOS SEGUN
LA TEORIA DE LIDERAZGO SITUACIONAL

La presente investigacion tiene por objeto explorar la relacion
existente entre 16 lactores de la personalidad determinados a
través del cuestionario 16-PF de R. B. Cattell, con el liderazgo
situacional y liderazgo no situacional, establecidos a través del
Inventario de Estilo y Adaptabilidad del Lider (LASI MISMO)
de P. Hersey y D.H. Blanchard. Se selecciond una muestra de 50
gerentes y/o supervisores de primera, segunda y tercera linea
(Nivel Gerencial) de ambos sexos, que trabajaban en empresas de
servicio, de manufactura y de extraccion de los sectores publicos
y privados. A cada uno de los sujetos se les aplicd el Inventario
LASI MISMO vy el Cuestionario de 16-PF. Posteriormente, se
dividié la muestra en dos grupos: lideres situacionales (lideres
efectivos) y lideres no situacionales (lideres inefectivos), en base
a los perfiles del LASI MISMO, seguidamente se establecieron
los perfiles factoriales para cada sujeto de ambos grupos con el
16-PF, y se contrastaron los puntajes medios de cada grupo para
cada uno de los 16 factores. El andlisis de los resultados indican
que sblo en dos de los 16 factores de personalidad (Factor E:
Dominancia, Factor B Impulsividad) puntuaron
significativamente diferente los lideres situacionales en relacién a
los lideres no situacionales. Los datos obtenidos al contrastar a
lideres situacionales (efectivos) en cuanto a sexo, niveles
gerenciales, tipo de empresa y sector empresarial, indicaron
diferencias significativas para tres factores entre hombres y
mujeres (Factor O: Conciencia, Factor Q3: Autoestima, Factor H:




Aptitud Situacional); un factor para gerentes del sector publico y
privado (Factor F: Impulsividad); tres factores para Gerentes de
los niveles 1, 2 y 3 (Factor A: Expresividad Emocional, Factor L:
Credibilidad, Factor Q2: Certeza Individual) y dos factores para
gerentes de empresas de servicios, manufactura y extraccion
(Factor F: Impulsividad, Factor Q1: Posicion Social). En base a
los resultados puede concluirse que no existe un perfil factorial
que caracterice a los lideres segun las variables estudiadas,
encontrandose ademas que los puntajes obtenidos por todos los
gerentes de la muestra en la mayoria de los factores, coinciden
con lo esperado para los lideres seglin lo han reseflado anteriores
investigaciones.

Palabras clave: Efectividad; Factores; Gerencia; Liderazgo,
Personalidad
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RELACION ENTRE EL ESTILO DE LIDERAZGO DEL
GERENTE Y LA EFECTIVIDAD LOGRADA POR SU
GESTION. ESTUDIO BASADO EN LA TORIA DE
LIDERAZGO SITUACIONAL DE PAUL HERSEY Y
KENNETH BLANCHARD

La presente investigacion tenia como finalidad conocer si existe
relacion entre el Estilo de Liderazgo de los Gerentes y la
Efectividad lograda por éstos en su gestion. Igualmente, se
pretendia conocer si esta relacion variaba o no de acuerdo al tipo
de empresa en la cual el gerente se desempeia, para ello, se
utilizaron muestras de gerentes pertenecientes a empresas del
sector extractivo, manufacturero y de servicios. Se midi6 el
Estilo de Liderazgo a través del Cuestionario LEAD-SELF, y la
efectividad se midi6 a través del porcentaje de objetivos
cumplidos en el periodo 1987, esto se conoci6 a través del
Cuestionario sobre Metas y Recursos elaborado por la autora de
la presente investigacion. Los resultados encontrados sefialaron
que no existen diferencias significativas (0.05 y 0.01) en cuanto a
la efectividad lograda por los gerentes que utilizan
predominantemente cualquiera de los estilos de liderazgo. Esto es
asi en las empresas extractivas, manufactureras y de servicios.
Con estos se corrobora la Teoria de Liderazgo Situacional, es
decir, cualquier estilo de liderazgo puede o no ser efectivo, en
cualquier tipo de organizacién empresarial. Todo depende de la
situacion, la cual estd definida por el nivel de madurez de los
subordinados para cada tarea especifica.

Palabras clave: Efectividad, Estilos; Gerencia;, Gestion
Liderazgo; Situacional.
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ESTIMACION DE LA CAPACIDAD PREDICTIVA DEL 16
PF RELACIONADA CON LA EFICIENCIA LABORAL EN
EMPLEADOS DE UNA COMPANIA DE INGENIERIA

La presente investigacion tiene por objetivo explorar la relacion
que existe entre los rasgos de personalidad medidos a través del
Cuestionario de los 16 Factores de Personalidad (16 PF) de
Cattell y la eficiencia laboral, siendo ésta estimada a través de un
Cuestionario de Evaluaciéon de Actuacién. Se selecciond a una
muestra de 400 sujetos que ocupasen cargos en una Empresa de
Servicios de Ingenieria; incluyendo a quienes se les habia
administrado el 16 PF al momento de aspirar a ocupar un cargo
dentro de la misma y que tenian, a la vez, por lo menos seis
meses trabajando en ella. Luego se dividié la muestra en funcion
de la clasificacion del empleado, es decir, del tipo (profesional,
técnica o soporte), Subtipa v Nivel (que corresponde a la
antigliedad del mismo). Se correlacionaron las diferentes
medidas de los rasgos de la personalidad y las medidas de
evaluacion de actuacidn, en funcion de todas las combinaciones
posibles segin el sexo y la clasificacion del empleado. Se
graficaron los diagramas de dispersion de la relacion entre las
variables consideradas para muestra total, y asimismo, se
establecieron los perfiles tipo de empleados eficientes de
diferentes grupos ocupacionales, en funcion del 20,50% superior
de la distribucién de puntajes de evaluacién de actuacién. Los
resultados indican la existencia de relaciones entre los rasgos de
personalidad que explora el 16 PF y la eficiencia en el empleo
dependiendo del grupo ocupacional al que pertenezca el
individuo de que se trate. En algunos casos las correlaciones
obtenidas fueron nulas, leves, moderadas o suficientes como para
realizar predicciones especificas del desempefio del trabajador.
Es asi como destacan asociaciones suficientes en el caso de los
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asistentes de ingeniero quienes parecieran tender a ser més
eficientes en la medida en que sean mas apacibles, complacientes
(rasgo O), tranquilos, relajados (rasgo Q4) y poco ansiosos (rasgo
QS2). Asi como las secretarias parecieran ser mas eficientes en la
medida en que sean mas objetivas, practicas y realistas (rasgo
M). Los resultados indican, que la mayoria de los empleados més
eficientes de los diferentes grupos ocupacionales tienden a
puntuar alto en el rasgo Inteligencia (B).

Palabras clave: Eficiencia;, Cargos, Perfiles; Personalidad,
Rasgos.
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ESTUDIO DE LOS RASGOS DE PERSONALIDAD,
AGRESIVIDAD Y EMPATIA, COMO PREDICTORES DE
LA EFICIENCIA LABORAL DE VENDEDORES

La presente investigacion tiene como finalidad conocer si los
rasgos de personalidad, Agresividad y Empatia, predicen
linealmente la eficiencia de un vendedor. Se consideraron las
subescalas de Ascendencia, Responsabilidad y Vigor del Perfil e
Inventario de Personalidad de L. Gordon como medida del
constructo Agresividad. Asimismo, el constructo Empatia exigi6
que se desarrollara una prueba para su medicion. Se establecio el
Juicio de los supervisores, el cual se bas primordialmente en el
volumen de ventas, como medida de la eficiencia del vendedor.
Ambas pruebas fueron administradas a una muestra de 180
vendedores de diversas empresas y comercios de la zona
metropolitana. Los resultados encontrados revelan que solo la
subescala de Ascendencia incluida dentro de la medicién del
rasgo de Agresividad, se relaciona significativa y positivamente
con la eficacia del vendedor. Fueron igualmente controladas
estadisticamente otras variables extrafias. De todas ecllas, se
encontrd que la Experiencia se relaciona significativamente y
positivamente con la eficiencia del vendedor, y que los
vendedores al detal muestran una significativa tendencia a tener
mas éxito que los vendedores al mayor. En las condiciones en
que se realizo el estudio, la teoria que los sustenta se aplica
parcialmente.

Palabras clave: Agresividad; Eficiencia; Empatia; Experiencia;
Vendedor
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CARACTERISTICAS DE LIDERAZGO PRESENTES EN
PERSONAL SUPERVISORIO SEGUN CUATRO
ENFOQUES COMPETITIVOS ALTERNOS

La presente investigacion tiene por objeto determinar las
caracteristicas de liderazgo presentes en personal supervisorio de
una filial de PDVSA. Para ello fueron administrados cuatro
instrumentos que representan cuatro enfoques de Liderazgo
competitivos alternos. Estos instrumentos fueron aplicados sobre
una muesira de cincuenta supervisores pertenecientes a distintos
departamentos, grupos salariales, profesionales, y con diferentes
tipos de personal bajo cargo. Se llevd a cabo un estudio de
campo, exploratorio, de tipo “ex post facto” y de corte
transversal unico. Los resultados fueron analizados a través de un
ANOVA de medidas repetidas, para comparar las percepciones
de supervisores y supervisados en cuanto a las caracteristicas
tipificadas en cada instrumento, y un Analisis Discriminativo,
para determinar perfiles caracteristicos asociados a las variables
propias de la muestra. Los resultados obtenidos indican que: las
percepciones de los supervisores difieren de las de los
supervisados en las dimensiones de: poder (Experto), situacional
(Calidad de las Relaciones Interpersonales y Poder de Posicidn),
y mayormente en la dimension conductual (Practicas y Roles),
estando en su totalidad a favor de los supervisores. Existen
perfiles caracteristicos asociados a las siguientes variables
contextuales: Departamento, Profesion, Grupo Salarial y Tipo de
Supervisado bajo cargo, observandose en general una mayor
orientacion hacia el establecimiento de objetivos y tareas.

Palabras clave; Conductual; Discriminativo; Liderazgo, Perfil;
Poder; Situacional.
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ESTUDIO ACERCA DE LA INCIDENCIA DE LA
SATISFACCION LABORAL SOBRE EL NIVEL DE
AUSENTISMO, BASADO EN LA TEORIA DUAL DE
HERZBERG

En la presente investigaciéon se estudid la incidencia de la
Satisfaccion Laboral y el Nivel de Ausentismo basado en la
Teoria Dual de Herzberg, conociendo como se ve afectada esta
relacion por las variables: Edad, Sexo, Estado Civil y
Antigiiedad, en una muestra de sujetos de una empresa privada
de seguros del Area Metropolitana de Caracas. Se empled un
diseflo ex-post-facto, de campo y explicativo. Se usé un
cuestionario con una escala tipo Likert de 42 items de cuatro
alternativas cada uno, dirigido a conocer la opinién de los
trabajadores en relacion a los Factores Higiénicos y Motivadores.
Los resultados demostraron que hay una relacion inversa entre el
Nivel de Ausentismo y la Satisfaccion, es decir, cuando la
satisfaccion es alta, el nivel de ausentismo es bajo, siendo los
Factores Higiénicos los que aportan una mayor explicacion a esta
relacion.

Palabras clave: Antigiiedad, Ausentismo; Edad,; Estado Civil;
Satisfaccion laboral; Sexo.
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RELACION ENTRE LA PERCEPCION DEL ESTILO DE
LIDERAZGO Y LA PERCEPCION DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL EN SUPERVISORES

La presente investigacion tiene por objeto determinar la relacion
existente entre la percepcion que los supervisores tienen de su
Estilo de Liderazgo y la que igualmente tienen del Clima
Organizacional de la empresa. Asimismo, de qué manera se ve
afectada esta relacion por los factores: Efectividad del Estilo de
Liderazgo, Sucursal y Sexo. Para ello fueron administrados dos
instrumentos a una muestra de supervisores, compuesta por
gerentes y jefes de seccidon de una Empresa de Servicio del area
Metropolitana de Caracas. Se midi6 el Estilo de Liderazgo a
través del instrumento LEAD-SI MISMO de Hersey y Blanchard,
y el Clima Organizacional con el Cuestionario de Litwin y
Stringer. Se llevo a cabo un estudio de naturaleza ex-post-facto o
causal comparativo, de campo y de corte transversal tnico. Los
resultados fueron analizados a través del Modelo de Regresion
Mualtiple, para establecer relaciones de asociaciéon entre la
variable dependiente (Clima Organizacional), y la variable
independiente (Estilo de Liderazgo), conjuntamente con las
variables moderadoras (Efectividad de Liderazgo, Sucursal y
Sexo). Los resultados obtenidos indican que en general, cuatro de
las dimensiones de Clima resultan explicadas por el modelo
utilizado: Claridad, Estandares, Conformidad y Recompensa. En
¢stas, Estandares y Claridad se relacionan en forma conjunta con
todas las variables consideradas en el disefio; empero, es muy
pequefia la proporcion de varianza explicada del Clima
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Organizacional por la variable independiente y moderadoras. Se
encontrd que, en forma aislada, es muy poca la asociacién entre
las variables de Estilo de Liderazgo y Clima Organizacional a
nivel estadistico, ya que solo dos Estilos de Liderazgo se
encuentran asociados con el Clima de la Organizacion a nivel
significativo (Liderazgo Persuasivo con Recompensa y Estilo
Participativo con Estandares). Sin embargo, parece probable que
el Estilo de Liderazgo interactie con otras variables al afectar ¢l
Clima de la Organizacion y de esta forma contribuya a explicar
algbn monto significativo de la varianza del Clima
Organizacional, particularmente si los pardmetros que
efectivamente moderan esta relacion son considerados.

Palabras clave: Clima organizacional, Efectividad; Factores;
Liderazgo,; Sexo; Sucursal; Supervisores.

46




Codigo: 536.91
. Cddigo Psicologia I/0: 0.44

" Codigo Biblioteca UCAB:
E L S
i iéﬂnﬁmmmm PS991.F4

Afio: 1991

Tutor: OCHOA, Alvaro

Autor: FERNANDEZ NUNEZ,
LISSETTE

Area: Psicologia Organizacional

ESTUDIO DIFERENCIAL DE LA PERCEPCION DEL
CLIMA ORGANIZACIONAL EN MIEMBROS DE UNA
COMUNIDAD EDUCATIVA UNIVERSITARIA

El presente trabajo de investigacion se realizd con la finalidad
de determinar si las variables: Sexo, Rol, Edad, Condicion
Académica, Nivel Académico, Tiempo de Permanencia, Tipo de
Dedicacion, Ciclo Académico y Antigiiedad, generan diferencias
en la percepcion del clima organizacional en miembros de una
comunidad educativa universitaria. Para ello se aplicd el CFK
Ltd:  Cuestionario  Descriptivo del Perfil del Clima
Organizacional Educativo, a la poblacion de estudiantes y
profesores de la Escuela de Psicologia de la UCAB. Se obtuvo
como resultado que las variables estudiadas no generaron
diferencias en la percepcion del clima organizacional
prospectivo, ya que todas las medias en este caso se ubicaron en
la categoria: Muy Favorable. Igualmente, dichas variables
generaron muy pocas diferencias en la percepcion del clima
organizacional actual, ya que la mayoria de las medias en este
caso, se ubicaron en la categoria: Desfavorable, a excepcion de
las medias en el factor D (Determinantes Materiales) que en la
mayoria de los casos, se ubicaron en la categoria: Favorable. Por
otro lado, se observo la existencia de una serie de tendencias, que
reflejan distintas formas de percibir el clima organizacional, en
los miembros de la comunidad educativa estudiada, en funcién
de las diferentes variables consideradas.

Palabras clave: Antigiiedad; Clima organizacional; Condicion
Académica; Dedicacion; Edad; Nivel académico; Permanencia
Rol; Sexo.
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RECUERDQ VERSUS RECONQCIMIENTO COMO
MEDIDAS DE OLVIDO DE COMERCIALES DE
TELEVISION

El presente trabajo tiene por objetivo investigar curvas de
olvido resultantes del paso del tiempo y de la repeticién de
comerciales, entre la exposicion al estimulo y su recuperacion, a
través de dos métodos: la recordacion y el reconocimiento. Se
realiz6 un estudio similar al de Singh, Rothschild y Churchill
realizado en el afio 1988. Los instrumentos utilizades en este
estudio fueron: una encuesta eclaborada por las autoras del
mismo, una prueba de recordacion sin ayuda y una prueba de
reconocimiento de eleccion forzosa, ambas correspondientes al
estudio original. Se utilizo un disefio cuasi-experimental del tipo
de diseflo de grupos sometidos a post-test. La muestra estuvo
constituida por 204 sujetos, estudiantes de psicologia de la
UCAB. Los resultados revelan que los puntajes de
reconocimiento no son indiscriminadamente altos, como
comunmente se argumenta, y que los mismos declinan con el
tiempo, contrario a lo que a menudo se supone. Los datos
muestran, de hecho, que los puntajes de reconocimiento son mas
sensibles y mas discriminativos que, y covarian con, los puntajes
de recordacion sin ayuda. La evidencia indica que ellos requieren
de mayor consideracion por parte de los publicistas.

Palabras  clave: Medios de  comunicacion;  Olvido;
Reconocimiento; Recordacion, Tiempo.
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EFECTOS DE UN PROGRAMA DE ADIESTRAMIENTO
BASADO EN LA TEORIA DE APRENDIZAJE SOCIAL
EN LOS NIVELES DE ACCIDENTES EN
TRABAJADORES DE UNA EMPRESA CERVECERA DEL
AREA METROPOLITANA

El presente es un estudio cuasi-experimental antes-después, con
grupo control equivalente, en el cual se evalta la efectividad de
un programa de entrenamiento basado en el modelo del
aprendizaje social de Bandura (variable independiente), en la
reduccion de la cantidad de accidentes laborales (variable
dependiente), en una muestra de trabajadores de lineas de
envasado en una empresa cervecera del drea metropolitana. Los
resultados presentados por el grupo que recibi6 el entrenamiento
no fueron significativamente diferentes de los presentados por el
grupo antes de recibir el entrenamiento, ni de los del grupo
control. Aunque las diferencias no fueron estadisticamente
significativas, desde el punto de vista cualitativo se encontraron
diferencias notables en el comportamiento de los grupos de
acuerdo a las caracteristicas de los modelos supervisores de cada
grupo, en e} sentido esperado por la teoria.

Palabras clave: Accidentes; Aprendizaje; Entrenamiento;
Modelo.
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MUJERES COMO MINORf{A A NIVEL GERENCIAL:
ESTUDIO EXPLORATORIO DE LAS BARRERAS
ORGANIZACIONALES Y DE LA MOTIVACION
INDIVIDUAL COMO FACTORES INFLUYENTES

El objetivo de la presente investigacidn fue explorar la
influencia de las Barreras Organizacionales y la Motivacion
Individual, en el ascenso jerdrquico de la mujer dentro de la
organizacion en la cual trabaja. Se conformo asi una muestra de
30 sujetos que desempefian cargos en la Alta Gerencia; 30
sujetos en Gerencia Media y 30 sujetos a nivel No Supervisorio;
todos de sexo femenino, procedentes de empresas ubicadas en el
Area Metropolitana de Caracas, con edades comprendidas entre
19 y 58 afios y con un afio de experiencia laboral como minimo.
Para lograr el objetivo del estudio, se utiliz6 un disefio de campo,
de tipo ex-post-facto, comparativo para grupos no equivalentes, y
se administrd la escala de Barreras Organizacionales, construida
por las autoras de la presente investigacion, junto con la escala de
Motivacion Individual de Mogollon y Pérez (1975), basada en la
teoria motivacional propuesta por David McClelland. Se
esperaba encontrar diferencias entre los tres grupos muestrales,
con respecto a las dos variables de estudio, a partir del uso de
estadistica descriptiva (Media, Desviacion Estandar, Coeficiente
de Variacidn, Frecuencia y Porcentajes). Se obtuvo ademds, la
confiabilidad de las escalas aplicadas, a través del Coeficiente
Alfa de Cronbach, estableciéndose también la Validacion de
Contenido de las mismas. Los resultados indican que parece
existir una tendencia homogénea en las mujeres estudiadas, a
percibir las Barreras Organizacionales entre moderadamente
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limitativas y flexibles. En el resto de las variables estudiadas, a
saber: Edad, Estado Civil, Tenencia de Hijos, Nivel de
Instruccién y Aifios de Experiencia Laboral, se encontraron
variaciones enfre los tres grupos muestrales, en ese modo de
percibir las barreras. Por otra parte, solo resultd estadisticamente
conveniente, interpretar la subescala Motivacion de Afiliacion;
ya que el resto de las subescalas y la escala total presentaron
deficiencias en su consistencia interna.

Palabras clave: Barreras, Edad, Estado Civil; Experiencia;
Gerencia, Instruccion, Motivacion.
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ESTUDIO EXPLORATORIO SOBRE LAS
CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD DE
TRABAJADORES ACCIDENTADOS EN UNA EMPRESA
PETROLERA OPERADORA DEL PAIS

El objetivo del presente estudio fue explorar las caracteristicas
de personalidad de trabajadores que han sufrido accidentes
laborales en una empresa operadora del pais. Las variables
empleadas fueron: Caracteristicas de personalidad, evaluadas con
la medicién de 20 rasgos de personalidad a través del Inventario
Multifasico de la Personalidad de Minnessota (MMP1), Escala de
Locus de Control de Levenson (Internalidad-Externalidad,
version Romero Garcia) y 3 subtests de la Escala de Inteligencia
para adultos de Weschler revisada (WAIS-R). Se consideraron
igualmente variables demograficas o personales como edad, afios
de experiencia, nivel de instruccion y estado civil. La muestra
estuvo constituida por 180 trabajadores de la Divisidon de
Occidente de una empresa petrolera operadora del pais,
pertenecientes a las organizaciones de transporte, talleres
centrales, mantenimiento y construccion y perforacion. Fue
utilizado un disefio exploratorio comparativo (2 grupos
experimentales y uno control), ex ~post-facto y de campo. Los
datos fueron analizados mediante estadisticos descriptivos,
analisis de porcentajes, Prueba de Chi Cuadrado y Andlisis de
Varianza de una sola via. No se encontraron diferencias
estadisticamente significativas entre el grupo de trabajadores que
habjan sufrido dos o mds accidentes laborales y el grupo que no
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habia sufrido alguno dentro del trabajo. Los trabajadores que
habian sufrido 20 o més accidentes, mostraron menor
introversién social, una mayor, aunque baja fuerza del ego, y no
atribuyeron en gran medida las causas de sus conductas a
factores causales como el azar o el destino, a diferencia de los
trabajadores que no habian sufrido accidentes. Al parecer, las
variables demograficas o personales y las variables cognitivas no
estan relacionadas con la ocurrencia de accidentes laborales en
esta muestra.

Palabras clave: Accidentes,; Edad; Experiencia; Instruccion;
Personalidad.
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ESTUDIO DESCRIPTIVO DE LA RELACION ENTRE EL

GRADO DE ASERTIVIDAD Y EL NIVEL DE ESTRES EN

SUJETOS QUE DESEMPENAN CARGOS GERENCIALES

EN UNA INSTITUCION BANCARIA VENEZOLANA DEL
AREA METROPOLITANA

El objetivo del presente estudio fue describir la relacion entre el
grado de asertividad y el nivel de estrés en sujetos que
desempefian cargos gerenciales en una Institucion Bancaria del
Area Metropolitana. La muestra la constituyeron 53 sujetos de
ambos sexos, con edades comprendidas entre 21 y 44 afios que
nominalmente ocupan cargos gerenciales en la institucion
bancaria. Fue utilizado un disefio ex post facto, correlacional
exploratorio, transversal de una sola medida y descriptivo. Las
variables extrafias consideradas fueron edad, tiempo en el cargo,
sexo y nivel de instruccidén. Se encontrd, en primer lugar, que
entre las variables conducta asertiva y nivel de estrés existe un
grado de relacion fuerte ¢ inverso. Esta relacion es mayor con los
niveles del estrés cognitivo y motor. Observandose que la
asertividad no diferencia a los grupos en cuanto al estrés
vegetativo. En segundo lugar, se observo que la edad, tiempo en
el cargo, sexo y nivel de instruccidn, poseen una baja correlacion
con el nivel de estrés.

Palabras clave: Asertividad, Estrés, Estrés cognitivo; Estrés
motor; Gerencia
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HISTORIA DE VIDA, RASGOS DE PERSONALIDAD Y
TIPO DE MOTIVACION ASOCIADOS A LA INICIATIVA
EMPRESARIAL EN UNA MUESTRA DE JOVENES
EMPRESARIOS DEL AREA METROPOLITANA DE
CARACAS

El presente estudio tuvo como finalidad indagar si las variables:
Historia de Vida, Rasgos de Personalidad y Tipo de Motivacion,
influyen en la Iniciativa Empresarial. Para ello, se utilizé una
muestra conformada por 34 jovenes empresarios y 34 empleados,
de sexo masculino, con edades comprendidas entre 20 y 40 afios,
residenciados en el area metropolitana de Caracas. Para evaluar
las variables en cuestion se utilizd una entrevista estructurada
para recabar datos sobre la Historia de Vida, el Cuestionario De
16 Factores de la Personalidad para obtener el perfil de rasgos de
personalidad, y el Test de Apercepcion Tematica de seis
ilustraciones para conocer los tipos de motivacion. Para el
analisis de los datos, se dividid la muestra de Jdvenes
Empresarios en 17 Jovenes Empresarios Junior y 17 Jovenes
Empresarios Establecidos, tomando como criterio el tiempo que
tenian de establecidas sus empresas. Luego de esto, se elabord un
perfil descriptivo de los Jovenes Empresarios Junior 'y
Establecidos. A continuacion se comparo a los grupos estudiados
utilizando un Andlisis Discriminante, considerando en un primer
momento todas las variables simultdneamente y luego cada una
de ellas por separado. Por ultimo, realizando un proceso de
regresion por pasos, se seleccionaron las variables que mejor
explicaban los puntajes obtenidos por cada uno de los grupos en
cada una de las variables estudiadas, y se procedié a realizar un
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Andlisis de Residuos para verificar los modelos planteados. Se
concluyé que las variables Historia de Vida, Rasgos de
Personalidad y Tipo de Motivacion al actuar conjuntamente se
relacionan con la Iniciativa Empresarial siendo capaces de
discriminar entre los grupos de Empresarios Establecidos y
Empleados. La capacidad de discriminacion de las variables
consideradas fue sustancialmente menor cuando se compararon
los grupos de Empresarios Junior y de Empleados.

Palabras  clave:  Empresarios;,  Empleados,  Iniciativa;
Motivacién; Personalidad.
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LAS DIFERENCIAS SEXUALES EN EL DESEMPENO

LABORAL: ESTUDIO CORRELACIONAL EN BASE A

UNA MUESTRA ESTRATIFICADA TOMADA DE UNA
ORGANIZACION DE TIPO FUNCIONAL

Se hipotetiza que en las organizaciones funcionales
(generalmente coincidentes con la categoria servicio) el tipo de
habilidad principalmente requerido es la rapidez perceptual, por
lo cual se esperaria que las mujeres, quienes superan a los
hombres en tal habilidad, tengan un mejor desempeiio, a la vez
que estas diferencias sexuales en el desempefio deberian
disminuir a medida que se desciende en la jerarquia
organizacional. Para la verificacion de estos supuestos se
selecciond una muestra estratificada (considerando los niveles:
Supervisorio, Profesional, Administrativo y Técnico) del
personal perteneciente a la Universidad “Simén Bolivar”,
presentes en la organizacion durante el periodo Marzo 1993 a
Mayo 1993. Se establecid un juego de correlaciones con las
siguientes variables: Sexo al que pertenecen los sujetos, los
puntajes brutos obtenidos en las sub-pruebas de Relaciones
Espaciales (D.A.T) y Velocidad y Exactitud (D.A.T). Los
resultados arrojados por los analisis no confirman el efecto del
sexo concebido como variable biologica, que actiia sobre el
desempeiio laboral por mediacion de las habilidades Relaciones
Espaciales y Velocidad y Exactitud; sin embargo, se confirma el
efecto, en apariencia de naturaleza social, del sexo sobre el
desempefio laboral. Por ultimo, se confirma la suposicién de que
las diferencias sexuales disminuyen al considerar los niveles mds
bajos de la jerarquia organizacional (Nivel de Cargo Técnico).
Palabras clave: Relaciones espaciales; Rendimiento; Sexo;
Velocidad: Exactitud.
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FACTORES BIOGRAFICOS COMO PREDICTORES DE
AUSENTISMO Y ROTACION LABORAL

En la presente investigacidn se pretendid conocer la relacién
existente entre los datos biograficos del trabajador y dos
importantes comportamientos organizacionales: el tiempo de
permanencia en el empleo (rotacion) y el indice de ausencias
(ausentismo). Los datos fueron obtenidos en una muestra de 400
sujetos de nivel obrero de una empresa textil venezolana. Los
resultados fueron analizados mediante el andlisis de varianza
unidireccional, con una prueba de Scheffé para aquellos casos en
que la diferencia entre grupos resultara significativa. En la
variable tiempo de permanencia en el empleo se encontraron
algunas diferencias de acuerdo a las variables biograficas. Asi,
resultd que las mujeres mayores de 41 afios, con una primaria
incompleta y sin experiencia laboral anterior eran las que poseian
la mayor estabilidad en el empleo. El resto de las variables
biograficas no resultaron ser predictoras del tiempo de
permanencia en el empleo. El indice de ausencias no se encontrd
significativamente asociado con ninguna de las variables
biograficas. Una de las conclusiones mas importantes es la no
consideracion de las variables biograficas aisladamente en
nuevos estudios, por cuanto el poder de las mismas estriba en su
asociacion con factores bioldgicos, psicologicos y sociales de
mayor importancia en la prediccién de los comportamientos
laborales estudiados: rotacién y ausentismo laboral.

Palabras clave: Ausentismo; Experiencia; Permanencia,,
Rotacion.
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ESTUDIO EXPLORATORIO SOBRE LAS
CARACTERISTICAS DE PERSONALIDAD DE
TRABAJADORES ACCIDENTADOS EN UNA EMPRESA
DE COMERCIALIZACION Y DISTRIBUCION DE
ELECTRICIDAD

Se pretendi6 explorar los Rasgos de Personalidad de los
trabajadores involucrados en accidentes en una empresa de
comercializacion y distribucion de electricidad. Las variables
empleadas fueron: Rasgos de Personalidad, evaluadas con la
medicion de 16 rasgos de personalidad, con el uso del Test de los
16 Factores de Personalidad de Cattell (16 PF); y Nivel
Intelectual, estimado a través del Test de Inteligencia Libre de
Cultura de Cattell; considerandose las variables: Edad y Nivel de
Instruccion. La muestra estuvo constituida por 60 trabajadores
del Area de Lineas Energizadas de una empresa de
comercializacion y distribucion de Electricidad. Se utilizé un
Disefio No Experimental de Campo, de tipo Exploratorio-
Comparativo, con un grupo experimental y uno control, siendo
analizados los datos mediante regresion, correlacion y andlisis de
varianza de una via. Se hallé que los rasgos de Rersonalidad que
cargan al Factor A y al Factor Q3 del 16 PF diferencian
significativamente a los trabajadores accidentados de los que no
han sufrido accidentes. Dicho Factor A fue el factor que mejor
discriminé entre los grupos. Los individuos que habian sufrido
accidentes presentaron como caracteristicas: un mayor nivel de
edad; terquedad, rigidez, siendo ademas, apartados, suspicaces y
desconfiados, con tendencia a la indisciplina, a no atender las
demandas del medio y a no ser cuidadosos. No se encontré a la
inteligencia como relacionada con la ocurrencia de accidentes en
esta muestra.

Palabras clave: Accidentes; Inteligencia; Personalidad; Rasgos.
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DIFERENCIAS EN EL PERFIL DE PERSONALIDAD DE
AQUELLOS SUJETOS QUE APRENDEN
CONCEPTUALMENTE MAS Y AQUELLOS QUE
APRENDEN CONCEPTUALMENTE MENOS PROCESOS
TEORICO-METODOLOGICOS DE CALIDAD TOTAL

El objetivo de la presente investigacion fue determinar si
existian diferencias significativas entre las caracteristicas de
personalidad de Gerentes Medios que aprenden conceptualmente
mas y aquellos que aprenden conceptualmente menos procesos
tedrico-metodologicos de Calidad Total, ademas se considerd
importante delimitar la poblacion a los Gerentes Medios y Jefes
de Produccion, ya que ellos seran los encargados de liderizar el
proceso. Se escogio una poblacion entre empresas que estuvieran
aplicando el Sistema de Calidad Total. Se evalué Personalidad
mediante el “California Psychological Inventory” y Aprendizaje
Conceptual mediante un Cuestionario construido para esta
investigacion. Este ultimo arrojé una confiabilidad cercana a .70.,
ademas, se hizo una representacion de los contenidos tedrico-
metodoldgicos de Calidad Total. Se controlaron variables como:
Tipo de Empresa y Posicion en el Organigrama. No se controlo:
Sexo, Edad, Nivel de Educacion y Area de Trabajo:
administrativa y productiva, debido a la n kuy pequefia sin
embargo se observd su relacion aislada sobre la variable
dependiente y no se encontré que ninguna de las variables
anteriormente citadas tuviera un efecto significativo sobre el
Aprendizaje Conceptual. La hipdtesis quedé comprobada, ya que
se encontr6 que la subescala Presencia Social, es decir,
autoconfianza en las relaciones sociales, explica el mayor o
menor  Aprendizaje  Conceptual de procesos tedrico-
metodologicos de Calidad Total. Sin embargo, la relaciéon es
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inversa. No se descarta la interaccion de otras varjables sobre
Presencia Social y Aprendizaje Conceptual, por lo tanto, es
importante que esto se tome en cuenta para futuras
investigaciones.

Palabras clave: Aprendizaje; Edad; Educacion; Gerencia,
Personalidad, Sexo
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ESTUDIO DE LA RELACION ENTRE DOS TECNICAS
DE EVALUACION DEL DESEMPENQ Y SU
ASOCIACION CON VARIABLES DEL EVALUADO Y
DEL EVALUADOR EN UNA ORGANIZACION
FINANCIERA VENEZOLANA

Se estudia la existencia de asociacién entre dos técnicas de
evaluacion del desempefio (Evaluacion por Factores vy
Evaluacion por Objetivos) considerando a la vez si el puntaje
obtenido a través de la evaluacion con dichas técnicas esta
asociado con variables del evaluado (Sexo, Edad, Estado Civil,
Nivel Educativo, Tiempo en la Empresa y Tiempo en el Cargo) y
del evaluador (Tiempo Supervisando y Tiempo Supervisando al
Evaluado). Para ello se disefia un Instrumento de Evaluacion del
desempefio que contemple la utilizacidn de las dos téenicas
anteriormente descritas, y se le estima el nivel de Confiabilidad y
Validez a través del cédlculo de confiabilidad inter-evaluadores,
consistencia interna, analisis de items, validez de contenido,
validez de constructo y validez de criterio. El estudio de la
relacion entre las técnicas de evaluacion y el efecto que sobre el
puntaje obtenido en ellas ¢jercen las variables del evaluador y del
evaluado se realiza a través de coeficientes de correlacion
Producto-Momento de Pearson, coeficientes de regresion simple
y multiple. El que la presente investigacion sea no experimental y
dentro de los no experimentales un estudio de campo, representa
una ventaja en cuanto a la validez y valor heuristico de los datos
recabados, pero a la vez una limitacion debido a que implica
trabajar con muestras de tamafio reducido y la imposibilidad de
realizar un control riguroso sobre las variables. Los resultados
obtenidos indican la existencia de asociacion entre las dos
técnicas de evaluacion del desempefio (Evaluacion por Factores y



por Objetivos), igualmente se encuentra la inexistencia de
asociacion significativa entre las variables del evaluador y del
evaluado y el puntaje obtenido en la evaluacion.

Palabras clave: Antigiiedad; Desempeiio; Edad; Rendimiento;
Sexo.
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LAS EXPECTATIVAS DE EXITO DE LOS
TRABAJADORES Y LAS PROPIEDADES MOTIVANTES
DEL PUESTO DE TRABAJO COMO PREDICTORAS DEL

RENDIMIENTO LABORAL

El presente estudio, determiné el grado en el cual las
Expectativas de Exito de los Trabajadores y las Propiedades
Motivantes del Puesto de Trabajo pueden considerarse factores
para predecir el Rendimiento Laboral de los empleados. Para
ello, fue utilizado el personal de una empresa de alquiler de
carros del pais (100 trabajadores), cuyos cargos se clasificaron en
tres niveles: Gerencial, Administrativo y Operativo. Se disefiaron
dos Instrumentos de trabajo, a fin de medir los valores de las
Variables Predictoras del estudio; a los cuales, se les estimé el
grado de Validez y Confiabilidad respectivamente. Se
administraron conjuntamente los instrumentos disefiados y una
Escala de Evaluacion del Desempefo perteneciente a los
procedimientos regulares de supervision de la empresa, con la
finalidad de medir la Variable Criterio. Se incluyeron dentro del
disefio de investigacion utilizado, las variables: Edad, Sexo,
Nivel Socioecondémico, Nivel del Cargo, Tiempo en la Empresa y
Tiempo en el Cargo. Se aplicé la técnica de Analisis de
Regresion Multiple a los datos encontrados para las variables
empleadas en el estudio. Los resultados obtenidos revelan que
solo la Variable: Propiedades Motivantes del Puesto de Trabajo,
se relaciona directamente y predice significativamente el
Rendimiento Laboral del Empleado. Se encontré que el resto de
las variables consideradas en el estudio no pueden tomarse como
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indicadores adecuados para predecir el Rendimiento Laboral. En
sintesis, la medicion y enriquecimiento de las caracteristicas del
Puesto de Trabajo, utilizando el enfoque de Hackman y Oldham
puede potencialmente contribuir a incrementar el Rendimiento
Laboral de los empleados dentro de la empresa.

Palabras clave: Exito; Expectativas; Motivacion; Rendimiento.
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EFECTO DE VARIABLES PERSONALES Y
ACADEMICAS DE LOS ESTUDIANTES DE PREGRADO
DE UCAB, SOBRE SU PERCEPCION DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL EDUCATIVO

La presente investigacidon tiene por objetivo determinar la
percepcion del clima organizacional por parte de los estudiantes
de pregrado de la UCAB para el afio académico 93-94.
Igualmente se espera determinar los efectos de las variables
personales (sexo y edad) y académicas (afio académico, escuela,
turno, y condicion académica) en dicha percepcion. Para ello se
aplic6 el Cuestionario Descriptivo del Perfil del Clima
Organizacional Educativo (CFK Ltd) version corta (52 items), a
una muestra de los estudiantes de pregrado de la UCAB para el
afio lectivo 93-94, constituida por 996 alumnos distribuidos en
las diferentes escuelas de manera aproximadamente proporcional
al tamano total de las mismas, de la siguiente forma: 88 de
Ingenieria, 241 de Administracion y Contaduria, 126 de Derecho,
149 de Comunicacion Social, 89 de Ciencias Sociales, 95 de
Psicologia. 73 de Economia, 72 de Educacion, 50 de Letras y 13
de Filosofia. El andlisis estadistico de los resultados evidencia
una percepcion del clima organizacional y de sus elementos, en
general mas bien desfavorable. Destacandose el item relativo a la
posibilidad de eleccion de los profesores por parte de los
estudiantes como el mas bajamente puntuado y el relativo al
bienestar estudiantil como el puntuado mas alto. De modo que
los estudiantes si bien opinan que no son tomados en cuenta al
momento de elegir a sus profesores, igualmente manifiestan que
en general se sienten relativamente a gusto dentro de la
universidad. El andlisis factorial de las respuestas al instrumento
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reveld tres factores fundamentales en la definicion de la
percepcidn del clima por parte de los estudiantes. En primer
término, el aspecto que resultd mas importante de todos, resalta
lo relacionado al grado de participacion de los estudiantes dentro
de la institucion, el cual los alumnos estiman es muy pequefio,
siendo vista la Universidad como una organizacion mas bien
autocratica. En segundo término, destaca lo relativo a la atencion
y respeto que reciben los estudiantes por parte de la institucion,
de lo cual se manifiestan relativamente satisfechos, sin que por
ello la opinién llegue a ser totalmente favorable. Finalmente, el
tercer aspecto tiene que ver con el grado de actualizacion de los
programas de ensefianza y el uso de materiales de instruccion
adecuados, al respecto, igual que en relacion al factor anterior, la
opinién resulta aceptable, si bien en ningin caso Optima. En
relacion al efecto de las variables personales y académicas sobre
la percepcion del clima organizacional, se encontrd que sélo tres
de ellas tienen una accién significativa: el nivel académico, la
condicion académica y la escuela.

Palabras clave: Clima organizacional; Condicion académica
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LAS PROPIEDADES MOTIVANTES DEL PUESTO Y LA
PERCEPCION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN
TRABAJADORES DE UNA EMPRESA
MANUFACTURERA

El propésito fue determinar ¢l grado en el cual las Propiedades
Motivantes del Puesto de Trabajo pueden considerarse como un
factor que predice la Percepcion del Clima Organizacional en los
empleados de una empresa manufacturera (n=200). Se incluyeron
las variables Edad, Genero, Estado Civil, Nivel de Instruccion,
Antigiiedad en Jla Empresa y Nivel del Cargo. Para medir las
variables Clima Organizacional de Litwin y Stringer (Ferndndez
y Flores, 1993) y la Escala de Propiedades Motivantes del puesto
(Calzalaio y Guerra, 1994). Estos instrumentos fueron
administrados conjuntamente a la muestra de sujetos estudiada.
Se aplico la técnica de andlisis de regresion multiple a los datos
obtenidos. Los resultados obtenidos revelan que la variable:
Propiedades Motivantes del Puesto de Trabajo, se relaciona
directamente y predice significativamente la Percepcion del
Clima Organizacional, siendo esta relacion moderada por ¢l
efecto conjunto del Nivel de Instruccidn y el Nivel del Cargo. El
resto de las variables consideradas en el estudio no pueden
tomarse como indicadores adecuados para predecir la Percepcion
del Clima Organizacional. Los resultados evidencian que la
medicion de las Propiedades Motivantes del Puesto de Trabajo
proporciona una base para predecir cuan favorable es la
Percepcidn del Clima Organizacional. Lo que sugiere que podria
ser importante intervenir las caracteristicas del puesto de trabajo
para mejorar la adaptacion y percepcion del trabajador al entorno
organizacional.

Palabras clave: Antigiiedad, Clima organizacional; Edad;
Género, Instruccion, Motivacion.

69




Codigo: 625.95
Codigo Psicologia I/0: 0.60
U B NDUSTRIAL Codigo Biblioteca UCAB:

pas ) (O ROANZACIONAL PS995.M3
Afio: 1995
Tutor: YABER, Guillermo
Autor: MARTINEZ ROMAN,
GABRIELA
Area: Psicologia del Personal

PUNTAJE DE ADMISION Y GERENCIA DEL
COMPORTAMIENTO ACADEMICO COMO
PREDICTORES DEL RENDIMIENTO EN ESTUDIANTES
DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

Con un disefio Ex Post Facto, se determiné el poder predictivo
del Inventario de Autogerencia del Comportamiento Académico
(IAGCA) y del puntaje de admision, sobre el rendimiento
académico de estudiantes de la Universidad Catdlica Andrés
Bello. Se administré el inventario de Autogerencia del
Comportamiento Académico al 54% de los cursantes del primer
afio de la Facultad de Humanidades y Educaciéon (n=560).
También se recolectaron los datos del puntaje de admisidn, el
promedio de notas obtenido en los cursos durante las pruebas
parciales, la edad y el sexo de los estudiantes. Los datos se
analizaron con la técnica de regresion multiple simultdnea. El
puntaje en el inventario de autogerencia resulté un predictor
confiable del rendimiento académico aislado y combinado con el
puntaje de admision. Ni la edad ni el sexo resultaron predictores
del rendimiento. La optimizacion de las destrezas de
autogerencia del comportamiento académico es una estrategia
estudiantil que lleva al éxito en los estudios universitarios, por lo
que se recomienda el insistir en la ensefianza y fortalecimiento de
estas destrezas a nivel preuniversitario y en el primer afio de
estudios superiores.

Palabras clave: Autagerencia; Destrezas; Edad; Rendimiento;
Sexo; Notas
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ESTUDIO DE LA RELACION ENTRE EL CLIMA
ORGANIZACIONAL SEGUN EL MODELO DE LITWIN Y
STRINGER Y ALGUNAS CARACTERISTICAS DE LA
FUERZA LABORAL EN UNA EMPRESA INDUSTRIAL
VENEZOLANA

Esta investigacion se centra en el estudio de la relacion
existente entre las variables Sexo, Tipo de Trabajador, Centro de
Trabajo, Antigiiedad en la empresa, Evaluacion del Desempefio,
Remuneracion y Division Organizativa con la percepcion que
tengan los trabajadores del Clima Organizacional. Para ello se
aplico el cuestionario de Clima Organizacional (TECLA)
adaptado por Blanco y Cona (1987) y modificado por Monsalve
(1989), basandose en el instrumento original (Forma B) de
Litwin y Stringer, a una muestra de trabajadores (n=312) de una
empresa industrial venezolana. El estudio de la relacion de las
variables independientes y la percepcion del Clima
Organizacional se realizo a través de Coeficientes de Correlacion
Producto Momento de Pearson y Analisis de Regresion Multiple,
y con la finalidad de conocer los efectos principales y de
interaccion de las variables independientes sobre la variable
dependiente se realizaron Analisis de Covarianza. La relacion
entre las variables se vio afectada por la desproporcién de los
grupos segun las categorias de las variables, limitacion en este
tipo de investigaciones de cardcter ex-post-facto por la
imposibilidad de manipular las variables independientes. Los
andlisis efectuados confirman que el instrumento disefiado por
Litwin y Stringer posee una alta confiabilidad, mds no una
validez de constructo consistente con el modelo de Clima
Organizacional planteado por sus autores, proponiéndose nuevas
dimensiones y recomendandose la utilizacion de métodos
alternos de exploracion psicoldgica y medicion del Clima
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Organizacional. Los resultados obtenidos indican la existencia de
relaciones significativas pero bajas entre las variables: Centro de
Trabajo y Remuneracion de los Trabajadores, y su percepcion del
Clima Organizacional. Las asociaciones entre Sexo, Tipo y
Antigiiedad del trabajador con Clima Organizacional resultaron
significativas y bajas, pero muy sujetas a su interaccion con las
otras variables. Las variables division organizativa y Evaluacion
del Desempefio no resultaron asociadas al Clima Organizacional.
Por tultimo, algunos de los resultados obtenidos confirman los
hallazgos reportados por oiros investigadores en cuanto a la
asociacion entre Sexo y Clima, y Centro de Trabajo y Clima; no
asi en cuanto a las caracteristicas de la asociacidn entre
Antigliedad y Clima, Remuneracién y Clima, y Tipo de de
Trabajador y Clima. Se propone una interpretacion a la tuz de los
enfoques sobre tipos de organizacion, estilos de liderazgo y el
efecto de variables situacionales.

Palabras clave: Antigiiedad; Clima organizacional; Desempefio;
Remuneracion, Sexo
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PRODUCTIVIDAD EN LAS MAESTRIAS Y
DOCTORADOS DE LA UCAB. COMPARACION ENTRE
EGRESADOS Y TMT

Btste estudio analizé las caracteristicas diferenciales entre
egresados y TMT en las variables académicas: porcentaje de
eficiencia, velocidad, promedio de nota de postgrado, promedio
de notas de pregrado, afinidad, y en relacién a la edad, sexo,
cohorte y nivel del programa. Igualmente se describié y compar6
el tiempo que demoraron los egresados en desarrollar el trabajo
de grado y culminar los estudios. El conjunto analizado se
conformd por 166 estudiantes de las Maestrias y Doctorado de la
UCAB de las cohortes 83 hasta 92. Para establecer las diferencias
significativas entre los grupos, se aplico una Funcidn
Discriminante. La velocidad en la aprobacion de las unidades de
créditos y la afinidad fueron las Unicas con poder discriminativo
significativo. En ¢l subconjunto de egresados (n=60) se
realizaron ANOVAS {actoriales para determinar el efecto
conjunto e individual del sexo y la cohorte sobre el tiempo en
desarrollar el trabajo de grado y culminar los estudios. Se
encontraron diferencias significativas en la interaccion entre el
sexo y la cohorte en la primera variable, es decir, las mujeres de
las cohortes mas recientes (90-92) tardaron significativamente
menos tiempo en desarrollar la tesis que las mujeres de las
cohortes mas lejanas (83-86). Igualmente se encontrd que los
inscritos en las cohortes de los 90, independientemente del sexo,
cursaron los programas de postgrado en un tiempo
significativamente mds corto que las cohortes de los 80.

Palabras clave: Afinidad; Edad; Eficiencia; Rendimiento; Sexo;
Velocidad
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LA CULTURA ORGANIZACIONAL Y LAS
PROPIEDADES MOTIVANTES DEL PUESTO DE
TRABAJO EN JEFES DE DEPARTAMENTO Y
SUPERVISORES DE UNA EMPRESA DE SERVICIOS

Se pretendié determinar la relacion entre la Cultura
Organizacional y las Propiedades Motivantes del Puesto de
Trabajo, asi como también los efectos de algunas variables
demograficas (sexo v edad), y situaciones (cargo y antigiiedad en
el cargo) sobre la Cultura Organizacional y sobre las Propiedades
Motivantes del Puesto. La muestra estuvo constituida por 110
jefes de departamentos o supervisores de una empresa de
servicios de Caracas. El andlisis de los datos se dirigio a
determinar la relacion entre las diferentes variables. Para ello se
realizd un andlisis descriptivo de los datos y un analisis
inferencial, tipo correlacional. Los datos fueron procesados
utilizando el programa estadistico Statistica for Windows para
computadora personal, utilizandose un nivel de significacion del
95%. Los resultados de la investigacion permiten afirmar que no
existe relacion significativa entre la Cultura Organizacional y las
Propiedades Motivantes del Puesto de trabajo para los empleados
de la empresa estudiada, y que de las variables demograficas
(sexo y edad) y situacionales (cargo y antigiiedad en el cargo)
exploradas, soélo la edad afecta parcialmente a la cultura
Organizacional, y el sexo a las Propiedades Motivantes del
Puesto de Trabajo. A partir de los resultados se concluye la
conveniencia de trabajar a la Cultura y a la Motivaciéon como dos
variables independientes y en tal sentido conocerlas y manejarlas
con el fin de promover resultados mds efectivos y productivos
para la organizacion y para el individuo.
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ESTUDIO DE CLIMA ETICO EN UNA ORGANIZACION
FINANCIERA DEL ESTADO VENEZOLANO, Y SU
RELACION CON LAS VARIABLES SEXO, TIPO DE
CARGO Y ANTIGUEDAD EN LA ORGANIZACION

La presente investigacion tiene como objetivo la realizacion de
un estudio exploratorio del clima ético en una organizacién del
Estado venezolano, y la relacion entre dicho clima y las variables
sexo, tipo de cargo y antigiiedad en la organizacién. Otro de los
propdsitos de la investigacion es la realizacion de un estudio de
validacion de constructo de las dimensiones de clima ético
propuestas por Victor Cullen (1998). Para tal fin se construyé el
cuestionario de Clima Etico Organizacional (CCEO) siguiendo
los mismos planteamientos tedricos de los mencionados autores,
especificamente la correspondencia entre los tres criterios éticos
(egoismo, benevolencia o utilitarismo, y deontologia o postura de
los principios) y los tres locus de andlisis (individual, local y
cosmopolita). Se realizé una validacion por jueces expertos, que
junto a una prueba piloto de comprensién y a los coeficientes de
consistencia interna elevados en los factores y en el cuestionario
total, permiten afirmar que el instrumento es valido y confiable.
Los datos obtenidos de 215 cuestionarios respondidos por los
empleados administrativos de la organizacion fueron sometidos a
analisis factorial con el método de componentes principales y una
rotacién Varimax, respetando el criterio de Kaiser. Emergieron
cinco dimensiones de caracteristicas semejantes, en cuanto a
criterio ético y locus de analisis, a las reportadas por Victor y
Cullen (1988), lo cual no solo permite comprobar la
multidimensionalidad del constructo, sino que también aumenta
significativamente la validez del constructo de clima ético. La
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dimension predominante en la organizacion es la de Leyes y
Codigos, lo que implica que los empleados perciben que la
consideracion fundamental tomada en cuenta por la organizacion
durante el proceso de toma de decisiones. es el seguimiento y
cumplimiento fiel de las leyes, codigos y normativas establecidas
por un ente (nacional e internacional) més amplio que la propia
organizacion, por ejemplo, el gobierno de la Republica. Los
andlisis univariados permiten afirmar que no se presentan
diferencias significativas en el clima ético segiin la variable sexo.
El tipo de cargo y la antigiiedad establecen diferencias sélo en
algunas dimensiones de clima ético, mas no en todas. Los
resultados de la presente investigacion abren la posibilidad de
realizar estudios descriptivos de clima ético en las organizaciones
con el objetivo de implementar estrategias de desarrollo, asi
como estudiar la relacion entre el clima ético y otras variables
organizacionales.

Palabras clave: Antigiiedad; Cargo; Clima organizacional;
Etica; Sexo.
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ESTUDIO PSICOMETRICO DE LA VERSION
ABREVIADA (FORMA 5X) DEL CUESTIONARIO
MULTIFACTORIAL DE LIDERAZGO DE BERNARD
BASS

El propésito de la presente investigacion fue determinar las
propiedades psicométricas de la version abreviada (Forma 5 X)
del Cuestionario Multifactorial de Liderazgo (MLQ) de Bernard
Bass (1995). El estudio se llevo a cabo en una muestra de 226
supervisores de diferentes empresas privadas y piblicas del Area
Metropolitana de Caracas. Los resultados del MLQ fueron
procesados a través del programa estadistico SPSS, obteniéndose
una confiabilidad alfa de .80. El analisis factorial de componente
principal (rotacién Varimax), arrojo una estructura factorial de
siete factores, manteniéndose de la composicion del modelo
original, 12 items transformacionales, 8 transaccionales y 8
criterio. La escala transformacional incluye las subescalas de
Influencia Idealizada, Motivacion Inspiracional, Estimulacién
Intelectual y Consideracion Individualizada; mientras que la
escala transaccional incluye las subescalas de Refuerzo
Contingente, Gerencia por Excepcion activa y pasiva y Liderazgo
Laissez-faire; y las variables criterio comprenden Efectividad,
Esfuerzo Extra y Satisfaccion. Posteriormente, se realizd un
andlisis por grupos contrastados con las variables: Sexo, Edad,
Profesion, Tipo de empresas, Antigiiedad en el cargo y en la
empresa y Clima Organizacional (medido por el Cuestionario de
Litwin y Stringer, adaptado por Ferndndez y Flores, 1993), donde
se encontraron relaciones significativas tanto en las subescalas
como en las escalas globales con estas variables, donde los
resultados mas importantes fueron: (a) Con la variable Género,
donde las mujeres exhibieron un estilo de liderazgo mas

¢ o Cédigo Biblioteca UCAB: PS997.E8
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transaccional que los hombres, en los factores CR y MBEA, y
éstos a su vez se correlacionan mas con los de la escala
transformacional. (b) Con la variable Tipo de Empresa, donde se
encontrd que esta correlacionada significativamente con los
factores MBEA y EE, y menos con MI; y con la variable Clima
Organizacional, encontrandose que en esta muestra, existe una
asociacion entre el estilo de liderazgo transformacional y la
percepcion de un clima favorable.

Descriptores: Clima organizacional;, Efectividad; Liderazgo;
Psicometria, Satisfaccion
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CULTURA ORGANIZACIONAL Y NIVEL DE ESTRES
LABORAL EN SUJETOS QUE DESEMPENAN CARGOS
MEDIOS

El proposito del presente trabajo fue determinar la relacion entre
la percepcion de Cultura Organizacional y el Estrés Laboral,
considerando los efectos de las variables demograficas sexo y
edad, y de las variables situaciones cargo y antigiiedad en el
cargo, sobre la Cultura Organizacional y sobre el nivel de Estrés
Laboral. La muestra estuvo constituida por 110 empleados,
ocupantes de cargos medios de dos empresas del Area
Metropolitana, una de servicios y otra de manufacturas. El
analisis de los datos consistié en el célculo de coeficientes de
regresion beta, para determinar las influencias directas de la
variable Cultura Organizacional, sexo, edad, cargo y antigiiedad
en el cargo, sobre la variable Estrés Laboral. Los datos fueron
procesados utilizando el programa estadistico SPSS for
Windows, version 6.0, utilizandose un nivel de significaciéon de
95%. Los resultados de la investigacion permiten afirmar que no
existe relacion significativa entre la Cultura Organizacional y el
Estrés Laboral, y que de las variables demograficas (sexo y edad)
y situacionales (cargo y antigiiedad en el cargo), la edad afecta
parcialmente la Cultura Organizacional. A partir de los resultados
se concluye la conveniencia de trabajar la Cultura Organizacional
y el Estrés Laboral, como dos variables independientes y en tal
sentido, conocerlas y manejarlas mejor, a través del desarrollo de
instrumentos con un grado de validez tal que permita aseverar la
pertinencia de la medida.
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ESTUDIO RELACIONAL ENTRE LA IMAGEN
PERCIBIDA DE LOS TIPOS DE SISTEMAS DE
DIRECCION Y GESTION PROPUESTOS POR LIKERT Y
EL GRADO DE IDENTIFICACION DE LOS EMPLEADOS
CON LA ORGANIZACION

El proposito en esta investigacion es estudiar la relacion entre la
imagen percibida por los empleados del tipo de sistema de
direccién y gestién propuesto por Likert (1961), y el grado de
identificacion de los mismos con la organizacion. Se hipotetizo
que: 1) la imagen percibida de un grupo de sistema Autoritario
Benevolente tendrd una relacion funcional inversa con el grado
de identificacion organizacional, y 2) la imagen percibida de un
tipo de sistema Consultivo tendrd una relacion funcional directa
con el grado de identificacion organizacional, en menor grado
que la de un sistema de Grupo Participativo. Para contrastar las
hipdtesis, se utilizé un Anélisis de Regresion Multiple siguiendo
un modelo de andlisis de ruta preestablecido. La imagen
percibida del tipo de sistema de direccion y gestion
organizacional fue medida con el cuestionario de Likert (1961); y
el grado de identificacion con la organizacion, con el
cuestionario traducido y adaptado de Compromiso con
Identidades de Rol, de Jackson (1981). Las variables controladas
fueron: sexo, antigiiedad, contacto diario con la organizacion,
cargo y nivel de instruccion del empleado. En el estudio
participaron 109 sujetos de las universidades Metropolitana,
Catolica Andrés Bello y del IU Monsefior Talavera, con cargos
administrativos o directivos. La hipdtesis general fue verificada,
indicando que la imagen percibida del tipo de sistema
organizacional es un factor explicativo del grado de
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identificacion del empleado con la misma. La primera hipotesis
fue desconfirmada, ya que existe una relacion directa entre una
imagen percibida como un sistema Autoritario Benevolente, y el
grado de identificacién organizacional. La segunda, fue
parcialmente confirmada, ya que la relacion entre el grado de
identificacion y una imagen percibida de un sistema Consultivo o
Grupo Participativo es directa, pero no existen diferencias
significativas entre sus medias. En conclusion, la imagen
organizacional percibida influye sobre el grado de identificacion
del empleado con la misma, esta relacion es un actor que puede a
su vez, afectar la productividad y satisfaccion de los empleados
en una organizacion, siendo este ultimo, el aporte de esta
investigacion.

Palabras  clave:  Direccion;  Gestion;  Identificacion
organizacional; Imagen organizacional; Sistema organizacional
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EFECTO DE LA PRESTACION DE SERVICIOS DE
SALUD SOBRE EL ESTRES LABORAL Y LAS
ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO DE
PROFESIONALES QUE PROVEEN DICHOS SERVICIOS

La presente investigacion se centra en el estrés laboral y las
estrategias de afrontamiento empleadas para manejar dicho
estrés, en profesionales que prestan servicios de salud. Se realizo
un estudio seccional comparativo de la intensidad del estrés
laboral y el afrontamiento entre un grupo de profesionales de la
salud (100 sujetos médicos, psicologos y odontélogos) con un
grupo de profesionales no relacionados con la salud (90 sujetos
abogados, psicologos industriales y profesionales universitarios).
Se esperaba que los profesionales de la salud obtuvieran una
mayor intensidad del estrés laboral en contraste con los
profesionales no relacionados con la salud. Igualmente se
esperaba que los grupos difirieran en cuanto a las estrategias
empleadas para manejar el estrés en su lugar de trabajo. Para la
medicion de la intensidad del estrés laboral se empleé la Escala
de Situaciones Estresantes de Kanner, Coyne, Schaefer y
Lazarus. Las estrategias de afrontamiento al estrés laboral fueron
medidas mediante el Cuestionario COPE de afrontamiento de
Carver, Scheier y Weintraub. Ambos instrumentos adaptados por
Feidman (1990). Para probar las hipdtesis planteadas se utilizé el
andlisis de covarianza, introduciendo como variables
independientes la profesion y el sexo; como variables
dependientes la intensidad del estrés laboral y las estrategias de
afrontamiento. Siendo las covariables: edad, estado civil, nimero
de hijos, experiencia laboral, horas de trabajo semanal, horas de
trabajo semanal en instituciones publicas, horas de trabajo
semanal en instituciones privadas y estrés general. No se




encontraron diferencias en la intensidad del estrés laboral entre
los profesionales contrastados. En cuanto a las estrategias de
afrontamiento empleadas para manejar el estrés laboral, los
grupos de profesionales se diferenciaron uUnicamente en el
empleo de la Negacion e Indefension, siendo los profesionales no
relacionados con la salud quienes reportaron emplearla con més
frecuencia. Las estrategias de afrontamiento mas empleadas por
los profesionales del estudio fueron de mayor a menor:
Afrontamiento Activo y Reevaluacion; Busqueda de Apoyo
Emocional, Instrumental y Ventilacion de Emociones;
Afrontamiento Emocional Funcional; Liberacién Mental; y la
Negacion e Indefension. Las covariables que demostraron tener
efecto sobre la intensidad del estrés laboral fueron la intensidad
del estrés general, el nimero de horas de trabajo semanal en
institucion publica. Igualmente dichas variables, junto con los
afios de experiencia laboral, demostraron tener efecto sobre las
estrategias de afrontamiento al estrés ocupacional. No se
encontraron diferencias significativas por sexo en la intensidad
del estrés laboral, mientras que en el uso de estrategias de
afrontamiento a dicho estrés, las mujeres se distinguieron de los
hombres por el mayor empleo de Busqueda de Apoyo
Emocional, Instrumental y Ventilacion de Emociones.

Palabras clave: Afrontamiento; Estrés, Prestacion; Profesion,
Salud; Servicios
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ESTUDIO PSICOMETRICO DEL INDICADOR MYERS-
BRIGGS DE TIPOS JUNGUIANOS (MBTI) FORMA G-
ESPANOL
La presente investigacion tuvo como objetivo la estimacion y
analisis de la confiabilidad y validez del indicador Myers-Briggs
de Tipos Jungianos. Para tal fin se procedid al andlisis racional y
psicométrico del sistema tipoldgico junguiano sobre el cual se
basa el MBTI, asi como también de algunas investigaciones en
cuanto al status psicométrico del MBTI. Posteriormente se aplico
el instrumento a un grupo de 200 sujetos profesionales,
pertenecientes a distintas empresas del drea metropolitana de
Caracas. Se estimo la confiabilidad por el método de consistencia
interna (alpha de cronbach) y la validez por medio del analisis
del poder predictivo de los items y del método de grupo
contrastados (sexo y profesiones). Los resultados reportan una
confiabilidad satisfactoria de las 4 escalas, pero dificultades en la
validez, tales como: (a) presencia de contenidos no pertinentes a
la tipologia de Jung en algunos items, (b) medicion parcialmente
valida de 2 dimensiones independientes en lugar de las 4
propuestas, (¢) niveles de medida mixtos dentro de las escalas,
(d) sensibilidad del instrumento a la deseabilidad social y (e)
facilidad para discriminar entre sexos (solo a nivel polar),
evidenciando un posible sesgo a favor del estilo de juicio
femenino y dificultad para discriminar entre profesiones (a nivel
de polos y tipos). Sobre cada uno de estos hallazgos se realizaron

recomendaciones especificas.
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EFECTIVIDAD GRUPAL: MODELO EXPLICATIVO DE
ANALISIS DE RUTA

El presente estudio esta basado en el modelo de Predictivo
Efectividad Grupal desarrollado por Cohen, Ledford y Spreitzer
(1996), el cual pretende ser un modelo integrativo de varios
enfoques tedricos sobre el funcionamiento y efectividad de
equipos autodirigidos. Asi, se evalud el efecto que el disefio de
tareas de equipo, las conductas supervisoras motivantes, las
caracteristicas del grupo y un contexto organizacional que
promueva la involucracion, tienen sobre la efectividad grupal
indicada por la calidad de vida laboral y calificaciones de
ejecucion grupal por parte de miembros de equipos y miembros
de la gerencia. Se Ilevé a cabo un estudio no experimental de
campo, con un disefo de corte transversal en un total de 21
equipos de trabajo pertenecientes a organismos no
gubernamentales del area metropolitana de Caracas, utilizando
una bateria de instrumentos tipo encuesta compuesta por: 1)
Michigan Organizational Assessment Questionnaire (Camman,
Fichman, Jenkins y Klesh, 1983), 2) Organizational Commitment
Questionnaire (Mowday y Steers, 1979), 3) Job Characteristics
Questionnaire (Hackman y Oldham, 1980), 4) Self-Management
Leadership Questionnaire (Manz y Sims, 1987), 5) Group
Characteristics Questionnaire (Cohen y cols., 1996), 6)
Employee Involvement Context Questionnaire (Cohen y cols.,
1996) y 7) Work Team Effectiveness Questionnaire (Cohen y
cols., 1996). Los resultados confirman las suposiciones del
modelo, sugiriendo que los equipos que conformaron la muestra
del presente estudio funcionan més como equipos autodirigidos
que como equipos tradicionales, en comparacién con los
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hallazgos empiricos. Ademas, en relacion con la calidad de vida
laboral, se encontraron relaciones mas especificas que las
planteadas inicialmente, lo cual complementa el modelo
planteado por Cohen y cols. (1996). Los hallazgos concuerdan
con los planteamientos teéricos de los cuales se deriva el modelo
empleado, adjudicandose asi, mayor valor empirico al mismo.
Sin embargo, se observa un alto grado de solapamiento empirico
en torno a las teorias que explican el funcionamiento y
rendimiento autodirigidos.

Palabras clave: Autodirigidos; Contexto organizacional;
Efectividad, Ejecucion; Grupos, Involucracion; Motivacion
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ESTUDIO PSICOMETRICO DE VALIDEZ
CONVERGENTE Y DIVERGENTE DE LA VERSION
ABREVIADA (FORMA 5X) DEL CUESTIONARIO
MULTIFACTORIAL DE LIDERAZGO
TRANSACCIONAL Y TRANSFORMACIONAL DE
BERNARD M. BASS

La presente investigacién evalué la validez convergente y
divergente de la forma 5x del Cuestionario Multifactorial de
Liderazgo (MLQ) de Bernard Bass, a través de la Matriz
Multimétodo Multirasgo, empleando para andlisis de datos, la
técnica de componentes de varianza. Se utilizaron como variables
de contraste la satisfaccion laboral y el compromiso
organizacional, medida a través de cuestionarios. Para el analisis
se empled un disefio de tres grupos independientes (método
autoapreciativo, apreciativo y entrevista), con cinco (5) medidas
relacionadas para cada grupo (liderazgo transaccional y liderazgo
transformacional; factores motivadores e higiénicos de la
satisfaccion laboral y una medida de compromiso de continuar en
la organizacion). La muestra estaba conformada cada una por tres
personas (gerente, compaiero y subordinado) para un total de
294 participantes de dos entidades financieras del 4rea
metropolitana de Caracas. Los resultados muestran que existen
indicadores de validez convergente y divergente, asi como un
efecto halo entre los métodos y alta varianza de error. E1 MLQ,
tanto en su forma administrada como en su forma apreciativa,
resulta un instrumento confiable y valido para la medicion del
liderazgo.
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RELACION ENTRE EL COMPROMISO
ORGANIZACIONAL Y ROTACION VOLUNTARIA DEL
PERSONAL

El proposito de la presente investigacion consiste en determinar
como influye el compromiso con la organizacion propuesto por
Meyer y Allen (1996) en la rotacion voluntaria del personal, es
decir, en el deseo o la intencidn de abandonar la empresa. Se
considera el efecto de las siguientes variables exdgenas: sexo,
edad, posicidn jerarquica, nivel de instruccion, tiempo en la
organizacion y salario. Se esperaba que la relacion entre
compromiso organizacional y la rotacion voluntaria fuese
inversa, es decir, a mayor grado de compromiso adquirido,
menor la intencion de rotacién voluntaria de la organizacién. La
técnica de recoleccion de datos consistio en administrar dos
cuestionarios de autoreporte con preguntas cerradas a una
muestra intencional de 315 sujetos pertenecientes a tres empresas
privadas del area metropolitana de Caracas, en los siguientes
rubros: Petrolera, Alimentos y bebidas y Tabacalera. Se llevo a
cabo un estudio de tipo correlacional, mediante el Analisis de
Ruta con el fin de establecer la relacion entre las diferentes
variables. Asimismo, se realizd un andlisis factorial a partir del
cual se encontraron dos componentes de compromiso: FEl
componente 1 asociado a una actitud favorable hacia la empresa
y el componente 2 que refleja una actitud desfavorable hacia la
misma. La hipotesis general fue verificada en el caso del
componente 1 del compromiso organizacional (actitud favorable)
al presentarse una correlacion inversa y significativa (-0,42) entre
dicho componente y la intencion de rotacion. Se confirmé la
hipatesis de que el grado de compromiso organizacional del
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empleado se asocia a una actitud favorable hacia la empresa y
que ésta influye en Ja rotacion del personal, de modo que
disminuye el deseo o intento de salida de la organizacion.

Palabras clave: Antigiiedad; Compromiso organizacional,
Rotacion laboral, Posicion Jerdrquica
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PREFERENCIA DE AMBIENTES LABORALES Y SU
RELACION CON CIERTAS VARIABLES
SOCIODEMOGRAFICAS

La finalidad de la presente investigacion es evaluar la
importancia relativa otorgada a las dimensiones de la preferencia
ambiental en un ambiente laboral en funcion del sexo, la edad, la
experiencia laboral y la profesion. Las dimensiones de la
preferencia ambiental se definen segin Fernidndez (1996) en
cuatro, cada una de las cuales se subdivide en elementos, que es
lo que permite la evaluacion mas detallada de un ambiente
laboral: 1. Condiciones fisicas: nivel de iluminacion, control de
iluminacion 'y ventilacion. II. Caracteristicas psicologicas:
personalizacion, aglomeracion, privacidad. III. Caracteristicas
espaciales: complejidad, tamafio, coherencia y territorialidad. IV.
Elementos estructurales: tamafio de ventanas, vista al exterior y
decoracion. El estudio pretende en primer lugar, conocer si la
evaluacion de la importancia relativa que se otorga a las
dimensiones de la preferencia ambiental varia, para
posteriormente observar si la variacion de ésta se encuentra en
funcion del sexo, de la edad, de la experiencia laboral y/o de la
profesion. Para tal fin se construyd un instrumento, que consiste
en cuatro fotografias a color, correspondientes a una de las cuatro
dimensiones de la preferencia ambiental, que se evalian con un
formato tipo encuesta, donde se indica: a) el orden de preferencia
de las fotografias presentadas, b) el nivel de agrado de una serie
de elementos presentes en el ambiente laboral escogido como
preferido y no preferido, asi como ¢) la importancia atribuida a
cada uno de dichos elementos al momento de evaluar un
ambiente laboral cualquiera, como preferido o no preferido. Se
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variaron y combinaron dos elementos de cada dimension, en los
estimulos fotograficos, conformando un grupo de 16 fotografias,
cuatro para cada dimension, con el fin de evaluar las cuatro
dimensiones de la preferencia ambiental. Los elementos variados
y combinados por dimension son: I. Condiciones fisicas: nivel de
iluminacién y control de la iluminacién. II. Caracteristicas
psicoldgicas: personalizacion y privacidad. I1I. Caracteristicas
espaciales: tamafo del espacio y complejidad. IV. Elementos
estructurales: tamafio de la ventana y vista al exterior. Los datos
se obtuvieron de una muestra de 288 profesionales universitarios
de ambos sexos, con edades comprendidas entre 23 y 58 afios, y
una media de 34 aflos, pertenecientes a los siguientes grupos
profesionales: A) Carreras humanisticas, B) Ciencias econdmicas
y sociales, y C) Ingenieria, arquitectura y afines, y con una
experiencia laboral entre 1 y 35 afios con un promedio de 11
anos. Se obtuvo que la importancia relativa de las dimensiones de
la preferencia ambiental si varian; siendo para el ambiente
laboral més preferido, en orden de importancia: las condiciones
fisicas, los elementos estructurales, las caracteristicas espaciales
y las caracteristicas psicologicas. Y para ¢l ambiente laboral
menos preferido, las dimensiones en orden de importancia
fueron: las condiciones fisicas, las caracteristicas espaciales, los
elementos estructurales y las caracteristicas psicologicas. Se
demostré que las personas saben discriminar la evaluacion del
agrado, de la evaluacion de importancia de los elementos que
pertenecen a un ambiente laboral.

Palabras clave: Ambiente laboral; Experiencia; Percepcion,
Profesion
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EFECTOS DEL FEEDBACK REFORZANTE Y
CORRECTIVO SOBRE LA OCURRENCIA DE
CONDUCTAS SEGURAS

La presente investigacion se realizo con el objetivo de
realizar una replicacion sistemdtica del efecto del feedback
reforzante y del correctivo sobre la ocurrencia de conductas
seguras, observada en experimentos anteriores pero en un
contexto distinto al empleado en los mismos permitiendo la
generalizacion de este efecto a la industria siderurgica. Con este
objetivo un experimento de campo cuya duracion fue de 45 dias
empleandose un disefio de reversion A-B-A, con una muestra de
25 trabajadores de Sidertrgica del Turbio (SIDETUR) cuyas
conductas seguras e inseguras fueron objeto de observacidn
diaria durante las fases del estudio. Se esperaba que las conductas
seguras de los sujetos incrementaran durante la fase de
intervencion y luego disminuyeran en la de reversiéon como
efecto del feedback reforzante; mientras se esperaba que las
conductas inseguras de d&stos disminuyeran en la fase de
intervencion y aumentaran en la de reversion como efecto del
feedback correctivo. Para analizar los datos se realizaron dos
ANOVAs con sus respectivas pruebas de comparaciones
multiples de Scheffé. Los resultados indicaron que los
porcentajes de actos seguros medidos a través de la lista de
chequeo, presentaron una diferencia significativa entre las tres
fases del estudio (F=94,42 > Fcrit=3,22 con un ;=.05). De esta
forma, se observd un incremento estadisticamente significativo
del porcentaje de actos seguros tras la implementacion del
feedback, con una disminucion significativa tras su retirada sin
que éstos retornaran al nivel presentado en la linea base. Con
respecto a los resultados obtenidos para los actos inseguros, se
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constatd que existian diferencias estadisticamente significativas
entre las tres fases (F=95,75 > Ferit=3,22 con un alfa=.05). De
modo que se observd una disminucién significativa del
porcentaje de los mismos cuando se implemento el feedback y
aunque en la fase de reversion aumenté la tasa de actos
inseguros, ¢sta no llegd a los niveles de linea base. De esta
forma, se encontrd que el feedback reforzante fue util para lograr
incrementar la conducta segura, mientras que el feedback
correctivo disminuy6 la ocurrencia de la conducta insegura.
Ademads, pudo constatarse el control del feedback sobre la
conducta de los trabajadores, ya que en su ausencia hubo una
disminucién brusca de la ejecucion de la conducta segura, y por
ende, un aumento de la conducta insegura.

Palabras clave: Conducta insegura, Conducta segura;
Feedback; Siderurgica.
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RELACION ENTRE LAS EXPECTATIVAS
ALCANZADAS ACERCA DE LAS COMPENSACIONES
Y BENEFICIOS LABORALES Y LA INTENCION DE
ROTACION EN LOS EMPLEADOS

El propdsito de la siguiente investigacion consistié en
evaluar la adecuacion del modelo propuesto el cual establece una
relaciéon entre las expectativas alcanzadas acerca de las
compensaciones y beneficios laborales y la intencién de rotacion
considerando el efecto de variables como la edad, la antigiiedad,
el nivel de instruccion, ¢l nivel del cargo y el estado civil, dado el
salario y las promociones recibidas. Se esperaba una relacidn, es
decir, a medida que se diese una congruencia entre las
compensaciones y beneficios laborales esperados y recibidos,
menor seria la intencién voluntaria de la organizacion. En esta
investigacion hubo dos estudios paralelos por medio de los cuales
se recolectaron los datos a través de una escala tipo Likert de las
expectativas alcanzadas acerca de las compensaciones vy
beneficios laborales; era un cuestionario de autoreporte que
también incluia preguntas cerradas a través de la cual se midid la
intencidon de rotacidn. Ambos estudios seleccionaron su muestra
en base a un muestreo intencional empleando en el estudio uno
una muestra de 438 sujetos, de tres empresas del drea
metropolitana de Caracas y otra al sector de bebidas y productos
alimenticios; y el estudio dos 220 sujetos de la Universidad
Simon  Bolivar. Se llevdo a cabo un estudio correlacional,
mediante un analisis de ruta, a fin de establecer la relacion ente
las diferentes variables, el cual permitié estimar los parametros
del modelo causal planteado. A su vez, se realizd un andlisis
factorial del cual derivaron tres factores para el estudio uno, que
se refieren a las compensaciones financieras (CF), las
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compensaciones no financieras (CNF) y las compensaciones a
largo plazo (CLP). En contraste, para el estudio dos fueron
extraidos cuatro factores denominados: estatus socioecondmico,
recompensas intrinsecas, beneficios generales y estables de la
organizacion y libertad espacio temporal. La hipotesis general
fue verificada parcialmente para ambos estudios. Para el estudio
uno se verifico esta hipotesis para el cumplimiento de las
expectativas financieras (b=-0.314, p<0.05) y las no financieras
(b=-0.269, p<0.05) ya que para estas tltimas dio una relacion
inversa también pero no significativa entre tales compensaciones
y la intencion de rotacidn. Asi para el estudio uno, la intencion de
rotacion fue predicha a partir del cumplimiento de las
expectativas acerca de las compensaciones financieras y no
financieras pero no al considerar las compensaciones a largo
plazo, acotando que también influyen sobre la intencién de
rotacion variables como la edad y el nivel del cargo, siendo las
empleadas jovenes y mas preparadas las que tienden a retirarse
de la empresa aunque éstas Ultimas ocupen cargos superiores y
reciban un sueldo elevado. Por otro lado, las expectativas
alcanzadas varian significativamente en funcion del género, la
edad y el nivel del cargo, hallando que los hombres, las personas
de mayor edad y las que desempeiian altos niveles del cargo son
las que mds tienden a alcanzar sus expectativas. En este sentido,
no necesariamente el aspecto financiero y el cumplimiento de las
expectativas es lo mas determinante para que el empleado
permanezca en u lugar de trabajo, ya que también son
importantes los beneficios no financieros, los factores personales
y las relaciones con la organizacién. Es importante destacar que
la rotacion de los empleados es una variable multideterminada
por lo que se debe seguir explorando en estudios posteriores.

Palabras clave: Antigiiedad; Compensaciones laborales,
Expectativas; Rotacion laboral,; Nivel del cargo
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RELACION ENTRE LOS CINCO FACTORES DE
PERSONALIDAD Y LOS ESTILOS DE LIDERAZGO

En el presente estudio se evalud la relacion que se
establece entre los factores de personalidad: neuroticismo o
estabilidad emocional, extroversion, afabilidad, apertura a la
experiencia y rectitud o conciencia con los estilos de liderazgo:
Transformacional, Transaccional y Laissez-Faire, empleando un
andlisis de correlacion y de regresion multiple. Se tomd en cuenta
la variable sexo. Se empleé una muestra de 152 personas,
quienes se distribuian en tres grupos de cantidades similares
pertenecientes a cada estilo de liderazgo y de ambos sexos. Los
resultados indicaron que hay una asociacion alta y positiva entre
el estilo de liderazgo Transformacional y los factores de
personalidad: extroversion, afabilidad, apertura a la experiencia y
rectitud, y una asociacion alta y negativa con el neuroticismo.
Los liderazgos Transaccional y Laissez-Faire tienen una relacion
moderada y negativa con los factores: extroversion, afabilidad,
apertura a la experiencia y rectitud, y una asociacion alta y
positiva con el neuroticismo. Los factores de personalidad:
neuroticismo, apertura a la experiencia y rectitud, son variables
predictoras del estilo de liderazgo Transformacional, solo el
neuroticismo es predictor del estilo de liderazgo Transaccional, y
los factores de personalidad: neuroticismo, extroversion y
afabilidad, predicen el estilo de liderazgo Laissez-Faire.

Palabras clave: Estilos; Liderazgo transaccional; Liderazgo
transformacional,; Personalidad; Sexo.
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ESTUDIO DE LAS PROPIEDADES PSICOMETRICAS
DEL CUESTIONARIO DE AUTOLIDERAZGO DE
ANDERSON Y PRUSSIA

La presente investigacion tuvo como objetivo fundamental
realizar el estudio psicométrico de confiabilidad y validez del
Cuestionario de Autoliderazgo de Anderson y Prusia (1997). El
instrumento original consta de 50 items en inglés, una vez
traducido al castellano fue sometido a la validacion por jueces y a
una prueba piloto con 110 sujetos. El instrumento final quedd
constituido por 467 items.

La confiabilidad fue analizada a través del método de
consistencia interna, utilizando el indice alpha de Cronbach, el
valor del alpha para la prueba total fue de .9333. Los valores de
alpha para cada una de las escalas propuestas por los autores
originales oscilaron entre .47 y .93. La escala mas confiable fue
la escala de autorreforzamiento y la menos confiable la escala de
pensamientos focalizados en el reforzamiento natural. Para
analizar la validez de constructo se realizé un anélisis factorial
con extraccion de componentes principales, rotacion varimax y
corte en .35. Se obtuvo una estructura factorial de 13 factores que
explican el 70,5% de la varianza total, la cual no corresponde con
la estructura factorial esperada. Se realizé un andlisis factorial
que permitié conocer que en la estructura de las tres dimensiones
propuestas por los autores, una de las dimensiones desaparece
evidenciandose la redistribucion de los factores. Se realizd un
analisis de regresion multiple y se encontrd que existe una
relacion positiva y significativa entre el puntaje total de
Autoliderazgo y la variable edad. Asimismo, la variable edad se
relaciona con cuatro de los diez factores (relacionados con la
autoimposicion  de  contingencias  negativas,  autoguia,
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visualizacion exitosa de la meta), la variable sexo con un factor y
el nivel académico con dos (autodeterminacién de la meta y
autoguia). Con respeto a las dimensiones, la dimensién
relacionada con la autodeterminacion de la meta y el seguimiento
de las mismas se relaciona positiva y significativamente con la
variable nivel académico y la dimension que se refiere a la
autoimposicién de contingencias tanto positivas como negativas
se relaciona positivamente con la variable edad. Este hallazgo es
compatible con el hecho de que la teorfa sobe el Autoliderazgo
supone que este se puede aprender y a medida que el sujeto
aumenta en edad, aumentan las oportunidades para desarrollarlo
tanto a nivel laboral como académico.

Palabras clave: Autoeficacia; Autoliderazgo;, Confiabilidad;
Edad; Psicometria; Validez
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RELACION ENTRE VARIABLES
SOCIODEMOGRAFICAS, COMPROMISO
ORGANIZACIONAL, LOCUS DE CONTROL Y APOYO
SOCIAL, SOBRE EL NIVEL DE ESTRES EN
ESTUDIANTES DE POSTGRADO

En esta investigacion se buscd conocer la influencia de: Edad,
Género, Estado civil y Antigiedad, el compromiso
organizacional, el locus de control y el apoyo social, sobre el
nivel de estrés, en 460 estudiantes de Postgrado de Ia
Universidad Catolica Andrés Bello. Se evidencid en esta
investigacion que los estudiantes evaluados muestran un bajo
nivel de estréds (compuesto por percepcion de situaciones
estresantes y respuestas de estrés tanto agudas como cronicas), y
que éste se encuentra asociado con variables personales y
psicosociales como son: el estado civil, la edad, el compromiso
arganizacional (Afectivo-Normativo, de continuidad), el lugar de
control del sujeto (Interno o Externo) y el apoyo social (Cercano
o Institucional). Se encontr6 que quienes sefialan mayores niveles
de esirés, son en su mayoria sujetos de mayor edad, personas sin
pareja y con un locus de control externo. La variable compromiso
organizacional especialmente de tipo Afectivo-Normativo resultd
ser protectora ante la posibilidad de padecer estrés. Por su parte,
sujetos que perciben apoyo social tanto de su entorno cercano
como de las instituciones, generalmente muestran menores
indices de estrés, lo que resulté importante para resaltar estas dos
Gltimas variables como indicadores de salud en quienes las
muestran.

Palabras clave: Antigiiedad; Apoyo social; Estrés;, Locus de
control
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ESTUDIO DE LA PERCEPCION DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL EN PERSONAL DOCENTE DE LA
UNIVERSIDAD CATOLICA ANDRES BELLO

El propésito de la investigacion fue estudiar la relacion
existente entre una serie de caracteristicas demograficas y
personales (Edad, Género, Antigiiedad y Sede) en docentes de la
Universidad Catdlica Andrés Bello y la percepcion del clima
organizacional educativo en esta universidad. La muestra estuvo
compuesta por 162 docentes de ambos géneros, con edades
comprendidas entre 24 y 75 afos, de las distintas sedes de la
institucion (Caracas, Coro y Guayana). El instrumento de clima
organizacional CFK Ltd (version abreviada) fue utilizado para
evaluar las percepciones de los docentes. Estas percepciones
fueron analizadas mediante pruebas de ANOVA a fin de probar
la relacion entre las variables. Los resultados mdican que ni la
edad ni el género permiten observar diferencias significativas en
las percepciones de los docentes con respecto al clima
organizacional educativo y sus dimensiones componentes
(Relacion educativa, Programa educativo, Proceso educativo y
Recursos materiales); mientras que la antigliedad en el ejercicio
de la docencia y la sede de la institucidn para la cual se trabaja se
permiten observan tales diferencias.

Palabras clave: Antigiiedad; Clima organizacional;, Edad;
Género,; Percepcion
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ESTRES EN LA TRANSICION ORGANIZACIONAL;:
UN ANALISIS DE RUTA

La presente investigacion se propuso como objetivo conocer las
respuestas y los niveles de estrés y activacion ante la transicion
organizacional en trabajadores de una institucion, y explorar a
través de un analisis de ruta, la relacion con el estado civil, el
cargo, el tiempo desempeifiandolo, el tipo de personalidad y la
creencia de autoeficacia. Para ello se utilizé una muestra de 219
trabajadores, de una organizacion bancaria, del érea
metropolitana de Caracas, que estaba atravesando por un periodo
de transicion organizacional debido a la fusion por adquisicion.
Se encontrd que las respuestas ante situaciones estresantes se ven
| influida por el estado civil, la creencia de autoeficacia, el estrés y
| la activacion ante la transicion organizacional. Los niveles mas
altos de respuesta ante situaciones de estrés fueron dados, en esta
muestra, por aquellas personas que tuvieron altos niveles de
estrés ante la transicion organizacional. También se encontraron
niveles altos de respuestas ante situaciones de estrés en aquellas
personas de la muestra que reportaron niveles bajos en activacion
ante la transicion organizacional y niveles bajos en las creencias
de autoeficacia generalizadas. Ademas, se encontrd que los
casados presentan mayores respuestas ante situaciones
estresantes que los no casados.

Palabras clave: Ambiente organizacional; Autoeficacia; Cargo;
Estrés, Personalidad
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ESTRES, AFRONTAMIENTO Y COSTOS
ORGANIZACIONALES: UN ANALISIS DE RUTA

El objetivo de esta investigacion fue establecer la posible
relacién entre las variables demograficas: edad y género,
intensidad de la percepcion de situaciones estresantes, estrategias
de afrontamiento y tres costos organizacionales: Ausentismo,
Intencion de rotacion y Uso de servicios y seguros médicos. Se
emplearon tres instrumentos de autorreporte que permitieron
medir algunas de las variables, mientras que para la medicion de
otras variables fueron utilizados dos registros organizacionales.
Los instrumentos usados fueron: la escala de percepcion de
situaciones estresantes (Kanner, Coyne, Schaefer y Lazarus,
1981) para medir la intensidad de la percepcion de las situaciones
estresantes; el cuestionario para la medicidon del afrontamiento
(COPE) (Carven, Scheier y Weintreaub, 1989) para evaluar las
estrategias de afrontamiento; y una escala de intencion de
rotacion (Camman, Fichmann, Jenkins y Klesh, 1979), todas las
versiones adaptadas. Se emplearon registros organizacionales
para la medicion de los dias de ausentismo, del monto en
bolivares del uso de servicios y seguros médicos, del género y de
la edad. La muestra estuvo constituida por 180 empleados de la
Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB) que ocupaban
cargos administrativos y operativos (asistentes administrativos de
la laboratorio, auxiliares de biblioteca, técnicos, auxiliares,
operadores de microcomputador, secretarias, vigilantes vy
enfermeras). Se trata de una investigacién empirica ex-post-facto.
Se encontraron relaciones importantes y rutas directas e
indirectas de prediccion entre estas variables. Las variables
demograficas afectaron la intensidad de la percepcion de las
situaciones estresantes, el uso de algunas estrategias de
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afrontamiento y los costos organizacionales. La intensidad de la
percepcion del estrés predijo algunas estrategias de
afrontamiento, y se relacion6 con los tres costos organizacionales
medidos. Algunas estrategias de afrontamiento se comportaron
como claras predictoras de mayores y/o menores niveles de
costos organizacionales. En particular la cuarta dimension de la
variable estrategias de afrontamiento (afrontamiento activo,
planificacion y reinterpretacion positiva), predijo menores costos
organizacionales, mientras que la tercera dimension (negacion,
liberacion conductual y liberacidn hacia las drogas, el alcohol y
la actividad sexual) y la quinta dimension (comer y dormir en
exceso, culpabilizacion y ausencia de apoyo en la religion) de la
variable estrategias de afrontamiento, y aquellos con mayores
niveles en la intensidad de percepcion de situaciones estresantes
(excepto para el costo intencion de rotacion que se relaciono de
manera importante pero inversa con esta variable), los sujetos de
género masculino, y las personas de menor edad. Sin embargo, es
importante considerar la relacion de cada una de estas variables
con las demds, de manera particularizada. Los resultados también
apoyan el comportamiento de algunas de éstas variables y de
otras no evaluadas en esta investigacion como mediadoras en las
relaciones encontradas.

Palabras clave: Afrontamiento; Ausentismo; Motivacion;
Percepcion
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INFLUENCIA DEL MAQUIAVELISMO, LOCUS DE
CONTROL, EDAD, SEXO Y ANTIGUEDAD SOBRE LA
SATISFACCION LABORAL

El objetivo de la presente investigacion consistio en determinar
la relacion entre las variables sociodemograficas (edad,
antigiiedad, sexo) y los rasgos de personalidad (locus de control y
maquiavelismo) sobre la satisfaccion laboral. Para este fin se
administro una escala de satisfaccion laboral, la escala Mach-1V
de maquiavelismo y la escala de internalidad y externalidad de
Levenson a 303 empleados (151 hombres y 152 mujeres)
pertenecientes a dos empresas bancarias del drea metropolitana
de Caracas. Los datos fueron analizados a través de una andlisis
de ruta donde se pudo observar que las personas mas satisfechas
eran hombres con un alto grado de locus de control interno y bajo
locus de control externo. Ademads, en uno de los factores de
satisfaccion  (logro-responsabilidad) las personas con mayor
antigliedad presentaron mayor satisfaccion. La antigiiedad resultd
ser una mejor predictora de la satisfaccion laboral que la edad.
También se encontrd una relacidn entre el maquiavelismo y el
locus de control, de tal manera que las personas con mayores
puntajes de maquiavelismo reportaron a su vez mayores niveles
de locus de control interno y menores niveles de locus de control
externo. Por su parte, las personas mdas jovenes presentaron
mayores niveles de maquiavelismo.

Palabras clave: Antigiiedad; Edad; Locus de control,
Magquiavelismo; Satisfaccion laboral, Sexo
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ANALISIS DE RUTA DE VARIABLES PERSONALES
DENTRO DE UN CONTEXTO ORGANIZACIONAL
PREDICTORAS DE LA INTENCION DE COMPRA DE
SERVICIOS DE CONSULTORIA

Con el objetivo de conocer la intencién de compra de servicios
de consultoria en un grupo de 212 consumidores
organizacionales, asi como su relacion con la resistencia al
cambio, la satisfaccion, el riesgo inherente, y como se ven
afectadas éstas por la edad y el rol de compra, se planted un
diagrama de ruta basado en el modelo de accién razonada de
Fishbein y Ajzen (1975). Los resultados revelaron que las
personas encuestadas mantenian creencias positivas con respecto
a la satisfaccion y riesgo inherente, lo cual favorecia el
conformar una actitud poco resistente al cambio que aumentaba
la probabilidad subjetiva de la adquisicion de servicios de
consultoria. Especificamente, se observé que la intencidén de
compra de servicios de consultoria se encuentra determinada por
la resistencia al cambio originada por el modo de implementar ¢l
cambio junto con la satisfaccion debida al servicio recibido. A su
vez, la resistencia al cambio originada por el modo de
implementar al mismo se vio determinada por el riesgo inherente
debido a la anticipacién de consecuencias personales. Este tltimo
explica igualmente Ja resistencia al cambio originada por el
temor a lo desconocido y la resistencia al cambio originada por el
modo de implementarlo. Los resultados arrojados en la presente
investigacion, podrian ser empleados por las firmas consultoras
para mejorar aspectos tales como: la efectividad del servicio que
prestan, el cumplimiento del tiempo pautado para el alcance del
proceso, disponibilidad inmediata tanto del personal de apoyo
como de los demas, asi como de la relacion precio valor del
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servicio que ofrecen; ya que el cumplimiento de estos aspectos
representara una alta satisfaccion en el cliente que se traduce a su
vez en una mayor probabilidad de adquisicion de este tipo de
servicio en el futuro. Asimismo, las firmas consultoras deberan
planificar y desarrollar estrategias de intervencién que incluyan
el impartir informacion a las personas involucradas en el cambio
que se pretende lograr, donde se aclaren los objetivos
perseguidos, las nuevas responsabilidades, y se proporcionen los
recursos técnicos necesarios; ademas, el personal consultor
deberda demostrar que poseen los conocimientos técnicos
necesarios y que son los mas indicados para llevar a cabo con
éxito el programa.

Palabras clave: Cambio;, Compra;, Consultoria; Contexto
organizacional; Resistencia; Satisfaccion
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RELACION ENTRE EL EMPOWERMENT, LOS
ESTILOS DE GERENCIA, LA ORIENTACION
MOTIVACIONAL Y VARIABLES
SOCIODEMOGRAFICAS: UN DIAGRAMA DE RUTA

El objetivo de la presente investigacion fue determinar las
posibles relaciones existentes entre el empowerment, orientacion
motivacional, estilo de gerencia, sexo, edad y nivel jerarquico, a
través de un analisis de ruta. Se empled una muestra conformada
por 181 sujetos, 87 hombres y 94 mujeres, con edades
comprendidas entre los 19 y los 60 afos, pertenecientes a los
diversos niveles funcionales, a saber: alta gerencia, gerencia
media, departamental, administrativo y nivel de apoyo. A fin de
evaluar las variables de interés para el presente estudio, se
emplearon: el cuestionario de estilos de direccion y gestion de
Likert (1968), el cuestionario de orientacion motivacional basado
en la teoria de McClelland (1961) y la version traducida del
inventario de empowerment psicologico de Spreitzer (1995). De
acuerdo con los resultados obtenidos en la presente investigacion
se puede concluir que los niveles de empowerment en
determinada organizacion se encuentran influenciados por el
nivel jerdrquico, la edad y la orientacion al poder. Por otra parte,
el nivel jerdrquico se relaciona positivamente con el estilo
autocratico explotador, la variable sexo se relaciona de forma
positiva con la orientacion a la afiliacion y la edad negativamente
con esta misma variable y con la orientacion al poder.

Palabras clave: Edad; Empowerment; Gerencia; Motivacion;
Nivel jerarquico.
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CONDUCTA DE COMPRA POR INTERNET: UN
ANALISIS DE RUTA

La presente investigacion tuvo la finalidad de determinar la
influencia de variables psicosociales (basiandose en la teoria de
accion planeada) como las actitudes, control conductual
percibido, norma subjetiva, ¢ intencion, ademas de la disposicion
a la innovacion, uso de Internet, edad y sexo sobre la conducta de
compra por Internet. La muestra estuvo conformada por 408
personas, estudiantes de postgrado de la Universidad Catdlica
Andrés Bello y la Universidad Simdén Bolivar, con edades
comprendidas entre los 20 y los 57 afios, y con acceso a Internet.
Para corroborar la hipétesis, se realizo un analisis de ruta. Como
resultados de este estudio se encontr6 que la mayoria de las
personas compran por Internet de manera poco frecuente,
especificamente se consiguié que la edad se asocia con la
conducta de compra por Internet de productos de bajo costo,
mientras que la actitud hacia los aspectos negativos de la compra
por Internet estd relacionada con la conducta de compra por
Internet de productos de alto costo. Asimismo, las variables que
predicen en mayor medida la conducta de compra por Internet de
productos de alto y bajo costo son la intencion de compra por
Internet y el control conductual percibido. Adicionalmente, se
encontro que existen relaciones directas entre algunas variables
del estudio, tales relaciones son discutidas tedricamente.
Finalmente, se concluye que la teoria de la accion planeada
puede explicar la conducta de compra por Internet.

Palabras clave: Actitudes; Compra;, Control conductual;
Innovacion, Intencion; Normas
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INFLUENCIA DE LA EDAD, EL SEXO, LA POSESION
DE TARJETA DE CREDITO, LA AUTOESTIMA, LA
POSESIVIDAD, LA NO-GENEROSIDAD Y LA ENVIDIA
EN LA CONDUCTA DE COMPRA COMPULSIVA

Se pretendid determinar la influencia de las variables sexo,
edad, posesion de tarjeta de crédito, autoestima, posesividad, no
generosidad y envidia en la conducta de compra compulsiva. La
muestra estuvo conformada por 301 personas, de ambos sexos,
estudiantes de pregrado y postgrado de la UCAB, con edades
comprendidas entre 18 y 35 afios. Para corroborar la hipotesis, se
realizd un analisis de ruta. Como resultados relevantes de este
estudio se encontrd que el constructo de compra compulsiva,
resulto conformado por dos dimensiones, a saber: compra
impulsiva y compra compulsiva. Se hallaron bajos niveles de
estas conductas en la muestra estudiada. Las personas de sexo
femenino, con menor edad, y mayores niveles de posesividad y
envidia reportaron mayores niveles de compra impulsiva; y sélo
aquellas personas con mayores niveles de envidia reportaron
mayores niveles de compra compulsiva. La variable que mejor
predice tanto la compra impulsiva como la compulsiva es la
envidia, la cual media el efecto de la autoestima. Estos hallazgos
fortalecen la idea de que la compra en la que se ejerce un bajo
nivel de control responde a necesidades psicologicas del
individuo, puesto que permite la compensacion de déficits
percibidos en su imagen y el alivio de sentimientos aversivos.
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generosidad,' Posesividad
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INFLUENCIA DEL ESTILO COGNITIVO DEL

CONSUMIDOR, EL COLOR Y LA FORMA DE UN

EMPAQUE DE SHAMPOO EN LA CONDUCTA DE
ELECCION

En la presente investigacion se estudio la influencia de ciertas
caracteristicas del empaque, especificamente del color y la forma
de un empaque de shampoo y del estilo cognitivo del consumidor
como caracteristicas relevantes del mismo, sobre la conducta de
eleccion. Se realizd un experimento de laboratorio en el cual se
presentd un programa de computadora con las fotografias de
cuatro empaques de shampoo diferentes en cuanto a su color,
(blanco y rojo) y su forma (ovalada y triangular), una escala para
evaluar la probabilidad de compra del empaque y el inventario
Racional-Experiencial de Pacini y Epstein para medir el estilo
cognitivo del consumidor. Finalmente, después de realizar un
analisis de covarianza factorial de los resultados, utilizando como
variable dependiente la probabilidad de compra del empaque,
como variables independientes el color y la forma del empaque y
como covariable el estilo cognitivo experiencial del consumidor,
se obtuvo que las tnicas variables que influyen en la
probabilidad de compra son: el estilo cognitivo experiencial del
consumidor, de manera inversa, y la forma del empaque,
prevaleciendo la preferencia por las formas ovaladas sobre las
formas triangulares. En conclusion, se pudo confirmar que
algunas caracteristicas del empaque y algunas caracteristicas del
consumidor influyen sobre la probabilidad con que un
consumidor compraria un empaque de shampoo.

Palabras clave: Color; Compra; Empaque; Estilo cognitivo;
Forma
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INFLUENCIA DE LA ESTRUCTURA BUROCRATICA,
TENSION LABORAL, VARIABLES DEMOGRAFICAS Y
SOCIO-LABORALES SOBRE LA SATISFACCION EN EL

TRABAJQ

Se determing la influencia aislada y combinada de las variables
sociodemograficas (edad, estado civil, nivel de instruccion y
antigiiedad en la empresa), la estructura burocratica y la tensidn
laboral sobre la satisfaccion en el trabajo. Para este lin se
administré una escala de satisfaccion laboral, una escala de
tension y una escala de estructura organizacional a 208
empleados pertenecientes a una institucion publica de servicio
del é4rea metropolitana de Caracas. En esta investigacion se
utilizdo un diseflo ex-post-facto y, ademas, es de tipo causal-
comparativa. Los datos fueron analizados a través de un analisis
de ruta donde no se encontraron relaciones significativas entre la
estructura burocratica, la edad, el nivel de instruccion y el estado
civil, sobre la tension laboral. Por otra parte, se pudo observar
que las personas mas satisfechas eran aquellas que no tenian
tension y que percibian a la organizacion como flexible en cuanto
a las reglas y procedimientos. Ademds, las personas de mayor
edad presentaron mayores niveles de satisfaccion. La antigiiedad
en la empresa y el estado civil no predijeron la satisfaccion
laboral.
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EFECTO DEL SEXO, TIPO DE PERSONALIDAD, LOCUS
DE CONTROL, ESTRATEGIAS DE AFRONTAMIENTO
DEL ESTRES Y ESTILOS DE LIDERAZGO SOBRE EL

ESTILO DE USO DEL TIEMPO

Las variables se utilizaron para predecir el estilo de uso del
tiempo individual y obtener un perfil del estilo predominante en
la organizacion. Los profesores de la Universidad Catolica
Andrés bello prefieren como organizacion, trabajar con un estilo
de uso del tiempo policronico, desempefiando multiples
actividades en cada bloque de tiempo, alternando entre ellas y
completdndolas progresiva y simultdneamente. La variable
“estilo de uso del tiempo™ no se comportd unidimensionalmente,
sino que Monocronicidad y Policronicidad fueron dos factores
independientes dentro de la variable. El modelo de ruta propuesto
para la prediccion de dicha variable no resultd suficientemente
atil para dar cuenta de la preferencia del estilo policronico por
parte de los sujetos, las uUnicas variables que se asociaron
significativamente (p<0.05) con la variable dependiente fueron:
sexo, tipo de personalidad y locus de control, pero como
conjunto el modelo total no logrd explicar una gran proporcion
de los resultados obtenidos. En funcién de dichos resultados, se
recomienda llevar a cabo investigaciones futuras incluyendo el
Estilo del Uso de Tiempo como variable dependiente en dmbitos
organizacionales distintos al académico, ya que a partir de estos
resultados se podrian instaurar mejoras en este aspecto de las
personas en las organizaciones aumentando la eficacia y éxito de
las mismas.
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INFLUENCIA DE LA PERCEPCION DE APOYO
ORGANIZACIONAL, SATISFACCION LABORAL,
JERARQUIA, EDAD, ANTIGUEDAD Y NIVEL DE

INSTRUCCION SOBRE EL COMPROMISO
ORGANIZACIONAL SOBRE FUNCIONARIAS DE
POLICIA MUNICIPALES DE CARACAS

Se determind el grado de correlacion ¢ influencia de las
variables Apoyo Organizacional Percibido, Satisfaccién Laboral,
Edad, Jerarquia, Nivel de instruccidn y Antigiiedad ejercen sobre
los niveles de compromiso organizacional en una poblacién de
funcionarias policiales con distintos niveles de jerarquia y en
edades comprendidas entre los 18 y 54 afos de edad. Se procedio
a la administracion de una escala de Apoyo Organizacional
Percibido, Satisfaccion Laboral y Compromiso Organizacional
en un numero total de 210 funcionarias de los distintos cuerpos
de seguridad del Distrito Capital. Los datos fueron analizados
mediante un analisis de ruta en el cual se encontraron relaciones
significativas (95%) entre los distintos factores de las escalas de
Apoyo Organizacional Percibido y Satisfaccion Laboral como
determinantes del compromiso de naturaleza afectiva, en mayor
medida que en el de permanencia y normativo. No se encontraron
asociaciones significativas entre Antigiiedad y Satisfaccion
Laboral. Se evidencié en cuanto a la Jerarquia que a mayor
cargo, mayor sera el compromiso afectivo con la organizacion.
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INFLUENCIA DE LA SATISFACCION LABORAL, EL
COMPROMISO ORGANIZACIONAL, LA URGENCIA DE
TIEMPO Y VARIABLES SOCIODEMOGRAFICAS EN LA

PUNTUALIDAD LABORAL

El objetivo de la investigacién fue determinar en qué medida la
Satisfaccion Laboral, Compromiso Organizacional, urgencia de
tiempo, sexo, antigiiedad, condicion de vivir en pareja, nimero
de hijos que conviven con el empleado y la edad del menor de
¢stos discriminan entre empleados puntuales e impuntuales. La
muestra estuvo conformada por 302 sujetos de ambos sexos con
edades comprendidas entre los 21 y 61 afos, de 4 organizaciones
de Caracas. Los resultados indican que a menor tiempo
trabajando en la organizacion y menor satisfaccion laboral en la
dimension de “pagos, beneficios y reconocimientos” y de
“congruencia entre los objetivos personales y organizacionales™,
los empleados tendran mayor probabilidad de ser impuntuales, al
presentar niveles bajos en las variables tendrdn menor
probabilidad de ser puntuales.
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INFLUENCIA DEL APOYO ORGANIZACIONAL
PERCIBIDO, COMPROMISO ORGANIZACIONAL,
SATISFACCION LABORAL, SEXO Y NIVEL DEL
CARGO SOBRE LA CIUDADANIA ORGANIZACIONAL

Se investigd la existencia de relacion entre la Ciudadania
Organizacional y el Apoyo Organizacional Percibido, el
Compromiso Organizacional, la Satisfaccion laboral, el Sexo y el
Nivel del cargo. La muestra estuvo conformada por 376 sujetos
que laboran en un centro de salud privado del area metropolitana
de Caracas. El modelo fue verificado a través de un anélisis de
regresion multiple entre las variables exégenas y la variable
endogena. La medicion de las variables fue realizada a través de
cuestionarios de autoreporte. Los resultados obtenidos confirman
en arte el modelo propuesto, sin embargo el sexo no se asocio
con ninguna de las variables presentes. En cuanto al nivel del
cargo, no se confirma la hipétesis, ya que no predijo compromiso
afectivo y no obtuvo la asociacion esperada con el compromiso
normativo pero si para el de permanencia. La satisfaccion laboral
no correlaciona significativamente con la Ciudadania
Organizacional. Se encontraron correlaciones positivas y
significativas  para  Apoyo  Organizacional  Percibido,
Compromiso Organizacional Afectivo y los componentes de
Ciudadania Organizacional.
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INFLUENCIA DEL AFRONTAMIENTO,
HOSTIGAMIENTO LABORAL, EDAD, SEXO,
ANTIGUEDAD LABORAL Y NATURALEZA DEL
TRABAJO SOBRE EL SINDROME DE BURNOUT

La presente investigacion estudié la influencia de las estrategias
de afrontamiento, hostigamiento laboral, edad, sexo, antigliedad
laboral y naturaleza del trabajo sobre el sindrome de Burnout. La
muestra inicial de prueba piloto estuvo conformada por 130
bomberos del Cuerpo de Bomberos Metropolitanos (CBM),
Cuerpo de Bomberos de la UCV y de la USB y la muestra final
fue de 419 bomberos de CBM. Los analisis realizados mostraron
que el personal presenta mayores niveles de disminucion de la
sensacion de eficacia (DSE) y agotamiento emocional (AE) que
de despersonalizacién (Desp), asi como un mayor empleo de
estrategias de afrontamiento dirigidas al problema (EAP) y la
presencia de un 4.77% de victimas de hostigamiento laboral
(HL). Se encontraron relaciones significativas entre: altos niveles
de AE y mayor nivel de Desp.; a mayor DSE, mayor Desp; a
mayor sensacion de HL, mayor puntuacion en AE, mayor uso de
estrategias de afrontamiento centradas en la emocion (EAE)
mayor AE; los sujetos que utilizan EAP tienen menor AL, las
victimas de HL presentan una alta DSE, sujetos que emplean en
mayor medida EAP presentan una menor DSE, las personas que
reportaron usar con mayor frecuencia las EAE presentan mayor
DSE, los sujetos sometidos a HL utilizan mayor EAE ante el
estrés. Por ultimo, se encontr6 que a mayor edad, mayor
antigiiedad laboral y a mayor tiempo en organizacion, mayor
tendencia a utilizar EAE. El sexo y la naturaleza del trabajo no
proporcionaron efecto significativo en las regresiones calculadas.
Palabras  claves:  Afrontamiento;  Antigiiedad,  Edad;
Hostigamiento, Sexo.
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