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INTRODUCCION

Este trabajo nace de la experiencia como docente de la autora,
en la catedra de Computacion Aplicada perteneciente a la
Escuela de Administracion y Contaduria, de la Universidad
Catolica Andrés Bello (UCAB), y surge por la inquietud presente
en la autora de proporcionar una metodologia que sirva para
orientar y apoyar a la organizaciones en la seleccién de
sistemas automatizados para el manejo integral de los procesos

administrativos contables estratégicos de negocios.

Es definitivamente aceptado que la informacion es una
necesidad de vital importancia en las organizaciones para la
toma de decisiones, en este sentido, la informacion constituye
un recurso fundamental para que las empresas puedan cumplir
su mision y lograr sus metas y objetivos. Las organizaciones se
ven obligadas a automatizar sus procesos y funciones para dar
respuestas rapidas, efectivas y confiables, lograr ventajas
competitivas en el mercado y apoyar en la toma de decisiones
en los diferentes niveles gerenciales. De estd manera nacen los
sistemas automatizados para el manejo integral de los procesos

administrativos contables estratégicos de negocios.

La mayoria de los sistemas automatizados para el manejo
integral de los procesos administrativos contables estratégicos
de negocios se fundamentan en lo que se conoce como
sistemas ERP (Enterprise Resource Planning o Sistema de
planificacion de recursos empresariales). De una manera
sencilla, un sistema ERP se puede definir como un sistema de
informacion automatizado desarrollado en forma de médulos

funcionales, que integra los procesos de una organizaciéon. Es



de vital importancia para la organizacion que el sistema ERP
que se seleccione permita incorporar la informacion de todos
sus procesos de negocio, si bien el objetivo del presente trabajo
va orientado a los procesos administrativos contables, estos

requieren estar integrados al resto de los procesos del negocio.

Los avances tecnoldgicos continlan cambiando el estilo de vida
de los consumidores, desde la manera de adquirir productos y
servicios, hasta la manera de comunicarselo a la empresa. Por
ello, las empresas que no adopten la tecnologia como una parte
importante de su estrategia y toma de decisiones, estaran fuera
de la economia. En este sentido los sistemas ERP aparecen
como una herramienta fundamental tanto para la integracién de
las diferentes areas y sistemas de la empresa, como para la

ayuda en la toma de decisiones estratégicas.

Actualmente, muchas empresas estdn redefiniendo su misidn,
vision y estrategias para hacer negocios. Al ver que la economia
se transforma existe la necesidad de hacer cambios en sus
procesos internos y maneras de llegar a los consumidores. Las
empresas que no incorporen “nuevas formas”, simplemente ni
siquiera conoceran las necesidades de los clientes, quienes para
entonces sélo utilizardn medios de comunicacion como
telemercadeo (telemarketing), internet, correo electrénico y

otros medios electrdnicos.

En este sentido, Chiesa (2004) comenta que el impacto que
tienen los sistemas ERP en los procesos cotidianos de la
organizacién y la inversion que se debe hacer en términos
econdmicos que se aspira genere un determinado retorno de

inversion en términos monetarios y de tiempo de uso, hacen



que el proceso de seleccién del sistema sea delicado, de alli la

importancia de tener una metodologia que guie en la seleccién.

Es fundamental en la seleccion de un sistema ERP que las
empresas identifiquen cuales son sus necesidades reales de
informacion, para de estd manera, evitar la eleccion de un
sistema ERP muy sofisticado para una pequena empresa, lo que
provocard que no se recupere la inversidon; o bien elegir un
sistema muy simple para las necesidades de ia organizacion, lo
que implicara redisefar en un futuro sus procesos, generando

asi una nueva inversion.

Una metodologia para seleccionar un sistema ERP tiene las

siguientes ventajas:

e Organiza y brinda una guia integral y homogénea de pasos
bien estructurados, que permite una seleccion sistema
imparcial.

o El desarrollo detallado de los requerimientos, genera un
mejor entendimiento de las necesidades especificas para
todos los que estan involucrados en la organizacion.

» Facilita la evaluacion detallada del proveedor del sistema
ERP, las funcionalidades y aspectos técnicos dei sistema.

e Apoya en la negociacion final con el vendedor del producto y
el proveedor del servicio.

e Proporciona mejor informacidn para los proveedores y
vendedores: el hecho de realizar una comunicacion por
escrito a los proveedores sobre los requerimientos de la
organizacion, resguarda y asegura que todos ellos poseen la
misma informacion para elaborar sus propuestas. En ellas,

cada proveedor se enfoca en el mismo problema definido por



la organizacién. Si los requerimientos se comunican en
forma verbal a los proveedores, frecuentemente son
entendidos erroneamente. Los proveedores entonces,
inocentemente o no, pueden entender mal el problema. Esto
se puede transformar en un asunto mayor debido a que
después de aceptada la propuesta, ésta no proporciona los
resultados esperados por los usuarios. El uso de un
procedimiento formal es la Unica via por la cual la
organizacién documenta que cada vendedor ha recibido la
misma informacion.

e Mejoramiento de Ila calidad de las propuestas: Ila
estructuracion de un proceso formal saca la mejor y mas
completa informacion de un proveedor. El proceso en si,
requiere la participacion activa de usuarios. Esta
participacion a menudo mejora la calidad de una eventual

decision.

La metodologia utilizada por la autora, para el cumplimiento del

objetivo general de este trabajo se basoé en:

e Indagacién, analisis e interpretacion de fuentes
documentales: libros, articulos y busquedas en internet.

¢ Asistencia a eventos y conferencias de sistemas ERP.

e Experiencia de la autora en el campo laboral en el desarrollo
y puesta en funcionamiento de sistemas de informacion

automatizados.

Este trabajo de investigacién esta dividido, a fines de su

presentacion, de la siguiente manera:



Introduccidén: se plantea el tema a investigar, la justificacién
del mismo, los objetivos del trabajo y la metodologia para la

obtencién de la informacion.

Capitulo 1: se detallan las bases conceptuales y tedricas que
sustentan la metodologia para la seleccion de sistemas ERP
idéneos para una empresa, que se sugiere en este trabajo,
incluye una breve resena histérica de los sistemas ERP. Se
presentan algunos sistemas ERP existentes en el mercado. Se
exponen las ventajas y desventajas de sistemas ERP. Se

muestran algunas implicaciones de seleccionar un sistema ERP.

Capitulo 2: se propone una metodologia para la selecciéon de
sistemas ERP. Se realiza una descripcién de cada una de las
etapas y fases que conforman la metodologia y se presentan
como anexos: “Encuesta propuesta clasificada por médulo” y el

“Instrumento de evaluaciéon propuesto”.

Capitulo 3: se presenta un caso de aplicacién de la

metodologia propuesta por la autora.

Capitulo 4: se exponen los aspectos a tomar en cuenta para el
proceso de cambio que se genera por la implementacién de un
Sistema ERP y se presentan tres modelos que ayudan a

entender el cambio en las organizaciones.

Finalmente, se presentan las conclusiones del trabajo, las

referencia bibliograficas utilizadas y los anexos.



OBJETIVOS

El presente trabajo tiene los siguientes objetivos:

Objetivo General:

Proponer un método que sirva para orientar y apoyar a los
futuros profesionales de la Escuela de Administracion vy
Contaduria de la Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB) en la
seleccion de sistemas automatizados para el manejo integral de

los procesos administrativos contables estratégicos de negocios.

Objetivos Especificos:

e Analizar informacion sobre los sistemas ERP y definiciones

relacionadas con ellos.

e Realizar un caso de estudio basado en la metodologia

propuesta.

» Indagar aspectos relevantes sobre cultura de cambio y clima

organizacional cuando se implementan sistemas ERP.



CAPITULO 1: MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan las bases conceptuales y tedricas
que sustentan la metodologia sugerida por la autora, para la
seleccion de sistemas ERP idéneos para una empresa. También
se expone una breve resefa historica de los sistemas ERP, se
presentan algunos sistemas ERP existentes en el mercado, asi
como, las ventajas y desventajas de los sistemas ERP vy, se

muestran algunas implicaciones de seleccionar un sistema ERP.

1.1 Definiciones relacionadas con los sistemas ERP

En estd seccion la autora del presente trabajo, expone
definiciones y conceptos relevantes relacionados con los
sistemas automatizados para el manejo integral de los procesos

administrativos contables estratégicos de negocios.

e Procesos administrativos

De acuerdo con Horngren y Sundem (1993), un proceso
contable brinda l!a informacién financiera (en términos
cuantitativos y monetarios) que sirve para medir los
resultados de en una organizacién. Un proceso contable
comprende los métodos, procedimientos y recursos
utilizados por una entidad que permiten medir la utilidad y la
solvencia de una empresa. Quienes toman decisiones
administrativas necesitan informacidén financiera de una
empresa para ayudarse en la planificacién y el control de las

actividades de las organizaciones.



Es importante senalar que segln Horngren y Harrison (1991),

la informacion contable es utilizada por:

o Personas: en los asuntos diarios para administrar sus
cuentas de bancos, evaluar las perspectivas de trabajo,
realizar inversiones y decidir si alquilan o compran una
casa.

o Negocios: para fijar metas en sus organizaciones, evaluar
su progreso en el logro de estas metas y tomar acciones
correctivas, si es el caso.

o Inversionistas y acreedores: quienes proporcionan el
dinero que necesitan los negocios al iniciar sus
operaciones. Los inversionistas evalGan que utilidad pueden
recibir sobre su inversion.

o Departamentos reguladores del gobierno: Ilas
organizaciones deben cumplir leyes acorde al pais en que
operan.

o Autoridades fiscales: los gobiernos municipales, estatales
y federales cobran impuestos a los negocios.

o Organizaciones sin fines de Ilucro: utilizan Ia
informacién contable de una manera muy parecida a como
lo hacen aquellas organizaciones que perciben utilidades.

o Otros usuarios: empleados, sindicatos, consumidores y
publico en general pueden estar interesados en el monto de

las utilidades que obtienen los negocios.

En relacion al proceso administrativo se define como una
forma sisteméatica de realizar funciones que guian a las
organizaciones para el logro de sus metas, en muchas
ocasiones estas formas se encuentran documentadas en

manuales de la organizaciéon. De acuerdo con Stoner, Freeman



y Gilbert (1996), los procesos administrativos son basicos en
las empresas de hoy dia, y enfatizan que son cuatro
elementos basicos e indispensables para el logro de las metas

y los objetivos en las organizaciones:

o Planificar: Es el primer elemento de Ilos procesos
administrativos, en este paso los administradores piensan
con antelacidon sus metas y accion basando sus actos en
algin método, plan o légica, y no en corazonadas. Los
planes presentan los objetivos de la organizaciéon y
establecen los procedimientos idoneos para alcanzarlos.

o Organizar: Es el proceso para ordenar y distribuir el
trabajo, la autoridad y los recursos, entre ios miembros de
una organizacion, de tal manera que estos puedan alcanzar
las metas de la organizacién.

o Dirigir: Es el proceso de mandar, influir y motivar a los
empleados, para que realicen las tareas esenciales. Dicho
de otra manera, es el sendero que debe seguir la
organizaciéon para el logro de las metas. Los gerentes al
establecer el ambiente adecuado ayudan a los empleados a
dar su mejor esfuerzo para el logro de los objetivos
propuestos.

o Control: Es el proceso para asegurar que las actividades
reales se ajusten o van acorde con las actividades
planeadas. El proceso de control establece con mas
frecuencia la calidad considerando, estandares de calidad
de desempefio, midiendo los resultados presentes,
comparando los resultados con las normas establecidas y
tomando medidas correctivas cuando se detectan

desviaciones.
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Sistema Automatizado

Un Sistema automatizado es un conjunto de procesos y
tareas de una organizacién que se gestionan mediante un

computador, con una minima intervencién del ser humano.

Sistema de Informacion

Un Sistema de Informacion, es la combinacion de las
personas, los registros y los procedimientos utilizados por
un negocio para cumplir y satisfacer las necesidades de
informacion de los individuos en determinadas situaciones de

la empresa. (Horngren et al., 1991).

Estrategia de Negocios

Segun Jijena (2002), el concepto de estrategia proviene del
griego “strategos” y significa ganar la guerra, es decir, esta
asociado al logro en sus inicios de objetivos militares. En el
contexto de la planificacién tradicional, la estrategia se

entiende como el arte de lograr los objetivos trazados.

La estrategia comprende el propdsito general de una
organizacién, en términos de objetivos de largo plazo,
programas de accion y prioridades en la asignaciéon de
recursos (personas, dineros esfuerzos, etc.). En este sentido,
se convierte en un marco conceptual fundamental gue le
permite a una institucion permanecer en el tiempo vy

adaptarse a un medio altamente cambiante.
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También se define, como la forma en la cual la Organizacién
quiere crecer (Diversificacién, desarrollo, integracién), las
acciones que tomard para volverse mas productiva y la
forma en la cual desea competir (posicionamiento

estratégico competitivo).

Planificacion Estratégica

Es un proceso que define la estrategia de una organizacién y
las responsabilidades para la implementacion de la misma.
En otras palabras, planificacién estratégica permite agregar
claridad al quehacer de una institucién, estableciendo una
carta de navegacion, con un rumbo claro y en un periodo

acotado de tiempo Jijena (2002).

Componentes de un Sistema de Informacion

automatizado

Segun Horngren y Harrison (1991), los componentes de un
Sistema de informacion automatizado son: hardware,
software y las personas relacionadas e involucradas
directamente con el sistema. Entre las personas, se tienen
dos grandes grupos: los que utilizan al sistema (usuarios del
sistema) y los que lo desarrollan e implementan (analistas y

programadores del sistema).

El hardware o los equipos, es la parte fisica de un

computador (monitor, mouse, teclado, discos, etc.).
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El software o los programas, son el conjunto de instrucciones
que se elaboran con la finalidad de dirigir las acciones de

una computadora.

e Reingenieria

En términos administrativos, reingenieria es cambiar Ila
forma de realizar los procesos organizacionales,
administrativos, financieros y contables de una empresa

para incrementar su productividad, eficiencia y eficacia.

e CRM (Customer Relationship Management)

Es un sistema que permite a las empresas administrar y
manejar toda la informacion relativa a sus clientes desde
una unica plataforma de software. Los sistemas de CRM
cumplen las funciones de automatizar las ventas de una
organizacion, implementar de centros de atencién a clientes
(call centers) y apoyar a la empresa en tareas de publicidad

y mercadeo.

1.2 Sistemas ERP

Un sistema ERP, es una aplicacion informatica que cubre de
forma parcial o total las areas funcionales de la empresa.
(Chiesa, 2004).

Los sistemas ERP son frecuentemente Illamados sistemas de
back office (detras de la oficina), ya que, los clientes y el

publico en general no estan directamente involucrados con
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estos. A diferencia con los sistemas front office (frente a la
oficina), como por ejemplo, CRM (Customer Relations
Management - Administracion de las relaciones con los
clientes), son sistemas que tienen que ver directamente con los
clientes (“Microsoft CRM Front to Back Office Integration
Services - Microsoft CRM from ¢360” 2006).

Otra definicion de sistema ERP segun Aldaco (2000), es un
sistema de gestion empresarial, estructurado y disefiado para

satisfacer soluciones de informacion.

De acuerdo con Estay y Pastor (2002), los sistemas ERP son
paquetes integradores de software compuestos de varios
modulos funcionales, como por ejemplo, recursos humanos,
ventas, finanzas y produccién, que permiten la integracién de la
organizacion mediante los datos que gestionan los procesos
organizacionales. Estos paquetes de  software son
habitualmente adaptados a las necesidades especificas de cada

organizacion.

Comenta Muniz (2004), que los objetivos fundamentales de un

sistema ERP son:

e Controlar mejor el flujo de informacion: las empresas tienen
un manejo aislado de la informacién generada en los
distintos departamentos y requieren una solucién global que
integre y organice todos los datos para que puedan ser
accesibles y asi se facilite la toma de decisiones.

o Integrar los diferentes procesos funcionales de la empresa.

¢ Incrementar la calidad y el servicio al cliente: A medida que

la competencia crece, el incremento en las expectativas de
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los consumidores respecto al tipo de respuesta que reciben
de parte de las empresas, y estd comenzando a cambiar la
cultura y los procesos de muchas industrias.

Reducir el ciclo de desarrollo de productos: el tiempo de
disefio y desarrollo se esta convirtiendo en un factor
significante respecto de la habilidad para lograr participacién

de mercado, rentabilidad y supervivencia.

Segun Gallardo, Gonzalez, Tapia y Suarez (2003) existen tres

caracteristicas que distinguen a un sistema ERP:

Son integrados, porque permiten controlar diferentes
procesos de la empresa, entendiendo que todos los
departamentos de la empresa se relacionan entre si, es decir
que el resultado de un proceso es punto de inicio del
siguiente. Por ejemplo, en una empresa, el hecho de que un
cliente realice un pedido, representa que se cree una orden
de venta que desencadena el proceso de produccién, de
control de inventarios, de planificacion de distribucion del
producto, cobranza, y por supuesto, sus respectivos
movimientos contables. Si la empresa no usa un sistema
ERP, necesitara tener varios programas que controlen todos
los procesos mencionados, con la desventaja de que al no
estar integrados, la informacion se duplica, hay mayor
posibilidad de cometer errores de captura en la informacion.
Con un sistema ERP, el operador genera el pedido y el
sistema se encarga de todo lo demas.

Son modulares, porque la funcionalidad se encuentra
dividida en médulos, los cuales pueden instalarse de acuerdo
con los requerimientos de los clientes. Por ejemplo: Ventas,

Materiales, Finanzas, Recursos Humanos, etc.
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e Son adaptables, porque estan creados para adaptarse a la
idiosincrasia de cada empresa. Esto se logra por medio de la
configuracion o parametrizacién de los procesos. Por
ejemplo: definir fechas de cierre y pre-cierre de procesos

contables, administrativos.

1.3 Breve resena historica de los sistemas ERP

El manejo de la informacion es fundamental en cualquier
organizacion. En la industria manufacturera, los primeros
sistemas creados para integrar los datos y organizar los
diferentes procesos productivos tuvieron su inicio con las
aplicaciones llamadas MRP (planificacién de requerimientos de
materiales), éstas evolucionaron a lo que hoy conocemos como

sistemas ERP, y son de historia reciente.

Segun Gallardo, et. al (2003), los sistemas ERP son de la
segunda guerra mundial, cuando el gobierno de los Estados
Unidos empled programas especializados que se ejecutaban en
las enormes y complejas computadoras recién surgidas en el
principio de la década de los afios 40 para controlar la logistica

en acciones bélicas.

Estas soluciones tecnoldgicas, conocidas como los primeros
sistemas para la planificacion de requerimientos de materiales
(Material Requirements Planning Systems o MRP Systems), son

el antecedente mas remoto de los actuales ERP.

En las décadas de los afios 60 y 70, los sistemas MRP

evolucionaron para ayudar a las empresas a reducir los niveles
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de inventario de los materiales que usaban. Al planificar sus
requerimientos de insumos en base a lo que realmente les
demandaban, los costos se reducian, ya que, se compraba sélo

lo necesario.

Para las décadas de los afios 80, estas soluciones tecnoldgicas
pasaron a usar otras siglas MRP II (Manufacturing Resource
Planning - Planificacion de los Recursos de manufacturas). Su
alcance fue diferente: reconocia cuando las empresas padecian
interrupciones en la operaciéon, cambios subitos y limitaciones
en recursos que iban mas allda de la disponibilidad de los

materiales.

Asi, a principios de los afios 90, habia dos posiciones en el
escenario de soluciones tecnoldgicas para empresas: los MRP y
los MRP II. Pero el mundo habia cambiado, y estas soluciones
nacidas en los ambientes de manufactura ya eran insuficientes
para un mercado donde habian organizaciones de todo tipo; de
servicios, financieras, comerciales, entre otras, que también
necesitaban una solucién para controlar sus procesos y, en

consecuencia ser mas competitivas.

Otro factor que favorecio la creacién de opciones para satisfacer
las nuevas necesidades fue, el crecimiento de la industria del
software o de programas para computadoras. Nacieron
modernas aplicaciones empresariales que permitian el control
de funciones como: contabilidad, finanzas, administracion de
ordenes de venta y logistica, entre otros, bajo un solo Sistema

de Informacion.
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En este escenario, surgen visionarios que no sélo desarrollan,
sino que venden e implantan estas soluciones que, al ser tan
exitosas, logran expandirse rdpidamente por el mundo

empresarial.

Dos de estos visionarios (Jan y Paul Bann hermanos
holandeses), habian fundado su compafia denominada Baan
Company, en 1978. Con el paso del tiempo lograron desarrollar
Triton, una solucién tecnoldgica que consiguié colocarse con
gran éxito en el mercado europeo y estadounidense, a
principios de la década de los afios 90. Asi nacen, las soluciones
ERP  (Soluciones de Planificacion de los Recursos
Empresariales). Con una consistente metodologia de
implantacion y con modelos probados y comprobados, Bann
demostro el valor de una solucién ERP al proporcionarles a sus

clientes resultados claros y visibles en corto plazo.

En la actualidad, los sistemas ERP, estan disenados en forma

modular e integran funcionalidades, tales como:

e Gestién financiera.

e Gestion de Cadenas de Suministros (SCM).
e Comercio Electronico.

e Gestion de portal corporativo.

e Gestion de Relaciones con Clientes (CRM).
e Gestion de Recursos Humanos (HRM).

¢ Analisis de negocio

e Gestién de inventarios.

e Gestion de proyectos.

e Gestién de servicios.

e Comercio Electrdénico.
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e Facturacion.

e Gestion de ventas.

Existen en el mercado una gran variedad de sistemas ERP,

alguna de ellas son:

e Microsoft Business Solutions Axapta

e Epicor

e Microsoft Business Solutions Greatplains

e Microsoft Business Solutions Navision

e Profit Plus

e QOracle’s PeopleSoft Enterprise applications
e Saint

e SAP

e Microsoft Business Solutions Solomon

1.4 Algunos de los sistemas ERP disponibles en el

mercado

La autora del presente trabajo, selecciond los sistemas ERP
descritos a continuacion. Estd seleccion se generd
fundamentalmente como resultado de busquedas que realizé
en Internet, asistencia a eventos de exposicion de estos
sistemas contables, lectura de articulos en revistas

especializadas y experiencia personal.

e Microsoft Business Solutions Axapta

o Producto: Microsoft Business Solutions Axapta es una

solucion escalable (puede ser implantada por parte).
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Tolera un gran numero de usuarios concurrentes y un
elevado volumen de transacciones. Puede alcanzar hasta
mdas de 3.500 usuarios de forma simultdnea. Cumple
completamente los estandares de Microsoft SQL Server y
de Oracle.

o Compaiia: Microsoft Business Solution
Microsoft se fundé como sociedad el 4 de abril de 1975
por William H. Gates III y Paul G. Allen, y se incorpord el
25 de junio de 1981. Con sede en Redmond, Washington,
la compafiia cuenta con subsidiarias en mas de 60 paises
y emplea a 49,000 personas en todo el mundo.

o Direccion electrénica:

http://www.microsoft.com/businesssolutions/Axapta

e Epicor

o Producto: Epicor.

o Compania: NASDAQ EPIC, la compafia fue fundada en
1984. En la actualidad, la casa matriz del producto Epicor
se encuentra ubicada en California, Estados Unidos:
18200 Von Karman Ave., Suite 1000 Irvine, CA 92612-
USA. La compaiia tiene mas de 20.000 clientes en 140
paises.

o Direccidn electrénica: http://www.epicor.com

¢ Microsoft Business Solution Great Plains

o Producto: Microsoft Business Solution Great Plains ofrece
aplicaciones empresariales que ayudan a las medianas y
pequefias compafiias.

o Compaiiia: Microsoft Business Solution
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o Direccion electronica:

http://www.microsoft.com/businesssolutions/greatplains

¢ Microsoft Business Solution Navision

o Producto: Microsoft Business Solutions Navision es una
solucion integrada de gestion de procesos para pequefias
y medianas empresas. Esta disefiado y desarrollado de tal
manera que su nlcleo central es la contabilidad general
(Navision Financials) todos los demas modulos se
integran con él. Actualmente esta implementado en
35.000 empresas ubicadas en mas de 50 paises.

o Compaiiia: Microsoft Microsoft Business Solution.

o Direccion electrénica:

http://www.microsoft.com/BusinessSolutions/Navisions

¢ Profit Plus

o Producto: Profit Plus esta disefiado para apoyar a las
pequenas y medianas empresas.

o Compaiiia: Softech es una empresa venezolana que
desarrollé un sistema automatizados denominado Profit
Plus. Esta empresa, comenz6 en 1989 hacienda
desarrollos a la medida para sistemas operativo Unix. A
principios de los afios 90 vio un nicho de mercado local en
el area administrativa y decidio desarrollar un sistema
gue fuese genérico y que reuniese los procesos de
negocios comunes al menos el 80 por ciento de las
necesidades de administracion- de las pequefias y
medianas empresas.

o Direccioén electréonica: http://www.alfa-tech.com/
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e Oracle’s PeopleSoft Enterprise Applications

o Producto: Oracle’s PeopleSoft Enterprise applications
ofrece soluciones que incluyen a: JD Edwards
EnterpriseOne, JD Edwards World vy Oracle E-Business
Suite.

o Compaiia: PeopleSoft fué fundada 1987 por Dave
Duffield y Ken Morris. Comenzd con la idea de convertir
software para el manejo y administracion integral de
todos los procesos de recursos humanos que existia en
ambiente centralizado mainframe al ambiente cliente-
servidor (innovador para la época). En el afo 2003,
PeopleSoft se unié con su pequefio rival J.D. Edwards
software. Este rival tenia un productos similares con
enfasis en la pequeina y mediana industria. El tradicional
sistema de PeopleSoft es convertido desde el modelo
tradicional cliente-servidor a un diseio centralizado
basado en la web. En el aino 2004, PeopleSoft Enterprise
luego de un juicio legal se convierte en parte de la linea
de productos de Oracle.

o Direccion electrénica:
http://www.oracle.com/applications/peoplesoft-

enterprise.html|

o SAINT

o Producto: Saint.

o Compaiia: Movistar y Saint. Saint de Venezuela fue
fundada hace 10 ainos en Maracaibo, Estado Zulia. En el
2001 Movistar y Saint de Venezuela firmaron un acuerdo

para brindar a las empresas soluciones integrados a sus
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necesidades de telecomunicaciones y sus procesos
administrativos.

o Direccion electronica: http://www.saintnet.com/

e SAP

o Producto: SAP.

o Compaiiia: SAP, su casa matriz se encuentra ubicada en
Walldorf (Alemania). La compania fue fundada en 1972,
SAP es una corporaciéon dedicada a la provision de
soluciones de negocios colaborativas para todo tipo de
industrias y para todos los mercados empresariales.
Actualmente cuenta con 12 millones de usuarios en mas
de 50 paises, es considerada la compafiia de software
empresarial mas grande del mundo, y el tercer proveedor
independiente de software mas grande a nivel global.

o Direccion electronica: http://www.sap.com/

e Microsoft Business Solution Solomon

o Producto: Microsoft Business Solution Solomon.
o Compaiiia: Microsoft Business Solution.
o Direccion electrénica:

http://www.microsoft.com/businesssolutions/solomon

A continuacion se muestra una tabla resumen de los sistemas

ERP descritos en esta seccion:



Microsoft

NASDAQ EPIC

Microsoft

Microsoft

Alfatech

Oracie
PeopleSoft

Movistar y Saint

SAP

Tablal
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Sistemas ERP disponibles en el mercado

Microsoft
Business
Solutions Axapta

Epicor

Microsoft
Business

Solutions
Greatlains
Microsoft
Business
Solutions Navision

Profit Plus

Oracle’s
PeopleSoft
Enterprise
applications
Saint

SAP

Si

Si

Si

Si

Si

Pequefias y
medianas
empresas
(Pymes)

Pequefias y
medianas
empresas
(Pymes)

Pequeifias y
medianas
empresas

P mes

Pequefias y
medianas
empresas

P mes
Grandes
empresas

J/Aww w .microsoft.combusi
nesssolutions/Axa

htt //iwww .e icor.comy

htt //ww w .microsoft.comybusi
nesssolutions/ reat lains

htt //ww w .microsoft.conyBusi
nessSolutions/Navision/

htt /lwww alfa-tech.comy

htt /www .oracle.com/a licati
ons/ lesoft-enter rise.htm

htt :/iwww .saintnet.comy

fMwww.sa com/

Fuente: Informacién obtenida en internet, de paginas web de cada una de las
compaiiias mencionadas. (Consulta: julio, 2005). Elaboracién: propia.
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1.5 Ventajas y desventajas de los sistemas ERP

disponibles en el mercado

En esta seccion la autora presenta beneficios y limitaciones que
tienen los sistemas ERP, de acuerdo con la visidn que tienen
diferentes autores. Asi, explica Piturro (1999), que cuando los

sistemas ERP trabajan excelente:

e Se pueden acelerar los procesos del negocio.

e Reducir los costos.

¢ Incrementar las oportunidades de ventas.

e Mejorar la calidad y la satisfaccion a los clientes.

e Medir los resultados continuamente.

Comentan Gallardo, et.al (2003), que existen muchas formas
de cémo un sistema ERP puede ayudar a una organizacion,

entre las que tenemos:

e Los costos operativos de una organizacion pueden reducirse.

e Integra todas las partes de una organizaciéon de manera que
ésta tiene mas control sobre su operacion.

e Garantiza la actualizacion continua e inmediata de los datos
a las necesidades del negocio y la reducciéon de los costos
fijos.

e Incrementa la eficiencia del uso del tiempo y disponibilidad
de la informacién para la organizacion.

e Para la industria manufacturera, provee mejores servicios de
despachos, asi como, disminuye el tiempo total de
realizacidon de tareas en procesos de operacidn.

e Para la industria de la distribucién, los trabajadores pueden

ahora hacer seguimiento del inventario y un sistema en linea
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de seguimiento es usado para cuidar de todas aquellas
rutinas de trabajo que la organizacion realiza.

e Para la industria del transporte, permite realizar despachos
en linea. También, los administradores pueden hacerle
seguimiento a los conductores de sus camiones y conocer si
sus empleados estan haciendo su trabajo o no.

e Estan probados a nivel mundial en miles de empresas, donde
incorporan la mejor forma de hacer las cosas y tienen el
respaldo de compafilas como SAP, J.D. EDWARDS, BAAN y
PEOPLE SOFT, todas ellas multinacionales preocupadas de
desarrollar tecnologia confiable para la empresa.

e Reduce los documentos en papel; ofreciendo formatos en
linea para mas rapidez al entrar y recobrar la informacion.

e Mejora la informacidon oportuna al permitir publicar a diario
en lugar de mensual.

e Mejora respuesta y seguimiento a los clientes.

e Permite una respuesta mas rapida en los cambios en la
operaciéon del negocio y condiciones del mercado.

e Ayuda a lograr ventajas competitivas al mejorar los procesos
del negocio.

e Mejora el acceso a la informacién y la administracion a lo

largo de la empresa.

En cuanto a las limitaciones de los sistemas ERP se tienen, las
inadaptaciones que surgen cuando se implementan paquetes
informaticos, es decir, la brecha que existe entre Ila
funcionalidad ofrecida por el paquete y lo que realmente
necesita la organizacién. Como resultado, las organizaciones
deben escoger entre adaptarse a la nueva funcionalidad,
viviendo con déficit, estableciendo trabajo demas, 6 haciendo

modificaciones al paquete.
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Similarmente, pocos consultores de ERP entienden los procesos

de negocio de sus clientes lo suficiente para detectar las areas

criticas que no cuadran con el paquete. (Soh, Siew, Tay y Yap,
2000).

De acuerdo con Gallardo et.al (2003), un sistema ERP tiene las

siguientes desventajas:

El costo es un tema muy importante para considerar en una
organizacion cuando se implementa un sistema ERP. El alto
costo de configurar un sistema ERP es tan alto que estaria
fuera del alcance de muchas pequefias empresas.

Para una organizacion, el tiempo es un recurso valioso.
Como la implementacién de un sistema ERP toma mucho
tiempo, puede afectar la eficiencia de las operaciones
rutinarias de la compaiiia.

Puede haber un problema para aquellas personas que no
estan bien entrenadas y no tienen habilidades para hacer
ciertas tareas con el sistema ERP. Este problema afecta una
organizacién como un todo y muchas organizaciones han
comenzado a trabajar con algunos empleados con

programas de reentrenamiento.

1.6 Implicaciones de un sistema ERP

Debe considerarse que la decision de incorporar un sistema de

informacién cambiara incluso la vision del negocio y el hacerlo

de una forma correcta y con clara visién del proceso, se ganara

una ventaja competitiva muy importante.
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En relacion al especial cuidado que se debe tener con respecto
a la selecciéon de un sistema ERP, segun Cerezo (2000): los
directivos de las organizacion deben seleccionar soluciones que
les permitan integrar las aplicaciones tradicionales con otras
aplicaciones relevantes para la empresa y deben ser capaces de

operar en un entorno de negocios electronicos.

El sistema ERP que se seleccione debe ser flexible, interactivo,
que permita a los gerentes y directivos de la empresa obtener y

manipular informacion.

De acuerdo con lo establecido por Estay et al. (2002), se

puede indicar que la seleccion de un sistema ERP es:

e Un proceso organizacional complejo debido a Ia
participacion de personas, en diversos centros de
responsabilidad organizacionales: departamentos, procesos,
proyectos; y al tiempo, que se consume en reuniones y
toma de decisiones, generando inversion y uso de recursos
humanos.

Si a ello se afiade un dominio tecnoldgico especializado,
como lo son las tecnologias de la informacion alrededor de
los propios sistemas ERP, el costo o la inversion inicial en
capital humano se ve incrementado. Este incremento se

debe al esfuerzo:

o Que supone minimizar el riesgo o la criticidad del proceso

y su impacto en las operaciones y gestion de la empresa.
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o Que significa la inversién futura en implantacion vy
mantenimiento de los complejos sistemas informaticos
resultantes.

Un proceso de aprendizaje y conocimiento de la propia

organizaciéon, es decir, no tanto se aprende sobre una

determinada tecnologia, como son los sistemas ERP, sino se
aprende en términos organizacionales a seleccionar software

y se aprende a reconocer de mejor manera en qué medida

las innovaciones tecnoldgicas permiten resolver cuestiones

no previstas. Ademas, proceso de seleccidn de un sistema

ERP genera la necesidad de aprender sobre el

funcionamiento presente y esperado en un futuro de la

propia organizacion.

Un proceso de cambio social en el ambito organizacional que

comienza a gestarse desde el proceso de seleccién del ERP,

conforme la estructura organizacional y de negocio, presente

y/o deseada, comienza a encontrar soporte en los diversos

mddulos funcionales del sistema ERP. Con la implementacion

de nuevas tecnologias, las personas, como sistemas
cognitivos pueden sentirse amenazados o ver nuevas

posibilidades y, como sistemas humanos, comienzan a

concebirse como artefactos o piezas organizacionales

engranados dentro del sistema ERP. Todo lo anterior
convierte al proceso de seleccion de un sistema ERP en un
proceso socio-técnico delicado, en el que deben negociarse
continuamente los deseos humanos con las posibilidades
tecnolégicas y las necesidades de empresa. Este aspecto lo
detalla la autora de este trabajo, en el Capitulo 4: El proceso

de cambio y la implementacion de un Sistema ERP



29

CAPITULO 2: METODOLOGIA SUGERIDA PARA LA
SELECCION DE SISTEMAS ERP

En este capitulo se presenta la metodologia que propone la
autora para la seleccidon sistemas ERP. Esta metodologia se centra
basicamente en el proceso de seleccién de sistema ERP y ofrece
una evaluacion no sodlo de aspectos econdémicos, sino de aspectos
funcionales, técnicos, factores de capacitacién, servicios de
mantenimiento, capacidades del proveedor, da algunas pautas de
la planificacion general del proyecto y la puesta en marcha del
mismo. También, se realiza una descripciéon de cada una de las
etapas y fases que conforman la metodologia y se presentan
como anexos: “Encuesta propuesta clasificada por médulo” y el
“Instrumento de evaluacion propuesto”. La metodologia
propuesta por la autora se divide en dos grandes etapas y cada

una de ellas en fases, tal como lo muestra la figura 1.

ETAPA
Documentar In
Seleccionar el Sistema E

FASES FASES

" Andlisis de la necesidad.

- Determinacién de equipo
humano a participar en el
proceso de seleccion del
sistema ERP.

Revision de los sistemas ERP disponibles en el
mercado.

Realizacién de contacto inicial con los proveedores de
los sistemas ERP seleccionados en el punto anterior.
Disefio de un instrumento de evaluacién adaptado a
Ia empresa que estd seleccionando el Sistema ERP.
Disefio de un cnestionario por modulo funcional que
permita la evaluacién detallada de cada uno de los
aspectos que debera tener el Sistema,

Realizar la evaluacion por proveedor de los
diferentes sistemas ERP, utilizando ¢l instrumento de
evaluacidn.

Revisidn “in situ” para demostraciones de los
sistemas ERP seleccionados.

Revision y andlisis de toda la informacion que se
posee de los sistemas ERP que han sido seleccionados.
Elaboracién de un informe final y una presentacion a
Ia alta gerencia, de la seleccién final del sistema ERP
para su aprobacion,

Figura 1. Resumen de metodologia sugerida para la seleccién de

sistemas ERP. Elaboracién: propia.
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Cabe destacar, que el detalle de cada una de estas etapas y fases
que se describen a continuacion, se basan en los planeamientos
de Chiesa (2004) y se complementan con la experiencia personal

de la autora del presente trabajo.

2.1 Etapa 1 - Documentar la necesidad

Lo primero que se debe hacer es definir y establecer el marco
general de referencia para la seleccién de un ERP. Los aspectos

basicos que se deben considerar son:

2.1.1 Analisis de la necesidad

El objetivo de esta fase es documentar los aspectos
fundamentales que debe soportar el Sistema ERP que se
seleccionara, tales como: procesos a ser cubiertos, dreas y
funciones de la empresa que seran afectadas con la
implementacién, procesos de negocios alcanzados y costo
maximo que se pagara por la implementacion del Sistema ERP.
Esta definicion debe contemplar los planes estratégicos de la
empresa, también debe tener la misidén de la empresa y una

vision a largo plazo.

Para la realizacion de este documento y decidir sobre el
alcance maximo del sistema es conveniente que se relnan las
personas directivas de la empresa, con los gerentes de

Tecnologias de Informacién y de las dreas involucradas.

Es importante para la organizacién, que aunque no se vaya a

implementar todo en una primera etapa se realice el documento
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con el alcance total deseado del sistema, para que en un futuro

si asi se decide se pueda ampliar sin inconvenientes.

2.1.2 Determinacion del equipo humano a participar
en el proceso de seleccion del sistema ERP

El objetivo de esta fase es conformar un equipo de personas
calificadas, con amplia experiencia y conocimientos de todos los
procesos administrativos contables estratégicos del negocio, asi

como, en el area de tecnologias de informacién.

En esta fase también se definen las funciones vy
responsabilidades de cada uno de las personas que conforman
el equipo. El equipo debe tener un lider con capacidad de tomar
decisiones y se sugiere que el mismo equipo que selecciona el

Sistema ERP, participe en la implementacién del mismo:

e Direccidén: Responsables de la gestién de la empresa, cuyo
objetivo es tomar la decision final en base al trabajo
presentado por el equipo de proyecto.

e« Gerente del proyecto: directivo de alto nivel o responsable
de sistemas, conocimiento profundo del negocio. Es la
persona encargada de coordinar el proyecto y las actividades
del proceso de seleccion.

e Equipo de proyecto: personal de sistemas que trabaja
tiempo completo en el proyecto. En este proceso de
seleccion realiza las tareas de recopilar informacion,
prepararia, ayuda en la toma de decisiones, organizacién de
reuniones y armado de cuestionarios. Trabajaran en la

implementacion del sistema seleccionado.
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¢ Grupo de usuarios: formado por distintos usuarios de alto
nivel de las areas involucradas en el Sistema ERP. Seran los
encargados de evaluar los Sistemas ERP seleccionados segln
sus conocimientos del negocio.

e Grupo de gerencia de cambio: apoyara para que la
implementacién del Sistema ERP seleccionado se realicé con
el mejor clima organizacional y exista la menor resistencia al
cambio.

e Consultor externo: Si se tiene en cuenta que las empresas
no implementan con frecuencia sistemas ERP es normal no
encontrar un experto en seleccion de ERP dentro de las
mismas, es por ello que se recomienda incluir consultoria
externa en el equipo de proyecto. Preferentemente el
consultor debe ser neutral en relacion al producto a elegir y
no tiene porque ser el que luego hard la implementacion del
Sistema ERP.

La constitucion y el tamafio de este equipo dependera de las
caracteristicas de la implementacién: tamafio, alcance vy

complejidad.

Es indispensable para el éxito de la seleccion del Sistema ERP la
participacion y el compromiso de la direccidon. Este equipo
interdisciplinario, reporta directamente a la alta gerencia de la
compafiia. El equipo deberad reunirse con periodicidad para
revisar progresos, definir estrategias, asignar prioridades,
resolver conflictos. Asi como también, realizar las actividades

detalladas en los puntos a continuacion.

Como resultado de esta fase se tendra un documento de

requerimientos para la blUsqueda de proveedores. Este
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documento no debe ser tomado como el anadlisis de
requerimientos sino como las bases de lo que el Sistema ERP

que se adquiera debe cumplir y deberd contener:

o Planes estratégicos de la empresa.

e Misién de la empresa.

e Vision a largo plazo y nuevos proyectos.

e Procesos y areas involucradas.

e Presupuesto maximo disponible para la compra del Sistema
ERP.

e Personas involucradas en el proceso de seleccion.

e Funciones y responsabilidades.

e Disposicion horaria.

e Duracion estimada de la etapa 2.

e Cronograma detallado actividades.

Es conveniente que se organice una reunién para presentar las
bases del proyecto e informar a todas las personas involucradas
su rol en el mismo.

2.2 Etapa 2 - Seleccionar el Sistema ERP

En esta etapa se detalla cada una de las fases a seguir para la

seleccion del sistema ERP que mas se adecue a la organizacion.

2.2.1 Revision de los Sistemas ERP disponibles en el

mercado
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El equipo evaluador tiene como objetivo en esta fase buscar en
el mercado de los Sistemas ERP disponibles, para lo cual se
sugiere consultar en Internet, participar en exposiciones de
software, buscar revistas y libros especializados en la materia,
consultar a profesionales con experiencias similares en otras

empresas.

En base al analisis de la informacion recopilada como producto
de estas busquedas, se realiza una seleccion de los mejores

Sistemas ERP.

2.2.2 Realizaciéon de contacto inicial con los proveedores
de los Sistemas ERP seleccionados en la fase 2.2.1

El equipo evaluador contactard a cada proveedor de los
Sistemas ERP seleccionados en Ila primera etapa. Con la
finalidad de recopilar la mayor informacion posible tanto del
proveedor como del Sistema ERP, se les solicita:
especificaciones técnicas del Sistema, descripcion de los
modulos que lo componen, funcionalidad de cada moddulo,
catdlogos, articulos o trabajos de experiencias de
implementaciones del Sistema ERP en otras empresas. No es

necesario concertar entrevistas.

En base al documento desarrollado en la fase 1 se eliminan los
Sistemas ERP que no cubran los dreas y procesos de la

empresa.

En esta fase se recomienda reducir la cantidad de sistemas ERP

a 5 aproximadamente, ya que se llevara a cabo un estudio mas
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profundo de cada uno de ellos, si son muchos los sistemas ERP

se incrementa el esfuerzo.

A cada uno de estos 5 o0 menos proveedores seleccionados, se
les envia una carta invitdndolos a participar para una licitacion
de sus respectivos Sistemas ERP. Se les requiere cotizaciéon del
sistema. A esta carta de invitacion se le anexa, informe donde

se indica:

e Misidn, vision, la actividad principal de la empresa.

e Planes de negocio y plan estratégico de la compania.

e Manejo actual de los procesos administrativos contables
estratégicos del negocio (manual o automatizado).

e Detalle de los procesos, sus relaciones, informacion
involucrada en estos procesos (tanto de entrada como

generada).

Se deberd preparar una carpeta con divisiones para cada uno
de los Sistemas ERP, para ir actualizando toda Ia

documentaciéon que se tendra en las fases siguientes.

Se sugiere que el proveedor que no responda a esta invitacién,

sea eliminado del proceso de seleccion.

2.2.3 Diseiio de un instrumento de evaluacién adaptado
a la empresa que esta seleccionando el Sistema ERP

El equipo evaluador diseflard un instrumento que permite la
evaluacidén, comparacién y seleccién de un Sistema ERP. Este

deberd ser adecuado a las necesidades de la empresa y
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contendrd un grupo de criterios de comparacién ponderados, y
sera la base de trabajo para las actividades posteriores del

proyecto y para la seleccién final del Sistema ERP.

Teniendo en cuenta los criterios de comparacion ponderados, se
han identificado diferentes aspectos que deben ser evaluados
en el proceso de seleccion. En el anexo A se detalla un
instrumento de criterios ponderados que puede ser usado como
modelo, éste debe ser adaptado a las necesidades particulares
de la empresa, verificando que los aspectos seleccionados se
puedan aplicar a la organizacion en cuestién y que la

ponderacion sugerida es adecuada para la empresa.

Los aspectos tomados en consideracién en el instrumento de

evaluacion son:

e Aspectos funcionales: en esta categoria se agrupan todos
los criterios a evaluar que estan involucrados con las
funciones que cumple el Sistema ERP y procesos que
contempla.

o Aspectos técnicos: son aquellos relacionados con la
infraestructura de tecnologias de informacién necesarios
para utilizar el Sistema ERP.

e Caracteristicas propias del proveedor: son aquellos
criterios de evaluacion que hacen a la empresa proveedora,
como por ejemplo: evolucidon y crecimiento, facturacion
anual, ubicacidén geogréfica, otros clientes y experiencia. Es
importante evaluar la solidez del proveedor ya que si el
proveedor deja de existir la empresa se queda con un

sistema sin mantenimiento ni posibilidad de evolucion.
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Caracteristicas del servicio: se evalla puntos especificos
del servicio que brinda el proveedor tanto de implementacion
como de soporte.

Aspectos econémicos: son aquellos relacionados con
costos de licencias, de servicio de mantenimiento, de
implementacion, conversion de datos, adiestramiento.
Aspectos estratégicos de la empresa: estin fuertemente
ligados a los planes de negocio y al plan estratégico de la
compafiia, es por ello que se dardn algunos ejemplos de
criterios a tener en cuenta pero deben ser preferiblemente

desarrollados por la empresa.

En resumen, para el disefio del instrumento de evaluacién que

mejor aplique a la empresa se sugiere seguir los siguientes

pasos (ver anexo A):

Seguir como modelo los criterios del anexo A. Tomar como
base los conocimientos adquiridos de los Sistemas ERP (en
funcion de la informacion recopilada) y las necesidades de la
empresa obtenidas la primera etapa.

Dividir los criterios en 6 grupos dependiendo si son de indole
funcional, técnico, econdmico, del proveedor, del servicio o
estratégico de la empresa.

Ponderar cada criterio segun su impacto dentro del grupo. La
suma de las ponderaciones de cada grupo debe ser igual a
100, siendo la suma de todos los criterios igual a 600.
Ponderar cada uno de los 6 grupos, la suma debe ser igual a
100. Algunos de los criterios de selecciéon deben ser
considerados como una guia util y no como criterios
excluyentes; por ejemplo si una solucién parece adecuada

pero implica un gran cambio en la estructura de hardware no
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se debe descartar directamente. Los criterios de seleccién
intentan dar un enfoque global a la decision y no quedarse
con un solo aspecto. En caso de dudas en esta etapa no es
conveniente que prevalezcan los aspectos econdmicos y
tecnolégicos, sino los funcionales. Por esto que el grupo

funcional debe llevar la mayor ponderacion.

2.2.4 Diseiio de un cuestionario por mdédulo funcional
que permita la evaluacién detallada de cada uno de los

aspectos que debera tener el Sistema

El equipo evaluador disefia y produce un cuestionario enfocado
a cubrir las actividades de los usuarios que deberian formar
parte del Sistema ERP. Estas actividades se agrupan en
funciones, las cuales son conocidas como modulos en el
Sistema ERP. Se sugiere en el anexo B un cuestionario modelo
a tener en cuenta al momento de preparar los propios, en el
mismo se listan ideas para los médulos que generalmente

abarcan los sistemas ERP.

Es conveniente que los cuestionarios tengan también una

seccion donde se evallian aspectos generales del Sistema ERP.

2.2.5 Realizar la evaluacion por proveedor de los
diferentes Sistemas ERP por parte del equipo evaluador,
utilizando el instrumento de evaluacidn (ver anexo A)

En base a la informaciéon suministrada por los proveedores en

las fases anteriores, Vvisitas realizadas a las oficinas del
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proveedor, reuniones con personal de venta y técnico para

tener distintas visiones del producto, contactos con empresas

que ya usen los ERP en evaluacion y escuchar ventajas y

desventajas del Sistema, el equipo evaluador procedera a

completar el instrumento de evaluacién para cada uno de los

proveedores (ver anexo A):

Cada criterio sera clasificado con un valor de 1 a 4:

1 = Malo
2 = Regular
3 = Bueno

4 = Muy Bueno

Luego se debera multiplicar el valor dado por la ponderacién
del criterio. Se sumara el valor obtenido de todos los
criterios de un mismo grupo y se debera multiplicar por la
ponderacién del grupo y dividir por 100. Asi se obtendra la
ponderacion del grupo en general.

Repetir esta operacion para los 6 aspectos a evaluar y para
cada uno de los proveedores de los sistemas ERP
seleccionados.

Se obtendra como resultado una matriz comparativa donde
cada una de las filas representan las preguntas del
instrumento de evaluacién y las columnas representan las
evaluaciones de los diferentes proveedores de Sistemas ERP

seleccionados.

2.2.6 Revision in situ” para demostraciones de los

Sistemas ERP seleccionados en 2.2.2

Las tareas a realizar en esta fase son:
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Se envia una comunicacion escrita (s6lo a aquellos
proveedores seleccionados en 2.2.2) para que realicen una
presentacidn “in situ” de los sistemas que representan.
Aquellas compafiias que no respondan a esta comunicacion
quedan eliminadas del proceso de seleccién del Sistema ERP.
En esta presentacién “in situ” deben estar todas las personas
pertenecientes a las diferentes funciones de la companiia que
estan involucradas en la seleccién y manejo del Sistema
ERP, incluyendo al personal clave que tiene el conocimiento
de tecnologias de informacidén, a quienes se les entrega el
cuestionario clasificado por moédulo (ver anexo B). Esta fase
servira para que éste personal complete el cuestionario
suministrado.

Todas las personas de la empresa invitadas a la presentacién
deben estar involucradas, comprometidas y deben participar
activamente, resolviendo cualquier duda de funcionabilidad,
implementacidon e instalacion del sistema. El objetivo
fundamental de esta presentacién es verificar si realmente
el Sistema ERP cumple o no con todo lo que se requiere.
Ellos deben ser mas enfaticos con aquellas respuestas que
tienen que ver con su funcién.

Es importante que los directivos, jefes de areas y analistas
funcionales de sistemas también vayan a las
demostraciones, y si es posible completen los cuestionarios
que se le dieron a los usuarios ya que la visién del producto
desde distintas épticas enriquece la comparacion.

Los proveedores mostraran el sistema ERP a los usuarios
seleccionados y ellos completaran en cada visita los
cuestionarios en el punto anterior. Los usuarios califican cada

criterio indicando en la columna de ponderacién (“*P”) un
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valor del 0 a 5 segun se explica en el encabezamiento del

anexo B.

2.2.7 Revision y andlisis de toda la informacion que
posee de los Sistemas ERP que han sido seleccionados

Al finalizar las visitas de los proveedores el equipo evaluador:

Recopila los cuestionarios y toda la informacion proveniente

del personal involucrado en las distintas funciones.

e Revisa con los usuarios y jefes de areas toda la informacion
recopilada, para verificar que representa lo que ellos
presenciaron.

e Procesa los cuestionarios sumando los puntos por cada
proveedor y se realiza un promedio de puntos obtenidos
para cada Sistema ERP.

e Al terminar este punto se tiene un reporte con la evaluacién
completa por Sistema que incluye la informacion
institucional, la propuesta, los resultados del instrumento de
evaluaciéon representados en una matriz comparativa de los
diferentes Sistemas ERP, los cuestionarios evaluadas
producto de las demostraciones, ventajas, desventajas y
todo comentario e informacién adicional que se tenga del
proveedor y del Sistemma ERP que se haya recopilado en
fases anteriores.

e Luego toda estd la informaciéon es analizada. Obteniéndose

de esta manera una puntuacion definitiva para cada Sistema

ERP.
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e Se ordenan los Sistemas ERP por orden de puntuacion,
tomando en cuenta que la puntuacién obtenido sea mayor a
la minima establecida inicialmente por el equipo evaluador.

e Se selecciona el que tenga la mayor puntuacion.

2.2.8 Elaboracién de un informe final y una presentacion
a la alta gerencia de la empresa, de la seleccidon final del
Sistema ERP

En esta fase el equipo evaluador realiza las siguientes tareas:

e Se elabora un informe detallado con todos los pasos
descritos en la metodologia.

e Se realiza una presentacion a la alta gerencia de la
compafia, donde se detallan: objetivos, antecedentes de
Sistemas manuales o automatizados en la compafiia,
resumen de la metodologia utilizada para la seleccion del
nuevo sistema, parametros de evaluaciéon, sistemas
evaluados, comparacién de funcionalidad vy costos,
resultados de la evaluacidén, costos involucrados, retorno de
la inversion, factores criticos de éxito de la implantacién,
conclusiones y recomendaciones.

e Una vez aprobada la seleccion final del Sistema ERP por
parte de la alta gerencia de la empresa, se le notifica al
proveedor para que envie el contrato y éste sea revisado por
personal de Legal de la empresa.

e Finalmente, revisado detalladamente el contrato y si no

existe objecidén por parte de Legal, éste se firma.
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CAPITULO 3: CASO DE ESTUDIO

En este capitulo se presenta un caso de aplicacion de la
metodologia propuesta por la autora del presente trabajo. En
este caso de estudio, se va aplicar cada una de las etapas y fases

descritas en la metodologia propuesta.

La organizacidon a estudiar es la empresa Labsolu, S.A. que se
inicia en Venezuela en el afio de 1956, con la construcciéon de
una fabrica para la producciédn de sosa cdaustica y carbonato

sodico.

3.1 Etapa 1 - Documentar la necesidad

3.1.1 Analisis de la necesidad

Actualmente, Labsolu, S.A. abarca tres sectores:

e Sector Quimico: se dedica a la produccién de especialidades,
tales como: productos fluorados, perdxido de hidrégeno,
carbonatos de bario y estroncio de alta pureza, bicarbonato
refinado.

e Sector Plastico: en la década de los 70, se inicia en estas
actividades, realiza actividades de transformaciéon de materia
prima a plasticos.

o Sector Salud: en la década de los 60, se inicia en el campo

de la manufactura de productos farmacéuticos.
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e Vision estratégica de la empresa Labsolu, S.A.

Para permitir al Grupo adaptarse al mundo actual en rapido

crecimiento, la estrategia de cambio se basa en:

o Reforzar el liderazgo en todas sus actividades a través de
la competitividad y la innovacion.
o Crecer mas rapidamente en productos farmacéutico que en

los dos otros sectores, Quimico y Plasticos.

¢ Necesidades de la empresa Labsolu, S.A.

La junta directiva de la empresa Labsolu, S.A. ha observado

algunas debilidades, a saber:

o Falta de integracion de los tres sectores (quimico, plastico
y farmacéutico) en términos de informacion: financiera,
ventas, recursos humanos, produccion.

o Duplicidad de procesos en los tres sectores.

o La informacion existente no es confiable.

o Existen varios sistemas independientes y no existe ninguna
relacion automatizada entre ellos.

o Sus sistemas de informacion son obsoletos. No existe quien
les proporcione soporte técnico.

o Debido a la obsolescencia de sus sistemas los clientes no

reciben respuestas inmediatas.
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3.1.2 Determinacion del equipo humano a participar en el

proceso de seleccion del sistema ERP

La junta directiva de la empresa Labsolu,S.A. ha decidido
comprar un sistema ERP, para ello ha designado un equipo
interdisciplinario que se encargara de evaluar y seleccionar los

Sistemas ERP existentes en el mercado.

3.2 Etapa 2 - Seleccionar el Sistema ERP

3.2.1 Revisién de los Sistemas ERP disponibles en el

mercado

El equipo evaluador revisa los Sistemas ERP disponibles en el
mercado. Luego de una exhaustiva blsqueda se llegd a la
conclusion que los sistemas disponibles en el mercado que mas
se adaptan a las necesidades y caracteristicas de la empresa

Labsolu, S.A. son:

e ERP1, cuyo proveedor es AB Systems.
e ERP2, cuyo proveedor es SystemDesign.
e ERP3, cuyo proveedor es Tecnologias de Punta.

e ERP4, cuyo proveedor es TecniSystem.

3.2.2 Realizaciéon de contacto inicial con los proveedores
de los Sistemas ERP seleccionados en Ia fase 3.2.1

El equipo evaluador recopilé informacion mediante las pdaginas
web y trabajos de experiencias de implementaciones de cada una

de los Sistemas ERP seleccionados.
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A cada uno de estos 4 proveedores seleccionados, se les envio
una carta invitandolos a participar para una licitacion de sus
respectivos Sistemas ERP. Se les solicitd cotizacion de sus
Sistemas ERP. A esta carta de invitacion se le anexo la

informacion detallada en la metodologia.

Los proveedores TecniSystem y Tecnologias de Punta, no

respondieron, por tanto se eliminan del proceso de seleccion.

3.2.3 El equipo disend un instrumento de evaluacién adaptado
a empresa Labsolu S.A., tomando como guia el anexo A. Este

instrumento se vera en detalle en 3.2.5.

3.2.4 El equipo evaluador disefié un cuestionario por moddulo
funcional que permitira la evaluacion detallada de cada uno de
los aspectos que debera tener el Sistema. Tomd como guia el

anexo B. Este instrumento se vera en detalle en 3.2.6.

3.2.5 En base a la informacion suministrada por los proveedores
en las fases anteriores, y como resultado de analisis de
informacion suministradas por empresas que utilizan los
Sistemas ERP seleccionados en 3.2.1, el equipo evaluador
procedié a completar el instrumento de evaluacion para cada uno
de los proveedores, tal como se muestra en cada una de las 5

tablas que se muestran a continuacion:



Aspectos funcionales y técnicos

Tabla 2

Adaptabilidad y flexibilidad para recibir Cantidad de formatos que soporta

informacion de otros sistemas.

ara recibir informacién de otros

Adaptabilidad y flexibilidad para tomar Cantidad de formatos soportados.

informacion desde fuentes externas:
Excel, Word, Access, etc.

Facilidad de parametrizacion

Facilidad para hacer desarrolios propios

Soporte especifico de e bussiness y
correo electronico.

Multi-lenguaje

Localizaciones

Presentaciones legales.

Comunicacidén con Bancos

Ajuste por inflacién

Operaciones multimoneda

Herramientas de  visualizacion de
informes

Esquematizacion de la estructura de la
empresa

Distintos ambientes

Muitiplataforma

Instalacion remota

Cliente / servidor

Base de datos

Evaluar si la necesidad de un
cambio o el mantenimiento de Ia
parametrizacién en general no es
Posibilidad de desarrollar
aplicaciones en el sistema que
interactien con la funcionalidad
Por ejemplo: normas ISO-9000, e-
bussiness, agregar algun punto
que pueda ser importante por la
actividad de la em resa.

Permite trabajar en  distintos

Posibilidad de adecuar el calculo de
impuesto y otras obligaciones

Herramienta para extraccion de
libro diario, balances y otras formas

Comunicacion  electrénica con
bancos para manejo de depositos,
acreditaciones en cuenta, débitos,

Contempla procesos de ajuste por
inflacion en caso de situacion
inflacionaria tanto para cuantas

Manejo de multiples monedas,
manejo de multiples cotizaciones,
balances en varias monedas

Herramientas que le permitan al
usuario editar sus propios reportes.

Soporta varias empresas en un
mismo sistema. Brinda posibilidad
de diferenciar las operaciones y de
hacer analisis conjuntos

El ERP gestiona y permite trabajar
con una estructura de servidores
para  desarrollo, calidad y

No necesita una plataforma
determinada, es posible que se
Permite instalacion y trabajo del
personal técnico en forma remota,
sin estaren el lugar fisico en donde
esta el servidor.

Trabaja con una estructura cliente
servidor.

Bases de datos sobre la que puede
trabajar el ERP, jes el ERP multi-
motor de BD?

47



48

Tabla 2 (continuacién)

Aspectos funcionales y técnicos

Herramientas lenguaje de Lenguaje de programacion del

programacion propio ERP que sirva para adaptar
el sistema a las funcionalidades
requeridas.

Seguridad Permite diferentes perfiles por
funciones.

Respaldos de informacion El ERP tiene un modulo que permita

realizar respaldos y recuperacion
de toda la informacion.

Auditoria Tiene un médulo de auditoria que
guarde y permita evaluar accesos al
sistema, transacciones realizadas,
actualizaciones, con fecha, hora y
usuario.

Gestor de configuraciones Posee herramientas que
administran las distintas versiones
generadas.

Documentacién Documentacion, ayuda en linea en
espafiol.

Documentacion técnica Documentacién sobre estructura
de la base de datos, disefios y
+10 ramas.

Programas fuentes La entrega de programas fuentes
del proveedor del ERP.

Conectividad extema Soporta conexiones externas del
tipo: Intemet, EDI, Accesos
remotos.

Compatibilidad con correo electrénico  Permite derivar desde algunas
aplicaciones mensaje, graficos o
informes al correo electronico.

Fuente: Informacion basada en F. Chiesa. (2004). “Metodologia para
Seleccion de Sistemas ERP”. Reportes Técnicos en Ingenieria del Software.
(Consulta: febrero 15, 2006). Elaboracion: propia.
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Tabla 3

Aspectos sobre el proveedor

Caracteristicas del proveedor Solidez  del  proveedor:
evolucién historica, clientes,
ganancias, cantidad de
empleados.

Perspectivas de evoluciéon Perspectivas del proveedor
en el mercado deben ser
buenas ya que si al
proveedor le va mal
compraremos un ERP que
quedara sin soporte.

Ubicacién de las oficinas Ubicacién de las oficinas.
Soporte en la misma ciudad
donde se ubican las
oficinas.

Otras Implementaciones Otros clientes del mismo
rubro que usen el ERP, pedir
contactos para  poder
consultar en etapas
posteriores. Cantidad de
implementaciones.

Experiencia Experiencia del ERP en
general y en la industria de
la empresa en particular.

Confianza Criterio no cuantificable que
queda a criterio de los
miembros del equipo.

Fuente: Informacién basada en F. Chiesa. (2004). “Metodologia para
Seleccion de Sistemas ERP”. Reportes Técnicos en Ingenieria del Software.
(Consulta: febrero 15, 2006). Elaboracién: propia.



Tabla 4

Aspectos sobre el servicio

Servicio de implementacion Libertad para realizar la
implementaciéon con el proveedor
o con una consultora.

Alcance de la implementacion en Instalacion, adaptacion

caso de hacerla con el /parametrizacion. capacitacion

proveedor técnica, capacitacidén a usuarios,
desarrollos a medida,
mantenimiento.

Grado de participacion en la Usuarios requeridos por médulo

implementacion para soportar la implementacion.
Transferencia del conocimiento a
los usuarios.

Garantia de correcta instalacion Alcance de la garantia en tiempo,

del ERP en aspectos funcionales y
técnicos.
Actualizaciones del ERP Averiguar cada cuantos tiempo

hay una nueva versiéon en el
mercado. Tener en cuenta si se
debe migrar obligatoriamente a la
nueva version al salir al mercado.
De no ser asi consultar cuanto
tiempo el proveedor soporta las
versiones mas antiguas.

Licencia Alcance de la licencia. Incluye el
soporte post venta. Alcance del

Soporte Existe un escritorio de ayuda para
problemas no reportados en el
repositorio con un tiempo de
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Fuente: Informacion basada en F. Chiesa. (2004). “Metodologia para
Seleccion de Sistemas ERP”. Reportes Técnicos en Ingenieria del Software.

(Consulta: febrero 15, 2006). Elaboracion: propia.
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Tabla 5

Aspectos econdmicos

Costos del ERP En funcién del
presupuesto  que  se
tiene evaluar el costo del

sistema,
Costos de Software En funcién de los
requerimientos de

software que posee la
empresa, evaluar el
costo que  implica
adquirir mas software.

Costos del Hardware En funcién de los
requerimientos de
hardware que posee la
empresa, evaluar el
costo sue imslica

Licencias (Como se pagan las
licencias, por Gnica ve
al momento de I
compra; o cuando ya se
implementd o una ve

por afio?.
Financiamiento Existen politicas de
financiamiento para
adquirir el ERP.
Costos de capacitacion Costo estimado para

obtener experticia en el
uso del ERP, tanto
técnica como
funcionalmente, 100

Fuente: Informacion basada en F. Chiesa. (2004). “Metodologia para
Seleccion de Sistemas ERP”. Reportes Técnicos en Ingenieria del Software.
(Consulta: febrero 15, 2006). Elaboracion: propia.
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3.2.6 Revision “in situ” para demostraciones de los

Sistemas ERP seleccionados en 3.2.2

El personal involucrado en cada uno de las funciones de empresa
Labsolu S.A, asisti6 a las demostraciones dadas por los
proveedores de los sistemas EPR1 y EPR2. Esté personal
completdé los cuestionarios (ver anexo B). Los resultados

obtenidos se muestran a continuacion, en las tablas 6, 7, 8 y 9.

Tabla 6
Resultados obtenidos en las demostraciones

de los Sistemas ERP

Ponderacion:

0= Item no evaluado

1= Item evaluado no soportado

2= Item evaluado soportado de manera incompleta

3= ltem ewvaluado soportado con necesidad de varias modificaciones factibles
4= |tem evaluado soportado de manera correcta h v

5= ltem evaluado soportado y provee valor agregado al trabajbx ‘

Multicompafiia

Multiplataforma simultanea

Multilenguaje - varios idiomas

Ayudas en pantalla en el idioma de trabajo de la organizacion
Manuales en el idioma de trabajo de la organizacion
Importacion de datos de distintas fuentes

Sistema de reportes y Misualizacion de resultados

Niveles de seguridad ' '

Apreciacion global del producto

Confianza | 0.

Conocimiento del producto por parte del proveedor

Calidad de atencion '

Respuesta a las consultas

Presentacién general

B ODAAOBA,DEDABABNNMNNOMNDDASA
A DOAWAAMEA,DARDAMDA

Fuente: Informacién basada en F. Chiesa. (2004). “Metodologia para
Seleccion de Sistemas ERP”. Reportes Técnicos en Ingenieria del
Software. (Consulta: febrero 15, 2006). Elaboracién: propia.
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Tabla 7

Resumen de ponderaciones por aspectos

P1: Técnicos funcionales 40% 107.6 105,6
P2: Servicios 25% 76,25 82,5
P3: Proveedor 20%

P4: Econdmico 15% 495 47,25

Fuente: Informaciéon basada en F. Chiesa. (2004). “Metodologia para
Seleccion de Sistemas ERP”. Reportes Técnicos en Ingenieria del
Software. (Consulta: febrero 15, 2006). Elaboracion: propia.

Tabla 8
Resumen de evaluacion en las

demostraciones de los Sistemas ERP

48 53

Fuente: Informacién basada en F. Chiesa. (2004). “Metodologia para
Seleccion de Sistemas ERP”. Reportes Técnicos en Ingenieria del
Software. (Consulta: febrero 15, 2006). Elaboracion: propia.

Tabla 9

Totales generales

Ponderaciones por aspectos 305,35 285,35
Demostraciones
Totales 353,35 338,35

Fuente: Informacion basada en F. Chiesa. (2004). “Metodologia para
Seleccion de Sistemas ERP”. Reportes Técnicos en Ingenieria del
Software. (Consulta: febrero 15, 2006). Elaboracion: propia.
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3.2.7 y 3.2.8 El equipo evaluador analizé6 la informacién
recopilada y realizéd un informe final y una presentacidon detallada
a la alta gerencia de la empresa. La directiva aprobdé que el
sistema a seleccionar es el ERP1.Se contactd al proveedor AB
Systems y conjuntamente con el Departamento Legal de la
empresa Labsolu, S.A. se firmd el contrato. AB Systems
comenzara la implementacion de ERP1 el 01 de Junio del afio
2006.
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CAPiTULO 4: EL PROCESO DE CAMBIO Y LA
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA ERP

En este capitulo se exponen elementos a tomar en consideracion
en el proceso de cambio organizacional que se genera por la
implementacion de un Sistema ERP. También se presentan tres

modelos que ayudan a entender el cambio.

Es importante resaltar que aunque el presente trabajo se centra
en una metodologia de seleccion de sistemas ERP, la autora
consider6 importante analizar el proceso de cambio que conlleva

la implementacién de un sistema de tal magnitud.

Basado en la experiencia de la autora en el desarrollo e
implementacion de Sistemas de Informacion se puede inferir que
la implantacion de un Sistema ERP genera una reingenieria de
procesos, cuyo objetivo es adaptar a la empresa a los nuevos
modelos de negocio y por lo tanto, trae como consecuencia un
proceso de cambio y de resistencia al mismo que debe ser
atendido en forma prioritaria si se quiere tener éxito en la

implementacion del sistema ERP.

En este sentido, sefiala Chiesa (2004) que los procesos de
implementacion de un sistema ERP se apoyan en 3 aspectos

fundamentales:

e El propio Sistema ERP: es tomar en cuenta todas las
consideraciones técnicas y funcionales.
e Los procesos: son las funciones de la empresa que deben ser

cubiertas por el Sistema.
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Las personas: son los recursos humanos, los conocimientos
y las habilidades de los involucrados en el ciclo de vida del
sistema. Son los usuarios, analistas, consultores y directivos
que le dan vida y le aplican la energia necesaria para que el

proyecto se transforme en realidad.

La combinacién y sincronizaciéon de estos tres aspectos llevan al

éxito de la implementacion de un sistema ERP. En este capitulo

la autora se centrard en el fendmeno del cambio y sus

implicaciones para el individuo y la organizacion.

De acuerdo con Naim (1989), las personas se resisten al cambio

en sus organizaciones por las siguientes razones:

. Implica perdida de seguridad y estabilidad, lo cual es una

fuente importante de ansiedad e incomodidad personal.

. Genera perdida de autonomia y control, ya que, otros han

tomado decisiones que lo pueden afectar en su trabajo, su

futuro y hasta en su familia.

. Implica mayor trabajo, al menos durante un tiempo, existe

un esfuerzo adicional de tener que aprender a

desenvolverse adecuadamente en la nueva situacion.

. Afecta intereses establecidos, puede que con el cambio a

algunas personas o grupos se les reduzca el poder,
ingresos, recursos que manejan, autonomia organizacional,

etc.

. Creen que el cambio no es conveniente, es posible que un

individuo o grupo de personas no Se encuentren
convencidos de que el cambio le conviene a la

organizacion.
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En este mismo orden de ideas, Naim (1989) considera tres ideas
basicas de la gerencia del cambio. La primera consiste en la
capacidad que debe tener la alta gerencia en manejar los
cambios, ya que estos implican costos, riesgos, ineficiencias
temporales y cierta dosis importante de trauma y turbulencia en
la organizacion. Segundo, una vez que se inicia el cambio
adquiere una dinamica propia e independiente de quien lo
promueve o dirige, es decir, puede suceder que en alguno de los
casos mas exitosos de cambio, los resultados obtenidos sean

consonos a lo planificado inicialmente.

Aunque algunas veces, lo planificado y lo obtenido no coinciden
por completo. Este fendmeno es motivado, ya que, una vez que
se desencadena el proceso de cambio, ocurren una serie de
eventos, acciones, reacciones, consecuencias y efectos, que no
pueden ser anticipados ni controlados por quienes gerencia el

cambio.

La tercera idea, es que el cambio en una empresa es un proceso
lento, costoso, confuso y conflictivo, que normalmente ocurre a
través de ciertas etapas mas o menos comunes. Por lo tanto, no
solo es importante disefiar y planificar el estado futuro deseado,
sino analizar profundamente el estado de transicidon necesario

para que la organizacion se mueva hacia el objetivo deseado.

El cambio requiere un alto nivel de compromiso, inversién y
dedicacion al logro de la nueva situacidon. Si no existe la
participacidn activa y el apoyo de quienes tienen el poder de
toma de decision en la organizacion, es muy probable que el
cambio no sea exitoso o quede inconcluso, lo que es perjudicial

para la organizacion.
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Por otra parte, las organizaciones con visidn proactiva tienen la

capacidad de percibir y entender los cambios y el efecto que

éstos tienen sobre la conducta de los que se involucran.

Enfoques sobre Ia administracion del cambio

organizacional

En la actualidad, varios son los enfoques que ayudan a
entender como ocurre el proceso de cambio. Algunos de
estos modelos, de acuerdo con la experiencia de la autora son
propiedad de las consultoras y por lo tanto, dificiles de
obtener. En este sentido, se explicardn tres de estos

modelos:

1. Modelo de Kurt Lewin.
2. Investigacion de la accidn.

3. Desarrollo organizacional.

1. Modelo de Kurt Lewin:

Kurt Lewin, citado por Naim (1989), presenta un modelo de

cambio en tres etapas:

e Descongelar: durante esta etapa se generan y consolidan
las fuerzas a favor del cambio. La insatisfaccién con la
situacion existente alcanzan el nivel suficiente como para
que se decida el cambio. La ansiedad, preocupacion, y

motivacion deben ser lo suficientemente altos como para
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justificar los costos de un cambio. En esta etapa, también
se ofrecen muchas oportunidades para reducir Ila
resistencia al cambio, mediante la difusion de informacion
que permita conocer las insuficiencias de la situacién
existente, la necesidad imperante de cambiarla y los rasgos
de la situacién futura que se desea alcanzar.

e Cambiar: es la etapa central de modelo, y consiste en
desplazarse hacia un nuevo estado o nivel dentro de la
organizacion con respecto a patrones de comportamiento y
habitos, lo cual significa desarrollar nuevos valores,
habitos, conductas, actitudes y conocimientos que
posteriormente, producen un efecto de imitaciéon por otras
personas o grupos hasta que finalmente se consolida como
una nueva forma de comportamiento en la organizacion.
Durante este periodo, aparecen los problemas y peligros
que mas dedicacion y talento exigen de la alta gerencia.

e Recongelar o consolidar las nuevas realidades: se
crean las condiciones y garantias necesarias para asegurar
que los cambios logrados no desaparezcan. El empuje de la
alta gerencia continua siendo de vital importancia en esta
etapa y el hecho de no contar con dicho apoyo puede
conducir a un retroceso en el proceso de cambio e inclusive
podria provocar el fracaso definitivo de la transiciéon. Se
tiene que estar alerta y tomar medidas pertinentes que
aseguren que el nuevo estado del comportamiento sea

relativamente permanente.

El modelo de Kurt Lewin representa un proceso social y de

decisiones grupales.
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2. Investigacion de la accién

De acuerdo con Robins (2004), la investigaciéon de la accion se
refiere a un proceso de cambio que se basa en la recolecciéon
sistematica de informacion y la seleccion de una accion de
cambio fundada en lo que indica el anadlisis de esa
informacién. La importancia de este modelo radica en que
proporciona una metodologia cientifica para el manejo de un

cambio.

Este modelo consta de cinco etapas muy semejantes al

método cientifico:

o Diagnéstico: es andlogo a la indagacion del médico en
busca de la enfermedad de un paciente. Durante esta
etapa, el agente de cambio formula preguntas, entrevista a
los empleados, anota resefas y escucha inquietudes.

e Analisis: en estd etapa el agente de cambio sintetiza la
informacion recibida en términos de preocupaciones
principales, ambitos problematicos y acciones posibles. Las
personas que van a pasar por cualquier programa de
cambio deben tener una parte activa en la determinacion
del problema y su solucion.

e Retroalimentacion: significa compartir con las personas
sujetas a cambiar lo que se descubrié en las dos primeras
etapas. El agente de cambio conjuntamente con las
personas afectadas por el cambio, desarrollan planes de
accion para emprender los cambios necesarios. En seguida

se pone en marcha la accién de la investigacion.
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e Evaluacion: los cambios consecuentes se comparan y
evaltan con los datos iniciales recopilados como marco de

referencia.

Este modelo trae al menos dos beneficios a la organizacién.
Primero, se centra en el problema, esto parecera obvio, sin
embargo, la realidad es diferente, muchas actividades de
cambio se centran es en la solucién. Segundo, las personas a
cambiar han participado en la retroalimentacion, de tal
manera que el proceso de cambio adquiere un impetu propio,
y se convierten en presion interna constante para producir el

cambio.

3. Modelo de Desarrollo Organizacional

Segun lo consultado en Robins (2004), el manejo del cambio
estaria incompleto sino se incluye el Desarrollo Organizacional
(DO), que no es un concepto facil de definir. El DO abarca
todo un conjunto de intervenciones de cambio planificado, que
se basa en valores humanistas y democraticos, mejorando la

eficacia de la organizacion y el bienestar de los empleados.

El modelo de DO valora el crecimiento de la organizacion y de
los individuos, los procesos de colaboraciéon y participacion.
Los siguientes cinco aspectos resumen los valores que

fundamentan las iniciativas de DO:

1. Respeto por las personas: los individuos son
responsables, conscientes y cuidadosos. Deben ser tratados

con respeto y dignidad.
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2. Confianza y apoyo: una organizacion eficaz se caracteriza

por tener un ambiente franco, autentico, de confianza y

apoyo.

3. Distribucion del poder: las organizaciones eficaces restan

importancia al control y autoridad jerarquica.

4. Confrontacion: los problemas deben ser enfrentados

abiertamente.

5. Participacion: cuanto mas participen las personas

involucradas en un cambio en las decisiones que lo rodean,

mas se comprometeran a hacer realidad estds decisiones.

Para producir los cambios se requieren las siguientes técnicas
de DO:

1.

Entrenamiento en sensibilizacion: es un método de
cambio de comportamiento mediante relaciones no
estructuradas de grupo. Las personas a cambiar se rednen
en un ambiente libre y abierto en el que hablan de ellos
mismos y de su proceso de interaccion, moderados por un
profesional de las ciencias de la conducta. El grupo es
orientado a los procesos, de tal manera que sus individuos
aprenden por participacidén y observacion, mas que por
recibir lecciones. El objetivo de este método es aumentar la
conciencia de la conducta y cémo lo ven los demas,
intensificar su sensibilidad al comportamiento de los demas y
aumentar el conocimiento de los procesos del grupo.

Retroalimentacién por encuesta: es un método que
permite la evaluacién de las actitudes de los miembros de la
organizacion, identificar diferencias en sus percepciones y
resolver discrepancias. Todos los integrantes de una

organizacion completan un cuestionario, en el que se les
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pide a los miembros que indiquen sus percepciones Yy
actitudes respecto de una amplia gama de temas, como por
ejemplo: toma de decisiones, eficacia de las comunicaciones,
satisfaccion con la organizacidén, el trabajo, los companeros y
el supervisor inmediato. Estos datos permiten identificar
problemas vy situaciones de dificultad en las personas
encuestadas. Estos mismos individuos deben ser los que
propongan soluciones a los problemas encontrados.
Consultoria de procesos (CP): un consultor externo apoya
a la organizaciéon (por lo general a un gerente) para que
perciba, entienda y actle sobre los procesos. Para ellos se
trata los flujos de trabajo, relaciones informales entre los
miembros y canales formales de comunicacidén. Este método
es muy similar al entrenamiento en sensibilizacion por su
premisa de que la eficacia de la organizacion puede ser
mejor si se enfrentan los problemas de manera objetiva y se
hace énfasis en la participacion. Pero la CP orienta mas a las
tareas que el entrenamiento en sensibilizacion. El consultor
diagnédstica junto al gerente que procesos deben mejorar,
finalmente el gerente adquiere capacidades para analizar y
diagnosticar los procesos.

Construccion de equipos: con este método se realizan
actividades de alta integracién de grupo para incrementar la
confianza y la franqueza entre sus miembros. Entre las
actividades que se realizan se tienen: fijacibn de metas,
establecimiento de relaciones interpersonales, analisis de
roles para aclarar funciones y responsabilidades de cada
cual, analisis de los procesos del grupo.

Desarrollo intergrupal: un aspecto importante en DO son
los conflictos intergrupales, por lo que este método busca

cambiar actitudes, estereotipos y percepciones, que tienen



64

los grupos entre si. Existen varios métodos para mejorar
relaciones entre grupos, el mas conocido se basa en la
solucion de problemas: cada grupo se reune por separado y
crea listas de sus percepciones del otro grupo y de como
cree que éste lo percibe, luego cada grupo intercambia las
listas, y se analizan semejanzas y diferencias. Se centran en
las diferencias, se discuten con claridad y se analizan las
causas de las mismas. Una vez identificadas las causas del
conflicto, los integrantes de los grupos generan soluciones
que mejoren las relaciones.

Investigacion de apreciacién: con este método en lugar
de ubicar problemas a solucionar, se identifican cualidades y
ventajas especiales de la organizacidén, que posteriormente
son aprovechadas para mejorar el desempefio. El método se
enfoca en el éxito de las organizaciones mas que en sus
problemas. Este método se cumple en cuatro etapas: la
primera es descubrimiento, es decir, averiguar lo que las
personas piensan que sean las ventajas de la organizacién;
la segunda es la ensohacidon, en esta etapa con la
informacion obtenida en la etapa de descubrimiento, se
visualiza sobre el futuro posible de la organizacion; la
tercera etapa, es de diseno, a partir de la etapa del suefio,
los participantes se ponen de acuerdo sobre como se vera la
organizacién, y la dultima etapa es el destino de Ia
organizacion, los participantes estudian como van a lograr la
organizacion de sus suefo, lo que incluye redactar planes de

accion y estrategias de implantacion.
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Al realizar las comparaciones de los autores y modelos
mencionados anteriormente, la autora de este trabajo concluye
que el proceso general del cambio es el mismo, lo que varia son
las denominaciones y las etapas a seguir para lograrlo
exitosamente. En este mismo orden de ideas, un cambio no
significa simplemente mejorar lo que vya existe, sino
transformar la forma de pensar, desarrollar una nueva vision y
hacer un plan de accién detallado de implantacion. Un

verdadero cambio siempre sucede en niveles profundos.

Cuando se implementa un sistema ERP, en la mayoria de los
casos se requiere hacer reingenieria de los procesos en la
organizacion, generando asi nuevas formas de trabajo. Esto va
acompafiado de cambios en la cultura organizacional, asi como,
también implica la adquisicion de nuevos conocimientos,
habilidades y experiencias por parte de todos los usuarios del
Sistema. De tal manera, que para lograr el éxito de la
implementacién del sistema ERP, es fundamental que no solo se
tome en consideracidn la implementacion de la tecnologia
seleccionada, sino también se debe incluir todo un proceso de

manejo o gerencia de cambio organizacional.

Se sugiere que ante un proceso de cambio organizacional o de
reconversién de actitudes, el rol del gerente debe ser el de
liderar el cambio mismo. Un lider de proceso de cambio debe
ser estratega, visionario, poseer excelentes habilidades de
comunicacién y de manejo de grupo, asi como, deberd
adaptarse y aprender con facilidad las nuevas tecnoldgicas,

muy frecuentes en estos tiempos.
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Finalmente, el lider del cambio debe estar consciente de que su
actuacion es observada por toda la organizacién, vy
posiblemente su comportamiento y actitudes pueden ser
imitados por sus empleados. Asi mismo, sin participacion
activa de la gerencia y de los individuos, con las formas
tradicionales, rigidas, con muchos niveles de jerarquia en las

organizaciones sencillamente no se logran los cambios.
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CONCLUSIONES

La seleccién y compra de un sistema ERP representa para la
empresa una gran inversion no solo econdémica sino también de
otros recursos, como es el tiempo y esfuerzo de sus empleados,
y la migracion de informacion entre sistemas con los riesgos de

pérdida de la informacion que este proceso implica.

Es importante poder seleccionar el sistema ERP que mejor se
adecue a las necesidades de la empresa en varios aspectos, no
sblo los econdmicos sino funcionales, estratégicos, técnicos, y

concernientes al proveedor y su servicio.

Se debe encontrar un equilibrio entre el avance de las
tecnologias de informacion en el tiempo y el Sistema ERP que se
seleccione, es decir, el sistema seleccionado no debe ser obsoleto
al poco tiempo de su implementacién pero tampoco debe ser tan
complejo para la empresa que no pueda ser aprovechado en un

diez por ciento de su funcionalidad.

La etapa de seleccién y adquisicion de sistemas ERP es un
proceso critico y delicado, no obstante son pocas las
metodologias que guien a los directivos y miembros del equipo
de proyecto en este trabajo tan complejo que es el seleccionar

que Sistema ERP se usara.

La metodologia propuesta por la autora de este trabajo consiste
en dos etapas: documentar en forma detallada la necesidad de la
organizacion y abarcar todo el ciclo de seleccidon del sistema ERP.
Cada una de estas etapas esta dividida en fases. La autora

pretende que esta metodologia sea lo mas flexible posible,
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adecudndose a implementaciones de grandes, medianas y de

pequefias empresas.

La no utilizacion de una metodologia para la seleccion de
sistemas ERP puede generar una decision inadecuada en la
adquisicién, con la correspondiente pérdida de tiempo y dinero,
asi como un rechazo por parte del personal involucrado en el uso
del mismo, que redundaria de forma negativa en cualquier

sistema posterior.

La metodologia de este trabajo es de uso general, por lo que
puede ser aplicada en cualquier situacion de licitacién de
software contable y de otros tipos, ya que la misma permite la

"personalizacidn” de los requerimientos del usuario.

En cuanto a la implementacion de Sistemas ERP, es importante
resaltar que en la mayoria de los casos se requiere hacer
reingenieria de los procesos en la empresa, generando asi
nuevas formas de trabajo. Esto va acompafiado de cambios en
la cultura organizacional, asi como, también implica la
adquisicién de nuevos conocimientos, habilidades y experiencias
por parte de todos los usuarios del Sistema. Para garantizar el
éxito de la implementacién de un sistema ERP, la alta gerencia
de la organizacién, debe asignar un lider que atienda y
administre el cambio organizacional. Este lider del cambio debera
se un estratega, visionario, tener excelentes habilidades de
comunicacién y capacidades de manejar grupos, también debe
adaptarse con facilidad a las transiciones tecnolégicas muy
frecuentes en estos tiempos y aprender la utilizacién de estas

nuevas tecnologias
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Instrumento de evaluacién propuesto
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Propésito principal

Areas soportadas

Adaptabilidad y flexibilidad

Facilidad de parametrizacion

Facilidad para hacer desarrollos

Interaccién con otros sistemas

Soporte especifico de algunos temas

Aspectos funcionales

Area funcional en la que se
especializa o enfoca el
sistema. Determinar si la
fortaleza del sistema esta en
los modulos que la empresa
necesita.

Areas o funciones de la
empresa que son
com rendidas y so ortadas
Nivel de parametrizacion en
general. En este punto se
deberia evaluar cuanto de la
empresa viene comprendido
en el estandar, cuanto se
puede parametrizar y cuanto
se debe desamrollar por fuera
del estindar y si esto es
posible.

Evaluar si la necesidad de
un cambio o el
manten imiento de la
parametrizacion en general
no es una tarea muy
compleja.

Posibilidad de desamollar
aplicaciones en el sistema
que interactien con la
funcionalidad estandar.
Interfaces estandares que
permitan comunicaciéon con
otros sistemas o posibilidad
de desarrollo de las mismas.
Por ejemplo: nommas ISO-
9000, e-bussiness, agregar
algin punto que pueda ser
importante por la actividad
delaem resa.

73



Multi-lenguaje

Localizaciones

Presentaciones legales.

Comunicacién con Bancos

Ajuste por inflacion

Operaciones multimoneda

Herramientas amigables de reportes para el

usuario

Esquematizacion de Ja estructura de la

empresa

Permite trabajar en distintos
idiomas.

Posibilidad de adecuar el
célculo de impuesto y otras
obli aciones o ias de las
Herramienta para extraccion
de libro diario, balances y
otras formas requeridas.
Comunicaciéon  electronica
con bancos para manejo de
depositos, acreditaciones
en cuenta, débitos, etc.
Contempla procesos de
ajuste por inflacién en caso
de situacion inflacionaria
tanto para cuantas
contables como stocks y
activos fijos.

Manejo de mitltiples
monedas, manejo de
mitlti les cotizaciones.
Herramientas que le permite
obtener reportes

Flexibilidad de las
estructuras de datos para
adaptarlas ala estructura de
la empresa. Soporta
estructuras multisociedades
es decir varias empresas en
un mismo sistema.
Posibilidad de diferenciar
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Adaptabilidad a la estructura
instalada en el cliente
Distintos ambientes

Multiplataforma

Instalacién remota

Cliente / servidor

Base de datos

(4]

Herramientas lenguaje  d
programacion

Seguridad
Respaldos de informacion

Auditona

Documentacion

Documentacion técnica

Conectividad externa

Compatibilidad con correo electronico

Aspectos técnicos

Es posible implantar el ERP con la
plataforma tecnolégica que posee el
cliente

El ERP gestiona y permite trabajar con
una estructura de servidores para
desartrollo, calidad y produccion.
No necesita una plataforma
determinada, es posible que se ejecute
en varias plataformas.

Permite nstalacion y trabajo del
personal técnico en forma remota, sin
estaren el lugar fisico en donde esta el
servidor.
Trabaja con una estructura cliente
servidor.

Bases de datos sobre la que puede

trabajar el ERP, jes el ERP multi-motor
H M

Lenguaje de programacion del propio

ERP que sirva para adaptar el sistema a

las funcionalidades requeridas.

Perfiles por transacciones y procesos
de datos.

Metodologia de respaldos y de
recuperacion de informacion.

Sistema de auditoria que guarde y
permita evaluar accesos al sistema,
transacciones realizadas,
actualizaciones, con fecha, hora y
usuario.

El ERP posee: Documentacién, ayuda
en linea en el idioma necesarto, pagina
de Internet para mayor ayuda en linea.

Documentos sobre estructura de la
base de datos, disefios, programas
fuentes.

Soporta conexiones externas del tipo:
Internet, EDI, Accesos remotos.

Permite  derivar  desde  algunas
aplicaciones mensajes al e-mail.
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Aspectos sobre el proveedor

Caracteristicas del proveedor  Solidez del proveedor: evolucion 30
historica, clientes, ganancias, cantidad
de empleados.

Perspectivas de evolucion Perspectivas del proveedor en el
mercado deben ser buenas ya que si al
proveedor le va mal compraremos un
ERP que quedara sin soporte.

Ubicacion Ubicacion de las oficinas. Soporte en la
misma ciudad donde se ubican las
oficinas.

Otras Implementaciones Otros clientes del mismo rubro que

usen el ERP, pedir contactos para poder
consultar en etapas posteriores.
Cantidad de implementaciones.

Experiencia Experiencia del ERP en general y en la
industria de la empresa en particular.

Confianza Criterio no cuantificable que queda a
criterio de los miembros del equipo.



Aspectos sobre el servicio

Servicio de implementacion

Alcance de la implementacion en
caso de hacerla con el proveedor

Metodologia de implementacion

Tipo de implementacion

Tiempo estimado de
implementacion

Licencia

Soporte

Garantia de correcta instalacion
del ERP

Libertad para realizar la
implementacién con el proveedor o
con una consultora.

Instalacion,
adaptacién/parametrizacion.
capacitacion técnica, capacitaciéon a
usuarios, desarrollos a medida,
mantenimiento.

Existencia de una metodologia de
implementacion. Experiencias
srevias.

Estrategia  propuesta  por el
proveedor para la implementacion.
Maédulos recomendados y
sosortados.

Tiempo estimado de implementacion
estdndar en base a los modulos
seleccionados.

Alcance de la licencia. Incluye el
soporte post venta. Alcance del
sosorte.

Posee repositorio de problemas y
soluciones para analistas del ERP. El
repositorio es accesible por Internet.
Problemas que estarfan cubiertos por
el proveedor y casos de los cuales el
proveedor no se haria responsable.
Alcance de la garantia en tiempo, en
aspectos funcionales y téenicos.
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Costos del ERP

Costos del Hardware

Licencias

Método de precio

Financiamiento

Contratos

Costos adicionales

Costos de capacitacion

Costo de implementacion

Costo de interfaces

Actualizaciones

Paquete

Aspectos econdmicos

En funcién del presupuesto que se
tiene y de los otros presupuestos
recibidos evaluar el costo del sistema.

En funcién de los requerimientos de
hardware que ya posee la empresa,
evaluar el costo que implica adquirir el
equipamiento necesario para el ERP.

(Como se pagan las licencias, por Onica
vez al momento de la compra; o cuando
ya se implement6 o una vez por afio?

Como cobra el proveedor el ERP. Por
ejemplo: por cantidad de usuarios o
modulos activos o posibilidad de
formar paquetes corporativos?

Existen politicas de financiamiento.
Tipo de contratos que manejan.
Revisarlo con el departamento de

Adaptaciones, localizaciones.

Costo estimado para obtener experticia
en el uso del ERP, tanto técnica como
funcionalmente.

Costo estimado de implementacion del
ERP.

Costo estimado de consultaria vy
programadores.

Costo del actualizaciones. Se deben
abonar nuevas licencias. Costo del
proyecto de migracién desde otros
Existe algin convenio entre el
proveedor de ERP y el de hardware de
manera de adquirir algin paquete de
los 2 productos juntos. De existir
consultar por beneficios técnicos y
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Aspectos estratégicos

Plan estratégico de la empresa

Perspectivas de crecimiento

Nuevos proyectos en mira

Estimar necesidad de informacion
futura
Evaluar el horizonte temporal

Prever reestructuracion de personal

Mudanzas

Incluir en este punto proyectos de
negocio que tenga la empresa que
deban ser soportados por el software
con el fin de verificar que estén
cubiertos.

Si la empresa planea crecer en
operaciones con clientes se debe tener
en cuenta el volumen soportado por el
sistema.

Incorporar actividad CRM, apertura de
nuevas sucursales u oficinas. Verificar
que la futura estructura sea soportada
tanto a nivel de hardaware como de
estructura funcional - logica dentro del
sistema.

Futuros negocios y nuevos proyectos.

Evaluar objetivos a corto y mediano
plazo. Adquirr una herramienta en una
versidn que no se vuelva obsoleta en
poco tiempo.

Se debe tener en cuenta a la hora de
seleccionar el ERP la cantidad de
usuarios que se conectaran al sistema.
Si la empresa planea reducir o ampliar su
plantel considerar un numero realista.

El  ERP  soporta el trabajo
descentralizado. Si la empresa planea
mudar sus oficinas contemplar la
posibilidad que las oficinas del
proveedor no estén cerca y si da
soporte remoto.
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Ventajas
Desventajas

Ventajas y desventajas

Reservar un espacio para ventajas
Reservar un espacio para desventajas

Totales
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Anexo B
Encuesta propuesta clasificada por médulo
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Ponderacion:

0- item no evaluado

1= ltem evaluado no soportado

2= Item evaluado soportado de manera incompleta

3= Item evaluado soportado con necesidad de varias modificaciones factibles
4= item evaluado soportado de manera correcta '

5= Item evaluado soportado y provee valor égregado al trabajo

Multicompafiia

Multimoneda

Multi lataforma simultanea

Multilenguaje - varios idiomas

Ayudas en pantalla en el idioma de trabajo de la empresa
Manuales en el idioma de trabajo de la empresa
Posibilidad de instalar médulos por separado)
Procesamiento completo en tiempo real
Auditoria

Herramientas para monitoreo de recursos
Acceso directo a base de datos

Integracion dinamica con planillas de calculo
Apreciacion global del ERP

Confianza

Conocimiento del ERP por parte del proveedor
Calidad de atencion

Respuesta a las consultas

Presentacion general
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Soporta la division del area contable en las distintas funciones de
Permite llevar al sistemas las figuras juridicas y legales que tenga la
empresa.

Permite armar un plan de cuentas segun estandares internacionales.

Plan de cuentas flexible pero que se adecua a normas legales.
Herramientas de reporte flexibles y amigables para armar estructuras de
balance

Concepto de posiciones abiertas y compensadas de la cuentas contables.

Compensacion automdtica de las posiciones de una cuenta segun criterios
parametrizables.

Todos los movimientos de los demas modulos se ven reflejados en las
cuentas contables

La parametrizacion que indica a que cuenta debe ir cada movimiento es
sencilla y no demanda de un experto en sistemas, puede ser gestionado
directo por el usuario contable

Gestiona ajuste manuales a la contabilidad, identificables por tipos de
asientos

Gestiona asientos en distintas monedas

Conversion automdtica de tipo de cambio en caso de trabajar con
monedas distintas a la del pais

Permite al usuario contable administrar los tipos de cambio

Ajustes por inflacion

Cruza facilmente la informacion contable con la proveniente de otras areas
que le dio origen

Permite elaborar balances para distintos paises

Permite elaborar cuadro de resultados para distintos paises

Definicion de N balances para la sociedad

Definicion de N cuadros de resultados para la misma sociedad
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Maestro con capacidad y flexibilidad para adaptar a los datos de los
proveedores
Gestiona de manera sencilla la deuda con el proveedor y los vencimientos.

Alta variedad de reportes para manejar los pagos a los proveedores.
(Soporta realizar un pago en varios medios (bonos, pesos, etc.)?
Herramientas para armar archivos para informar pagos a los bancos y que
ellos se encarguen de la emision de cheques y certificados

(Soporta el uso de retenciones, maneja distintos porcentajes dependiendo
la zona?

(Provee reportes legales obligatorios en el formato adecuado?

Permite emitir certificados de retencion

Permite pagar varias facturas con un pago.

Corrida de pagos que en base a varios pardmetros genere una propuesta
de lo que se debe pagar.

Emisién automatica de ordenes de pago.

Circuito de autorizacion de los pagos antes de ser emitidos

Conexion via Internet para que el proveedor pueda verificar el estado de la
cuenta.

Gestiona anticipos

Conciliacién automatica de movimientos

Contempla el pago en otras monedas

Contempla las facturas de proveedores extranjeros

Posee herramientas de control de duplicidad de facturas

Bloqueo de facturas por defecto en las facturas o problemas con el
proveedor
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Conciliaciones bancarias

Permite emitir cheques desde el sistema en formularios preimpresos.
Gestion de chequeras externas, es decir sise le envia al banco un archivo
con los pagos que debe realizar y este emite los cheques, la numeracion
de los mismos cuando ingresen en el ERP no serd consecutiva sino
externa dentro de un rango.

Definicion de N flujos de fondos diferentes.

Control de fondos.

Pagos electronicos.

Posicién de tesoreria.

Prevision de tesoreria.

Presupuesto de tesoreria.

Administracién de riesgo de mercado.

Cartera de cheques para las cobranzas en cheques.

La cartera de cheques permite gestionar varios estados de los valores.
Cheques en custodia y diferidos

Administracion de cheques rechazados por diferentes motivos.



Maestro con capacidad y flexibilidad para almacenar datos de los clientes.

Esquema de clientes padres e hijos, o pagadores y solicitantes con varios
puntos de entrega.

Compensacion de documentos en las cuentas de los deudores.

Deuda refinanciada o deuda que se gestiona por cobranza externa.
Facturas con distintos vencimientos.

Pagos en otras monedas.

Facturas en otras monedas.

Gestiona clientes que también son proveedores y manejan cuentas Gnicas.

Control de duplicidad de facturas.

Control de deuda por distintos rangos de vencimiento para analizarla.
Clasificacion de la deuda del cliente en distintos estados y distinta
representacion contable.

Herramientas de aviso de tipo calendario para gestionar la deuda.
Herramientas para emitir cartas de reclamos de pago en forma automatica.

Cobros parciales.
Control de riesgo para todo tipo de clientes.
Control de crédito.

Facturacion interna por servicios entre distintas areas.

Distribucién de gastos en varios centros de costos.

Distribucion por cantidades, por importes, por porcentajes, por volumen
de venta, por cantidad de personas.

Manejo de presupuestos por areas.

Gestion de presupuestos en diferentes estados (en creacion, aprobado,
definitivo).

Modificacion con cadena de aprobacion de un presupuesto aprobado.
Presupuestos por centro de costos.

Integracion de los presupuestos en un presupuesto global.

Control presupuestario en linea.

Calculo de desviaciones.

Presupuestos por periodo.

Alarmas automaticas para gestion de desvios.

Aplicacién automatica de tolerancias.

Administracién de ordenes de trabajo.

Determinacion de costos en base a la actividad.

Anaélisis de rentabilidad.
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Planificacion de la inversion.

Gestion de ordenes de inversion.

Presupuesto y control de la inversion.

Proyecciones.

Simulaciones.

Comparacion con planes de inversion de afios previos.
Célculo de amortizaciones para simulacion.

Gestiona maestro de activos con capacidad para guardar datos
necesarios.

Cuadro de amortizacién especifico para cada pais segun requisitos
legales.

Seguimiento del ciclo de vida del activo.

Registro de adquisicién.

Registro de baja por venta u otra causa.

Simulacion y registro de amortizaciones.

Registro de amortizaciones por procesos colectivos.

Ciélculo de intereses.

Ajustes por inflacion.

Integracion con administracion de proyectos.

Integracion con mdédulo de mantenimiento para registrar mejoras de
activos.

Administracién de bienes alquilados.

Administracién de activos en construccion.

Procesamiento en masa de diferentes funcionalidades.

Informes y re ortes interactivos y flexibles.
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Maestro con capacidad y flexibilidad para adaptar a los datos de los
proveedores.

Maestro de los articulos y servicios que compra la empresa, flexible y con
suficientes clasificaciones disponibles.

Circuito de compras separado en etapas donde cada usuario ingresa en el
sistema su operacion.

Herramienta que permita llevar un inventario de materiales.

Existe una operacion que permite a usuarios de las distintas areas ingresar
una necesidad al sistema para luego ser evaluadas por el departamento de
compras.

La necesidad ingresada contiene un precio sugerido y la suficiente
especificacion para que compras pueda negociar con los proveedores.

Los usuarios podran controlar el grado de avance del flujo de aprobacion
de sus requerimiento.

Los usuarios no podrdn ingresar necesidades de cualquier material sino
los relacionados a su actividad

Los usuarios tendran un presupuesto disponible por afio para compras de
su drea que serd actualizado en linea.

El requerimiento ingresado por el area solicitante es sometido a una
aprobacion definida por la empresa antes de ser direccionado al
departamento de compras.

La necesidad que el usuario ingresa al sistema es direccionada al
comprador que corresponde segln algin circuito parametrizable.

El departamento de compras posee una herramienta flexible para poder
analizar los requerimientos hechos por las dreas y clasificarlos en los
distintos estados dentro del circuito de compras.

El departamento de compras en funcidén de los requerimientos ingresados
emitird un documento para solicitar cotizacién a los proveedores del
material a comprar.

El sistema permite enviar automaticamente al proveedor la solicitud de
cotizacion por mail, fax o imprimirla para enviarla por correo.

Al recibir los presupuestos de los proveedores se podran ingresar al
sistema y podrin ser comparados automdticamente segun criterios
indicados por el comprador.

La herramienta de andlisis de presupuestos permite realizar graficos y
reportes con tablas comparativas

El comprador podrd generar la orden de compra en funcion del
presupuesto enviado o de las solicitud ingresada por el usuario.

El precio pactado figura en la orden de compra.

El sistema evalia la ultima compra realizada de dicho material y sugiere el
mismo precio pactado en ese momento.

La orden de compra ingresa en un circuito de aprobacion dentro del
sistema antes de ser enviada al proveedor.

Los criterios del circuito de aprobaciéon son adaptables a la necesidad de
cada empresa.

El sistema permite utilizar el mail para direccionar la orden de compra que
esta en el circuito de aprobacion.

El sistema posee una herramienta que permite al comprador y al drea
solicitante hacer seguimiento a la cadena de aprobacion de la orden.

El sistema avisa al comprador cuando una orden esta completamente
aprobada para enviarla a proveedor.

Elsistema no permite enviar al proveedor una orden no aprobada.

Sila orden es modificada el circuito de aprobacion se reinicia.

El sistema permite parametrizar que modificaciones y tolerancias reinician
la estrategia de liberacion.

La orden de compra puede ser enviada al proveedor por mail, fax o ser
impresa para enviarla por correo.
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El sistema permite gestionar un maestro de materiales con capacidad de
varios campos para almacenar de datos de los materiales.

El sistema permite estructurar la empresa en centros de abastecimiento,
dep6sitos, almacenes, puntos de entrega, etc.

El sistema permite asociar los materiales y productos a los distintos
puntos de la estructura definida.

Maneja diferentes unidades de medida para almacenamiento.

Maneja diferentes unidades de medida para compras.

Maneja diferentes unidades de medida para consumo.

Maneja diferentes unidades de medida para facturacién.

Permite definir la relacidén entre diferentes unidades.

Gestiona materiales en distintos estados: disponibles, en transito, en
control de calidad, bloqueado, reservado y otros estados definidos por el
usuario segln la industria.

Soporta el analisis ABC.

El sistema prevé una herramienta para controlar el inventario.

Rotacién de inventarios.

Herramientas de aviso para notificar cuando haya piezas o materiales que
estén faltando.

Posee herramientas para planificar disponibilidad analizando consumos
previos.

Maneja stock de seguridad.

Disponibilidad por almacén.

Elinventario se actualiza automaticamente con el ingreso de las compras.

El inventario se actualiza automaticamente con la baja por consumo de
produccién o por venta.

Gestiona ajustes de distintos tipos.

Gestiona asignacion de nameros de lote.

Permite la administracién de rutas y recorridos.

Posee herramientas para optimizar los circuitos de camiones o cualquier
medio de transporte.

Gestiona flota de camiones, autos o cualquier medio de trans porte.

Permite administrar un maestro de chéferes o personas relacionadas a los
medios de transporte.

Posibilidad de implementar sistema de lectura por c6digo de barras.
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Posee flexibilidad para formar la estructura de la empresa en diferentes
categorias, niveles, divisiones, unidades, oficinas de ventas, puestos de
expedicion, puestos de carga, etc.

Permite gestionar las divisiones en unidades de negocio si existieran.
Permite gestionar las ventas segun las vias de ventas o el canal, minorista,
mayorista, etc

Permite gestionar las ventas segun el sectores.

Administra pedidos de clientes.

Cotizacién al clientes segln distintos criterios.

Orden de venta.,

Despacho de la materiales.

Planes de entrega.

Verificacién de disponibilidad.

Procesamiento de devoluciones.

Facturacién segun normas legales.

Representa las transacciones arriba nombradas como operaciones
diferentes y distinguibles.

Permite registrar actividades de pre-venta o mercadeo.

Descuentos y promociones.

Permite registrar los llamados o visitas de los clientes a la empresa.
Permite clasificar dichos "contactos" segun su motivo y estado.

Gestiona el status de los contactos y su ciclo de vida.

Permite a través de los contactos gestionar la relacion con el cliente para
emitir estadisticas.

Administra consulta hechas porlos clientes.

Permite gestionar la cartera de clientes con diferentes ponderaciones.
Determinacion de precios.

Controlar y gestionar precios.

Planificacion de transporte.

Comercio exterior: mantiene datos para exportaciones, licencias,
declaraciones, guias etc.

Posee herramientas de reporting flexibles que permiten analizar las ventas
por diferentes caracteristicas.

Permite sacar estadisticas de ventas.

Permite analizar a través de reportes comportamientos y tendencias
almacenando informacién histérica.

Procesamiento cruzado entre compaiiias.

Contratos y acuerdos de ventas.

90



Herramientas para controlar y planificar la produccion.
Integrado al modulo de ventas para poder planificar en funciéon de las
ventas.

Planificaciéon de requerimiento de materiales.
Pronésticos.

Planificacion de recursos de fabricacion.

Planificacion de capacidad.

Control de la actividad de produccién.

Colector de datos de planta.

Control de piso de planta.

Determinacion de costos.

Administraciéon de proyectos.

Administracion de recursos.

Administraciéon de recetas.

Planificacion de procesos.

Programacion de procesos.

Ejecucion de procesos.

Administracion de procesos.

Administracion de informacion de produccion.

Planificacion de costos para el manteniendo de equipos en planta.
Administracion objetos técnicos y equipos.

Estructura con almacenes, sitios técnicos, emplazamientos, etc.
Gestion de maestro de maquinaria.

Relacion entre las ubicaciones técnicas y los equipos.

Programacion del mantenimientos.

Registro de operaciones sobre equipos, inspecciones, certificaciones,
auditorias, etc.

Registro de alarmas y necesidades de reparacion

Planificacion de servicios.

Planificacion del mantenimiento de equipos.

Administraciéon de antecedentes.

Sistemas de obtencion de reportes de estadisticas de mantenimiento.

Planificacion de la calidad inspeccién de calidad.

Control de calidad.

Notificaciones de calidad.

Certificados de calidad.

Sistema de obtencidén de reportes estadisticos para administracién de la
calidad.
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