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“El Afo Internacional del Microcrédito 2005 subraya la importancia de
la microfinanciacién como parte integral de nuestro esfuerzo colectivo
para cumplir con los Objetivos de Desarrollo del Milenio. El acceso
sostenible a la microfinanciaciéon ayuda a mitigar la pobreza por
medio de la generacion de ingresos y la creacion de empleos,
permitiendo que los ninos asistan a la escuela, permitiéndoles a las
familias obtener atencién de salud y empoderando a las personas
para que tomen decisiones que se adapten mejor a sus necesidades.
El gran reto que tenemos por delante es retirar las trabas que excluyen
a las personas y les impiden participar cabalmente en el sector
financiero. Juntos, podemos y debemos crear sectores financieros
inclusivos que ayuden a las personas a mejorar sus vidas.”

Kofi Annan, 29 de diciembre de 2003



INDICE

INTRODUCCION

CAPITULO I. ESOUEMA DE INVESTIGACION

1.

2.

3.

4.

Planteamiento del Problema
Objetivos Generales
Objetivos Especificos

Tipo de Investigacion

CAPITULO 1. MARCO TEORICO

2.1 TENDENCIAS MACRO DEL SISTEMA

2.1.1 Fundamentos Basicos de la Microfinanzas
2.1.1.1 Conceptos Bésicos
2.1.1.2 Fundamentos Econémicos
2.1.1.3 Fundamentos Sociales
2.1.1.4 Oportunidades de Desarrollo del Negocio de las Microfinanzas

2.1.2 Caracteristicas Generales de algunos modelos aplicados para la medicion
de los riesgos en el sector bancario

2.1.2.1 Riesgo de Crédito

2.1.2.2 Riesgo de Mercado

2.1.2.3 Riesgo de Liquidez

2.1.2.4 Riesgo Operacional y Legal

2.1.3 Importancia de la supervision bancaria sobre las Instituciones Financieras
dedicadas al sector de las Microfinanzas

2.1.4 Tendencias mundiales de las Microfinanzas

CAPITULO III. ANALISIS DE LAS MICROFINANZAS DENTRO DEL SISTEMA

FINANCIERO VENEZOLANO.

1.

Analisis de las Microfinanzas dentro del Sistema Financiero Venezolano

CAPITULO 1V. DESCRIPCION __DE BANGENTE. BANCO DE LA GENTE

EMPRENDEDORA.




4.1 Resena Histoérica

4.2 Direccionamiento estratégico
4.2.1. Mision y Vision

4.3 Analisis Cuantitativo

4.4 Analisis Cualitativo

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CAPITULO VI. BIBLIOGRAFIA




INTRODUCCION

En América Latina, durante la ultima década y a pesar de las crisis macroeconémicas que
algunos paises han experimentado, el sector de las microfinanzas ha mostrado un
crecimiento sorprendente. En el caso de nuestro pais este crecimiento ha sido propulsado
adicionalmente por las regulaciones gubernamentales vigentes. Si lo que se busca es
conservar ¢ incluso multiplicar los frutos de esta expansion alcanzada, el proceso de
transformacion del sector que ha acompafiado a este crecimiento debe continuar y
consolidarse atin mas. A la vez, el sector debe aprender a enfrentar exitosamente nuevos
retos y ampliar la gama de los servicios que ofrece, tanto a los segmentos de la poblacion
que ahora atiende como a los nuevos segmentos que, potencialmente, podria llegar a
atender en el futuro.

A este crecimiento futuro de Cartera de Microcréditos y de gama de servicio y productos
destinados a este sector, debe sumarsele la especializacion de los reguladores en este tipo
de Instituciones que por su naturaleza divergen del sistema financiero cldsico compuesto
por la Banca Universal y Banca comercial. Vale la pena preguntarse si las regulaciones y
los supervisores estan preparados para la consolidacion de las Instituciones Financieras
dedicadas al sector Microempresarial.

En algunos de los paises de la region, las microfinanzas han sido un componente
importante en los procesos de profundizacion financiera, al ser capaces de expandir
masivamente la prestacion de servicios financieros hacia clientelas marginales y en
dimensiones de dificil oferta. En general, en paises con ingresos bajos e infraestructuras
institucionales incompletas, las microfinanzas han sido o deberian ser una manera
importante de completar el desarrollo financiero del pais, al ser capaces de incrementar la
amplitud y la profundidad de la cobertura de la oferta de servicios hacia poblaciones
tradicionalmente excluidas del acceso a los servicios financieros institucionales.

El presente trabajo busca presentar algunos aspectos que el regulador ha dejado de lado al
evaluar las instituciones financieras, en el marco tedrico se detallaran aspectos de
segmentacion de mercado y medicion de riesgo, posteriormente se describird el entorno
local del sistema financiero de microcréditos para pasar al analisis cuantitativo y cualitativo
del caso de estudio que nos ocupa, BANCO DE LA GENTE EMPRENDEDORA.
BANGENTE.



CAPITULO I. ESQUEMA DE INVESTIGACION

1. Planteamiento del Problema

Dadas las caracteristicas de la cartera de microcrédito en Venezuela, queda abierta la
pregunta si la adecuacion patrimonial asi como el resto de la estructura financiera y el
conjunto de politicas, procesos, normas y procedimientos de estas Instituciones soportan las
especificaciones del negocio que promueven, en virtud de sus caracteristicas particulares,
ya que los préstamos a la microempresa pueden ser mas sensibles a las recesiones
econdmicas, aunado al hecho de que los ciclos econdémicos en el entorno venezolano no se
encuentran claramente definidos, haciendo aun mas riesgosa la gestion de la cartera
microempresarial que los préstamos comerciales e individuales. Para el desarrollo de este
andlisis estudiaré¢ el caso de BANGENTE. BANCO DE LA GENTE
EMPRENDEDORA.

2. Objetivos Generales

Determinar la suficiencia de la estructura financiera y de la supervision sobre las
instituciones financieras dedicadas a las microfinanzas, en virtud de la vulnerabilidad del
sector al que se encuentran enfocadas sus operaciones.

3. Objetivos Especificos

a Proveer una serie de conceptualizaciones técnicas que sirvan de base para el
manejo de la informacion en el toépico de las microfinanzas

o Describir los principales modelos, metodologias y mejores practicas para
la medicion, cuantificacion, monitoreo y gestion de los riesgos financieros
y bancarios para la evaluacion de instituciones bancarias

o Conocer la importancia de la supervision bancaria sobre las instituciones
financieras dedicadas a las microfinanzas

0 Analizar y evaluar el desarrollo de las cartera de microfinanzas en el caso
BANCO DE LA GENTE EMPRENDEDORA. BANGENTE.

0 Generar resultados analiticos provenientes del estudio del sector, con los
cuales se pueda sustentar la evolucion del sector dentro del sistema
financiero venezolano.



4. Tipo de Investigacion

El marco tedrico del presente trabajo especial de grado tiene como base un tipo de
investigacion exploratoria y descriptiva, la cual busca indagar sobre un tema actual sobre el
cual se han realizado pocas investigaciones en el sistema venezolano. Asimismo se
considera una investigacion del tipo descriptiva ya que busca sefalar y determinar los
rasgos fundamentales del desarrollo de las microfinanzas en Venezuela

La metodologia de la investigacion se llevo a cabo mediante el analisis y evaluacion de una
serie de documentos, libros, material legal, enlaces web y bibliografia en general elaborada
en torno al tema de las microfinanzas y su evolucién y supervision.



CAPITULO 11. MARCO TEORICO

2.1 TENDENCIAS MACRO DEL SISTEMA

2.1.1 Fundamentos Basicos de la Microfinanzas en el Sistema Financiero
Venezolano

2.1.2.1 Conceptos Béasicos

a) Pequena Empresa: prestatarios con ventas anuales menores de USS$ 1
milloén, usualmente no tienen acceso al mercado de capitales y su principal
fuente de financiamiento es el sistema bancario.

b) Mediana Empresa: conformado por compaiiias con ventas anuales entre
USS$ 1 y US$ 10 millones. El poder de negociacion de este segmento es
variable y depende del acceso que tengan al mercado de capitales doméstico.

¢) Microfinanzas: unidades productivas que tienen ventas anuales menores a
USS$ 120 mil8. La naturaleza particular de este segmento hace que sea dificil
precisar la utilizacion final del crédito al sector de microempresa o de
consumo, dado que, en la mayoria de casos, los flujos del negocio y de la
economia familiar se entremezclan.

d) Microfinanciacién: incluye la administracion de cantidades reducidas de
dinero a través de una diversidad de productos, y un sistema de funciones
intermediarias que hace circular dinero en la economia. La
microfinanciacion es pequefia en cuanto a los montos de valor dirigidos a los
clientes de bajos ingresos. Incluye préstamos, ahorros, seguro, servicios de
transferencia y otros productos y servicios financieros. Los proveedores de
microfinanciacion incluyen organizaciones no gubernamentales (ONGs),
grupos de autoayuda, cooperativas, cooperativas de crédito, bancos
comerciales y estatales, companias de seguro y de tarjetas de crédito,
servicios de transferencia de dinero, estafetas postales y otros puntos de
venta.

e) Microcrédito: es una pequefia suma de dinero puesta a disposicion de un
cliente por un banco u otra institucion. Un buen microcrédito adapta los
términos, el precio, los criterios, la evaluacion y la distribucion a fin de
ofrecer un mayor acceso a los clientes, mitigar el riesgo y ofrecer servicios a
largo plazo. El microcrédito puede ofrecerse a un individuo o a través de un
modelo de garantia de grupo. Frecuentemente llamado “el combustible para
el desarrollo del sector privado”, el microcrédito no crea potencial
econdémico, pero si brinda a la gente un medio de invertir su capital humano



y productivo de manera mas redituable y de acuerdo con sus propias
prioridades. El microcrédito es un elemento crucial de la gama mas amplia
de herramientas de financiacion para personas pobres y de bajos ingresos,
conocida como microfinanciacion.

f) Microahorro: comprende servicios de depdsito que le permiten a uno
ahorrar pequefias cantidades de dinero para uso futuro.l Los mecanismos de
ahorro permiten a las familias guardar dinero cuanto tienen un excedente de
ingresos para satisfacer las necesidades de consumo y emergencias cuando
tienen pocos ingresos. Los pobres ahorran para: protegerse contra
imprevistos, como enfermedades y los gastos médicos relacionados con
¢éstas, construir una base de activos, planificar para inversiones futuras,
prepararse para la vejez y acumular para gastos previsibles, como matriculas
escolares, matrimonio o un nacimiento.

g) Microseguros: es un sistema mediante el cual personas, empresas u otras
organizaciones efectuan un pago financiero para compartir el riesgo. Los
distintos tipos de productos de seguros incluyen seguro de vida, seguro de la
propiedad, seguro médico y seguro contra discapacidad.

2.1.2.2 Fundamentos Econdémicos
Se entiende por Microfinanzas un enfoque de desarrollo econdémico dirigido a beneficiarios

de bajos ingresos. La expresion se refiere a la prestacion de servicios financieros a clientes
independientes de bajos ingresos, los servicios financieros incluyen:

o Abhorro

o Inversion
o Crédito

a Seguros
o Otros

Dentro de este contexto las microfinanzas no son simplemente “Operaciones Bancarias”, se
deben concebir como una herramienta de desarrollo integral para los segmentos
involucrados.

Las micro y pequefias empresas (MYPE) son una de las fuentes de empleo e ingresos mas
importantes en los paises de bajos recursos. Investigaciones en diferentes paises han
demostrado que mas del 20% de la poblacion activa trabaja en este tipo de empresas. La
tendencia es que mas personas se involucran en estas actividades. El cuadro que se presenta
a continuacion muestra las cifras oficiales para Centroamérica del desarrollo de las
microempresas para el afio de 1999, vale destacar que esta cifra corresponde a las empresas
registradas legalmente, es decir, que dicha cifra seria mucho mayor de incluirse el
porcentaje correspondiente a las empresas informales y familiares que no han formalizado
su existencia.



INDICADORES DE LAS MICRO Y PEQUENAS EMPRESAS (MYPE) EN CENTROAMERICA (1999)

Persanas involucradas Unidades econdamicas
Pais Comercio Manufactura Senvicios Total Micro Auto Total
empresa emplec
Costa Rica 88 767 67 881 104 432 261 080 30027 126 313 156 340
Micaragua 109 965 45 955 77 140 233080 15200 198 101 213 301
El Salvador 353 370 148 722 112 464 614 556 58 031 302 411 380 442
Honduras 156 386 116 760 96 480 369 626 31 465 305 682 337 147
Guatemala 277678 260 848 302 520 841 445 73168 B73 157 746 326
Total GBS 166 640 166 B5Y3 436 2319768 207 882 1605 654 1813 556

Fuente: PROMICRO (2000)

2.1.2.3 Fundamentos Sociales

En 1998, la Asamblea General de las Naciones Unidas proclamé el 2005 como el Ano
Internacional del Microcrédito con el fin de reconocer la contribucion del microcrédito a la
mitigacion de la pobreza. En diciembre del 2003, los Estados Miembros aprobaron el
Programa de Accion del Secretario General [A/58/179] e invitaron al Fondo de las
Naciones Unidas para el Desarrollo de la Capitalizacion (FNUDC) y al Departamento de
Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas (DAESNU) a incorporarse como
coordinadores conjuntos para el Afio. La resolucion [A/58/488] expandi6 el mandato para
el Afio “recalcando que las personas que viven en condiciones de pobreza en areas tanto
rurales como urbanas necesitan acceso al microcrédito y a la microfinanciacion para poder
mejorar su capacidad de aumentar sus ingresos, reunir activos y aliviar la vulnerabilidad en
momentos de mayor dificultad”. La resoluciéon también invita a los “Estados Miembros,
organizaciones relevantes del sistema de las Naciones Unidas, organizaciones no
gubernamentales, el sector privado y la sociedad civil a colaborar en la preparacion y
observancia del Afio y a elevar el nivel de conciencia y conocimiento del publico acerca del
microcrédito y la microfinanciacion.”

Para lograr esto, el FNUDC y el DAESNU establecieron en enero del 2004 un Comité de
Coordinacion con representacion igualitaria presidido por el Director Gerente del FNUDC,
Mark Malloch Brown, y con el Subsecretario General Jos¢ Antonio Ocampo como
copresidente. El mandato del Comité de Coordinacion consiste en facilitar la observancia
de dicho Afo, de acuerdo con las directrices y politicas de las Naciones Unidas y con los
deseos de los Estados Miembros de las Naciones Unidas tal y como esta resumido en el
Borrador del Plan de Accion del Secretario General. Este Marco Conceptual ilustra el Afio
como una oportunidad para combinar el enfoque de elevacion de conciencia de un Afio
Internacional y el compromiso global sustantivo y existente para crear sectores financieros
inclusivos. El microcrédito y la microfinanciacion estan mas avanzados en su aplicacioén
que muchos temas de afios internacionales pasados. La observancia de este Afio debe verse
como parte de un proceso continuo para formular enfoques efectivos hacia la
microfinanciacion sostenible, no como un evento aislado.
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El Afio 2005, es el Afio del Microcrédito, provee una oportunidad para que la comunidad
internacional eleve su nivel de conciencia con respecto a la importancia de la
microfinanciacion para erradicar la pobreza y para mejorar los programas existentes que
apoyan los sectores financieros inclusivos y sostenibles en el mundo entero. Hasta ahora,
los esfuerzos para extender la provision de servicios financieros a poblaciones pobres y de
bajos ingresos ya han ayudado a lograr los objetivos de las conferencias y cumbres mas
importantes sobre microcrédito y microfinanciacion, asi como los Objetivos de Desarrollo
del Milenio —en particular el objetivo de recortar por la mitad el nimero de personas que
viven en condiciones de pobreza extrema antes del afio 2015. Los estudios sobre el impacto
de la microfinanciacion han demostrado que:
1) La microfinanciacion ayuda a los hogares pobres a satisfacer sus necesidades
basicas y a protegerlos contra riesgos;
2) El uso de servicios financieros por hogares de bajos ingresos lleva a mejoras en
el bienestar econdémico del hogar y a la estabilidad y el desarrollo empresarial;
3) Al apoyar la participacion economica de la mujer, la microfinanciacion
empodera a las mujeres, promoviendo asi la igualdad de género y mejorando el
bienestar del hogar; y
4) El nivel del impacto se correlaciona con el tiempo durante el cual los clientes
han tenido acceso a los servicios financieros.

Con la demanda no satisfecha de microcrédito estimada en unos 400 a 500 millones de
personas de bajos ingresos en el mundo, el sector aun tiene un largo camino por delante
hasta llegar a su potencial. El hecho de que decenas de millones de clientes reciban
servicios actualmente son noticias alentadoras. Sin embargo, aunque el sector ha crecido y
se ha comercializado significativamente a lo largo de los tltimos treinta afios, la demanda
todavia sobrepasa de lejos la oferta y la capacidad. Con el fin de guiar las actividades de
elevacion del nivel de conciencia para el Afio y para asegurar que las actividades alrededor
del Afo vayan mas alla de la promocion con el fin de producir resultados sustantivos, es
necesario formular una pregunta central:

¢, Qué acciones prudentes puede emprender la comunidad global para
aumentar el acceso a los servicios financieros de forma enérgica, asegurando
asit que el microcrédito y la microfinanciacion puedan contribuir de forma
efectiva al logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio?

El Ano del Microcrédito 2005 provee una oportunidad unica para que la comunidad
internacional formule y responda esta pregunta, asimismo fortalece sus esfuerzos y aumenta
la capacidad industrial para satisfacer la demanda. A lo largo del afio, adelantaremos las
alianzas entre el sector publico y privado para promover sistemas financieros inclusivos,
sectores privados sostenibles y comunidades que se autodeterminen.

2.1.2.4 Oportunidades de Desarrollo del Negocio de las Microfinanzas

Las microfinanzas son una importante oportunidad de negocio para el Sector Financiero
con un gran mercado potencial, generan un impacto social a través de la oportunidad de
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desarrollo de un modelo de crecimiento econémico que conlleve prioritariamente al
progreso de los Sectores Marginales.

El Sector Financiero esta llamado a ser motor de un modelo de responsabilidad social
empresarial que estimule el progreso de la region y de los sectores de la poblacion que
tradicionalmente han tenido menores oportunidades de desarrollo.

Las oportunidades del desarrollo de este sector se pueden establecer desde dos perspectivas;

1. Desde Los Entes Gubernamentales:

a

Q

Definir una politica econémica y monetaria que estimule la formacién de
una cultura financiera, entendiendo la realidad e informalidad de los
sectores populares, su estructura de costos de intermediacion y experiencia
de pérdidas por riesgo crediticio.

Desarrollar normas de estimulo fiscal que favorezcan la presencia de
entidades financieras en zonas suburbanas, rurales o marginadas.

Definir reglas claras y equitativas para nuevos agentes originadores o
intermediarios en el negocio.

Estimular la formacion de una cultura de pago evitando regular mecanismos
de reestructuraciones de cartera masivos.

No confundir el papel del Estado. Riesgos del papel del gobierno como
intermediario de primer piso.

Generar incentivos fiscales para estimular el ahorro.

Mantener politicas de supervision que fortalezcan la confianza en el sector
financiero.

Fortalecer el desarrollo de las centrales de informacion de crédito

2. Desde las Entidades Financieras:

a

[m]

Fortalecer la cultura de ahorro en los segmentos masivos populares. A través
de productos que movilicen el interés de ahorrar, como la vivienda, la
educacion, mejoras en sus negocios y la salud entre otros.

Simplificar procedimientos y formularios para adaptarlos a la cultura del
segmento.

Desarrollar canales de informacion y comunicacion adecuados.

Fortalecer esquemas de conocimiento del cliente y de su entorno.

Contribuir con asesoria a la formacion de una cultura financiera en los
segmentos populares.

Desarrollar red de oficinas, medios de pago electronicos, canales de atencion
virtuales, que faciliten la transaccionalidad de los recursos ahorrados.
Ofrecer otros servicios y productos financieros como esquemas de
bancaseguros, pensiones, remesas.

Invertir en tecnologia para hacer mas eficiente la gestion

Fortalecer en forma continua la capacitacion a funcionarios y asesores.

2.1.2 Caracteristicas Generales de algunos modelos aplicados para la medicion
de los riesgos en el sector bancario
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En este capitulo se presentaran algunos de los modelos de riesgo, los cuales buscan medir
el grado de exposicion de riesgo al que estan expuestas las instituciones bancarias,
enfocandonos principalmente en el riesgo de crédito y mercado.

2.1.2.1 Riesgo de Crédito

En la actualidad el riesgo de crédito juega un papel muy importante ya que por ejemplo
segun los ultimos balances de publicacion disponibles en el website de la Superintendencia
de Bancos www.sudeban.gov.ve, para el cierre del mes de Julio de 2005, dicho rubro
representaba el 40% del total de activos del sistema constituido por la Banca Universal.

De lo anterior se fundamenta la importancia de medir la exposicion al riesgo crediticio,
para determinar el capital minimo requerido por la institucion.

Mediciones del Riesgo de Crédito a traves del Capital

Capital en Riesgo:
El capital en riesgo es la méxima pérdida que puede sufrir un banco antes de que los
derechos de los prestamistas se vean afectados. Por ello, el calculo del capital en
riesgo requiere decidir previamente, que nivel de solvencia o calidad crediticia (rating)
desea tener el banco. Esta calidad crediticia determinara el grado de seguridad con el que se
debe evitar una quiebra.

Es importante precisar, la diferencia existente entre Valor en Riesgo y Capital en Riesgo. El
valor en riesgo corresponde al mismo concepto que el capital en riesgo (Pérdida que solo se
vera superada en un cierto porcentaje de los casos), pero su calculo se efectia con otros
valores numeéricos: El valor en riesgo suele calcularse con horizonte de tiempos cortos
(Frecuentemente midiendo las perdidas posibles en un dia), con grados de seguridad
relativamente bajos (Entre el 95 y 99%), y omitiendo la rentabilidad esperada y los
costos de financiacion.

Entendiendo, que el capital en riesgo indica el capital que es necesario mantener dentro de
la empresa, es relevante relacionarlo con los otros beneficios que consiguen los
accionistas a cambio de arriesgar esa cantidad de capital. Esto da lugar al concepto de
rentabilidad sobre el capital en riesgo 0o RORAC, que se calcula dividiendo los beneficios
para los accionistas, después de impuestos, entre el capital en riesgo.

Capital en riesgo crediticio.
El capital en riesgo crediticio debe cubrir la méxima pérdida estimada de valor de una
cartera, causada por razones crediticias. Dicha perdida méxima debe determinarse con un
cierto nivel de confianza y durante un cierto plazo. Un horizonte temporal razonable es
un aflo, periodo suficiente para observar cambios en la calidad crediticia y para ajustar el
capital disponible, ademas de permitir calcular una rentabilidad (RORAC) anual.

Para calcular el capital en riesgo se debe determinar Ila provision crediticia méxima
durante un afio, de tal forma que exista una probabilidad, por ejemplo el 99.8%
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(Intervalo de confianza), de que dicha provision crediticia maxima no se vera superada por
la provision crediticia real que habra que dotar durante un afio. La diferencia entre la
provision crediticia méxima dentro de un afo y la provision crediticia actual es el capital en
riesgo crediticio.

Mediciones del Riesgo de Crédito a través de Modelos Estadisticos
Existen multiples alternativas en lo que se refiere al uso de metodologias estadisticas
para el calculo de la probabilidad de incumplimiento, a saber:

I) Modelos Economicos: Entre estos se encuentran el analisis de discriminantes
lineal y de regresion lineal multiple (modelo de Altman), y modelos probit para
determinar probabilidades de incumplimiento. En estos modelos, las variables
independientes son razones financieras y otros indicadores, asi como variables
externas que miden los efectos macroecondmicos.

IT) Modelo KMV: Puede ser definido como un modelo de diversificacién
basado en las correlaciones del mercado opciones para determinar probabilidades de
incumplimiento entre activos y pasivos. La principal ventaja de este modelo en que
considera la diversificacion requerida en los portafolios de deuda, mediante la
medicion de las correlaciones entre los rendimientos esperados del préstamo.

IIT) Redes Neuronales: son sistemas por computadora que intentan imitar el
funcionamiento del cerebro humano emulando una red de neuronas interconectadas
entre si. Utilizan los mismos datos que las técnicas econométricas, pero basicamente
son modelos de prueba y error. Esta es una nueva técnica que se esta desarrollando con
mucho éxito.

Independientemente del modelo que se elija, el objetivo debe ser por una parte, contar con
la probabilidad de incumplimiento de la contraparte y, por otra, construir una matriz de
probabilidades de transicién para predecir la tendencia de un crédito a subir o bajar de
calificacion.

Por otra porte al utilizar cualquier modelo, se debe considerar: informacion de las
caracteristicas del crédito, atributos del acreditado, garantias, experiencia de pago, entorno
econdmico, entre otros.

2.1.2.2 Riesgo de Mercado
Podemos observar en el grafico anexo el aumento experimentado de la cartera de
inversiones del sistema financiero venezolano, como porcentaje del activo total,
ubicandose el indicador en los ultimos meses del periodo (1999-2003), por encima de la
media (23,73%), un valor significativo que se debe tomar en cuenta al gestionar los
riesgos.
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La metodologia mas utilizada internacionalmente para medir el riesgo de mercado es la
de .Valor en Riesgo., y mide la méxima pérdida esperada en el valor de una cartera de
inversion ante la simulacion de posibles cambios en las condiciones de los mercados
financieros.

El procedimiento para realizar el analisis de riesgo de mercado, de las carteras de inversion
de las instituciones bancarias es el siguiente:

1. Determinacién de las caracteristicas los instrumentos que componen la
cartera inversion, tales como: tipos de instrumento, valor nominal,
plazo, tasa cupdn, nimero de cupones por vencer, el subyacente, la
fecha de liquidacion, fecha de vencimiento, etc.

Valoracion de la cartera segun disposiciones y normativa legal.

Andlisis y seleccion de los modelos a utilizar para la valuacion de cada

instrumento y de los portafolios.

Determinacion de los factores de riesgo, tendencias y volatilidades.

Proyeccion de escenarios.

Obtencidn de las curvas de tasas para el andlisis de rendimientos.

Alimentacion del sistema a partir de las bases de datos que contengan

toda la Informacion disponible.

8. Establecer criterios que permitan obtener resultados confiables y
oportunos.

W

Nowe

Valor en Riesgo
El analisis del valor en riesgo permite, a partir de las posiciones del portafolio de la cartera
de inversion de una institucion financiera, valorar la cartera a precios de mercado y
realizar pruebas de sensibilidad mediante la utilizacion de métodos estadisticos aplicables
a la operacion. Este analisis puede realizarse utilizando la matriz de volatilidades 'y
correlaciones de los factores de riesgo o a partir de metodologias no paramétricas.
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En este sentido, las simulaciones permiten conocer a qué tipo de cambios es mas sensible el
valor de la cartera de inversion, permitiendo prevenir anticipadamente cambios adversos
en la posicion de riesgo de la institucion.

Por otra parte, se deben considerar para el andlisis situaciones futuras no esperadas, aun
cuando sean situaciones muy poco probables, ya que proporcionan informacién respecto a
qué tipo de acciones deberian tomarse, en el supuesto caso de que alguna de estas
situaciones se presentara.

Igualmente deben considerarse, escenarios optimistas, conservadores y adversos los cuales
permitiran tener una vision global de cual seria la situacion de la compafiia ante
situaciones tanto adversas como favorables.

2.1.2.3 Riesgo de Liquidez
Para medir las pérdidas producto del descalce entre activo y pasivos es necesario analizar
los flujos de caja, las posiciones en moneda nacional y extranjera, el vencimiento de
los instrumentos, entre otros; y construir indicadores que reflejen la liquidez que posee
la institucion.

En Venezuela, los indicadores mas utilizados son:
1. Prueba Acida de Liquidez: efectivo méas depésito en banco central, entre
pasivos exigibles (captaciones del publico, obligaciones con el BCV,
captaciones y obligaciones con el BANAP, otros financiamientos obtenidos,
otras obligaciones por intermediacion financiera).
2. Prueba Super Acida de Liquidez: depdsito en banco central entre captaciones
del publico.
3. Activos de facil realizacion entre pasivos exigibles.

2.1.2.4 Riesgo Operacional y Legal
El andlisis del riesgo operacional y legal de una institucion requiere de procesos de control
interno, que permitan administrar y mitigar las pérdidas potenciales debidas al
incumplimiento de disposiciones legales y administrativas, por procesos sin control,
fallas en la operacion de sistemas, entre otros.

Para el andlisis riesgo operativo y legal se deben considerar los siguientes aspectos:
a Descripcion del Negocio

Caracteristicas del plan de negocios

Tipos y caracteristicas de productos y/o servicio

Tipos y caracteristicas de actividades

Politicas, normas y procedimientos

000D

Para medir este tipo de riesgo se pueden utilizar estadisticas de pérdidas por fraudes
internos y externo, incumplimiento de procesos, fallas en los equipos tecnoldgicos,
etc. También se pueden utilizar auto encuestas a las distintas unidades y encuestas de
cultura y control del riesgo operacional.
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2.1.3 Importancia de la supervision bancaria sobre las Instituciones Financieras
dedicadas al sector de las Microfinanzas

La publicacion “Microempresa Informe de Avances” (Diciembre 1998. Volumen 1. No2),
sefiala algunos aspectos de varios informes financiados por el BANCO
INTERAMERICANO DE DESARROLLO (BID), en relacion a la supervision de las
Instituciones Microfinancieras, entre algunos de los aspectos que detalla se destacan los
siguientes;

La perspectiva del regulador
Para los supervisores bancarios, encargados de garantizar la seguridad y solidez de todas las
instituciones financieras con estatutos aprobados, la formalizacién cada vez mayor de las
microfinanzas estd dando lugar a nuevos desafios. De pronto se espera de ellos que
impongan una carga adicional a sus recursos limitados para supervisar instituciones
dedicadas a una actividad que difiere en gran medida de la banca normal:

o Las carteras microempresariales suelen contener miles de préstamos muy
pequenos.

o La devolucion periodica de los préstamos otorgados a la microempresa se
acostumbra realizar semanal o quincenalmente.

a Por lo general, no existe una garantia tangible o un ingreso relativamente
asegurado (como un salario) que respalde los préstamos concedidos a la
microempresa.

0 Los préstamos en las carteras microempresariales suelen exhibir una
covarianza relativamente alta debido a la escasa diversificacion geografica
(y a veces sectorial).

Estas caracteristicas definidas de las microfinanzas sugieren que los estandares y requisitos
regulatorios existentes pueden no ser enteramente adecuados para evaluar y controlar la
exposicion a riesgos de las instituciones dedicadas a las microfinanzas. Un examen
detenido de estos estandares expone sus debilidades y propone algunas maneras de
mejorarlos.

Dos instrumentos fundamentales de supervision
Los reguladores tienen una variedad de herramientas a su disposicion para asegurar que las
instituciones financieras no asuman riesgos excesivos y que tengan suficiente capital y
reservas para absorber pérdidas, tanto esperadas como inesperadas. Dos de las herramientas
mas importantes son los estdndares minimos para la adecuacion patrimonial y las
provisiones/ reservas para cartera en mora.

La adecuacion patrimonial
La adecuacion patrimonial es una evaluacion basica de la solvencia financiera de la
institucion y su capacidad para absorber pérdidas. Se refiere a la proporcion entre capital y
activos, en donde la ponderacion de activos se efecttia en funcion al riesgo.

Las directrices actuales para la adecuacion patrimonial se originan en el Acuerdo de Basilea

de 1988, el cual recomienda una proporcion minima de 8% (o, visto de otra manera, un
apalancamiento maximo de 12,5 veces). El Acuerdo de Basilea, al cual se adhieren la
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mayoria de paises latinoamericanos y del Caribe, asigna una de cinco ponderaciones de
riesgo (0,0; 0,1; 0,2; 0,5; 1,0) a todos los activos. Para los activos cuyo riesgo percibido es
alto (por ejemplo, préstamos y créditos sin garantia) la ponderacion de riesgo es mas
elevada que para los activos cuyo riesgo percibido es bajo (por ejemplo, préstamos
otorgados al gobierno central). Por consiguiente, los activos riesgosos deben respaldarse
con mas capital que los activos menos riesgosos. En otras palabras, a una institucion que
posea una gran cantidad de activos riesgosos no se le permitira que se apalanque al mismo
nivel que una institucidon cuyos activos son menos riesgosos

...y las microfinanzas

Bajo el Acuerdo de Basilea, los activos y las inversiones en bienes raices, maquinaria o
equipo, asi como todos los préstamos que no estén asegurados en un 100% por propiedades
residenciales ni garantizados por el gobierno central, ocuparan la categoria de mayor riesgo
(1,0). Esto significa que practicamente todos los activos de las instituciones de
microfinanzas recibirdn una ponderacién de riesgos de 1,0 y que los préstamos a la
microempresa no son tratados (ponderados) de manera diferente que la mayoria de los
demas préstamos comerciales o individuales.

Dado el bajo nivel de ingresos de los clientes microempresariales, la ausencia general de
garantias explicitas o implicitas y el bajo grado de diversificacion geografica de las carteras
microempresariales, queda abierta la pregunta si la adecuacion patrimonial recibe un trato
suficientemente cauteloso. Debido a sus caracteristicas particulares, los préstamos a la
microempresa pueden ser mas sensibles a las recesiones econdémicas que los préstamos
comerciales e individuales normales. Esto supone la necesidad de una mayor proporcion de
capital.

Al parecer, muchas instituciones de microfinanzas tienen presente lo antes expuesto.
Investigaciones financiadas por el BID demuestran que, de hecho, muchas instituciones de
microfinanzas mantienen proporciones de capital relativamente conservadoras.

Ademas de su incapacidad de tomar en consideracion las caracteristicas particulares de las
microfinanzas, el Acuerdo de Basilea de 1988 tiene dos deficiencias generalmente
reconocidas. Primero, las medidas regulatorias para el “capital” pueden no representar la
verdadera capacidad de un banco para absorber pérdidas inesperadas. Las deficiencias en
las reservas para pérdidas de préstamos, por ejemplo, podrian encubrir el deterioro del valor
econdmico neto de un banco. Segundo, las ponderaciones de riesgo asignadas a diferentes
activos bajo el Acuerdo de 1988 solo proveen una medida imperfecta del riesgo subyacente.

Para abordar estos temas, las instituciones han desarrollado nuevos métodos para
determinar los requisitos de capital apropiados (ver casilla 1). En el caso de las
microfinanzas, la utilizacion de estos modelos en Ultima instancia contribuird a garantizar
que a los activos de la cartera microfinanciera se les asigne ponderaciones de riesgo
apropiadas, y que sean respaldados por capital suficiente.

Provisiones para cartera en mora...

Las provisiones son establecidas para asegurar reservas para préstamos morosos. La logica
basica de las provisiones es que éstas corresponden al valor en riesgo de una cartera de

18



préstamos. En muchos casos, las instituciones financieras también establecen una reserva
general para pérdidas ocasionadas por préstamos problematicos aun no identificados, ya
que, partiendo de experiencias anteriores, se sabe que éstos se pueden materializar. Como el
establecimiento de reservas para cartera en mora incide en el estado de resultados y en el
balance de la institucion, es importante que las regulaciones en esta area posibiliten a las
instituciones financieras lograr una administracion adecuada respecto a los riesgos en su
cartera.

En la mayoria de paises de Latinoamérica y el Caribe, las directrices para establecer
provisiones para cartera en mora hacen una distincion entre préstamos clasificados como
préstamos comerciales (empresariales) y los clasificados como préstamos individuales o al
consumidor. Aunque los préstamos a la microempresa posiblemente podrian pertenecer a
alguna de estas dos categorias, las implicaciones para las provisiones por cartera en mora
son muy diferentes y, en ambos casos, inapropiadas.

Por lo general, la clasificacion de un préstamo como comercial supone directrices
moderadamente complejas para el establecimiento de provisiones, las cuales dependen de
una cantidad de factores, incluyendo la evaluacion de la disposicion a pagar del cliente, los
dias vencidos y la existencia de garantias y fianzas tangibles. Naturalmente, estos requisitos
pueden representar un problema para una instituciéon microfinanciera con 25.000 6 mas
préstamos, de los cuales entre 500 y 1.000 se vuelven morosos anualmente. Ademas, los
requisitos de documentacion para los préstamos comerciales son relativamente exigentes.

Si, por otro lado, el préstamo es clasificado como préstamo individual o al consumidor, las
provisiones minimas para cartera en mora generalmente se basan Uinicamente en el numero
de dias vencidos del préstamo, sin considerar la garantia u otros factores. Las provisiones
usualmente se inician con un porcentaje del 1 al 5% del saldo tras 30 dias de
incumplimiento y alcanzan el 100% en unos 12 meses. La ventaja de este tipo de
clasificacion es su simplicidad. El inconveniente es que el calendario puede ser demasiado
flexible para los préstamos microempresariales, en donde los prestatarios normalmente
carecen de garantias y de un ingreso estable (como por ejemplo, un salario). La ausencia de
garantias y el respaldo de un salario en la mayoria de préstamos otorgados a la
microempresa implica que, una vez éstos se atrasan, la probabilidad de recuperacion total o
parcial puede ser inferior que en los préstamos convencionales. Los requisitos para el
establecimiento de provisiones deberian tomar en consideracion este aspecto.

La frecuencia de pago es otra caracteristica de los préstamos microempresariales que
favorece los requisitos relativamente estrictos para el establecimiento de provisiones para
cartera en mora. Los préstamos microempresariales usualmente pagan intereses en cuotas
semanales o quincenales, de acuerdo al ciclo economico de sus prestatarios. En
comparacion, los ciclos de ingresos y gastos de los prestatarios comerciales o de consumo
suelen ser mensuales. En vista de esta diferencia, la mora de dos meses puede ser un
indicador de un problema mayor en los prestatarios cuya frecuencia de pago es de siete o
catorce dias, en contraposicion a aquéllos que pagan mensualmente. Por consiguiente, la
evaluacion de riesgos para los préstamos microempresariales morosos es mas acertada si las
provisiones necesarias se basan en las cuotas vencidas, en lugar de considerar un niumero
genérico de dias o meses.
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Implementar los estandares
La adecuacion patrimonial y las provisiones por cartera en mora constituyen herramientas
fundamentales para los reguladores en la evaluacion y el control de la exposicion a riesgos
de las instituciones financieras. Basados en las caracteristicas particulares de las
microfinanzas, no es poco razonable argumentar que estas herramientas deben aplicarse a
las microfinanzas de manera conservadora.

Aunque los requisitos estrictos en estas areas podrian reducir marginalmente el rendimiento
de los activos y el patrimonio de las instituciones microfinancieras, es imperativo para la
industria en conjunto evitar en la mayor medida posible las bancarrotas y otro tipo de
fracasos. Los estandares definidos de manera conservadora contribuirdn a lo anterior y
haran que inversionistas, depositantes y reguladores acepten que las microfinanzas es una
industria que persistira.

Aunque los estandares técnicos y su formulacion son importantes para las instituciones
dedicadas a las microfinanzas, otro tema igualmente importante se refiere a la cuestion de
como organizar la supervision. Este tema ha crecido en importancia en la medida que mas
y mas instituciones de microfinanzas declaran su intencion de ingresar al sistema financiero
regulado, a la vez que muchas autoridades en Latinoamérica y el Caribe aseguran carecer
de capacidad para su supervision eficaz. Por consiguiente, habrd que desarrollar otros
marcos de supervision, quizas basados en algin grado de autorregulacion.

Reconciliar la supervision eficaz con el bajo costo, sin embargo, seguird siendo un desafio
para las microfinanzas por un tiempo considerable.

2.1.4 Tendencias mundiales de las microfinanzas
En las ultimas tres décadas han surgido instituciones microfinancieras (IMF) que atienden a
clientes de pocos ingresos. En un principio, la mayoria funcionaba como organizaciones no
gubernamentales sin fines de lucro y con vocaciéon Cientos de instituciones han demostrado
que es posible ofrecerles servicios sostenibles a gran escala, pero aun asi la mayoria es
fragil, depende mucho de los donantes y tiene pocas

Los pioneros: microcréditos en Bangladesh

El Banco de Grameen fue el pionero ofreciendo créditos a los pobres del campo.
Sus clientes son personas que no pueden ofrecer una garantia o colateral para los
préstamos. Sin embargo, sus tasas de repago son muy elevadas. Asimismo, este caso
demuestra que en un pais con altos indices de marginacion es posible que los pobres
utilicen productivamente el crédito.

Cuando Muhammad Yunus, un profesor de economia de la Universidad de
Chittagong, se dio cuenta que los pobres de su pais necesitaban de créditos baratos y
que la banca comercial exigia colateral por los recursos, analizd la mejor forma de
brindarles la oportunidad de financiamiento. Esta consistié en conseguirlo por medio de
personas con mayores ingresos que posteriormente prestaran los recursos a los pobres.
Experiment6 con €l mismo y se sorprendio de la tasa de repago, por lo que finalmente
su idea evolucion6 y fundd un banco del cual, originalmente, el gobierno de Bangladesh
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poseia un 60 por ciento y los deudores el resto. En el esquema del banco se fomenta el
ahorro y, ademas, los deudores pueden ser propietarios de una accion pagando tres
dolares lo que busca proteger en un futuro a sus familias. Hoy en dia, los pobres de
Bangladesh han ahorrado 108 millones de ddlares cuando en 1983 no ahorraban un
centavo. Ademads, son duefios de 92 por ciento del banco y tienen la facultad de elegir a
9 de los 12 directores de dicha institucion. El resto lo posee el gobierno de Bangladesh.
Una parte de las modestas ganancias del banco se reparten a todos los accionistas y otra
se destina al Fondo para Incobrables.

El Fondo Internacional de las Naciones Unidas para el Desarrollo de la
Agricultura (IFAD) otorgd a Grameen 3.4 millones de dolares como primer préstamo.
Posteriormente, ha recibido soporte financiero de agencias de Noruega, Suecia, Canada,
Alemania y los Estados Unidos. Todos los préstamos se dan a través del Gobierno de
Bangladesh. IFAD cobra un cargo de 1 por ciento sobre el préstamo por concepto de
sus servicios. Otras agencias otorgan sus fondos sin intereses, los cuales a su vez el
gobierno presta a Grameen a una tasa de 2 por ciento anual. Grameen invierte sus
recursos en un Fideicomiso instituido en Australia, que paga un interés por encima de
los que ofrecen los principales bancos de aquel pais en depdsitos a plazo.

El préstamo promedio del banco a cada persona es de 75 dolares a una tasa de
interés simple de 20 por ciento al afio comparado con tasas de interés compuesto de la
banca comercial de alrededor de 14.5%. El principal se paga primero. Por ejemplo, el
deudor de 2,500 Takas (62.5 ddlares) tipicamente paga 50 Takas (1.25 délares) durante
50 semanas; el interés calculado semanalmente sobre el principal disminuido se paga
hasta el final (tasa efectiva del 11 por ciento aproximadamente). Los montos de los
créditos son bajos pero suficientes para financiar actividades como transporte, el
tratamiento del arroz, reparaciones mecanicas, compra de semillas, animales, ropa,
herramientas, y produccion de cal, vajillas, tejidos y utensilios, entre otros.

La institucién también otorga préstamos para vivienda, de los que se han
otorgado mas de 350,000 créditos de 300 dodlares con los cuales se pueden construir
casas pequefias pero funcionales con una arquitectura que ha recibido premios como el
de la prestigiada Fundacion Aga Khan con base en Suiza. La tasa de interés sobre estos
recursos es de 8 por ciento y se subsidia mediante las ganancias obtenidas por los
micropréstamos de capital. Una familia califica para este tipo de crédito siempre y
cuando la tierra donde se construya la vivienda este a nombre de la mujer de la familia.

Los posibles deudores forman grupos de cinco, cuyos miembros viven en la
misma comunidad. Ellos mismos junto con un oficial del banco aprueban o no algin
préstamo. La familiaridad entre ellos da transparencia, garantizando que a quienes se les
otorgan recursos dentro del grupo son los que mas los necesitan.

El modo de operacién del banco se describe a continuacion. Una unidad del
banco se establece en una zona de tal forma que pueda cubrir hasta veintidos
comunidades. Cada unidad se compondra de un administrador de campo y un grupo de
trabajadores del banco. Estos empiezan visitando a las comunidades para que se
familiaricen mutuamente, se identifiquen clientes potenciales y se explique el proposito,
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funciones y forma de operacion del banco. En una primera etapa se forman los grupos
de cinco personas de las cuales s6lo dos son elegibles y pueden recibir un préstamo. El
desempefio del grupo es observado durante un mes para supervisar que se cumplan las
reglas de la institucion. Unicamente en el caso de que los dos primeros deudores
cumplan con sus obligaciones y paguen el principal e intereses dentro del plazo de 50
semanas después de otorgado el crédito, los otros miembros del grupo podran también
ser elegibles para un préstamo.

Revisemos un caso tipico: Sahera Khatun, de 25 afios, con un nifio de seis
meses recibid un préstamo a través de una sucursal de Grameen en Gazipur-Sripur, a 95
kilémetros de la capital de aquél pais. Se le otorgaron 2,375 Takas (59.38 dolares) de
2,500 (62.5 dolares). La diferencia constituye el 5 por ciento de contribucion para un
Fondo Grupal y una Taka adicional por semana para su fondo de emergencias
individual. Se esperaba que el préstamo se pagara en un afio.

Un ejemplo adicional termina de ilustrar la idea fundamental del programa de
microcréditos. El primer préstamo se dio de manera informal a una mujer que obtenia
en promedio dos centavos diarios por la venta de taburetes de bambu. Esta mujer no
podia comprar el bambl necesario para fabricarlos porque costaba veinte centavos y
entonces conseguia el material con la condicion de que el producto de su trabajo se lo
venderia a su duefio al precio que éste fijara. Lo mismo le sucedia a otras 42 personas
en la comunidad de aquella mujer. Asi se prestd un total de 27 dblares para que estas
personas pudieran comprar el bambu y vender sus taburetes directamente al distribuidor
o inclusive a consumidores finales.

La experiencia ha demostrado que entre cinco y nueve pequefios préstamos
sucesivos y mucho trabajo son suficientes para que las personas rebasen la linea de
pobreza. En el proceso el deudor construye una base sélida de auto empleo que muchas
veces incorpora a toda la familia en un micronegocio familiar.

Los casos de problemas de pago han sido ocasionados principalmente por
enfermedades cronicas o dafios por inundaciones severas. Esto ha hecho necesario el
involucramiento del banco para que el gobierno de Bangladesh ayude a financiar
programas de salud basica. Cabe destacar que la institucion no sigue accion legal contra
los beneficiarios que no pagan.

El porcentaje de pérdidas para el banco es de 2 por ciento mientras que los
bancos comerciales que prestan a personas de buena posicion econdémica se enfrentan a
una tasa de 80 por ciento. El profesor Yanus atribuye ese desempeiio de repago a la
valoracion tan grande que dan los pobres a los recursos que obtienen. Sin embargo, el
hecho de que se presta a mujeres y no a hombres, principalmente (94 por ciento), hace
una gran diferencia porque ellas al estar tan cerca de las necesidades de sus hijos,
utilizan mejor el dinero para beneficio del hogar.

Un reporte del Banco Mundial afirma que un tercio de los deudores estan cerca

de cruzar la linea de pobreza, otro tercio la han rebasado y el ultimo tercio sigue
aumentando sus niveles de ingreso y bienestar. Otros reportes de ésta y otras
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instituciones muestran que la poblacién de las comunidades que se han beneficiado
muestra reducciones en su tasa de natalidad, mejoras en su alimentacion vy,
consecuentemente, en su salud a pesar de que no se ha aplicado una accioén especifica
orientada a lograr esos objetivos. Esto se atribuye a que cuando la gente comienza a
tomar sus propias decisiones y las mujeres se involucran mds activamente en la
obtencion del ingreso familiar, cambian su percepcion sobre la natalidad y otros
aspectos del bienestar. Asi, los indicadores de vivienda, nutricion, sanidad e ingreso de
esas comunidades superan a cualquier otra.

Aun en una sociedad industrializada se estan replicando casos como el de
Grameen. Los créditos a los pobres son un mercado insatisfecho por la banca
tradicional en todo el mundo por lo que las nuevas instituciones pueden proveer este
servicio recuperando costos e inclusive obteniendo ganancias. Las personas piden
prestado e invierten en cualquier cosa formando un micronegocio porque existen
muchos faltantes o huecos en los mercados existentes que pueden ser llenados por gente
pobre con iniciativa.

A través de este programa de créditos, se ha creado una nueva economia rural
con medio millén de dolares circulando entre los pobres. Sin embargo, se debe de
avanzar aun mas porque el dinero cambia de manos muy rédpidamente generandose una
ilusion monetaria. Por esta razon, dentro del banco se cre6 la Unidad de Estudios,
Innovacién, Desarrollo y Experimentacion. Su principal proposito es la integracion
paulatina de la economia de los pobres a la nacional.

En suma, basandose en su experiencia, el banco cree firmemente que los pobres
tienen la capacidad de generar riqueza y que no carecen de ideas o capacidad. Muchas
veces se piensa que lo primero que hay que hacer con los pobres después de proveerlos
de servicios basicos, es ensefiarles algin oficio o mejorar su capacitacion, sin embargo,
en Bangladesh se ha probado que es una creencia errénea puesto que pueden generar
ingreso con los conocimientos adquiridos a lo largo de su vida. El acceso al capital les
permite revalorarse, explorar su potencial y valerse por si mismos. En este sentido,
esquemas similares se han reproducido con éxito en paises tan diversos como Kenya,
Etiopia, Sri Lanka, Las Filipinas, Estados Unidos y Malasia, entre otras naciones.

Generalidades de otras experiencias de microcrédito en el mundo

El microfinanciamiento se ha convertido en una industria creciente que provee
servicios financieros a la poblacion mas pobre del mundo. Hasta hace poco, este tipo de
financiamiento se enfocaba al otorgamiento de pequefios préstamos (entre 50 y 500
dolares) para microempresarios. Hoy en dia, se reconoce que los pobres necesitan una
mayor variedad de servicios financieros como fondos o cuentas de ahorros y seguros.

En otras experiencias analizadas se han encontrado similitudes a las del Banco
Grameen. Por ejemplo, mencionemos algunas organizaciones no gubernamentales y
bancos que han iniciado actividades, tales como el Banco Rakyat (Indonesia), la
Fundacion Karma-Sahak (Bangladesh), la Asociacion Dominicana para el Desarrollo de
la Mujer, la Unidad Desa (Indonesia), el Programa de Empresas Rurales (Kenya), la
Fundacion para la Promocion y Desarrollo de la Microempresa (PRODEM) y el Banco
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Solidario (BancoSol, Bolivia), entre otros. Todos ellos descubrieron que con los nuevos
métodos de préstamo, los pobres podian pagar a tiempo. Dichos métodos consisten en
otorgar pequenos créditos sin colateral cobrando tasas de interés del mercado y pagados
a plazos muy frecuentes. Se ha demostrado que la mayoria de los pobres, a quienes se
excluye del sector financiero tradicional y formal, pueden ser un nicho de mercado para
servicios bancarios innovadores que son comercialmente sostenibles. Como
consecuencia, las microfinanzas actuales han vivido un cambio significativo y han
dejado de ser proyectos subsidiados para estimular el desarrollo de instituciones
financieras especializadas en el mercado de bajos ingresos. A continuacion se revisan
otros casos en latinoamérica.

ACCION Internacional

Fundada en 1961, su primera experiencia de crédito en América Latina fue
conjuntamente con la Fundaciéon Dominicana de Desarrollo en 1980 para apoyar a
vendedores de triciclos en las zonas urbanas de este pais. Actualmente, esta
organizacion se enfoca exclusivamente a Latinoamérica y comunidades de esos paises
que viven en los Estados Unidos, asi como otras minorias.

Su alcance ha incluido el otorgamiento de créditos a microempresas de distintos
tamafios, satisfaciendo una variedad de servicios financieros. Entre los
microempresarios se encuentran los que no tienen la posibilidad de dar algin colateral
hasta los que pueden ofrecer una garantia parcial. También, ACCION tiene la capacidad
de ofrecer capacitacion y programas asistenciales para pequefias y microempresas
mediante pago de cuotas por servicios o donaciones para la asistencia gratuita.

AMPES / Financiera Calpia, El Salvador

Financiera Calpia se fundé como un programa de la Asociacion de Medianos y
Pequetios Empresarios Salvadorefios (AMPES) creada en 1988 con asistencia de la
Agencia Alemana de Asistencia Técnica (GTZ). Su objetivo era mejorar las
condiciones para la pequefia y microempresa por medio de un grupo de presion y la
provision de servicios empresariales basicos. Como parte de esta estrategia, se creo un
fondo de crédito llamado Servicio Crediticio con la idea de que en el largo plazo se
convirtiera en una institucion financiera formal para el sector de los micro-negocios. De
este modo, en 1995, se constituyd la Financiera Calpia. Sus principales accionistas son
bancos extranjeros, organizaciones civiles locales y AMPES. La principal caracteristica
que distingue a este modelo de los anteriores es el riguroso analisis para determinar si
los solicitantes de crédito tienen capacidad de pago, considerandose sus activos, flujo de
efectivo, el proposito del préstamo y el historial crediticio aunque este se refiera a
préstamos informales.

Desde que inicié operaciones su portafolio de crédito ha aumentado
sostenidamente y al mismo tiempo ha reducido su cartera de riesgo. Actualmente, sus
activos superan los ocho millones de délares, mientras que presta mas de siete. Aunque
todavia se encuentra en proceso de consolidacion como institucion financiera, la
asesoria de organizaciones internacionales expertas en financiamiento a pequefos
empresarios a jugado un papel decisivo en su desempeiio y crecimiento.
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FUNDES

FUNDES es una fundacion privada con base en Suiza, cuya meta primordial es
el apoyo a propietarios de pequefias y microempresas para asegurar créditos de los
bancos locales para sus inversiones de negocios. El mecanismo por medio del cual
logran lo anterior es el establecimiento de Fondos de Garantia Locales utilizados para
negociar préstamos con la banca local. Como minimo el 50 por ciento de los Fondos de
Garantia que se capitalizan mediante inversiones de compaiias locales con la porcion
restante constituida por recursos de empresas Suizas. FUNDES acuerda con los bancos
locales y se establecen los procedimientos de préstamo y los términos de repago
mediante su oficina en cada pais.

Se otorgan garantias a los deudores quienes asumen parte del riesgo.
Primero, el empresario debe de ofrecer todos los activos con los que cuenta.
Normalmente, esto debe cubrir un minimo de 50 por ciento del colateral exigido por los
bancos. Segundo, FUNDES colabora con un fondo de indemnizacion que se calcula
para cubrir una parte de las posibles pérdidas. En el caso de falta de pago, la garantia de
los prestatarios se hace efectiva y lo que falte se divide entre FUNDES y el banco
conforme a las condiciones especificadas en sus acuerdos.

Ademas de la garantia, los clientes de FUNDES pueden recibir asesoria con
su aplicacion de crédito, formacion empresarial y son supervisadas constantemente. Los
costos de todos estos servicios y de operacion de la institucion, se recuperan mediante
cuotas, cargos de intereses y los ingresos derivados de la inversion del Fondo de
Garantia que se usa rara vez ya que no se toca si no existen problemas de pago del
deudor. Actualmente, atiende a mas de 2,500 clientes con un portafolio de garantia
valuado en 40 millones de dolares.

FUNDES opera en Panama, Costa Rica, Guatemala, Colombia, Bolivia, Chile,
Meéxico, Honduras, Nicaragua, El Salvador, Venezuela, Argentina y Pert.

PROFUND

PROFUND es un fondo de inversion internacional cuya meta es brindar
asistencia a agencias de microcréditos en Latinoamérica y el Caribe que han
demostrado altas tasas de desempefio y capacidad de expansion. El concepto de
PROFUND fue desarrollado por un consorcio de cuatro agencias especializadas en
programas de microfinanciamiento en la region. Estas son ACCION Internacional
(EUA), Calmeadow (Canadd), FUNDES (Suiza), y SIDI (Sociedad de Inversion y
Desarrollo Internacional, Francia). Ellos han estimado que menos de uno por ciento de
microempresarios en la region tienen acceso a los recursos monetarios que requieren
para sus negocios, por lo que han identificado fuentes alternativas de financiamiento a
través del sector privado de cada pais e internacional.

Los servicios de PROFUND incluyen asistencia técnica y de desarrollo
institucional. El concepto de esta organizacion no es el otorgamiento directo de
préstamos a microempresarios sino el apoyo financiero a instituciones nacionales ya
establecidas o por constituirse como entidades de microfinanzas. Los criterios de
seleccion son muy rigurosos. Cuando las agencias aspirantes del apoyo muestran contar
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con potencial adecuado, pero no tienen todavia el nivel de desempefio requerido,
PROFUND les brinda asesoria y define el rumbo para alcanzar estandares mas
elevados. Todos los servicios y gastos de operacion se cubren por medio de cuotas y un
porcentaje de ganancias sobre inversiones.

PROFUND ha contribuido al financiamiento de instituciones de microcrédito
tan solidas como BancoSol en Bolivia, que es la primer institucion bancaria de este tipo
en América Latina. Ademas de la capitalizacion obtenida por medio de sus agencias
constitutivas, PROFUND cuenta con el apoyo de la International Finance Corporation
(La IFC es un organismo del Banco Mundial), el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) y la Fundacion Rockefeller, entre otras. PROFUND trata de atraer inversionistas
demostrando un gran potencial de generacion de ganancias reales en el largo plazo tanto
para ellos como para los miles de empresarios de bajos ingresos que se pueden
beneficiar de un microcrédito.
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CAPITULO III. ANALISIS DE LAS MICROFINANZAS DENTRO DEL SISTEMA
FINANCIERO VENEZOLANO.

1. Analisis de las Microfinanzas dentro del Sistema Financiero Venezolano

Las principales debilidades del sistema actual parten de la insuficiencia de lineamientos
claros, acordes a los cambios mundiales en el ambito econdomico y social, lo cual limita a
los organismos encargados de respaldar técnica y financieramente a la PYME, en el
establecimiento de prioridades, esquemas, productos y servicios de apoyo integral,
orientados a su desarrollo estructurado. Actualmente no existe un sistema integrado de
apoyo a la PYME, por lo tanto las instituciones existentes realizan esfuerzos aislados y
desintegrados, lo cual incide en un elevado gasto para el Estado y para los propios
organismos de financiamiento, sin tener la seguridad de que los fondos asignados se estén
invirtiendo de forma eficiente.

Fondo nacional de desarrollo para la micro, pequeria y mediana empresa
La creacion del Fondo Nacional de Desarrollo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa
("FONAPYME"), tiene como objeto realizar aportes de capital y brindar financiamiento
para inversiones productivas a las empresas y formas asociativas comprendidas en el
articulo 1° de la Ley de Estimulo y Desarrollo de la Micro, Pequeiia y Mediana Empresa,
bajo las modalidades que establezca la reglamentacion.

Para esto se constituira un fideicomiso financiero, por el cual, el Poder Ejecutivo Nacional,
a través del Ministerio de Produccion y Comercio, como fiduciante, encomendara al Banco
Central de Venezuela, que actuard como fiduciario, la emision de certificados de
participacion en el dominio fiduciario del FONAPYME, dominio que estara constituido por
las acciones y titulos representativos de las inversiones que realice. El Ministerio de
Produccion y Comercio remitirda para aprobaciéon del Poder Ejecutivo Nacional el
respectivo contrato de fideicomiso.

El Banco Central de Venezuela y el Ministerio de Finanzas, deberan asumir el compromiso
de suscribir certificados de participacion en el FONAPYME por hasta la suma total de cien
millardos de bolivares (Bs.100.000.000.000) en las proporciones y bajo las condiciones que
determine la reglamentacion de Ley de Estimulo y Desarrollo para la Micro, Pequena y
Mediana Empresa . Podran ademas suscribir certificados de participacion del FONAPYME,
organismos internacionales, entidades publicas y privadas nacionales o extranjeras,
gobiernos provinciales o municipales, en la medida en que adhieran a los términos
generales del fideicomiso instituido por el articulo 3° de la Ley mencionada. El Ministerio
de Finanzas, estara facultado para suscribir los certificados subordinados que emita el
FONAPYME.

Fondo de garantia para la micro, pequeria y mediana empresa
El Fondo de Garantia para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (FOGAPYME) creado
con el objeto de otorgar garantias en respaldo de las que emitan las Sociedades de Garantia
Reciproca y ofrecer garantias directas a las entidades financieras acreedoras de las
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MIPYMES vy formas asociativas comprendidas en el articulo 1° de la Ley de Estimulo y
Desarrollo de la Micro, Pequena y Mediana Empresa, a fin de mejorar las condiciones de
acceso al crédito de las mismas.

Asimismo, este fondo podra otorgar garantias en respaldo de las que emitan los fondos
regionales constituidos por el gobierno respectivo, siempre que cumplan con requisitos
iguales o equivalentes a los de las Sociedades de Garantia Reciproca. A medida que se vaya
expandiendo la creacion de Sociedades de Garantia Reciproca, el FOGAPYME se ira
retirando progresivamente del otorgamiento de garantias directas a los acreedores de
MIPYMES en aquellas regiones que cuenten con una oferta suficiente por parte de dichas
sociedades. El otorgamiento de garantias por parte del FOGAPYME serd a titulo oneroso.

El Ejecutivo Nacional a través de sus organismos encargados del fomento industrial,
implementard programas y destinara recursos especificos para el fortalecimiento y
modernizacion de las instituciones de apoyo al sector en sus diferentes ambitos:

o Creacion, organizacion y coordinacion de los organos del poder publico con
competencia sobre la PYME.

o Gremios y camaras empresariales de las PYMES, con especial énfasis en el
desarrollo y promociéon de la asociatividad, capacitacion empresarial, acceso y
mejora de los canales de comercializacion y desarrollo de sistemas de informacién
adecuados.

o ONG y otras organizaciones de la Sociedad civil de apoyo a las PYMES.

De acuerdo al ultimo informe publicado por la Asociacion Bancaria de Venezuela en
relacion a la distribucion de la evolucion de la Cartera de Crédito de la Banca por tipo
destino del crédito evidenciamos el crecimiento de los créditos microempresariales dentro
del sistema financiero, producto de las regulaciones gubernamentales que incentivan el
otorgamiento de préstamos dentro de este segmento;
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Régimen de Compensacion de Tasas
Existe un régimen de compensacion de tasas de interés para las Micro, Pequenas y
Medianas Empresas, tendiente a disminuir el costo del crédito. ElI monto de dicha
compensacion serd establecido en el articulo 23 ° de la Ley de Estimulo y Desarrollo de las
Micro, pequenas y medianas Empresas:
"...Se favorecera con una compensacion especial a las MIPyMEs nuevas o en
funcionamiento localizadas en los ambitos geograficos que reunan alguna de las siguientes
caracteristicas:
a) regiones en las que se registren tasas de crecimiento de la actividad econdmica
inferiores a la media nacional;
b) regiones en las que se registren tasas de desempleo superiores a la media nacional.”

Entes que intervienen en el proceso de financiamiento de las Pymes
A continuacidon se mencionan los principales entes que intervienen en el financiamiento a la
pequenia y mediana empresa en Venezuela, y algunos aspectos interesantes de ellos. Entre
los entes publicos, se mencionan: CORPOINDUSTRIA, FONCREI (Fondo de Crédito
Industrial); CONNDUSTRIA (Confederacion Venezolana de Industriales), BIV (Banco
Industrial de Venezuela), y el recién creado Banco del Pueblo.

o Corpoindustria: la Corporacion de Desarrollo de la Pequenia y Mediana Industria
(CORPOINDUSTRIA)
Se cre6 mediante ley aprobada en el Congreso Nacional el 13 de junio de 1.974, y
promulgada el 27 de junio del mismo afio, bajo las figuras de instituto autébnomo
adscrito al Ministerio de Fomento; tiene personalidad juridica y patrimonio propio e
independientes del fisco nacional. Atiende las necesidades financieras de
industriales muy pequefios, que no alcanzan a cubrir los requisitos exigidos por las
instituciones  financieras, observando que su cartera se concentra en
microempresarios. Sus modalidades de financiamiento son: Capital de Trabajo,
Crédito Réapido, Empresas Establecidas, Empresas Promocionales, Posadas y
Paraderos Turisticos, Artesanal y Microempresas, y Cooperativas. Adicionalmente,
a esta institucion le son asignados, por disposicion del gobierno central, programas
especiales de financiamiento que se orientan a resolver mas problemas sociales que
industriales.

a Fondo de crédito industrial (FONCREI)

Este instituto financiero del estado venezolano persigue el siguiente objetivo:
desarrollo de agroindustria propiciando la integracién del productor agricola con la
empresa industrial; consolidar el desarrollo la pequefia y mediana industria;
promover la creacion de una industria manufacturera moderna y eficiente.
FONCRETI otorga créditos a las empresas industriales a través de las instituciones
financieras publicas y privadas encargadas de financiamiento al sector industrial, las
cuales seran los intermediarios financiero para implementar el programas de crédito
industrial.

o Confederacion Venezolana de Industriales (CONINDUSTRIA)

Es la maxima organizacion gremial del sector industrial venezolano, en cuyo seno
estan agrupadas mdas de cincuenta cédmaras y asociaciones de industriales
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venezolanos, de las cuales treinta y ocho (38) son sectoriales y trece (13) regionales.
De igual forma, en Conindustria estan representadas treinta (30) industrias
manufactureras, pertenecientes a la pequefia, mediana y gran industria, que entraron
al gremio industrial en caracter de Miembros Activos Especiales. A su vez, esta
representado el 90% de la produccion industrial nacional.

CONINPYME

Es un programa de CONINDUSTRIA y el BID para el fortalecimiento de la
competitividad en las pymes, servicios no financieros para empresas entre 5 y 99
trabajadores, asi como para fomentar la demanda de servicios de consultoria por
parte de los empresarios, en sectores industriales no tradicionales. Las pymes
industriales tienen la necesidad de transformar y modernizar sus sistemas de
gerencia, administracion y produccion para enfrentar la competencia en el nuevo
contexto de apertura externa y de liberacion de los precios y mercados. En estas
condiciones sus posibilidades de desarrollo dependen de la creacion de ventajas
competitivas, que a su vez estén en funcion del conocimiento tecnologico
incorporado al proceso de gestion y produccion de la empresa. La meta de
CONINPYME es aportar significativamente al mejoramiento de este escenario, de
alli que se proponga la formacion y calificacion de aproximadamente 480
consultores durante tres afios y la prestacion de consultoria técnica especializada a
no menos de 1000 pymes.

Banco Industrial de Venezuela (BIV)

Esta institucion financiera define los estratos industriales en funcion de la ocupacion
y la inversion. Pequefia industria es la que ocupa hasta 50 personas y de una
inversion no mayor de 5 millones de bolivares. Mediana industria en aquella que
ocupa entre 51 y 100 personas y presentan una inversion hasta de 10 millones de
bolivares. El presente programa nace debido a la necesidad de atender las exigencias
del financiamiento para pequefios y medianos empresarios, profesionales y técnicos
jovenes, cuyo despegue como actores productivos requiere un impulso financiero
especial y asesoria en materia de gestion, organizacién y administracion, para la
conformacion exitosa de sus pequefias empresas.

Banco del pueblo

El Banco del Pueblo es una alternativa propuesta por el actual gobierno presidido
por el comandante Hugo Chavez, su principal objetivo serd la intermediacion de
crédito a microempresas con el propdsito de estimular la economia doméstica. El
capital con que inicid su actividad fue de 21.000 millones de bolivares de los cuales
15.000 millones fueron aprobados una Comisioén de Finanzas del Congreso, el resto
fueron trazados del Banco Industrial de Venezuela al Banco del Pueblo, en
actualidad por no poseer una adecuada infraestructura, opera en las instalaciones
Banco Industrial de Venezuela. Para la culminacion del afio 1989 ésta diga la
colocacion de 6.000 millones bolivares.

Sociedad nacional de garantia reciprocas para la mediana y pequeia industria
(SOGAMPI)
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Institucion de capital mixto, estando representada la mayor participacion accionaria
por el Estado venezolano (84%), a través del MIC; el resto de los accionistas lo
conforman las instituciones financieras, Fedeindustria, Asociaciones de apoyo a la
PYME vy socios beneficiarios. Su mision es garantizar a sus socios beneficiarios ante
el sector financiero, el acceso al financiamiento oportuno y adecuado mediante el
otorgamiento de fianzas y avales a los industriales que pertenecen al sector Pyme,
contribuyendo asi al mejoramiento de la competitividad de los socios industriales
que se afilien a la sociedad. Los clientes de esta instituciéon son los mas cercanos a
lo que podria considerarse como pequeiios y medianos industriales. Esta institucion
participa en todas las actividades, excepto la liquidacion del crédito. SOGAMPI y la
Banca duplican los esfuerzos de andlisis y aprobacion de los créditos, retrasando el
tiempo de respuesta al cliente. En la actividad de seguimiento y cobranza
SOGAMPI apoya a la Banca, basados en que al avalar los créditos la institucion
asume el 80% del riesgo crediticio. Actualmente, esta institucion opera
principalmente con el Banco Industrial de Venezuela (Institucion Oficial), y en
menor escala con otros bancos privados como el Banco Provincial, Banco Canarias
de Venezuela, entre otros, asimismo mantiene fuertes nexos con las Cémaras y
Fondos Regionales, que le sirven de flujo directo de informacion a los industriales,
promocionando a la institucion, dando a conocer sus ventajas, productos y servicios.

Banco de Comercio Exterior (BANCOEX)

BANCOEX es la nueva institucion financiera al servicio de la competitividad
internacional de las empresas locales exportadoras de productos no tradicionales o
servicios. Tiene por mision estimular la creacion de nuevas unidades econdmicas de
exportacion e impulsar la competitividad del sector exportador venezolano, en
especial de la PYME, mediante modalidades eficaces de financiamiento,
informacion, asesoria y promocion. BANCOEX es una institucion que se inicid con
un capital de 200 MM USS, compuesto por aportes del Ministerio de Industria y
Comercio y Fondo de Inversiones de Venezuela, en un 50% cada uno. Sin embargo,
su naturaleza juridica permite incorporar lineas de crédito de organismos
multilaterales como el Banco Interamericano de Desarrollo y Banco Mundial.

Banco mercantil

Por primera vez, las empresas en crecimiento cuentan con un producto que combina
una serie de facilidades e instrumentos que les permite obtener el capital necesario
para que su negocio avance rapidamente. Con el nuevo Pronto Crédito Empresarial
Mercantil, se dispone de un ejecutivo asignado a su cuenta, que le brinda una
eficiente atencion personalizada. Luego, mediante una nueva herramienta, se lleva a
cabo un rapido andlisis de sus datos, para ofrecerle un limite de crédito pre-
aprobado que usted maneja con una cuenta corriente remunerada y una tarjeta de
crédito.

Banco de la gente emprendedora (BANGENTE)

Un grupo de financistas privados y organizaciones no gubernamentales nacionales e
internacionales constituyeron la iniciativa econdmica y social mas importante de los
ultimos afios en Venezuela "Bangente", el Banco de la Gente Emprendedora. La
primera entidad de crédito a nivel micro en Venezuela, destinada a facilitar apoyo
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econémico a los pequefios empresarios de las zonas populares de Caracas. Su
negocio es el crédito oportuno, que ofrece apoyo econdmico inmediato. El
empresario se beneficia de un crédito rapido con tasas de interés del mercado, con
respuesta en un maximo de 15 dias y un servicio corporativo similar a la atencion
personalizada que un banco tradicional presta al sector de la poblacion con mayores
recursos econdmicos. Ofrecen el servicio a una poblacién que demanda montos que
van desde 250 mil hasta 4 millones de bolivares. Bangente realiza las operaciones
de crédito y servicio bancario a domicilio. El proceso lo lleva a cabo un grupo de 35
asesores de negocio, quienes recorren los sectores de Catia, Antimano, El
Cementerio, El Valle-Coche, La Vega y Petare, para captar posibles beneficiarios de
créditos, prestar asesoria en el levantamiento de los estados financieros y monitorear
el proceso de crédito y la productividad del negocio.

El resto del Sistema Financiero:

Durante los ultimos afios el sistema financiero nacional privado, ha desviado su rol
de intermediador, influenciado por la crisis econémica del pais y la posibilidad de
adquirir papeles comerciales y bonos del Estado, los cuales proporcionan mayores
ganancias y representan menor riesgo financiero. En la mayoria de las instituciones
financieras se observa un bajo porcentaje de créditos, concentrado en grandes
industriales. Estas instituciones son muy exigentes en cuanto a documentos y
garantias, por lo cual quedan fuera de su ambito la mayoria de las empresas
pequefias, quienes no alcanzan a cubrir los recaudos exigidos y cuando los cumplen,
se ven afectadas por plazos no acordes a sus necesidades y a tasas de interés muy
elevadas.
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CAPITULO 1V. DESCRIPCION __DE BANGENTE. BANCO DE LA GENTE
EMPRENDEDORA.

Resena Historica

El Banco de la Gente Emprendedora, C.A. mejor conocido como BanGente, es creado por
iniciativa del Banco del Caribe y de Organizaciones No Gubernamentales como la
Fundacion Eugenio Mendoza, el Grupo Social CESAP y la Fundacién Vivienda Popular,
para convertirse en el primer banco privado venezolano totalmente dedicado a atender con
servicios financieros a quienes no tienen acceso regular, especialmente en materia de
crédito, a la banca formal.

Su partida de nacimiento incluye varias fechas, dado que se trata de una persona juridica.
La primera es la del 15 de septiembre de 1998, cuando se celebra la asamblea de
accionistas que transforma la Arrendadora Financiera del Caribe en Banco Comercial. La
segunda es la del 18 de diciembre del mismo afio, cuando la Superintendencia de Bancos
hace publicar en Gaceta Oficial el permiso que otorga al Banco del la Gente Emprendedora
de operar como Banco Comercial, con un capital social de Bs. 1.200 millones. Finalmente,
la fecha que tomamos como nacimiento efectivo de la Institucion es la del 5 de febrero de
1999, cuando se otorga el primer crédito en su oficina de Catia, en la zona de Pérez
Bonalde a un grupo de cuatro emprendedores que adoptaron el nombre de “Los Zapateros”.

Sin embargo, la idea inicial parte de una visita que hacen a finales de 1996 el Pbro.
Armando Janssens, presidente del Grupo Social CESAP y Luisa Elena Mendoza de Pulido,
presidente ejecutiva de la Fundacion Eugenio Mendoza, a Edgar Alberto Dao, Presidente
del Banco del Caribe, ya que los primeros estaban buscando fondos para financiar sus
operaciones de microfinanzas, en las que tenian ya mas de 10 afios de experiencia, y se
encontraban en la mision de interesar a varios bancos para que destinaran parte de sus
carteras a estos fines. La conclusion de la reunién, a la que se invitd a Juan Uslar
Gathmann, para entonces vicepresidente de planificacion y mercadeo del Banco del Caribe,
fue la idea de Dao de crear un banco especializado y de encargar a Uslar de coordinar este
proyecto. Cuando comienza sus actividades BanGente, su distinguida plantilla de
accionistas incluye, ademas de los anteriormente mencionados, al Banco Interamericano de
Desarrollo a través de su filial el Fondo Multilateral de Inversiones, a la Corporacién
Andina de Fomento, al fondo de inversiones PROFUND y a ACCION Internacional, la
cual es una entidad con sede en Boston, cuya misién es difundir las mejores practicas en
materia de microfinanzas, ademas de invertir directamente en algunas de las entidades mas
interesantes de la region que se dedican a la especialidad.

El equipo de trabajo que concibid el proyecto, lo desarrolld, consigui6é los permisos y
comenzd con las operaciones de intermediacion estuvo coordinado por Juan Uslar
Gathmann, e integrado por Maria Gonzalez quien fuera durante muchos afios una alta
ejecutiva de la Superintendencia de Bancos en el area legal, por Jos¢ Ramoén Llovera quien
fuera ejecutivo del Banco Mundial y coordinador de los programas de microcrédito de
Fundacion Eugenio Mendoza y Grupo Social CESAP, por Luis Felipe Buysse quien venia
de desempenar altas funciones en areas de finanzas, operaciones y tesoreria en conocidos
bancos venezolanos, por Héctor Albarran quien venia al proyecto avalado por una amplia
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experiencia en empresas de auditoria internacionales y por una exitosa trayectoria en el
Banco del Caribe, y por Jorge Palacios quien venia de ser un importante ejecutivo de
sistemas de informacion en la filial venezolana de un banco internacional.

Ademés del equipo interno de trabajo, que luego se convirti6 en el primer equipo ejecutivo
del Banco, hubo un grupo de representantes de los socios fundadores, quienes se
encargaron de concebir la mision, la visién del nuevo Instituto, y de conseguir que quienes
luego se convirtieron en los socios internacionales, se interesaran en el proyecto para
invertir el 50% del capital requerido y aportaran también sus vastos conocimientos en la
materia de las microfinanzas. Varios de los integrantes de este equipo estuvieron luego
entre los primeros miembros de la Junta Directiva de BanGente. Estamos hablando del
Pbro. Armando Janssens, presidente y fundador del Grupo Social CESAP, entre otras
muchas iniciativas del mundo social, de Luisa Elena Mendoza de Pulido, presidente
ejecutiva de la Fundaciéon Eugenio Mendoza, de Jacobo Rubinstein, vicepresidente
ejecutivo de la Fundacién Vivienda Popular, de Morella Ramirez, gerente general de la
Fundacion Eugenio Mendoza y de Judith Borges, coordinadora de los programas de
microcrédito de la Fundacion Eugenio Mendoza y de Juan Uslar Gathmann, como
coordinador y representante del Banco del Caribe.

Dado que la mision de BanGente fue desde el principio atender a pequefios empresarios que
no tenian acceso regular a los servicios de la banca tradicional, vale decir servir a la gente
emprendedora que esta inserta en la llamada economia informal, era necesario organizarse
de una manera no convencional, a fin de minimizar los costos de operacion e incrementar el
alcance. En otras palabras, la idea era de minimizar las inversiones en infraestructura o
inmovilizaciones de capital que no tuviesen que ver directamente con la capacidad de
otorgar créditos de manera rapida y oportuna. Asi, desde un principio, se utilizé el concepto
de las “oficinas virtuales” que eran puntos de atencidn a clientes y prospectos que estaban
situadas en las zonas populares de Caracas, y luego de otras ciudades, pero que solo
contaban con lo necesario para procesar solicitudes de crédito. Todo lo que tiene que ver
con depdsitos y retiros de dinero lo hacen los clientes de BanGente a través de las multiples
oficinas del Banco del Caribe.

Pero antes de comenzar hubo que reclutar y entrenar al primer grupo de “asesores de
negocios”, que es como se llama en BanGente a los oficiales de crédito, que iban a recorrer
los barrios de Caracas y a ofrecer los servicios de la nueva Institucion. Este grupo inicial
estuvo compuesto por Jesus Alfredo Rojas, Yelitza Cabaniel, Maria Ramos, Yoswald
Yénez,... algunos de los cuales venian con experiencia previa de Fundaciones dedicadas al
microcrédito y otros simplemente con ganas de trabajar. Esto se hizo asi porque habia la
conviccion de que si se incorporaba a ejecutivos bancarios con experiencia previa en
crédito, iba a haber una resistencia a aprender el nuevo oficio de atender negocios que
carecen de estados financieros, registros y hasta de locales para operar. Este entrenamiento
inicial fue impartido durante los ultimos meses de 1998 por Juan Alberto Almonacid y
Reinel Torres de ACCION Internacional, organizaciéon que, como se dijo, tiene como
mision justamente difundir el conocimiento profesional requerido para llevar a cabo este
tipo nuevo de servicio bancario.
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El ser pionero en la banca de microfinanzas representd para BanGente un enorme reto
desde punto de vista organizativo, operativo y regulatorio. Comenzar de cero en materia de
cartera de créditos, con personal recientemente entrenado y enfrentarse a un mercado
desconocido y, ademads, hacerlo de acuerdo con una normativa bancaria que no ha sido
hecha pensando en el mundo de la economia informal, suponia hacer las cosas rapido y
bien por lo que el apoyo tecnologico de ACCION Internacional y del Banco del Caribe,
sumados a la experiencia de la Fundacion Mendoza y del CESAP en microcrédito,
permitieron que BanGente y su pequefia estructura comenzaran con buen pie. De hecho
durante el primer afio de operaciones se otorgaron mas de 3.600 créditos por Bs. 3.900
millones (US$6.4 millones). Al cierre del afio 1999 habian 2.575 clientes de crédito con
una cartera de Bs. 1.194 millones (US$1,85 millones). La mora para el cierre de este primer
afio se situo en 6,7%, nivel muy satisfactorio si se considera lo novedoso de los productos y
procedimientos de crédito.

Estas cifras, sin embargo, resultaron bien distintas (menores y mucho mas modestas) de las
que habiamos previsto en nuestro Plan de Negocios 1998 — 2002, asi como las del proyecto
fechado en 1997. En efecto, una cosa es proyectar cifras sobre la base de la experiencia de
otras organizaciones mucho mas maduras y con estructuras consolidadas, y otra muy
distinta es hacerlo con base en los recursos propios y tomando en cuenta la curva de
aprendizaje la cual, con frecuencia, se hace intolerablemente lenta. También contribuy6 el
hecho de que la economia se encontraba en la fase de expectativa que siempre ocurre
cuando entra en funciones un nuevo Gobierno que, en este caso inicid funciones casi el
mismo dia que BanGente.

Este tema de como se organizé BanGente es interesante ya que hasta entonces, ninguna
organizacion dedicada a microcrédito en el mundo lo habia hecho de esa manera. En efecto,
la mayoria de las instituciones reguladas de América Latina habia comenzado como
Organizaciéon No Gubernamental, y luego de muchos afios de consolidacion y apoyo de
entes multilaterales, eventualmente se transformaban en entidades reguladas por las
superintendencias de bancos de sus respectivos paises (con el objeto de poder captar fondos
del publico), y nacian con la mejor cartera y el mejor personal de sus organizaciones
originarias. BanGente, como hemos visto, nacidé directamente como banco comercial, pero
sin cartera previa y casi sin personal entrenado, lo cual tenia sin embargo la ventaja de
comenzar operaciones sin tener que mirar atras ni cargar con el lastre de una cultura que,
frecuentemente, se orienta mucho mas a lo social que a lo financiero.

Los productos con los que comenz6 BanGente fueron el crédito individual, el crédito
mancomunado, la cuenta de ahorros y el Depdsito a Plazo Fijo. El crédito mancomunado,
que consiste en otorgar un préstamo — individualmente- a cada miembro de un grupo de
emprendedores (de 3 a 5) y donde cada quién es solidariamente responsable del pago de
todas las obligaciones suyas y de los demds integrantes, era una gran incognita para
BanGente en sus comienzos por cuanto no habia experiencia previa en la materia en
Venezuela, salvo por Fundasol en el Estado Carabobo. Y desde luego que ningiin banco
habia intentado darle crédito a grupos de personas con la tnica garantia de su palabra. Sin
embargo fue un éxito el producto por lo 4gil y sencillo que resulta para el cliente, a pesar de
las opiniones sobre el supuesto individualismo del venezolano.
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La Superintendencia de Bancos estaba dirigida por Francisco Debera en la época en que se
completod el proyecto de creacion de BanGente, y siempre tuvo el equipo promotor mucha
receptividad por parte del Ente Supervisor al tipo de negocio en el que iba a entrar esta
nueva organizacion, y también gran disposicion a aprender de otros paises los métodos de
supervision mas apropiados, lo cual fue facilitado por la Corporacion Andina de Fomento y
por el Banco Interamericano de Desarrollo. Este tema fue crucial para el inicio de
operaciones ya que la normativa bancaria vigente para principios de 1999 no contemplaba
al microcrédito como una de las operaciones hacia las que podia dirigirse la intermediacién
financiera.

La competencia no se hizo esperar por parte del sector gubernamental. En efecto, en
octubre de 1999 comenz6 a operar el Banco del Pueblo Soberano, como banco comercial
también, pero con diez veces mas capital que BanGente ya que el proyecto consideraba que
no seria factible por algun tiempo captar fondos del publico. Unos meses después inicid
operaciones el Banco de la Mujer. La primera oficina que tuvo BanGente estuvo situada en
el #78 de la Avenida Bolivar de Catia, en la esquina que hace con la calle Washington en la
zona de Nueva Caracas, en el local que fue la sede de la oficina comercial del Banco del
Caribe en esta populosa zona del oeste Caracas.

Luego vinieron la oficina de Petare (extremo este de Caracas), situada en el Centro
Comercial Palo Verde; la Oficina de El Valle (sur — oeste de Caracas); la de Valencia (3*
ciudad del pais, situada a 250 km. De la capital), en la Av. Michelena donde confluye
buena parte del transporte publico de la ciudad; posteriormente vino la oficina de La Guaira
(puerto principal de Venezuela, situado a unos 15 km. De Caracas), la oficina de Maracaibo
(2 ciudad del pais, a 800 km. Al oeste de Caracas) y la ultima ha sido la de Los Teques que
es una ciudad satélite de Caracas situada a 20km al noroeste. A principios de 2004, justo
antes de nuestro 5° aniversario BanGente cuenta con 125 empleados. La cartera al cierre
del afio 2003 fue de Bs. 9.500 millones (US$ 5,9 millones, al cambio oficial), en cabeza de
mas de 7.500 clientes; pero se han desembolsado mas de Bs. 50.000 millones desde su
inicio de operaciones (mas de US$ 40 millones, al cambio promedio) y atendido a mas de
30.000 clientes en estos cinco anos de actividades. La calidad de la cartera es excelente, y
al cierre de 2003 se encontraba la morosidad en 2,9% (el promedio de la banca venezolana
era superior al 5%).

4.2 Direccionamiento estratégico

4.2.1 Misién y Vision
Proyecto innovador en el cual por primera vez se hizo una alianza estratégica entre un
banco comercial, tres Organizacion No Gubernamentales: Banco del Caribe, Grupo Social
CESAP, Fundacion Eugenio Mendoza y Fundacion de la Vivienda Popular, y organismos
multilaterales e internacionales como lo son el Banco Interamericano de Desarrollo,
Corporacion Andina de Fomento, Accion International y PROFUND, para atender el sector
microempresarial.

Mision:

”Contribuir al éxito econémico de la gente emprendedora dedicada a la

actividad productiva licita de la micro y pequeiia empresa en

Venezuela.”
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Brindar eficazmente servicios financieros, especialmente crédito, a las personas y empresas
que realizan actividades productivas licitas, con capacidad de pago y sentido emprendedor,
que por su reducida escala no tienen acceso a los mecanismos de financiamiento del banco
tradicional, con el proposito de apoyar su insercion exitosa en la economia moderna del
pais.
Vision:
“Ser la Entidad Financiera LIDER al servicio de los micros y pequefios
empresarios del pais”.

Los resultados de BANGENTE se pueden medir por la cobertura continua de su clientela y
los planes de expansion hacia sectores marginales donde generalmente ninguna institucion
financiera accede, con un esfuerzo constante por mantener una rentabilidad que los
independice del subsidio y una baja tasa de morosidad que evidencia la valorizacion del
servicio por parte de los clientes.

4.3 Analisis cuantitativo
El siguiente cuadro representa una comparacion porcentual del peso de los volumenes de
BANGENTE, dentro del sistema financiero de la Banca Comercial, sector al cual
pertenece. Donde se destaca el rubro de Cartera de Crédito en el cual BANGENTE
representa mas del 1% del total del sistema financiero de la Banca Comercial, las cifras
presentadas se encuentran expresadas en MM de Bs al 31 de Julio de 2005;

TOTAL
CUENTAS BANCA
BANGENTE COMERCIAL %
ACTIVO

DISPONIBILIDADES 3,365 2,571,392 0.13%)
INVERSIONES EN TiTULOS VALORES 1,000 4,416,389 0.02%)
CARTERA DE CREDITOS 35,213 2,206,406 1.60%)
Créditos vigentes 35,790 2,188,458 1.64%)
Créditos reestructurados 67 64,584 0.10%)
Créditos vencidos 664 89,678 0.74%)
Créditos en litigio - 16,454 0.00%)
( Provision para cartera de créditos ) (1,308) (152,768) 0.86%)
INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR 538 108,247 0.50%)
INVERSIONES EN EMPRESAS FILIALES, AFILIADAS Y
SUCURSALES - 582,137 0.00%)
BIENES REALIZABLES 11 8,935 0.12%)
BIENES DE USO 858 130,721 0.66%)
OTROS ACTIVOS 2,040 596,065 0.34%)

TOTAL DEL ACTIVO 43,025 10,620,292 0.41%)

PASIVO

CAPTACIONES DEL PUBLICO 11,129 7,776,198 0.14%j
OBLIGACIONES CON EL BCV -

CAPTACIONES Y OBLIGACIONES CON EL BANAP 6,266 0.00%]

OTROS FINANCIAMIENTOS OBTENIDOS 20,654 899,422 2.30%)
OTRAS OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA - 18,190 0.00%]
INTERESES Y COMISIONES POR PAGAR 83 39,472 0.21%]
ACUMULACIONES Y OTROS PASIVOS 2,736 475,346 0.58%)
OBLIGACIONES SUBORDINADAS - 47,181 0.00%)

TOTAL DEL PASIVO 34,602 9,262,075 0.37%]
GESTION OPERATIVA (117) 23,197 -0.50%)

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 4,000 401,976 1.00%)
APORTES PATRIMONIALES NO CAPITALIZADOS - 449,399 0.00%j
RESERVAS DE CAPITAL 1,380 152,416 0.91%]
AJUSTES AL PATRIMONIO - 11,995 0.00%]
RESULTADOS ACUMULADOS 3,160 307,743 1.03%)
TIiTULOS VALORES DISPONIBLES PARA LA VENTA - 11,491 0.00%)}
TOTAL DE PATRIMONIO 8,540 1,335,020 0.64%]

TOTAL DEL PASIVO + PATRIMONIO 43,025 10,620,292 0.41%j
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De igual forma a continuacion se presentan las cifras nominales al cierre del mes de Julio
de 2005 y comparativas con el resto del sistema de la Banca Comercial, llama la atencion,
la politica de reservas fiscales llevada a cabo por BANGENTE donde el gasto del periodo
para ISLR representa el 24% del sistema;

TOTAL
CUENTAS BANCA
BANGENTE COMERCIAL %

INGRESOS FINANCIEROS 812 86,892 0.93%
Ingresos por disponibilidades - 103 0.00%
Ingresos por inversiones en titulos valores 18 43,122 0.04%
Ingresos por cartera de créditos 794 40,764 1.95%]
Ingresos por otras cuentas por cobrar - 782 0.00%|
Otros ingresos financieros - 2,121 0.00%
GASTOS FINANCIEROS 152 44,742 0.34%
Gastos por captaciones del publico 50 38,573 0.13%
Gastos por obligaciones con el BCV - 2 0.00%
Gastos por captaciones y obligaciones con el BANAP - 81 0.00%
Gastos por otros financiamientos obtenidos 102 5,548 1.84%]
Gastos por otras obligaciones por intermediacion financiera - 17 0.00%
Gastos por obligaciones subordinadas - 152 0.00%
Otros gastos financieros - 369 0.00%
MARGEN FINANCIERO BRUTO 660 42,150 1.57%
MARGEN FINANCIERO NETO 480 41,498 1.16%)
MARGEN DE INTERMEDIACION FINANCIERA 1,053 70,846 1.49%)
GASTOS DE TRANSFORMACION 1,057 45,454 2.33%]
MARGEN OPERATIVO BRUTO (4) 25,392 -0.02%)
MARGEN OPERATIVO NETO (14) 24,043 -0.06%)
RESULTADO BRUTO ANTES DE IMPUESTOS (14) 23,625 -0.06%)
Impuesto sobre la renta 103 428 24.07%
RESULTADO NETO (117) 23,197 -0.50%)

Un rubro financiero fundamental para BANGENTE es la composicion de su Cartera de
Créditos, la cual se detalla a continuacion y cuyos datos fueron extraidos del informe de
auditoria externa preparado por Espifieira Sheldon & Asoc. Para el periodo finalizado el

30/06/2005;

30 de jupio ce 2005 21 de diciembre de 2004
{En miles de bolivares] Vigente Reestructuracla Vencida Total Vigente Reastructurada Vencida Total
Por tipo de garantia
Garantia solidaria {Mancomunados) 13.247.930 11.809 188,222 13.458.961 10.432.221 - 141.244 10.573.465
Hipotecaria 2.900.843 21.809 14.181 2.946.833 2067152 40.821 21.992 3,129,965
Fianza 1.016.759 2023 26.375 1.045.157 793.883 585 10.641 805.109
Prendaria 13.502.994 12,685 249,983 13.766.662 7.795.323 2463 44520 7.842.306
Deocumentos mercantiles 7182 - - T.182 6201 - - 6201
Ofras garantias 941,395 12.925 3.345 957 665 828,414 23.689 - 852103
Sin garantia 1040174 = £0,353 1Loeasa7 1422802 2041 21,792 1456 725
32.657.277 72.251 552.459 33.281.987 24.346.086 69.599 250,189 24.665.874
Provision para cartera de creditos (1.128.218) (a4 511y
37 159,769 23781263
Porvencimiento
Hasta tres meses 4618717 3.844 245414 4.864.975 4111 595 702 90.133 4.202.430
Enfre tres y seis meses 11.328.864 3.689 255216 11.587.769 AE53.522 7865 122,776 8.784.163
Enfre seis meses y un afio 13.421.007 36.070 45,661 13.506.738 8386143 13.549 36.246 8.435.938
Mayor a un afio 3.291.688 2B.648 2.168 3.322.505 3.194 826 47.483 1.034 3.243.243
32.657.277 72251 552459 33.281.987 24.346.086 69.599 250189 24 665874
Pormodalidad de crédito
Mancomunados 13.247.930 11.809 199,222 13.458.961 10.432.221 45.498 141.244 10.618.963
Individuales 18.823.010 60.442 383.237 19.236.689 13420149 2410 108.945 13563195
Empleadcs SBE. 237 - - £A6.337 492716 - - 493 716
S2 657 27T 72251 e 33,281,087 24 346 086 59,5099 250,189 24 BG5BT
Tipo de actividad econdmica
Comercio 18.369.282 19,721 371.521 18.760.635  12.293.242 5090 170.942 12.469.274
Produccion 2711873 2022 69,573 2.783.574 1.887 542 - 20137 1.907.679
Servicios 10.989.678 50.498 111.365 11.151.541 2671.566 54.509 59.110 9.795.205
Empleados SBE 237 = - EAE 337 492716 - 492 716
KINEYNVER 12251 Soa4s0 Jagalony 24240088 So.500 250,189 240e0 874
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Del cuadro anterior es importante sefalar que desde junio de 2004 BANGENTE otorga
créditos recibiendo inventarios como garantia. Estos créditos se clasifican como créditos de
garantia prendaria.

Los créditos que otorga BANGENTE corresponden a créditos en cuotas y por montos
inferiores a 7.500 unidades tributarias (U.T.), con plazos comprendidos entre treinta dias y
cuatro afios, los cuales al 30 de junio de 2005 tienen un interés anual del 28% (entre el 18%
y 52% al 31 de diciembre de 2004), y son destinados a fines productivos, es decir, el
comercio, produccion o servicios. Dichos préstamos son documentados mediante la figura
de préstamos por cuotas, conjuntamente con las letras de cambio libradas y aceptadas por
los deudores. Antes del otorgamiento del crédito BANGENTE presta al cliente atencion
directa y personalizada en el sitio donde funciona la microempresa, lo cual le permite al
cliente elaborar sus estados financieros y otros andlisis financieros, requeridos para la
tramitacion del crédito. Para el semestre finalizado el 30 de junio de 2005 los otros ingresos
operativos incluyen Bs 2.792 millones por estos servicios de desarrollo empresarial (Bs
2.204 millones en el semestre finalizado el 31 de diciembre de 2004). A partir del 23 de
junio de 2005, BANGENTE podra cobrar por los servicios de desarrollo empresarial
descritos anteriormente, una comisioén unica de hasta un maximo de 7,5% del monto del
crédito y podré ser cobrada de forma anticipada.

BANGENTE considera su cartera de créditos como microcréditos a efectos del calculo de
las provisiones especifica y genérica que debe asignar a sus deudores, de acuerdo con las
“Normas Relativas a la Clasificacion del Riesgo en la Cartera de Microcréditos y Calculo
de sus Provisiones” establecidas por la Superintendencia de Bancos.

Al 30 de junio de 2005 la cartera de créditos vigente incluye créditos a los cuales se les
reestructurd el plan de pagos, tasa y plazo original por Bs 9 millones (Bs 28 millones al 31
de diciembre de 2004), de conformidad con lo establecido por la Superintendencia de
Bancos en la Resolucion N° 056-03 del 10 de marzo de 2003. En Oficio de fecha 19 de
diciembre de 2003, la Superintendencia de Bancos autorizo a BANGENTE a aplicar la
politica de presentacion establecida en dicha Resolucion a los créditos vigentes que fueron
objeto de reestructuracion.

Es importante senalar que BANGENTE mantiene provisiones para cartera de créditos que
exceden los requerimientos minimos establecidos por la Superintendencia de Bancos. A
continuacion se indica el movimiento de la provision para cartera de créditos:

(en miles de Bs) 30/06/2005 30/12/2004
Saldo al inicio 884.611 669.126
Prov. Del semestre 380.000 307.446
Desincorporacion de Cdtos (142.393) (91.961)
Saldo al final del semestre 1.122.218 884.611

BANGENTE mantiene un ambiente de control que incluye politicas y procedimientos para
la determinacion de los riesgos crediticios por cliente y por sector econdmico. Asimismo,
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concentra su riesgo crediticio fundamentalmente hacia dos segmentos de negocio que son:
1) Las personas naturales que realizan actividades productivas en el sector de la
microempresa, es decir, microempresarios y pequefios empresarios, y 2) Las personas
naturales y juridicas que desarrollan actividades productivas a mayor escala. BANGENTE
no mantiene concentraciones de riesgo importantes en cuanto a clientes individuales y
grupos de empresas relacionadas entre si.

Analizados los estados financieros d¢ BANGENTE, a continuacion se presenta la tabla de
indicadores financieros calculados con base en los mismos, actualizados por los efectos de
la inflacion y de acuerdo con la normativa establecida por la Superintendencia de Bancos y
Otras Instituciones Financieras;

INDICADORES FINANCIEROS

JUNIO'05
ACUMULADO

1.- PATRIMONIO
1.1.- (Patrimonio+ Gestiéon Operativa)/Activo Total*100 21,65%
1.2.- Activo Improd./(Patrimonio+Gestion Operativa)*100 71,711%
2.- SOLVENCIA BANCARIA Y CALIDAD DE ACTIVOS
2.1.- Provis. para Cartera de Crédito /(Cartera de Créd. Bruta)*100 3,37%
2.2.- Cartera Inmovilizada Bruta/Cartera de Créditos Bruta *100 (*) 1,66%
3.- GESTION ADMINISTRATIVA
3.1.- (Gtos de Personal + Gtos Operativos)/(Activo Productivo Prom.)*100 33.00%
3.2.- Gastos de Transformacion / (Ingreso Financiero) 101,58%
4.- RENTABILIDAD
4.1.- Resultado Neto /(Activo Prom.)*100 (ROA) 4,98%
4.2.- Resultado Neto /Patrimonio Prom.*100 (ROE) 22,89%
5.- LIQUIDEZ
5.1.- (Disponibilidades / Captaciones del Publico)*100 28,54%
5.2.- (Disponibilidades + Inversiones en Tit.Val.)/(Captac.del Publico)*100 45,22%

El cuadro anterior fue construido de acuerdo a la metodologia establecida por la
Superintendencia de Bancos, y he aqui una de las criticas més importantes al proceso de
evaluacion de las Instituciones Financieras por parte de este ente regulador y es la
estandarizacion de la lectura de dichos indicadores financieros, el alcance del presente
trabajo no permite corroborar la interpretacion que otorga el regulador al comparar las
cifras e indicadores de BANGENTE con el resto de las instituciones financieras, y el hecho
de que haga la distincion del tipo de actividad de cada Institucion al analizar los ratios
obtenidos.
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4.4 Analisis cualitativo

La actividad crediticia de BANGENTE se orienta al sector microfinanciero de la economia
popular en los principales centros urbanos de Venezuela, mediante la prestaciéon de
servicios oportunos y personalizados, a fin de facilitar el progreso del sector
microfinanciero. Al 30 de junio de 2005 BANGENTE mantiene ocho oficinas bancarias
ubicadas en Catia, Palo Verde, El Valle, Avenida Urdaneta (Distrito Capital), Valencia
(Estado Carabobo), La Guaira (Estado Vargas), Guarenas (Estado Miranda) y Maracaibo
(Estado Zulia) y dos Centros de Atencion Microempresarial (CAM) ubicados en Los
Teques (Estado Miranda) y Maracay (Estado Aragua). Los CAM son transformados en
oficinas bancarias una vez se concluye el estudio de rentabilidad y factibilidad, previa
notificacion a la Superintendencia de Bancos.

Las actividades de BANGENTE se rigen por la Ley General de Bancos, asi como por las
normas e instrucciones establecidas por la Superintendencia de Bancos y el Banco Central
de Venezuela (BCV). Hasta el 30 de abril de 2005, las tasas de interés o descuento que
podran aplicar los bancos por sus operaciones activas y pasivas eran pactadas en cada caso
por la institucion financiera con sus clientes, tomando en cuenta las condiciones del
mercado. A partir del 1 de mayo de 2005, estas tasas son reguladas por el Directorio del
BCV. El actual régimen establece una tasa maxima para las operaciones activas, incluidos
los créditos al consumo, que no podra ser superior a la tasa fijada por el Directorio del BCV
para las operaciones de descuento, redescuento, reporto y anticipo, reducida en un 0,5%,
con excepcion de aquéllas reguladas por leyes especiales.

Asimismo, establece que los bancos no podran pagar por los depoésitos de ahorro que
reciban una tasa de interés inferior a la aplicada por el BCV en sus operaciones de
absorcion a veintiocho dias, reducida en un 5%. Igualmente, para los depositos a plazo, de
activos liquidos, participaciones cedidas y certificados de participaciones no podran pagar
una tasa de interés inferior a la tasa aplicada por el BCV en sus operaciones de absorcion a
veintiocho dias, reducida en 1,5%.

Adicionalmente, se establece que aquellas transacciones, operaciones o0 Sservicios
relacionados directamente con las cuentas de ahorro estaran exentos del cobro de
comisiones, tarifas o recargos por parte de los bancos. Al 30 de junio de 2005 la tasa
maxima para las operaciones activas es del 28% anual y la tasa minima para las
operaciones pasivas es de 6,5% y 10% anual para los depositos de ahorro y a plazo,
respectivamente.

Todos estos factores gubernamentales sumado a la tipologia del segmento que atiende
BANGENTE suman riesgos latentes que no son examinados por los organismos
reguladores por igual en todos los estratos de la banca, de aqui el planteamiento de
establecer una supervision si se quiere especial sobre las Instituciones Financieras
especializadas en segmentos tan volatiles y vulnerables con es el caso de las microfinanzas.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Al presentar este trabajo se plante6 estudiar la suficiencia de estructura financiera, normas,
politicas y procedimientos para el correcto funcionamiento de las instituciones financieras
de microcrédito asi como la especializacion en las regulaciones de los entes supervisores.

Al evaluar el caso de estudio BANGENTE pudimos observar lo siguiente;

1. Procesos administrativos directos que permitan mantener bajos los costos fijos.

Uso del caracter de la persona en lugar de la presentacion de colaterales como la
base principal sobre la cual se evalua la elegibilidad para un crédito.

3. Interacciones frecuentes con los clientes y respuesta rapida ante atrasos en los
pagos.

4. Proporcionar asistencia bdsica en la creaciébn o desarrollo de habilidades de
negocios y financieras.

5. Aunque existe desacuerdo en este ultimo punto; muchas organizaciones consideran
la asistencia en el fomento de estas habilidades o destrezas vitales para su mision,
mientras que otras consideran que proporcionarlas es costoso y que esta bastante
alejado de la mision inmediata de las mismas.

Frecuentemente leemos en la prensa declaraciones de algun ente gubernamental, exigiendo que
se creen microempresas para transformar a los desempleados en empresarios, o por el contrario
que se elimine la economia informal que tanta pobreza significa, o que se le den créditos
subsidiados a los “artesanos”, o que se apruebe una ley especial que proteja a la microempresa.

Sin embargo, muchas veces se confunden los niveles de pobreza de la poblacion con la
existencia de microempresas y de la economia informal; los encuestadores que visitan los
barrios reportan niveles bajisimos de ingresos declarados de las familias y los niveles de
pobreza supuestamente superan el 80%, pero en las casas se ven televisores, electrodomésticos
y la gente se viste muy bien. ;Qué es lo que pasa en realidad?.

Lo que pasa es que no entendemos lo que estamos bien viendo e intentamos encasillar esta
nueva realidad dentro de las categorias que nos resultan familiares pues provienen de las
formas de organizacion y de produccion que conocemos. No existen estadisticas confiables,
hay pocos intentos serios de los medios gubernamentales y reguladores de entender cémo
funciona ese mundo que hoy, en Venezuela, genera empleo para mas del 55% de la poblaciéon y
que resulta ser una comprobacion mas de que la economia de mercado existe y funciona, lo que
quizas explique un poco por qué ciertos ambientes politicos y académicos insisten en
presentarla como problema y no como la oportunidad que realmente es.

Asi pues, no es sorprendente que la banca privada sea un poco renuente, por decir lo menos, a
invertir en este sector, y que sea extremadamente cautelosa en considerar involucrarse en una
actividad que percibe como riesgosa, sobre todo si los intermediarios financieros tradicionales
encuentran otras vias mas faciles, o en todo caso conocidas, de colocar sus fondos.
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En el caso de estudio y por los resultados del analisis es importante indicar que no so6lo se estan
aplicando las mejores practicas en materia de microcrédito, vale decir todo lo que se refiere a
como seleccionar a los clientes y como hacerle seguimiento al uso y recuperacion del crédito,
sino que BanGente incorpora algunos conceptos novedosos en materia de organizacion, con el
objeto de minimizar lo que probablemente es el problema mas fuerte de este negocio, como es
el de los costos operativos.

En efecto, ya esta probado que el microcrédito funciona, es rentable y muy sano, pero hay que
desarrollar formas nuevas para reducir sus costos de operacion. En el caso de BanGente,
utilizando fuertemente el “outsourcing” que provee por contrato el Banco del Caribe, lo que
permite concentrase en los aspectos medulares del negocio, asi como haciendo uso extenso de
la infraestructura que proveen gratuitamente las organizaciones de la sociedad civil y de las
facilidades de transporte y comunicaciones existentes en las grandes ciudades para poder estar
cerca del cliente a bajo costo.
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