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RESUMEN

La presente investigacion se desarrollé dentro del contexto de los proyectos
de remodelacion de viviendas unifamiliares. Surgi6 a raiz de las desviaciones en
los estimados de costo y tiempo que acontecen constantemente en este tipo de
proyectos, ocasionados por la no consideracion de imprevistos que hacen que el
plan propuesto no se lleve a cabo a satisfaccion de los involucrados.

De ahi que el trabajo realizado tuvo por finalidad identificar y cuantificar
los principales riesgos, para lograr con ello generar estimados més confiables que
consideren las contingencias necesarias a incluir en el costo total del proyecto.
Para alcanzar tal fin se generé un modelo, fundamentado en la metodologia de la
gerencia de riesgos, que servird de instrumento para optimizar los estimados de
costos y establecer lineamientos de calculo de las contingencias.

Para la construccién del modelo se definieron cinco (5) variables que
agrupan actividades y situaciones especificas que la gerencia debe afrontar
durante la ejecucién de un proyecto de remodelacion, las cuales a su vez se
dividen en dimensiones y subdimensiones para proporcionar una visidon mas
detallada del problema. Asimismo, se procedié a la cuantificacion de lo
identificado, para lo que se aplicaron formulas matematicas con la finalidad de
obtener valores que permitan medir porcentajes de riesgos del costo total del
proyecto.

De esta forma se constituyd la investigaciéon de tipo descriptiva y
metodoldgica, analizando un grupo de proyectos de remodelacion ya ejecutados a
la luz del modelo, lo que permiti6 establecer la frecuencia de ocurrencia de los
eventos indeseados y los parametros de porcentajes de riesgos del costo total del
proyecto, obteniendo el impacto financiero. Con estos datos se hace la evaluacion
del costo esperado de los riesgos y se fija el monto de la contingencia.

El analisis realizado evidencié como resultados que los eventos de mayor
magnitud y frecuencia fueron los relacionados con las variables Técnicas —
Logisticas y Econdmicas, seguidas de las Laborales, posteriormente las Fisicas y
las de menor incidencia las Del Entorno. Esta informacion de importancia para la
gerencia, aplicable en el momento de planificar las actividades permitiendo
visualizar y medir las mas riesgosas para establecer control sobre ellas, a fin de
evitar retrasos y sobrecostos que constituyen consecuencias muy comunes de la no
prevision de los riesgos en proyectos de esta naturaleza.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo por finalidad generar un modelo util para
optimizar los estimados de costos en los proyectos de remodelacion de viviendas
unifamiliares, partiendo de la premisa de que la imprecision de éstos viene dada
por la no prevision de los riesgos.

A través de la aplicacién de la metodologia de la gerencia de riesgos al
estudio de remodelaciones ya ejecutadas, se logra identificar y cuantificar los
riesgos mds frecuentemente ocurridos, para con ello tener informacién apta para
desarrollar planes de respuestas adecuados que consideren las contingencias
necesarias.

El trabajo presentado se estructura de la siguiente manera: presentacion del
problema planteado motivo de la investigacion y la justificacion e importancia de
éste, aspectos que conforman el planteamiento de la investigacion; posteriormente
se expone el soporte conceptual tedrico de la investigacién que basa su contenido
en la tematica de la gerencia o manejo de los riesgos, ademas de abarcar las
definiciones propias de los objetos estudiados, todo ello es lo que constituye el
marco tedrico; seguidamente se presenta todo lo concerniente al método de
investigacion utilizado partiendo del problema especifico, objetivo de la misma,
unidad de andlisis, poblacién, muestra, definicion del tipo y disefio de la
investigacion, finalizando con el procedimiento empleado en la seleccion y
operacionalizacién de variables y recopilacion de los datos, estructurando de esta
forma el marco metodoldgico.

Una vez planteada las caracteristicas de la investigacion realizada se
presentan el modelo, los datos obtenidos en la misma y el instrumento, lo cual
comprende el andlisis de los datos y resultados; posteriormente se expone la
interpretacion y significados de los resultados a partir del problema objeto de
estudio y fundamentado en el marco tedrico de la investigacion, todo ello
constituye la discusion de los resultados; y finalmente se establecen las
conclusiones y recomendaciones, como producto de la integracion de las ideas
desarrolladas en el estudio en relacién con los resultados antes discutidos.




I. PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

La presente investigacion surgio a raiz de los muchos imprevistos que
acontecen en los proyectos de remodelaciones, los cuales generan desviaciones
importantes en los estimados de costo y tiempo, resultando éstos poco confiables
¢ imprecisos, ocasionando consecuencias como la caida del desempefio y la
pérdida de la ganancia, lo cual hace que el plan de ejecucion planteado no se
lleve a cabo a satisfaccion de los involucrados en el proyecto y evidenciando una
labor ineficiente por parte de la gerencia del mismo.

El tema del trabajo desarrollado estd delimitado especificamente al
contexto de las remodelaciones de las viviendas unifamiliares urbanas de clase
media, ubicadas en la ciudad capital, entendiéndose por éstas apartamentos, casas
y quintas, comprendidas entre quince (15) y treinta (30) afios de antigiiedad. Las
definiciones relativas a los objetos de estudio se mencionan en el marco tedrico.

I.1. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DE LA INVESTIGACION

Debido a las importantes desviaciones en los estimados de tiempo y costo
en los proyectos de remodelaciones, producto en su gran mayoria de la no
prevision de los riesgos que pueden acontecer y de la no consideracion de un plan
de contingencias que ayude a cumplir con los objetivos del proyecto, se hace
necesario un estudio que considere estos aspectos, en un intento por fijar
metodologicamente las contingencias y asi optimizar los resultados de los
proyectos de remodelaciones.

De esta forma, la investigacion que nos ocupa tiene importancia para los
involucrados en este tipo de proyectos, pudiendo a través de ella utilizar una
herramienta que los ayude a identificar y cuantificar los riesgos mas frecuentes.
Con su aplicacion es posible que se afinen los estimados de costo, haciéndolos
maés confiables y evitando desviaciones. Tal aplicacion redundara a su vez en
planes méas completos que consideren las contingencias y por tanto un nivel
minimo de incertidumbre. Ello significa que se tiene un plan mas preciso y con
mayores probabilidades de que se cumpla. Si se prevén los riesgos se evitan las
consecuencias que casi siempre son negativas.




Asi, se estara ejerciendo de una manera eficiente la gerencia de proyectos y
cumpliendo con el rol del gerente de una manera mas cabal, con la finalidad de
desarrollar planes de respuestas adecuados que contrarresten los riesgos mas
comunes y afecten lo menos posibles los intereses u objetivos del proyecto.
Asimismo, se debe tener en cuenta que es responsabilidad de la gerencia
satisfacer las necesidades y expectativas de los involucrados en el proyecto. En
virtud de ello, se deben pensar y aplicar todas las acciones y consideraciones
pertinentes, siendo una de ellas la expuesta en la presente investigacion sustentada
en la metodologia de la gerencia del riesgo.




II. MARCO TEORICO

“Un Proyecto se define como un esfuerzo temporal donde se realizan un
conjunto de actividades orientadas a la consecucion de un fin comin, que puede
ser un producto o servicio Unico. Entre sus caracteristicas fundamentales se
encuentran:

e Tienen un objetivo definido que debe ser realizado dentro de
especificaciones de calidad, tiempo y costo.

Tienen recursos asignados y limitados.

Tienen fechas definidas de inicio y fin.

Son llevados a cabo por un equipo multidisciplinario de profesionales.
Se manejan dentro de una organizacion (formal e informal) temporal.”
(PMLI, 1998, p.2).

Las remodelaciones cumplen a plenitud con las caracteristicas antes
mencionadas por lo que se consideran proyectos, los cuales consisten en reformar
edificaciones, liderizados generalmente por profesionales en el area de la
arquitectura y entregando, como producto, las mismas remodeladas. Estos abarcan
varias disciplinas que tienen que ver con la arquitectura, la ingenieria, la
construccion y en varios casos hasta con el urbanismo cuando se intervienen areas
exteriores de las edificaciones.

Cabe destacar que los proyectos de esta naturaleza tienen dos fases: la
primera es la de disefio, comunmente denominada proyecto, la cual incluye todo
lo concerniente a la soluciéon de la necesidad planteada, abarca los aspectos
arquitectonicos, de ingenieria y especificaciones técnicas, genera documentos
tales como planos y memorias descriptivas, los que definen qué es lo que se va
hacer en la fase siguiente. La segunda es la de construccion de la solucion
propuesta, comunmente denominada obra, en la cual se lleva a cabo la ejecucion
de la misma, siendo el producto la remodelacion de la edificacion. Es importante
sefialar que en la presente investigacion se denominard proyecto a todo el trabajo
que incluye a las dos fases.

Es comun en este tipo de proyectos que el cliente sea también el usuario,
por lo que el trabajo de la remodelacion comienza desde la primera conversacion
con éste para poder determinar sus necesidades y requerimientos con la mayor
precision posible, teniendo en cuenta que del mayor o menor nivel de precision
dependeri el éxito del proyecto.




Se hace conveniente en este punto determinar que las edificaciones objeto
de estudio en el presente trabajo serdn las viviendas, que son estructuras que
albergan ambientes, siendo los bésicos: dormitorios que constituyen el area
intima; sala, comedor, que integran el area social; cocina, bafios y lavandero, que
definen el 4rea de servicio. Las viviendas en la mayoria de los casos y siguiendo
la técnica constructiva tradicional venezolana son de concreto armado y cumplen
con la funcién de alojar a la familia. Cuando la vivienda es habitada por un solo
grupo familiar, independientemente del nimero de personas que lo integren, es
denominada unifamiliar y si esta ubicada en la ciudad, es urbana.

La evolucion de las formas de vida y de los comportamientos de los grupos
sociales que definen nuevas culturas como resultado de importantes cambios
econdmicos y tecnoldgicos, hacen que las necesidades de la familia cambien y el
espacio donde éstas se desenvuelven también, lo que implica modificaciones en
las moradas, adaptandolas a los nuevos requerimientos. Esto es evidente si se
compara la vivienda contempordnea con la del pasado. Las edificaciones
evolucionan a la par de la sociedad.

De ahi que la remodelacion tenga su razon de ser en estos cambios, en una
busqueda constante de resolver el problema de alojar convenientemente y
decorosamente a la familia. Tal afirmacién bajo un contexto socio-econémico
como el actual, le imprime a los proyectos de remodelacion mas fuerza y los hace
indispensables, mas atn cuando pensamos que la vivienda, como producto de
consumo, no puede adecuarse hoy a muchas de las premisas funcionales, la
especulacién del suelo y el encarecimiento de los materiales, todo lo cual
desencadena la carestia de las viviendas nuevas, aunado al congestionamiento
poblacional que ocasiona un déficit de unidades habitacionales en zonas atractivas
para la poblacién de clase media.

Dicha poblacién que se encuentra en un estrato social intermedio y que
muchas veces no tiene el poder adquisitivo para adquirir una vivienda nueva, ven
en la remodelacion de su vivienda actual la solucion al problema.

Por otro lado, aunado a lo expuesto anteriormente, los proyectos de esta
naturaleza tienen su origen en la técnica constructiva del pais, en el tipo de
materiales y sistemas constructivos empleados que, como se sabe, son estructuras
de gran resistencia y durabilidad en el tiempo, que a diferencia de otros paises
hacen que las edificaciones puedan permanecer por largos periodos en uso. En
consecuencia, las remodelaciones se solicitan para intervenir los espacios internos



y en muchos casos también aspectos externos de las mismas, para adecuarlas a las
nuevas necesidades y funciones.

De esta forma las remodelaciones estaran abocadas a resolver el problema
de las viviendas que son los problemas de las familias, bajo el conocimiento real
de los requerimientos de tipo funcional, estético, econdmico, socioldgico y
psicolégico. Y asi, hacer la verdadera adaptacion de la vivienda a la actividad
humana, produciendo realidades condicionadas al lugar, gustos, precio y
reglamentaciones. Todo ello definird los objetivos en cuanto a calidad, tiempo y
costo del proyecto, que seran necesarios gerenciarlos con el fin de lograr los
resultados deseados. Dicha actividad se ejecutard de una manera eficiente si se
aplica la metodologia de gerencia de proyectos que a continuacién se explica.

“La Gerencia de Proyectos es la aplicacion sistematica de una serie de
conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas en las actividades de los
proyectos, para satisfacer o exceder las necesidades y expectativas de los
involucrados en éste.” (Palacios, 2000, p.63).

“Es el arte de dirigir el proyecto a través de su ciclo de vida, lo que

involucra manejar una serie de demandas competitivas entre si:

o Identificar los requerimientos y las expectativas en torno al proyecto.

o Satisfacer las necesidades de la organizacién, de los clientes o
consumidores de los resultados obtenidos y del recurso humano que
lleva a cabo el proyecto.

e Determinar el alcance adecuado para el proyecto, sobre la base de la
situacion y los objetivos.

e Completar el proyecto en el tiempo establecido y que termine con un
desempefio aceptable, usando para ello los recursos dados; lo que
implica que el proyecto es capaz de operar en base a las expectativas
creadas.”

(Palacios, 2000, p.63).

La gerencia de proyectos ha desarrollado una metodologia de consulta e
investigacion que se compone de una serie de procesos y un cuerpo basico de
areas de conocimiento, requeridos para ejecutar proyectos. De esta forma, “los
procesos mediante los cuales se realiza la conduccién de los proyectos estan
definidos segin el enfoque sistémico como la aplicacién de herramientas y
técnicas a un elemento de entrada, con el objeto de obtener una salida de mayor
valor agregado. Estos se efectian en las distintas 4reas de conocimiento que se
consideran necesarias para completar un proyecto. Asi, en ellos se generan:
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Entradas: son documentos o elementos documentales sobre los cuales se
trabajara.

Herramientas y Técnicas: son mecanismos y procedimientos que se
aplican sobre las entradas para producir salidas.

Salidas: son documentos o elementos documentales, resultado de aplicar
las herramientas a las entradas.”

(Palacios, 2000, p.67).

Asimismo, “se identifican como las dreas de conocimiento de la gerencia
de proyectos:

Manejo del Alcance

Manejo del Tiempo

Manejo de los Costos

Manejo de la Calidad

Manejo del Recurso Humano

Manejo de las Comunicaciones

Manejo del Riesgo

Manejo de las Adquisiciones

Integracion de Actividades™

(PMLI, 1998, p.6).

La presente investigacion se inscribe dentro del contexto del Manejo del
Riesgo del Proyecto, también llamado Gerencia del Riesgo, el cual “incluye
todos los procesos requeridos para reducir la posibilidad y el impacto de hechos
fortuitos, por lo que se requiere del analisis de todos los factores que pueden
influir en los resultados del proyecto, mediante la maximizacion de los eventos
positivos y minimizacion de los eventos negativos.” (PMI, 1998, p.121).

De esta manera, la gerencia del riesgo se convierte en una manera
sistematica de hacer una labor que tiene que ver con el desarrollo de la capacidad
del equipo de adelantarse a la aparicion de los problemas, de forma de estar
preparados cuando ocurran bajo el principio que es mejor anticiparse a los
acontecimientos futuros en lugar de sufrir y adaptarse a los eventos que sucedan y
afecten de manera adversa. Asi, se protegen contra las consecuencias dafiinas de
los riesgos y optimizan los medios para atacar los que no pueden evitarse.

Por ser los proyectos una labor compleja, cargada de incertidumbre en
muchos casos, este proceso debe comenzar desde la misma etapa conceptual
identificando los riesgos mayores y los factores de éxito, de tal manera que la
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decision de ejecutar el proyecto esté respaldada por una evaluacion de todo lo que
puede ir mal.

De esta forma “el manejo del riesgo es el proceso de identificar, analizar y
responder al riesgo del proyecto” (PMI, 1998, p.121), lo cual debe reflejarse en el
plan del mismo ya que la planificacién tiene que ver con prevision. Planificar es
tratar de anticiparse a situaciones que nos pueden afectar positiva o
negativamente, se realiza a través de un proceso que pretende sistematizar por
adelantado lo que se quiere hacer, es una metodologia para la toma de decisiones
porque sirve para seleccionar cursos de accion.

En consecuencia, se incluyen dentro de las responsabilidades del gerente
de proyecto:

e Identificar y entender los riesgos.

e Aceptar que debe manejar los riesgos.

¢ Incorporar €l manejo del riesgo dentro del proceso de planificacion.

“Cada actividad del proyecto lleva asociado un riesgo, en la préctica
existen formas de medirlo subjetivamente, las principales son:

Cartera de Proposiciones: se puede inferir que una actividad es riesgosa
si hay pocas personas o proveedores que pueden efectuar la labor, si hay mucha
variacion entre las propuestas recibidas lo que no genera un estimado confiable, o
si existe poco detalle en los planteamientos.

Ocurrencia de Eventos: determina que un proyecto tiende a ser de bajo
riesgo, cuando existe muy poco tiempo antes de la ocurrencia de un evento
notable, cuando estos eventos se presentan con mucha frecuencia, cuando son
periddicos o simplemente si hay confianza de su aparicion.

Informacién Técnica: se considera riesgo bajo, si existe buena cantidad
de material relativo al topico del proyecto, si la informacién esta bien organizada
y disponible.

Similaridad: un proyecto o actividad es de bajo riesgo si anteriormente se
han ejecutado similares exitosamente o si hay servicios e ideas con patrones
parecidos a productos pasados. La existencia de antecedentes, le permiten tanto al
oferente como al demandante de la actividad poder aprovechar los aprendizajes de
personas u organizaciones que tienen experiencia en el area, disminuyendo asi la
probabilidad del fracaso.”

(Palacios, 2000, p.317).

Por otro lado, cuando se habla de gerenciar el riesgo es conveniente
distinguir entre los conceptos de incertidumbre y de riesgo. El primero de ellos
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implica que la probabilidad de los diferentes resultados no es conocida, mientras
que el segundo implica que la probabilidad de los diferentes resultados es
conocida. De ahi que tendremos diferentes niveles de incertidumbre y de riesgo
dependiendo de la naturaleza de los proyectos, lo cual debe ser manejado por el
gerente y el equipo de proyectos para desarrollar una planificaciéon y control
adecuados sobre lo que se esté realizando.

“Existen basicamente cuatro niveles de incertidumbre, los cuales deben ser
considerados por la gerencia:

Futuro Claro: en el se pueden realizar prondsticos con pequefios
mérgenes de error y la incertidumbre no es una determinante de la toma de
decisiones.

Escenarios Alternos: comunmente presenta unos pocos futuros probables
que se eliminan mutuamente y que de presentarse uno u otro variaran la estrategia
casi en su totalidad. Es un futuro con pocos grises, blanco o negro, pero con
varios blancos y varios negros.

Gama de Futuros Potenciales: se identifica una serie de posibles futuros,
no discretos, que puede ser definida por un nimero limitado de variables cuyo
resultado puede estar en un amplio rango de posibilidades.

Total Confusién: futuro virtualmente imposible de predecir, variables
ilimitadas y rango de posibilidades ilimitado.”

(Lépez, 2002, p.2).

Segun lo expuesto anteriormente el tipo de proyecto al cual se hace
referencia en la presente investigacion, se considera de bajo riesgo al evaluarlo a
la luz de las formas de medir riesgo mencionadas, y de baja incertidumbre ya que
puede ubicarse en el primer nivel, futuro claro. Sin embargo no escapa de un
andlisis de riesgo con el fin de optimizar sus estimados y contingencias, lo que
redundard en una mayor eficiencia en su ejecuciéon y cumplimiento de los
objetivos, dando como resultado un producto de mayor calidad.

I1.1. PROCESOS EN EL MANEJO DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

El manejo de los riesgos del proyecto contempla un anélisis de los mismos
el cual debe mantenerse a lo largo del proyecto, ya que lo que va ocurriendo hace
cambiar los riesgos, o su impacto o su probabilidad.
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El andlisis de riesgo incluye procesos que deben ser manejados
efectivamente, éstos se mencionan a continuacion:

“Identificacion del Riesgo: consiste en hacer una secuencia de evaluacion
de los posibles riesgos involucrados que puedan afectar al proyecto, determinando
cuales son, su naturaleza y caracteristicas. Para ello se utilizan listas de chequeo,
diagramas de causa efecto y se consulta la opinién de expertos. Es importante la
aplicacion del pensamiento divergente, de forma que puedan generarse todas las
posibilidades que puedan ir mal en el proyecto.” (Palacios, 2000, p.318).

“Cuantificacion del Riesgo: una vez identificados los principales riesgos
del proyecto pasamos a la cuantificacion de éstos, lo que implica estimar la
probabilidad de ocurrencia de los eventos de riesgo identificados y determinar
matematicamente su impacto, generando resultados esperados que permitan
analizar la posibilidad que tiene el proyecto de incumplir el plan. La
cuantificacion permite la priorizacion de aquellos riesgos de mayor costo
esperado para de esa forma calificarlos como de alto, mediano o bajo riesgo; es
medir la magnitud del riesgo. En este proceso es importante la aplicacion del
pensamiento convergente para definir la idea.” (Palacios, 2000, p.319).

“Desarrollo de la Respuesta al Riesgo: es el desarrollo de una
metodologia de accion y prevencion de los posibles riesgos del proyecto, tomando
como referencia la cuantificaciéon realizada. Para ello el proceso tiene como
insumos las posibles oportunidades a perseguir o ignorar y peligros para
responder o aceptar. Como técnicas de tratamiento del proceso, la gerencia de
proyectos tiene el andlisis de opciones, la planificacién de contingencias, el
aseguramiento y la subcontratacion. Los resultados del proceso de desarrollo de
respuestas a los riesgos cuantificados implican el desarrollo de un plan de
contingencias, que constituye el plan para el manejo de los riesgos en el
proyecto.” (Palacios, 2000, p.320).

“Control de la Respuesta al Riesgo: es la puesta en marcha de
mecanismos de control de los riesgos el cual considera un seguimiento de los
mismos durante el desarrollo de los proyectos, a la vez de identificar los cambios
que pudieran presentar los riesgos en el curso de €stos. Su finalidad es determinar
cuando ocurre el riesgo, cuando se aplica el plan de contingencia que constituye la
respuesta al riesgo y establecer cuando el riesgo ya pasé. Un mecanismo
implementado es asociar el riesgo con la ocurrencia de un hito importante en el
proyecto, de manera que se pueda determinar en que momento ese riesgo se va a
evaluar y asi poder activar el plan de respuesta.” (PMI, 1998, p.132).
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IL.2. IDENTIFICACION DEL RIESGO

Como ya se ha comentado, este proceso tiene por finalidad conocer los
riesgos posibles y empezar a manejarlos asociados a su nivel de incertidumbre (en
los casos donde no se conoce el resultado del riesgo), para asi tener conocimiento
de la mucha o poca seguridad en un proyecto.

Un buen proceso de identificacion de riesgos involucra a cada una de las
demés dreas, pudiendo determinarse posibles eventos riesgosos con sus
condicionantes. A continuacion se presentan los mas comunes en cada area:

“Riesgos del Alcance: el principal riesgo en esta area es que durante la
ejecucion del proyecto haya que incluir més actividades de las originalmente
previstas, o que haya que cambiar alguna propiedad en el producto. Esto suele
estar condicionado a una planificacion inadecuada o fuera de tiempo, relacionado
con una poca definicion del EDT (Estructura Desagregada del Trabajo),
inconsistencias o falta de claridad en los requerimientos de calidad o un control
deficiente del alcance durante la implantacion.” (Palacios, 2000, p.320).

“Riesgos del Tiempo: los eventos indeseados suelen ser retrasos
producidos por multiples razones, tales como huelgas, falta de materiales, clima
adverso o repeticion del trabajo por no cumplir los minimos exigidos. Los
principales condicionantes estdn relacionados con errores en la estimacion del
tiempo requerido o de los recursos disponibles, cambios en la cantidad de trabajo
sin la adecuada consideracion del tiempo.” (Palacios, 2000, p.321).

“Riesgos del Costo: los principales sucesos de riesgo implican cambios
por la impredecibilidad de los precios o por el impacto de accidentes y robos en el
proyecto. Para ello las condicionantes incluyen los errores en la estimacion, falta
de incorporaciéon de contingencias adecuadas, poca investigacion de problemas
predictibles, baja productividad, deficiencias en el plan de compras, en el control
de los costos y el manejo de la tesoreria.” (Palacios, 2000, p.321).

“Riesgos de la Calidad: el evento riesgoso mas resaltante en esta drea es
que el proyecto no satisfaga las necesidades creadas por los participantes del
mismo, es decir, no cumple con los objetivos para lo cual fue generado, lo que
implica que el proyecto no fué capaz de operar en base a las expectativas creadas.
Esto estd condicionado a la falta de estandares en el disefio, métodos, procesos,
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etc., a un programa inadecuado para el aseguramiento de la calidad, lo que
evidencia poca atencién y preocupacion hacia esta area.” (Palacios, 2000, p.321).

“Riesgos en el Manejo del Recurso Humano: el riesgo mas comun tiene
que ver con el equipo de proyecto en lo que corresponde a la motivacion,
aparicion de huelgas, descontento, disolucion o inexistencia del equipo. Todo
estos riesgos involucran aspectos relacionados con la condicién humana, tales
como la aparicion de conflictos, indefiniciones en los roles, responsabilidades y
asignaciones, baja recompensa emocional, ausencia de liderazgo, y otros, que
desencadenan en un inadecuado ambiente de trabajo, en poca o inexistente
satisfaccion laboral, lo cual va en merma del rendimiento en el trabajo.” (Palacios,
2000, p.321).

“Riesgos en las Comunicaciones: los riesgos mdas relevantes estan
relacionados con la falla de los canales de comunicacion, de forma de que el
mensaje no llegue o sea malinterpretado, no exista la retroalimentacién y por ende
no se genere la accion deseada. Esto puede suceder por fallas o ausencia de la
planificaciéon de las comunicaciones, inapropiado uso de los medios o falta de
consulta de informacion actualizada.” (Palacios, 2000, p.321).

“Riesgos en las Compras: en esta drea lo mas comin que puede suceder
es la insolvencia de contratistas y los problemas en la solucién de reclamos. Estos
riesgos estan determinados por la existencia de clausulas y condiciones de
contratacion no aplicables o ejecutables, inestabilidad financiera del contratista,
retrasos en el pago, asignaciones contractuales equivocadas del riesgo o
simplemente relaciones adversas.” (Palacios, 2000, p.321).

“Riesgos en el Manejo de los Riesgos: ¢l evento mds notorio tiene que ver
con la subestimacion del riesgo, producto de ignorarlo o asumir que no existe, la
no identificacion de éstos, una inapropiada asignacion de responsabilidades o una
visién equivocada de la seguridad en el proyecto. Normalmente sucede por tener
premisas mal fundamentadas en el proceso de planificacion.” (Palacios, 2000,
p.322).

I1.3. CUANTIFICACION DEL RIESGO

“Cuando se analiza el riesgo en un proyecto se trata de determinar la
probabilidad que ocurra un evento indeseado y del impacto que éste podria traer si
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se hace realidad. Medir la probabilidad de ocurrencia de un hecho riesgoso
identificado puede hacerse de forma subjetiva, si se transforma una expresion
verbal a un valor cuantificable, a través del analisis de la historia del hecho,
estudios estadisticos, andlisis de ocurrencia surgido de estudios de casos y
consultas a juicio experto.” (Palacios, 2000, p.323).

“Matematicamente el riesgo es la multiplicacion de la probabilidad
(frecuencia) de un evento, medida en porcentaje (%), por las consecuencias del
mismo o impacto financiero si se llega a materializar, medido en dinero (Bs., $).
R = P x I. Partiendo de la formula del riesgo podemos ver que éste puede ser
modificado, bien sea disminuyendo la frecuencia de ocurrencia o disminuyendo
las consecuencias, como también ambas variables. Cabe destacar que no se puede
hablar de frecuencia de eventos que no han ocurrido, en ese caso aplicamos el
concepto de probabilidad” (Gerencia de Riesgo Industrial I, 2002, Pp.1-3). De
esta forma en la presente investigacion el instrumento generado maneja el
concepto de frecuencia, por ser el resultado de proyectos ya ejecutados donde los
eventos riesgosos ya ocurrieron, modificando asi la férmula de riesgo a: R=F x L.

Cuando se habla de planificacion de riesgos en proyectos lo que se hace es
estudiar como un hecho puede afectar, por lo que es necesario determinar su
probabilidad de ocurrencia e impacto. Para ello se realiza el analisis de riesgos
cuya finalidad es la creacion de la contingencia, que es el monto ideal a ser
asignado por este motivo. De esta manera, se hace una evaluacion del costo
esperado de los principales eventos riesgosos del proyecto, a través de la
aplicacion de la formula de riesgo; posteriormente, se realiza la sumatoria global
para todo el proyecto de dichos riesgos y se obtiene el monto a reservar para
imprevistos.

Cabe destacar que los estimados realizados para un proyecto incluyen
tolerancias, que son incrementos moderados de tiempo y costo que se asumen
producto de la variabilidad natural de la actividad. Tal concepto no debe
confundirse con la contingencia la cual, como se explicoé antes, es la
materializacion de la respuesta al riesgo, lo que implica una planificacion y una
decision gerencial en torno al tipo de respuesta asumida. Las tolerancias no se
gerencian las contingencias si, y a éstas va destinada la investigacion.
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II. 4. DESARROLLO DE LA RESPUESTA AL RIESGO

Analizando los riesgos identificados y cuantificados la gerencia del
proyecto tiene tres posibilidades fundamentales de comportamiento frente a éstos:
puede intentar eliminarlos, minimizarlos o aceptarlos. A continuacion
ahondaremos sobre estas opciones:

“Eliminacion: consiste en actuar sobre la causa o fuente del riesgo con el
objeto de evitar su aparicion. Este tipo de respuesta es la mas efectiva ya que es la
unica que implica una respuesta activa premeditada, sin embargo, s6lo puede
usarse en ciertas situaciones que tengan solucién. En casos extremos la aplicacion
de esta opcidn es la cancelacion del proyecto.” (Palacios, 2000, p.325).

“Minimizacién: implica trabajar para disminuir la probabilidad de
ocurrencia del evento riesgoso, o en hacer que su impacto tenga pocas
consecuencias cuando se produzca. Es una respuesta mas comun porque enfrenta
a la mayoria de las situaciones de riesgo que puedan aparecer en el desarrollo del
proyecto.” (Palacios, 2000, p.326).

“Aceptacion: es la respuesta en la que no se actiia directamente sobre el
riesgo, sino en la forma en como se afrontara. Se utiliza en situaciones donde es
muy poco lo que se puede influir. Se materializa en las siguientes acciones
posibles:

e Absorcion: es estar conscientes que el evento de riesgo se puede hacer
realidad y por lo tanto se reconoce su existencia, sin embargo se decide
correr el riesgo y no se toman acciones preventivas.

e Retencion: esta respuesta implica reconocer la existencia del hecho
riesgoso y como se considera su posible impacto, se establece una
contingencia para contrarrestar sus consecuencias.

e Comparticién: en este caso se reconoce el riesgo y la empresa decide
incorporar a otras organizaciones en el proyecto, para asi compartir parte
del riesgo con éstas.

e Transferencia: implica contratar a otra organizacién para que asuma los
riesgos involucrados, ya sea a través de contratos o una aseguradora.”

(Palacios, 2000, p.326).

Cabe destacar que ante una situacién riesgosa la gerencia de proyecto
puede adoptar formas de tratamiento donde aplique un solo tipo de respuestas o
combinaciones entre éstas, siendo lo més comun el segundo planteamiento. En




18

todo caso se requiere que la gerencia sea proactiva frente al riesgo, lo que es
equivalente a adelantarse al hecho para evitar que suceda o considerar su oportuna
prevencion.

Entre las respuestas al riesgo presentadas, las alineadas al objetivo de la
investigacion que nos ocupa son las de minimizacién y aceptacion, por ser las que
prevén el riesgo y para ello es muy util el empleo del instrumento de
identificacion de riesgos generado en el presente trabajo. Con este conocimiento
se dispondrd de mayores recursos para disefiar y poner en préctica el plan de
respuesta mas adecuado a cada situacion.

Es importante sefialar en este punto que, aunque el desarrollo de las
respuestas al riesgo forma parte de todo analisis que al respecto se aplique a un
proyecto, el trabajo presentado no contempla un estudio sobre este proceso,
limitdndose solamente a la identificacion y cuantificacion de los riesgos.

IL.5. GERENCIA DE LAS CONTINGENCIAS

Cuando se establecen contingencias o reservas operativas en el proyecto,
surge la duda de quién debe manejarlas, a lo que se puede responder que podria
ser manejada por varias personas y dependiendo de quién o quiénes sean influiran
en el futuro del proyecto. Seguidamente se presentan ventajas y desventajas del
manejo de las contingencias por los diferentes involucrados en el proyecto:

“Gerencia del Proyecto: si ésta maneja las reservas puede incrementar su
probabilidad de cumplir con la fecha, el costo y la calidad originalmente fijados
con el duefio del proyecto. Sin embargo, si no hay la suficiente experticia en los
lideres de proyectos esta decision puede llevar a orientar los mayores esfuerzos
hacia la ejecucion del plan, en vez de la consecucion del éxito global del proyecto.
De todas las opciones posibles la tendencia actual es que el gerente del proyecto
sea quien maneje las contingencias.” (Palacios, 2000, p.328).

“Duefio del Proyecto: cuando la contingencia es manejada por el
contratante del proyecto ya sean propietarios legales, alta gerencia o promotores;
lo que tiende a ocurrir es que el proyecto se completa en menor tiempo y costo
con posibles fallas en la calidad. La delegacion de la contingencia hacia arriba
causa presion hacia abajo, ya que se espera que el proyecto termine en los
términos acordados pero sin contemplar dicha contingencia, la cual termina
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siendo absorbida por los desfases en sobretiempo y remuneracién de los
miembros del equipo, pudiendo caer en la explotacién excesiva del trabajador.”
(Palacios, 2000, p.328).

“Gerencia Funcional: cuando la contingencia es manejada por la unidad
funcional seguramente se presentan problemas de tiempo y costo, ya que se
propicia para que se den los multiples fenémenos indeseados de la inefectividad
inherentes a un proyecto. La posible ventaja que se puede visualizar es disminuir
el estrés en la gente y una planificacion compartida por otros.” (Palacios, 2000,
p.328).

I1.6. BENEFICIOS DEL MANEJO DE LOS RIESGOS DEL PROYECTO

A continuacion se mencionan algunos de los beneficios que se obtienen de
reconocer la vital importancia de la implementaciéon de un adecuado manejo de
los riesgos, aunados a los expuestos anteriormente, €stos son:

e Reducir las pérdidas de todo tipo: patrimoniales y personales.

e Puede conducir a economias para los involucrados en el proyecto.

e Tiende a preservar la rentabilidad del proyecto.

e Ahorro en gastos porque reduce los trabajos de correccion a posteriori

siempre tan onerosos.

e Un proyecto en marcha con un minimo de tropiezos que conserve las
relaciones entre los involucrados en éste, definiendo un proceso mas
satisfactorio y mas rentable econémicamente.

¢ El orgullo profesional de la gerencia y su equipo por tomar las acciones
adecuadas, recopiladas en el plan de contingencia que se refleja en el
plan general del proyecto.
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III. MARCO METODOLOGICO

II1.1. PROBLEMA

Se plantea el problema en los siguientes términos: identificar y sistematizar
en un modelo los factores de riesgo que pueden influir en los resultados de los
proyectos y construir un instrumento que permita generar estimados de costo total
del proyecto con mayor precision, la maximizacion de los eventos positivos y
minimizacién de los eventos negativos, procedimientos €stos inherentes a la
gerencia o manejo de riesgos.

II1.2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

111.2.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo de identificacion y cuantificacion de los riesgos mas
comunes en proyectos de remodelacién y construir un instrumento para el célculo
de las contingencias.

I11.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar los riesgos mas comunes en proyectos de remodelacion.
Clasificar los riesgos seguin su naturaleza.

Determinar las dimensiones e implicaciones de los riesgos identificados.
Disefiar el modelo preliminar de identificacién y cuantificacion de
riesgos.

Validar el modelo a través del juicio de expertos.

Disefiar el modelo final.

Determinar frecuencia de ocurrencia de los imprevistos.

Determinar el impacto de los riesgos.

Construir el instrumento para el calculo de las contingencias.




21

II1.3. UNIDAD DE ANALISIS

Documentos propios generados por el tipo de proyecto en estudio, los
cuales consisten en planos, memorias descriptivas y presupuestos que contemplan
las estimaciones de tiempo y costo.

II1.4. POBLACION

Los casos estudiados corresponden a una seleccion previa de proyectos de
remodelacion de viviendas unifamiliares, con las caracteristicas precisadas en el
planteamiento de la investigacion que definen tipologia, afios de antigiiedad y
ubicacion. El criterio que prevalecio en la seleccion de los mismos se determiné
en base a dos caracteristicas: 1. proyectos que excedieron la estimacion de costo
prevista para imprevistos, lo que significé una pérdida de la ganancia para el
contratista; 2. proyectos donde acontecieron los eventos adversos o negativos mas
comunes.

IIL.S. MUESTRA (CENSO)

Los casos estudiados provienen de dos oficinas del area de las obras civiles
que cuentan con experiencia en el campo de la remodelacion, las cuales son
dirigidas por profesionales de la arquitectura e ingenieria. Se tomaron los veinte
(20) casos existentes en dichas oficinas (censo).

II1.6. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION

Segun lo expuesto en el problema y objetivo del presente trabajo la
investigacion realizada es de tipo descriptiva y metodolégica, cuya finalidad es
identificar y cuantificar los riesgos mas comunes ocurridos en proyectos de
remodelacion ya ejecutados y generar un instrumento que optimice la estimacion
de los costos.
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El disefio de la investigacion empleado es documental, no experimental,
definida en funcion del tipo de dato de interés los cuales fueron recolectados en
forma directa de la realidad, determinando asi un disefio de campo donde los
datos recolectados son primarios obtenidos directamente de la experiencia
empirica de los ejecutores de los proyectos de remodelacion estudiados, utilizando
como herramienta el juicio experto de los profesionales involucrados en €stos.

I11.7. PROCEDIMIENTO

El procedimiento llevado a cabo para la busqueda de resultados, se inici6
con una seleccién de casos tipicos de proyectos de remodelacion ya ejecutados,
definidos segun la delimitacion del objeto de estudio expuesto en el planteamiento
de la investigacion y conceptualizados en el marco tedrico.

Posteriormente se procedié a la construccién del modelo, para ello se
determinaron variables, cuyo criterio de seleccion fue que abarcaran aspectos que
inciden en la ejecucion de proyectos de esta naturaleza asociadas al riesgo que
implican, las cuales fueron operacionalizadas, precisando de esta forma sus
dimensiones y subdimensiones. Para tal fin el procedimiento consistié en
delimitar los principales riesgos que se plantean, ordenandolos ldgicamente y
relacionandolos de acuerdo a su propia naturaleza, surgiendo asi las
caracteristicas y factores basicos que forman parte del problema y a través de los
cuales se pudo explorar y describir. De esta forma se logr6 aislar dentro del
problema que ocupa a la investigacion los factores mas importantes que en €l
intervienen.

Es importante mencionar en este punto la participacion de los profesionales
involucrados en el desarrollo de los casos escogidos los cuales, a través de su
juicio experto, producto de la experiencia en la ejecucion de proyectos de
remodelacién tanto en la fase de disefio como en la de obra, colaboraron en la
identificacion, clasificaciébn y organizacion de los principales riesgos que
acontecen. Cabe destacar que participaron tres (3) profesionales pertenecientes al
area de la arquitectura e ingenieria con experiencia de siete (7), quince (15) y
treinta (30) afios de ejercicio de la profesion.

Seguidamente una vez identificado en el modelo todos los imprevistos que
pueden acontecer y continuando con la operacionalizacién de las variables, se
procedié a la cuantificacion de lo identificado. Para ello se aplicaron férmulas
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matematicas a cada una de las subdimensiones con la finalidad de obtener valores
que permitieran medir porcentajes de riesgos del costo total del proyecto.

Una vez obtenido el valor de cada subdimension, la sumatoria de éstas
determina el valor de la dimension a la cual pertenecen, con lo que se obtiene el
valor de cada una de las dimensiones que componen el modelo, cuya sumatoria, a
su vez, determina el valor de la variable que las agrupa, con lo que se precisa la
incidencia de éstas en el proyecto.

A la luz de este modelo, fueron analizados los casos seleccionados,
obteniendo de esta forma resultados que permitieron establecer la frecuencia de
ocurrencia de los eventos indeseados y los parametros de porcentajes de riesgos
del costo total del proyecto. Posteriormente se construyé el instrumento para el
célculo de la contingencia, objetivo de la investigacion.

Cabe destacar que tanto el modelo como los resultados obtenidos del
analisis de los veinte (20) casos, fueron sometidos al juicio de los expertos,
resultando ser avalados por éstos.
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IV. ANALISIS DE LOS DATOS Y RESULTADOS

MODELO

Se presenta a continuacion el modelo final, mediante el cual se analizaron
los proyectos de remodelacion escogidos. Cabe destacar que la no presentacion de
modelos preliminares obedece a que las observaciones realizadas por los jueces
expertos fueron de forma y no de fondo.

IV.1. DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES DEL MODELO

Entendiendo la secuencia de aparicion del riesgo en los proyectos de
remodelacion, se definieron variables que agrupan actividades y situaciones
especificas que la gerencia debe afrontar durante la ejecucion del proyecto,
determinando asi el criterio de seleccidon. Dichas definiciones tienen en su
contenido la implicacién del riesgo que expone los eventos adversos o negativos
al desarrollo planificado, los cuales se hacen necesarios para poder hacer la
identificaciéon requerida por el modelo construido, por lo cual se consideran
resultados de la investigacion. Tal sefialamiento es valido igualmente para las
dimensiones y subdimensiones de las variables que se presentan posteriormente.

Por otro lado a los fines de la operacionalizacion de variables y la
formulacion planteada para obtener porcentajes de riesgo por cada variable, el
valor de cada una de éstas viene dado por la sumatoria del valor de cada una de
las dimensiones que las conforman. A continuacion en el dambito de la presente
investigacion se definieron las siguientes variables:

1. Técnicas - Logisticas: esta variable agrupa todos los imprevistos que se
deben prever sobre la base de problemas de disefio, de manejo de la tecnologia, de
calculo de las estimaciones, de planificacion y programacion. El tratamiento se
fundamenta en el aseguramiento del alcance (definicion del producto) y la calidad
(especificaciones) del proyecto. La falta de claridad en los aspectos que abarca
esta variable, implican rehacer el proyecto a nivel de disefio (generacion de
nuevas soluciones arquitectonicas, de ingenieria y planimetria) y planificacion
(nuevas estimaciones y programacion). Las dimensiones de la presente variable
son las siguientes: 1.1 Definicién del Alcance del Proyecto, 1.2 Estimaciones de
Tiempo y Costo, 1.3 Secuencia de Actividades y 1.4 Procura.
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2. Fisicas: son aquellos imprevistos que ocurren directamente sobre la
infraestructura necesaria que debe tener el contratista para llevar a cabo el
proyecto en cuanto a equipos, materiales y personal. Por otro lado, también abarca
las condiciones impuestas por el medio ambiente. Las dimensiones de esta
variable son: 2.1 Equipos, 2.2 Accidentes Laborales, 2.3 Materiales, 2.4
Transporte de Material y Personal y 2.5 Condiciones Ambientales.

3. Economicas: se refieren al riesgo de no disponer de fondos para
continuar el proyecto, del impacto de la inflacién en el aumento de los costos, las
variaciones de divisas extranjeras, las fluctuaciones de las tasas de interés del
crédito y, en general, cambios en los precios. Es de mencionar que la
consecuencia extrema de los aspectos que maneja la presente variable es producir
la paralizacion de la obra. Sus dimensiones son: 3.1 Precios y 3.2 Disponibilidad
de Fondos.

4. Laborales: son aquellos imprevistos que afectan directamente el
desempefio del personal a cargo de la obra. El tratamiento se basa en el
aseguramiento de la calidad y productividad esperado para el proyecto. Presenta
las siguientes dimensiones: 4.1 Suplidores y Personal y 4.2 Disponibilidad de
Mano de Obra.

5. Del Entorno: implica las acciones de entes externos al proyecto, es
decir, fuera del dmbito del contratista, suministradores y cliente, por medio de
leyes, regulaciones, permisos, politicas, huelgas y cualquier otra acciéon que
produzcan situaciones adversas al desarrollo previsto para el proyecto. Consta de
las siguientes dimensiones: 5.1 Permisologia y 5.2 Huelgas y Conflictos.

IV.2. DEFINICION CONCEPTUAL DE DIMENSIONES DE LAS
VARIABLES DEL MODELO

A los fines de la operacionalizacion de variables y la formulacién
planteada para obtener porcentajes de riesgo por cada dimensién de las variables,
el valor de cada una de éstas viene dado por la sumatoria del valor de cada una de
las subdimensiones que las conforman. A continuacion se definieron las
siguientes dimensiones:

1.1 Definicion del Alcance del Proyecto: se refiere al desconocimiento de
la integridad del proyecto a ser desarrollado por lo que €l producto final no esta
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completamente definido, ocasionando imprecisién en las actividades a ser
ejecutadas y falta de claridad en los requerimientos de calidad, los cuales
determinan el producto a ser entregado para satisfacer las necesidades para las que
se ha llevado a cabo. Por otro lado, también incluye aspectos desconocidos de las
condiciones del inmueble a remodelar que afectan el alcance del proyecto y por
ende su definicién, haciendo que ésta sea deficiente. Las subdimensiones que la
integran son: 1.1.1 Disefio, 1.1.2 Numero de Actividades, 1.1.3 Calidad del
Producto, 1.1.4 Instalaciones Sanitarias del Inmueble, 1.1.5 Instalaciones
Eléctricas del Inmueble, 1.1.6 Instalaciones de Gas del Inmueble.

1.2 Estimaciones de Tiempo y Costo: se consideran deficiencias o errores
en los célculos para determinar cuanto tiempo debe transcurrir desde que se inicia
hasta que termina cada una de las actividades a ejecutarse y los precios unitarios
de las mismas considerando mano de obra, materiales y equipos, lo que constituye
informacién esencial para la elaboracion del presupuesto del proyecto, definiendo
el costo total y la duracién del mismo. La subdimension es la 1.2.1 Presupuesto.

1.3 Secuencia de Actividades: se refiere al inadecuado establecimiento
del orden de las actividades a desarrollarse, definiendo una secuencia
inconveniente en el orden natural de la ejecucion del proyecto, aplicable tanto en
la fase de disefio como en la fase de construcciéon de la obra. De esta forma, se
evidencia una deficiente evaluacion de las caracteristicas propias del trabajo que
debe ser realizado en cada actividad para determinar como éstas dependen de
otras labores para permitir disefiar una manera logica de ejecutarlas, tomando en
cuenta la prelacion existente entre actividades, producto de las interrelaciones que
se producen. La subdimension que la conforma es la 1.3.1 Ejecucion de la Labor.

1.4 Procura: consiste en una planificacioén inadecuada de las adquisiciones
de los recursos en el exterior de la organizacion del contratista, no afin a los
plazos de ejecucion y entrega del proyecto, lo que quiere decir que éstas no son
ensambladas segiin el orden disefiado en el plan del proyecto, por lo que su
suministro en el momento y sitio requerido, con las cantidades y la calidad
adecuada y a un costo manejable, no estd garantizado. De esta forma al faltar
alguno de los recursos previstos en la procura, trae como consecuencia carencia
en la obra. La subdimension que corresponde es la 1.4.1 Materiales, Equipos,
Servicios y Personal.

2.1 Equipos: consiste en el mal funcionamiento de los equipos, porque se
encuentran dafiados, no operables. Consta de las siguientes subdimensiones: 2.1.1
Mantenimiento y 2.1.2 Vida Util del equipo.
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2.2 Accidentes Laborales: se consideran hechos inesperados que causan
daflos fisicos en el personal ejecutor de la obra, generalmente producidos por
incumplimiento con el uso del equipo de proteccion personal, impericia del
personal y exceso de horas de trabajo. Las subdimensiones que la integran son:
2.2.1 Equipos de Proteccion Personal, 2.2.2 Pericia del Personal y 2.2.3 Horas de
Trabajo.

2.3 Materiales y Equipos: implica hurtos por personas propias o ajenas a
la obra, ocasionando pérdidas, déficit en el inventario. La subdimension
correspondiente es la 2.3.1 Inventario.

2.4 Transporte de Material y Personal: el transporte como el conjunto de
labores realizadas para movilizar el material y personal desde un punto inicial
donde sean fabricados en el primer caso y donde se encuentren en el segundo,
hasta un punto final donde es utilizado en el proyecto que corresponde a la obra o
construccion. Asi, esta dimension implica que la movilizacién se realiza
inadecuadamente, de manera ineficiente y no garantiza la presencia de éstos en el
momento y sitio requerido, ocasionando retrasos en las actividades programadas.
Consta de las siguientes subdimensiones: 2.4.1 Personal y 2.4.2 Material en la
Obra.

2.5 Condiciones Ambientales: concerniente al estado del tiempo como
factor ambiental que influye en actividades pertenecientes a la fase de
construccion. La subdimension que la conforma es la 2.5.1 Clima Adverso.

3.1 Precios: son alteraciones, cambios de los precios unitarios utilizados en
la elaboracion del presupuesto original, que trae como consecuencia un
incremento de las partidas del mismo y por ende del costo total del proyecto.
Posee dos subdimensiones: 3.1.1 Inflacién y 3.1.2 Materiales.

3.2 Disponibilidad de Fondos: es la carencia o insuficiencia de recursos
financieros necesarios para llevar a cabo el proyecto, por parte del cliente,
pudiendo ocasionar la paralizacion de la obra. Las subdimensiones que la integran
son las siguientes: 3.2.1 Inflacion y 3.2.2 Intereses Bancarios.

4.1 Suplidores y Personal: contempla acciones adversas al desarrollo
previsto para el proyecto por razones no imputables al contratista, ni al cliente,
manifestadas a través de paros, atrasos, mala ejecucion de la labor y cualquier otra
accion que cumpla con lo antes expuesto y produzca incumplimientos. Las
subdimensiones son: 4.1.1 Rendimiento y 4.1.2 Tiempo de Ejecucion.
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4.2 Disponibilidad de Mano de Obra: implica la existencia del personal
adecuado, idoneo, experto, para la ejecucion de las actividades contempladas en el
proyecto. La subdimension que corresponde es la 4.2.1 Calidad de la Obra.

5.1 Permisologia: concerniente a los atrasos producidos por el
requerimiento de la documentacion necesaria para el desarrollo del proyecto,
comunmente ocasionados por los organismos competentes que tienen bajo su
responsabilidad la emisién de éstos, y a los cuales el proyecto estd sujeto. La
subdimension es la 5.1.1 Diligencias Adicionales.

5.2 Huelgas y Conflictos: considera la interrupcién concertada del trabajo
y enfrentamientos o desacuerdos, generados en el entorno o contexto del proyecto
como consecuencia de acciones llevadas a cabo por entes ajenos a éste, las cuales
afectan negativamente en el desarrollo previsto del mismo, ocasionando
disminucion en el desempefio de la labor y retrasos indeseados. No considera
subdimensiones, por lo que su valor se obtiene a través de la formula:
[(MO x N)/CT] x 100

IV.3. DEFINICION CONCEPTUAL DE SUBDIMENSIONES DE LAS
VARIABLES DEL MODELO

Continuando con la operacionalizacion de variables y la formulacién
planteada para obtener porcentajes de riesgo por cada subdimension de las
variables, se definieron las siguientes:

1.1.1 Disefio: tiene que ver con inconvenientes, problemas generados por
modificaciones a la propuesta de disefio original del proyecto que implica la
resolucién de aspectos arquitectonicos y de ingenieria, ademds de la generacion
de obras extras en la construccion, producto de cambios en el alcance del mismo y
que introduce nuevos requerimientos funcionales y técnicos. Foérmula:
[(GO xN)/CT] x 100

1.1.2 Nimero de Actividades: se refiere a la inclusion de obras extras por
modificaciones en el alcance del proyecto, lo cual implica més actividades de las
previstas y la creacion de partidas adicionales en el presupuesto original. Férmula:
[(GO xN)/CT] x 100
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1.1.3 Calidad del Producto: concerniente a inconsistencias o falta de
claridad en los requerimientos de calidad que constituyen las especificaciones
funcionales y técnicas que debe cumplir el trabajo y definen el producto del
proyecto, como consecuencia de cambios de las propiedades del mismo. Férmula:
[(GO x N)/CT] x 100

1.1.4 Instalaciones Sanitarias del Inmueble: referida a imperfecciones no
visibles producto del deterioro de las instalaciones, no previstas en el alcance
original del proyecto, que ocasionan el mal funcionamiento de las mismas,
generando cominmente filtraciones e inadecuado suministro y caudal de agua en
los puntos deseados. Formula: [(MO x N)/CT] x 100

1.1.5 Instalaciones Eléctricas del Inmueble: contempla imperfecciones
no visibles producto del deterioro de las instalaciones, no previstas en el alcance
original del proyecto, que ocasionan el mal funcionamiento de las mismas,
generando comunmente cortos circuitos y cables dafiados que interrumpen la
corriente eléctrica. Formula: [(MO x N)/CT] x 100

1.1.6 Instalaciones de Gas del Inmueble: implica imperfecciones no
visibles producto del deterioro de las instalaciones, no previstas en el alcance
original del proyecto, que ocasionan el mal funcionamiento de las mismas,
generando comunmente escapes de gas. Formula: [(MO x N)/CT] x 100

1.2.1 Presupuesto: relativo a inconsistencias ocasionadas por estimaciones
deficientes de los tiempos y precios unitarios de las actividades a ejecutarse, no
pudiendo llegar a una valoracién cuantitativa confiable, que conlleva a la
imprecision del presupuesto en cuanto a la duracidon y costo total del proyecto.
Formula: [(GO x N)/CT] x 100

1.3.1 Ejecucién de la Labor: define un trabajo desempefiado de manera
incorrecta, deficiente, que no cumple con los requerimientos exigidos por el
proyecto, producto de un mal establecimiento de la secuencia logica de
actividades. Formula: [(GO x N)/CT] x 100

1.4.1 Materiales, Equipos, Servicios y Personal: constituyen los recursos
necesarios para la ejecucion de la construccion, adquiridos en la procura, cuya
ausencia produce retrasos en la obra:

Materiales: insumos necesarios empleados en la construccion.

Equipos: instrumentos motorizados y operables, especificos para la

ejecucion de una tarea determinada.
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Herramientas: instrumentos manuales.

Servicios: trabajos necesarios para la consecucion del proyecto.

Personal: recurso humano que presta servicios, requeridos para el
desarrollo de la obra.

Férmula: [(GO x N)/CT] x 100

2.1.1 Mantenimiento: referido a la carencia de cuidado o conservaciéon
inadecuada del equipo. Férmula: [(MO x N)/CT] x 100

2.1.2 Vida Util del Equipo: relativo al agotamiento de la vida util del
equipo, cumpliendo con el tiempo que garantiza el buen funcionamiento del
mismo, debido al desgaste de las partes o componentes primordiales de éste.
Foérmula: [(MO x N)/CT] x 100

2.2.1 Equipos de Proteccion Personal: implica la ausencia de dotacion de
articulos de seguridad personal previstos en el Reglamento de las Condiciones de
Higiene y Seguridad en el Trabajo que resguardan la integridad fisica de los
trabajadores, tales como: guantes, casco, botas y lentes. Evidencia incumplimiento
de la ley. Formula: [(MO x N)/CT] x 100

2.2.2 Pericia del Personal: se refiere a la impericia, carencia de destreza,
exigida por la actividad a ser ejecutada. Férmula: [(MO x N)/CT] x 100

2.2.3 Horas de Trabajo: implica el exceso de horas/hombre que produce
agotamiento y disminuye las facultades fisicas del trabajador, lo cual propicia la
ocurrencia de accidentes dependiendo del equipo o herramienta que esté
operando. Formula: [(MO x N)/CT] x 100

2.3.1 Inventario: concerniente al déficit en los materiales y equipos
adquiridos para la obra. Evidencia la disminucion de la cantidad de recursos
presentes con respecto a la cantidad comprada. Férmula: [(MO x N)/CT] x 100

2.4.1 Personal: considera la ausencia de los trabajadores a la hora y fecha
acordada para el desempefio de sus  funciones.  Foérmula:
[(MO xPL xN)/CT] x 100

2.4.2 Material en la Obra: implica la no disposicion de los insumos para
su uso en el momento y sitio requerido. Férmula: [(MO x PL x N)/CT] x 100
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2.5.1 Clima Adverso: implica estado del tiempo inadecuado para la
ejecucion de actividades afectadas por éste. Formula: [(MO x N)/CT] x 100

3.1.1 — 3.2.1 Inflacién: considera el aumento de la inflacién, definida
como un incremento sostenido en el nivel agregado de precios. Formula:
% del CT

3.1.2 Materiales: carencia o escases de insumos en el mercado, lo que
hace que exista un exceso de demanda sobre la oferta que van hacer que el nivel
de precios suba generando inflacion. Formula: % del CT

3.2.2 Intereses Bancarios: es ¢l incremento de el rendimiento que obtiene
o la cantidad que se paga a una entidad financiera que alquilé el dinero en una
relacion de crédito, es decir, aumenta la tasa activa que cobra el banco por el
préstamo concedido al cliente. Férmula: [(P x I x T)/CT] x 100

4.1.1 Rendimiento: implica la disminucién de la productividad,
ocasionando incumplimiento con el programa, situacion que afecta los tiempos y
costos del proyecto. Férmula: [(MO x PL x N)/CT] x 100

4.1.2 Tiempo de Ejecucién: se refiere a interrupciones en la ejecucion de
la obra que implica al cese momentaneo de las actividades, por incumplimientos
de los suplidores y personal. Formula: [(MO x PL x N)/CT] x 100

4.2.1 Calidad de la Obra: relativo a que el producto no cumple con los
requerimientos de calidad que constituyen las especificaciones técnicas que debe
cumplir el trabajo, exigidas por el proyecto, por lo que no satisface las
expectativas de los involucrados en el mismo, como consecuencia de la no
disposicion de mano de obra adecuada. Férmula: [(MO x N)/CT] x 100

5.1.1 Diligencias Adicionales: constituye tramites complementarios en la
consecucion de la permisologia requerida. Férmula: [(MO x N)/CT] x 100

IV.4. CARACTERIZACION DE LOS REGULADORES DEL MODELO

Plan del Proyecto: es un documento formal que se utiliza como guia para
dirigir y controlar la ejecucion del proyecto. Los usos principales de éste son:
documentar los supuestos y decisiones planificadas, facilitar la comunicacién
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entre las entidades involucradas en el proyecto y documentar las bases aprobadas
de alcance, costos y programa.

Programa del Proyecto: es el plan en el tiempo. Comprende la
determinacién de las fechas de comienzo y terminacién de las actividades
establecidas segun las prelaciones logicas desarrolladas, con el fin de lograr la
consecucion del proyecto en los tiempos establecidos.

Periodo de Mantenimiento del Equipo: instrucciones dadas por el
fabricante del equipo donde establece los lapsos de tiempo en los cuales debe
suministrarse el cuidado necesario para su buen funcionamiento.

Edad del Equipo: se define como el tiempo transcurrido desde su
fabricacion y comienzo de su operatividad hasta el agotamiento de su vida util.

Supervision: es la inspeccién, vigilancia de las actividades a ser
desarrolladas, para garantizar que su ejecucion se realice de acuerdo a los
requerimientos exigidos y contratados, considerando las especificaciones
funcionales y técnicas que aseguran la calidad de la obra. Por ello tendra que
considerar:

e La ejecucion de la obra de acuerdo a los planos de construccion.

e Los materiales, equipos y mano de obra adecuados.

e Las fechas planificadas para las actividades, para cumplir con los plazos
programados.

El rendimiento esperado.

Turnos de trabajo del personal.

Mantenimiento a tiempo de los equipos.

Aprovechamiento maximo de materiales, evitando desperdicios.
Monitoreo constante del inventario.

Velar por la seguridad de los trabajadores, cumpliendo con las
disposiciones que al respecto establece el Reglamento de las
Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo.

e Control del costo.

Por otro lado, la supervision debe reportar periédicamente los progresos y
particularidades de la obra en sus diferentes aspectos técnicos y financieros, con
la finalidad de dar a conocer el desarrollo de la misma.

De esta forma, la supervision estd orientada a garantizar la mejor
realizacion de la obra como objetivo fundamental, bajo la coordinacion, control y




33

evaluacion de la labor, utilizando como recurso el plan del proyecto, con el fin de
atender a los intereses de los involucrados en éste.

Indices del B.C.V.: el Banco Central de Venezuela produce una serie de
indices que miden la variacion de los precios de un conjunto de bienes y servicios
a nivel del consumidor, a nivel de establecimientos mayoristas y a nivel de
productor. Estos son los siguientes: Indices de Precios al Consumidor (IPC) del
Area Metropolitana de Caracas, Indices de Precios al Mayor, Indices de Precios
de Insumos de la Construccion, Indices de Precios a nivel de Productor, Industria
Manufacturera Privada, Indice de Remuneraciones de los Asalariados (IRE).

Convencionalmente, el indice de precios que se utiliza para medir la
inflacién es el IPC, debido a que éste refleja los niveles de precios de los bienes y
servicios que adquieren las familias promedio del pais. La formula que se utiliza
para calcular la inflacion en un periodo determinado es la siguiente:
[(Valor final del IPC — Valor inicial del IPC) / Valor inicial del IPC] x 100

Condiciones del Mercado: situacién de la oferta y la demanda que
determinan el conjunto de operaciones comerciales relativas a un sector de bienes
determinado. En el &mbito que nos ocupa corresponde a los insumos de la
construccion que se ve afectado por los movimientos en la relacion de cambio de
divisas extranjeras.

Condiciones del Mercado Financiero: la fijacion de la tasa de interés
aplicada a los créditos solicitados, estd determinada por las condiciones del
mercado financiero, tal como lo establece la Resolucion 97-07-02 dictada por el
Banco Central de Venezuela, cuyo Articulo 1, dice textualmente: “La tasa anual
de interés o de descuento que podran cobrar los bancos, instituciones financieras y
entidades de ahorro y préstamo regidos por la Ley General de Bancos y otras
Instituciones Financieras, por la Ley del Sistema Nacional de Ahorro y Préstamo
y por las leyes especiales, por sus operaciones, serd pactada en cada caso por las
referidas instituciones con sus clientes, tomando en cuenta las condiciones del
mercado financiero”.

Instituciones Publicas o Privadas: son organismos que establecen
regulaciones y emiten la permisologia necesaria para llevar a cabo el proyecto.

Publicas: Ing. Municipal pertinente a la ubicacién del inmueble a ser
remodelado, cuya normativa son las Ordenanzas Municipales las cuales estan
plegadas a la Ley Orgénica de Ordenaciéon Urbanistica. Los aspectos mas
comunes a ser regulados son los siguientes:
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¢ Variables urbanas: cuando la remodelacién considera 4reas externas a la
edificacion, interviniendo fachadas, altura de pisos, altura de muros,
retiros.

Areas de ubicacién y construccion.

Usos del inmueble.

Plazos de tramitacion de documentos.

Tramites de inicio y terminacion de la obra.

Privadas: Asociaciones de Vecinos y Juntas de Condominio, relativas al
inmueble a ser remodelado. Los aspectos mas comunes a ser regulados por estas
instituciones son los siguientes:

e Usos del inmueble.

e Horarios de Trabajo.

® Respeto por el proyecto original del inmueble que implica el

aseguramiento de la continuidad de lo existente cuando se intervienen
fachadas, afectando el tratamiento de acabados y cerramientos (paredes,
puertas y ventanas).

IV.5. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES. MODELO

La informacién correspondiente a este apartado se expone en la pagina
siguiente, debido a que utiliza otro formato de papel que va en funcién de su
contenido.
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IV.6. CUANTIFICACION DE LAS VARIABLES

La cuantificacion de las variables extraida de los proyectos de
remodelacion seleccionados se hizo empleando el modelo construido, mediante la
identificacion y cuantificacion de los imprevistos ocurridos en cada uno de los
casos estudiados, obteniendo como resultados los parametros que corresponden a
los valores minimos y méaximos expresados como porcentajes de riesgo del costo
total del proyecto, lo cual constituye el impacto financiero, informacion vital para
el calculo de la contingencia necesaria para elaborar presupuestos.

Por otro lado se determinaron cuatro (4) tipos de frecuencia por ser una
informacion valiosa en el anélisis de riesgo, las cuales estdn agrupadas segun el
porcentaje de ocurrencia del evento riesgoso (representado en las
subdimensiones) y la magnitud de la muestra analizada, que en el presente trabajo
estuvo en el orden de veinte (20) casos, obedeciendo a la tabla que a continuacién
se especifica:

Tabla 1. Frecuencia

F1 >45%

25% <F2<45%

10% <F3 <25%

F4 <10%

Con la informacion relativa a porcentajes de frecuencia e impacto se tienen
los datos necesarios para aplicar la formula de riesgo (R =F x I) por cada evento
riesgoso considerado, tal como se sefiala en el marco tedrico, obteniendo el monto
adicional por cada riesgo, para posteriormente realizar la sumatoria de los montos
calculados y definir el monto a reservar para imprevistos que constituye la
contingencia, la cual se incluye en la estimacion del costo total del proyecto.
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A continuacion se presentan las tablas que contienen la informacién
relativa a los resultados obtenidos, los cuales fueron sometidos al juicio de los
expertos resultando avalados por éstos.

RESULTADOS
Tabla 2. Variables
PORCENTAJE DE
VARIABLES RIESGO

MINIMO | MAXIMO
1. TECNICAS — LOGISTICAS 7.00% 12.00%
2. FISICAS 6.15% 10.75%
3. ECONOMICAS 5.53% 8.67%
4. LABORALES 6.00% 8.00%
5. DEL ENTORNO 3.00% 6.00%

TOTAL| 27.68% 45.42%
Tabla 3. Dimensiones
PORCENTAJE DE
DIMENSIONES RIESGO

MINIMO | MAXIMO
1.1 Eﬁgg\ggg\l DEL ALCANCE DEL 4.50% —
1.2 ESTIMACIONES DE TIEMPO Y COSTO
1.3 SECUENCIA DE ACTIVIDADES 2.50% 4.00%
1.4 PROCURA
2.1 EQUIPOS 2.50% 4.50%
2.2 ACCIDENTES LABORALES 0.65% 1.25%
2.3 MATERIALES Y EQUIPOS 0.50% 0.75%
2.4 ggshgﬁgim DE MATERIAL Y S —
2.5 CONDICIONES AMBIENTALES 1.00% 1.50%
3.1 PRECIOS 2.00% 4.00%
3.2 DISPONIBILIDAD DE FONDOS 3.53% 4.67%
4.1 SUPLIDORES Y PERSONAL 3.00% 4.00%
4.2 DISPONIBILIDAD DE MANO DE OBRA 3.00% 4.00%
5.1 PERMISOLOGIA 2.00% 4.00%
5.2 HUELGAS Y CONFLICTOS 1.00% 2.00%
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Tabla 4. Subdimensiones
PORCENTAJE DE
SUBDIMENSIONES RIESGO FRECUENCIA
MINIMO | MAXIMO

1.1.1 DISENO 1.00% 2.00% Fl
1.1.2 NUMERO DE ACTIVIDADES 0.25% 0.50% F2
1.1.3 CALIDAD DEL PRODUCTO 0.25% 0.50% F4
1.1.4 INSTALACIONES SANITARIAS DEL

INMUEBLE 1.50% 2.50% F2
1.1.5 INSTALACIONES ELECTRICAS DEL

TINURETE 1% 1.50% F3
1.1.6 INSTALACIONES DE GAS DEL

INMUEBLE 0.50% 1.00% F4
1.2.1 PRESUPUESTO
1.3.1 EJECUCION DE LA LABOR . .
1.4.1 MATERIALES, EQUIPOS, SERVICIOS Y R % Bl

PERSONAL
2.1.1 MANTENIMIENTO 1.00% 1.50% F3
2.1.2 VIDA UTIL DEL EQUIPO 1.50% 3.00% F4
2.2.1 EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL 0.15% 0.25% F4
2.2.2 PERICIA DEL PERSONAL 0.25% 0.50% F4
2.2.3 HORAS DE TRABAJO 0.25% 0.50% F4
2.3.1 INVENTARIO 0.50% 0.75% F3
2.4.1 PERSONAL 1.00% 2.00% F3
2.42 MATERIAL EN LA OBRA 0.50% 0.75% F4
2.5.1 CLIMA ADVERSO 1.00% 1.50% F3
3.1.1 INFLACION 1.00% 2.00% Fl
3.1.2 MATERIALES 1.00% 2.00% F1
3.2.1 INFLACION 1.00% 2.00% Fl
3.2.2 INTERESES BANCARIOS 2.53% 2.67% Fl
4.1.1 RENDIMIENTO 1.50% 2.00% F2
4.1.2 TIEMPO DE EJECUCION 1.50% 2.00% F2
42.1 CALIDAD DE LA OBRA 3.00% 4.00% F3
5.1.1 DILIGENCIAS ADICIONALES 2.00% 4.00% F4
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IV.7. INSTRUMENTO PARA CALCULO DE LA CONTINGENCIA

El procedimiento para el célculo de la contingencia debe iniciarse por
realizar una estimacion del costo total del proyecto en condiciones normales, esto
quiere decir sin riesgos, para luego a la luz del instrumento proceder a la
identificacion y cuantificacion de los mismos, teniendo en este Gltimo proceso que
determinar el impacto financiero y la frecuencia de los principales riesgos que se
consideren pueden acontecer, para con ello sustituir estos valores en la formula de
riesgo (R = F x I) y obtener el costo esperado de cada uno, posteriormente se
procede a sumarlos y precisar asi el monto de la contingencia, la cual se sumaria
al costo total inicial obteniendo el costo total definitivo del proyecto, definiendo
asi el presupuesto. A continuacion se explica mas detalladamente el uso del
instrumento:

El célculo del impacto financiero de los riesgos, se inicia cuando la
persona interesada identifica los imprevistos que considera factible que ocurran
durante la ejecucion del proyecto que tiene a cargo, posteriormente se determina
el costo de los mismos aplicando las férmulas matemdticas expuestas en el
instrumento, sustituyendo con los valores propios del proyecto para cada uno de
los riesgos identificados a nivel de las subdimensiones, seguidamente una vez
obtenido ese porcentaje, que debe ser colocado en la columna de Riesgo (%), se
multiplica por el costo total del proyecto, el cual se ha calculado previamente en
condiciones normales, obteniendo asi la magnitud del impacto en dinero, valor
que se coloca en la columna Impacto (Bs.).

Cabe destacar que el impacto también puede ser calculado a través de los
resultados presentados en la Tabla 4 expresados como porcentajes de riesgo del
costo total del proyecto, en cuyo caso se escoge un porcentaje dentro de los
valores minimos y maximos, el cual se multiplicara por el costo total inicial del
proyecto. Los valores se ubican igualmente en las columnas sefialadas en el
parrafo anterior.

La frecuencia viene dada por los resultados sefialados en la Tabla 4, para la
cual se asume un porcentaje dentro de los rangos establecidos en la Tabla 1, este
valor debe ubicarse en la columna de Frecuencia (%). Seguidamente, se procede
al célculo del costo esperado de cada uno de los imprevistos identificados, para lo
cual se multiplican el impacto y la frecuencia hallados, cuyo resultado se coloca
en la columna F x I (Bs.), finalmente se hace la sumatoria de dichos costos
obteniendo el valor de la contingencia, el cual se ubica en la casilla Monto Total
Contingencia (Bs.). El instrumento se expone en la pagina siguiente.




41

V. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Las cinco (5) variables empleadas en el modelo construido para el analisis
realizado se desglosaron en quince (15) dimensiones y estas derivaron veintiséis
(26) subdimensiones que permitieron identificar y cuantificar en forma detallada
los eventos riesgosos que pudieran acontecer en un proyecto de remodelacion,
ajustado a la metodologia propia de la gerencia del riesgo. Los desglosamientos
practicados tanto en las variables como en las dimensiones obedecen a la
necesidad de detallar todas las actividades riesgosas y precisar su medicion.

En base a los resultados del anilisis se tiene que de acuerdo a la magnitud
de los riesgos especificos de cada variable, expresada como un porcentaje del
costo total del proyecto, la variable Técnicas - Logisticas obtuvo el mayor rango,
seguida en orden de importancia por las variables Fisicas, Laborales, Econdmicas
y Del Entorno, como se aprecia en la Tabla 2; no obstante, existe cierta
discordancia en el comportamiento de estas magnitudes cuando se desglosan en
las dimensiones que conforman cada variable, pero sin afectar el orden de
importancia expuesto anteriormente.

Lo mencionado se evidencia en la Tabla 3 correspondiente a las
Dimensiones, donde la dimension 3.2 Disponibilidad de Fondos perteneciente a la
variable Econémica, que ocupa un cuarto puesto en el orden citado, tiene un
rango mayor que el de las dimensiones agrupadas 1.2, 1.3 y 1.4 correspondientes
a Estimaciones de Tiempo y Costo, Secuencia de Actividades y Procura
respectivamente, pertenecientes a la variable Técnicas - Logisticas que ocupa el
primer puesto; este comportamiento se repite en otras dimensiones.

Igualmente, esta discordancia también se aprecia en la Tabla 4
correspondiente a las Subdimensiones, ultima fase del desglose y la maés
representativa en el andlisis por cuanto en ella es donde se apoya la formulacién
que permite los célculos para la cuantificacion. Dicha discordancia tiene su
significado en que una variable agrupa dimensiones y subdimensiones que tienen
unas mas valor que otras, y la sumatoria global de éstas definen su magnitud en
términos generales y no en términos especificos, lo cual si se expresa en los
valores de las dimensiones y subdimensiones, siendo las de mayor magnitud a las
que se les debe poner especial atencion porque presentan el detalle de lo que

T
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realmente constituye la actividad riesgosa, identifican donde esté el riesgo, de ahi
la importancia del desglosamiento que permite visualizarlo.

Ademas, debe sefialarse que las dimensiones agrupadas como 1.2, 1.3 y
1.4 aunque representan actividades diferentes, al acontecer alguna de ellas
automaticamente implica las otras dos, es por lo que en el modelo obedecen a una
sola férmula que expresa un solo resultado comun para las tres subdimensiones.

Por otro lado al observar la Tabla 2 relativa a las variables se aprecia que la
sumatoria global de los porcentajes de riesgos alcanzan valores minimos y
maximos de 27.68% y 45.42% del costo total del proyecto, que corresponderian a
una ocurrencia total de todos los eventos riesgosos previstos en el modelo. La
experiencia en el area indica que esta ocurrencia esta por el orden de 1/3 de esta
globalidad, que en este andlisis particular representa un rango del 10% - 15%
aproximadamente, lo cual se considera una tolerancia al riesgo aceptable para
cualquier proyecto de esta naturaleza.

La secuencia en la magnitud de los riesgos no determina la frecuencia en
la ocurrencia de los posibles imprevistos que pudieran suceder, lo que se
evidencia en la Tabla 4. Como ya se ha mencionado, las frecuencias presentadas
corresponden a la Tabla 1 sefialada en el apartado IV. Analisis de los Datos. De
acuerdo a las frecuencias de ocurrencia de cada subdimension, las
subdimensiones mas concurrentes son las 1.1.1, 1.2.1, 1.3.1, 1.4.1, 3.1.1, 3.1.2,
3.2.1 y 3.2.2 correspondientes a Disefio; Presupuesto; Ejecucién de la Labor;
Materiales, Equipos, Servicios y Personal; Inflacidon; Materiales e Intereses
Bancarios respectivamente, identificadas como F1; en segundo orden estin las
1.1.2, 1.14, 4.1.1 y 4.1.2 correspondientes a Numero de Actividades,
Instalaciones Sanitarias del Inmueble, Rendimiento y Tiempo de Ejecucioén en el
mismo orden, identificadas como F2; en tercer término aparecen las 1.1.5, 2.1.1,
2.3.1, 24.1, 25.1 y 4.2.1 correspondientes a Instalaciones Eléctricas del
Inmueble, Mantenimiento, Inventario, Personal, Clima Adverso y Calidad de la
Obra respectivamente, identificadas como F3; las siete (7) subdimensiones
faltantes son las menos frecuentes y se identifican como F4.

El resultado de las frecuencias de ocurrencia junto con los porcentajes de
riesgo de costo total presentados, conforman datos necesarios a ser tomados en
cuenta para realizar un analisis de riesgos confiable para cualquier proyecto de
remodelacion.
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VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

De la experiencia lograda en la elaboracion del modelo y analisis para
identificar y cuantificar los efectos de los riesgos en el costo total de un proyecto
de remodelacion se desprenden las conclusiones y recomendaciones que a
continuacién se mencionan:

e Es necesario en todo proyecto a ejecutarse realizar un anélisis de todos
los factores que pueden influir en los resultados del mismo, lo cual
implica la identificacién y cuantificacion de todo lo que puede ir mal,
para con esa informacion generar planes de respuesta que contrarresten
los efectos negativos y permitan cumplir con los objetivos propuestos,
definiendo asi el analisis de riesgo que proporciona a la gerencia del
proyecto un margen de seguridad en cuanto a que lo planificado se
cumplird.

e La identificacion permite determinar cuéles son los riesgos que implican
los proyectos definidos segun su naturaleza, determinando en los casos
estudiados que los eventos riesgosos se caracterizan por incluir aspectos:
Técnicos: existe un manejo de la tecnologia.

Fisicos: necesitan de una infraestructura y se afectan de las condiciones
del medio ambiente.

Laborales: manejo de personal.

Econémicos: requiere recursos.

Del Entorno: se desarrollan dentro de un entorno fisico y legal que
establece condiciones.

e La cuantificacion permite la priorizacion de los riesgos de mayor costo
esperado, que en la presente investigacion resultaron ser los de mayor
magnitud y frecuencia los eventos relacionados a la Definicion del
Alcance y la Disponibilidad de Fondos, los cuales pertenecen a las
variables Técnicas - Logisticas y Econdmicas respectivamente, por lo
que se recomienda especial atencién cuando se planifiquen las
actividades que tengan que ver con éstos, ademas de llevar un control de
las mismas, ya que de producirse pueden repercutir en pérdidas de la
ganancia para el contratista que lleva el proyecto. Seguidamente en
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orden decreciente no se deben descuidar las actividades que dependen
de los Suplidores y la Mano de Obra subcontratados, aspectos que
abarca la variable Laborales, les siguen por ser menos costosas pero si
mas frecuentes las Estimaciones de Tiempo y Costo, Secuencia de
Actividades y Procura.

Por lo expuesto en el punto anterior, se hace importante sefialar que
aunque la variable Fisicas tiene un porcentaje de riesgo del costo total
mayor a las variables Laborales y Econdmicas, las actividades
relacionadas con ésta no son las de mayor magnitud, ni las mas
frecuentes; su magnitud obedece a que el valor de las variables viene
dado por sumatorias globales de las dimensiones y éstas a su vez de las
subdimensiones, por lo que influye la cantidad de las mismas en el
resultado. De ahi, que las magnitudes de las variables se expresan en
términos generales, por lo que se recomienda para un andlisis mas
confiable observar los comportamientos de las dimensiones y mas aun el
de las subdimensiones, ya que sus valores y frecuencias vienen dados en
términos especificos, permitiendo visualizar donde realmente se
encuentra el riesgo.

El instrumento construido para identificar, cuantificar y calcular la
contingencia de los principales riesgos que pudieran acontecer en un
proyecto de remodelacion, permite hacer una evaluacién del costo
esperado de los mismos expresados como una sumatoria global, que se
incluye en el presupuesto; en tal sentido, se recomienda su uso en la
elaboracion del mismo.

Finalmente, es importante sefialar que una vez obtenida la contingencia
se requiere de una decision gerencial en torno al tipo de respuesta a ser
asumida, lo que incluye un anélisis de opciones en torno a la evaluacion
de oportunidades a perseguir, ignorar o aceptar, en funcién de
maximizar los eventos positivos y minimizar los eventos negativos que
puedan acontecer en los proyectos, lo cual como se ha sefialado
anteriormente corresponde al proceso de la respuesta al riesgo, que
implica gerenciar la contingencia.
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