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RESUMEN EJECUTIVO

"Y hasta los fantasmas desaparecieron...". Fue lo que se escuchd de los
venezolanos cuando llego la luz eléctrica. Para Venezuela, la electricidad
fue un factor de progreso y bienestar social, ya que gracias a los
beneficios ofrecidos por este nuevo servicio, se generé en el pais el
fendmeno de urbanizacion. La resistencia y el miedo por lo novedoso... se

esfumo.

La Electricidad de Caracas fue la industria eléctrica pionera en Venezuela
gue propicid, de manera irrefutable, el desarrollo industrial de un pais rural

cuya economia se fundamentaba basicamente en la agricultura.

La Electricidad de Caracas abarca todos los aspectos del negocio
eléctrico, lo que se conoce en el sector como una “integrated utility”, ya
que dispone de una estructura para la generacion, transmision,

distribucion y comercializacion de la energia.

Silenciosamente, un problema ha venido creciendo y acentuandose
propiciado por el entorno social y econémico de Venezuela: las pérdidas
de energia. Las pérdidas de energia se traducen en el diferencial que
existe entre la electricidad generada y la que es efectivamente cobrada.
En el caso especifico de la Electricidad de Caracas estas logran alcanzar
un 17,5% sobre la energia saliente de las plantas generadoras.

Ante esta realidad, la Electricidad de Caracas ha decidido ejecutar una
serie de iniciativas, como la afericion masiva de medidores de los clientes,
campafias de concientizacion, operativos de actualizacion de datos y la

reduccion de conexiones ilegales a la red.

Técnicamente, las conexiones ilegales son un problema constante para el

negocio de Transmision y Distribucién de energia en las areas servidas



por la EDC. Especificamente en las zonas de menores recursos donde se
manipula la infraestructura y lineas energizadas. Los barrios no sélo son
un segmento del mercado de rapido crecimiento aun sin explotar, sino

que también son una fuente en el aumento de pérdidas.

Desde el punto de vista econdémico, para la EDC, este mercado de
usuarios con conexiones ilegales, hasta ahora sin explotar, tiene un
potencial de 225 GWh al afio. Estos consumidores actualmente suman

US$ 9 millones en ingresos perdidos cada afio

Barrio Eléctrico es wuna iniciativa que busca “convertir a esos
consumidores informales en clientes formales”. Esto requiere un enfoque
innovador que, una vez logrado el éxito, podria convertirse en modelo
para otros negocios de AES. La propuesta estd basada en suministrar
productos a la medida de este segmento y trabajar en colaboracién con la
comunidad, las alcaldias, los organismos multilaterales y las ONG. El
enfoque convencional de inspecciones y recuperacion de energia robada
ha llegado a ser prohibitivamente costoso debido al rapido crecimiento de
los barrios, el aumento de la economia informal y la merma en el estado

de derecho y presencia policial.

Para lograr esto, Electricidad de Caracas tiene que olvidarse de las
formas convencionales de comercializar y mercadear la energia, la
manera habitual para pagar la electricidad consiste en que es medida y
facturada al consumidor. Los gastos de medicion, facturacion vy
recoleccion del pago se hacen enormes cuando la electricidad debe ser
suministrada a numeros grandes de consumidores diminutos y dispersos.
EDC ha encontrado una alternativa en un concepto innovador que esta
siendo implementado por algunas de las empresas eléctricas mas

grandes del mundo: Energia Prepagada.



El uso de medidores prepago es una opcion comercial que puede reducir
el costo de prestacion del servicio en areas de dificil gestién y/o acceso,
como es el caso de los barrios, ademés de brindar a la EDC una relacion

mas amigable y sostenible para con los usuarios.

En Venezuela, los sistemas prepagados que se encuentran establecidos
son esencialmente los referidos al sector comunicaciones; telefonia fija,
telefonia celular, television por cable e Internet, y también lo conocido
como medicina prepagada. La experiencia de las empresas que operan

bajo este esquema comercial ha sido satisfactoria,

El presente trabajo tiene como objetivo determinar la factibilidad de la
implantacion de un sistema prepagado de energia en Venezuela a travées
del Programa Barrio Eléctrico de la Electricidad de Caracas, utilizando
como prueba piloto la Comunidad de La Morén, entendiendo la economia,

logistica y la tecnologia detras de este proyecto



CAPITULO |
MARCO INTRODUCTORIO

1.1. PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

PERDIDAS DE ENERGIA

El ciclo de energia eléctrica abarca desde la generacién, transmision,
distribucion hasta la comercializacion. Para esto, la Electricidad de
Caracas dispone de una estructura organizacional destinada a atender

todos los aspectos del negocio.

Generacion: En el esquema de negocios de la Electricidad de Caracas
la energia generada proviene de la quema de gas natural o fuel oil,
actividad realizada en el Complejo Generador Ricardo Zuloaga (plantas
de Tacoa, Ampliacion Tacoa y Arrecifes) y la entidad generadora OAM

(Oscar Augusto Machado).

Transmision: La energia generada ingresa en la red con una tensién
superior a los 5.000 voltios a través de lineas esencialmente aéreas de
transmision hacia las sub estaciones de distribucion. Las lineas de
Transmision podemos observarlas en El Avila, Autopista Caracas — La

Guaira y carretera Panamericana.

Distribucion: Una vez en las sub estaciones, se regula a baja tension el
voltaje de la energia para ajustarse de forma segura a las necesidades de
los consumidores industriales, comerciales y residenciales. Estas son las
lineas subterrdneas o aéreas que observamos en la mayoria de los

centros urbanos servidos por la EDC.

Comercializacion: La energia generada, trasmitida y distribuida debe
venderse, facturarse y cobrarse. La EDC dispuso una amplia red de



oficinas comerciales en toda el area servida para facilitar a sus clientes el
pago de sus consumos, asi como la recepcion de quejas y reclamos. En
este punto, es en donde se evidencia que no toda la energia generada se
traduce en ingresos, es decir, se tienen pérdidas de energia.

Durante el ciclo de energia ocurren pérdidas, las cuales podemos

clasificar como técnicas y no técnicas.

Las pérdidas técnicas son aquellas originadas por el proceso natural de
operacion de la red eléctrica; el paso de la energia de las unidades
generadoras a la red de transmision y esta a su vez a la red de
distribucién urbana, el estandar de se ubica en el orden del 6%.

Las pérdidas no técnicas son causadas por la manipulacién de la red
eléctrica; entre estas podemos encontrar la alteracion de medidores y las
conexiones ilegales; estas ultimas son la principal causa de las pérdidas

de energia en la EDC.

El comportamiento de las pérdidas con respecto a la energia generada
para la EDC en los ultimos afios ha sido el siguiente:
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Como puede observarse, la tendencia en las pérdidas técnicas es
decreciente, esencialmente por las consecuentes mejoras en los procesos
de Transmision y Distribucion, estos valores no logran el mejor benchmark
para el sector eléctrico internacional, pero se ubican en el primer decil
para la Transmisién y en el primer cuartil para el proceso de Distribucion.
Adicionalmente, cualquier mejora en estos rubros es intensiva en CAPEX

por tratarse de infraestructura y equipos.

Caso contrario ocurre con lo relacionado con las pérdidas no técnicas,
cuya linea de tendencia es creciente. Sobre este punto enfoca
actualmente todos sus recursos la EDC, emprendiendo varias iniciativas
de alcance corporativo. Uno de estos esfuerzos es el que propone una
nueva forma de mercadear energia eléctrica a los sectores de bajos

recursos a través del programa Barrio Eléctrico.

En apoyo a la iniciativa de La EDC de mermar las perdidas no técnicas en
la presente investigacion se propone determinar la factibilidad de la
implantacion de un sistema prepagado de energia en Venezuela a través
del Programa Barrio Eléctrico de la Electricidad de Caracas, utilizando
como prueba piloto la Comunidad de La Moran, entendiendo la economia,

logistica y la tecnologia detras de este proyecto

1.2. ANTECEDENTES

SISTEMA DE COMERCIALIZACION DE ENERGIA PREPAGADA

La manera habitual para pagar la electricidad consiste en que es medida y

facturada al consumidor. Los gastos de medicion, facturaciéon vy

recoleccion del pago se hacen enormes cuando la electricidad debe ser

suministrada a nimeros grandes de consumidores diminutos y dispersos.
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Los altos costos de energia facturados a los consumidores los hacen
insensibles al sistema y los inducen a realizar conexiones ilegales o a la
manipulacion de medidores. Una vez que un cliente se convierte en un
consumidor ilegal es dificil su reingreso al sistema. La industria eléctrica

ha encontrado una solucion para este problema en la modalidad de

prepago.

Los sistemas prepagados son en esencia una herramienta de manejo de
crédito, promovida por las empresas comercializadoras de servicios
publicos domiciliarios para recuperar la deuda y prevenir la acumulacion
futura de la misma, brindando al mismo tiempo varios beneficios al
usuario como gestion de la demanda y uso racional de energia, entre

otros.

Consumo prepagado de energia se define como el proceso en el que un
suscriptor o usuario paga en forma anticipada a la empresa, ya sea
porque el suscriptor o usuario desea pagar por el servicio en esa forma, o
porque el suscriptor o usuario se acoge voluntariamente a la instalacion

de medidores de prepago.

El uso de medidores prepago es una opcion comercial que puede reducir
el costo de prestacion del servicio en areas de dificil gestién y/o acceso,
ademas de brindar al comercializador una relacibn mas amigable y
sostenible para con los usuarios. Adicionalmente, el uso de medidores
prepago es una opcion comercial que hace atractiva la gestién por parte

de los comercializadores.
En Venezuela, los sistemas prepagados que se encuentran establecidos

son esencialmente los referidos al sector comunicaciones; telefonia fija,

telefonia celular, television por cable e Internet, y también lo conocido
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como medicina prepagada. La experiencia de las empresas que operan

bajo este esquema comercial ha sido satisfactoria,

EXPERIENCIAS EN ENERGIA PREPAGADA

Republica Dominicana

Las empresas distribuidoras de electricidad Edesur y Edenorte iniciaron
en algunos sectores residenciales de Santo Domingo la colocacién de los
nuevos medidores inteligentes. Con ese sistema los clientes que deseen
podran prepagar la energia que quieren consumir en el mes y tendran

mayor garantia del servicio.

Edesur, instald los primeros 20 medidores y estima que proximamente
seran colocadas otras 150 unidades mas en sectores de clase media.
Para completar el proyecto experimental instalaran 2,000 contadores.

Edesur expresa que una de las ventajas que ofrece el novedoso sistema
es que los clientes se limitaran a pagar por la energia que consumen, ya
sea por ahorro voluntario o por apagones. El plan permite ademas que los
usuarios puedan monitorear la cantidad de kilovatios hora consumidos y
el valor de la factura a través de una pantalla que estara colocada en el

interior de la casa donde haya medidor inteligente.

A través de la pantalla los usuarios del servicio eléctrico también tendran
acceso a otras informaciones como las condiciones del tiempo y acceso a

enviar mensajes de promocién de negocios.

“A nivel de costo, el proyecto de medidores inteligentes que se ha ideado
es caro. Republica Dominicana sera el modelo de muchos paises, porque
este sistema soOlo se utiliza en Sudafrica”, explicé Jiménez Bichara,

administrador de Edesuir.
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“La instalacion de los nuevos medidores representara beneficios tanto
para los clientes como para las distribuidoras. Los usuarios pueden
comprar la energia que necesiten por adelantado, administrarla a su gusto
y necesidad y asegurarse de que no se quedara a oscura por falta de

pago. El prepago es opcional.”

Entre las ventajas que implica el método para Edenorte y Edesur estan
reducir los niveles de fraudes, ya que de 1.300.000 clientes que estan
dentro del sistema, s6lo 800 mil pagan el servicio que consumen. Ademas
de que las distribuidoras podran conectar y desconectar el servicio a los
clientes desde una computadora. La instalacion de los contadores es
coordinada por técnicos extranjeros, quienes actualmente estan
colocando los aparatos en viviendas especificas. Si los resultados del plan
piloto son satisfactorios, entonces se desarrollard un proyecto para
masificar la colocacion de estos aparatos a todos los clientes de Edenorte

y Edesur las principales distribuidoras estatales de energia.

Colombia

La experiencia colombiana ha sido una de las mas exitosas en la
implantacion de un esquema de energia prepago en Latinoamérica, es de
mencionar que estan discutiendo par su aprobacion un marco regulatorio
para la prestacion del servicio eléctrico bajo esta modalidad. En Colombia
desde el afio 1997 se habia considerado la posibilidad de implementar la
comercializacién de energia a través de sistemas de medicion prepago.
Es asi como, en la Resolucion Comision de Regulacién de Energia y Gas
(CREG) 108 de 1997 se contemplaron definiciones y algunos aspectos

regulatorios para este sistema de medicidon y entrega de energia.
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Para la construccion de este marco regulatorio se envié a las empresas
del sector el anteproyecto de ley sobre el cual se recibieron los

comentarios correspondientes

Lo siguiente es un extracto del reporte de gestion de Diciembre de 2004
del Ministerio de Energia y Minas de Colombia que trata el tema de la
electricidad prepagada: “La Comisién de Regulacion de Energia y Gas —
CREG-, puso en consideraciéon para consulta la reglamentacion del
sistema de comercializacion de pago anticipado del servicio de energia
eléctrica a través de medidores especiales. El sistema le permitira a los
usuarios saber y controlar su consumo, asi como hacer un uso racional de

la energia”.

“La determinacion de este nuevo sistema, hace parte del desarrollo de la
ley 812 de 2003 por la cual se aprobd el Plan Nacional de Desarrollo,
donde se indica que “Cuando la situacion del mercado lo haga
recomendable, el gobierno podra autorizar el uso de sistemas de pago
anticipado o prepagado de servicios publicos domiciliarios los cuales
podran incluir una disminucién en el costo de comercializacion, uno de los

componentes de la energia facturada a cada usuario...”.

La gran ventaja para los usuarios es que ellos decidirdn cuanta energia
comprar en funcién de sus ingresos y no tendran que hacer ahorros para
pagar la factura mensual, permitiendo de esta forma hacer un seguimiento

continuo de su consumo y por ende, racionalizarlo.

En la propuesta se estima que el valor pagado por la energia eléctrica que
compre el usuario consideraria los subsidios o contribuciones cuando
haya lugar, el consumo de subsistencia y demas condiciones tarifarias
vigentes al momento de la activacion del prepago. Esta cantidad debera
ser informada al usuario en el momento de la activaciéon. La vigencia del

derecho a consumir las cantidades prepagadas no podra ser inferior a tres
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meses Yy debera ser igualmente informada al usuario en el momento de la

compra.

Los usuarios se veran beneficiados porque en la tarifa se obviaran los
costos de la facturacion y las actividades de reparto de la misma. Los
suscriptores recibirian informacion sobre el consumo y el valor
correspondiente. Asi mismo se les indicaria que es un Servicio de
Comercializacion Prepago y se prevé incluir datos como el nombre de la
empresa responsable de la prestacion del servicio, el nombre del
suscriptor o usuario, la direccion del inmueble receptor del servicio, la
identificacién del medidor, el estrato socioecondémico y la clase de uso del
servicio, la cantidad y el valor de la energia prepagada, el valor y fecha de
activacion de los ultimos nueve (9) prepagos, el subsidio o contribucién de
la compra, si existieran, el valor de las compensaciones por calidad del
servicio, si las hubiere y el promedio de consumo, entre otros datos de

caracter informativo.

Es importante destacar que no se consideraria suspension del servicio
cuando los suscriptores atendidos a través de este sistema no dispongan
de energia por falta de prepago. En este caso deberian activar un nuevo

prepago para disponer del servicio.

Finalmente la disponibilidad de activacion del servicio seria de 24 horas al
dia todo el afio. Los usuarios contarian con un Centro de Informacién y
soporte en caso de mal funcionamiento del medidor, estarian actualizados
permanentemente sobre la tarifa vigente por estrato y la clase de uso y

tendrian un balance de su mercado para efectos de liquidacion.
Para las empresas, constituye una oportunidad de controlar las pérdidas

negras y la cartera vencida y para el pais, es un desarrollo que permite un

mejor manejo social de las tarifas de los servicios publicos. Este sistema
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es innovador y permitira prestar un mejor servicio a los usuarios de

electricidad en Colombia.

Sudafrica

En esta region es donde encontramos la experiencia mas completa de
implantacion de un sistema prepagado de energia, la cual ha servido de
marco de referencia para guiar la estrategia de la EDC.

El experimento tiene ahora aproximadamente 12 afios y su evaluacion
puede que proporcione perspectivas Utiles a entes legislativos del sector
energético de paises en desarrollo

Antes de 1988 Eskom suministraba la electricidad principalmente a
clientes grandes como minas y municipalidades. Entonces, aungue
Eskom fuera uno de los generadores mas grandes de electricidad en el
mundo, tenia so6lo 120,000 clientes, todos ellos en el esquema tradicional
de comercializacion de energia. En 1988, Eskom tenia un cambio de
estrategia, planearon suministrar la electricidad directamente a las
grandes masas de clientes domésticos que no tenian entonces acceso a

la electricidad.

La mayor parte de estos clientes estaban en areas rurales. Entonces vino
el cambio revolucionario: "Electricidad para Todos." La vision de Eskom
fue ampliada y colocada en el contexto del renacimiento africano. Su
objetivo principal fue redefinido en cuanto a promover el crecimiento

economico de Sudéfrica y, al mismo tiempo, apoyo social.

Este cambio visionario en 1988 trajo varios problemas, que puede ser

basicamente dividido en a tres categorias.
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1. Pequefias areas tuvieron que ser apoyadas con un numero de
personal de Eskom. El sistema de facturacién estandar requiere
muchas actividades de “dia a dia” que necesitan ser supervisadas
para procesar las cuentas.

2. Muchas de las areas donde los clientes potenciales vivian, no
disponian de la infraestructura y de desarrollo econémico. Esto es,
gue las personas no tenian empleos fijos o cuentas bancarias, en
consecuencia, no tenian registro de vivienda donde la factura
eléctrica pudiera ser enviada;, en ocasiones estas zonas no
recibian el servicio postal. Todos estas condiciones son requisitos
basicos para una facturacién eficaz del servicio eléctrico. Muchos
clientes eran analfabetos y no entendian la factura de la energia
consumida.

3. Mucho clientes estaban reacios a la idea de pagar el cargo fijo, un
componente facturado en la cuenta, porque creian que no era

correcto pagarlo.

Por los problemas mencionados y otros relacionados, Eskom desarrolla el
proyecto de un sistema prepagado de energia que actualmente sigue

creciendo de manera exitosa.

Eskom dispone de 25 plantas generadoras, lo cual representa
aproximadamente el 97% de la electricidad generada en Sudafrica. Desde
estas plantas la electricidad era enviada a todas partes del pais a través
de la red de transmision a un alto voltaje. Solo el 2% de los clientes eran
directamente atendidos desde la red de transmision. La electricidad
posteriormente es transformada a un menor voltaje en las subestaciones
de distribucion. Algunos grandes clientes como ciudades y fabricas son
servidas desde la red de distribucion. Desde ésta, la electricidad es
distribuida a los clientes, generalmente localizados en las areas mas

cercanas a un voltaje mas bajo. El eslabodn final de la cadena Eskom es la
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del servicio al cliente. Esto incluye cualquier linea, cable o medidor para

conectar a un cliente.

Esta estructura es la que determinard el precio final de la electricidad
servida. Eskom incurre en varios tipos de costo que pueden ser
clasificados en tres categorias:

1. Los gastos generales que principalmente cubren los materiales y el
costo de levantar todo el equipo de Eskom; este es generalmente
referido como costo de capital.

2. Los gastos incurridos de operacion, mantenimiento 'y
administracion se refieren a los gastos incurridos para garantizar el
suministro continuo de energia.

3. Materia prima o costo variable incluye el coste de carbén o agua.
En general, la fijacion de precios de electricidad por Eskom debe
cubrir todos los susodichos gastos para ser econdémicamente
sostenible. El precio puesto por Eskom esta disefiado basado en la

consecucion de los objetivos siguientes:

(1) La fijacion de precios debe proporcionar los medios de
recuperar la inversion con ingresos adecuados.

(2) Ello deberia promover una eficacia econdmica generalizada

(3) El precio debe ser justo, equitativo, y transparente a todos los
clientes, y;

(4) Tarifas rentables deben ser establecidas.

El precio de la electricidad es implementado a través de un paquete de
tarifas. Un paquete de tarifa es ensamblado partiendo de los costos de la
cadena de suministro eléctrico y varios otros gastos aplicables al uso de
electricidad. Paquetes de tarifa diferentes son disefiados y puestos a
disposicion de los clientes con diferentes condiciones y necesidades. Por
ejemplo, los paquetes especificos para el sector residencial, tanto clientes
rurales como urbanos, son usados por Eskom. Ademas de la tarifa,
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Eskom también impone varios gastos segun circunstancias individuales
como honorarios de conexion, conversion, gastos de capital, servicios,

etcétera.

La experiencia Sudafricana es alentadora para las iniciativas que se estan
desarrollando en economias en expansion como la venezolana. El
programa de energia prepagada comenzé en 1992 desde que Eskom se
tomo la tarea de instalar cientos de medidores. Desde entonces, esta
empresa ha alcanzado el objetivo de servir con calidad a mas de 2
millones de clientes, ofreciendo una mejor vida a casi la mitad de la

poblacién de este pais.

1.3. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

BARRIO ELECTRICO

El propésito de esta iniciativa es brindar una solucién al creciente
problema de las conexiones ilegales, el cual tiene un efecto continuo que
afecta negativamente el nivel de pérdidas no técnicas. Entre las varias
alternativas estudiadas, la opcién seleccionada fue la del Programa Piloto
que probara una de estas soluciones para convertir estos usuarios

informales en clientes formales.

Para la EDC, este mercado de usuarios con conexiones ilegales, hasta
ahora sin explotar, tiene un potencial de 225 GWh al afio. Estos
consumidores actualmente suman US$ 9 millones en ingresos perdidos
cada afio a los niveles actuales de tarifas y representan el 2.3% de todas

las pérdidas de energia (y 24% de las pérdidas no técnicas).*

! Basado en un mercado identificado de 90.000 hogares que consumen un promedio de
256 kWh/mes y una tarifa promedio de Bs. 76 (US$ 0.04) por Kwh.
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El objetivo de la iniciativa Barrio Eléctrico es “convertir a esos
consumidores informales en clientes formales”. Esto requiere un enfoque
innovador que, una vez logrado el éxito, podria convertirse en modelo
para otros negocios de AES. La propuesta esta basada en suministrar
productos a la medida de este segmento y trabajar en colaboracién con la
comunidad, las alcaldias, los organismos multilaterales y las ONG. El
enfoque convencional de inspecciones y recuperacion de energia robada
ha llegado a ser prohibitivamente costoso debido al rdpido crecimiento de
los barrios, el aumento de la economia informal y la merma en el estado

de derecho y presencia policial.

1.4. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIIFICO

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo principal de este estudio es analizar la factibilidad de la
implantacion de un sistema prepagado de energia en Venezuela a través
del Programa Barrio Eléctrico de la Electricidad de Caracas, utilizando
como prueba piloto la Comunidad de La Moran, Entendiendo la economia,

logistica y la tecnologia detras de este proyecto
1.4.2. OBJETIVOS CLAVE
El Programa Piloto tiene cuatro objetivos claves:
= Probar las soluciones de tecnologia y los enfoques comerciales
para este segmento.
= Obtener informacion sobre este segmento del mercado,

especificamente sobre el comportamiento y las necesidades de los

consumidores.
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» Refinar o mejorar los procesos. Ya que este Programa Piloto es
una prueba, EDC hard mejoras al plan a medida que se vayan
conociendo mas a fondo las normas de distribucion y el ciclo
comercial.

* Probar que este enfoque tiene beneficios socioecondmicos a fin de

obtener financiamiento.

1.4.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos del Proyecto Piloto Barrio Eléctrico son:

» Transformar a los consumidores en clientes

* Probar el uso de la energia prepagada

= Adquirir conocimiento del mercado, especificamente en el
comportamiento y necesidades de los usuarios.

= Mejorar los procesos de distribucion y ciclo comercial

= Obtener fondos o aportes para el financiamiento y para la
extension de este proyecto a otros barrios.

= Aumentar los Ingresos.

= Reducir Pérdidas.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

La Electricidad es una fuerza invisible que forma parte de la naturaleza.
Es una de las principales fuentes de energia que se utiliza en el estilo de
vida moderno, donde el uso de artefactos eléctricos y medios de
comunicacién son imprescindibles en el quehacer diario del hombre

actual.

La energia eléctrica se obtiene a través de las centrales eléctricas, que
utilizan la energia del agua, viento, de los combustibles fésiles (gas,
carbon y petréleo) y nucleares. La principal fuente de generacion Eléctrica
en Venezuela es la hidroeléctrica donde se utiliza la fuerza del agua como

principal medio para generar electricidad.

En La Electricidad de Caracas, la generacion de energia se realiza en
plantas termoeléctricas que utilizan derivados del petrdleo y gas para
obtener la electricidad. En el Avila estan ubicadas las torres de
transmision donde se transforma la energia a una menor potencia para
lograr distribuirla a todo el pais para ser utilizada por todos nuestros

clientes.

2.1. ASI ES LA ELECTRICIDAD DE CARACAS

2.1.1. Misién

La Electricidad de Caracas es una empresa privada, filial de la
Corporacion AES, dedicada a proveer el mejor servicio eléctrico y
comprometida a responder las expectativas de sus clientes, trabajadores
y accionistas, contribuyendo asi a elevar la calidad de vida de la sociedad

venezolana.
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2.1.2. Vision

Ser una empresa reconocida nacional e internacionalmente como lider
innovador, proveedora de un servicio eléctrico de alta calidad, con
personal y tecnologias excelentes, financieramente sélida y factor

fundamental del sector eléctrico venezolano.

2.1.3. Valores

* |Integridad: actuamos integramente. Honramos  nuestros
compromisos. Nuestra meta es que las cosas que decimos y
hacemos, en todas partes, sean siempre consistentes.

» Equidad: tratamos a nuestra gente, clientes, socios, proveedores,
accionistas, al gobierno y a las comunidades donde operamos, con
equidad.

» Responsabilidad Social: actuamos desde la creencia de que
tenemos la responsabilidad de estar involucrados en proyectos que
proporcionen beneficios sociales. El primero de todos es proveer
servicio eléctrico con un alto grado de seguridad y confiabilidad,
creando fuentes de trabajo y un ambiente mas limpio.

» Disfrute: deseamos que todos nosotros y aquellas personas con
quienes interactuamos disfrutemos nuestro trabajo, compartiendo
nuestra pasion por el logro de la excelencia en el desempefio,

siendo confiables y responsables por nuestras decisiones.
2.2. ELECTRICIDAD DE CARACAS - 110 ANOS DE HISTORIA
Ricardo Zuloaga, un joven ingeniero, comprendié que Venezuela debia
comprometerse con las ideas del pensamiento positivista que se
generaban en Europa, donde los descubrimientos y los avances

cientificos comenzaban a construir un nuevo mundo.

Fue entonces cuando, en 1895, Ricardo Zuloaga emprende la creacion de
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una empresa eléctrica que, con un capital inicial de Bs. 500.000,
comienza a ofrecer el servicio de electricidad a una ciudad de 72.500

habitantes.

De esta manera, se inicia el desarrollo de las primeras manifestaciones
eléctricas que se habian producido en importantes ciudades del pais.
Para la época, Caracas, Valencia, Maracaibo, Lara y Yaracuy contaban
con un precario sistema de alumbrado publico que iluminaba sus calles y

puertos principales.

A continuacién una breve secuencia histérica de la consolidacion de la
Electricidad de Caracas com empresa lider del sector eléctrico en

Venezuela

1891 - 1900

* Ricardo Zuloaga asiste a la Exposicion Internacional de Electricidad, en
Frankfurt, para traer a Venezuela las nuevas ideas que estaban surgiendo
acerca de la produccién y el empleo del fluido eléctrico.

« Se funda C.A. La Electricidad de Caracas y se suscribe el Acta
Constitutiva respectiva.

 La primera Junta Directiva estaba constituida por Juan Esteban Linares,
Eduardo Montauban, Mariano J. Palacios, Tomas Reyna, Heriberto Lobo,
Carlos Machado Romero, Charles R. Rolh, José Maria Ortiga, Julio Sabas
y Carlos Zuloaga.

* Se inician los trabajos de construccion de la Planta ElI Encantado,
ubicada en las adyacencias del Rio Guaire, cerca de Santa Lucia.
* La potencia motriz del Guaire, que atravesaba Caracas desde Las
Adjuntas hasta Petare, era convertida en luz y energia mecénica.

* Se concluye ElI Encantado, la primera estacion hidroeléctrica que
transmite electricidad a distancia, con una potencia de 420 kilovatios.

» Se inaugura el Alumbrado Publico colocado en las calles de Caracas.
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1900 - 1910

» Se instala la Planta Los Naranjos, ubicada a tres kilometros de la Planta
El Encantado, para conducir energia a Caracas.

» Se construye la Planta Lira, proxima a la Planta Los Naranjos, debido al
incremento significativo de la demanda de electricidad.

 La Junta Directiva construye una escuela y un comedor gratuito, ubicado
en la Planta El Encantado, para los hijos de los obreros que laboraban
alli.

» Se suscribe un documento, a través de un reglamento de seguridad, que
establece la igualdad laboral y un plan de indemnizaciones para los
trabajadores de la  compafila que sufrieran accidentes.
* La Planta ElI Encantado queda fuera de servicio, debido a una gran
creciente del Rio Guaire.

» Se funda en San Felipe la C.A. Fuerza y Luz Eléctrica del Yaracuy, con
el objetivo de realizar el proyecto de electrificacion de la ciudad.
* Se inicia la construccion del Dique de Petaquire. Este reservorio permite

aprovechar y regular el caudal de las aguas del Rio Mamao.

1930- 1940

 Entra en servicio el Dique de Petaquire, ubicado en un camino
montafioso que va desde Caracas hasta la Colonia Tovar. El costo total
de la construccion fue de Bs. 2.000.000.

» Se separan los sistemas de Distribucién y Transmision.

» Se instala la Planta La Guaira, la primera central termoeléctrica de su
capacidad generadora.

» Entran en servicio las Plantas Hidroeléctricas de Mamo, Caoma y
Marapa.

 La EDC adquiere la energia eléctrica producida por la "Compafia
Andnima Unidon Venezolana de Electricidad”, la cual contaba con una
planta hidroeléctrica que aprovechaba la caida del Rio Naiquata.

« Entra en servicio la Planta Izcaragua, ubicada en la via hacia Guarenas.
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« Las fuertes lluvias de diciembre ocasionan derrumbes que obstruyen el
canal de desaglie de Petaquire, poniendo en peligro de destruccion las
Plantas del sistema Rio Mamo.

* Se invierten esfuerzos en la construccion de Plantas con mayor
capacidad de generacion y se instalan las Centrales Hidroeléctricas de

Curupao, lzcaragua y Ricardo Zuloaga, en su ampliacion termoeléctrica.

1940 - 1950

* Ampliaciéon y modernizaciéon de los sistemas de Distribucion con la
instalacion de tuberias subterraneas, para la colocacion de cables y
transformadores, desde Chacao hasta el Centro.

 Se crea la C.A. Fuerza y Luz Eléctrica de Venezuela (CALEV),
subsidiaria de la American Foreign Power Co.

» Se invierte en modernas instalaciones de lineas subterraneas en las
zonas de El Silencio, Altamira, La Castellana, Bello Monte, Las Mercedes,
El Rosal y Los Chaguaramos.

* Se inician los trabajos de instalacion de lineas subterraneas en la
Ciudad Universitaria.

 Se inician los trabajos para la creacion del Complejo Termoeléctrico de
Arrecifes, en el Litoral, operado con gas o petrdleo.

» Se instala en ElI Marqués la Planta EI Convento, operada a gas, para
atender la demanda en las horas de carga maxima.

» Se construye la Planta El Cortijo, ubicada al norte de Caracas.

1950 - 1960

« Se funda la Escuela de Operadores.

 Entra en funcionamiento la primera unidad de la Planta Arrecifes.

* Las instalaciones de la Planta Arrecifes sufren graves dafos. En cuatro
semanas de arduo trabajo, se recupera la normalidad operativa.

» La Planta El Encantado queda fuera de servicio tras sufrir dafios graves

después de un accidente.
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» Se crea el servicio de atencion telefénica de reclamos y/o reporte de
fallas y averias en el sistema.

» Se construye el edificio sede de La Electricidad de Caracas, ubicado en
San Bernardino, por la firma del arquitecto venezolano Tomas José
Sanabria, a un costo de Bs. 1.000.000.

» Se instala la primera oficina de Atencion al Cliente, ubicada en Sabana
Grande, para la realizacion de los tramites de pago de facturas y solicitud
de servicio.

* Entra en funcionamiento la Planta Termoeléctrica de Tacoa.

» Oscar Augusto Machado se separa de la Gerencia General y lo sustituye

su hijo Oscar Machado Zuloaga.

1960 - 1970

» Se construye la Escuela de Capacitacion para Oficios de Electricidad,
con la colaboracion de la Oficina Internacional del Trabajo (OIT).

« Se enciende por primera vez la Cruz de El Avila, en el Hotel Humboldt.
* C.A. La Electricidad de Caracas compra el 95% de las acciones de Luz
Eléctrica de Venezuela (CALEV), empresa subsidiaria de la American
Foreign Power Co.

» Comienzan los trabajos de instalacion de la Planta Oscar Augusto
Machado, ubicada en la carretera Panamericana.

» Se inaugura C.A. La Electricidad de Guarenas y Guatire (ELEGGUA),
empresa filial de la EDC.

* Se aprueba un aporte de Bs. 1.500.000 para el Fondo Nacional de
Solidaridad, creado con la finalidad de ayudar a las familias afectadas por
el sismo del 29 de julio de 1967.

* Se inician los trabajos de construccion de los nuevos Centros de
Servicios, ubicados en Chacao y La Yaguara. Ambos centros son sede de
la Gerencia de Operaciones para la planificacion y coordinacion de los
trabajos de construccibn y mantenimiento de lineas aéreas vy
subterrdneas, de sotanos de transformacion, sistemas de alumbrado

publico y atencién de averias.
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» Se firma el Contrato de Interconexion de los sistemas eléctricos de
Cadafe, Corporacion de Guayana, Edelca y La Electricidad de Caracas
para armonizar los esfuerzos, técnicos y financieros, en el proceso de
suministro de energia para el pleno desarrollo de Venezuela.

« Se inaugura la Planta Oscar Augusto Machado (OAM). Esta fue la
primera planta en América Latina operada por motores a reaccion y con
modelos de eficiencia y seguridad, a través del manejo a control remoto,
para el ajuste de la generacion de acuerdo a los requerimientos de la
demanda del momento.

« Entra en vigencia el Plan de Jubilaciones de la EDC.

« EDC pasa a formar parte del Sistema Interconectado Nacional (SIN).

» La Cruz de El Avila se muda a Los Mecedores.

1970 - 1980

 Entra en servicio el circuito a 230 KV entre El Convento y Santa Teresa,
para la interconexion con el sistema externo (Edelca y Cadafe).
» Se constituye Tivenca, Titulos Venezolanos C.A. para el manejo de las
operaciones con titulos de valores de la EDC.

 La EDC comienza a formar parte de La Oficina de Operacion de
Sistemas Interconectados (OPSIS). Esta regula y planifica las
operaciones e intercambios de energia entre los sistemas eléctricos de
las empresas Edelca y Cadafe.

* Se inicia la construccion de nueva sede para La Electricidad de Caracas,
en San Bernardino, nuevamente bajo la responsabilidad de la compafia
de arquitectos Sanabria y Asociados.

» Se firma un acuerdo de expansion termoeléctrica En dicho convenio,
todas las empresas se comprometen a la construccién de Planta Centro,
la ampliacién del Guri y la Planta Tacoa.

« Se inicia el proyecto de ampliacion de la Planta Tacoa.

» Se instala el Sistema de Informacidén a Suscriptores con la finalidad de
atender con mayor rapidez las solicitudes de los clientes, a través de una

actualizacion diaria de la informacion.
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* Se montan las instalaciones eléctricas necesarias para dar servicio al

novedoso transporte publico conocido como el Metro de Caracas.

1980 - 1990

« La Cruz de El Avila es reubicada en Papel6n, en una estructura propia
de la EDC.

e Se produce un incendio en un tanque de almacenamiento de
combustible de la Planta Tacoa. Las investigaciones posteriores
demostraron que la EDC no fue responsable del siniestro que ocasioné la
muerte inmediata de trabajadores, bomberos, periodistas y vecinos de la
zona.

» Francisco Aguerrevere asume la Presidencia Ejecutiva de La
Electricidad de Caracas; a partir de este momento, la gerencia de la
empresa se profesionaliza y la EDC deja de ser una empresa familiar.

» Para la fecha, la empresa servia a medio millon de clientes, tenia once

mil accionistas y una capacidad de generacién de 1.800 MW.

1990 - 2000

 La EDC participa en el proceso de privatizacion de la Compafia
Anonima Nacional de Teléfonos de Venezuela (CANTV).

» Se concluye la repotenciacion de las unidades 5, 6, 7, 8 y 9 del Conjunto
Generador Ricardo Zuloaga, conformado por las Plantas Arrecifes, Tacoa
y Ampliacion Tacoa.

» Se implanta el Sistema de Gestion Comercial para la automatizacion de
las actividades de contratacion del servicio, lectura de medidores,
facturacién y cobros.

e Se crea GENEVAPCA, empresa que desarrolla y opera plantas
independientes de generacion.

» La EDC cumple 100 afios como la empresa pionera, en América Latina,
en la produccion y transmision de energia eléctrica.

e Entra en servicio un nuevo sistema de almacenamiento, manejo y

suministro de gas licuado de petréleo para ser usado como combustible
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alterno en el encendido de los pilotos de las calderas, en caso de
ausencia total de energia en Ampliacion Tacoa.

« GENEVAPCA, tras un proceso de licitacion, recibe el mandato para
desarrollar la primera produccién de energia (IPP) de la industria eléctrica
en Venezuela: una Planta Termoeléctrica para alimentar a la refineria de
Maraven en Cardon, Estado Falcon; a la refineria de Lagoven en Amuay y
a la empresa VASSA, compafiia dedicada a la manufactura y
comercializacion de aceites minerales y especialidades quimicas de
hidrocarburos.

e Se crea la Corporaciéon EDC, iniciando un proceso de expansion
internacional que llevd a la empresa a invertir en empresas distribuidoras
en Colombia y El Salvador en consorcio con la empresa americana
Reliant Energy.

» Se moderniza el Alumbrado Publico en la zona metropolitana, con la
sustituciéon de las lamparas incandescentes por las luminarias de sodio.

* Se promulga la Ley del Servicio Eléctrico que regula y proyecta el
crecimiento del sector eléctrico en Venezuela.

» Se desarrolla el Proyecto "Objetivo Sabas Nieves" para adecuar y
modernizar, a lo largo de tres afos, las instalaciones de transmision que
sirven a la zona noreste de Caracas.

» Se emprende un Plan de Contingencia para hacer frente a la tragedia de
Vargas, con el fin de recuperar un alto porcentaje del servicio, como el
Hospital Vargas, el Puerto de La Guaira y algunas zonas de Naiquata y
Caraballeda. Transcurridas 72 horas, luego de la tragedia, la zona este

del Litoral contaba con un precario pero util servicio eléctrico.

2000 - Actual
* La empresa norteamericana The AES Corporation, en una Oferta
Publica de Acciones, adquiere el 87,1% de las acciones de La Electricidad

de Caracas.
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» Se amplia el Sistema de Transmision de Tacoa con la entrada en
funcionamiento de una nueva linea que alimenta a la Subestacion
Boyac4, ubicada en la parte alta de la urbanizacion San Bernardino.

* Se instalan equipos automatizados de alta tecnologia, en la red aérea de
Distribucion, que permiten la comunicacion y control a distancia, para
reducir los tiempos de atencidn de averias y de localizacién de fallas.

» Se amplian los servicios al cliente ofrecidos a través de Mi Contacto, con
atencion las 24 horas del dia, los 365 dias del afio.

» Se lanza "El ElectroBus", una unidad mavil utilizada para la difusion del
conocimiento del uso efectivo y seguro de la energia eléctrica del hogar.

» Entra en operaciones el sistema comercial "Aqui se Puede", una
modalidad versatil de servicio.

» La EDC recibi6 la Certificacion ISO 9001 2000 e IQNet, de parte de
Fondonorma, para la Red de Atencion al Cliente en sus Oficinas
Comerciales, Centro de Contacto y el Laboratorio de Luminotecnia.

» Se inician las actividades para la instalacién de una nueva planta de
generacion en los Valles del Tuy que garantice a futuro la disponibilidad
del servicio eléctrico en las areas servidas por la EDC.

» Se hizo efectiva la fusion de CALEV y ELEGGUA con la EDC, en
consideracion al Plan de Separacién de actividades presentado al
Ministerio de Energia y Minas para dar cumplimiento a lo dispuesto en la
Ley Organica de Servicio Eléctrico (LOSE).

 Se dio inicio a los programas de recuperacion de equipos de transmision
y distribucién; de sustitucion de transformadores y al plan para la

reduccion del hurto de neutros.

2.3. CARACTERISTICAS DEL MERCADO
Los habitantes de los barrios tienen un flujo de caja mensual no regular y

les es dificil ahorrar y pagar sus cuentas mensuales. Esto es el resultado
de una alta tasa de desempleo y del hecho que las personas que tienen
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trabajo suelen trabajar en el sector informal (que no esta cubierto por la
legislacién laboral). El porcentaje de la poblacion que trabaja en el sector
informal ha aumentado de 20% en 1980 a mas de 50% en el afio 2000.
Es de notar que la participacibn en el sector bancario es baja, y la

mayoria de los hogares no tienen acceso al crédito.

La investigacion de mercado previa indica que las personas que viven en
los barrios informales consumen actualmente un promedio de 256 Kwh.
por mes y pagan alrededor de Bs. 5.000 al mes a intermediarios ilegales,?
pero estarian dispuestas a pagar entre Bs. 10.000 y Bs. 12.000 por

recibir un servicio mas confiable y seguro.

Esto se debe a que muchos consumidores pagan aproximadamente Bs.
150.000 a Bs. 200.000 por afio por reparaciones de sus
electrodomeésticos, los cuales se han dafiado debido a la deficiente
calidad del servicio, tanto por las variaciones de tension como por las

fallas frecuentes.

Muchos consumidores también quieren obtener un recibo de su pago lo
cual tiene un cierto valor legal (ya que contiene el nombre y direccién del

cliente) y a menudo es la Unica prueba de habitacion de la vivienda.

A fin de comprender las caracteristicas de este mercado potencial,
debemos examinar el actual mercado. EDC ha segmentado el mercado
de bajos ingresos que si paga en dos categorias de tarifas — los que
consumen menos de 200 Kwh. y el resto. Las caracteristicas de este

mercado son las siguientes:

» 311.635 clientes activos de bajos ingresos.

? Los intermediarios ilegales son terceros que conectan ilegalmente los hogares a la red
eléctrica. En muchos barrios, los hogares no tienen otra alternativa que la de usar
intermediarios ilegales porque a menudo monopolizan los puntos de acceso a la red.
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= Detalle por consumo promedio.

» Clientes < 200 Kwh.: 192.606 (62%)

» Clientes > 200 Kwh.: 119.029 (38%)

= 86% de efectividad de cobranza (promedio de 18 meses)

2.4. EL PROBLEMA (Y LA OPORTUNIDAD) DE LOS BARRIOS

Las conexiones ilegales en los barrios son un problema constante para el
negocio de Transmisién y Distribucion de energia en las areas servidas
por la EDC. Los barrios no sélo son un segmento del mercado de rapido
crecimiento aun sin explotar, sino que también son una fuente en

aumento de pérdidas no técnicas.

La situacion econdmica de Venezuela se ha venido deteriorando en los
ultimos 20 afios. Se estima que el 68% de la poblacion vive en
condiciones de pobreza y el PIB per capita ha venido bajando. La
incapacidad de la economia venezolana de crear un entorno para la
creacion de nuevos empleos continta contribuyendo al crecimiento de la

economia informal y el desempleo.

Como consecuencia, la poblacion que vive en los barrios es el segmento
de mayor crecimiento en Venezuela, con una aumento de 3,4% por afio, 0
sea el doble del promedio nacional. El reciente aumento en las pérdidas
no técnicas puede ser atribuido mayormente a las conexiones ilegales en

los barrios.

En los barrios existe un mercado potencial y creciente para el servicio
eléctrico. El desafio consiste en encontrar una solucién rentable que sea
vista por los consumidores como que ofrece un valor superior a su

condicion ilegal actual.
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2.5. MARCO LEGAL Y ADMINISTRATIVO

¢Por qué un marco regulatorio? Las justificaciones para tener un marco
regulatorio que especifique las caracteristicas a cumplir por un sistema de

comercializacion prepago son:

 Brindar facilidades de pago del servicio al consumidor. El sistema de
comercializacion prepago permite efectuar “compras de energia” tantas
veces como se desee o0 necesite, y a cualquier hora del dia, conforme a
sus posibilidades reales.

» Uso racional de la energia por parte del consumidor, al mismo tiempo
que la plena satisfaccion de los usuarios en razén de la reduccion de los
consumos innecesarios generados precisamente por la falta de control
sobre los mismos propia de los sistemas de medicién tradicionales.

* Importante reduccién de los costos de operacién de las distribuidoras, al
eliminar la necesidad de tener que efectuar lectura de medidores, el envio
de facturas y avisos de corte, los cortes por "no-pago” y las reconexiones
posteriores, etc.

* Regular una alternativa tecnoldgica sustentable para poder asegurar la
continuidad en la prestacion del servicio de distribucion de energia
eléctrica.

» Una reduccioén drastica del “no-pago”, del fraude y del hurto de energia
eléctrica dado el hecho de que el “usuario prepago” se encuentra en plena
capacidad de conocer, el consumo realizado, su consumo Instantaneo vy,

lo que es fundamental, su capacidad de consumo futuro
Propiedad
Debido a los problemas técnicos, legales y administrativos, la mayoria de

los barrios carecen de servicio eléctrico formal. La mayoria de estas

viviendas han sido construidas en terrenos privados. En consecuencia, ni
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las empresas de servicios publicos ni los posibles consumidores cumplen
con los requisitos administrativos oficiales fijados por el gobierno. A fin de
construir la infraestructura, la EDC necesita la aprobacion de las alcaldias,
asi como el permiso de los propietarios de los terrenos. Los
consumidores, por su parte, deben mostrar evidencia de titularidad o un

contrato de alquiler de los terrenos.

Las alcaldias y el gobierno nacional han progresado poco en encontrar la
solucion de este problema. Las alcaldias podrian comprar la tierra
perteneciente a duefios privados, pero esto seria muy costoso y requeriria
financiamiento externo. El gobierno nacional ha estado dando titulos de
propiedad a varios barrios luego de estudiar caso por caso, pero todavia
no hay ninguna ley formal ni plan de desarrollo a largo plazo en este

sentido.

El departamento legal de la EDC ha evaluado la situacion y ha
aconsejado que, debido a los problemas de propiedad de los terrenos,
existe un cierto riesgo en la electrificacion de los barrios, pero este riesgo
es minimo y no deberia impedir que la compafila avanzara en esta
iniciativa. El escenario de peor caso seria que el propietario legal de los
terrenos (sobre los cuales esta construido el barrio) demandara a la EDC
por instalar la infraestructura eléctrica. Si el tribunal decide a favor del
terrateniente, la compensaciéon seria posiblemente menor que el costo de

pérdida de oportunidad al no abordar la situacion.

2.6. ESTUDIO

La Compafia analiz6 varias alternativas ademas del esquema tradicional,
incluyendo distintos tipos de medidores y normas de la red, asi como
determinar si el programa cumple con las consideraciones sociales

requeridas para obtener financiamiento de los organismos multilaterales
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(los cuales podrian conceder donaciones o financiamiento para la
iniciativa). Estos factores y el Valor Presente Neto de cada alternativa, asi
como su factibilidad de adecuacion al actual marco regulatorio, fueron los
principales elementos que se tomaron en cuenta para la seleccion de la

alternativa escogida.

El Programa Piloto sometera a prueba el método de usar medidores
prepago con una red de bajo costo en 300 hogares en el barrio La Moran.
El equipo del Proyecto Barrio Eléctrico ha establecido alianzas con grupos
comunitarios y la alcaldia. Los resultados del Programa Piloto definirdn
como la EDC ampliara el programa a mas de 90.000 hogares de bajos

ingresos adicionales en Caracas.

2.6.1. ALTERNATIVAS

Con el fin de evaluar el efecto neto de la implantacion del programa de
electrificacion de los barrios informales, se evaluaron distintas alternativas
comparandolas con el status quo. En el analisis se utilizaron los

siguientes criterios:

* NPVYyIRR - Basado en un modelo de 10 afios

» Factibilidad de financiamiento — La opcion debera tener un impacto
social significativo y mesurable a fin de recibir financiamiento o
donaciones del Banco Interamericano de Desarrollo (BID) o de la
Corporacion Andina de Fomento (CAF).

» Factibilidad legal: El proyecto debe ser factible segun el actual
marco legal.

= Necesidades de los clientes del segmento: La opcion debera
ofrecer a los consumidores un valor superior al que le ofrece su
actual estado informal. Esto incluye tanto la calidad del servicio
como un producto que se adapte a las necesidades del segmento

de bajos ingresos.
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Las alternativas suponen que el plan de electrificacion se implantara

durante un periodo de 6 afios con la electrificacion de 90.000 hogares.

También supone que no hay problemas legales relacionados con la

construccion de una infraestructura en los barrios y que los riesgos son

minimos.

Distribucion
Facturas, Llena Factibilidad
Factibilidad
Alternativa Tarifa Reconexién y necesidades | para leqal Comentarios
Lectura declientes | financiamiento 9
medidores
Status quo:
Mantiene el status
quo. Los
esfuerzos se
concentran en la
“recuperacion” de
la energia robada
Alternativa 1: Tarifa social | Si Baja Mediana Factible No resuelve los
Solucién de EDC problemas
tradicional. Red relacionados con
normal y el fraude o las
medidores cuentas por
electromecanicos cobrar
Alternativa 2: Tarifa social | Si Baja Mediana Factible No resuelve los
Red méas baratay | de EDC problemas
medidores relacionados con
electromecénicos el fraude o las
corrientes cuentas por
cobrar
Alternativa 3: Tarifa social | Si Mediana Alta No es La situacion
Red mas barata | de EDC factible legal podria
con medidores puede El cliente cambiar en el
colectivos / aplicarse a controla los Las tarifas | futuro, ya que
medidores de baja escala. costos, pero planas no las compafiias
tarifa plana aun debe son legales | de CADAFE han
El sistema ahorrar para en estado pidiendo
de tarifa pagar sus Venezuela | una tarifa social
plana es el cuentas actualmente | plana
mejor para la mensuales.
implantacion Es dificil La EDC ya usa
en gran dividir el medidores
escala consumo y colectivos en
los costos algunas areas,
con los pero no tiene
vecinos. planes para su
implantacion a
gran escala.
Alternativa 4: Se aplicaria | No Alta Alta Factible Ahorra costos de
Red mas barata y | la tarifa personal debido
medidores de social de Elimina la El alas
prepago EDC necesidad de consumidor caracteristicas
leer los puede automaticas
Aunque una | medidores, controlar
estructura de | distribuir facilmente su
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tarifa facturas, consumo y
especial desconectar y Sus costos.
simplificaria | reconectar.
la Estas
implantacién | caracteristicas
agran son automaticas
escala con el medidor
de prepago.

Sobre la base de los supuestos claves establecidos anteriormente, y
tomando en cuenta la inversion requerida y el OPEX para cada una de las

opciones presentadas, a continuacion se presenta la estimacion del NPV

resultante:

NPV/ CAPEX /cliente’
Total
) Cliente Creacion
Alternativa CAPEX NPV US$ g Desarrollo 'y )
Uss$ de valor ) Medidores
US$ MM construccion
Status Quo -12,020,489 -242
Alternativa 1: lCJ“Sthi 2O|L
Solucién 14,1 -5,563,912 42% -62 133 30
e largo de 10
tradicional v
afios
Alternativa 2: U(?fglgignte
Construccion de 11,7 -4,006,595 60% -45 glo larao 107 30
red mas barata g
de 10 afios
Alternativa 3:
Red mas barata US$213
con m_edldores 77 -2.392.990 118% 27 por cliente 85 2
colectivos / alo largo
medidores de de 10 afios
tarifa plana
Alternativa 4: US$257
Red mas barata | 4, 1,324,388 81% | 15 por cliente | 47 110
con medidores alo largo
de prepago de 10 afios

Tal como se muestra en el cuadro anterior, en el Status Quo el NPV de un
cliente informal es de US$ -242. El NPV estimado para ese mismo cliente
bajo la Alternativa 4, usando medidores de prepago, es de US$ 15, y bajo

la Alternativa 3, usando medidores colectivos, el NPV es de US$ -27.

® Creacién de valor es la diferencia entre el NPV del status quo y el de la alternativa
durante un periodo de 10 afios.
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Aunque el uso de medidores colectivos y una tarifa plana resulta en un
IRR alto, el enfoque de la Alternativa 4 — el enfoque prepagado- es el
anico que es factible segun el actual marco legal y arroja un NPV positivo.
El sistema de prepago también es mas adecuado para las necesidades
de este segmento, el cual tiene a menudo limitaciones de flujo de caja y
poca capacidad para pagar sus facturas mensuales. El consumidor puede
controlar facilmente su consumo y sus costos, y ademas no tiene que
preocuparse de dividir los costos del medidor colectivo con sus vecinos.
Por lo tanto, la EDC ha escogido el enfoque de prepago para el programa

piloto.

2.6.2. ANALISIS DETALLADO DE COSTOS Y SUPUESTOS PARA EL
ANALISIS DE NPV Y IRR

Sobre una base del comportamiento histérico y metas de los KPI para los
proximos afos, se asumieron los siguientes costos en el Modelo de

Negocios:

Costo energia US$/kWh/afio 0.010
Costo T&D US$/kWh/afio 0.0066
Costo medidor estandar US$/medidor 30
Costo medidor prepago  US$/medidor 110
Costo lectura US$/mes 0.16
Costo factura US$/mes 0.13
Costo entrega factura US$/mes 0.16
Costo cobranza US$/mes 0.26

Los Valores Presentes Netos (NPV) de las alternativas expuestas
anteriormente fueron modelados sobre la base de los siguientes

supuestos:

= Un periodo de 10 afios y una tasa de descuento de 16.6%

4 Todas las denominaciones son en USD. 20% de financiamiento externo del CAPEX.
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» Uso de la tarifa promedio para zonas de bajos ingresos — Bs.
76/Kwh. (US$ 0,04)
= Consumo mensual promedio de 209 Kwh. por hogar
» Las cobranzas serian 85% para las Alternativas 1-3 y 98% para la
Alternativa 4
» La alternativa 4 incluye un costo de mercadeo anual de US$5 por
cada nuevo cliente
= En todos los escenarios, excepto en el del status quo, el modelo
asume:
o El regulador aprueba un contrato de servicio para EDC para
establecer una red.
0 90.000 hogares estarian conectados a la red.
o El CAPEX estaria financiado en 80% por EDC y 20% por

fondos externos.

2.6.3. PROGRAMA PILOTO: Prueba del enfoque del Medidor de
Prepago

Barrio Eléctrico, una iniciativa de integracion comunitaria, de la mano de
trabajadores de la empresa, socidlogos y trabajadores sociales, que
busca convertir a los consumidores informales de energia eléctrica en
clientes formales de la empresa, brindando una solucién al creciente
problema de los barrios con conexiones ilegales, el cual tiene un efecto
negativo en la calidad del servicio que reciben y la seguridad personal de

los habitantes.

EDC ha establecido un Programa Piloto en el Barrio La Moran para probar
el uso de medidores de prepago y normas de red mas bajas. El Programa
se inicio en septiembre de 2003 y convertira 300 hogares consumidores

en clientes formales.
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Sobre la base de criterios de seguridad, organizacién y nivel de desarrollo
del vecindario (pe., si hay calles, casas bien construidas y servicios
generales), se escogi6 al barrio La Moran entre una lista de cinco
candidatos finalistas. El barrio tiene grupos comunitarios sélidos y su
aparicion se remonta a 1942 — aunque, como muchos barrios en Caracas,
su crecimiento ha surgido mas que todo en las Ultimas cinco décadas. Las
necesidades y estructura de La Moran son representativas de otros
barrios de Caracas y, por lo tanto, sirven como un buen entorno de

prueba para este Programa Piloto.

2.6.3.1. Gestion

Se cre0 un equipo llamado el Equipo “Barrio Eléctrico” para administrar el
Programa Piloto. ElI programa estd bajo la Vicepresidencia
Comercializacién. Se nombré un lider de equipo para supervisar la
implantacion y evaluacion del proyecto. Bajo el Lider del Programa hay 18
empleados del area de comercializacion, asi como 6 empleados del area
de distribucion. Algunos de estos empleados estan trabajando a tiempo
completo en esta iniciativa, mientras que otros dedican de 25% a 50% de
su tiempo al proyecto.

2.6.3.2. Enfoque

El Programa Piloto somete a prueba un nuevo enfoque que se concentra
en:
a) Mejorar el acceso a la red.
b) Ofrecer un producto a la medida para el segmento del mercado de
bajos ingresos

¢) Involucrar a la comunidad en el desarrollo del programa.

a. Mejor acceso alared
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El equipo de Distribucion analiz6 las posibilidades de suministrar
electricidad con nuevas normas técnicas y propuso una solucion para
reducir los costos en un 20%. El sistema de distribuciéon de bajo costo
utilizard la estructura existente del barrio (tanto los edificios como los

postes abandonados) mas cables y postes nuevos de bajo costo.

Esta red también se instalar4 con nuevos equipos que evitan el fraude y
las conexiones ilegales. Esto incluye 1) porta-fusibles de baja tension que
limitan el consumo de los clientes e impiden la reventa y 2) tapas que

impiden el uso ilegal.

Al cambiar las normas y el enfoque, el costo de las nuevas instalaciones
(por conexién) bajara de US$ 133 a US$ 107.

b. Oferta de productos a la medida

El Programa Piloto también probara el factor clave de diferenciacion de
este modelo de negocios — el sistema de medidores de prepago. La
ventaja de este enfoque es la eliminacion de la necesidad de hacer
lecturas de medidores, distribucion de facturas, desconexiones vy
reconexiones, y reducira los costos asociados. Ademas elimina el riesgo
de seguridad para el personal de la EDC y los contratistas cuando

trabajen en barrios peligrosos.

c. Participacion de la comunidad

EDC apalancara sus alianzas con los grupos comunitarios a fin de
implementar el proyecto. La comunidad estard involucrada en la
instalacion de la red, lo cual ayudara a reducir el vandalismo y garantizara
que las cuadrillas de la EDC tengan acceso seguro para fines de
instalacion y reparacion. Desde el punto de vista comercial, la

participacion de la comunidad también se promovera por via del proceso
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de cobranza. La EDC contratara a un residente del barrio como contratista
y lo adiestrara como oficinista para ocuparse de los cobros. Un porcentaje
del dinero que se cobre ird para un fondo comunitario — asi la comunidad

tendra un incentivo para reducir las conexiones ilegales.

En vista de la organizacion de La Moran, se establecio relaciones con los
lideres de la comunidad y la ONG Fe y Alegria, la cual tiene una escuela
local y ha sido particularmente activa en el desarrollo de este Programa.
Ademas, la Alcaldia ha contactado a la EDC a través de su corporacion
de desarrollo, mostrando interés en financiar parte de la inversion de

infraestructura.

El Equipo Barrio Eléctrico se asocio con Fe y Alegria para instalar el
primer medidor convencional en la escuela/centro comunitario. El
propésito es que la EDC gane credibilidad en la comunidad y demostrar
que la calidad del servicio bajo el sistema formal de la EDC sera mejor
que el sistema informal. La escuela/centro comunitario ha estado pagando
las facturas a tiempo desde que se conect6 el 19 de diciembre de 2003, y

esta satisfecha con el servicio.

Una campafa de relaciones publicas educara a los residentes sobre
asuntos relacionados con la electricidad y la seguridad. El autobus
educativo “ElectroBus” hara visitas al barrio La Moran. Ademas, se
llevaran a cabo cursos de educacién continua en la escuela y el centro

comunitario del lugar.

Unas iniciativas enfocadas a ciertas areas adiestraran a voluntarios para

ayudar en la construccion y mantenimiento de la red del barrio.

2.6.3.3. Exploracion y seleccién de tecnologia de medidores y

sistema prepago
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El Equipo Barrio Eléctrico exploré distintas opciones de tecnologia y
escogié dos modelos de prepago que se usan en Peru y Argentina: 1)

Medidores con tarjeta inteligente y 2) Medidor Split con cddigos.

El equipo decidié que el Medidor Split era la mejor alternativa porque es
mas adecuado para evitar la manipulacion y el fraude. EDC probé el
Medidor Split a fin de determinar su compatibilidad con la red y
actualmente esta buscando la aprobacion del regulador.

El equipo evalu6 medidores de tres compafiias distintas y escogio el
Medidor Split Cashpower de una fabrica de Landis + GYR en Sudéafrica. El
costo por medidor es US$ 110 (US$ 93 mas flete, aranceles e impuestos).

Se escogié una unidad Cashpower Split Meter con “cédigo de acceso”
gue provee soluciones de medidores con prepago en efectivo) para el
Programa Piloto por las siguientes tres razones: 1) impide la
manipulacion, 2) es facil para los clientes y 3) tiene caracteristicas
automaticas. La unidad esté dividida en dos partes: la Unidad de Interfaz
con el Cliente (CIU en inglés) y la Unidad de Manejo de Energia (EMU en
inglés). La CIU, la cual es la Unica interfaz del cliente con el medidor, tiene
un teclado que estd montado de forma remota de la EMU y esta
conectada por alambres. La EMU esta instalada fuera del alcance del
cliente (en un kiosco cerrado en el pavimento o en un poste alto). Esto
reduce significativamente el riesgo de fraude y deja sélo la CIU al alcance
del cliente. La unidad EMU también viene equipada con un sensor de
manipulacion que desconecta automaticamente la electricidad en caso de

detectar cualquier manipulacion.

Para comprar electricidad, los clientes compran las unidades de Kwh.
deseadas del oficinista adiestrado en el centro comunitario/escuela de la
localidad. El cliente obtiene un recibo con un cédigo numérico, el cual

debera insertar en el medidor para que éste luego registre la cantidad de
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electricidad que ha sido comprada. El medidor alerta al cliente cuando
esté bajando la disponibilidad de electricidad, de manera que pueda

comprar unidades adicionales.

Software de gestion del sistema:

El Software denominado EPS-2.5, tiene por objetivo primario la
administracion integral de la comercializacién de la energia eléctrica en

modalidad prepagada.

El disefio del Software esta basado en la arquitectura Cliente / Servidor,
utilizando en RDBMS (Realtional Data Base Management System) para el

almacenamiento de datos en forma centralizada.

Caracteristicas basicas del software de Gestién:

» EI Software de Gestion consiste en un conjunto de aplicaciones
que se ejecutan en plataformas Microsoft Windows de 32 bit
(Windows 95 / NT / 2000), cuyas destacables son las siguientes:

» Interfase grafica de usuario, inherente a la plataforma Windows.

» Disefio mejorado de la estructura de la Base de Datos permitiendo
discriminar en forma individual a Clientes, Medidores y Suministros.

= Seguimiento detallado de las compras de Energia (tabulado y
grafico) por Cliente, Medidor y Suministro.

» Incorporacion del Cobro de Planes de Pago mediante deduccion
porcentual del monto de la compra.

* Incorporacién del Cobro de Intereses sobre saldos en el Plan de
Pago.

= Asignacion de los conceptos a efectuar, estableciendo su periodo

de vigencia cronoldgica.

Descripcién del Software de ventas del Sistema:
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El Software de Gestion del Sistema, se utilizara para conformar las

siguientes operaciones:

1.- Emisién de NTC (Numeros de Transferencia de Crédito) y Facturas de

Venta.

La emision de Facturas (segun modelo y especificaciones adjuntas)
incluye los NTC (Numero de Transferencia de Crédito) de 20 digitos

impresos.

Cada Factura contendré la siguiente informacion:

» Fechay hora de emision.

= Nombre de la empresa vendedora (opcionalmente preimpreso)

= Nombre del cliente

= Cadigo del cliente

* Numero de identificacion del medidor ( Numero de serie del
medidor de energia eléctrica).

= Numero de transferencia de crédito (NTC).

» Importe total abonado.

» Detalle de los conceptos facturados

= Numero de unidades de energia eléctrica acreditada (Kwh.)

= Historia de las compras efectuadas en los ultimos 6 meses ( grafico
de barras o Kwh.)

= Numero del operador

= Numero de la operacion / Numero de la Factura

* Un mensaje de salutacion configurable
2.- Emision de Numeros de Mantenimiento:
Conforman funciones técnicas sobre los medidores de energia, tales

como la reconexion del medidor después de un intento de manipulacion,
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modificacion de los niveles de transicién de los LED’s (verde, amarillo,
rojo) de visualizacion de crédito; borrado total de crédito de un medidor al

finalizar la suscripcion; etc.

3.- Registro, modificacion o borrado de Clientes, Medidores y Suministros

en la Base de Datos.

4.- Preparacion previa a la instalacién de los parametros de inicializacion

de los medidores de energia eléctrica.

5.- Emision de los informes de fin de turno.

6.- Parametrizacion de los valores Tarifarios e Impositivos a aplicar en la

Venta de Energia.

Medidores de Energia Monofasicos vy trifasicos, de Estado Sdlido,

Programables

A Efectos de disminuir a un minimo el mantenimiento del “Sistema”, el
mismo opera con Medidores Monofasicos y Trifasicos programables, de
estado solido, conforme Normas IEC 61036, y cuya vida media libre de

ajustes y/o calibraciones es de 10 afos.

Los Medidores seran de disefio robusto y permitiran el reemplazo directo

de los medidores convencionales.

A tal efecto los medidores estaran compuestos por dos moddulos o

cuerpos, a saber:

a) Unidad de medicion, comando y corte de suministro (EMU):
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Esta unidad contiene al medidor propiamente dicho, la memoria no-
volatil, la l6gica del control y el interruptor del suministro.

El cuerpo de la unidad permite su instalacion normalmente en el
mismo espacio y lugar ocupado por el medidor convencional, es
decir, en el exterior de la vivienda del usuario.

Asi mismo la unidad EMU poseera un interfaz, del tipo bi-
direccional, a los efectos de permitir su interrogacion y eventual
reprogramacion (mediante una terminal portétil), por parte del
personal autorizado, sin tener que acceder al interior de la

propiedad del usuario.

b) Unidad de control del usuario (CIU)

Esta unidad se instalara dentro de la propiedad del usuario,
permitiendo una separacion maxima de 130 metros entre la misma
y la unidad de medicién y corte, y contendra el teclado para el
ingreso de los Numeros de Transferencia de Crédito, el display
numérico LCD de 8 digitos, indicadores del estado del suministro,

alarmas luminosas, etc.

Esta unidad de control permitira asimismo la indicacion del crédito
remanente en Kwh., la indicacion del consumo instantdneo de
potencia, la obtencién de estadisticas de consumo y la lectura de
los pardmetros de programacion y control del medidor.

La comunicacion entre esta unidad CIU y la unidad de medicion
externa EMU se efectuara mediante un simple cable de dos
conductores no polarizados y su eventual interrupcion o corte no
afecta la operacién normal de la unidad de medicién la cual
continuara con el suministro de energia hasta agotar el crédito

previamente almacenado por el usuario.

Programacion de los medidores
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Los medidores incorporan, como caracteristica fundamental, la posibilidad
de permitir su programacion y reprogramaciones sucesivas por parte del
personal autorizado, sin tener que acceder al interior de la propiedad de

los usuarios.

Esta programacion y eventuales re-programaciones, se efectuara a través
de la introduccion de Numeros de Transferencia, emitidos por el personal
autorizado y son transparentes para el usuario. La introduccion de estos
NT se realiza via la Interfase Optica de la EMU o mediante el teclado de
la CIU.

La programacion indicada permitira realizar los siguientes ajustes en
forma independiente e individual en cada medidor y se realiza mediante la
introduccidn, via el teclado, de Numeros de Transferencia NT (cédigos

numeéricos) transparente para el usuario:

a) Ajuste de corte por demanda maxima, permitiendo el ajuste del corte
del suministro de energia cuando se sobrepase el maximo programado.
De esta forma el Sistema Medidor habrd de permitir adicionalmente la

aplicacion de Tarifas por Rango de Demanda Maxima de Potencia.

b) Bloqueo automéatico en caso de violacién y apertura no autorizada del
medidor. En este caso la reactivacion del medidor solo serd posible
mediante la introduccién de un codigo numeérico Unicamente emitido por

personal autorizado.
c) Ajuste de los niveles de alarma: deberan poder ser programados y
ajustados mediante la introduccion de un Numero de Transferencia NT

Gnicamente emitido por personal autorizado.

EPS-2.5 LAN: Terminal de Administracién y Venta.
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Provee la interfase del usuario completa del Software de Gestion,
permitiendo la actualizacion de los pardmetros operativos, la generacion
de reportes y la venta de energia dentro de un entorno LAN, para lo cual

requiera la instalacion de un MHSP local.

Opera integramente en modo “on-line”, requiriendo una conexion tipo LAN
al Servidor de Base de Datos. En el caso de utilizarse Interbase para
plataforma MS Windows como RDBMS, el servidor de Base de Datos
puede ser “no dedicado”, por lo tanto todo el conjunto (RDBMS, EPS-2.5
LAN y MHSP) podrdn ser instalados en un Unico computador, que

conformara asi la expresion minima de un Sistema de Ventas.

Caracteristicas basicas del software “EPS-2.5" CASHPOWER:

El Software EPS-2.5 CASHPOWER, consiste en un conjunto de
aplicaciones que se ejecutan en plataformas Microsoft Windows de 32 bit
(Windows 95 / 98 / NT / 2000), cuyas caracteristicas destacables son las

siguientes:

» Interfase grafica del usuario, inherente a la plataforma Windows.

» Disefio mejorado de la estructura de la Base de Datos
permitiendo discriminar de forma individual a Clientes, Medidores y
Puntos de Conexion.

» Seguimiento detallado de las Compras de Energia (tabulado y
grafico) por Cliente, Medidor y Punto de Conexion

* Incorporacién del Cobro de Planes de Pago mediante deduccién
porcentual del monto de la compra.

» Incorporacion del Cobro de Intereses sobre saldos en el Plan de
Pago.

= Manejo optimizado y totalmente transparente de los cambios de

clave (seguridad).
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Asignaciéon de los conceptos a facturar, estableciendo su periodo
de vigencia cronoldgica.

Incorporaciéon anticipada de nuevas tarifas o cambios de tarifas,
con introduccion de la fecha de activacion automética de las
mismas..

Arquitectura: Cliente / Servidor.

2.6.3.4. Capacitacion de los participantes

Programa de capacitacion del personal para el sistema CASHPOWER:

Modulo 1:

Introduccion a los Sistemas de Venta Anticipada de Energia.
Conceptos Generales de la Operacion de Sistemas de Venta
Anticipada EPS-2

Ejemplos Basicos de la Venta de Energia: la Transaccion de Venta
y la Acreditacion de la energia comprada en el medidor
Cashpower.

El medidor Cashpower a nivel de usuario. La Auto-Administracion,
la compra y el uso de energia.

La Interfase de Usuario.

Introduccion al Software de la Venta de Energia Prepagada:
objetivos y requerimientos.

Resefa del desarrollo del software de Venta de energia Prepagada
en concordancia con la evolucion del mercado latinoamericano.
Conceptos de Bases de Datos y arquitectura Cliente / Servidor.

El software de Venta de Energia EPS-2 y los requisitos legales de
facturacion.

La funcion del Operador de Venta de Energia. Medios de Pagos.
Facturas y Duplicados.

Practica Intensiva.
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Modulo 2:

Fundamentos del Sistema de Transferencia de Crédito a través de
nameros codificados.

La I6gica de la evaluacion de los codigos de ingresados: numero
aceptado, numero repetido y numero rechazado.

Medidores Cashpower: Caracteristicas Técnicas.

Funciones del software sw Medidor: Modo Usuario y Modo
Supervisor.

Las distintas funciones en Modo Supervisor.

Diagnosticos del medidor.

Distintos modelos de Medidores Cashpower. Gemini, Gem,
Trifasico, FORM 2S, FORM 1S, SP23, etc.

Parametrizacion de los distintos modelos en el Sistema de Venta.
La Base de Datos de Medidores en el Sistema de Venta de
Energia.

Inicializacion de medidores. Codigos de Funciones de
Mantenimiento.

La Base de Datos de Suministros.

La Base de Datos de Clientes. Asignacion de Conceptos a
Facturar a un Cliente.

Proceso completo de alta de un nuevo Cliente-Medidor-Suministro
en el Sistema.

Practica Intensiva.

Modulo 3:

Seguridad de Acceso del Sistema de Venta. Operadores y
Derechos de Acceso.

Variables de Referencia del Sistema de Ventas EPS-2.

Conceptos Facturables. Distintos tipos de Tarifas. Impuestos,
Cargos Fijos, Planes de Pago.

Informes del Sistema y Utilitarios de Mantenimiento.
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= Configuracion y Operaciéon del Proceso de Back-Up de la Base de
Datos.

= Parametrizacion de esquemas tarifarios.

= Cambios de Clave Maestra del algoritmo de encriptacion de
Numeros de Transferencia.

= Ultilitario de Exportacion de Datos.

» Distintas alternativas para la optima integracion del Sistema
Cashpower con los Sistemas de Gestion Comercial existentes.

» Implementacion del Sistema Cashpower: requerimientos de
plataformas de hardware y software. El Servidor de Base de Datos
y las Terminales de Venta. Alternativas de tercerizacion de la
Venta.

» Presentacion del Sistema Cashpower hacia los usuarios. Ventajas
comparativas de la auto-administracion respecto al sistema
convencional pospago.

= La regularizacion y recupero de clientes inactivos.

= Practica Intensiva.

Modulo 4:
» Andlisis y discusion de los ajustes necesarios para la adaptacion
del software de facturacion a los requisitos de nuestra empresa.
» Analisis de las alternativas de transferencia de datos al sistema
central actualmente en uso en la distribuidora.
= Caracteristicas del marketing al usuario.
= Discusion de las alternativas de implementacion del sistema

(hardware y software).
La capacitacion sera realizada por especialistas en las instalaciones de

CASHPOWER SUDAMERICANA S.A. de la Republica de Argentina, en

su caracter de “ Centro de Excelencia Cashpower para América Latina”.
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La duracion total de estos cursos es de aproximadamente 4 dias habiles
consecutivos y se realizara, en una primera etapa para el / los
Administrador / es del Sistema en el Centro de Capacitacion Cashpower
de Buenos Aires, Republica Argentina.

Posteriormente, y en forma simultanea con la instalacién y puesta en
marcha del sistema, se realizar4 una capacitacion complementaria “ in
situ” para los Operadores de las Estaciones de Trabajo o Puntos de Venta
del Sistema “CDU’s” y para los Técnicos Instaladores de los medidores de

campo.

A efectos de determinar el nivel del personal al que se dirige la

capacitacion se determina las siguientes categorias:

Administrador del Sistema:

El Administrador es el responsable de toda la gestion y el control del
Sistema CASHPOWER.

El Administrador del Sistema tiene a su cargo la configuracion y

parametrizacion general de las distintas variables del sistema.

Operadores de Estaciones de Trabajo o Punto de Venta:

Los operadores de las Estaciones de Trabajo o Puntos de Venta tendré la
funcién de emitir los Numeros de Transferencia en los Puntos de Venta
(Facturacion). El Operador tendra frecuente trato con los clientes y, por
ello debera contar con la necesaria capacitacion para responder a las

consultas que les sean efectuadas.

Técnico instalador o electricista:
El técnico instalador sera el responsable de la instalacion y el
mantenimiento en el campo de los medidores de energia eléctrica. Debe

estar en condiciones de tratar los problemas que puedan presentarse en
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las instalaciones y por ello debera tener una buena comprensioén de la

informacion de diagnostico que los medidores proveen.

2.6.4. COSTOS

Los costos del Programa Piloto (sin incluir los sueldos de los empleados)

es el siguiente:

Instalaciones de Red de Distribucion US$ 50.000
Medidores de prepago US$ 33.000
Sistema de computacién US$ 3.000
Total US$ 86.000

También tenemos que estimar los costos y gastos adicionales para
mantener las instalaciones eléctricas y garantizar el servicio comercial del
sector La Moran. Para preparar el presupuesto anual destinado a
mantener las instalaciones eléctricas y a la atencion comercial de los
usuarios, se requiri6 esquematizar las actividades necesarias para
ejecutarlos, asi como evaluar cuales de ellas formaban parte del
presupuesto previsto en las actividades regulares de distribucion y
comercializacion de la empresa, y cuales representan costos y gastos
adicionales, no previstos en el presupuesto en referencia, y que se deben

realizar exclusivamente como parte del proyecto Barrio Eléctrico.

En este sentido, se definieron como costos y gastos adicionales en los
aspectos relacionados con
e Atencion al Usuario:
a) Facturacion: se requieren talonarios especiales con
especificaciones establecidas en el Reglamento del Servicio.
b) Comisidén agente de ventas por transacciones realizadas.
c) Servicio de Internet necesarios para la transmision de datos

d) Consumo eléctrico de los equipos periféricos.
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e Mantenimiento de Redes y Equipos de Medicion:

a) La atencion de reclamos y averias, los materiales y cuadrillas
necesarias para el mantenimiento de la red del Sector La
Moran.

b) Inspeccion anual del 10% de las unidades de medicion y del
usuario de manera aleatoria, a fin de garantizar que no existan

irregularidades.

En el Cuadro 1 se presenta el presupuesto anual de los costos y gastos

adicionales por un monto de 8.200 délares al afio.

Monto
Conceptos en $

Gastos de Atencién al Usuario 2.922
Comision Agente de Ventas 1.603
Mantenimiento de la Red y Equipo de Medicion 1.178
Red de Distribucion 1.073
Servicio de Internet 642
Facturacion 604
Inspeccion de la unidad de medicion y del usuario 104
Consumo Eléctrico PC + Periférico 74

Total Costos y Gastos 8.200

2.6.5. RIESGOS Y PROBLEMA AUN SIN SOLUCIONAR CON
RELACION AL PROGRAMA PILOTO

Aunque el riesgo legal es bajo, existe el riesgo de que el propietario legal
de la propiedad en la cual se construy6é el barrio La Moran pida una
compensacion por la instalacion de la infraestructura. Sin embargo, el
riesgo es bajo — La Moran esta presente desde 1942 y la infraestructura

basica (postes abandonados) ya existe.
Tarifa Especial de Prepago: La EDC esta actualmente enfocando sus

esfuerzos ante el ente regulador a fin de establecer una tarifa especial

para los clientes del Programa Piloto. Aunque una tarifa especial de
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prepago seria mas sencilla, se podria también aplicar la actual tarifa
social. Sin embargo, el regulador apoya la iniciativa de prepago y ha
dicho que apoyara la solucién de la Tarifa Especial para este Programa
Piloto.

2.6.6. MONITOREO DEL PROGRESO Y ESTRATEGIA

Al cierre del Programa Piloto el lider del Equipo BE evaluard los

siguientes indicadores de desempefio:

» Medidores activos
(Cantidad de medidores prepago activos / 300 metros) x 100 > = 80%

= Pérdidas
Energia neta entregada — Ventas / Energia Neta Entregada <= 10%
Medir los Kwh. realmente entregados al barrio contra los Kwh. facturados
durante un periodo de 6 meses del programa piloto para esos 300

hogares.

= Encuesta de Satisfaccion del Cliente
(Clientes Satisfechos / 300) x 100 > = 70%

El Equipo BE conducira una encuesta de satisfaccion del cliente. Toda la
informacion, sin importar el indicador, se tomara en cuenta para la

planificacion de la proxima etapa.

Si no se cumplen los objetivos de estos indicadores, el programa se
redisefiara, se desarrollaran nuevas alternativas sobre la base de los
conocimientos obtenidos y se afinaran los supuestos que subyacen el

Barrio Eléctrico.
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El resultado de estos indicadores sera importante para obtener el
financiamiento de organismos multilaterales. El acceso a estos fondos y
donaciones es esencial para lograr un retorno aceptable y poder
implementar las etapas subsiguientes. Por lo tanto, La EDC utilizara los
resultados de los indicadores de desempefio como el principal argumento

para proseguir con las proximas etapas del modelo BE.

2.7. FACTORES CLAVE DE EXITO DE UN SISTEMA PREPAGADO DE
ENERGIA

El éxito de la electricidad pagada por adelantado depende de varios
factores que finalmente produzcan un sistema viable. Este requiere de
una planificacién y direccion de recursos apropiada y una estudiada

campafa publicitaria.

Planificacidén y Direccién

La planificacion es obligatoria para establecer un exitoso sistema de
electricidad pagado por adelantado. Algunos acciones claves que se
necesitan emprender son las siguientes: especificacion del tendido
eléctrico, seleccion del sistema prepago, entrenamiento del personal,
campafa publicitaria, seleccién de los puntos de venta, control de la
comercializacion, instalacion de los equipos, mantenimiento y

administracion.

La seleccion de componentes compatibles de un sistema es necesaria
para asegurar el eficiente funcionamiento. Esto significa que el medidor, el
sistema de pago, y los instrumentos de direccion deben ser alineados.
Esto también exige que un flujo constante de informacion entre medidor y

las bases de datos.
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De modo similar la seleccion del sistema de pago adelantado exige la
especificacion de lo siguiente; procedimientos para la coleccién de
ingresos, generacion de data requerida para la oportuna toma de
decisiones (reporting), mantenimiento; asi como el crédito de emergencia,

el “crédito amistoso”, tarifas e impuestos.

La sofisticacion del sistema de pago adelantado requiere de personal
entrenado a diferentes niveles desde el ejecutivo, administracion de
sistema, equipos de instalacion, equipos de mantenimiento, personal de
servicio de cliente, vendedores, y operarios. Todos los empleados

necesitan entender todos los aspectos.

Debe planearse una acertada y asertiva campafa de comunicacion. Este
tema se abordard completamente mas adelante. Seleccidén de los puntos
de ventas. Los contratos tienen que ser establecidos con vendedores
antes del comienzo de la operacién. Investigaciones previas han revelado
los siguientes aspectos sobre este punto: (1) La imagen del punto de
venta y del personal que hace funcionar el equipo debe generar confianza
a ojos de clientes. (2) El sistema debe ser seguro de modo que otros
usuarios no fomenten el fraude en la compra de energia. (3) El punto de
venta debe estar disponible durante los periodos de tiempo convenientes
a los clientes. (4) La actividad de compra de electricidad (adquisicion de la
tarjeta en los puntos de venta y activacion) no deberia tomar més de 30

minutos.

La instalacion del equipo es aun otra tarea que necesita cuidadosa
planificacion. Este requiere la conformacion de equipos de instalacion , es
muy importante determinar el tiempo de cada instalacion segun las fases
disefiadas. El personal debe estar entrenado para el manejo de criticas y

pruebas del producto.
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El mantenimiento es determinante para el éxito de la electricidad pagada
por adelantado. Se debera definir y cumplir un cronograma detallado de
inspeccidn de los sitios de distribucion de las zonas donde se instalara
Barrio Eléctrico, para asegurar del buen funcionamiento de la red. Esto
puede obtenerse estableciendo un centro de mantenimiento de medidores
y una estacién de trabajo de ingenieria. Simultaneamente, se tienen que
definir los procedimientos para el reemplazo de los medidores que

presenten problemas.

La administracion del sistema de electricidad pagado por adelantado es
necesaria para asegurar el flujo de los ingresos percibidos con esta
iniciativa, estableciendo los controles necesarios para garantizar que

exista una verdadera recuperacion de la energia como de los ingresos.

Campafia Publicitaria

El sistema de pago adelantado es relativamente una innovacién en la
industria eléctrica y no esta establecido / acogido completamente en los
lugares donde se ha implementado. Esto requiere de una campafa
publicitaria. En el caso mencionado de la empresa Eskom se emprendio
una campafna comunicaciones para tender la mano a sus clientes tanto en

areas urbanas como rurales.

El objetivo principal de una campafa de comunicacion es engendrar la
aceptacion y apreciaciéon del consumidor. El acercamiento seguido por
Eskom fue realizado a traves de:

= Medios (TV, radio, correo, folletos, carteles, etc.)

* Reuniones publicas

= Alentaron la participacion de lideres de comunidad locales.

» Desarrollando un suministro eficaz de electricidad prepagada

= Enfatizaron las ventajas al consumidor.
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Varios mensajes publicitarios han sido usados por Eskom para
popularizar el consumo de electricidad prepagada:
= "Making your life easier” (Haciendo su vida mas facil)
= “Electriity at your convinience” (Electricidad a su conveniencia)
* “No more shocking bills / accounts” (No mas facturas o cuentas
sorpresas)
= “Putting you in control of your electricity costs” (Poniéndote en

control de tus gastos de electricidad)

En la experiencia de Eskom, los mensajes han sido comunicados al
publico target por medio de varios medios como television, radio, correo,
folletos, carteles, y reuniones publicas. Los lideres de opinién locales han
estado implicados en el programa para aumentar la participacion del

publico en la extensién de electricidad pagada por adelantado.

En el programa piloto de la EDC en el Barrio La Moran se han realizado
esfuerzos con la comunidad a través de reuniones sociales informativas,
visitas guiadas al ElectroBus, sesiones de preguntas y respuestas. Este
es un factor clave para poder lograr el apoyo de la comunidad y que esta
logre identificarse con el proyecto, los usuarios tienen que estar
conscientes de los beneficios que representara el uso de la energia
prepagada, seran los que manejen su presupuesto de electricidad,
deciden sobre la frecuencia y el modo de uso de la misma. Si olvidan
prepagar la energia no sera la EDC quien ejecute los cortes y no tendran

que esperar para ser reconectados.

Este esfuerzo comunicacional no solo debe ser convincente para los
consumidores, los beneficios también deben demostrarse al Estado
Venezolano, ofreciendo una alternativa para las personas e escasos
recursos que habitan zonas marginales y que no reciben un adecuado

servicio eléctrico.
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2.8. CALCULO DEL COSTO DE LA ENERGIA

2.8.1. PLIEGO TARIFARIO VIGENTE

Las Tarifas maximas aplicadas por la EDC a sus usuarios son fijadas por
el ente regulador (Ministerio de Energia y Minas) con base a las
disposiciones establecidas en el Decreto 368 de Normas para la
Determinacién de las Tarifas del Servicio Eléctrico. Este instrumento
normativo establece la metodologia denominada Cost Plus o de
reconocimiento de todos los costos del servicio en condiciones de
operacion y gestién eficientes. En este sentido, las tarifas establecidas en
cada ejercicio econémico buscan recuperar los costos asociados a la

prestacion del servicio, mas una rentabilidad razonable.

El pliego tarifario actual, segun Gaceta Oficial N° 37.415 del 03 de abril de
2002, contempla la aplicacion de tres tipos de tarifas para el servicio
residencial:
e Social: para consumos hasta 200 Kwh.
e General: para consumos mayores a 200 Kwh. y menores de 500
Kwh.

e Alto Consumo: para todo consumo mayor de 500 Kwh.

Estas tarifas fueron disefiadas partiendo de un estudio del costo del
servicio, que considerd los costos asociados a cada una de las
actividades de generacion, transmision, distribucion y comercializacion,
incluyéndose todos los gastos de operacion y de gestion en condiciones
de eficiencia, asi como una utilidad estimada como un porcentaje sobre la

base tarifaria®.

5 e . .
La Base Tarifaria es la suma de los activos netos revaluados, con base en la metodologia del ISLR, y un
capital de trabajo equivalente a 3 meses de gastos de operacion, mantenimiento y otros, excluida la
depreciacion anual.
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Con base en el Costo del Servicio asociado a la Clase Residencial como
un todo, el ente regulador conjuntamente con Electricidad de Caracas
disefia tres tarifas residenciales que se diferencian entre si en el nivel
tarifario y el consumo asociado, partiendo del supuesto de que la cantidad
consumida esta asociada a la capacidad de pago de los usuarios, criterio
este definido y aplicado por el ente regulador desde la década de los

noventa hasta la fecha.

Siguiendo el criterio en referencia, hoy en dia se cuentan con las tres
tarifas residenciales citadas anteriormente como son: Social, General y
Alto Consumo. Estas tarifas aplicadas en su conjunto deben recuperar el
Costo del Servicio asociado a la Clase Residencial Total. Se presentan a
continuacion la Tarifa Promedio asociadas al Servicio Residencial Social,

Servicio Residencial General y Servicio Residencial Alto Consumo.

a) Tarifa Residencial Social: 23,82 Bs/KWh
b) Tarifa Residencial General: 101,20 Bs/KWh
c) Tarifa Residencial Alto consumo: 121,56 Bs/KWh

Cabe destacar, que para la determinacion del Costo del Servicio el ente
regulador reconoce a la EDC un 12% de pérdidas de energia, en
contraposicion de un 17,5% de pérdidas reales de energia que reporta la
EDC actualmente. El 5,5% de pérdidas no reconocidas en tarifas
representan para la EDC un costo que estimula la necesidad de tomar
acciones para la recuperacion de las mismas, siendo un ejemplo el

Proyecto Barrio Eléctrico.

2.8.2. PROPUESTA DE UN ESQUEMA DE REMUNERACION

Los clientes del Sector la Moran vistos individualmente presentan
consumos asociados a la aplicacion de las tres tarifas residenciales
previstas en la regulacion vigente como son: Servicio Residencial Social,

Servicio Residencial General y Servicio Residencial Alto consumo.
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Al realizar la facturacion a cada cliente con la tarifa que le corresponde
segun su nivel de consumo, resulta una tarifa promedio para el Sector la
Moréan de 85.88 Bs/kWh. Si se realiza la facturacion como si todos los
clientes perteneciesen a la tarifa residencial social (requiere excepcion del
regulador), resulta una tarifa promedio de 53.92 Bs/kWh. Finalmente, si se
realiza como si todos los clientes perteneciesen a la tarifa residencial
general (requiere excepcion del regulador), resulta una tarifa promedio de
103,88 Bs/kWh.

Teniendo los valores anteriores como referencia, y considerando que el
esquema de remuneracion que se debe proponer ante el Ministerio de
Energia y Minas que se tiene como objetivo la incorporacion no
traumatica de aquellos clientes conectados ilegalmente y en condicion de
impago, a clientes con conexiones legales y en condicion de pago, se
procedié a determinar en primera instancia, el costo por Kwh. adicional
ocasionado por el Proyecto Barrio Eléctrico, el cual no se encuentra
considerado en el costo del servicio residencial que sirvié de base para el

disefio de las tarifas vigentes.

El costo adicional para normalizar a los clientes del Sector la Moran,
resulto ser un:

e 46.90% de la tarifa promedio residencial, si todos los clientes del
Sector la Moran se consideraran en la tarifa residencial que le
corresponde segun su nivel de consumo.

e 74.70% de la tarifa promedio residencial social, si todos los clientes
del Sector la Moran se consideraran residencial social.

e 38.77% de la tarifa promedio residencial general, si todos los
clientes del Sector la Moran se consideraran residencial general.

En todos los casos el peso de la inversion adicional requerida para

normalizar a los clientes del Sector la Moran representa un porcentaje
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importante del costo del servicio. Dada la situacién antes descrita surge la

necesidad de:

Buscar financiamiento por parte de terceros para la inversion
adicional necesaria para normalizar a los clientes del Sector la
Morén, lo cual representa el costo de inversion y mantenimiento del
Proyecto Barrio Eléctrico. Este financiamiento puede venir de las
autoridades municipales, multilaterales o de alguna politica
especifica disefiada por el ente regulador y financiada por el
Estado.

Clasificar a los clientes del Sector la Moran dentro del Servicio
Residencial General, considerando que los clientes con consumos
menores de 200 Kwh. van a disponer de un medidor prepago que
les va a brindar el beneficio de poder administrar su consumo y
poder pagarlo segun la frecuencia en que perciben sus ingresos.
Flexibilizar el costo del servicio asociado a la Tarifa del Servicio
Residencial General, reduciendo el mismo a la recuperacion
unicamente de los gastos de personal, combustibles, operacion y
mantenimiento, lo que se traduciria en una tarifa de que represente
aproximadamente un 40% de la Tarifa Servicio Residencial
General. La EDC no recupera el 100% del costo del servicio, pero
al menos logra crear cultura de pago y recuperar un minimo de

costos, que hoy en dia esta perdiendo.

Esta propuesta se considera la mas recomendada dado que se encuentra

enmarcada dentro de una tarifa vigente, siendo necesario:

Que el MEM autorice que todos los clientes del Sector La Moran
sean catalogados como Servicio Residencial General

Negociar con el MEM la aplicaciéon de la tarifa en referencia como
una tarifa plana (Bs/kwWh) y no por bloques de consumo como esta

concebida.
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Que el MEM certifique los contratos de servicios entre cliente y
empresa.

Lograr el financiamiento por parte de terceros, de los costos
asociados al Proyecto del Barrio Eléctrico.

2.8.3. OTRAS OPCIONES TARIFARIAS EN ESTUDIO

Desde inicio del proyecto Barrio Eléctrico la unidad de Precios y

Regulacion evalué la alternativa de facturar a los clientes del Sector la

Moran a través de medidores colectivos con tarifas estabilizadas en su

consumo, siendo necesario su aprobacion por parte del Ministerio de

Energia y Minas en lo referente a su criterio de estimacion. El

procedimiento para su aplicacion consistiria en lo siguiente:

Se estima el consumo promedio en un periodo de control
(semestral) y luego éste se divide entre el nimero de viviendas
asociadas.

Se calcula la facturacion (estimada) para el servicio residencial de
acuerdo al consumo promedio.

A diferencia de los clientes con medidores colectivos aplicados por
la EDC las facturas, previo acuerdo con los clientes, se emite y se
envia de manera individual. La facturacion es estimada en el
periodo de control en Kwh. y Bolivares por lo que el monto es
estabilizado para el cliente.

A diferencia de los medidores colectivos estas facturaciones seran
por el tipo de tarifa que corresponda al nivel de consumo estimado,
pero con una tarifa especial menor.

La medicidn colectiva se realiza a manera de referencia y ajuste. A
nivel del sistema se debe evitar una doble facturacion (colectiva e
individuales). Todos los meses se puede monitorear la desviaciéon
de la estimaciones.

Al final del periodo de control, con la informacion del medidor
patrén, se calcula la desviacion total de las facturaciones y se

recalcula la nueva estimacion para el siguiente periodo de control:

66



1. Si existe una subfacturacién la empresa decidira si hace un
recargo en las facturaciones futuras de los clientes (previo
acuerdo) o absorbe la diferencia.

2. Si existe una sobrefacturacion, esta deberd ser cargada como
un descuento en la proxima facturacion del siguiente periodo de
control o en el nuevo precio de la tarifa.

e Los dos puntos anteriores dependeran de los nuevos pliegos
tarifarios y de los subsidios que en estos se definan.

e Las mediciones deben ser reales en los medidores de control. Si
existe algun acuerdo especial con los clientes debe quedar por
escrito, dejando claro que estos pudieran ser ajustados (en caso
extremo) si asi lo solicita el ente regulador en sus cambios
regulatorios y tarifarios.

e Para evitar sanciones por calidad del servicio, debe quedar claro
en los acuerdos (clientes-empresa) el punto de las estimaciones

por vivienda.

CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

3.1. PROBLEMA A INVESTIGAR

El problema de Investigacion se centr6 en la factibilidad de la implantacion
de un sistema prepagado de energia en Venezuela a través del Programa
Barrio Eléctrico de la Electricidad de Caracas, utilizando como prueba

piloto la Comunidad de La Moran.

67



3.2. DEFINICION DE VARIABLES
En la presente investigacion, se tomo como variable relevante, la
disposicion de los consumidores a pagar por un servicio eléctrico

confiable.

En la investigacion se deben tomar en cuenta otras variables que estan
presentes en la muestra a analizar, como el sexo, la edad, condicién
laboral, nivel de instruccion, y se compara la calidad del servicio eléctrico

con otros servicios basicos.

3.3. DISENO O ESTRATEGIA DE LA INVESTIGACION.

La estrategia se centr0 en la investigacion de tipo documental y de
campo. Las fuentes de informacion fueron materiales impresos sobre el
disefio del proyecto y los registros obtenidos por las encuestas que se

aplicaron a la muestra.

Para realizar la investigacion, se dio inicio con la revision de la literatura
en el tema, y se acudio a fuentes secundarias o terciarias; para localizar
fuentes primarias de las personas involucradas directamente en la prueba
piloto y en la red, tomando como referencia textos, leyes y otros
documentos. Luego se seleccionaron aquellos documentos que fuesen de

utilidad y que se relacionen con el tema.

Posteriormente, con el proposito de obtener los datos necesarios para la
investigacion, se disefio un cuestionario que permitié recoger los datos de

la muestra.

3.4. POBLACION Y MUESTRA
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Desde el punto de vista estadistico, una poblacion o universo puede estar
referida a cualquier conjunto de elementos de los cuales se pretende

indagar o conocer sus caracteristicas.

Para poder identificar y definir la poblacion o universo del presente
estudio, se requirié establecer primero las unidades de analisis, sujetos u

objetos de ser estudiados y medidos.

Los elementos de la poblacion no necesariamente tienen que estar
referidos Unicos y exclusivamente a individuos vivos, sino que también

puede tratarse de instituciones, objetos fisicos, entre otros.

Luego de identificar la poblacion se definio la muestra de la presente
investigacion, de manera precisa y homogénea en funcion de la
delimitacién del problema y de los objetivos de la investigacion. (Sierra
Bravo, 1993)

La muestra estadistica es una parte de la poblacion; se trata de un
namero de individuos u objetos seleccionados cientificamente, donde
cada uno de ellos es un elemento del universo. Una muestra es una parte
representativa del universo, seleccionada segun ciertos criterios en forma
estadistica o aleatoria, cuyas caracteristicas deben reproducirse en ella lo

mas exactamente posible.

El tamafio de la muestra debe ser suficientemente grande como para que
permita aplicar matematicas estadisticas para su analisis y aleatorio por
cuanto debe ser seleccionado en la mayoria de los casos al azar para que
su importancia y valor no se vean viciados por el observador y se trate asi

de una muestra representativa y no manipulada.

Dentro de los tipos de muestreo, se encuentra el Muestreo No

Probabilistico, donde en el procedimiento de seleccion se desconoce la
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probabilidad que tienen los elementos de la poblacién para integrar la

muestra.

En este estudio el muestreo es No Probabilistico e Intencional u
Opinatico, porque la seleccion de los elementos se realiza con base a
criterios o juicios del investigador. Los criterios utilizados sefialan una
muestra con ciertas caracteristicas especificas, como lo son los

habitantes del Sector La Moran.

A los efectos de esta investigacion, se establecié la poblacion y la

muestra como se menciona a continuacion:

Poblacion: La poblacion de esta investigacion esta constituida por
aproximadamente 1.200 personas habitantes del sector. De esta

poblacién se establecié una muestra aleatoria.

Muestra: La muestra de la investigacion esta conformada por 254
personas del sector La Moran habitantes de las zonas denominadas
Acequia, Los Malabares y Los Pinos lo que constituye un 21,2% del total
de la poblacion.

A la muestra se le aplico el instrumento de recoleccion de datos, de

manera de poder obtener la informacion requerida.

3.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
Definiremos la técnica como el conjunto organizado de procedimientos

que se utilizan durante el proceso de recoleccion de datos.

Para poder recopilar informacion y analizarla, de manera de resolver el

problema de investigacién en funcién de los objetivos, se requirié definir
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en primer lugar los instrumentos o herramientas que se utilizaron para tal

efecto y la forma o técnicas de cdmo se emplearon dichos instrumentos.

El instrumento consiste en la herramienta o formulario disefiado para
registrar la informacion que se obtiene durante el proceso de recoleccion

de la misma.

Como instrumentos se utilizaron la observacion directa, la bibliografia, los
folletos informativos, informes de la comision de regulacion de energia y
gas del ministerio de minas y energia de Colombia, informe de la
Corporacion Centro de Investigacion y desarrollo Tecnolégico (CIDET) de
Colombia, Plan indicativo de desarrollo de la generacion de energia,
Proyecto de ley organica de servicio eléctrico nacional en Venezuela, la

encuesta y demas documentos pertinentes al tema.

Para la compilacion de los datos necesarios para el estudio, se utilizo el
cuestionario llamado “Instrumento para medir la factibilidad de la
implantacion de un sistema prepagado de energia en a los habitantes del

sector La Moran”.

Para conocer el estimado de consumo de cada hogar del sector se
recolectd informacion a través del instrumento denominado “Encuesta de
consumo”, el cual consiste en listar la cantidad y tipo de artefactos que
tienen como fuente de funcionamiento la energia eléctrica, a estos se

estimo unas horas promedio de consumo.

3.6. PROCEDIMIENTO PARA LA RECOPILACION DE LOS DATOS.

A continuacién se detalla el procedimiento general que se llevo a cabo

para la recoleccion de datos necesarios en la investigacion:
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3.6.1. REVISION DE BIBLIOGRAFIA
Revision de la literatura relacionada con implantaciones de sistemas
prepagados de energia en el mundo, asi como del marco regulatorio y

econdmico en el cual se emprendieron este tipo de iniciativas.

3.6.2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.
Se disefd el Instrumento para medir la factibilidad de la implantacion de
un sistema prepagado de energia en a los habitantes del sector La Moran

y el instrumento Encuesta de consumo.

3.6.3. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Para la compilacion de los datos necesarios para el estudio, se utilizé el
instrumento descrito anteriormente. Este fue disefiado por el investigador
y el grupo de trabajo de Barrio Eléctrico. En la Seccién | se consulta al
entrevistado sobre su percepcion con respecto a los servicios publicos de
agua, aseo, transporte publico y presencia policial; con esto se busca
contrastar el nivel general de los servicios publicos basicos versus el
servicio eléctrico. Luego se solicita al entrevistados establezca un orden

de jerarquia sobre los servicios publicos basicos.

En la Seccién Il, se consulta sobre la percepcion del nivel de servicio
eléctrico, si ha tenido alguna pérdida que equipos a causa de variaciones
en los niveles de tension de la energia, como también si conoce de algun
caso donde algun miembro de su comunidad haya sufrido algun accidente

al tratar de manipular las redes eléctricas.
Mas adelante se realizan las peguntas claves del estudio, relacionadas

con la voluntad y el monto de pago del entrevistado al recibir un servicio

eléctrico de mayor calidad y confiabilidad.
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En la Seccién lll, se solicita al entrevistado complete informaciéon de
caracter sociodemogréfico, nivel académico, ingresos del grupo familiar y

la estructura del mismo.

En lo relativo al instrumento “Encuesta de consumo” se solicitd
informacion sobre la cantidad y tipo de artefactos electrodomésticos de

cada hogar.

3.6.4. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

3.6.4.1.Trabajo de campo
Los cuestionarios se le efectuaron personalmente a las personas que

constituyen la muestra.

3.6.4.2. Organizacion de los datos
Para la organizacion de los datos se utilizaron tablas de ordenacion y

distribucion de frecuencias.

3.6.4.3. Tabulacién de los datos

e Se realizo una tabulacion general por variables de investigacion o
partes.

e Se realiza una tabulacion por matrices correlacionando, variables o
partes de investigacion con variables o partes de indole general o
sociodemografica.

e Se efectuara un analisis de contenido de las respuestas

suministradas.

3.6.4.4. Analisis Estadistico de los Datos

En esta seccion se describe el procedimiento estadistico que se aplica a
los datos directos o informacion original para obtener resultados.

A. Determinacion de frecuencias

B. Determinacion de frecuencias porcentuales y acumuladas.
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C. Determinacion de rango promedio asignado por los participantes a las

variables de investigacion en los casos donde aplique.

74



IV CAPITULO
4. ANALISIS DE LOS DATOS

4.1.- HALLAZGOS

El propdsito primordial de esta investigacion estuvo dirigido a estudiar la
factibilidad de la implantacion de un sistema prepagado de energia en
Venezuela a través del Programa Barrio Eléctrico de la Electricidad de
Caracas, utilizando como prueba piloto la Comunidad de La Moran,
utilizando como muestra 254 personas del sector la Moran habitantes de
las zonas denominadas Acequia, Los Malabares y Los Pinos lo que
constituye un 21,2% del total de la poblacion. Para ello, se ausculto la
opinion de las personas; utilizando un Instrumento de Investigacion

disefiado por la investigadora.

4.2.- DATOS DEMOGRAFICOS DE LOS PARTICIPANTES

La muestra de la investigacion esta conformada por 254 personas.

4.2.1.- DESCRIPCION SOCIODEMOGRAFICA DE LOS
PARTICIPANTES.

En esta seccion se incluye el perfil de la muestra de sujetos que
participaron en el estudio y que se obtuvo de los datos demograficos

contenidos en la primera parte del Instrumento de Investigacion.

Tabla 1. Distribucién de las personas en Estudio

Sexo - Porcentaje
Sexo Femenino | Masculino Total
Frecuencia 137 117 254
% 54% 46% 100%

Como puede observarse en la tabla No. 1 la muestra esta equitativamente
repartida entre personas del sexo femenino y masculino. En términos

demograficos existe una homogeneidad en la distribucion de la poblacién
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segun el sexo, lo cual concuerda con los resultados del XllI Censo
General de Poblacion y Vivienda en la cual se observa un ligero

predominio de la poblacion femenina.

Tabla 2. Estructura de la comunidad y del hogar

Estructura Comunidad - Porcentaje
Mujeres Hombres Nifios
37% 25% 39%

En la tabla 2 se aprecia que la comunidad de La Moran esta constituida
en un 39% por nifos (hembras y varones menores a 12 afios), un 37%
por mujeres y ¥ de la poblacién es de sexo masculino mayor de 12 afios.

Tabla 3. Personas que habitan en el hogar

# de Personas gque habitan en el hogar - Porcentaje |
Cantidad #
1 0%
2 6%
3 16%
4 26%
5 22%
6 18%
7 7%
8 4%
9 0%
10 0%

En el 26% de los hogares de la muestra tienen 4 integrantes, el promedio
general arroja que cada hogar es habitado por 4,7 personas. Esto se
contrasta con la informacién descrita a continuacion, referida a la cantidad

de personas que trabajan en cada hogar, cuyo promedio es de 1,8.
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Tabla 4. Personas que trabajan por hogar

Tabla 5. Otros datos demograficos

# de Personas que trabajan en el hogar - Porcentaje
Cantidad #
0 5%
1 31%
2 45%
3 17%
4 2%

Edad - Sexo - Porcentaje

Edad Femenino Masculino Total
<25 7% 0% 4%
25-35 32% 47% 39%
35-45 34% 21% 28%
45-55 23% 27% 25%
>55 4% 5% 4%
Instruccion Academica - Sexo - Porcentaje
Grado Femenino Masculino Total
Primaria 35% 51% 43%
Bachillerato 39% 21% 30%
Técnica 23% 23% 23%
Profesional 3% 5% 1%
Tipo de Empleo - Sexo - Porcentaje
Tipo Femenino Masculino Total
Fijo 15% 15% 15%
Contratado 5% 16% 10%
A destajo 19% 21% 20%
Informal 47% 26% 37%
Independiente 9% 14% 11%
Desempleado 4% 9% 6%
Nivel de Ingreso - Sexo - Porcentaje
Nivel (VEB) Femenino Masculino Total
<400M 15% 14% 14%
400M-600M 53% 42% 48%
600M-800M 26% 22% 24%
800M-1000M 5% 16% 10%
>1000 1% 6% 4%

El 92% de la muestra se ubica entre 25 a 55 afos, siendo el rango de

mayor frecuencia el comprendido entre los 25 a 35 afios de edad.
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Referido a la nivel de instruccion académica reportada por los
entrevistados, observamos que el 43% (108 personas) tiene educacion
primaria, 30% (77 personas) se ubican en nivel de educacion media, 23%
(59 personas) tienen un nivel de preparacion técnica y un 4% son

profesionales. La distribucion por sexo no presenta diferencias relevantes.

Observamos que un 37% de la muestra reporta dedicarse a labores
relacionadas con la economia informal, un 20% a destajo, un 15% bajo
relacion de dependencia de un patrono, el 11% no tiene un patrono y se
dedica a labores independientes, el 10% esta reporta tener un patrono y
trabaja por contrato a tiempo determinado en una entidad sin disfrutar
todos los beneficios y el 6% esta desempleado. En la asociaciéon del tipo
de empleo con el sexo del encuestado encontramos que un 47% de las
mujeres se dedican a la economia informal versus un 26% de los
hombres; es relevante que la tasa de desempleo en los hombres es 5%

mayor que en las mujeres.

En lo relacionado con el nivel de ingreso del grupo familiar, los resultados
arrojan que cerca del 50% de la muestra tiene un presupuesto mensual
equivalente entre 1 a 1,5 salarios minimos, un 24% tiene un presupuesto
que va desde Bs. 600 M a Bs. 800 M mensuales. El 14% reporta ingresos

menores mensuales a Bs. 400 M.
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4.2.2. CUANTIFICACION DE ARTEFACTOS ELECTRODOMESTICOS Y
ESTIMADO DE CONSUMO.

Tabla 6. Célculo de estimado de consumo de energia

: Consumo| Presencia
Artefacto # Vatios | H/Uso (KW/Mes) %
Bombillos 1.259 60 240 18.130 100%
Nevera 238 300 240 17.136 94%
Televisor 277 75 240 4.986 100%
Radio 221 100 180 3.978 87%
Plancha 97 1.200 30 3.492 38%
Secadora 14 5.000 30 2.100 6%
Ventilador 183 75 120 1.647 72%
Lavadora 174 300 30 1.566 69%
Reflector 14 500 180 1.260 6%
Cocina Electrica 10 4.000 30 1.200 4%
Ducha calentador 46 1.200 20 1.104 18%
Cavas 15 300 240 1.080 6%
Calentador 6 1.500 120 1.080 2%
Licuadora 204 250 20 1.020 80%
Cafetera Electrica 17 900 60 918 7%
Tostiarepa 122 900 5 549 48%
Secador de cabello 109 1.200 4 523 43%
Equipo de Sonido 142 100 30 426 56%
Lamparas 21 60 300 378 8%
Aire acondicionado 1 2.000 180 360 0%
Batidora 17 1.000 20 340 7%
Taladro 23 700 20 322 9%
Microndas 50 1.200 5 300 20%
VHS 121 75 30 272 48%
Bomba de agua 15 500 30 225 6%
Horno Electrico 10 4.000 5 200 4%
Maquina de soldar 1 12.000 15 180 0%
Cargador celular 158 14 30 66 62%
Maquina de coser 22 150 20 66 9%
Computadora 43 33 30 43 17%
Aspiradora 31 250 5 39 12%
Ahorrador 14 15 180 38 6%
Tostadora 94 75 5 35 37%
Pulidora 10 250 5 13 4%
Decodificador 24 15 20 7 9%
Telefono inalambrico 13 16 30 6 5%
Total 65.085
Promedio de Consumo por hogar 256
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De la informacion anterior se concluye que en el 100% de los hogares
tienen televisores y bombillos (promedio de 1,1 y 5,0 por hogar
respectivamente), los estimados de consumo de energia para los
televisores es de 4.986 KW/mes, mientras que los bombillos consumen

18.130 KW/mes.

Entre los articulos que por su configuracion eléctrica y nimero consumen
mas energia en el sector, encontramos en primer lugar a los bombillos,
luego las neveras (presente en el 94% de los hogares), luego los
televisores, radios (3.978 KW/mes) y planchas (3.492 KW/mes).

El consumo mensual promedio por suscriptor se ubico en 256 Kwh. para
el Sector La Moran como un todo, manteniéndose un comportamiento
similar para cada una de las zonas que lo conforman, al observarse un
consumo mensual promedio por suscriptor de: 248 kWh/mes en La
Acequia, 257 kWh/mes en Los Malavares y 263 kWh/mes en Los Pinos.

Tabla 7. Célculo de estimado de consumo de energia por cliente y sector

Sector . # Habitantes Consumo Con_sumo / Cons:umo /
Clientes (KW/mes) | Cliente Habitante

La Acequia 79 357 19.592 248 55
Los Malavares 83 378 21.331 257 56
Los Pinos 92 462 24.162 263 52
Total 254 1.197 65.085 256 54

Para realizar un mejor analisis se desagrego la informacion por sectores,
en donde se observa las estadisticas descriptivas para determinar la
variabilidad del censo de carga en la muestra comparandolo con el valor

medio de la misma.
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Tabla 8. Medidas estadisticas de la muestra

Medida La Acequia Los Los Pinos Total
Malavares
Promedio 248 257 263 256
Desv Est 86 71 104 88
Mediana 230 236 233 232
Moda 235 194 322 237
Max 720 467 858 858
Min 168 139 131 131

En general los tres sectores de La Moran presentan similares promedios

de consumo, sin embargo, el mayor grado de dispersion se presenta en el

sector Los Pinos.

La distribucion de frecuencia del censo de carga del Sector la Moran

presenta una distribucion normal, con asimetria hacia la derecha, lo que

se traduce en un sesgo positivo con pocos casos atipicos o extremos,

como se puede observar en los en los Gréafico 1, asi como en la Tabla 9

Grafico 1. Distribucion de frecuencia — Censo de carga
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Tabla 9. Datos distribucién de frecuencia

Escalade : Consumo
# Clientes
Consumo Total
0-100 - -

100-200 51 9.238
200-300 150 35.310
300-400 37 12.470
400-500 11 4.715
500-600 2 1.158
600-700 1 617
700-800 1 720
800-900 1 858

4.2.3. CALIFICACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS
A continuacién se realiza la comparacion sobre el nivel del servicio

percibido por parte de los encuestados

Tabla 10. Calificacién del Servicio de Agua por la poblacién de estudio.

Calificacion de Servicios - Sexo - Porcentaje

Agua Femenino Masculino Total
Muy Malo 5% 6% 6%
Malo 46% 33% 40%
Regular 37% 45% 41%
Bueno 8% 11% 9%
Muy Bueno 4% 4% 4%
Total 100% 100% 100%

En la investigacibn se determino que tanto las personas del sexo
femenino como las personas del sexo masculino tienen una percepcion
de que el servicio del agua que se le presta esta entre las categorias de
regular y malo. Se aprecia cerca del 80% de la poblacién entre mujeres y

hombres consideran el servicio del agua entre regular y malo.
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Tabla 11. Calificacion del Servicio del Aseo por la poblacion de estudio.

Calificacion de Servicios - Sexo - Porcentaje

Aseo Femenino Masculino Total
Muy Malo 37% 31% 34%
Malo 39% 28% 34%
Regular 18% 32% 24%
Bueno 7% 8% 7%
Muy Bueno 0% 1% 0%
Total 100% 100% 100%

Con respecto a la apreciacion del servicio del Aseo mas del 60% de la
poblacién percibe que el servicio de Aseo esta entre malo y muy malo. El
40% de la poblacién femenina opina que el servicio del aseo es malo y el

31% de la poblacién masculina opina que el servicio es muy malo.

Tabla 12. Calificacion del Servicio de Transporte por la poblacién de

estudio.
Calificacion de Servicios - Sexo - Porcentaje
Transporte Femenino Masculino Total
Muy Malo 0% 1% 0%
Malo 21% 26% 24%
Regular 39% 59% 48%
Bueno 38% 11% 26%
Muy Bueno 1% 3% 2%
Total 100% 100% 100%

La percepcion sobre el servicio de transporte prestado en el sector La
Morén es positivo, ya que cerca del 75% de las personas encuestadas lo
califica entre bueno y regular; siendo las mujeres quienes estan mas
satisfechas por el servicio. Es interesante mencionar que el 98% de la
muestra se ubica en las calificaciones medias, dejando solo un 2% para

los extremos, en este caso muy bueno.
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Tabla 13. Calificacion del Servicio de Presencia Policial por la poblacién
de estudio.

Calificacion de Servicios - Sexo - Porcentaje

Policia Femenino Masculino Total
Muy Malo 31% 26% 29%
Malo 44% 24% 35%
Regular 20% 44% 31%
Bueno 6% 4% 5%
Muy Bueno 0% 1% 0%
Total 100% 100% 100%

La comunidad del sector La Moran esta muy insatisfecha por el servicio
prestado por los organismos de seguridad del estado. Los varones
califican significativamente mejor al servicio de las hembras. Solo el 5%

de la poblacion califica el servicio entre bueno y muy bueno.

Tabla 14. Calificacion del Servicio de Electricidad por la poblacion de

estudio.
Calificacion de Servicios - Sexo - Porcentaje
Electricidad Femenino Masculino Total
Muy Malo 8% 7% 7%
Malo 39% 34% 37%
Regular 47% 51% 49%
Bueno 5% 7% 6%
Muy Bueno 1% 1% 1%
Total 100% 100% 100%

El servicio eléctrico es calificado globalmente entre malo y regular (86%).
No existen diferencias significativas entre la calificacion dada por

caballeros y damas.
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de estudio.

Tabla 15. Calificacion General de los Servicios Publicos por la poblacién

Calificacion de Servicios - Sexo - Porcentaje

General Femenino Masculino Total
Muy Malo 16% 14% 15%
Malo 38% 29% 34%
Regular 32% 46% 39%
Bueno 13% 8% 11%
Muy Bueno 1% 2% 1%
Total 100% 100% 100%

El 49% de los encuestados califica los servicios publicos recibidos en el

sector La Moran entre muy malo y malo, estos nos habla de como las
personas estan conscientes que sus condiciones de vida no son las mas
adecuadas. El 39% de la poblacién afirma que su nivel de vida, en
relacion a los servicios publicos que recibe, es regular; esta percepcion es

marcadamente superior en los hombres.
Ordenando los niveles de percepcion de los servicios publicos, tomando
las sumatoria de las calificaciones comprendidas entre regular, bueno y

muy bueno; encontramos los siguiente:

Tabla 16. Calificacion de servicios, sumatoria de regular + bueno + muy

bueno
Calificacién de Servicios - Sexo - Porcentaje

Sexo Femenino Masculino Total

Transporte 79% 73% 76%

Electricidad 53% 59% 56%
Agua 49% 61% 54%
Policia 26% 50% 37%
Aseo 24% 41% 32%

Se puede observar que el transporte es el servicio publico que tiene mas
satisfechos a los habitantes del sector La Moran, seguido por la
electricidad y el agua, quienes alcanzan mas de un 50%. Existe una

percepcion similar entre hombres y mujeres para los servicios de

85



transporte y electricidad, no siendo asi para el resto de los servicios como
agua, presencia policial y aseo; en estos tres rubros existen marcadas
diferencias entre las percepciones, siendo las menos conformes las

personas de sexo femenino.

4.2.4. JERARQUIZACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

En la Seccion | de la encuesta se pide a los entrevistados que establezca
un orden en la importancia (en la escala del 1 al 5, siendo 1 el mas
importante y 5 el menos importante) para los servicios publicos recibidos,

los resultados a continuacion:

Tabla 17. Jerarquizacion por tipo de servicio

Jerarquizacion - Servicio - Porcentaje
Servicio 1 2 3 4 5
Electricidad 30% 18% 20% 13% 19%
Transporte 23% 17% 20% 24% 17%
Agua 22% 38% 13% 18% 9%
Policia 13% 17% 18% 27% 24%
Aseo 12% 10% 28% 19% 31%

Podemos observar que el servicio eléctrico es percibido como el de mayor
importancia para los habitantes de la comunidad con un 30%, seguido por
el transporte (23%), agua (22%), presencia policial (13%) y aseo (12%).

Ahora, realizando el ejercicio de sumar las opciones de jerarquizacion 1y
2, los resultados arrojan que el agua es el servicio de mayor importancia

para los residentes del sector La Moran:

Tabla 18. Jerarquizacién por tipo de servicio, sumatoria 1+2

Jerarquizacion - Servicio - Porcentaje
Servicio 1+2 3 4 5
Agua 60% 13% 18% 9%
Electricidad 48% 20% 13% 19%
Transporte 40% 20% 24% 17%
Policia 30% 18% 27% 24%
Aseo 22% 28% 19% 31%
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4.2.5. DANOS A EQUIPOS Y ACCIDENTES ELECTRICOS

A las personas se les pregunt6 si se le habia dafiado algun equipo del
hogar a causa de las bajas y altas de tension eléctrica, las respuestas
clasificadas por sexo, fueron las siguientes:

Tabla 19. Dafos a equipos

Dafos a Equipos - Sexo - Porcentaje
Danos Femenino Masculino Total
Si 7% 69% 74%
No 23% 31% 26%
Total 100% 100% 100%

El 77% de las mujeres reportan que las variaciones en la tension eléctrica
han causado dafios en sus aparatos electrodomeésticos, en comparacion
al 64% de los hombres. Esta informacién cobra una extrema relevancia
cuando observamos que a 3 de cada 4 habitantes del sector se le han
dafado equipos electrodomésticos a causa de no tener un servicio

eléctrico con tension constante.

Los accidentes sufridos por personas que intentan conectarse ilegalmente
a la red eléctrica son frecuentes, en su mayoria se trata de personas que
tienen conocimientos basicos del manejo de circuitos, pero que no
disponen de los implementos de seguridad adecuados para poder
ejecutar la labor. A los encuestados se les pregunté si conocia algun
miembro de su comunidad habia sufrido accidentes eléctricos a causa de
la manipulacion de las lineas de distribucion de energia, los resultados a

continuacion:

Tabla 20. Conocimiento de accidentes por manipulacion de redes
eléctricas.
Conocimiento de accidentes - Sexo - Porcentaje
Accidentes Femenino Masculino Total
Si 72% 69% 70%
No 28% 31% 30%
Total 100% 100% 100%
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El 70% de la muestra conoce de personas que han sufrido accidentes

intentando conectarse ilegalmente a las redes eléctricas.

4.2.6. DISPOSICION DE PAGO

Uno de los objetivos fundamentales de esta investigacion esta
relacionada con la voluntad o disposicion de pago de los habitantes del
sector a pagar por su consumo eléctrico, partiendo del hecho que la
Electricidad de Caracas le ofrece un servicio de mayor calidad y

confiabilidad del que actualmente recibe.

Tabla 21. Disposicion de pago por sexo

Disposicion de pago - Sexo - Porcentaje
Disposicion Femenino Masculino Total
Si 96% 89% 93%
No 4% 11% 7%
Total 100% 100% 100%

Los resultados son alentadores para la continuacién del proyecto, el 93%
de las personas encuestadas estarian de acuerdo en pagar por un
servicio eléctrico de mayor calidad. Es interesante destacar la diferencia
existente entre la disposicion de pago entre los hombre y las mujeres. A

continuacion el resultado y andlisis de otras perspectivas relacionadas

con la disposicién de pago.

Tabla 22. Disposicién de pago por edad

Disposicion de pago - Edad - Porcentaje
Disposicion Si No Total

<25 89% 11% 100%
25-35 95% 5% 100%
35-45 96% 4% 100%
45-55 91% 9% 100%
>55 73% 27% 100%
Total 93% 7% 100%
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Es interesante conocer que los dos extremos de las escala de edades son
los que menos dispuestos estan a pagar por un servicio eléctrico formal,
es comprensible para las personas mayores a 55 afos, el equipo de
investigacion se sorprendié con los resultados obtenidos en el rango de

menores a 25 afos.

Tabla 23. Disposicién de pago por nivel de instruccion

Disposicion de pago - Instruccion - Porcentaje
Disposicion Si No Total
Primaria 90% 10% 100%
Bachillerato 96% 4% 100%
Técnica 93% 7% 100%
Profesional 100% 0% 100%
Total 93% 7% 100%

Se observa que el 10% de las personas que tienen un nivel basico de
instrucciébn académica no estarian dispuestas a pagar por un servicio
eléctrico mas confiable, lo cual contrasta con la total disposicion de pago

por parte de los profesionales.

4.2.7. MONTO DE PAGO

Se solicito al entrevistado que propusiera un monto razonable por el pago

del servicio eléctrico, los resultados a continuacion:

Tabla 24. Monto de pago por sexo

Monto del pago - Sexo - Porcentaje

Monto Femenino Masculino Total
5000 27% 13% 21%
5000-10000 45% 42% 44%
10000-15000 14% 26% 19%
15000-20000 11% 13% 11%
20000-25000 3% 1% 2%
>25000 0% 5% 2%
Total 100% 100% 100%
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Se observa que el 44% de la muestra estaria dispuesta a pagar un monto
entre Bs. 5.000 a Bs. 10.000, solo un 4% estaria dispuesta a pagar un

monto superior a los Bs. 20.000. Se deduce también que los hombres, en

conjunto, tienen mayor disposicion de pago, en lo que se refiere al monto,

que las mujeres.

Tabla 25. Monto de pago por edad

Monto del pago - Edad - Porcentaje

Monto <25 25-35 35-45 45-55 >55 Total
5.000 0% 15% 40% 14% 0% 21%
5.000-10.000 100% 50% 24% 52% 38% 44%
10.000-15.000 0% 21% 18% 21% 25% 19%
15.000-20.000 0% 14% 10% 7% 38% 11%
20.000-25.000 0% 0% 7% 0% 0% 2%
>25.000 0% 0% 1% 7% 0% 2%

Es interesante la informacion que nos proporciona la tabla anterior, ya que

podemos observar que a pesar que el grupo de personas mayores a 55

afos es quien tiene menor disposicion de pago (tabla 19) son quienes

estan dispuestos a pagar mas por el servicio eléctrico, seguido por el

grupo de 35 a 45 afios.
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V CAPITULO
5. ANALISIS DE HALLAZGOS, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

5.1 ANALISIS DE HALLAZGOS.

Con respecto al objetivo principal del proyecto de analizar la factibilidad
de la implantacién de un sistema prepagado de energia en Venezuela a
través del Programa Barrio Eléctrico de la Electricidad de Caracas,
utilizando como prueba piloto la Comunidad de La Moran, entendiendo la
economia, logistica y la tecnologia detrds de este proyecto se obtienen
resultados alentadores para la continuacion del proyecto, el 93% de las
personas encuestadas estarian de acuerdo en pagar por un servicio

eléctrico de mayor calidad.

Es interesante conocer que los dos extremos de las escala de edades son
los que menos dispuestos estan a pagar por un servicio eléctrico formal,
es comprensible para las personas mayores a 55 afos, el equipo de
investigacion se sorprendié con los resultados obtenidos en el rango de

menores a 25 afos.

Se observa que el 90% de las personas que tienen un nivel basico de
instrucciébn académica no estarian dispuestas a pagar por un servicio
eléctrico mas confiable, lo cual contrasta con la total disposicion de pago

por parte de los profesionales.

Se solicité al entrevistado que propusiera un monto razonable por el pago

del servicio eléctrico, los resultados a continuacion:
Se observa que el 44% de la muestra estaria dispuesta a pagar un monto

entre Bs. 5.000 a Bs. 10.000, solo un 4% estaria dispuesta a pagar un

monto superior a los Bs. 20.000. Se deduce también que los hombres, en
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conjunto, tienen mayor disposicion de pago, en lo que se refiere al monto,

que las mujeres.

A continuacién se presentan los objetivos claves del programa piloto.

» Probar las soluciones de tecnologia y los enfoques comerciales
para este segmento.

= Obtener informacion sobre este segmento del mercado,
especificamente sobre el comportamiento y las necesidades de los
consumidores.

= Refinar o mejorar los procesos. Ya que este Programa Piloto es
una prueba, EDC hard mejoras al plan a medida que se vayan
conociendo mas a fondo las normas de distribucién y el ciclo
comercial.

» Probar que este enfoque tiene beneficios socioecondémicos a fin de

obtener financiamiento.

Con respecto al primer objetivo de probar las soluciones de tecnologia y
los enfoques comerciales, los resultados son muy positivos puesto que no
se requiere de un programa de conciencia de la gente con respecto al
problema que representa la conexion ilegal para facilitar la energia,
puesto que a 3 de cada 4 habitantes del sector se le han dafiado equipos
electrodomeésticos a causa de no tener un servicio eléctrico con tension
constante. Todo esto nos indica que las soluciones de tecnologia estan
dadas y no requieren un gran enfoque comercial puesto que la comunidad

esta conciente que esto representa un problema para ella.

Con respecto al objetivo de obtener informacién sobre este segmento del
mercado, especificamente sobre el comportamiento y las necesidades de
los consumidores, se tiene que este objetivo también fue satisfecho
obteniendo la siguiente informacién: el 100% de los hogares tienen

televisores y bombillos (promedio de 1,1 y 5,0 por hogar
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respectivamente), los estimados de consumo de energia para los
televisores es de 4.986 kWh/mes, mientras que los bombillos consumen
18.130 kWh/mes.

Entre los articulos que por su configuracion eléctrica y nimero consumen
mas energia en el sector, encontramos en primer lugar a los bombillos,
luego las neveras (presente en el 94% de los hogares), luego los
televisores, radios (3.978 KW/mes) y planchas (3.492 KW/mes).

El consumo mensual promedio por suscriptor se ubicé en 256 Kwh. para
el Sector La Mordn como un todo, manteniéndose un comportamiento
similar para cada una de las zonas que lo conforman, al observarse un
consumo mensual promedio por suscriptor de: 248 kWh/mes en La

Acequia, 257 kWh/mes en Los Malavares y 263 kWh/mes en Los Pinos.

En general los tres sectores de La Moran presentan similares promedios
de consumo, sin embargo, el mayor grado de dispersion se presenta en el

sector Los Pinos.

También se observar que el servicio eléctrico es percibido como el de
mayor importancia para los habitantes de la comunidad con un 30%,
seguido por el transporte (23%), agua (22%), presencia policial (13%) y
aseo (12%)..

5.2 CONCLUSIONES
Proyecto Barrio Eléctrico surge como una iniciativa innovadora y
necesaria para el desarrollo del sistema eléctrico del Sector La Morén, ya

que se ajusta a las necesidades del consumidor como al esquema

operativo de La Electricidad de Caracas.
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Podriamos mencionar las ventajas y desventajas de un sistema de

energia prepagada para sintetizar los presentado en este trabajo.

La energia prepagada beneficia al distribuidor y al cliente. Estas ventajas

se acumulan en varias formas y contribuyen al funcionamiento eficiente

de la generacién, transmision, distribucién, y comercializacion de energia.

Entre las ventajas para la EDC de la implementacion de un proyecto de

energia prepagada encontramos las siguientes:

Mejora del servicio al cliente, cuando esto elimina la tardanza de
facturacion los procesos comerciales subsiguientes.

El pago adelantado mejora el flujo de caja del negocio.

Se eliminan todos los costos de lectura de medidores

Puede ser usado también para recuperar deudas.

Se eliminan los honorarios de corte y reconexién, adicional a todos
los procesos administrativos asociados a estas tareas

Es facil instalar medidores prepagados en comparacion a los
medidores convencionales. Esto mas econdémico para la EDC
como para el cliente

Facilita el control de fraude

EDC no tendra la necesidad de la presencia del cliente para
realizar la lectura, en consecuencia no hay molestias de acceso a
las propiedades de los cliente

Se eliminan los errores en las lecturas de los medidores y en

consecuencia las posteriores quejas.

El sistema de pago por anticipado también tiene ventajas para los

consumidores:

Uso controlado de la energia, planificacion de consumo, el cliente
aprende a economizar en su uso.

El uso controlado de energia y manejo de presupuesto.
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Se eliminan los costos asociados a corte y reconexion en caso de
no pago. No habria plazos de espera para la reconexion.
Comodidad.

Sin embargo, hay desventajas para la EDC asociadas al uso de

medidores prepago:

Los costos del mantenimiento de los medidores no ha sido
determinado, se prevé que su comportamiento no sea descendente
en el corto plazo.

El sistema de pago adelantado no puede manejar grandes
volimenes de clientes hasta el momento; por lo tanto, no es
siempre la mejor solucion.

La tecnologia de pago adelantado puede reducir, pero no
necesariamente solucionar el problema de hurto; pero no en su
totalidad.

Desventajas para los consumidores de electricidad prepagada:

Los consumidores perciben el sistema de pago adelantado como
un instrumento de control de las comunidades. Sin embargo, esta
opinion era frecuente s6lo en comunidades politizadas.

Muchos usuarios consideran “fastidioso” la compra frecuente de la
electricidad.

Les preocupa quedarse sin energia en un momento determinado

sin tener un lugar donde comprar una tarjeta de prepago.

Actualmente, el ente regulador se encuentra en proceso de elaboracion

de un informe final, que seré presentado al Viceministro de Energia, con

el esquema de remuneracién propuesto para el Sector La Moran,

considerando las posibles excepciones a que hubiese lugar para hacer

viable su aplicacion, como por ejemplo la posibilidad de aplicar una tarifa
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plana, definida con base en el costo del servicio vigente, en lugar de una

tarifa por bloques de energia como fue concebida en los pliegos tarifarios.

Por otra parte, el equipo lider del proyecto se encuentra monitoreando
todos los procesos para la implantacion del proyecto, tales como: la
parametrizacion e instalacion del Sistema Cash Power y CCS, creacion
del agente autorizado y las inspecciones en campo de los trabajos a ser

ejecutados.
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ECONOMIA / CONSUMO ENERGETICO

Esperan autorizacién del Ministerio de Energia para aplicar monto solidario

Eleoriente planea cobrar
tarifa social de Bs 10 mil

El gerente de la compaiia de electricidad en el estado, Hugo Méarquez, dijo que la cancelacion de una
cuota en los sectores populares se acordaré con los vecinos. Este plan deberfa implementarse en el se-
gundo semestre de 2004. Mientras que el diputado Adelmo Rondon sugiri6 hacer primero un estudio

MAYERLING VALLADARES PENA
PUERTO LA CRUZ

La empresa Eleoriente
evalia la posibilidad-de.im-
plementar una tarifa social
de Bs 10 mil mensuales, en las
comunidades que tengan po-
sibilidades reales de pagar
este monto.

El gerente de Comercia-
lizacién de la compania en

vé cobrar 5 mil bolivares al
mes en los sectores mas de-

primidos.
La propuesta la hizo la fi-
lial de Cadafe desde finales

del afio 2003. "Pensamos que

el plan debe ponerse en préac-
tica a partir del segundo se-
mestre de 2004".

Marquez confia en que con
estas tarifas sociales la em-
presa pueda recuperar un
buen porcentaje de la recau-
dacién en las zonas mas de-
sasistidas, pero que también
reciben el servicio.

"Para ello buscamos for-
malizar acuerdos con las aso-
ciaciones de vecinos".

Agregd que para concretar
el cobro de Bs 5 mil men-
suales en las comunidades
més pobres, esperan autori-
zacion de la Direccion Eje-
cutiva Comercial de Cadafe.

Sin modificacién
Entretanto los suscripto-
res de alto consumo segui-

META Eleoriente busca recuperar recaudacion en los barrios

mocratizando el capital.

rian pagando las misrhas ta-
rifas que no son determina-
das ni por Eleoriente ni por
Cadafe, sino por el Ministerio
de Energia y Minas.

CONTRATOS A COOPERATIVAS

El gerente de Eleoriente, Hugo Mérquez, entregé ayer
Bs 1.1 millardos en contratos a 91 cooperativas de
Anzoétegui que realizaran labores de toma de lectura,
corte y reconexién, entrega de factura, censo de pos-
tes, entre otras. Se estima que se generarén 1.000 empleos
directos y més de 2 mil indirectos. Julian Pefa,-de la coo-
perativa Coptatamaya, destacé que ahora si se esta de-

"El costo del servicio eléc-
trico no se ha incrementado y
se mantiene en Bs 45 el ki-
lovatio/hora”.

El ejecutivo precisd que en

el segundo semestre de 2003
la recaudacioén aument6 de 7
millardos de bolivares a 8.7
millardos por mes, mientras
que en lo que va de afio ya se
superan los 10.5 millardos de
bolivares. -~

"Esto nos permite pedirlea
nuestra casa matriz el envio
de recursos para optimizar el
servicio y mantener la in-
fraestructura eléctrica”.

Pero el vicepresidente de
la comisién de Servicios y
Obras Puablicas del Consejo
Legislativo Regional, diputa-
do Adelmo Rondén, no esta
convencido de la propuesta
de la tarifa social.

"Me parece una medida po-
pulista. En los barrios a veces
se ven casitas con parab6-
licas, antenas de Directv y
aire acondicionado que valen
mas que el rancho. De alli que
el tratamiento ‘deberia ser
igual para todos".

Rondén propone un estu-
dio social previo. "Hay pro-
fesionales que viven en sec-
tores populares, y si pueden
pagar televisibn por cable
pueden costear también la
electricidad”.

Considera que en el diag-
nostico de las comunidades
deberian participar los Gon-
sejos Locales de Planifica-
cion Pablica (Clpp) v las aso-
ciaciones de vecinos, ademas
del Instituto para la Defénsa
y Educacién del Consumidor
y el Usuario (Indecu).
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