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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo explorar el uso que de las Nuevas Tecnologias
de Informacion y Comunicacion hace el estudiante de Educacién, principalmente de Ia
Universidad Metropolitana, al objeto de descubrir su sensibilizacién hacia el tema, y conocer
sus necesidades de formacion.

Igualmente se propone conocer la infraestructura y recursos con los que cuenta el estudiante,
a nivel del centro en el que desarrolla sus estudios. Asi como, valorar el grado de incidencia
de las Nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacién en las asignaturas que cursa y
acercarnos a la preparacion del estudiante en la utilizacion de las TICs, detectar las posibles
necesidades de formacién y conocer la valoracion que hace el alumnado sobre la utilizacién
didactica de las TICs en la universidad.

En cuanto al disefio y tipo de investigacion y tomando como referencia los planteamientos de
Hernandez, Fernandez y Baptista (1998), es una investigacion tipo descriptiva, no
experimental y transversal, la cual tienen como objetivo conocer la incidencia y los valores en
que se manifiesta una o mas variables. El procedimiento consiste en medir a un grupo de
personas una o mas variables, a través de un estudio de campo y proporcionar su descripcion.
Con el fin de lograr el objetivo de la presente investigacién se selecciona una muestra de 66
estudiantes de educacién en la Universidad Metropolitana, a los cuales se les aplicé un
cuestionario, el cual esta clasificado de acuerdo con Ruiz (2002) del tipo de respuesta
requerida, es decir semiestructurado o mixto, ya que contiene preguntas abiertas, cerradas y
semi-cerradas que facilitan la recoleccion de datos significantes para conocer las necesidades
de formacién que presentan los estudiantes ante el uso de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion.

Se utilizo estadistica descriptiva para el analisis de los datos. Es decir frecuencia y porcentaje
para la mayoria de las preguntas. Para aquellas que son de caracter abiertas o semi —
abiertas, se elabord un listado de respuestas con el fin de poder categorizar las mismas y
luego contarlas, realizando un analisis de su contenido y quede demostrado el peso de cada
una de estas respuestas.

Los resultados demuestran que los estudiantes de la carrera de educacion en la Universidad
Metropolitana, consideran que estdn medianamente formados para el manejo técnico e
integracién de los medios audiovisuales, informaticos y de nuevas tecnologias, en sus
estudios, reconociendo que presentan mayor formaciéon en el manejo e integracion en el uso

del retroproyector y de Internet.




ABSTRACT

The following study has for purpose to explore how education students, mainly from
Metropolitana University, use the new technologies of Information and Communication.

Thereby, to find out about preparation or instructional needs they have.

Likewise, it is proposed to know about the infrastructure and the resources that are able
for students at their universities; in order to, evaluate the level of incidence of the new
technologies of information and communication in the different subjects students take.
And, in this way get closed to understanding students preparation in the use of new
technologies; detecting possible needs and finding out the value that the student gives

about the didactic use of technologies in the university.

Regarding design and type of study, and taking into account Hernandez, Fernandez y
Baptista (1998); this is a descriptive, non experimental and collateral study which purpose
is to know the incidence and values in which one or more variables takes place. The
procedure consisted in measuring one or more variables in a group of persons through a

field study to afford a description of it.

The study considered a sample of 66 education students from Metropolitana University.
The source of information used was a questionnaire, classified according to Ruiz (2002)
as semi-structured or mixed because it has open, closed and other question, that facilitate
recollection of significant data in order to know and comprehend the preparation or

instructional needs toward the use of new technologies of information and communication.

To analyse the results it was use descriptive statistics, frequency and percentage in most
of the questions. For open questions, it was made a list of answers that were first

categorized and then counted.

Results points show that the education students in Metropolitana University think they are
moderately formed for handling and integrating audiovisual and informatics aids, and new
technologies. Students also acknowledge they have better preparation handling and

integrating the use of transparency proyector and internet.
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INTRODUCCION

Hoy dia, cuando se habla de nuevas formas de aprender debemos preguntarnos si
se trata de cambios e innovaciones en términos de los procesos cognitivos del
individuo o de nuevos procedimientos, metodologias y modelos para promover el
aprendizaje, aprovechando para ello diversos recursos y estrategias a nuestro
alcance, en especial el uso de las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la

comunicacion en la ensefanza universitaria.

Es evidente que estamos ante una explosion y desarrollo de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion (TIC). Siendo de gran interés sus
aplicaciones practicas en los diferentes campos, como son el educativo o
profesional, siendo necesaria la formacién de los individuos para lograr el mejor

aprovechamiento de estos recursos tecnolégicos.

La utilizacién de las nuevas tecnologias de informacién y comunicaciéon dan
respuesta a las dificultades del trabajo y la formacion, en cuanto a la movilidad
geogréfica, las circunstancias personales de cada individuo, de tiempo y de
presencialidad. Asi como, la atencion a la diversidad y a las desigualdades
sociales, personales, de género, o territoriales, vienen a ser aspectos importantes
a considerar en el uso de las TIC, debido a las posibilidades de formacion virtual
que ofrecen, dado que, de darse las condiciones adecuadas, podrian permitir a
todos las personas integrarse a la denominada sociedad de la informacién y del

conocimiento. (Martinez; Pérez; Granda; y Sanpedro, (2002b).

La Universidad Metropolitana se ha preocupado por el avance de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion por lo que entre otras ideas, ha
venido desarrollando su propia Plataforma Tecnologica, la cual recibe el nombre
de PI@tUM como una propuesta pedagogica orientada a la promocion del

aprendizaje, destacando su aplicacion en la educacion a distancia, sin ignorar los
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aspectos cognitivos, pero si relacionandolos con la creacion de nuevos modelos y

modalidades educativas.

La educacién a distancia, en la ensefanza superior, se ha venido consolidando
con el uso de los medios informaticos y de telecomunicaciones como modelos
virtuales de educacion, que mantienen en comun factores de no presencialidad

fisica, tiempo, espacio y modelo educativo.

Los entornos de aprendizaje virtuales constituyen una forma totalmente nueva de
tecnologia educativa y ofrecen una compleja serie de oportunidades y tareas a las
instituciones de ensefanza de todo el mundo. Por esto, los contenidos
curriculares de las diversas asignaturas universitarias empiezan a ser adaptados
para su implementacion a través de las TIC y se comienza a generar una gran
variedad de materiales educativos muitimedia para que contribuyan al desarrollo y

desenvolvimiento del aprendizaje a los largo de la vida.

A pesar de todas las iniciativas, las dificultades y limitaciones en el empleo de las
TIC en el proceso de ensefanza-aprendizaje, son numerosas, COmMO SoON:
infraestructura tecnologica, informacién y formacion de los profesores vy
estudiantes, expectativas y actitudes del alumnado y de los docentes hacia la

incorporacion de las TIC en la formacién universitaria.
Por ello, en este estudio, se pretende indagar sobre las necesidades de formacion
en nuevas tecnologias de informacion y comunicaciéon, que tienen los estudiantes,

especialmente de la carrera de educacién en la Universidad Metropolitana.

El trabajo se organiza en tres partes principales. En la primera parte, titulada

Fundamento Teorico, se hace un recorrido por fuentes tedricas que han
investigado o desarrollado proyectos relacionados con las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion; a su vez este apartado se divide en sub-capitulos: en

el primero se describe la evolucion de la Sociedad del Conocimiento y sus
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implicaciones en el mundo educativo. En el segundo, se explica lo que son las
nuevas tecnologias de informacidén y comunicacion, el surgimiento de las mismas,
la evolucion histérica del concepto, sus caracteristicas, ventajas y desventajas
aplicadas a la educacion, se explica brevemente la incorporacion de las NTIC en
el ambito educativo, asi como se mencionan las principales politicas que apoyan
este proceso en Venezuela, para cerrar este se sefialan las competencias basicas
para todos los ciudadanos, en especial el rol del estudiante universitario. En e/
tercero, se describen los medios aplicados a la educacion, su tipologia de acuerdo
con Belloch (2000), explicando las aplicaciones informaticas de productividad,
educativas, asi como los servicios telematicos de uso general, los de
comunicaciéon, y los de acceso a la informacion. En el cuarto, se desarrolla
brevemente en que consiste la formacion profesional del estudiante de educacion
en la Universidad Metropolitana. Por dltimo, se sefalan varias investigaciones que
se han realizado sobre las nuevas tecnologias de la informaciéon y la

comunicacion.

La segunda parte del trabajo, Marco Metodolégico: El Estudio, se desarrolla la
parte empirica de este trabajo. Incluye el planteamiento del problema, su
relevancia, las preguntas, y objetivos de investigacion planteados, la metodologia
utilizada en donde se describe el disefio de investigacion, los sujetos, el

instrumento utilizado y las técnicas previstas para el anélisis de los resultados.

Finalmente, la tercera parte se presenta la discusién de los resultados, sus

implicaciones y algunas conclusiones generales del estudio.

Se incluyen ademas en este trabajo las referencias bibliograficas consultadas, el
indice de cuadros, figuras, graficas y tablas y, a manera de anexos, el cuestionario

empleado en esta investigacion.







I.- FUNDAMENTO TEORICO:

A.- SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

En este apartado se explica la evolucidn de la informatica durante los ultimos
anos, hasta llegar a lo que conocemos hoy en dia como “La Sociedad del
Conocimiento”, posteriormente se comentara el impacto que tiene esta nueva

sociedad sobre la educacion.

E! término "Sociedad de la Informacién”, nos sefiala Belloch (2000) que ha sido
asumido por la Unidn Europea para referirse a la nueva sociedad en la que se
realiza un uso generalizado de las innovaciones tecnolégicas, especificamente de
las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicaciéon. Igualmente aclara que
varios autores han utilizado diferentes denominaciones para la nueva sociedad,
con las que se desea enfatizar caracteristicas diversas de la misma, como son:
Mundo Digital, Sociedad Digital, Ciudad Informacional, Cibersociedad, Telépolis,
Tecndpolis. Todos ellos coinciden que los pilares basicos sobre los que se
sustenta la nueva Sociedad de la Informacién son:

a) Contexto: dimensiones de la estructura social

b) Materia basica: la informacion

¢) Medios: las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion

A continuacion se analiza, con la ayuda de varios autores, la evolucién y

caracteristicas mas relevantes de la Sociedad de la Informacién.

1.- Evolucion de la Sociedad del Conocimiento:

El rector de la Universidad Metropolitana, en su ponencia sobre “Globalizacién y
revolucion tecnolégica: ¢ Sustentabilidad o Crisis Global?. Impacto en el Sistema

Educativo”, nos sefala el proceso de cambios y transformaciones que han




ocurrido en el campo de la informatica, y que este proceso se desarrolla en tres

grandes fases claramente definidas. (Moreno, 2000)

Las mismas se sefalan a continuacion:

Cuadro N° 1: Fases en el campo de la informatica

Fases

Caracteristicas de cada fase

Primera

Fase

Comienza con la puesta en uso comercial de los enormes computadores
mecanicos y de tubos de vacio, denominado “Main Frame”.
En 1948, los cientificos de los laboratorios Bell inventaron el transistor que dio

origen a las modernas computadoras.

Segunda

Fase

Desarrollo del computador personal, como resultado del invento del laser en
1958.

En la década de los 60 se promovi6 Internet y la autopista de la informacion.

En los mismos afos 60, surgen innovaciones en todos los ambitos del quehacer
humano, especialmente en el campo de las telecomunicaciones, de la informatica
y del transporte.

Igualmente, en esos afos se gestd una economia basada en el desarrollo de
servicios.

Se hablaba del concepto de Sociedad post industrial. Pensadores visionarios

vislumbraron el siguiente estado, que correspondid a la Sociedad de la
informacioén.

Tercera

Fase

Se comienza a gestar a finales de la década de los 80 con el desarrollo del
microchip e identificada por Kaku (Kaku, 1998, citado por Moreno, 2000, p.15)
como fase de la revolucion informatica, sefialando que su desarrollo sera posible
cuando se puedan conectar todas la computadoras entre si.

Finales de los afios 70, hubo un cambio de conceptualizacién y vision de una
sociedad basada en la informacion, interconectada por redes de computadoras,
que habrian de servir de plataforma o infraestructura para todas las actividades
de la sociedad.

Asi mismo a finales de la misma década de los 70, surgen ideas mas elaboradas
sobre el papel de la informatica y la telematica en el desarrollo de la nueva
sociedad.

Fuente: Elaboracion propia basada en los planteamientos de Moreno (2000).




El coordinador del Programa del Instituto Internacional de la UNESCO para la
Educacion Superior en Ameérica Latina y el caribe, en su escrito sobre la
virtualizacion de la universidad, expresa que los franceses Alain Minc y Simoén
Nora elaboran en 1978 un informe para el gobierno francés llamado “La
informacion de la Sociedad”, en el cual vislumbran una sociedad cuya tecnologia
principal seria la informatica como instrumento de tratamiento de la informacién,
combinada con una comunicacién de informacion en una forma reticular con la

ayuda de la telematica. (Silvio, 2000)

Otro antecedente es el libro titulado La Tercera Ola, publicado en 1980 por Alvin
Toffler, en donde senala el desarrollo de la humanidad como un proceso de
evolucion en el cual se han sucedido y coexistido tres olas civilizatorias que
originaron tres tipos de sociedad. La primera ola caracteriz6 a la sociedad
producto de la revolucion agricola, la segunda correspondié a la sociedad
industrial y la tercera corresponde a la sociedad de la informacién, producto de [a
llamada “Revolucion de la Informacion o Revolucién Tecnolbgica”, promovida por

el desarrollo de la informatica y la telematica. (Toffler, 1981)

Belloch (2000) sefala que la sociedad ha pasado por distantes fases en funcién
de las innovaciones que se han producido a lo largo de la historia. E! gran
desarrollo tecnolégico ha propiciado la nueva “revolucion” social, con el desarrollo
de la “Sociedad de la Informacion”, destacando que la materia prima, es decir “la
informacion”, sera el motor de la nueva sociedad y en torno a ella surgiran
profesiones y trabajos nuevos, o se readaptaran las profesiones existentes. Para
Masuda (Masuda, 1984, citado por Belloch, 2000, p.2):

El hombre ahora, esta en los umbrales de un periodo de innovacion en una
tecnologia social, basada en la combinacion de la tecnologia de los
ordenadores y de las comunicaciones. Este es un tipo absolutamente
nuevo de tecnologia social, bastante distinto a cualquiera del pasado. Su

sustancia es la informacion.




Igualmente este autor explica que el desarrollo e implementacion de los recursos
informaticos han pasado por diferentes fases avanzando desde un nivel social a
uno individual. Masuda (Masuda, 1984, citado por Belloch, 2000, p.2), sefala que
son cuatro fases que no son independientes entre si, desarrollandose las mismas
de forma paralela y enriqueciéndose a su vez unas de otras. A continuacion se

especifican las mismas:

Cuadro N° 2: Fases de los recursos informaticos

Fase Fecha Usos del ordenador Objetivos
Inicio
1. Cientifica | 1945 Proyectos cientificos de escala nacional | Avance Cientifico
2. Gerencial | 1955 Gestién y Administracion publica y | Eficacia
privada
3. Social 1970 Sanidad, Educacion, Servicios | Bienestar Social
Sociales, etc.
4. Individual | 1985 Implantacién masiva en el hogar. Atencion de las
necesidades individuales.

Fuente: Masuda, 1984, citado por Belloch, 2000, p.2

Se puede observar que a lo largo de estas fases se ha ido produciendo un cambio
importante, ya que la informacién ha pasado a ser materia prima sobre la que se
sustenta el desarrollo social. Nadie duda de que el poder econémico ya no
depende de la capacidad agricola, ni de las riquezas naturales, ni de la poblacion,
sino de la informacion de que se dispone y de la habilidad para manejarla. Por
esto las empresas necesitan disponer de importante infraestructuras de
comunicacion que les permitan competir en el mercado mundial, preparando
igualmente a sus trabajadores para que se puedan adaptar a los cambios e
innovaciones que se producen. La Comisién Europea (Comisién Europea, 2000,
citado por Belloch, 2000, p. 2) sefala que la idea de considerar la informacion
como un objeto de comercio no es una novedad en la sociedad de la informacion,
lo revolucionario resultan ser las nuevas tecnologias, debido a que si se tiene

acceso a informacion almacenada en todo el mundo, ademas de la posibilidad de
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combinar y analizar grandes cantidades de datos puede crearse conocimientc

nuevo, lo cual representa un valor afnadido. (Belloch, 2000)

Otro autor, Solis (2002) coincide con Masuda en que la Revolucién Tecnolégica
también conocida como la Sociedad de la Informacién ha tenido gran importancia
dentro del desarrollo social, ya que se encuentra aplicada en casi todos los
sectores econdmicos y sociales. Esta revolucién esta caracterizada por el uso de
computadoras, equipos de telecomunicaciones, y servicios de informacién, entre
otros, que tienen como principal funcién captar, transportar, tratar y difundir el

conocimiento.

Otras caracteristicas de la nueva Revolucion Tecnolégica o “Sociedad de la
Informacion”, son las sefaladas por Castells (1998), a continuacién se especifican
fas mas importantes:
1. Las tecnologias son para actuar sobre la informacién, para transformarla.
La informacién es solo la materia prima.
2 Capacidad de penetracidén de los efectos de las nuevas tecnologias en la
mayoria de los ambitos de la actividad humana.
3. Interconexidon de todo el sistema, por medio de redes mundiales que
permiten una serie de posibilidades interactivas cada vez mas complejas.
Esto permite dotar de estructura y flexibilidad al sistema tecnolégico,
permitiendo asi la fluidez organizativa y la convergencia e integraciéon de

tecnologias en un sistema general.

En la década de los noventa, Internet comienza como una red con fines militares,
altamente descentralizada, para prevenir la destruccién de un sistema de
comunicaciones centralizados en caso de posibles guerras. Afios mas tarde se
convirtio en una red académica cuando las universidades descubren en ella un
valioso instrumento de acceso a supercomputadoras para calculos cientificos a
distancia, el intercambio de documentos y la comunicacién entre personas.
(Moreno, 2001)




De acuerdo con Gates (1995) Presidente de Microsoft, Internet llega gracias a la
confluencia de los avances tecnolégicos en las comunicaciones y en las
computadoras, y a la combinacion de la tecnologia con los servicios editoriales

para ofrecer asi un cierto numero de modos de ayudar a buscar informacion.

Hacia finales de la década de los noventa, se produce un salto motivado por los
cambios tecnoldgicos, econémicos, sociocuituraies y politicos en el desarrollo de
ideas y conceptualizaciones como realizaciones de Ia Sociedad de la Informacion.
Se desarrolla intensamente la micro computacion a nivel personal y se produce de
manera sistematizada y generalizada la fusion entre informatica y
telecomunicaciones. El paso mas importante lo representd la expansioén,
generalizacion y consolidacion de Internet, como red integradora de redes
académicas, comerciales, gubernamentales y comunitarias. Asi comienza a
forjarse de manera espontanea y cooperativa, la infraestructura de la nueva
Sociedad del Conocimiento. (ISOC, 2003)

Como se ha venido mencionando anteriormente, la revolucién Tecnolégica ha
dado origen a la Sociedad de la Informacion, la cual esta evolucionando hacia la
Sociedad del Conocimiento, entendida ésta como la aplicacion y el uso productivo

de la informacion. (Moreno, 2001).

Otro aspecto a tomar en cuenta en la Sociedad de la Informacién es el proceso de
globalizacién creciente en todo el mundo, lo cual supone importantes cambios
propiciados por las actuales tecnologias que permiten la articulacion de procesos
sociales a distancia, como son tele-trabajo, tele-informaion, tele-diversion, tele-
educacion. (Cabero, J. (Dir); Castano, C.;Cebreiro, B.;Gisbert. M.;Martinez,
F.;Morales, J.; Prendes, M.; Romero, R. y Salinas, J., 2002).

Cabero, et al. (2002) senala algunas caracteristicas mas significativas sobre la
Sociedad de la Informacién, explicando que la misma “...va a tener repercusiones

directa en el mundo laboral con la aparicion de nuevos sectores laborales, la




potenciacion de nuevas profesiones, la desaparicién de otras, la transformacion de

determinadas actividades laborales...”, lo cual demandara una actualizacion

profesional constante.

Cuadro N° 3: Caracteristicas generales de la Sociedad de la Informacion

La globalizacién de la economia.

La aparicién de nuevos sectores laborales

La potenciacién del ritmo de cambio.

Girar en torno a las nuevas tecnologias-potenciacion de una
infraestructura tecnolégica.

Automatizacién industrial.

La interactividad.

La complejidad.

La inmediatez de productos y resultados.

La eficiencia y el progreso.

Fuente: Cabero et al. (2002), p. 32

Estamos viviendo mundialmente, momentos de muchos y extraordinarios cambios,
especialmente en estos ultimos afios con la explosion de las telecomunicaciones,
la digitalizacién de la informacién y el desarrollo de la biotecnologia, cambios
todos propiciados por los avances de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion, en donde la Sociedad de la Informacién ofrece una rapida
evolucion, tomando en cuenta que el tiempo es mas corto que sus predecesoras.
(Cabero et al., 2002)

Nuestro mundo es muy distinto de lo que era hace tan solo un par de décadas
anteriores, y se puede afirmar que desde hace unos pocos afios estamos
asistiendo al nacimiento de un nuevo orden social a nivel mundial, como es la “era
de la informacion”, y como sefala Belloch (2000) unido al “..fenémeno de la
globalizacion, en donde ningun pais se puede considerar actualmente, un pais
totalmente independiente y soberano, existen mdultiples interrelaciones que

condicionan el modelo social seguido en cada uno de los paises...”. Un efecto de



estas multiples interacciones entre las innovaciones tecnolégicas y las estructuras
sociales es el nuevo sistema econdémico global que se esta conformando: el

fenomeno de la globalizacién. (Majo y Marques, 2002)

Majo y Marqués (2002) nos destacan algunas de las tendencias mas significativas
que configuran el mundo actual y que nos dan un marco de referencia para
analizar las caracteristicas de la Sociedad de la Informacién y las implicaciones

que tiene para el mundo educativo. Las mismas se sefalan a continuacion:

Cuadro N° 4: Algunas tendencias en el mundo actual

ASPECTOS SOCIOCULTURALES
Continuos avances cientificos
Redes de distribucién de informacién de ambito mundial
Omnipresencia de los medios de comunicacién de masa e Internet
Integracion cultural
Aceptacion del “imperativo tecnolégico”
Formacién de megaciudades
Baja natalidad (en los paises desarrollados)
Nuevos modelos de agrupacién familiar
Mayor presencia de la mujer en el mundo laboral
Necesidad de una formacién permanente
Relativismo ideolégico
Disminucién de la religiosidad
Grandes avances en medicina.

ASPECTOS SOCIOECONOMICOS
Crecientes desigualdades en el desarrollo de los paises
Globalizacién econémica
Medios de transporte rapidos y seguros
Continuos cambios en las actividades econdémicas
Uso de las nuevas tecnologias en casi todas las actividades humanas
Incremento de las actividades que se hacen a distancia
Valor creciente de la informacion y el conocimiento
Crecimiento del sector servicios en la economia
Consolidacién del neoliberalismo econdémico
Profundos cambios en el mundo laboral
Aumentan el paro y los fenémenos de exclusién
Creciente emigracién desde los paises mas pobres a los mas ricos
Toma de conciencia de los problemas mediocambientales
Consolidacién del “estado del bienestar” (educacién, salud, pensiones de jubilacion...)




ASPECTOS POLITICOS
Paz entre las grandes potencias, pero multiples conflictos locales
Se multiplican los focos terroristas
Consolidacién de la democracia en casi todos los paises del mundo
Tendencia al agrupamiento de los paises

Fuente: Majo y Marques (2002), p. 22 a la 28.

Muchas de estas tendencias que se manifiestan en nuestra sociedad son
fendmenos interrelacionados entre si, que se influyen mutuamente. Se puede
observar que a pesar de esta marcada interrelacion entre los elementos que
configuran la sociedad de la informacién, dos de los factores se encuentran en la
raiz de casi todos ellos, como son los avances cientificos y el modelo liberal de

economia que se ha impuesto en el mundo. (Majo y Marqueés, 2002)

Los incesantes avances cientificos en todos los ambitos de conocimiento y sus
correspondientes desarrollos tecnolégicos, nos estan brindando nuevos vy
poderosos instrumentos para realizar nuestros trabajos. EI fendmeno de la
globalizacién esta haciendo desaparecer las fronteras entre las naciones, lo cual
elimina muchas de las barreras que impedian la libre circulacion de personas,
mercancias, informacion, capitales, culturas entre los diferentes pueblos. (Majo y
Marqués, 2002)

En esta nueva sociedad los ciudadanos acceden a la informacion a través de las
redes de comunicacion, que posibilitan el intercambio libre y fluido de la
informacion entre los habitantes del mundo, esta caracteristica de la sociedad de
la informacion, denominada “globalizacién” es una de las mas importantes ya que
su influencia se esta sintiendo a nivel mundial, de manera que los nuevos avances
estan modificando, a una velocidad vertiginosa, las estructuras politicas,

econoémicas, sociales y culturales de los diferentes paises. (Belloch, 2000)




Majo y Marques (2002) senalan que la sociedad de la informacion cuenta con
poderosos motores como son el avance cientifico y la globalizacién (economica y
cultural), que se hace viable gracias a los avances tecnolégicos. A esta sociedad
emergente de esta nueva cultura informativa, marca el cambio entre la sociedad
industrial y la sociedad actuail, y la diferencia fundamental se encuentra en la
actividad que realizan las personas, cada vez menos centrada en la industria y
mas vinculada a la gestion de la informacion. Se resalta que cuando la
informacién “...alcanza su maximo valor es cuando se convierte en conocimiento
aplicable a las diversas actividades, a la “sociedad de la informacién” también la

denominamos sociedad del conocimiento.” (Majo y Marqués, 2002, p. 30-31)

Figura N° 1: Los motores de la sociedad de la informacion

cult ndmica
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nf rmacién-comunicacién-movili d

mass media trans rtes

TV - DIFUSION R \%
Mundo digital ON  OVILIDAD

ORDENADOR - PROCESO

b ria evos materiales

Fuente: Majoy Marqués (2002), p. 31

Como se observa la globalizacion es un fenédmeno que se produce por el impacto
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion sobre los procesos
organizativos y sociales, y esta guiada por diferentes agentes interesados en la
implantacién de un nuevo modelo economico que les permita el crecimiento y la

expansion tanto econémica como estratégica.




Es importante que en la sociedad de la informacion en su conjunto, se analicen los
cambios y las consecuencias sociales que pueden derivarse del uso de Internet,
de manera que se atiendan las necesidades tanto sociales como culturales de las
personas. La reflexién viene dada por los efectos relacionados entre los paises
pobres y ricos, el efecto de la globalizacién sobre las culturas minoritarias y el
respeto a los derechos humanos, contribuira a evitar los posibles efectos
negativos y el establecimiento de politicas orientadas a una sociedad de la
informacién para todos, igualitaria y guiada preferiblemente por objetivos sociales

y no por intereses de los poderes econdémicos. (Belloch, 2000)

El problema basico esta relacionado con la capacidad de poder acceder a los
recursos tecnologicos, es decir acceso igualitario a los recursos tecnoldgicos de
los diferentes paises y sectores deberia ser una prioridad en la politica
internacional, siendo conscientes de que muchos paises en este momento no
tienen como prioridad la implantacion de la sociedad de la informacién, estando
mas interesados por aspectos relacionados con su desarrollo y subsistencia. Por
esto, las tecnologias de la informacién y la comunicacion, y en concreto el uso de
la red Internet no garantizan una sociedad global mas igualitaria en la que todos
los ciudadanos del mundo dispongan de las mismas posibilidades de acceso, sera
el uso social que se realice de ellas lo que puede potenciar que paises pobres se

beneficien de ellas para su desarrollo social y econémico. (Belloch, 2000)

Tomando en cuenta el fendmeno de la globalizacion y por tanto de participar en la
sociedad del conocimiento, existe una gran competencia a nivel mundial entre los
diferentes paises, para no quedarse rezagados en la incorporacién a la misma.
Los paises lideres, que presentan una ventaja sobre los demas son Estados
Unidos y Jap6n, ya que ellos fueron los primeros en realizar politicas encaminadas
a fomentar las tecnologias de la informacion, realizando importantes inversiones

para alcanzar este objetivo. (Belloch, 2000)

En la sociedad de la informacién la nueva economia se centra en torno a Internet,

por lo que a continuacion se presentan algunos datos relativos a la implantacion
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de las TIC y mas concretamente en el uso de Internet en diferentes sectores y

ambitos.

El periddico electronico navegante.com, el 30 de abril de 2004 anuncian que la
mitad de los ciudadanos europeos ya utilizan Internet, aunque aun con grandes
diferencias entre los paises mas adelantados y rezagados en la utilizacion de las
Tecnologias de informacion y Comunicacion. Dan cifras como que en
“los paises del Norte de Europa presentan los mayores indices de penetracion de
Internet, encabezados por Suecia (77%), que ha crecido seis puntos en el Ultimo
afo. Luego sefalan a Dinamarca (71%), Finlandia (66%), Reino Unido (61%),
Alemania (54%), Luxemburgo (53%) y Austria (41%), que ya se encuentra por
debajo de la media comunitaria y en el siguiente puesto figura Espafia, que cerrd
2003 con un 37% de usuarios de Internet, 17 puntos mas que un afio antes. Por
detras sbélo aparecen Irlanda (31%), Italia (29%), Portugal (26%) y Grecia (16%). El
indice no incluye datos de Bélgica, Francia y Holanda, aunque estos paises estan

habitualmente por encima de nuestro pais”. (“La mitad de los ciudadanos”,2004, p.

1)

lgualmente sefalan que el 54% de los internautas europeos son hombres,
ademas tres de cada cuatro europeos, que tienen estudios superiores son
usuarios de Internet. En relacion al sector empresarial expresan que el 87% de
las companias de fa UE utilizaban ya Internet a finales de 2003. (“La mitad de los
ciudadanos”, 2004, p.1)

En otro informe de Internet en Espafa y en el mundo, publicado en junio 2004,
sefalan que “En el primer trimestre de 2004 el nimero de usuarios en Esparia ha
aumentado en un 18,37% respecto al 2003, que equivale en numero a 1.774.000
usuarios produciéndose un incremento en la penetracion de 4 puntos.” (Tatum,
2004, p. 1)

En Venezuela “ .La estadistica sobre las cuentas suscritas de Internet se ubicd en
348.198 y los usuarios en 1.698.199; un incremento del 37.17% con relacién al
2003...". (La Red, 2004, p.2).




lgualmente en el informe elaborado por “Datanalisis” sobre Indicadores de
Penetracion y uso de Internet en Venezuela presentado en Marzo de 2004 vy
contratado por la Camara Venezolana de Comercio Electronico y Tendencias
Digitales, sefalan que para el afio de 2003 el porcentaje de penetracion en la
poblacion es de 5,43%, observandose una disminucion entre el 2002 con
1.585.000 a 1.365.000 en el 2003 y sefnalando que por primera vez el numero de
usuarios de Internet en Venezuela experimenté una caida en los valores
absolutos. En relaciéon a jcdmo se conectan los Venezolanos? Indican que “/os
Ciber-Café acentuaron su participacién como la forma mas popular de acceso a
Internet...”, ya que un 56,60% de los participantes del estudio seleccionaron esta
opcion. Las otras alternativas fueron: desde la casa un 19,35%, en el trabajo un
15,50%, en un infocentro el 9,55%, en mi centro de estudios un 8,85% vy a través
de amigos y familiares un 6,55%. En relacion con el perfil del usuario (estrato
social, educacion y edad) se encontraron diferencias significativas, por ejemplo en
la primera opcion de Ciber-Cafe son personas del estrato social DE y mayores de
49 anos y en la opcion de “A través de mi centro de estudios” son estudiantes de

educacion superior menores de 24 anos. (Datanalisis, 2004, p. 3-10)

Otros datos presentados en el mismo informe se refieren a el perfil demogréfico
del usuario, al perfil socioeconémico del usuario, a la frecuencia de uso, y a los
principales usos de Internet en Venezuela, cuyos resultados se resumen a

continuacion:

Cuadro N° 5 Perfil demografico del usuario de Internet en Venezuela

Sexo Edad

Masculino Femenino 18-24 25-34 35-49 Mas de 50

58% 42% 44% 32% 16% 8%

Fuente. Elaboracion propia basada en graficos de Datanalisis (2004), p. 13




Como se observa los usuarios de Internet en Venezuela en su mayoria son de

sexo masculino y estan caracterizados por personas menores de 34 afios de

edad.

Cuadro N° 6. Perfil socioeconémico del usuario de Internet en Venezuela

Nivel de instruccion

Estrato Socioeconomico

Secundaria Superior

AB

C —1=

D

E

32% 67%

10%

30%

38%

22%

Fuente. Elaboracion propia basada en graficos de Datanalisis (2004), p. 14

“El denominador comun de los usuarios de Internet es el nivel educativo, mas que

un elevado estrato socioeconémico, como generalmente se supone” (Datandlisis,

Figura N° 2: Principales usos de Internet en Venezuela

2004, p.14)
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Los datos presentados reflejan que la busqueda de informacion continua siendo el
principal uso que le dan los usuarios a Internet junto con las comunicaciones via
correo-electronico y chat. Algunas diferencias encontradas por grupos fueron las
siguientes:
- Las mujeres buscan informacion para sus estudios, en cambio los hombres
lo hacen para buscar informacion de pasatiempos y bajar archivos.
Los jévenes buscan informacion para los estudios, chatear y bajar archivos;
en cambio los adultos lo hacen para el trabajo y hacer operaciones
bancarias.
En los estratos altos buscan informacién relacionada a pasatiempos,
operaciones bancarias y correo electrénico.
En Educacioén Superior buscan informacion para el trabajo, de pasatiempos,
operaciones bancarias y bajar archivos; en cambio en Educacion
Secundaria lo hacen para chatear y pasatiempos.
(Datanalisis, 2004, p. 16)

La tendencia mundial es la de satisfacer la necesidad de facilitar el acceso a
Internet a toda la poblacion, independientemente de su sexo y situacion
economica, por ello es de suma importancia que dentro de los sistemas
educativos publicos y privados se posibilite tanto el aprendizaje, como la
formacién, en y con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion. Los
estudios realizados reflejan la importancia que tiene la relacion entre el nivel
educativo y utilizacion de Internet por lo que las inversiones e intervenciones en
este ambito pueden resultar decisivas como elemento compensador de

dinamizacion social en general. (Belloch, 2000)

Los distintos paises y organizaciones sociales, han establecido diferentes politicas
de apoyo a la nueva sociedad de informacién, con el fin de no quedar rezagados a
nivel econdmico, social y politico, debido al impacto de la globalizacion en todos
los ambitos, especialmente en el cultural es considerable y; dentro de lo cultural,

cabe lo educativo, asi hablar de globalizaciéon en el ambito educativo, se refiere a
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perspectivas globalizadotas que tengan finalidad clara y sentido para los
estudiantes; esto significa que el quehacer didactico parte de los intereses de los
alumnos y sus posibilidades de construir conocimientos. La globalizacién inspira
opciones metodoldgicas como: Centros de interés, método de proyectos. (Arraiz,
2002)

2.- Implicaciones de la Sociedad del Conocimiento en el mundo

educativo:

Considerando cultura como todo aquello que los seres humanos hemos sido
capaces de crear y que no estaba en la estructura de la misma naturaleza y la
educacion, tradicionalmente orientada por las familias y las instituciones
educativas, en donde se busca que los ciudadanos comprendan todo lo referente
a la cultura en la que viven, asi como permitir el desarrollo de sus capacidades
intelectuales y creativas y prepararlos para el mundo del trabajo. Nos damos
cuenta que la educacion acerca la cultura a las personas para que desarrollen sus
capacidades (ser, saber, hacer y convivir) en los diferentes ambitos:

escolar/laboral, doméstico y social.

Cuando la cultura y la sociedad en la que se desarrolla cambian de manera
significativa, la educacion también necesita cambiar para continuar desarrollando
su funcion transmisora del patrimonio cultural. Por esto en la “Sociedad de la
Informacién” en que nos encontramos es un momento de profundos cambios
socioculturales que exigen cambios educativos adecuados. Modificaciones
importantes en relacion a contenidos curriculares que deben ser incluidos en los
planes de estudios, a nuevos entornos de aprendizaje y nuevos medios didacticos
a disposicion de los profesores y estudiantes, en la educacion informal recibida a
través de los “mass media” e Internet y necesidad de una formacion continua a lo
largo de la vida que permita a los individuos ir adaptandose a los continuos
cambios que propicia la sociedad del conocimiento. Este nuevo tipo de sociedad

exige un nuevo sistema educativo que contemple y ordene todos estos nuevos




aspectos, reestructurando los centros docentes y la integracion de las TIC en los
mismos, asi como defina las competencias necesarias de los profesores
contribuya a proporcionar a todos las personas la formacion que precisan. (Majoy
Marques, 2002)

En ese mismo orden de ideas la Junta de Andalucia (2003), sefiala que el sector
educativo debera desenvolverse en el futuro en una sociedad que se ha
convenido en llamar Sociedad del Conocimiento, en la cual el conocimiento sera la
fuente principal de produccion, riqueza y poder. Es decir, la educacion, y el
sistema de instituciones que la soporten estan llamados a cumplir un papel
protagonico en la configuracion de esta nueva sociedad. Entendiendo la
educacion como un factor clave para impulsar el desarrollo sostenible y equitativo
de los pueblos, para asi lograr la superacién de los individuos e incrementar el

desarrollo humano y la calidad de vida en general. (Andalucia Educativa, 2003)

Autores como Didriksson (2000) y Majo y Marqués (2002) coinciden en que la
Sociedad del Conocimiento, como la que se ha mencionado anteriormente sélo es
posible lograr por medio del desarrolio educativo, cientifico y tecnolégico. De esta
manera el conocimiento sera un poderoso factor de produccion para impulsar el
crecimiento economico de los pueblos y para dotar a los ciudadanos de las
habilidades, destrezas y competencias que le permitan participar activamente en
estos procesos de cambios tecnolégicos como agentes protagénicos de los
mismos. El recurso estratégico para contribuir con la Sociedad del Conocimiento
son las personas bien educadas y dotadas de capacidad creativa y

emprendedora.

El conocimiento es un recurso estratégico que no se agota, por el contrario se
puede incrementar cada vez mas mediante la educacion y en la Sociedad del
Conocimiento la capacidad de innovar y crear esta jugando un papel critico para
determinar las posibilidades de los paises de incorporarse a la nueva sociedad.
(Moreno, 2001)
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Tanto Belloch (2000) como Moreno (2001) coinciden en que es indesligable el
binomio que existe entre la sociedad del Conocimiento y la Educativa, ya que no
es posible concebir la primera sin desarrollar esta ultima. La educacién es uno de
los pilares sobre los que se sustenta la Sociedad del Conocimiento, en donde la
misma tiene un papel protagonico indiscutible. Por lo que se requiere de un
esfuerzo por parte de los entes involucrados para impulsar el proceso educativo
en todos los niveles, capaz de mantener el ritmo de cambio que impulsa la

Revolucion Tecnoldgica y la nueva Sociedad del Conocimiento.

Las principales manifestaciones de cambio del impacto de la Sociedad de la
Informacion en educacion, que segun J. M. Escudero (Escudero, 1992, citado por
Majo y Marques, 2002) pueden “suponer una revolucion en profundidad de la
educacion, la mas importante y radical desde la invencién de la imprenta en el
siglo XVI', son las siguientes:
Nuevos contenidos curriculares.
- Amplia oferta de actividades de formacién permanente.
Importancia creciente de “la escuela paralela” (video juegos, ordenadores,
Internet...). El aprendizaje esta presente en todas partes.
Uso de las TIC en la gestion de las actuaciones educativas.
- Nuevos entornos de aprendizaje on-line (virtual).
(Majo y Marques, 2002)

Diversos autores (Moreno, 2001; Belloch, 2000, Cabero et al.,, 2002; Majo y
Marques, 2002) expresan que las Tic han cambiado el soporte primordial del
conocimiento, produciendo cambios en los modos de conocer y pensar de los
hombres, siendo el papel de los especialistas en educaciéon fundamental para
analizar las condiciones en las que se deben producir los procesos educativos,
como integrar las TIC, con el fin de que la sociedad de la informacién se traduzca

en la sociedad del conocimiento y del aprendizaje.
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Cabero et al. (2002), seflala que la nueva Sociedad de la Informaciéon va a
suponer un reto para la ensenfanza, requiriendo de acciones educativas
relacionadas con el uso, seleccion, utilizacion y organizacion de la informacién de
forma que el alumno vaya formandose como un maduro ciudadano. Permitiendo
estructuras docentes flexibles necesarias en la nueva concepcion del proceso de
ensefianza aprendizaje, en donde el estudiante tiene una participacién activa,
atendiendo sus destrezas emocionales e intelectuales y asumiendo
responsabilidades en un mundo rapido y constante cambio que le permita al
alumno entrar en un mundo laboral que demandara formacién a lo largo de toda la
vida. Siendo una de las caracteristicas que llama la atencién de esta nueva

sociedad tecnologica la idea de la eficiencia y el progreso constante.

Tomando en cuenta lo antes mencionado, existe la necesidad de que las personas
se mantengan en un proceso continuo de aprendizaje y entrenamiento y se les
den las herramientas necesarias para “aprender a hacer”, es decir, a participar en
actividades profesionales o sociales, y “aprender a ser”, lo que implica desarrollar
la autonomia y la capacidad de juicio y fortalecer la responsabilidad personal en el

trabajo individual o colectivo. (Esteban, s/f)

Segun Moreno (2001), existen tres agentes principales en este proceso de
>ambio, como son las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, los
docentes y los estudiantes.
Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (NTIC) son las
herramientas que nos sirven para facilitar la expansion de la educacion y
permitir que la misma se dé en cualquier momento y en cualquier lugar, de
forma continua. Es importante sefalar que este punto, es decir las NTIC no
deberian reemplazar la relacion que existe entre el profesor y el alumno.
Los docentes, como principales agentes, son quienes deben impulsar y poner

en practica los cambios necesarios en los salones de clase.
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- Los estudiantes son un factor clave en la sociedad del conocimiento, ya que
desempefa un rol activo en el proceso de ensefianza aprendizaje, para lo
cual requiere familiarizarse desde el comienzo con las nuevas herramientas
metodologicas y pedagodgicas que se estan incorporando a la educacioén y
tomar conciencia de todas las posibilidades que esos instrumentos le dan en
su proceso de formacién. Para la presente investigacion este punto es
relevante tomando en cuenta que busca conocer las necesidades de formacion
que éstos demandan en cuanto al uso y aplicacion de las tecnologias de

informacion y comunicacion.

Tomando en consideracion un pais como Venezuela, en donde se desarrolla el
presente trabajo, se puede deducir por todo lo antes mencionado que integrar el
sistema educativo venezolano a la actual sociedad del conocimiento no es una
tarea sencilla. De antemano se pueden suponer diversas razones que frenan este
proceso tales como la situacion socioeconémica y politica del pais, asi como el
hecho de que no se disponen de los recursos necesarios, ni los docentes vy
estudiantes estan suficientemente preparados para desenvolverse en la nueva
sociedad del conocimiento. Lo que si se tiene claro, es que las tecnologias
representan un desafio tanto para el docente como para el estudiante, pues ante
el modelo tradicional que tenia como protagonista el profesor dentro del salén de
clase, aparecen las tecnologias de informaciéon y comunicacién, asi como un

cambio en el rol del alumno, enmarcadas en un nuevo modelo de sociedad.

La llegada de las nuevas tecnologias educativas determina una formacién del
estudiante diferente, con un nuevo diseho del modelo educativo, pues ellas estan
impactando directamente a la sociedad, especificamente al individuo y su
1esenvolvimiento diario y cotidiano de la vida, esto incluye el plano laboral y el

personali.

Luego de haber explicado la evolucion de la Sociedad del Conocimiento y sus

implicaciones en el ambito educativo, se mencionara o que son las nuevas
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tecnologias de informacion y comunicacién, sus caracteristicas, ventajas, y
desventajas, las politicas de apoyo para su implementacion, el rol del docente y el
estudiante, asi como otros aspectos relevantes y relacionados con las nuevas
tecnologias en el ambito educativo y los grandes cambios que este proceso de

integracioén trae consigo.

B.- NUEVAS TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y
COMUNICACION

A través del presente apartado se podra conocer sobre el surgimiento de la
Nuevas tecnologias de Informacion y Comunicacion (NTIC), se analizan diferentes
definiciones, asi como se presentan las caracteristicas mas relevantes, sus
ventajas y desventajas, la incorporacion de las mismas en el ambito educativo,
integracién de las TIC en Venezuela, las politicas que apoyan el proceso de
incorporacién en la educacion, y finalmente las competencias basicas para todos

los ciudadanos, con énfasis en el rol del estudiante universitario.

1.- Surgimiento de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion (NTIC)

Los motores fundamentales de la sociedad actual son basicamente tres: la
informatica, las telecomunicaciones y las tecnologias del sonido y la imagen. La
combinacién de estas tecnologias basicas dedicadas al proceso de transmision de
la informacion, facilitada por la tendencia a codificar la informacién mediante
signos numeéricos binarios, da lugar a otras tecnologias del mundo actual como la
radiotelevision digital, la telematica y el multimedia. Todas ellas conforman las

TIC, tecnologias de la informacion y la comunicacion. (Majo y Marques, 2002)
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Figura N° 3: Las tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
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Fuente: Majo y Marques (2002), p. 34

lLa “Sociedad de la Informacién”, modelada por los diferentes avances cientificos
y la tendencia a la globalizacion econémica y cultural, tiene entre sus principales
rasgos una extraordinaria penetracion en todos los ambitos de los medios de
comunicacion de masas, las computadoras y las redes de comunicacion..."En ella
la informacion, cada vez mas audiovisual, multimedia e hipertextual, se almacena,
procesa y transporta sobre todo en formato digital, con ayuda de las “tecnologias

de la informacion y la comunicacion” (TIC)” (Majo y Marques ,2002, p. 34)

lgualmente encontramos a otro autor que afirma que las nuevas tecnologias de la
informacién y comunicacion, propias de la Sociedad del Conocimiento definida en
capitulo anterior, han permitido el desarrollo de sistemas de comunicaciéon
mediante computadoras, cuyo exponente paradigmatico es la Internet, que ha

sido definido como “la red de redes”. (Herrera, 2001)

Por lo que se puede decir que el exponente pragmatico de las NTIC es la Internet.
Esta palabra del inglés computacional significa “interconexion de redes

informaticas que permite a las computadoras conectadas, comunicarse
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directamente”. Esta conexién es de caracter planetario y esta abierta al publico,
conectando redes informaticas de organismos oficiales, educativos

empresariales. (Enciclopedia Encarta, 2002)

Roblyer, Edwards y Havriluk, (1997) definen la Internet como la red de
computadoras conectadas que permite a los usuarios compartir recursos ¢
intercambiar informacion facilmente. Es una forma para que las personas que
posean conexion en la red, en cualquier lugar del mundo, puedan comunicarse
con otros, tal como si estuvieran en la misma red local. El nombre significa

literalmente “entre redes.”

El uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, ha abierto el
paso a la denominada red telematica, para aludir al medio que la soporta: el de la
informatica (almacenaje y procesamiento) y las telecomunicaciones (transporte.)
Aunque en la practica no se puede separar el proceso de tratar y difundir la
informacién, existen dos espacios en los cuales estas tecnologias tienen su
aplicacion. El primer espacio se caracteriza cuando una persona trata informacion
y conocimiento en el ambito individual, sin interaccién, y el segundo espacio,
cuando ésta se relaciona con otro actor y se da interaccion entre ellos. (Herrera,
2001)

El primer espacio corresponde a la informatica y el segundo corresponde a la
telematica. Esta ultima deriva de la contraccién de telecomunicaciones e
informatica, definida como una amplia telarafia electronica integrada por diversas
computadoras conectadas en redes que tienen como elemento principal de su
actividad la informacién, la cual se transporta de manera econémica y multi-
escalonada, ofreciendo al usuario un uso interactivo al integrar dos componentes
fundamentales, espacio y tiempo, y que se ha convertido en un nuevo medio de

comunicacion. (Herrera, 2001)
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Las TIC vienen a contribuir con la rapida obsolescencia de los conocimientos y a
la emergencia de nuevos valores, provocando continuas transformaciones en las
diferentes estructuras econdmicas, sociales y culturales e incidiendo en casi todos

los aspectos de nuestra vida. (Majo y Marques, 2002)

Hoy en dia las nuevas tecnologias de la informacion y comunicaciéon cumplen un
papel fundamental, palabras como Internet, CD-ROM, DVD o televisién via
satélite son del dominio cotidiano. Ellas nos permiten acceder desde nuestra
casa, trabajo, Ciber-Cafe o centro de estudios, a por ejemplo los diferentes
museos o bibliotecas del mundo, revisar un diccionario, poder observar
representaciones tridimensionales, asi como comunicacién verbal y visual con
personas ubicadas en otra parte del planeta, compartir con pares y colegas,
solicitar orientacion, realizar un curso a distancia (virtual), un sin fin de
posibilidades de formacion que no pueden quedarse al margen, de aqui la
importancia que la escuela incorpore fas NTIC en el proceso de ensefianza

aprendizaje. (Cabero, J.; Salinas, J.; Duarte, A. y Domingo, J., 2000a)

Un grupo de autores (Govantes, 2001; Majo y Marques, 2002; Cabero et al.
2000a; Castarneda, s/f; Belloch, 2000) coinciden en que todos estos cambios y
transformaciones, que se ha producido de manera tan rapida en todos los campos
de la vida moderna es algo que caracteriza al mundo en que vivimos. La
computacion, la informatica, la telematica, el fax, el correo electrénico, la
multimedia, las redes electronicas; en fin, lo que se conoce hoy como las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, las cuales se constituyen en los
actores fundamentales del progreso socioecondémico y este desarrollo vertiginoso
esta ejerciendo una gran influencia en las relaciones economicas, politicas y

sociales de la humanidad.

lLas principales aportaciones de las TIC a las actividades que desarrolla el ser

humano se concreta en el hecho de que nos facilitan la realizaciéon de nuestras
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trabajos ya sea para la busqueda de informacion, para procesar datos y a menudo
para la comunicacion con otras personas. Las TIC nos ofrecen, de acuerdo a los

planteamientos de Majo y Marques (2002):

Facil acceso a todo tipo de informacion.

Instrumentos para todo tipo de proceso de datos.
- Canales de comunicacion
- Automatizacion de tareas.
Interactividad
- Almacenamiento de grandes cantidades de informacion

- Homogeneizacion de codigos

Es decir, que todas estas funcionalidades de las TIC nos facilitan la realizacion de
un sin fin de actividades, reduciendo el tiempo y el esfuerzo necesario para

llevarlas a cabo.

Luego de haber comentado el surgimiento de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion se mencionara en el siguiente apartado la evolucion
historica del concepto de las tecnologias de informacién y comunicacion, y su

aplicacion dentro del contexto educativo.

2.- Evolucion histérica del concepto de las tecnologias de la

informacién y la comunicacion:

Con la aparicion de la autopista de la informacion, los satélites de comunicaciones,
la fibra Optica, la realidad virtual, la television interactiva, los sistemas de
comprension de dato, entre otros, surge el concepto de las Nuevas Tecnologias

de la Informacion y Comunicacion, diferentes a las tecnologias tradicionales.
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La diferencia entre las tecnologias tradicionales y la nuevas tecnologias es que

1

son definidas como aquellas “...que giran en torno a los medios basicos: Iz

informatica, la micro-electrénica y las telecomunicaciones”. (Cabero, 2000b)

Cuando hablamos de las tecnologias, se hace referencia a una variedad de
medios que van desde aquellos que se consideran como tradicionales, hasta las
denominadas nuevas tecnologias, es decir, se incluyen diapositivas, equipos de
audio, Retroproyector, equipos de video y de audio, redes, satélites de television,

Internet, multimedia, video textos, hipertextos, hipermedia, CD’s, DVD’s, etc.

Los origenes histéricos de la Tecnologia, se remontan a los sofistas y las pinturas

rupestres Saettler, 1968, citado por Bartolomé (1994).

El concepto de Tecnologia Educativa ha sufrido cambios con el paso del tiempo,
debido en cierta manera por que se ha involucrado con el vertiginoso desarrollo
tecnologico de la sociedad y, con la evolucién de las ciencias fundamentales en

las que se basan las tecnologias educativas.

Marques (1999) expresa que su conceptualizaciéon ha variado a lo largo del
tiempo, destacando que

‘... la evolucion de su conceptualizacién "desde un enfoque
instrumentalista, pasando por un enfoque sistémico de la ensefianza
centrado en la solucion de problemas, hasta un enfoque mas
centrado en el analisis y disefio de medios y recursos de ensefianza
que no solo habla de aplicacién, sino también de reflexion y
construccion del conocimiento” (Prendes, 1998, citado por Marqués,

1999, p.1)

Existen diversas y controversiales opiniones sobre el concepto de Tecnologia

Educativa, debido a que cada autor tienen su propia vision sobre la misma. Esto
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se debe a que el objeto de esta disciplina es variable y, en ocasiones confusa

pues sus coordenadas no son claras ni definidas.

Se conoce que el término y la existencia del concepto de Tecnologia Educativa,

aparece en los afnos posteriores a la segunda guerra mundial.

El concepto de Tecnologia Educativa comenzd a usarse en los anos sesenta;
nace ligado al uso educativo de los medios audiovisuales modernos, con el

nombre de “Instruccion y Tecnologia Educacional’. (Chadwick, 1983).

Posteriormente la UNESCO, 1984, citado por Marques (1999), le da un nuevo
sentido al conceptualizarla como un modo sistematico de concebir, aplicar y

evaluar el conjunto de los procesos de la ensefanza y el aprendizaje.

La expresion de tecnologia educativa ya era utilizada en afos anteriores; segun
Colom, 1986, citado por Bartolomé (1994), se identificaba inicialmente con los
medios. Mas tarde, y bajo la influencia de investigaciones sobre analisis y
modificacién de conducta, se plantea una Tecnologia Educativa como: disefio de

estrategias, uso de medios y control del sistema de comunicacion.

Los avances mas importantes en Tecnologia Educativa se han producido en los
ultimos 30 anos, asi, en los anos cuarenta y cincuenta se produjo la introduccién
del cine y la radio y en los sesenta y setenta el auge de la television educativa.
(Chadwick, 1983).

En la década de los cuarenta, momento en que la Tecnologia Educativa comienza
a tomar cuerpo conceptual, especialmente en Estados Unidos y muy ligado a la
formaciéon militar con motivo de la segunda guerra mundial, cuando en la
Universidad de Indiana fue la primera que incorpora la materia de Tecnologia
Educativa en el curriculo de Educacion Audiovisual. Posteriormente vemos que,

en los anos cincuenta se evidencia un marcado interés por las diferencias
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individuales del aprendizaje, por lo que se observa el desarrollo de aparatos de
auto-ensenanza, aplicaciones de la computadora a la ensefianza, entre otros,
desarrollados por la investigacion educativa militar. En éste destacan la ciencia
conductual y la teoria del aprendizaje. Aparece la tecnologia representada por
modernos equipos de cine, television y video. Al final de esta década se produce

el primer sistema de registro magnético de la sefial de video. (Sevillano, 2002)

En los anos ochenta se inicia el uso de las computadoras personales en las
escuelas. Los afos noventa fueron una época de experimentacion en el area de
las telecomunicaciones en la educacion. Hoy, dichas iniciativas tecnoldgicas han

planteado alternativas para la educacion en el aula.

En los afios noventa se define Tecnologia Educativa como el estudio cientifico de
las practicas educativas, técnica — practica, fundadas en el conocimiento cientifico,
coloca a la tecnologia como un puente entre la técnica y la ciencia. (Quesada,
1990, citado por Maggio, 1995).

Posteriormente, otros autores como Cabero (2001) y Litwin, 1993, citado por
Maggio (1995), nos plantean que la Tecnologia Educativa se encuentra
enmarcada por tres grandes disciplinas de la ciencia de la educacion, como son la
didactica, la teoria curricular y la teoria de la ensenanza; asumiendo que “.. el
curriculum es el espacio conceptual y de intervencion de la didactica, que la
didactica es la ciencia de la ensefianza, y que la tecnologia educativa se refiere al
disefio de situaciones mediadas de ensefianza aprendizaje.” (Cabero, 2001, p.
164).

Por lo que se observa que los mismos incorporan a la Tecnologia Educativa todos
los medios a su alcance; ocupandose la misma de la practicas de la ensefnanza,
ubicandola en la misma posicion de la Didactica, sefalando que la diferencia entre
ellas es que la primera ademas abarca la teoria de la comunicacion y de los

nuevos desarrollos tecnoldgicos.
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Otro autor como Ortega (1997), discrimina entre diferentes niveles: tecnologias
convencionales, tales como la dicciéon oral, escritura manual, dibujo, pintura,
modelado; nuevas tecnologias como por ejemplo, diapositivas, audiovisuales,
prensa y tecnologias avanzadas entre las que se encuentran el disefio y
animacion informatica, las bibliotecas virtuales y navegacion a través de redes.
Aunque el término no se encuentra claramente definido, pareciera que existe un
acuerdo para considerar a las tecnologias educativas como los instrumentos
técnicos que estan alrededor de la informacién y los nuevos descubrimientos que

sobre ellas se originan.

Siguiendo en el mismo orden de planteamientos, Cabero (2001) sefala que
partiendo de la idea de que los medios son simple y llanamente unos instrumentos
curriculares mas, y que los posibles efectos que tengan sobre el aprendizaje no
dependeran de sus caracteristicas técnicas y estéticas, sino de las relaciones que
establezcamos entre ellos y el resto de variables curriculares, y de las estrategias
que el profesor aplique con las mismas, es clave analizar el papel que juegan las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién y las dificultades fundamentales que
los profesores tienen para su utilizacién. Asi mismo sefala que los profesores, no
deben de ser meros consumidores de medios, sino que también desempefan un
papel importante para el disefio y la produccién de recursos adaptados a las
caracteristicas de sus alumnos y de su contexto, por lo que es necesario estudiar
cual es el proceso general para el disefio y la produccion de cualquier tipo de
recurso. La tecnologia educativa, es definida por Cabero, J.; Bartolomé, A
Cebrian, M.; Duarte, A.; Martinez, F. y Salinas, J. (1999), como:

“Disciplina de la didactica y organizacion escolar que ha sido
definida de diversas formas, desde una concepcion simple que la
asemeja con la mera incorporacion de medios audiovisuales a la
ensefanza, hasta posiciones globales que la asemejan con el
disefio global de la instruccién. En nuestro contexto adquiere
sentido su conceptualizacion como el disefio de situaciones

mediadas de aprendizaje”. (p. 18)

30



Esta definicién refleja que es importante tomar en cuenta que los adelantos
tecnologicos, ademas de ser una ventaja para el proceso de formacién tienen un
componente fundamental y es que deben actuar como compiladores, ya que
vivimos en una sociedad donde lo importante es poder manejar la cantidad de

informacion.

Adell (1997) refleja, como el desarrollo profesional del docente puede verse
favorecido a través de la utilizacion de Internet, ya que a pesar de la dispersion
geografica u otros problemas de esta indole, podra seguir actualizado y con su

formacion continua.

Para Avila (1999a), tanto los avances tecnoldgicos como los desarrollos de las
nuevas tecnologias de comunicacion, como seria en este caso Internet, pueden
generar nuevas formas, estilos, tipos y procesos de educacion, estableciendo asi
nuevos esquemas de acceso a la informacién asi como nuevos enfoques con la
posibilidad de intercambiar experiencias y seguir construyendo nuevas

posibilidades de ensefiar y aprender.

Cuando se habla de nuevas tecnologias hay que referirse a los tipos que existen,
para ello Leibowicz (2000) hace una diferenciacion entre 3 grupos, los cuales son:
vehiculos de informacion o telecomunicaciones, medios y productos. Estos
grupos tienen posibles combinaciones que a su vez forman diferentes formas
multimediales. Existen entonces innumerables recursos de acuerdo al grupo de
tecnologias al cual pertenecen, entre éstos encontramos a los multimediales, la
television, los CD-ROM y a otros como lo son los hipertextos, dandole asi un
protagonismo esencial al computador como herramienta de aprendizaje,

adquisicion de conocimientos y produccién de experiencias.
Los computadores por tanto, tienen diversas funciones dentro de la tecnologia

educativa, dependiendo de como se aborde su utilizacion, para Avila (1999b), los

computadores en el sistema educativo cumplen tres funciones: la tradicional, como
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instrumento para que los usuarios o0 alumnos adquieran un minimo de
conocimientos informaticos; la de apoyar y complementar contenidos curriculares;
y como medio de interaccién entre alumnos y profesores en el caso de la

educacion a distancia.

Adell (1997), define a las nuevas tecnologias como “el conjunto de procesos
productos derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), soportes
de la informacién y canales de comunicacion relacionados con el almacenamiento,

procesamiento y transmisién digitalizados de la informacién”.

En el afio de 1999, el término toma una concepcidn integradora, incorpora la
fisica, la ingenieria, la pedagogia y la psicologia. En esa fecha, la American
Psychological Association (APA), la defini6 como una ciencia puente entre la
Psicologia y sus aplicaciones, concretamente entre la Psicologia y la Ensefanza
(Bartolomé, 1994).

El desarrollo de la Tecnologia Educativa, va de la mano con el uso de equipos y
sistemas con su correspondiente software. (Squires, 1972, citado por Bartolomeé,
1994).

A finales del siglo XXy a principios del XXI| se habla de la educacion global, donde
se permite la interaccion del profesor — estudiante con otros contextos culturales.
Este planteamiento de la educacién global, debe contemplar una serie de
caracteristicas, tales como: el diagnéstico de necesidades personales y
situacionales; las tendencias de la autoformacién, y en consecuencia, la
implicacion del sujeto en la eleccion de objetivos, metodologias, conocimientos y
recursos; interaccion con diversas audiencias, interactividad bajo el control del
usuario; flexibilidad para atender a las necesidades individuales y, por ultimo, gran

apoyo en instrumentos y recursos.

La denominacion “nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién” es

utiizada para referirse a una serie de nuevos medios como los hipertextos, los
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multimedia, Internet, la realidad virtual o la television por satélite. Estas nuevas
tecnologias giran de manera interactiva en torno a las telecomunicaciones, la
informatica y los audiovisuales y su combinacion como son los muiltimedia.
(Cabero et al., 2000a)

Las nuevas tecnologias de informacion y comunicaciéon, también conocidas como
las NTIC, son tecnologias que constituyen nuevos canales de comunicacion y
entran en las escuelas y los hogares facilitando con su uso el proceso de

ensefanza aprendizaje. (L6pez, 2001)

En la actualidad el paradigma de las nuevas tecnologias son las redes
informaticas, que permiten en la interaccion de los ordenadores ampliar la
potencia y funcionalidad que tienen de forma individual, permitiendo no soélo
procesar informaciéon almacenada en soportes fisicos, sino también acceder a
recursos y servicios prestados por ordenadores situados en lugares remotos.
(Cabero et al., 2000a)

Las definiciones ofrecidas de las nuevas tecnologias de la informacion vy
comunicacion son diversas y algunas veces incluso contradictorias, entre otros
motivos por el simple hecho de que el propio término “nuevo”’ es caduco. Suele
haber un cierto acuerdo en consideraciones como que son aquellos instrumentos
técnicos que giran en torno a la informacidon y a la comunicacion. Estas
tecnologias se diferencian de las tradicionales, no en lo que se refiere a su
aplicacion como medio de ensefanza, sino en las posibilidades de creacion de
nuevos entornos comunicativos y expresivos que facilitan a los receptores la
posibilidad de desarrollar nuevas experiencias formativas, expresivas y
educativas. (Cabero et al., 2000a)

En esta linea de diferenciar las NTIC con las que se han venido a considerar como
tecnologias tradicionales (cine, proyectores de diapositivas, retroproyectores,

video, entre otros), puede decirse que estas tecnologias son las que giran en




torno a cuatro medios basicos: la informatica, la microelectrénica, los multimedia, y
las telecomunicaciones. Y giran no so6lo en forma aislada, sino, lo que es mas
significativo, de manera interactiva e interconectadas, lo que permite concebir
nuevas realidades comunicativas y potenciar las que pueden tener forma aislada.
(Cabero et al., 2000a)

Para definir aun mas lo que son las NTIC bajo diferentes perspectivas, se citaran

algunas definiciones de éstas, concebidas por distintos autores.

Algunos autores conciben las NTIC de la siguiente manera:

Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién son aquellos medios
electronicos que crean, almacenan, recuperan y transmiten la informacion de
forma rapida y en gran cantidad, y lo hacen combinando diferentes tipos de

codigos en una realidad hipermedia. (Cabero et al., 2000a p.18)

El conjunto de herramientas y medios que permiten el intercambio y
el procesamiento de la Informacion, ademas de ser innovaciones en
los ambitos de la electronica, telecomunicacion vy telematica, que
han transformado el concepto de informacion, educacion, y practica

social comunicativa. (Ortiz, s/f p.1)

La UNESCO, define las nuevas tecnologias de informaciéon vy
comunicacién (NTIC), como el conjunto de disciplinas cientificas,
tecnoldgicas, de ingenieria y de técnicas de gestion utilizadas en el
manejo y procesamiento de la informacidén; sus aplicaciones, la
interaccidén entre hombres y maquinas y los contenidos asociados
de caracter social, economico y cultural. (Raitt 1982, citado por
Belloch, 2000 p.1)

Area (2002a), las define “...como sistemas y recursos para la

elaboracion, almacenamiento y  difusion  digitalizada de
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informacién...”. Sehalando que han provocado profundos cambios y
transformaciones desde el punto de vista social, cultural y

econémico. (p.1)

Aguellos medios al servicio de la mejora de la comunicacion y del
tratamiento de la Informacion, que van surgiendo de la unién de los
avances propiciados por el desarrollo de la tecnologia y que estan
modificando los procesos técnicos de la comunicacion. ( Blazquez
1993, citado por Ortiz s/f. p.1)

Aquello que hace referencia al uso de instrumentos utilizados por el
hombre para la clasificacion, grabacién, reelaboracion y explotacion

de la informacioén. (Zorkoczy, 1985 citado por Ortiz s/fp.1)

Gonzalez-Soto las define como el conjunto de herramientas,
soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacion.

(Gonzalez-Soto, citado por Ortiz s/f p.1)

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (tic), cuando se
unen estas tres palabras se hace referencia “ .al conjunto de
avances tecnologicos que nos proporcionan la informatica, las
telecomunicaciones y las tecnologias audiovisuales, que
comprenden los desarrollos relacionados con los ordenadores,
Internet, la telefonia, los "mas media”, las aplicaciones multimedia y
la realidad virtual’. Estas tecnologias basicamente proporcionan
informacion y herramientas para su proceso y canales de

comunicacién. (Marqueés, 20002, p. 3)

Para concluir con este punto se puede sefialar que las nuevas tecnologias de

informacion 'y comunicaciéon permiten el procesamiento, tratamiento
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comunicacion de la informacion. Es decir, las tecnologias son para actuar sobre

la informacién, transformarla, difundirla y comunicarla.

Por ser el uso, aplicacién y manejo, de las nuevas tecnologias de informacién y
comunicacion una innovacién en todos los ambitos de la vida humana,
especialmente en el ambito educativo, a lo largo de esta investigacion se pretende

relacionarlas con este contexto especificamente.

A continuacion se hara hincapié en las caracteristicas generales de las NTIC asi
como también en las ventajas y desventajas del uso de las mismas en el sector

educativo en general.

3.- Caracteristicas de las Nuevas Tecnologias de Informacién y

Comunicacion

A continuacién se puntualizaran las caracteristicas mas relevantes de las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacién (NTIC), dentro del proceso de
ensenanza aprendizaje, recogidas por diferentes autores como Lépez (2001) vy

Garcia (2001) Son las siguientes:

Facilitan la reproduccion, difusion y circulacién de documentos, permitiendo asi la
creacion de un gran volumen de informacion paralela a la industria editorial

tradicional y a los servicios de biblioteca.

Necesitan de la creatividad de los individuos y el trabajo colectivo para aumentar

el impacto de sus resultados. (Lépez, 2001)

Permiten una formacién individualizada, en donde cada alumno puede trabajar a
su ritmo.

L 4

Permiten también la planificacion del aprendizaje, en donde cada estudiante
define su parametro de estudio, de acuerdo a su tiempo disponible y a sus

posibilidades y necesidades.

(9]
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Permiten utilizar de manera integrada, diferentes herramientas como libros,
computadoras y videos para lograr un mejor entendimiento de la materia. (Garcia,
2001)

De otra manera, diferentes autores especifican ciertas caracteristicas
representativas de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion (NTIC.)
Estas fueron recogidas por Cabero (1998) y citadas por Belloch (2000); son las

siguientes:

Son inmateriales, ya que éstas realizan la creacion, el proceso y la
comunicacion de la informacion. Esta informaciéon es basicamente inmaterial »

puede ser llevada de forma transparente e instantanea a lugares lejanos.

Son interactivas. La interactividad es posiblemente la caracteristica mas
importante de las NTIC para su aplicacion en el campo educativo ya que mediante
éstas se consigue un intercambio de informacion entre el usuario y el ordenador.
Este aspecto permite adaptar los recursos utilizados a las necesidades
caracteristicas de los sujetos, en funcion de la interaccion concreta del sujeto con

el ordenador.

Son instantaneas. Las redes de comunicacion y su integracién con la
informatica, han posibilitado el uso de servicios que permiten la comunicacién
transmisién de la informacién, entre lugares alejados fisicamente de una forma
rapida.

Se caracterizan por su digitalizacion, ya que su objetivo es que la informacién
de distinto tipo (sonidos, textos, imagenes, y animaciones, entre otras), pueda ser

trasmitida por los mismos medios al estar representada en un formato universal.

Intentan penetrar en todos los sectores (culturales, econdmicos, educativos,
industriales, etc.) El impacto de las NTIC no se refleja inicamente en un individuo,
grupo, sector o pais, sino que se extiende al conjunto de las diferentes

sociedades del planeta.

Tienen caracter innovador. Las NTIC estdn produciendo una innovacion y

cambio constante en todos los ambitos sociales.




Tienen tendencia hacia la automatizacion; su propia complejidad empuja a la
aparicion de diferentes posibilidades y herramientas que permiten un manejo
automatico de la informacién en diversas actividades personales, profesionales y
sociales. La necesidad de disponer de informacién estructurada hace que se
desarrollen gestores personales o corporativos con distintos fines y de acuerdo

con unos determinados principios.

Se caracterizan por su diversidad, ya que la utilidad de las tecnologias puede ser
muy diversa, desde la mera comunicacion entre personas, hasta el proceso de la
informacién para crear informaciones nuevas. Cabero (1998) y citado por Belloch
(2000)

Asi mismo, Cabero et al.(2000a) nos vuelve a presentar las caracteristicas
generales de las nuevas tecnologias de informaciéon y comunicacién, como se

sefialan en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 7: Caracteristicas generales de la nuevas tecnologias de la

informacién y comunicacion.

- Inmaterialidad - Penetracidon en todos los sectores (culturales,
econdémicos, educativos, industriales, etc).
- Interconexion - Creacidn de nuevos lenguajes expresivos —~
Ruptura de la linealidad expresiva
Interactividad - Potenciacién audiencia segmentaria y diferenciada.
Instantaneidad - Tendencia hacia la automatizacion.
Elevados parametros de calidad de imagen -  Diversidad
y sonido
- Digitalizacion - Capacidad de almacenamiento

Mas influencia sobre los procesos que
sobre los productos
- Innovacién

Fuente: Cabero et al., 20004, p. 19

Luego de haber hecho mencién a las caracteristicas mas relevantes que engloban

a las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion, se mencionan las
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ventajas y desventajas mas relevantes del uso de las mismas, para el ambito

educativo en general.

4.- Ventajas de Ilas Nuevas Tecnologias de Informacion vy

Comunicacion aplicadas a la educacion:

Evidentemente el uso de las NTIC en el proceso de ensefanza-aprendizaje, trae
consigo muchas ventajas. A continuacion se resefian brevemente algunas de las
mas relevantes, en cuanto al uso y aplicacion de las NTIC en la educacion, entre
ellas se consideran de gran importancia las siguientes, planteadas por Garcia
(2001)

- El incremento de la informacion que se pone a disposicién de profesores
alumnos, puede ser recibida de diferentes maneras sin estar localizada en un
lugar determinado, lo que lleva a la ruptura de las barreras espacio-temporales,
creando asi un nuevo modo de construir el conocimiento que favorece el

trabajo colaborativo y el autoaprendizaje.

El profesor es considerado como motivador, programador, director y
coordinador del proceso de aprendizaje, transmisor de la informacion, impulsor
de la ejercitacion de conocimientos, procedimientos y actitudes y lazo de

union entre los objetivos que se quieren lograr y el estudiante.

Cada estudiante puede trabajar a su ritmo, acorde a sus necesidades,

intereses y limitaciones de aprendizaje.

- Ahorro en costos de desplazamiento, ya que ni el alumno ni el profesor tienen

que desplazarse de un lugar a otro.




Por otro lado, Belloch (2000) menciona otras ventajas importantes del uso de las

NTIC, estas son:

- Las aplicaciones multimedia, que utilizan diversos codigos de comunicacion,
permiten que estudiantes con distintas capacidades y habilidades cognitivas
puedan extraer un mejor provecho de los aprendizajes realizados. De esta
manera, los estudiantes se ven mas motivados ya que sienten mayor

implicacion en el proceso de aprendizaje.

- El uso adecuado de las NTIC, en trabajos de grupo, puede potenciar las
actividades colaborativas y cooperativas entre los alumnos y también la

colaboracién con otras personas por medio de la red.

Luego de haber puntualizado algunas ventajas que el uso de las NTIC trae
consigo, es importante no dejar a un lado las desventajas que éstas también

pudieran representar. Esto se explicara en el siguiente apartado.

5.- Desventajas de las Nuevas Tecnologias de Informacién vy

Comunicacion Aplicadas a la Educacion

Las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion, contienen un grupo de
efectos negativos, que toda persona que las utilice ha de saber y tomar en
cuenta. Entre estos efectos negativos se puede hacer referencia a algunas
desventajas generales planteadas por Lopez (2001), entre ellas estan las

siguientes:

- La gran diferencia que existe entre el primery el tercer mundo en cuanto a las
posibilidades a utilizar las NTIC, como por ejemplo en cuanto al acceso a
dichas tecnologias, en donde existen dificultades para lograrlo especialmente
en los grupos de paises del tercer mundo. Cuando se analiza la relacion que

existe entre los paises del primer mundo vy los del tercer mundo en cuanto a la
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posibilidad de utilizar las NTIC, se observa que Ia relacion esta
descompensada a favor de las grandes potencias, ya que los paises del
tercer mundo como Venezuela, carecen de recursos econoémicos para adquirir
dichas tecnologias. De esta manera, la capacidad tecnolédgica y cientifica se
concentra en un reducido grupo de paises como: Japdn, Estados Unidos,

Francia, Inglaterra y Rusia.

Otro problema también lo constituye el reconocimiento deil derecho de autor y
la propiedad intelectual que con las nuevas tecnologias se ha visto afectado.
Ademas del problema de la falta de confidencialidad, privacidad y autonomia
de la informacion con el uso de las NTIC, se pueden simplificar actividades
como escribir una carta y hacer una transaccion bancaria. El problema es que
ahora el computador hace esta actividad, alterando asi las relaciones e
interacciones entre las personas. Estas actividades realizadas por el
computador no son del todo seguras, ya que pueden ser modificadas por otras

personas que tengan acceso a dicha informacién.

Por otra parte la autenticidad de la informacion puede tener también sus
problemas, ya que a veces es falsa la que se publica, asi como también es
sumamente sencillo duplicar las mismas, ya que es mucho mas barato que

adquirir el original.

Otro problema inquietante, es el envio de mensajes ideoloégicos no
compatibles con la ética del uso de las NTIC, tales como los pornograficos, u
otros que incitan al consumo de drogas, sobre todo porque éstos pueden llegar

a manos de menores de edad.
Para ahondar aun mas en este punto, a continuacion se dara a conocer las

desventajas mas notables que directamente puede ocasionar el uso y aplicacion

de las NTIC en el medio educativo, segun Lépez (2002):
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La pseudo Informacién. El poder acceder a gran cantidad de informacién, no
significa estar mejor informado o formado, es necesario, por tanto, dotar al
estudiante de herramientas que le permitan seleccionar lo que es relevante, asi

como, distinguir aquella con fines tendenciosos o0 manipuladores.

La saturacion de la informacion. Internet ofrece la posibilidad de obtener
mucha informacién en un corto periodo, por ello es posible que el estudiante
no disponga del tiempo para poder reflexionar e interiorizar la informacién
relevante, produciéndose en algunos casos sobrecarga de la misma, dando
lugar al efecto de saturacion cognitiva, que impediria el aprendizaje. Es
aconsejable dotar a los sujetos de herramientas que les faciliten el analisis de

las informaciones para una mejor comprension e interiorizacion de las mismas.

La dependencia tecnologica. Con el uso de los sistemas informaticos en la
educacion se le da un mayor valor al “saber como” sobre el “saber qué o sobre
qué”. Sélo un uso adecuado de los medios tecnoldgicos al servicio de la
educacion y la construccion de conocimientos, evitaria esta dependencia
tecnologica. Los medios y recursos utilizados deben estar subordinados al

proceso educativo, no a la inversa.

Muchos estudiantes, asi como docentes no poseen la formacion necesaria
en cuanto a conocimientos, actitudes y aptitudes, para utilizar apropiadamente

las nuevas tecnologias en sus actividades diarias.

Es significativo mencionar que Venezuela esta considerada dentro de los paises

tercermundistas. Por esta razén es aun mas dificil que toda la poblacién tenga

acceso a las NTIC, pues los recursos monetarios dirigidos al sector educativo

son escasos Y limitados. Sin embargo es notable el gran esfuerzo que el sector

educativo venezolano estd haciendo para obtener los recursos tecnologicos
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necesarios que permitan formar individuos preparados y capaces de integrarse

con facilidad a la Sociedad del Conocimiento. (Moreno, 2001)

Después de haber mencionado las desventajas, se puede deducir que muchas de
éstas, obedecen a las restricciones que tienen los estudiantes para utilizar las
NTIC en las aulas de clases. Sin embargo, todo individuo ha de conocer las
ventajas y desventajas del uso las NTIC, para luego decidir si considera

significativo o no, incluirlas y adaptarlas a su contexto de trabajo.

Luego de haber definido las caracteristicas, ventajas y desventajas de las NTIC,
relacionadas al medio educativo, a continuacion se explicara el proceso de

incorporacién de las NTIC en dicho contexto.

6.- Incorporacion de las NTIC en el Ambito Educativo

A lo largo de este punto se dara a conocer de forma breve lo que es el proceso de
integracion de las NTIC en los centros educativos, asi como también las politicas

establecidas para manejar este cambio.

La evoluciéon de los ordenadores ha permitido disponer de herramientas cada vez
mas potentes y versatiles, relacionadas con: menor costo, mayor potencia,
proceso de informacion multimedia, acceso a Internet y servicios telematicos
entornos mas amigables y sencillos, que hacen de los ordenadores instrumentos

con grandes posibilidades en multiples ambitos o sectores sociales. (Lopez, 2002)

La educacion es uno de ellos, y uno de los mas importantes, ya que en ambas
utilizan informacion como materia prima sobre la que se desarrollan diferentes

actividades.

lL.as nuevas tecnologias de informacion y comunicacion impactan a la educacion

por las caracteristicas que aportan a la Sociedad del Conocimiento y por las




posibilidades que brindan al desarrollo de nuevas formas de ensefianza vy
aprendizaje, como también por el gran reto de no informatizar una ensefanza
tradicional. (Valdés, 2000)

Sin embargo la integracion de las NTIC no ha sido una tarea sencilla, las
caracteristicas del modelo educativo tradicional de la sociedad industrial, su
inercia al cambio, la gran velocidad con que se producen los avances
tecnologicos, no dan tiempo a reflexionar sobre las posibilidades y consecuencias

de esta integracion. (Belloch, 2000)

Cuando se habla de tecnologias y su impacto en la sociedad, generalmente es
para referirse a aquellas tecnologias que por su novedad y su integracion implican
cambios mas o menos drasticos sobre la sociedad, de modo que no han sido aun
plenamente integradas en la vida cotidiana de los ciudadanos o no se conocen las

repercusiones que su integracidon supone. (Herrera, 2001)

La influencia de las NTIC es sumamente importante en la sociedad y en la
educacion ya que pueden dar lugar a nuevos sistemas de ensefianza-aprendizaje,

cambiando asi la estructura y organizacion de los viejos sistemas.

Por ello es importante que todos los agentes implicados en el proceso educativo,
y en especial los estudiantes, reflexionen sobre sus necesidades de formacién
las consecuencias de la integracion de las nuevas tecnologias de informacion
comunicacion en el ambito social y educativo y las ventajas y riesgos que éstas

traen consigo. (Belloch, 2000.)

Cabero, J.; Castano, C.; Cebreiro, B.; Gisbert, M.; Martinez, F.; Morales, J.;
Prendes, M.; Romero, R., y Salinas, J. (2003a) en estudio realizado sobre las
Muevas Tecnologias en la actividad Universitaria sefialan que la educacion no
puede quedar al margen de la evolucion de las NTIC, debido a dos razones, Ia

primera es que los nuevos medios configuran una nueva sociedad a la que el
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sistema educativo tiene que servir y segundo, este sistema emplea siempre los
medios utilizados en la comunicacion social debido a las redes de
telecomunicacion. Por lo que los objetivos educativos necesitan adaptarse de
manera que sean mas acordes con la sociedad en la que esta inmerso el alumno y
en la cual las nuevas tecnologias tienen un papel importante como una alternativa

en cuanto a modalidades de aprendizaje.

En relacién a las funciones didacticas de los medios y a manera de sintesis,

Parcerisa (1996), citado por Cabero et al. (2003a) indica las siguientes:

a) “Innovadora

b) Motivadora

¢) Estructura de la realidad

d) Configuradora del tipo de relacién que pueda establecer el estudiante

e) Controladora de los contenidos a ensefiar

f) Socitadora, al actual el material como guia metodolégica,
organizando la accién formativa y comunicativa

g) Formativa

h) De depdsito del método y de la profesionalidad

i) De producto de consumo”
(p. 2)

Tomando en cuenta la incorporacién de las NTIC, la universidad debera hacer una
oferta académica que tome en cuenta las necesidades reales de formacion,
adaptando sus planes de estudio con mayor rapidez y flexibilidad, por esto el
investigar sobre el tema es una de las principales inquietudes en el contexto
educativo. (Martinez, 2003)

Cabero (2000b) sefala que la incorporacion de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, relacionado con la tecnologia de las computadoras

y de “...la infraestructura de las telecomunicaciones, traen un cambio en nuevas
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y

configuraciones de situaciones de ensefianza/aprendizaje...”, que ademas de
romper con las barreras del espacio y el tiempo en las que se apoya el modelo de
ensefanza tradicional, marcara la potenciacién de la denominada educacién “on-
line”. Entendiendo la misma como “...una comunicacion de muchos a muchos,
independientemente del lugar en el cual se desarrolla y del tiempo en el cual se
produce, y basada en el uso de los ordenadores y las telecomunicaciones.”

(Harasim, 1990, citado por Cabero, 2000b, p.14 y 15) .

En ese mismo sentido se senala las posibilidades que las tecnologias pueden
jugar en el proceso de ensefanza — aprendizaje, diferenciando tres roles
fundamentales, como son: herramienta, modelo intelectual y como contexto. El
primero nos permite acceder a la informacién, organizar la misma y presentarsela
a otros. EIl segundo se centra en la posibilidad de que las tecnologias permitan al
estudiante articular entre lo que ya conoce, reflexionar sobre lo aprendido que
permitan un aprendizaje significativo y el tercero se refiere a su utilizaciéon para el
diseno y simulacion de contextos significativos del mundo real. (Jonassen, 1995
citado por Cabero, 2000b)

La integracion de las tecnologias de informatica en los institutos educativos es un
proceso que se ha ido desarrollando en las ultimas décadas en todos los sistemas
escolares de los paises mas avanzados. Diversos estudios realizados revelan que
en la mayor parte de los sistemas educativos el uso de las computadoras con fines
educativos sigue siendo bajo en la mayoria de los paises occidentales. En esa
linea un informe realizado en el 2001 por el Ministerio de Educacion en Australia
sefalé que la mayor parte del profesorado, conoce y maneja las tecnologias
informaticas, mas su utilizacion pedagoégica en el aula sigue siendo baja.
Igualmente otro estudio realizado en 2001 en varios paises de la Unién Europea
indica que la penetracion de Internet y los computadores en las aulas todavia no
ha alcanzado las cotas deseables. Es decir que aun no se ha generalizado ni se

ha convertido en una practica integrada en los institutos escolares. (Area, 2002)
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lgualmente, Area (2002a) nos senala que existen una serie de factores que
parecen incidir en el éxito o fracaso de estos proyectos de incorporar o integrar
curricularmente las nuevas tecnologias a la ensefianza, los cuales se resumen a

continuacioén:

- La existencia de un proyecto institucional que impulse y avale el mismo.

- La dotacién de la infraestructura y recursos informaticos.

- Laformacion del estudiante, asi como el profesorado y su disposicién favorable
hacia las TICs.
La disponibilidad de abundantes y variados materiales didacticos digitales.
La configuracion de equipos externos de apoyo al centro educativo y a los

profesores.

Por otra parte, Majo (2000) sefala que las instituciones educativas deben
adaptarse a la nueva sociedad de la informacién, por lo que se necesita repensar
sobre los contenidos que se dan en los diferentes niveles educativos, tomando en
cuenta que ya no se le pueden trasmitir a los alumnos los mismos conocimientos
que se impartian en una era temporal, ya que ahora no son permanentes;
igualmente hay que desechar el paradigma de que hay que saber muchas cosas
para enfrentarse a la tecnologia, pues es mas importante, saber donde estan
cbmo obtenerlas. Las instituciones educativas, desde sus autoridades hasta sus
profesores, deben ocuparse en la formacién de los estudiantes, y como tal, deben
hacer hincapié en la transmision de otro tipo de habilidades, de actitudes y de

predisposiciones humanas.

Sevillano (2002) menciona, que la incorporacién de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion y su frecuencia de uso, dependen en gran medida
de la disponibilidad y facilidad de acceso a las tecnologias; la cultura institucional;

la formacion, intereses, actitudes y preferencias personales del profesorado.

Para Majo y Marques (2002) la integracion de las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion, requiere no solo de una buena disposicion y actitud de las
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autoridades, los profesores y estudiantes, requiere ademas de una cultura
organizativa y una infraestructura adecuada, es decir, aulas informaticas,
departamentos donde los docentes puedan utilizarlas como herramientas de
trabajo, bajo una coordinacidn técnico-pedagogica que organice los recursos

tecnologicos y asesore a los profesores.

La incorporacion de los ordenadores en los contextos de enseflanza
aprendizaje, reporta Utiles ventajas; en este sentido Sevillano (2002) sefala que

entre ellas se encuentran:

- Un aprendizaje practico.

- Facilidad de acceso a informacién actualizada.
Permite la adaptacion a las necesidades del alumno, con la
incorporacion de actividades atractivas y motivadoras.

- Estimula el uso de las tecnologias.

A continuacion se daran a conocer algunas de las politicas que apoyan al proceso
de integracion de las NTIC en el ambito educativo, con especial hincapié en el

contexto educativo venezolano.

7.- Politicas que apoyan al proceso de incorporacién y las TIC en

Venezuela

Es importante resaltar, ademas de que no se puede ignorar la influencia e
importancia de las Tecnologias de la Informacidén y la Comunicacion (TIC) en el
mundo globalizado, ni tampoco su potencial como medio para mejorar y avanzar
en el Desarrollo Humano. Venezuela no escapa de esta realidad y por eso el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) elaboré un Informe
sobre Desarrollo Humano en Venezuela (2002): Las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion al Servicio del Desarrollo, que intenta responder a la pregunta:

Coémo poner las TIC al servicio de mejorar el desarrollo humano en el pais.
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Este informe su objetivo fue identificar elementos claves para formular una
estrategia para las TIC que pueda incorporarse en una politica nacional de
desarrollo mas amplia orientada por el concepto de Desarrollo Humano el cual va
mucho mas alla del crecimiento economico e implica el desarrollo de capacidades
que permitan a las personas apropiarse de las oportunidades que se le ofrecen y

que ellas consideran valiosas. (PNUD, 2002)

Este Informe ofrece un marco conceptual que facilita la exploracion de vinculos
entre el Desarrollo Humano y las TIC. A continuacion se presenta en su capitulo Il
un Diagndstico situacional de las TIC en Venezuela, sefalando que la historia de
las TIC en nuestro pais comienza en los primeros afos de la década de los 30,
cuando la IBM (International Business Machine) se establece para comercializar

equipos electromecanicos de procesamiento de datos. (PNUD, 2002)

En 1958 se instala en sus oficinas la primera computadora que llega a
Venezuela, con la que apoya a la industria petrolera.
A finales de 1962 se instala la primera computadora en una institucion
educativa como fue en el Departamento de Calculo Numérico de la Facultad de
Ciencias de la Universidad Central de Venezuela (UCV).
En 1968 se inicia el primer programa de formaciéon de profesionales en
Tecnologias de Informacién en la Facultad de Ciencias de la UCV.
En 1972 la Universidad Simén Bolivar (USB) inaugura la carrera de
Computacion, convirtiendose en 1974 en lo que posiblemente haya sido el
primer programa en el mundo de formacion de ingenieros de computacion.

- En esa misma época comienzan las carreras de Ingenieria de Sistemas en la
Universidad de los Andes (ULA) y en la Universidad Metropolitana.
En 1978 aparecen los primeros microcomputadores en el mercado venezolano.
En 1988 un grupo de venezolanos en el exterior crea la lista electrénica

Atarraya, alojada en el nodo Binet del Massachussets Institute of Technology.
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- Entre 1989 y 1996 decenas de Bulletin Board Systems (BBS) ofrecian servicios
teleméticos mas o menos rudimentarios y s6lo en las principales ciudades del
pais.

La entrada de Internet en Venezuela ocurre formalmente en 1992 con la
conexion del sistema Saicyt al JyNCnet (John von Neumann Center Network).
Meses después se crea MESA-L, la primera lista electronica del pais.

En 1993 Compuserve es el primer proveedor comercial que desde Venezuela
ofrece un servicio de correo electronico conectado a Internet, seguido por
Eldish.

- En 1995 se crea la Reacciun (Red Académica de Centros de Investigacion y
Universidades Nacionales) en sustitucion del Saicyt. Este mismo afo el
periodico El Nacional ofrece servicios noticiosos y un afio después crea El
Nacional On Line, seguido por El Universal Digital.

- En 1996 Conatel otorga licencia de proveedor comercial de servicios de
Internet a Eterno, CANTV Servicios, T-Net, Netpoint, Trae-Net, Internet
Comunicaciones y Omnes, lo cual determina el inicio del crecimiento a mayor
escala del nimero de usuarios de Internet en el pais. Ese mismo afio una
planta de television, VENEVISION se convierte en el primer canal de TV con
presencia en Internet, asi como auyantepui.com y chévere.com se constituyen
en los primeros motores de busqueda venezolanos.

- Para 1997 ya existian 1.200 paginas web venezolanas. En ese mismo afio la
Universidad Nueva Esparta estrena los primeros cursos a distancia, a nivel de
postgrado.

- En 1999 se reportan 25 instituciones financieras en el pais con presencia en

Internet.
Es de senalar que en Venezuela los sectores en los cuales las TIC se han

desarrolfado mas son la industria petrolera, la banca, la academia y las industrias

basicas.
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Como se observa, el proceso de integracién no es facil, toma tiempo y en muchos
casos, los propios sistemas educativos o instituciones son reacios a que se
planteen cambios en el mismo. Ademas, los profesionales de las diferentes
instituciones plantean en muchas ocasiones la falta de informacién para poder
realizar el proceso y su inseguridad ante el uso de las tecnologias. Por ello es
necesario que se establezcan politicas encaminadas a informar sobre las
posibilidades educativas del uso de las NTIC y a propiciar que todos los
estamentos del sistema educativo participen en el proceso como agentes de

cambio, garantizandoles apoyo y preparacion. (Belloch, 2000)
Para conseguir el mejor aprendizaje para la Sociedad del Conocimiento, se
plantea la necesidad de establecer ciertas politicas estudiadas por Belloch (2000)

encaminadas a:

- Mejorar el acceso a las herramientas de la Sociedad del Conocimiento: En

cuanto a los equipos fisicos, el objetivo es que todas las escuelas y centros
educativos esten conectados a Internet y que se aumente Ila capacidad
multimedia de los ordenadores personales de los centros educativos.
Asimismo, se plantea atender las infraestructuras necesarias para la viabilidad

en la utilizacién de esta herramienta.

En Venezuela, algunas de las universidades del sector privado, tienen recursos
para tener y mantener un numero significativo de computadoras, por ello se
considera mas facil el proceso de integracién de las NTIC en las mismas. Sin
embargo, el problema recae en gran parte en las universidades del sector publico,
pues éstas tienen otro tipo de necesidades y por lo general poseen escasos
recursos para subsistir, por ello el acceso a tener ordenadores para ser utilizadas

por todos los estudiantes es mucho mas complicado .
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- Proporcionar conocimientos y apoyo a los estudiantes y profesores: Entre las

causas principales que impiden un uso eficaz de las herramientas de la
Sociedad del Conocimiento, se encuentran el escaso nivel de equipos
tecnologicos y la carencia de estudiantes y profesores con conocimientos
sobre el uso de estos recursos de la nueva sociedad, por lo que se recomienda
adoptar medidas tales como: dotar los centros educativos y formar a los
estudiantes y docentes, de conocimientos sobre las herramientas de la
Sociedad del Conocimiento, incluso de servicios de accesoria centrados y
permanentes que ayuden a los mismos en este proceso de innovacion dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje. Al integrar las NTIC en este proceso,
se produce un cambio en el rol del alumno y del profesor. En este nuevo rol
tiene gran importancia el uso de entornos favorecedores del aprendizaje y la
capacidad del estudiante y del profesor para utilizar, disefiar y crear nuevos
materiales adaptados a sus necesidades, tomando en cuenta las posibilidades

que le brinde la tecnologia.

En cuanto a esto, se puede mencionar que en Venezuela muchos estudiantes y
docentes no han recibido una educacion especializada en el medio, por lo que se
hace dificil que los mismos utilicen recursos tecnolégicos en el proceso de
ensefianza-aprendizaje. En la Universidad Metropolitana, se han realizado
esfuerzos para mejorar los planes de estudio, en donde se tome en cuenta las
posibilidades de la Sociedad del Conocimiento, asi como para capacitar a sus
profesores, a través de la implementacion de cursos, y talleres, sin embargo es de
comentar que adn falta mucho por hacer, unido al hecho de que existe resistencia
al cambio y se continta utilizando en muchos casos métodos y medios
tradicionales. Es por ello que cada institucién educativa tiene la labor de motivar a
sus estudiantes y profesorado a utilizar las NTIC, tomando en cuenta las ventajas

gue trae su integracién en las mimas.

Fomentar el desarrollo y uso de los programas multimedia: El uso de los

programas multimedia puede favorecer el aprendizaje en el aula. Pero en la
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mayoria de los paises han sido poco desarrollados y utilizados, debido
principalmente a que las diferencias linglisticas y la heterogeneidad de los
programas educativos reducen la demanda de estos productos. Por ello seria
conveniente el apoyo de diferentes politicas, con las que asociaciones publico-
privadas colaboren en el desarrollo de paquetes educativos multimedia.
(Belloch, 2000)

Durante los altimos afios, Venezuela se ha visto involucrada en los cambios que el
uso de las tecnologias ha traido consigo. En la mayoria de las universidades
venezolanas se estan preparando ciudadanos y profesionales aptos para asumir
los retos que genera la nueva Sociedad del Conocimiento, en especial Técnicos y
Licenciados en Educacion. Un ejemplo de ello, es la Universidad Metropolitana,
que actualmente posee su propia pagina Web, asi como también una plataforma
educativa (PI@tUM), en donde hay varios cursos en linea, que facilitan el proceso

de ensefianza-aprendizaje de las materias involucradas. (Moreno, 2001)

El Ministerio de Ciencia y Tecnologia (2001a), explica la situacién de las Nuevas
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en Venezuela, en el Plan Nacional
de Tecnologias de Informaciéon, donde se evidencia que en el pais hay una
infraestructura de telecomunicaciones, para los servicios basicos, tanto en el
sector publico como en el privado, para lo cual hay personal calificado. En este
punto cabe destacar que en cuanto a los recursos humanos en las TIC,
Venezuela es de uno de los cinco mejores paises en el mundo en producciéon de
software, base de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. No
obstante, los recursos humanos formados son insuficientes para acometer los

retos planteados en una sociedad globalizada.

En Venezuela se ha ido creando el marco juridico de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién, a fin de orientar la incorporacion de las mismas a
través de leyes y lineamientos nacionales e internacionales que definen las
politicas y estrategias para las actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion

educativa en el pais. A continuacion se resumen las principales leyes y




lineamientos, tomado del Portal Educativo Nacional, del Ministerio de Ciencia y

Tecnologia (2001b):

Cuadro N° 8: Marco Juridico de las Tecnologias de la Informacién y La

Comunicacion.

MARCO JURIDICO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA

COMUNICACION (TIC)

Titulo Descripcion Fecha
Pian Estratégico de Tecnologias de informacion y
Plan Estratégico de Ia Comunicacion para el Sector Educativo Nacional 2002-
Teacnolo ia c?e ia 2007 (PETISCEN), para (Preescolar, Basica y Media,
Informagién ia Diversificada y Profesional), con un alcance de seis (6) Octubre
Comunicacign en el afios, enmarcado en el Plan de Desarrollo Econémico y 2002
. Social 2002-2007). El fin es incrementar la calidad,
Sector Educativo aci6 . ; .
Nacional (Peticsen) democrahzam ny p_ertmenm_a.del proceso edu.ce.ltlvo g
nacional y la efectividad y eficiencia de la administracién y
gestion del MECD.
El denominado “Gobierno Electrénico” y la “Educacién de
Plan de Desarrollo Calidad para Todos", estableciendo a su vez, un marco Septiembre
Economico y Social de la |legal e institucional que facilite la participacion del capital 2081
Nacién 2001-2007 privado nacional e internacional en la consecucion de
tales objetivos.
Recomendaciones de América Latina y el Caribe al ill
- . |Congreso Internacional de la UNESCO sobre
Declaracion de Itacuruca los desafios éticos, juridicos y sociales 27710/00
del ciberespacio.
Acceso y uso de Internet como politica prioritaria para el
desarrollo cultural, econdmico, social y
Decreto 825 politico de la Republica Bolivariana 10/05/00
de Venezuela.
Decreto con Fuerza de Organizar el Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Ley Organica N°. 1.290 |innovacién, definir los lineamientos que orientaran las 30/08/01
de Ciencia, Tecnologia e |politicas y estrategias para la actividad cientifica,
Innovacion tecnolégica y de innovacion.
Establece el marco legal de regulacion general de las
Ley Organica de telecomunicaciones, a fin de garantizar el derecho
SR humano de las personas a la comunicacion y a la 01/06/00
Telecomunicaciones realizacién de las actividades econémicas de
telecomunicaciones.
. Ei desarrollo de estrategias, politicas, planes, programas y
Plan Nacional de o > '
Tecnologias de normas, de manera coordinada y articulada Enero 2001

informacion

entre los érganos del poder publico y

el sector privado.

Fuente. Ministerio de Ciencia y Tecnologia (2001b)
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A continuacién se analizaran algunos de los planes y propuestas legales del

marco juridico resefiado anteriormente.

Se observa que el proceso educativo venezolano, incorpora las TIC a través de la
agenda del Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicacién para
el Sector Educativo Nacional 2002-2007 (PETISCEN, 2002), citado en el Portal
Educativo Nacional, Ministerio de Ciencia y Tecnologia (2002). Su objetivo es
contribuir a mejorar la calidad de la educacion del pais, especialmente en cuanto a
la formacién permanente de los docentes y que el acceso de los estudiantes, al
conocimiento este garantizado con igualdad de oportunidades entre los diferentes

niveles de la sociedad. Los componentes claves que se buscan desarrollar son:

1. El desarrollo de contenidos educativos en formato electréonico para los
diferentes niveles y modalidades del sistema educativo venezolano.

2. Formaciéon del personal docente en el uso y aplicacion de las
tecnologias de informacion y comunicacion.

3 Desarrollo de la infraestructura tecnologica de telecomunicaciones y de
conectividad a Internet, a ser utilizados por actores en el proceso

educativo.

Por otra parte, el Ministerio de Educacion Cultura y Deportes crea la Fundacion
Bolivariana de Informatica y Telematica (FUNDABIT), en febrero de!l afo 2001,
cuya mision es la incorporacién de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en el proceso educativo para contribuir a la formacién integral del

individuo. FUNDABIT ofrece los siguientes servicios (Joa, 2003):

- Asistencia técnica y pedagogica a escuelas, docentes, alumnos vy
comunidades, en el desarrollo de proyectos educativos y sociales que
impliquen el uso de la tecnologia.

Desarrollo de planes de formacion permanente a docentes, en el uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién como recurso de apoyo a los

procesos de ensefanzay aprendizaje.
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Creacion de espacios de acceso a la informatica.
Promocion y desarrollo de eventos educativos que impulsen el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, tales como charlas,

olimpiadas, concursos, seminarios, entre otros.

Para ello ha desarrollado los proyectos del Portal Educativo Nacional denominado

Red Nacional de Actualizacion Docente (RENADIT) y los Centros Bolivarianos de

Informatica y Telematica (CBIT), los cuales son centros educativos dotados de

recursos multimedia e informaticos. Con el portal RENADIT, se pretende

desarrollar planes de formacion de caracter continuo y permanente, por medio del

uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Joa (2003) sefiala que los objetivos de los Centros Bolivarianos de Informatica y

Telematica son:

Formar, motivar y apoyar el uso didactico de las Tecnologias de [a Informacion
y la Comunicacién, para el desarrollo de proyectos educativos y en la
incorporacién de los medios tecnolégicos en el Curriculo Nacional,
considerando los contextos educativos local, regional, nacional vy
latinoamericano.

Propiciar en los estudiantes una formacion integral y holistica, a través de las
TIC, atendiendo las capacidades intelectuales, motrices y afectivas necesarias
para la construccion del perfil de ciudadano que el pais requiere para su
desarrollo politico, econdmico y social.

Seguir, controlar y evaluar el uso educativo de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion, en los ambientes educativos.

Apoyar a las escuelas y orientar el trabajo coordinado entre la escuela y la
comunidad en la incorporacion de las TIC en sus procesos de gestion
educativa.

Apoyar la conformacion de la Red Nacional de Actualizacién Docente mediante
el uso educativo de la informatica y la telematica (RENADIT), con el fin de

desarrollar planes de formacion permanente y continua, con la participacion de
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instituciones de educaciéon superior, autoridades regionales y locales, y
comunidades organizadas.

Organizar y apoyar eventos educativos locales, regionales, nacionales e
internacionales mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion.

Los Centros Bolivarianos de Informatica y Telematica disponen de dos tipos de
espacios: el aula de computaciéon, dotada de equipos, interconectados y con
acceso a Internet y un aula interactiva, con TV y VHS; en la de computacion el
usuario interactia con la tecnologia y puede desarrollar habilidades para la
busqueda, seleccién y sistematizacion de la informacién; en el aula interactiva
puede participar en discusiones y en actividades pedagégicas. Actualmente hay
140 Centros Bolivarianos de Informatica y Telematica, distribuidos en todo el pais,
en los que se han atendido 21.576 docentes y 180.245 alumnos de la Educacion
Basica de la |, Il y Il etapas, asi como 96.057 personas de las comunidades.
(Joa, 2003)

A continuacién se hara mencién a los cambios que las instituciones educativas
han de tomar en cuenta a la hora de incorporar las NTIC en fas mismas. Por lo
que, luego de haber definido las politicas que se dirigen a incorporar las NTIC en
el contexto educativo, es fundamental mencionar los cambios que ocasiona el
uso y aplicacion de las NTIC en las instituciones educativas. Estos cambios se
refieren a: la infraestructura, aprendizaje, personas, recursos, metodologia,
gestion y cultura. Estos cambios fueron definidos por el reconocido autor en el

tema Pere Marqués, y seran ejemplificados por medio de la siguiente tabla:

Cuadro N° 9: Cambios Producidos por la Implementacién de las NTIC en las

Instituciones Educativas

Cambios en | -Se van creando nuevas infraestructuras fisicas en los centros donde los
cuanto a la{ alumnos puedan ftrabajar de manera auténoma, como: bibliotecas,
infraestructura del':, mediatecas, espacios de uso multiple y salas de estudio con ordenadores y
conexion a Internet.

plantel
-Progresivamente los centros van estableciendo su propia red interna de
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ordenadores y van creando su Intranet de centro, que pueden conectar a

Internet.

Cambios en
cuanto al

aprendizaje

-Se van introduciendo cambios en el curriculo que contemplan los nuevos
contenidos culturales, las habilidades y actitudes que demanda la sociedad
actual. Entre ellos destacan los relacionados con las NTIC, ya que todas las
personas ademas de una formacién basica necesitan unas habilidades
especificas que les permitan seguir aprendiendo a lo largo de su vida. La
cambiante “Sociedad del Conocimiento” demanda que se preste mas
atencioén a la elaboracién del conocimiento y a su aplicacion a problematicas

reales que a la simple memorizacion de informacién.

Cambios en
cuanto a las

personas

-El perfil del alumnado de los centros responde a una mayor diversidad
cultural que antes, lo que exige un tratamiento mas personalizado a los
alumnos y trabajar a fondo con ellos valores como la tolerancia, la
comprension, la solidaridad, entre otros.

-El profesorado también se ve abocado a una continta formacion para
poder afrontar las repercusiones educativas de los continuos cambios
cientificos, tecnoldgicos y sociales.

-Al igual que los alumnos, los profesores necesitan una alfabetizacion digital
que les permita un uso eficaz de estos nuevos instrumentos tecnoldgicos
que tienen tantas aplicaciones para actividades profesionales (docentes, de
investigacion, de gestién) y para fa vida en general. Ademas los docentes
requieren una actualizacion  didactico-tecnoldégica que considere el
aprovechamiento de las posibilidades educativas que ofrecen las NTIC y
los nuevos roles docentes: orientador, asesor, prescriptor de recursos para

el aprendizaje, motivador etc.

Cambios en

cuanto a los

-Se hace normal que los profesores y los estudiantes tengan y utilicen su
correo electrénico.

-Las infraestructuras tecnoldgicas de los centros, y en concreto los
ordenadores y puntos de acceso a internet a disposicion de los
estudiantes, facilitan el acceso a todo tipo de informacién y ofrecen canales
de comunicacion con cualquier persona o institucién con presencia en el
ciberespacio.

-Las NTIC proporcionan multiples materiales didacticos y recursos

susceptibles de ser utilizados con una intencionalidad educativa.

recursos
Cambios en
cuanto a la;
metodologia

-La presencia de las NTIC se va manifestando en muchos aspectos de las
actividades educativas, al introducir nuevas formas de hacer las cosas. En

particular, la progresiva incorporacién de nuevos recursos tecnoldgicos en
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las aulas, permite la aplicacién de nuevos métodos de ensefianza de alto
poder didactico y motivador.
-Se tiende a una mayor individualizacidon de la ensefianza para dar

respuesta a la creciente heterogeneidad de niveles de los estudiantes.

Cambios en | La administracién educativa va dando mas autonomia a la gestion de los

cuanto a la | centros para que puedan responder de la manera mas adecuada a las

organizacion y caracteristicas y circunstancias cambiantes de su entorno.

gestion En los procesos de organizacién y gestién en los centros se utilizan
intensivamente  los sistemas de proceso de la informacién que
proporcionan las NTIC cdmo: redes internas de comunicacion entre las
distintas dependencias del centro -Intranet-, bases de datos centralizados
que evitan la duplicacién de trabajos administrativos, automatizacién de
tareas, etc. y se tiende a conseguir una descentralizacion administrativa.

Cambios en | -La “cultura del centro” y las actitudes de los alumnos, docentes y demas

cuanto a la cultura | gestores del centro respecto a las NTIC y su aplicacién para facilitar
del centro determinados trabajos se van transformando al comprobar las ventajas que

comporta su empleo cuando se utilizan adecuadamente.

Fuente: Marqués (2000c, p. 2-30)

Después de haber sefalado los cambios que pudieran ocurrir dentro de una
institucion educativa a raiz de la implementacién de las NTIC, es pertinente
mencionar que todo centro escolar que utilice o vaya a utilizar las tecnologias
como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje, ha de estar abierto a estas

posibles modificaciones que pudieran ocurrir.

Es por ello que la educacién venezolana esta considerando la importancia de la
implementacion e integracion curricular de las NTIC en las instituciones y se esta
preparando en todos los sentidos para la utilizacién de las mismas en dicho

contexto.

Por lo anteriormente mencionado, y por los diferentes aspectos descritos a lo
largo de todo este punto, es importante decir que durante el desarrollo de la
presente investigacion se conoceran las necesidades de formacién en cuanto al
uso y aplicacién de las NTIC que tienen estudiantes de Educacion de la

Universidad Metropolitana.
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Ya finalizado este punto, se pasara a explicar detalladamente las competencias
mas importantes que un ciudadano que forme parte de la Sociedad del

Conocimiento ha de tener, en especial el rol del estudiante universitario.

8.- Competencias basicas para todos los ciudadanos y rol del

estudiante

Tomando en cuenta el nuevo contexto y para poder afrontar los continuos cambios
que se van imponiendo en todos los ordenes de la vida, asi como los avances
cientificos y la nueva economia global, los ciudadanos estan en la necesidad de
adquirir nuevas competencias personales, sociales y profesionales. (Marqueés,
2000d)

Autores como Castells (1997) y Delors (1996) citados por Marqués (2000d),
coinciden y destacan que las principales necesidades de la educacion en la nueva
sociedad, estan referidas al “Aprender a aprender’, tomando en cuenta el
volumen de conocimientos disponibles y la capacidad de adquirirlo de manera
auténoma; “Consolidar la personalidad’ debido a que el individuo necesita
desarrollar una personalidad soélida y adaptable a los cambios permanentes que se
dan en la sociedad a lo largo de su vida; “Desarrollar las capacidades
genéricas’ que le permitan ademas de saber como utilizar el computador, pueda
analizarlo. Lo cual implica capacidades genéricas de razonamiento ldgico,
numeérico, espacial; “Aprender durante toda la vida’ es una necesidad que se
impone en las sociedades cambiantes, por o que se habla de formacion on - line

complementados con formacion presencial.

Marqués (2000d) resume las competencias basicas para una alfabetizacion digital
en las TIC, como son: conocimiento basico del sistema informatico (elementos del
hardware, tipos de software, redes, etc.); gestidn basica del equipo (administracién

de archivos, carpetas antivirus, etc.); uso del procesador de textos, navegacion en
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Internet, uso del correo electronico, creacidn, captura y tratamiento de imagen

digital; elaboracion de documentos multimedia (presentaciones, paginas Web,

etc.) y conocimiento basico de la hoja de calculo y las bases de datos.

El mismo autor, comenta que a través de diversos estudios se ha identificado la

formacion basica que necesita hoy en dia todo ciudadano, siendo necesario que la

alfabetizacion digital se asegure en el sistema educativo al final de la etapa de

ensefianza obligatoria. En este sentido, en

‘. .una de las investigaciones mas recientes, desarrollada en nuestro pais por el
“Consell Superior d’Avaluacio del Sistema Educatiu de la Generalitat de Catalunya”
conjuntamente con otras 7 Autonomias (Asturias, Baleares, Canarias, Castilla-La
Mancha, Comunidad Valenciana, Pais Vasco, Region de Murcia) y coordinada por
el autor de esta comunicacion, identifica las siguientes 39 competencias basicas

en TIC agrupadas en 11 dimensiones”. (Marqués, 2000d, p. 5)

A continuacién se mencionan las dimensiones sefialadas:

1.

© ©°o N O a A~ DN

Conocimiento de los sistemas informaticos (hardware, redes, software)
Uso del sistema operativo

Busqueda y seleccidn de informacién a través de Internet
Comunicacion interpersonal y trabajo colaborativo en redes
Procesamiento de textos

Tratamiento de la imagen

Utilizacién de la hoja de calculo

Uso de bases de datos

Entretenimiento y aprendizaje con las tic

10. Telegestiones

11. Actitudes generales ante las tic

En unos cuantos afios, aquellas personas que no tengan estas competencias

basicas en TIC, es decir que no sepan leer a través de las fuentes de informacion
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digitales como son canales de TV, ciberbibliotecas, mediatecas e Internet, asi comc
no sepan escribir con los editores de texto o comunicarse a través de los canales
telematicos, se consideraran analfabetas, y estaran en desventaja para

desenvolverse en la sociedad. (Marques, 2000d)

De aqui la importancia de que las universidades tomen en cuenta la mencionada
alfabetizacion digital y la integracién de las TIC en los planes de estudio, de manera
que sus egresados logren su participacion en todos los estamentos politicos,

econdémicos y sociales, acordes con los retos de nuestra sociedad,

Autores como Cabero et al. (2003a), Belloch (2000), Majo y Marques (2002) y
Cabero (2003b), concuerdan en que el papel del estudiante es de un individuo
autébnomo que investiga y reflexiona sobre su proceso de ensefianza-aprendizaje.
Agregando que los alumnos, necesitan de una alfabetizacion digital que le permita
utilizar de manera eficaz y eficiente estos nuevos instrumentos tecnolégicos que
conforman las TIC en sus actividades como estudiante y como futuro profesional.
Por lo que necesita de competencias instrumentales para usar los programas y los
recursos de Internet, pero ain mas relevante es el hecho de que, el estudiante de
educacion, requiere de competencias didacticas para el uso de las TIC en sus

diferentes roles profesionales que le tocara vivenciar.

La formacion de los alumnos en relacién al uso de las nuevas tecnologias requiere
clarificar las politicas y programas elaborados para tal fin y ademas enmarcarlos
en las instituciones de formacion superior, de una sociedad cambiante, en donde
se afronte la concepcion del estudiante y su nuevo perfil atendiendo a la demanda

de integracion de las NTIC en el contexto educativo.

En especifico sobre que necesitan aprender los estudiantes sobre las TIC, es
resefiado por Marqués (2000) y Majo y Marqués (2002), para esto toman en
cuenta las nuevas habilidades necesarias para los ciudadanos tomando en
cuenta, el SER, SABER |, HACER y CONVIVIR; como por ejemplo: habilidades

de capacidad de autocritica, adaptacion, construccion del conocimiento,




autoaprendizaje, iniciativa, actitud creativa, motivacion, resolver problemas, uso

eficiente de recursos, comunicarse, cooperacion, entre otras.

Hoy en dia se recomienda que todos los estudiantes al acabar su etapa de
ensefianza obligatoria hayan alcanzado una adecuada cultura digital. Los
conocimientos y competencias basicas, son presentadas por Marqués (2000) y se

presentan a continuacion:

CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS BASICAS SOBRE LAS TIC

TIC y sociedad de la
informacién

Los sistemas
informéticos

Sociedad de la informacién y nuevas tecnologias. Conciencia de las
portaciones de las TIC y de su impacto cultural y social. Desarrolio de una
ctitud abierta pero critica sobre su uso personal y laboral.

Los sistemas informaticos y el proceso de la informacién. Hardware
(ordenador y periféricos) y software (aplicaciones generales y especificas)

- Uso ce las utilidades bésicas del sistema operativo: explorar discos,
copiar, ejecutar programas...

- Nociones béasicas sobre las redes informaticas LAN, intranets

Nociones bésicas sobre mantenimiento basico y seguridad de los equipos:
ntivirus, instalacién y desinstalacién de periféricos y programas....

Edicién de textos

- Uso de los procesadores de textos. Elaboracion de todo tipo de
documentos. Uso de diccionarios. Escanear documentos con OCR...

Buasqueda de
informacién en Internet

La navegacién por los espacios hipertextuales de Internet. Diversos tipos
de paginas web. Copia de imagenes y documentos.

- Técnicas e instrumentos para la busqueda, valoracién y seleccién de
finformacién en formato digital a través de Internet.

La comunicacién con
Internet

El correo electrénico. Gestién del correo personal mediante un programa
especifico. Uso de las normas de “netiquette”.

- | os otros servicios de Internet: transmisién de ficheros, listas de discusion,
chats, videoconferencia...
- El trabajo cooperativo en redes.

Los nuevos lenguajes

- Del lenguaje audiovisual al multimedia interactivo
- Los hipertextos e hipermedia.
- Ofros nuevos lenguajes SMS, smiles...

Tratamiento de imagen

- Tratamiento de imagen y sonido: editores gréaficos, uso del escéner,

y sonido grabacion de sonido, fotografia digital. video digital...
Expresion y creacién i Elaboracién de transparencias y presentaciones multimedia.
multimedia

- Disefio y elaboracién de paginas web. Mantenimiento de un espacio web
en un servidor..

Hoja de célculo

- Utilizacion de una hoja de cdlculo y elaboracién de gréficos de gestion.

Bases de datos

- Utilizacién de un gestor de bases de datos relacional.

Simulacién y control

- Uso de simuladores para experimentar con procesos quimicos, fisicos,
sociales.

- Nociones sobre sensores para fa captacién y digitalizacién de informacién,
iy sobre robética.

Fuente: Marqueés (2000), p. 5
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Mas alla de la necesaria “Alfabetizacién en TIC”, surge la necesidad de integrar
los planes de estudio, las aplicaciones de estas nuevas tecnologias como un eje

transversal e instrumento profesional. (Majo y Marqués, 2002)

En cuanto al lenguaje audiovisual, se sefiala que los conocimientos basicos que
requiere un estudiante van referidos a: Comparaciéon de lenguajes, fotografia,
gramatica audiovisual y semantica, publicidad, lectura critica, video, creacién

audiovisual.

Marqueés (2000d) sefala que el rol que se espera que desarrollen los estudiantes
ante las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién durante los procesos
de ensefianza aprendizaje viene determinado por los siguientes aspectos:

- Usarlas TIC para procesar la informacion.

- Usar las TIC para comunicarse en el ciberespacio, y asi ampliar su entorno de
relacion.

- Aprovechar las nuevas fuentes de informacién y recursos para el aprendizaje,
como son los “mass media” y las nuevas tecnologias (Internet, CD, DVD...),
desarrollando  estrategias de  exploracién, busqueda  sistematica,
almacenamiento, estructuracion y tratamiento (analisis, sintesis...), valoraciéon
y aplicacion de la informacion.

- Aprender en la red, aprovechando los nuevos entornos virtuales de
aprendizaje, que en algunos casos son gratuitos, para la formacién.

- Observar con curiosidad el entorno (real y virtual) para poder armonizar lo
conceptual y lo practico.

Trabajar siguiendo un plan que contemple objetivos, tareas a realizar y tiempo
de ejecucion.

- Investigar. Elaborar y verificar hipétesis y aplicar estrategias de ensayo-error
en la resolucion de los problemas y en la construccién de los propios
aprendizajes.

- Estar motivado y perseverar, desarrollar la autoestima.

- Actuar con iniciativa para tomar decisiones.
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Responsabilizarse de su propio aprendizaje.
- Aceptar orientaciones del profesor.
Utilizar diversas técnicas de aprendizaje.
- Trabajar de manera individual y colaborativa.
- Dialogar y negociar los significados de las nuevas informaciones (consigo
mismo y con otros). Saber escuchar, explicar y persuadir.
- Actuar con pensamiento critico y reflexivo.
Ser creativo y estar abierto al cambio y a nuevas ideas para adaptarse al

medio y buscar nuevas soluciones a los problemas. Crear y disefiar materiales.

Ilgualmente sefiala que con una adecuada alfabetizacion digital y aprovechando
las posibilidades de las TIC, aumentaran las actividades de aprendizaje que los
estudiantes podran realizar tanto en la universidad como fuera de la clase, en
dependencias tales como salas multiuso, biblioteca, y en su hogar. “Por otra parte,
el profesorado podra aprovechar los conocimientos de que los estudiantes
adquieren por su cuenta, y que en algunos casos pueden ser superiores al del
profesor (por ejemplo ante el manejo de determinados programas informaticos),
dandoles oportunidades para que compartan lo que saben con los demas

alumnos”. (Marqués, 2000d)

Tomando en cuenta el objetivo de la presente investigacion, se hace mencion a
los resultados de un estudio realizado para conocer el grado de formacion que los
estudiantes de quinto de la licenciatura de Ciencias de la Educaciéon de la
Universidad de Granada tenian de diferentes medios e instrumentos didacticos,
encontrando que los alumnos mostraban en un 50,23% mayor formacion para el
manejo del ordenador y un 42,22% para el disefio y elaboracion del periédico,
mientras que en relacion con otras habilidades relacionadas con el uso de los
medios audiovisuales su formacién era mucho menor, como por ejemplo en el
manejo de la camara fotografica un 1,18%, el laboratorio de idiomas un 1,03%, la
radio un 1,23%, montajes audiovisuales un 1,25% vy el video un 1,13%.

Igualmente se sefala que la formacién entre los alumnos y profesores es muy
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similar en otros estudios realizados a los docentes. (Ortega y otros, 1997, citado
por Cabero et al. 2003a, p. 3).

Se observa que a pesar del impacto de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacién en la sociedad, aun falta mucho por hacer en relacién a la formacion
de los estudiantes en cuanto al uso de los diferentes medios e instrumentos
didacticos en la practica pedagogica. Bautista (1994), citado por Cabero et al.
(2003a) sefala que hay tres orientaciones en el uso de los medios: a)
Transmisores/reproductores; b) Practicos/situacionales y c)
Criticos/transformadores. Siendo relevante el poder de motivacion que tienen y su

capacidad de ser atractivos para los alumnos.

Estudios como el de Ortega 1998; Cabero y Otros 2000; Fernandez Morante y
Cebreiro 2002, citados por Cabero et al. (2003a) senalan la escasa formacién en
medios se limita fundamentalmente a conocimientos técnico-instrumentales y otras
indagaciones como la de Bazquez y Otros, 2000, citada por Cabero et al. (2003a)
sefalan “..la necesidad urgente de que las propuestas de formacion contemplen
no solo la alfabetizacion tecnolégica sino ademas el desarrollo de competencias
para el uso didactico de los medios...”, debido a que esta laguna formativa plantea

serias dificultades en la integracién de los medios en los centros educativos. (p.6)

Otro autor como Ten Pujol (s/f) Director General de la Universitat de Barcelona
Virtual, en una entrevista expreso que en relacién al perfil del estudiante
universitario en un futuro préximo sera un alumno acostumbrado al uso de las
nuevas tecnologias, por tanto, con habilidad para la busqueda de nueva
informacion y con capacidad de enfrentarse por si mismo a la resolucion de
problemas. En definitiva, un estudiante activo, habituado al trabajo en equipo, con
interés para relacionarse tanto presencial como virtualmente con otras personas.
Ademas agrega que los requisitos personales y técnicos que necesita un
estudiante universitario son las ganas de aprender, motivado y dispuesto a

dedicarle responsablemente tiempo a sus estudios.
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El hecho de que estamos en una nueva sociedad en donde el cambio permanente
es la regla, en la {lamada “Era de la Informacion”, se genera un entorno con unas
necesidades especificas que la educacién debe cubrir, a través de una formacion
integral del ser humano, entendido como un ser que tiene necesidades,
habilidades y potencialidades. Debido a esto se busca que la educacion cambie
desde sus bases para conseguir en los estudiantes esta formacioén integral y como
parte de ella, la habilidad de “aprender a aprender, a hacer, a vivir y a convivir’. En
donde la flexibilidad es necesaria para adaptarse a nuevas situaciones, adquirir
nuevos conocimientos, y cuestionar viejos paradigmas, igualmente para integrar y
usar informacion de una manera continua e interdependiente. “E/ aprendizaje del
nuevo siglo no solo debe ser dinamico y real; el aprendizaje del nuevo siglo tiene

que estar enfocado también a la creacion de nuevo conocimiento”. (Alva, 2003)

Igualmente Alva (2003) agrega que el estudiante debe ser ahora un elemento
activo en el proceso de adquisicion del conocimiento. El nuevo modelo educativo
es importante que tenga como eje central del aprendizaje: la motivacion, la
resolucion de problemas y el trabajo colaborativo. La habilidad de trabajar en
grupo, en base a proyectos definidos son también de gran importancia en el nuevo
contexto economico y social. El estudiante en el Siglo XXI debera ser:

« Responsable de su propio proceso de aprendizaje.

« Unindividuo participativo y colaborativo.

« Unindividuo con capacidad de autorreflexion y generador de conocimiento.

Las diferentes modalidades de formacion apoyadas en las TIC llevan a nuevas
concepciones del proceso de ensefianza-aprendizaje que acentuan la implicacion
activa del estudiante en el proceso de aprendizaje; la atencion a las destrezas
emocionales e intelectuales a distintos niveles; la preparacion de los jévenes para
asumir responsabilidades en un mundo en rapido y constante cambio, y la
flexibilidad de los alumnos para entrar en un mundo laboral que demandara
formacion a lo largo de toda la vida. Por esto uno de los retos en el proceso de
ensenanza-aprendizaje dependera en gran medida del escenario de aprendizaje

(el hogar, el puesto de trabajo o el centro de recursos de aprendizaje), es decir el
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marco espacio-temporal en el que el usuario desarrolla actividades de

aprendizaje. (Salinas, J., de Benito, B. y Pérez, A., 1999)

Asi mismo, Salinas et al. (1999) afirman que “E/ énfasis se traslada de la
ensefianza al aprendizaje y esto supone nuevos alumnos-usuarios que Se
caracterizan por una nueva relacion con el saber, por nuevas practicas de
aprendizaje y adaptables a situaciones educativas en permanente cambio’.
Algunas de las implicaciones desde esta perspectiva sobre el rol del alumno
implica:

1. Acceso a un amplio rango de recursos de aprendizaje.

2. Control activo de los recursos de aprendizaje.

3.- Participacion de los alumnos en experiencias de aprendizaje

individualizadas basadas en sus destrezas, conocimientos, intereses vy

objetivos.

4.- Acceso a grupos de aprendizaje colaborativo, que permita al alumno

trabajar con otros para alcanzar objetivos en comun.

5. Experiencias en tareas de resolucion de problemas (o mejor de

resolucion de  dificultades emergentes mejor que problemas

preestablecidos) que son relevantes para los puestos de trabajo

contemporaneos y futuros.

Majo y Marques (2002) recomiendan una iniciativa sencilla que supondria cambios
importantes en la percepcion de los estudiantes sobre el papel y las posibilidades
de las TIC, la cual consiste en promover, ya sea desde la direccion del instituto
educativo o desde las asignaturas que imparte un profesor, que todos los alumnos
hagan su pagina Web personal, ya que de esta manera aprenderan como utilizar
programas informaticos para expresarse utilizando tanto un lenguaje verbal como
el audiovisual, ademas de hacer practicas de estructuracion hipertextual de la

informacion.
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C.- MEDIOS APLICADOS A LA EDUCACION

A lo largo de este sub-capitulo se hara una breve descripcion de los medios
tecnolégicos y de comunicacion mas relevantes que pueden ser manejados y
aplicados a la educacidon como herramientas de apoyo en el proceso de

ensefanza-aprendizaje.

Es importante sefalar que los medios que se van a explicar a lo largo de este
apartado seran utilizados para conocer y estudiar las necesidades de formacion
que tienen los estudiantes de la carrera de Educacién en la Universidad

Metropolitana, ante el uso de los mismos.

1.- Medios Didacticos y su tipologia

A continuacién se daran algunos conceptos sobre los medios o materiales

didacticos segun diferentes autores, para facilitar el entendimiento de los mismos.

Medio Didactico es cualquier material elaborado con la intencion de facilitar los

procesos de ensefianza y aprendizaje. (Marqués, 2000b p.1)

Medio de enseflanza es cualquier recurso tecnolégico que articula en un
determinado sistema de simbolos ciertos mensajes con propositos instructivos.
(Escudero, 1983, citado por Area, 2002b, p. 6)

Se define como medio didactico todos los objetos, equipos y aparatos
tecnologicos, espacios y lugares de interés cultural, programas o itinerarios
medioambientales, materiales educativos, que en unos casos utilizan diferentes
formas de presentacion simbdlica, y en otros son referentes y directos de la
realidad. (Cebrian, 1992, citado por Cabero, 2001 p.290)
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Los medios, son un elemento curricular que se concretara en funcién de la teoria
curricular, de la ensenanza y del sistema organizativo en que se mueve toda la
sociedad. (Cebrian, 1992, citado por Cabero, 2001 p.290)

Un medio puede definirse como cualquier forma de instrumento o equipamiento

que se utiliza normalmente para transmitir informacion. (Cabero, 2001 p. 290).

Segun Cabero (2001) la importancia que los medios didacticos tienen en el
ambito educativo es fundamental, ya que a través de ellos se facilita el proceso de
ensefanza-aprendizaje. A continuacidn se puntualizara detalladamente la
importancia de los medios, segun el mencionado autor:

- Se utilizan como herramienta para motivar a los alumnos. El uso mismo del
medio es el que provoca la motivacién. Cuanto mas atractiva sea la forma de
presentar el contenido, se lograra atraer su atencioén, la cual esta relacionada
directamente con un incremento de la motivacién hacia los contenidos y las

actividades que con ellos se desarrollan.

- Algunos medios ayudan a los estudiantes a desarrollar el pensamiento,
expresar sus sentimientos, emociones, etc. Asimismo se les atribuye la
cualidad de facilitar a los alumnos el aprendizaje de actitudes y valores,
dependiendo siempre de las caracteristicas del propio medio y del uso que de

él se haga.

La utilizacion de los medios didacticos contribuye al ahorro del tiempo, ya que
éstos son altamente eficaces, para concretar y aclarar los conceptos

abstractos que le son presentados al estudiante. (Cabero, 2001)

Se cree que no hay equivocacién al sefialar que nunca hasta la fecha el sistema
educativo ha contado con tal diversidad de medios e instrumentos codificadores y
presentadores de la informacién como en los actuales momentos, no solamente se
cuenta con los medios tradicionales, como los libros de texto y la pizarra, sino que

a la vez existe una gran variedad de recursos tecnologicos, flexibles y sofisticados,
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que pueden ser utilizadas como herramientas fundamentales para facilitar el

proceso de ensefanza-aprendizaje.

Debido a que existe una gran variedad de medios que pueden ser utilizados por
los estudiantes dentro del contexto educativo para mejorar, modernizar, facilitar y
apoyar sus estudios, es fundamental detallar la tipologia de estos medios

didacticos.

Por una parte, Cabero (2000b) sefiala a las Tecnologias de Informaciéon y
comunicaciéon como los medios que permiten el desarrollo de procesos de
informacion y comunicacién y los define de la siguiente manera:

- Medios Impresos: libros, laminas, fotocopias, multicopias.

- Medios Audiovisuales: fotografias, diapositivas, cine, video.

- Medios Informaticos: ordenadores, periféricos, informaticos, equipos

multimedia.

- Medios de Nuevas Tecnologias: Internet, video conferencia, TV por

satélite, cable.

Por otra parte, segun Marqués (2000b) los medios didacticos se pueden dividir en
tres grandes categorias: materiales convencionales, materiales audiovisuales y

nuevas tecnologias. A continuacion se especificaran los mismos:

Cuadro N° 10: Tipologia de los Medios Didacticos

-Impresos: libros, fotocopias, periddicos o documentos.
-Tableros didacticos: pizarra, franelograma (tablero didactico recubierto de franela en el que se
adhieren tarjetas y otros materiales con una base textil), etc.

Materiales ] ] . ]
. -Materiales manipulativos: recortables, cartulinas, etc.
Convencionales: . . ,
-Juegos: arquitecturas, juegos de sobremesa, etc.
-Materiales de laboratorio.
Materiales -Imégenes fijas proyectables: diapositivas, fotografias, etc.

Audiovisuales: -Materiales sonoros: casetes, discos o programas de radio.

-Materiales audiovisuales: montajes audiovisuales, peliculas, videos o programas de televisién.

Nuevas -Programas informaticos.

R -Servicios telemaéticos: paginas Web, correo electrénico, chats o foros.
Tecnologias:

-Television y video interactivos.

Fuente: Marqués (2000b, p.6)
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Evidentemente, las nuevas tecnologias estan jugando un papel fundamental en la
educacioén, puesto que éstas, por ser novedosas e innovadoras, llaman mas la
atencioén de los alumnos que las tradicionales. La labor de un docente moderno y
actualizado es la de aprender a utilizar estos recursos y luego aplicarlos e
incluirlos en su plan de trabajo de las asignaturas que imparte, a fin de mejorar el

proceso de ensefanza-aprendizaje.

Debido a la importancia que tienen las nuevas tecnologias en el ambito educativo

se describira cada herramienta que las conforma segun otros autores.

Area (2002b) ofrece una propuesta de clasificacion de los distintos tipos de medios
y materiales de acuerdo con el soporte fisico y sistema simbélico predominante en
el mismo. A continuacién se presenta un cuadro en donde se describe
brevemente las caracteristicas de cada tipo de medio y se dan ejemplos de

algunos materiales que ilustran a cada tipologia.

Cuadro N° 11: Tipos de Medios y Materiales de Ensefianza, segun Area (2002b)

Tipos de Medios y
Materiales Modalidad Simbélica Medios y Materiales Incluidos
Medios Estos medios serian el conjunto de recursos y | Objefos y recursos reales:
Manipulativos materiales que se caracterizarian por ofrecera | - Los materiales del entorno (minerales,
los sujetos un modo de representacién del animales, plantas, etc)
conocimiento de naturaleza inactiva. Para se - Materiales para la psicomotricidad (aros,
pedagogicamente atil la misma debe pelotas, cuerdas, ...)
desarrollarse intencionalmente bajo un contexto Materiales de desecho.
de ensefianza. Medios Manipulativos simbdlicos

- Los bloques lagicos, regletas, figuras
geométricas y demas material l6gico-
matematico.

Los juegos y juguetes.

Medios Esta categorria incluye todos los recursos que Material orientado al profesor. Guias de! profesor
textuales o emplean principalmente los cédigos verbales o did4cticas; guias curriculares; otros materiales
Impresos como sistema simbélico predominante. En su de apoyo curricular.
mayor parte son los materiales que estan Material orientado al alumno. Libros de texto;
producidos por algin tipo de mecanismo de Material de lecto-escritura; el cartel, comic.
impresion.
Medios Son todo ese conjunto de recursos que Medios de imagen fija: Retroproyector de
Audiovisuales predominantemente codifican sus mensajes a transparencias; proyector de diapositivas;
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través de representaciones iconicas. La imagen | episcopio.
es la principal modalidad simbdlica a través de Medios de imagen en movimiento: el proyector
la cual presentan el conocimiento. de peliculas; la television; el video.
Medios Emplean el sonido como la modalidad de
Auditivos codificacién predominante. La mdsica, la El casete
palabra oral, los sonidos reales..., representan - El tocadiscos
los codigos mas habituales de estos medios. La radio
Medios Se caracterizan porque posibilitan desarrollar,
Informaticos utilizar y combinar indistintamente cualquier - Ordenador
modalidad de codificacién simbélica de la CD-ROM
informacion. Los coédigos verbales, iconicos fijos Telematica
o en movimiento, el sonido son susceptibles de CD-I
ser empleados en cualquier medio informatico.

Fuente: Area (2002b, p. 7)

Viorreta y Martin de la Hoz (1996) citados por Duarte (2002), tomando en cuenta
los diferentes modos de comunicacion e informacion, asi como la cantidad de

participantes que intervienen, realizan la siguiente clasificaciéon de los medios:

Cuadro N° 12: Clasificaciéon de los medios segun el modo de comunicacion que

facilitan y el numero de participantes.

Asincrona En tiempo real
Mensajeria personal Teléfono, Fax
Uno-atinp % Correo electrénico Dialogo interactivo
T Conferencia electronica Retransmision via satélite
Video Radio
Muc 0s---m caes. .  Conferencia electronica Videoconferencia

RE ]

Tutorial on-line, Video
Software multimedia
Ensefnanza asistida por computador

Fuente: Duarte (2002, p. 4)
Luego de revisar las clasificaciones de medios ofrecidas por autores como Cabero
(2000b), Marques (2000b), Area (2002b) y Duarte (2002), a continuacién se
explicara la categorizacion de las nuevas tecnologias segun Belloch (2000) y que
servira como punto de referencia para describir cada una de las herramientas

que las engloba.
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Antes de presentar el cuadro en donde se puntualizara la clasificaciéon de las NTIC
segun Belloch (2000), es relevante definir dos conceptos fundamentales, la
informatica y la telematica, debido a que la misma gira en torno a estos dos
términos ya que son los espacios en los cuales estas tecnologias tienen su

aplicacién.

La informatica puede definirse como la ciencia de la informacién automatizada,
todo aquello que tiene relacién con el procesamiento de datos, utilizando las
computadoras y/o los equipos de procesos automdticos de informacion. Un

ejemplo de este tipo de herramienta es el procesador de textos ya que la persona
que lo utilice trata la informacién de manera individual sin interacciéon con otras

personas. (Olalla, s/f)

Igualmente en el Diccionario de la Lengua Espanola (1994) se define como
“Ciencia del tratamiento automatico de la informacion por medio de ordenadores”
p.364

En el diccionario de pedagogia de Ander-Egg (1999), sefiala que informatica se
refiere al término tomado del Iéxico francés en materia de comunicaciones, para
denominar el conjunto de técnicas para el tratamiento légico y automatico de la

informacion, realizado por computadoras electrénicas. (p. 163)

La telematica se define como el conjunto de técnicas y servicios nacidos de la
asociacion de la informatica y las telecomunicaciones; o dicho de otra manera es
un conjunto de servicios de origen informatico suministrado a través de una red de
telecomunicaciones que permite la comunicaciéon entre ordenadores mas o menos
alejados y la utilizacion de servicios informaticos a distancia. Un ejemplo de este
tipo de herramienta puede ser el “Chat”, ya que por medio del mismo la persona
puede interactuar con otras personas que tengan computadoras conectadas a la
red. (Olalla, s/f)

Echevarria (2001), citado por |bafez (2003) sefala que el acceso a la informacion
a distancia mediante la telematica ha contribuido a un cambio en la educacién

inimaginable un tiempo atras, al alterar los limites de cercania fisica. Hay una
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serie de saltos cualitativos trascendentales en la comunicaciéon no presencial,

debido a que a través de los nuevos medios:

- Permiten la conexion persona a persona, pero también entre multiples
personas

- Se puede establecer la comunicacién de forma sincrénica o asincronica
Es posible acceder a informacion generada en cualquier lugar del mundo.

- Se puede dejar huella en realidades electrénicas cuya ubicacion espacial es
irrelevante

Por lo que en la educacién, esto significa que resulta potencialmente posible
superar los limites de la ubicacién espacial de los centros escolares, respecto al
contacto entre personas y comunidades y al acceso a la informacion generada
mundialmente. (Ibafez, 2003)

Luego de haber sefialado algunas ideas sobre la telematica y la informatica, se

presentara la clasificacion de las NTIC, segin Belloch (2000) por medio del

siguiente cuadro:

Cuadro N° 13: Clasificacion de las TIC, segtn Belloch (2000)

elematica

Aplicaciones
Informaticas
de Productividad:
Tratamiento y Gestion
de la Informacién.

Procesador de texto
- Hoja de célculo
- Base de datos
- Programas de
Presentacién
Programas de disefio
grafico.

Correo electrénico
Grupos de Noticias
Lista de Distribucién

World Wide Web

Chat

Audio conferencia

Video conferencia

Servicios Generales:
Comunicaciény
obtencién de
informacién y recursos.

Aplicaciones

Aplicaciones

i Programas de i

Informaticas . o8] , Aplcaciones
Educativas: ejercitacion y practica

Adquisicion de
conocimientos,
destrezas y habilidades,
relacionadas con la
educacion y la
formacion.

Programas Tutoriales
Programas de
simulacién
Tutoriales inteligentes
Aplicaciones Multimedia
Interactivos

Espacios Web
Cursos en linea
Centros de formacion virtual
Campus virtual

Adquisicion de
conocimientos,
destrezas y habilidades,
relacionadas con la
educacion y la
formacién através de la
red.

Aplicaciones informaticas y servicios telematicos utilizados en los procesos de ensefianza/aprendizaje.

Fuente: Belloch (2000, p. 1)
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Es importante mencionar que a lo largo de la presente investigacion, se mediran
las necesidades de formaciéon que tienen los estudiantes de la carrera de
educacién de la Universidad Metropolitana de Caracas, ante el uso y aplicacion de
varias de las herramientas informaticas y telematicas en sus estudios, por lo que ¢

continuacion se definira y describira cada una de ellas.

2.- Aplicaciones Informaticas de Productividad:

Los programas englobados en esta categoria son utilizados cominmente en el
ambito educativo. Estas herramientas han constituido estandares basicos en le
estructura y gestion de la informacién, para las empresas e instituciones
educativas, de forma que su papel es similar al que han desarroliado otras
tecnologias en el pasado como la escritura, mecanografia, archivos, etc. A
continuacién, se dara una explicacion de cada uno de los medios informaticos que

entran en esta categoria.

Procesador de texto:

El procesador de texto tiene por finalidad facilitar la elaboracion de distintos tipos
de documentos (cartas, informes, etc.) Su uso en el ambito educativo es multiple,
ya que pueden ser utilizado en la gestion y administracion del centro, también
permite que el docente pueda elaborar documentos para sus clases y ademas

puede ser utilizado como una herramienta dentro del aula. (Belloch, 2000)

El procesador de texto es una aplicacion informatica de uso general que
presenta ventajas para los estudiantes al integrarla en el proceso educativo.
(Belloch, 2000)

Bartolomé (1999), Majo y Marqués (2002) senalan que los procesadores de textos,
son programas que posibilitan la escritura en una computadora y que con la ayuda
de la impresora se convierten en una fabulosa maquina de escribir. Los mismos
tienen multiples posibilidades para la presentacion de un texto como correctores
ortograficos y sintacticos, los cuales bien empleados son una ayuda eficaz para el

aprendizaje del alumno, que con su uso, mejora también sus propias habilidades.
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Debido a estas funciones le permite al estudiante concentrarse en el contenido del

trabajo encomendado con mayor facilidad.

Ilgualmente encontramos a Ibanez (2003) quién sefiala que el procesador de texto
es una herramienta pedagdgica de primer orden si aprovechamos sus
potencialidades, y para ello no es necesario mas que un conocimiento técnico
elemental. Teniendo gran utilidad desde el punto de vista educativo las funciones
de correccion-mejora, comunicacion y colaboracion. El procesador de texto puede
cumplir varias funciones de cara al aprendizaje: Como herramienta que mejora la
presentacion de lo escrito y su integraciéon con las imagenes. De aprendizaje a
través de la correccién-mejora de lo realizado. Como instrumento de mejora de la
comunicacion (intercambio). Como instrumento colaborativo para la realizacion de
tareas. El mayor aprovechamiento se producira si integramos estas diferentes

posibilidades, en lugar de centrarnos sélo en una de ellas.

En resumen, es un programa que permite escribir, editar, dar formato e imprimir
texto. El mismo se puede utilizar para escribir cartas, informes y sobres, y para
realizar otras tareas que normalmente se haria en una maquina de escribir.
(Steele,1999)

Hoja de calculo:

Las hojas de calculo permiten organizar la informacién numérica y obtener
calculos matematicos a partir de numeros, facilitindole al profesor y al estudiante
organizar la informacioén, disefar relaciones y analizar procesos matematicos. Es
decir que convierten a la computadora en una versatil y rapida calculadora
programable, facilitando la realizacién de actividades que requieran efectuar

muchos calculos matematicos. (Belloch, 2000; Majo y Marqueés, 2002)

Las hojas de calculo también pueden ser utilizadas por el docente para organizar
la informacién sobre las puntuaciones y resultados de sus alumnos y poder
realizar calculos en ellas. (Belloch, 2000)

Una hoja electrénica o de calculo nos permite introducir niimeros y textos en las
celdas de una cuadricula, asi como férmulas que colocan los resultados a partir

del contenido de otras casillas, por lo que relacionando unas casillas con otras
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podemos llegar a construir un sistema muy complejo, que puede se muy util como
por ejemplo, desde llevar la contabilidad de una actividad especial educativa,
como para resolver un sencillo problema de tres operaciones o realizar
simulaciones numéricas del mantenimiento de una estacion espacial. (Bartolomé,
1999)

En resumen, es una herramienta que permite resolver con eficacia y rapidez
diferentes tipos de problemas que se pueden plantear en las tareas mas diversas.
Las operaciones que se realizan se basan en una hoja de calculo que esta
representada por una tabla o matriz visible, donde se va colocando la informacion.
(Lynny Eisner, 2000).

Bases de datos:

Belloch (2000) asi como, Majo y Marqués (2002) senalan que las bases de datos
permiten almacenar una gran cantidad de informacion, tanto numérica como
textual y grafica, con una determinada estructura y organizacion interna, para
facilitar su posterior localizacion y procesamiento. Una base de datos consta de
multiples tablas compuestas por campos y registros. Cada campo contiene un
determinado tipo de informacion, (nombre, apellidos, etc.), y cada registro hace

referencia a una misma unidad de informacién (persona, institucion, etc.)

Las bases de datos pueden ser utilizadas en los institutos educativos para
recopilar los datos personales de los alumnos y la historia de los participantes de
la comunidad escolar, también se pueden guardar las calificaciones acumuladas
de todos los estudiantes. En resumen permiten introducir, organizar, localizar la
informacion, asi como realizar pequefos calculos o resumenes de informacién y

realizar emision de informes. (Belloch, 2000)

Se puede explicar que hay bases de datos de acceso secuencial o de serie, las
cuales obligan a leer todo el archivo hasta llegar a la tarjeta o ficha que se desea
leer o completar. Las bases de datos de acceso aleatorio son la que permiten leer
directamente la ficha que se esta buscando, sin tener que leer las anteriores. Las

bases de datos relacionales son aquellas que permiten trabajar con varios ficheros

estableciendo lazos de unidn entre ellos. (Bartolomé, 1999)
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Hunter (s/f), citado por Bartolomeée (1999), sefala tres aspectos en que las bases
de datos son utiles para los alumnos: La primera, los estudiantes aprenden que
los computadores son utiles en tareas que requieren de grandes cantidades de
informacién; Segundo, aprenden una aplicaciéon concreta para la recuperaciéon de
informacién; y tercero, se acercan al impacto social en cuanto a la restriccion,

ventajas y desventajas, de sistemas concretos de recuperar informacion.

Bartolomé (1999) coincidiendo con Belloch (2000), explica que las actividades que
realiza el estudiante alrededor de una base de datos son introducir informacion,
organizar informacién, buscar informacién, manipular la informacién y presentar la

informacion.
Programas de presentaciones:

Estos programas permiten realizar distintas presentaciones “diapositivas
electronicas” a partir de hiper-documentos, incorporando informacién multimedia
como graficos, sonidos y animaciones, que se van sucediendo con unos intervalos
preestablecidos y con posibles efectos de transicion. (Belloch, 2000; Majo y
Marques, 2002)

Como indica Ulizarna (1998) citado por Cabero et al. (2000a) el multimedia se
encuentra en el punto central entre los medios editoriales (texto, gréaficos,
fotografias) y los medios audiovisuales (animaciones, sonido y videos) dado que
emplea ambos de forma entrelazada. Todo esto le da a los multimedia otra
caracteristica importante, ya que no so6lo moviliza diferentes sistemas simbélicos,
sino que permite al usuario la posibilidad de viajar por él, leerlo, intervenir en él,
actuar en él a traves de diversas formas y asi poder acceder a la informacién y a
la vez le proporciona diversos recursos que han denominado “multimedias

interactivas’.

Estos programas pueden ser utilizados por los docentes como material de apoyo
multimedia en exposiciones, ilustrando visualmente los aspectos fundamentales
o mas complejos de la misma. En general los estudiantes pueden utilizar estos
programas para elaborar trabajos con contenidos multimedia, hacer

presentaciones de contenidos creativamente, realizar diapositivas, etc. En la
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elaboracion de presentaciones multimedia se recomienda tomar en cuenta los
siguientes aspectos: funciéon y destinatarios de las mismas, se tenga un objetivc

especifico y se resalten las ideas principales. (Belloch, 2000)

En resumen, es una aplicacién que esta dirigida fundamentalmente a servir de
apoyo en presentaciones 0 exposiciones de los mas diversos temas, proyectando
una serie de diapositivas a través del computador. Su principal funcién es la de
crear presentaciones dinamicas, informes, folletos, imprimir diapositivas en
acetato, manuales, entre otras posibilidades. En el area educativa con un editor
de presentaciones se puede disenar desde una lamina para una clase, a una
actividad completa, un curso de aprendizaje interactivo, un folleto, un afiche
promocional, un libro, defensa de una investigacion, entre otras ideas. Por lo que
viene a ser una herramienta que le sirve de apoyo al estudiante para desarrollar
un determinado tema y presentar la informacion de forma visual y agradable.
(Stewart, 1999)

Programas de disefio grafico:

Se refieren a aquellos programas informaticos especificos para crear graficos,
programas que permiten dibujar en color o blanco y negro, e incluso realizar
dibujos animados. Los alumnos pueden preparar imagenes graficas utilizando

equipos informaticos. (Bartolomé, 1999)

Majo y Marqués (2002) explican que se emplean desde el punto de vista
instrumental para realizar dibujos, retocar graficos, ilustrar trabajos, preparar
anuncios y murales, entre otras posibilidades. Son un recurso idéneo para
desarrollar parte del curriculum de educacién artistica, como dibujo, uso del color,

composicién artistica, etc.

Basicamente los hay de dos tipos, uno, se refiere a los que pintan mapas de
puntos vectoriales, y los segundos son aquellos que permiten dibujar objetos.
Ambos presentan herramientas similares como son brocha, lapiz, selector,

cuadrados/rectangulos, circunferencias, color, etc. (Bartolomé, 1999)
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Una limitacion de estos programas de graficos es la salida debido a las impresoras

que se utilizan para reproducir la paleta de colores.
3.- Aplicaciones Informaticas Educativas:

Estas aplicaciones tienen por objeto presentar una ayuda o complementar el
trabajo del profesor en el aula, aunque su desarrollo ha fortalecido la produccion
de aplicaciones informaticas educativas en donde el alumno realiza el
aprendizaje a partir de las informaciones y actividades propuestas en el
ordenador. El Docente actia como un disefiador y como un tutor, que apoya los
trabajos del alumno y ayuda a resolver las dificultades que el alumno encuentra

en el camino. (Belloch, 2000)

Entre algunos de los medios informaticos mas significativos que entran en esta

categoria segun Belloch (2000), se encuentran:
Programas de ejercitacion y practica:

Son los primeros programas informaticos educativos que se realizaron para la
practica de conocimientos en materias basicas. Su estructura esta fundamentada
en el modelo conductista, especificamente en la maquina de programar de Skinner
y el aprendizaje programado. En general estos programas tienen una secuencia
estable ya que le piden al estudiante que realice una actividad o responda una
pregunta, sobre la que se le ha dado informacion previa y luego el ordenador
analiza la respuesta y presenta una retro-alimentacién adecuada al tipo de

respuesta (correcta o incorrecta.) (Belloch, 2000)

Estas aplicaciones informaticas son utilizadas frecuentemente como complemento
a la exposiciéon de contenidos tedricos, de manera de proporcionar un
afianzamiento y asimilacion de los mismos ya que permiten llevar a cabo gran

cantidad de ejercicios o practicas. (Belloch, 2000)

Han sido muy criticados ya que no aportan contenidos nuevos, y se basan en un
aprendizaje memoristico y repetitivo. No obstante presentan algunas
caracteristicas positivas como son el hecho de que toma en cuenta el ritmo de

aprendizaje de los estudiantes, adapta las tareas de acuerdo al nivel de dificultad y
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necesidad de los alumnos, se recibe feed-back de inmediato y es motivador por

este hecho ya que al ser correcta la respuesta anima al participante, el profesor

puede realizar un seguimiento puntual del trabajo del alumno. (Belloch, 2000)

Se encuentra a otro autor que coincide en que son programas para la ejercitacion

de una determinada tarea una vez que se conocen los contenidos, asi como los

mismos ayudan a adquirir destrezas. (Urbina, 1999)

Pérez (s/f) coincide con Belloch (2000), que los programas de ejercitacion y

practica, tienen su base en un modelo conductista, y en concreto en la maquina de

programar de Skinner y el aprendizaje programado y se puede ejemplificar en la

siguiente figura.

Figura N° 4: Programas de Ejercitacion y Practica

Actividad
Respuesta
Mayor Mayor
dificultad facilidad
Retro-alimentacion — T Feed—-Back
Faliritarinnee Analisis Animo - Ayuda
—1 Respuesta

Fuente: Pérez (s/f), p. 6

Bartolomé (2001) explica que estos programas responden a la necesidad de

aprender de manera practica destrezas especificas sencillas, en donde la

repeticion es un elemento clave de formacion.
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Programas tutoriales:

Son un desarrollo avanzado de los programas de ejercitacion y practice
diferenciandose de ellos, en que presentan un contenido previo a las preguntas
que se basan en el contenido presentado. La secuencia en la presentacion de los
contenidos depende de las necesidades del alumno, analizadas por el programa

en funcion de las respuestas previas. (Belloch, 2000)

Para mostrar la informacion o contenidos tematicos estos programas utilizan la
figura de un tutor, persona o personaje animado que guia el proceso de
aprendizaje, mostrando los contenidos y actuando como un apoyo motivador en
el proceso. Esta modalidad de software educativo, por tanto, guia el aprendizaje
del alumno de una forma personalizada, atendiendo a los conocimientos,
necesidades y preferencias del alumno. Como el resto de programas informaticos
utilizados en el area educativa, pueden utilizar informacién multimedia, como son
texto, sonidos, imagenes y animaciones, favoreciendo el uso de diferentes canales

sensoriales a través de los que se recoge la informacién. (Belloch, 2000)

Este tipo de aplicaciones realiza funciones de diagnéstico y evaluacion. Mediante
el diagnéstico, la aplicacion determina después de cada respuesta las dificultades
del alumno, ofreciéndole informacién que le ayude en su proceso de aprendizaje
en funcion de las dificultades encontradas. Estos programas ademas permiten
almacenar en bases de datos los resultados obtenidos por los alumnos en todas
las actividades realizadas, lo que posibilita realizar un seguimiento y evaluacion
del mismo por parte del profesor, ademas brindan la posibilidad de que el
estudiante conozca los resultados que va obteniendo y los puntos en los que tiene
mas dificultad. (Belloch, 2000)

Pérez (s/f), coincide con Belloch (2000) en cuanto que los programas tutoriales,
son un desarrollo mas avanzado de los programas de ejercitacion y practica,
diferenciandose con ellos, en que presentan contenido previo a las preguntas, que
se basan en la informacion presentada. La secuencia en la presentacion de los

contenidos depende de las necesidades del alumno, analizadas por el programa




en funcién de las repuestas previas, el cual se puede ejemplificar a través de la
siguiente figura.

Figura N° 5: Programas Tutoriales

L Informacion J

Mayor U Mayor
dificultad ' Respuestas ‘ facilidad
Analisis
Respuestas

Fuente: Pérez (s/f), p. 6

Programas de simulacion:

Estos programas buscan que el estudiante experimente con una variedad de

situaciones que se aproximan a la realidad. Es necesario que el alumno tenga

84




conocimientos basicos sobre el contenido con el que se va a trabajar. Los mismos
muestran un escenario o modelo sobre el que el estudiante puede experimentar,
ya sea indicando determinados valores para las variables del modelo, o bien
realizando determinadas acciones sobre el mismo, comprobando a continuacion
los efectos que sus decisiones han tenido sobre el modelo propuesto. El
participante toma un papel activo en su proceso de aprendizaje, decidiendo qué

hacer y analizando las consecuencias de sus decisiones. (Belloch, 2000)

Por otra parte, Bartolomé (1999 y 2001) coincidiendo con Belloch (2000) en varios
aspectos, sefiala que las simulaciones pueden ser utilizadas con diferentes
planteamientos, de acuerdo con el desarrollo curricular, siendo el disefio de las
mismas basicamente de la siguiente manera: se plantea una situacion en la que
se pueden suceder unos cambios, el usuario toma decisiones, las cuales tienen
consecuencias que se traducen en nuevos cambios en el entorno. “E/ grado de
realismo de la simulacion viene determinado por el uso del video y por el realismc
del interface...” (p. 129) En otros casos se utilizan elementos auxiliares como
pantallas tactiles que reaccionan al contacto con los dedos. Las simulaciones
pueden ser utilizadas en grupo y también pueden servir como elemento base para

una discusion.

Ambos autores (Belloch, 2000 y Bartolomé 1999) sefialan que el modelo educativo
subyacente en los programas de simulacion es el “Constructivista”, en donde el
estudiante tiene que partir de su propia experiencia y construir su propio

aprendizaje, por lo que tiene un papel mas activo y mayor autonomia en el
proceso de aprendizaje.

Utilizar la simulacién en aquellas situaciones o casos que resulta imposible o
arriesgado acceder a la experiencia real, estas resultan adecuadas para la

comprension del fenomeno que se esta estudiando.

De Jong, Hartel, Swaak y Va Joolingen, 1996, citados por Belloch (2000)

realizaron una evaluacién al entorno de simulacion SMISLE, cuyo objetivo era
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crear simulaciones, y los resultados sefalaron que los conocimientos adquiridos
mediante las simulaciones tienen un caracter cualitativo y menos conceptual; los
alumnos consultan frecuentemente las medidas instruccionales; el aumento de
tareas del entorno mejora notablemente el aprendizaje; los estudiantes rinden

igual con un entorno de aprendizaje estructurado que en uno de mayor libertad.

- Tutoriales Inteligentes:

Son el resultado de la implantacion de la inteligencia artificial en el mundo
educativo. Es un software educativo elaborados por expertos en el area en donde
el computador realiza las funciones de tutor, estableciendo un dialogo interactivo
con el estudiante, adaptando los contenidos y ejercicios al perfil del alumno. “Le
interaccién ordenador-estudiante puede ser bidireccional, el estudiante puede
realizar preguntas que el tutor inteligente debe responder, y este, a su vez, puede

realizar preguntas al estudiante”. (Belloch, 2000, p. 8)

Tres aspectos caracterizan a estos sistemas inteligentes. Primero, el dominio o
problema a tratar debe ser conocido por el sistema informatico, lo suficientemente
bien como para poder generar inferencias o resolver problemas en ese dominio.
Segundo, el sistema debe ser capaz de ensefiar ese conocimiento al alumno.
Tercero, la estrategia tutorial o de ensefianza debe tener la inteligencia suficiente
para implementar estrategias que reduzcan la diferencia de rendimiento entre el

experto y el estudiante. (Bueno, s/f)

Segun Cuevas (s/f) los tutoriales inteligentes generalmente tienen las siguientes
partes:

1. El médulo experto, el cual contiene el conocimiento del tema.

2. El modelo de diagnoéstico del estudiante, que analiza lo que el alumno conoce.
3. El médulo tutor, identifica cual deficiencia en conocimiento hay para luego

enfocar y seleccionar la estrategia para presentar esa informacion.
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Ademas de esos componentes, los temas de implementaciéon y evaluacion
también son importantes.

Parra (2003) senala que los Sistemas Tutoriales Inteligentes son ambientes
flexibles, interactivos y adaptativos para el aprendizaje. Son flexibles debido a que
abren abanicos de posibilidades para las navegaciones de los estudiantes. Son
interactivos ya que los canales para la comunicacion pueden permitir cruce de
ideas entre el sistema tutor hacia el estudiante y de éste hacia el sistema, en un
dialogo. Son adaptativos porque sobre la marcha el sistema puede cambiar las
estrategias de ensefanza, variando los ejemplos, rompiendo las secuencias,
demostrando imposibilidades y evidenciado equivocaciones a partir de casos
concretos. Con estos sistemas (STI) se pretende capturar el conocimiento de los
expertos en pedagogia, crear interacciones en forma dinamica, y asi poder tomar

decisiones no previstas por los docentes.

Aplicaciones multimedia interactivas:

Los sistemas multimedia, en el sentido que hoy se da al término, son basicamente

sistemas interactivos con multiples cédigos (Bartolomé 1994, en Belloch, 2000.)

Por multimedia, se entiende la utilizacion de multiples medios (medio tradicional:

texto, graficos, fotografias y medio audiovisual: animaciones, sonido y video) para

la presentacion de la informacion y no necesitan del medio informatico para existir.
Los multimedias interactivos o “hipermedias” son materiales en soporte
informatico, que se caracterizan por permitir enlazar de manera interactiva (no
lineal) las diversas informaciones que contienen. Es decir que, permiten enlaces
interactivos de multiples informaciones que incluyen texto, graficos estaticos o
animados, video y audio. Asi mismo, es importante mencionar a los “hipertextos”,
que aunque son anteriores en el tiempo, se consideran un subtipo de materiales
hipermedia, conformados por texto y diagramas estéticos, imagenes y tablas.
(Cabero, et al., 2000a)
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Belloch (2000) sefiala las aplicaciones multimedia surgen con las nuevas
posibilidades tecnolodgicas del ordenador y el desarrollo de sistemas y lenguajes
de autor mas potentes y versatiles, que permiten ademas integrar los programas
de aplicaciones informaticas educativas tradicionales. Las aplicaciones multimedia
son denominadas asi por que integran diferentes codigos de comunicacion
(texto, sonido, imagen, etc.), y crean entornos de aprendizaje mas completos y
flexibles. Sin embargo, una aplicacidon multimedia interactiva, no es solo aquella
que utiliza diferentes tipos de informacidn, sino que ademas debe reunir una serie

de caracteristicas como:

-Uso de muitiples tipos de informacion (textos, graficos, sonidos, animaciones,

videos, etc.) integrados coherentemente.

-Interactividad basada en los sistemas de hipertexto. Los cuales segun Lerner
(2003) el hipertexto se refiere a cualquier texto disponible en el World Wide Web
que contenga enlaces con otros documentos. Utilizar el hipertexto es una manera
de presentar informacién en la cual texto, sonido, imagenes y acciones, estan
enlazadas entre si de manera que se pueda pasar de una a otra en el orden que
se desee. Esto permite que el estudiante seleccione la informacion que desea

encontrar o la tarea a realizar, pulsando sobre un texto o imagen.

-Proceso de retro-alimentacion y comunicacion constante entre el usuario y la
aplicacion que orientara al participante en el proceso de ensefianza, informandole

los logros y problemas detectados.

En las aplicaciones multimedia el alumno tiene un papel activo en su propio
aprendizaje, el cual es apoyado por la integracion de los distintos medios y los
lenguajes iconograficos. Estas aplicaciones posibilitan que en el proceso de
lectura no lineal, conocido como navegacion, los estudiantes sigan sus propios

itinerarios en la construccion del conocimiento, basandose en sus intereses,
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necesidades y conocimientos previos, unicamente limitados por el nivel de libertad

permitido por el programador del software. (Belloch,2000)

Se han desarrollado diversas aplicaciones multimedia, con diferentes objetivos y
funciones pedagogicas, tales como: enciclopedias multimedia, cuentos
interactivos, juegos educativos, aplicaciones multimedia tutoriales, etc. La
finalidad de las aplicaciones multimedia puede ser predominantemente informativa

o formativa.

Bartolomé (1994), citado por Belloch (2000), diferencia dos grandes grupos de

muitimedia:

-Multimedia informativas: Base de datos, libros muitimedia, enciclopedias vy

diccionarios multimedia e hipermedias (hipertextos con informacién multimedia)

-Multimedia Formativas: Programas de ejercitacion, tutoriales, programas de

resoluciéon de problemas, simulaciones y video juegos.

Bartolomé (2001) en las Il Jornadas sobre las Nuevas tecnologias Aplicadas a la
Educacion en el siglo XXI, en su conferencia sobre “Las Posibilidades Educativas
de los Multimedias” y Bartolomé (1999), sefala que los programas multimedia
entre 1980 y la actualidad han evolucionado desde los videodiscos laservision
hasta los actuales CD-ROMs y DVD, ademas hoy en dia los programas
multimedia funcionan tanto sobre soportes fisicos como virtuales en el World Wide
Web. Algunos ejemplos de programas orientados a facilitar el acceso a la

informacion se tienen: Libro Multimedia, en donde se ofrece informacion lineal con

facilidades para otros accesos. Enciclopedias y Archivos Multimedia, en donde se

ofrecen colecciones de imagenes, enciclopedias, archivos de informacion textual,
atlas histéricos. La informacién es organizada y estructurada en fichas y campos.
Hipermedia, el cual retine dos elementos: el hipertexto y los multimedia. La

informacion es dividida previamente en numerosos pequefios paquetes, de una
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manera estructurada, y con multiples enlaces que se conectan entre si. Ejemplos
de programas orientados a la formacion sefiala: Programas de ejercitacion,
tutoriales y simulaciones, los cuales ya se han comentado anteriormente en este

capitulo.

4.- Servicios Telematicos de Uso General:

A lo largo de este punto se describiran los servicios que ofrece la red de Internet a

los usuarios segun Belloch (2000) y otros autores.

Estas herramientas basicas estan especializadas en aportar funcionalidades que
se requieren en la utilizacion de redes telematicas: La comunicaciéon entre

ordenadores y usuarios, y el acceso e intercambio de informacion.

Para Bartolomé (1999), en realidad Internet no existe, ya que se trata soélo de la
interconexion de numerosas redes locales y amplias. Para esto utiliza unos
protocolos o acuerdos de comunicacion entre computadores que permiten

comunicarse sin restricciones.

Este mismo autor aclara que todos los ordenadores en Internet poseen una
direccion compuesta por cuatro numeros, cada uno dentro del rango del 1 al 255.
Cuando se configura un computador para usarlo en Internet, se debe identificar
que numero tiene (llamada direccion IP), asi como es necesario el numero del
ordenador que en su red local hace de portal o conexién con el resto del mundo.
Por lo que, las direcciones en Internet siguen reglas muy precisas, que si nos

equivocamos en un solo caracter tendremos problemas. (Bartolomé, 1999)

De forma general, Internet constituye una importante herramienta de investigacion
y permite la interaccion a un doble nivel: entre personas y con los contenidos. Lo
cual, facilita que pueda desarrollarse con facilidad un proceso de aprendizaje

cooperativo centrado en la busqueda, tratamiento, procesamiento y presentacion
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de la informacién. Por lo que Internet es una fuente importante de informacion.
(Ibanez, 2003)

Igualmente, Majo y Marqués (2002) sefalan que Internet nos proporciona un sinfin
de informacién mediante las paginas Web. Entendiendo por pagina o espacio
Web un conjunto de paginas web interrelacionadas mediante enlaces
hipertextuales o programas al efecto (realizados con lenguajes tipo Java),
elaboradas por una persona, colectivo u empresa, cuyos propésitos sea de
presentar informacién sobre un tema, distribuir materiales, instruir sobre un tema

determinado, entre otras.

Internet es un hecho revolucionario, ya que con el apoyo de los ordenadores y de
la telefonia convencional y movil, supone que en cualquier momento y en
cualquier lugar, podemos acceder a la informacioén que necesitamos, difundir datos
a todo el mundo y comunicarnos e interactuar con cualquier persona, institucion o

entorno (real o virtual). (Majo y Marques, 2002)

Asi mismo, en la Il Jornadas de Las Nuevas Tecnologias Aplicadas a la Educacion
en el Siglo XXI, Lépez, Ballesteros y Serrano (2001), en su conferencia expresan
que “...nos encontramos inmersos con unos de los fenébmenos socio-tecnoldgicos
de mas envergadura desde la era Guttemberg, Internet, una red de redes
anénimas, una especie de telarafia mundial sin propiedad, interconectada con

cualquier parte de nuestro planeta”. (p.4)

Igualmente los mismos autores sefialan que los recursos telematicos son
instrumentos que pone en contacto a millones de investigadores y comunidades
cientificas de cualquier parte del mundo. Internet es un avance importante para el
mundo de la investigacion, ya que los mismos, asi como docentes y estudiantes
pueden consultar catalogos de las bibliotecas mas importantes del mundo,

acceder a bases de datos con los temas mas diversos, conversar a tiempo real,
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participar en un grupo de noticias o en una lista de correo, entre otras
posibilidades. (Lopez et al. 2001)

Es importante destacar que los medios de comunicacién interpersonal a través de
internet adoptan dos formas: sincrénica, en la que los usuarios a través de una
red telematica coinciden en el tiempo y se comunican entre si mediante texto,
audio y/o video; y asincronica, en donde los participantes utilizan un sistema de
comunicacion en tiempos diferentes. Un ejemplo de comunicacién sincronica es la
videoconferencia y uno de asincronica es el correo electrénico. (Aguaded vy
Cabero, 2002; en Valverde, J.)

Estas herramientas de comunicacién son cada vez mas accesibles vy utilizadas en
el ambito educativo debido a las mejoras en los disefos del interface en la web,
asi como el incremento del ancho de banda entre los usuarios de Internet.
Aunque es todavia dificil utilizar el audio-video ya que requiere de una codificacion
en ficheros que el tamafo es muy grande y a su vez requieren de altas
velocidades de transmision para que la comunicacién en tiempo real sea
aceptable, por lo que se sefala que aunque la tecnologia de comunicacién existe,
aun es costosa y no llega a todas partes. De alli que desde el punto de vista
educativo se tiende a utilizar con mas frecuencia las herramientas asincronas.
(Aguaded y Cabero, 2002; en Valverde, J.)

Tomando en cuenta lo anterior, se revisara brevemente las herramientas mas
importantes que ofrece Internet, y el tipo de comunicacién que se puede
establecer por medio del mismo y su finalidad, como se observa en el siguiente

cuadro, segun Belloch (2000)
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Cuadro N° 14: Finalidad de los Servicios Telematicos de Uso General

-Servicios Telematicas - - Finalidad

Correo Electrénicos Comunicacion

Grupos de Noticias Interpersonal Asincrona

Lista de Distribucién

World Wide Web Servicios de acceso a la
informacioén

Chat (IRC) Comunicacién en tiempo real

Audio conferencia (sincrona)

Video conferencia

Fuente: Belloch (2000, p. 10)

5.- Servicios de Comunicacion Interpersonal Asincrona:

Comprende todos aquellos servicios utilizados para la comunicacion entre
personas, no realizadas en tiempo real. Es decir, los usuarios no estan presentes
en el mismo momento en que se establece la comunicacién y por esto se

cataloga la comunicacién como asincronica.

Algunos de los medios telematicos mas significativos que entran en esta categoria

son:

Correo electrénico:

El correo electronico conocido en inglés como “Electronic Mail”, permite enviar y
recibir informaciéon personalizada, intercambiando mensajes entre usuarios de
ordenadores conectados a Internet, siendo una de las herramientas de Internet
mas utilizadas. (Aguaded y Cabero, 2002 en Valverde; Belloch, 2000; y Majo y
Marqués, 2002)

Este servicio tiene una gran aceptacién entre los usuarios de la red ya que
presenta ciertas ventajas sobre otros sistemas de comunicacién tradicionales

(teléfono, fax, correo, etc.) Entre estas ventajas cabe destacar la rapidez,
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comodidad, economia, informacion multimedia y fiabilidad. (Aguaded y Cabero,
2002 en Valverde; Belloch, 2000)

En el correo electronico la comunicacién es asincrona ya que los ordenadores de
los usuarios que intercambian informacion no necesariamente tienen que estar
an contacto al mismo tiempo, ya que los mensajes se guardan en un buzén del

usuario, ubicado en el servidor de su proveedor de Internet. (Belloch, 2000)

Bartolome (1999), sefiala que el correo electrénico es uno de los recursos que
esta cambiando la vida, como un instrumento de comunicacion eficaz, ya que es
rapido, si se utiliza bien siempre llega, no interrumpe lo que estamos haciendo, y

es preciso.

Para poder utilizar este recurso de Internet los usuarios necesitan disponer de una
direccion de correo electronico y de un programa cliente de correo. La direccién de
correo electrénico es suministrada al usuario por el proveedor de Internet, consta
de cuatro elementos: nombre del usuario, arroba (@), nombre del servidor y pais,

de la siguiente manera: nombredelusuario@nombredelservidor.pais.

Actualmente existen varios programas para los clientes de correo electronico
algunos de ellos independientes de los programas de navegacion como: Eudora
Winbox, Pegasus, etc. Mientras que otros estan asociados a las ultimas versiones
de los navegadores, tales como: Netscape Messenger, (que se instala junto al
navegador Netscape Communicator) o el MS Outlook Express (que es instalado

con el navegador Internet Explorer). (Belloch, 2000)

Los usuarios del correo electronico necesitan seguir una serie de reglas con el
propdsito de respetar a los emisores y receptores de mensajes y asegurar de esta
manera un comportamiento correcto de los mensajes. Algunas de las normas

destacan: lectura del correo, identificar el asunto y el emisor, cuidar la expresion,
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asi como errores sintacticos u ortograficos, que sean breves, entre otras.

(Aguaded y Cabero, 2002 en Valverde)

No obstante, el correo sigue presentando limitaciones en cuanto a las
posibilidades multimedia que estan agravadas por las condiciones impuestas en la
mayoria de los servidores de correo. Asi, el tamafio de los buzones personales
esta mas en funcion de mensaje-texto puro, que respecto a cualquier otra

consideracion.

En el medio educativo, se podria utilizar el correo electronico, para enviar
informacion de cualquier tipo a padres y alumnos. Uno de los inconvenientes que
se observa en cuanto al uso de este recurso, es que no todos los estudiantes
tienen la facilidad de tener un ordenador personal en sus respectivos hogares, y
esto pudiera representar una desventaja sobre aquellos que si poseen

computadores personales Yy los medios para mantenerlos. (Belloch, 2000)

El correo electronico evolucionara hacia el voice-mail o correo hablado, ya existen
sistemas que lo permiten. Uno de sus inconvenientes es el tamafio de los

mensajes. (Bartolomé, 1999)

En resumen, el correo electronico se ha convertido en la gran herramienta
telematica para la comunicacion interpersonal. Desde el punto de vista educativc
es una herramienta que puede estar integrada en proyectos sistematicos de
colaboracion a distancia, pero también en cualquier uso que requiera la
comunicacion entre docentes o alumnos en lugares distantes. Sus posibilidades
educativas derivan de sus propias caracteristicas como medio de comunicacion

general.

Grupos noticias:

lLos grupos de noticias o foros de debate, conocidos en inglés como
“Newsgroups” son comparados con un tabléon de anuncios en el que cualquier
usuario puede enviar su comentario, respuesta o participacion en forma de debate.

Se asemeja, por tanto, a una discusion activa en linea en la que los participantes
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se incorporan en momentos diferentes y todos pueden seguir a través de los

contenidos comunes que se van incorporando a la discusién. (Belloch, 2000)

Aguaded y Cabero (2002) en Valverde, sefalan que los grupos de noticias
funcionan a modo de tablén de anuncios donde cualquier usuario puede dejar un
mensaje de caracter publico para todo aquel que quiera leerlo. Sirven comc
grupos de discusion e intercambio de informacién y se agrupan en torno a un tema
o actividad determinada como deportes, informatica, salud, educacion, etc. Se
configuran como una comunidad virtual que se basa en el principio de “dar tanto
como obtienes”, es decir aportar con su experiencia o conocimientos sobre el tema

tratado manteniendo una actitud activa en su participacion.

Generalmente estos foros no son moderados, por lo que la informacién que se
transmite suele tener un caracter coloquial e informal. Dada la gran cantidad de
mensajes que se reciben los grupos de noticias han sido clasificados por temas,

existiendo en la actualidad mas de 15.000 grupos dedicados a temas diferentes.

Los grupos de noticias permiten discutir en tiempo no real, es decir leemos vy
escribimos mensajes que se organizan jerarquicamente creando lineas de
pensamiento colectivo o esquemas de discusion. Funcionan similar al correo
electrénico pero en un entorno propio y exclusivo. Para poder ver los mensajes
es necesario abrir y recorrer los diferentes caminos del grupo de noticias.
(Bartolomé, 1999)

Para que una persona pueda participar en un grupo de noticias s necesario que
su proveedor que da acceso a Internet éste conectado al servidor de noticias, que
en muchos casos esta incorporado en los navegadores. Ademas, para poder
enviar mensajes a los grupos de noticias es necesario tener una cuenta de correo
electrénico. (Belloch, 2000)
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Al igual que el correo electrénico los grupos de noticias son una herramienta de
comunicacién asincrona, que permite la informacién espontanea y motivadora
sobre diversos temas, con lo que se facilita la interaccion entre los usuarios para la

construccion del conocimiento. (Belloch, 2000)

Este recurso puede ser utilizado en las instituciones educativas para lograr que el
estudiante se relacione con diferentes temas, e intercambie opiniones con otros

companeros.

A la hora de realizar una actividad con este recurso hay que tomar en cuenta que
no todos los alumnos tienen el acceso a un computador en sus hogares y esto
podria ser una limitacion a la hora de querer realizar un grupo noticia, tratando un

tema de interés en el aula de clase o en la institucién. (Belloch, 2000)

Listas de Distribucion:

Las listas de distribucién son una variante de los grupos de noticias, pero para
poder acceder a su contenido el usuario debe realizar una suscripcién. En ellas,
generalmente existe la figura de moderador, o persona (s) encargada (s) de
controlar que el contenido de los mensajes que se envian a la lista sean
adecuados al contenido tematico de las mismas. (Aguaded y Cabero, 2002, en
Valverde; Belloch, 2000)

Bartolomé (1999) sefala que las listas de distribucién son uno de los recursos mas
interesantes de Internet, debido a que en ellas se encuentra la informacion mas
actual o relevante. EIl funcionamiento de estas es muy sencillo, ya que luego de
suscribirse, cualquiera de sus miembros puede enviar un mensaje de correo
electrénico a la direccion de la lista y este mensaje sera redistribuido a todos los

otros suscriptores de la lista.
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Igualmente Belloch (2000) sefala que cuando un usuario envia un mensaje a una
lista de distribucion éste sera recibido en el buzdn de correo electrénico de todos
los demas usuarios suscritos a la lista. Por lo que, cualquier usuario recibird en su
buzén los diferentes mensajes que sean enviados por el resto de los suscritores.
Las listas de distribucion son creadas por los servidores ofrecidos por los mismos.

No utilizan un protocolo ni una aplicacion diferente a la del correo electrénico.

Como los grupos de las listas de distribucién tienen un tamano mas reducido,
son mas faciles de controlar y permiten un trabajo de caracter mas intensivo en
una tematica mas concreta. Por esto, resultan muy adecuadas para fines
formativos en los que se desea profundizar sobre un determinado tema y son
frecuentemente utilizados como soporte por grupos de trabajos que pueden estar
relacionados a un proyecto, un departamento o una asociacion. Existen listas
cerradas en la que solo pueden participar los miembros de un grupo determinado;
listas abiertas en donde cualquiera se puede apuntar, asi como listas no
restringidas o grupos de discusion en donde cualquier miembro de la lista puede
enviar un mensaje a los demas sin limitacion; listas restringidas en donde solo
algunos de los miembros de la lista tienen la posibilidad de enviar mensajes y
listas moderadas en donde una persona examina todos los mensajes que envian y
puede censurar los contenidos que se consideran inadecuados con relacion a los
objetivos de la lista antes de remitirlos a todos los miembros. (Aguaded y Cabero,
2002, en Valverde; Bartolomé, 1999 y Belloch, 2000)

Asimismo, las listas de distribucién son utilizadas para hacerle llegar una
informacion o documento a un grupo grande de personas, que estan inscritas en

la lista, es por ello que se le da en nombre de lista de distribucion. (Belloch, 2000)
6.- Servicios de Acceso a la Informacion:

Son aquellos que permiten recopilar y buscar todo tipo de informacién, navegando
por Internet. Estos servicios son de gran uso en el ambito educativo ya que tanto

estudiantes como docentes pueden ubicar todo tipo de informacion en corto
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tiempo y de una manera bastante sencilla. Entre los servicios telematicos que

entran en esta categoria se pueden mencionar los siguientes:
World Wide Web:

Mediante la World Wide Web (WWW) se accede al conjunto inmenso de paginas
Web, ubicadas en servidores de todo el mundo, que estan conectados entre si
mediante la red Internet. Las paginas Web presentan informacion hipermedia, que
son sistemas por ordenador que permiten enlaces interactivos de multiples
informaciones, incluyendo texto, graficos estaticos o animados, video y audio que

permiten una navegacion no lineal. (Cabero, et al. 2000a)

Asi mismo, Belloch (2000) sefiala que las paginas Web presentan lo siguiente:

-Informacion multimedia: En una pagina Web se puede incluir texto, imagenes,

sonido, videos etc.

-Informacion hipertextual: Se puede navegar o realizar desplazamiento entre las
paginas Web a partir de enlaces situados en las diferentes paginas. Por lo tanto,
el acceso a la informacién no es secuencial, sino que vendra determinado por las

decisiones que toma el usuario al pulsar sobre los diferentes enlaces.

El usuario necesita disponer de un programa informatico (programa cliente) capaz
de comunicarse con los servidores. Este programa se denomina navegador. Los
navegadores mas difundidos son: Netscape Navigator e Internet Explorer. Es
importante mencionar que todas las paginas Web disponen de una direccion con
la que se ha de contactar para acceder a la informacién de la pagina. (Belloch,
2000)

Hay un numero infinito de paginas Web a las que se puede acceder via WWW.
Ademas existe la posibilidad de utilizar un software que permita localizar, de
una forma eficiente y con gran rapidez, las paginas y sitios Web en donde se

puede encontrar la informacion o tematica de interés.
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Belloch (2000) explica que estos software son también conocidos como
buscadores. Estos clasifican las paginas Web en funcion de la informacién que
contienen, atendiendo a la descripcion que el creador de la pagina ha realizado

sobre la misma. La busqueda de las paginas puede realizarse de dos modos:

-Seleccionando sobre las clasificaciones tematicas realizadas por el buscador y

organizadas en forma de arbol, aquella o aquellas que son de mayor interés.

-Escribiendo directamente una palabra clave para que el buscador, intente

localizarla en la descripcion de las paginas.

Algunos buscadores, que se centran en la busqueda de Informacién en castellano

son: Terra (www.terra.es) , Ozu (www.ozu.es), Yahoo Espariol (www.yahoo.es) y

Google Espanol (www.google.com).

Mientras que otros, buscan tambien en paginas con informacién en inglés, como:

Altavista (www.altavista.digital.com), Yahoo (www.yahoo.com) , Alltheweb

(www.alltheweb.com) y Lycos (www.lycos.com).

Otros autores senalan que, como estrategia para la busqueda, una de las primeras
consideraciones que se puede hacer es que la informacién que busquemos en
Internet debe estar perfectamente definida para que sea efectiva la misma, asi
como utilizar la terminologia menos ambigua. (Aguaded y Cabero, 2002; en
Correa, R))

El gran éxito de la Web se ha dado por la unién de un protocolo de comunicacion y
un estandar de lenguaje que se ha extendido rapidamente y ha contribuido de
forma decisiva a la incorporacion de innumerables usuarios y proveedores de

informacion en este nuevo entorno. (Belloch, 2000)
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Hoy en dia, la comunicacién asincrona como acceso a la informacion es sinénimo
de WWW vy esta incorporando cada vez mayor numero de funcionalidades. El
simple acceso a la informacion esta derivando hacia procesos de comunicacién
mas complejos y sofisticados en la incorporacién de herramientas de bases de
datos, simuladores etc., que proporcionan nuevas e importantes perspectivas de

futuro en términos generales y también para la educaciéon. (Belloch, 2000)

7.- Servicios de Comunicacién Sincrona o Comunicacién en Tiempo Real:

La comunicaciéon en tiempo real, es aquella que se da en un mismo momento,
pero las personas que la realizan no necesariamente tienen que estar en el mismo

lugar.

Entre los recursos telematicos que se encuentran dentro de esta categoria se

pueden mencionar segun Belloch (2000) los siguientes:

Chats:

Mediante ésta herramienta se pueden establecer “charlas” entre dos o mas
usuarios de Internet. La comunicaciéon es sincronica, esto es, los usuarios que
conversan lo hacen en tiempo real, por lo que, tiene la caracteristica de inmediatez
en la comunicacién que la asemejan a una conversacion presencial, aunque los
interlocutores pueden estar situados en cualquier parte del mundo. La
conversacion entre los usuarios del chat se realiza a través de texto escrito, de
forma que lo que escribe el emisor aparece reflejado de forma inmediata en la

pantalla del receptor. (Belloch, 2000; Majo y Marques, 2002)

lLas caracteristicas propias de la actividad implicada por estas herramientas

hacen que la comunicacion se condicione en cierto sentido.

Por una parte, la agilidad de la conversacién hace que los mensajes sean cortos y

tiendan a emplear formas especiales de codificacion a la comunicacién, como

101




simbolos que adquieren una especial significacién abreviando una idea o frase.
Por otro lado, la ausencia de otros elementos de comunicacion, que si existen en
la conversacion presencial como: lenguaje gestual, corporal, etc., provoca que
tenga que introducirse de otra forma y/o altere de manera sustancial la

comunicacion. (Belloch, 2000)

Aspectos como el numero de participantes en la comunicacion son elementos
decisivos respecto a su funcionalidad y adecuaciéon que solo recientemente se

estan analizando de forma sistematica.

Del mismo modo que la web requiere disponer de un navegador, como Internet
Explorer o Netscape, es decir programas-cliente de “www”, para poder visualizar el
sitio web; cuando se quiere chatear es necesario tener instalado el el computador
un programa cliente de IRC y conectarse con algun servicio que ofrezca el mismo.
El IRC es lo que hace posible que diferentes usuarios se retunan simultaneamente
en torno a canales o temas de conversacion de todo tipo. Asi como en los grupos
de discusion, en el chat hay normas de comportamiento que es importante cumplir
por el respeto y educacion entre los internautas. (Aguaded y Cabero, 2002; en

Valverde)

Bartolomé (1999), senala que el chat se ha impuesto en Internet como el gran
espacio de comunicacion informal. En lineas generales esta es una herramienta
que ha tenido un gran impacto como sustituto de otras formas tradicionales de
comunicacion. Esto ha sido posible debido a cuestiones relativas al coste,
proteccion de la intimidad, etc., y se ha vinculado predominantemente a

determinadas cohortes generacionales.

Por todo esto, su principal impacto se ha producido en actividades sociales y de
ocio. Su reutilizacion educativa ha sido sustancialmente posterior vy
comparativamente muy inferior. No obstante, es una herramienta estimable si se

tienen en cuenta las virtudes intrinsecas de la misma vy se disefian actividades




acordes con su potencialidad real. La utilizaciéon con fines educativos, como en
otros casos, supone una integracion reflexiva de la misma y un estudio profundo
de sus aportes y cualidades que sigue muy rezagado respecto a su

popularizacion. (Belloch, 2000)

Audio conferencia:

Mediante una audio conferencia, un especialista de un tema puede pronunciar
una conferencia que puede ser escuchada por un grupo de interlocutores, situados
en diferentes lugares. Para poder llevar a cabo una audio conferencia se debe
disponer de una tarjeta de sonido y su correspondiente equipo de sonido
(altavoces, microfonos, etc.)) y de un programa que permita mantener

conversaciones en tiempo real. (Belloch, 2000)

La audio conferencia supone, en primer lugar, la integracién de un servicio
basado en Internet, de la comunicacion telefénica ordinaria, con lo que constituye
una alternativa a la misma, unicamente limitada por los requerimientos de apoyo
a la comunicacion que aun no forman parte del estandar de un sistema informatico
(software apropiado para audio conferencias, micréfono, auriculares, etc.) Estos
problemas son los que no han permitido un desarrollo tan masivo como pudiera
ser de este servicio que, ademas, ha tenido inconvenientes importantes debidos a
la diferencia econdémica respecto a la telefonia analdgica ordinaria. (Bartolomé,
1999 y Belloch, 2000)

lLa integracion de estas herramientas de comunicacién en actividades educativas
proporciona entornos mas enriquecedores, principalmente en la ensefianza a
distancia, facilitando la comunicacién vy la tutorizacion. En este sentido se espera
una mayor extension de su utilizacion si se solucionan los problemas
mencionados, ya que es una opcion interesante respecto a otras alternativas mas

sofisticadas como la video conferencia. (Belloch, 2000)




Las opciones de audio conferencia multiple potenciaran notablemente nuevas
alternativas de comunicacion interesantes desde el plano educativo y, sin duda,

mostraran en los proximos anos un importante nivel de desarrolio e implantacién.

Video Conferencia:

La video conferencia es como la audio conferencia a la que se le agrega la
posibilidad de transmision y recepcién de video en tiempo real. Por ello,
proporciona un medio ideal para que un profesor interactie con un conjunto de
estudiantes en tiempo real pero alejados fisicamente entre ellos, ya que permite Ia

comunicacion bidireccional entre todos los participantes. (Belloch, 2000)

Es decir que una videoconferencia conecta dos o0 mas sitios con enlaces de audio
y video de manera que los participantes puedan interactuar, conversar y compartir
documentos. Es una herramienta util para la modalidad de educacion a distancia,
ya que permiten a los profesores a conectarse con estudiantes aislados por

razones espaciales y/o temporales. (Aguaded y Cabero, 2002; en Valverde)

Un sistema de videoconferencia esta constituido por un grupo de elementos que
funcionan de manera conjunta para compartir imagenes en video, audio y ficheros
informaticos entre sitios distantes geograficamente. El gran inconveniente de Ia
video conferencia es su alto costo y la necesidad de disponer de equipos de
transmision avanzada de fibra éptica y redes digitales, por lo que este sistema de
comunicacion no es accesible a la mayoria de las personas. (Aguaded y Cabero,
2002; en Valverde y Belloch, 2000)

En relacién a sus ventajas en el ambito educativo, es importante mencionar que
mediante la video conferencia se consigue una mejor aproximacion a la
ensefianza presencial dentro del “aula”, sustituyendo este espacio fisico por el
‘aula virtual” de la que forman parte todos los participantes en la video

conferencia. (Belloch, 2000)
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En cuanto a desventajas se puede mencionar que la preparacion de una clase a
través de videoconferencia consume tres veces mas tiempo que una clase
tradicional. Al trabajar en equipo de profesores es importante que se organicen,
que un profesor lidérese el proceso, se hagan revisiones periédicas del contenido,
tomar previsiones en caso de que falle la conexion u otros problemas que impidan

el desarrollo de la clase. (Aguaded y Cabero, 2002; en Valverde)

Los estudiantes participan en las actividades y debates de la clase, preparando
con antelacion la sesion, haber realizado las actividades o tareas en el tiempo
indicado, solicitar ayuda cuando la requieran, compartir y hacer publicos sus
trabajos, trabajar colaborativamente en grupo. (Aguaded y Cabero, 2002; en

Valverde)

8.- Aplicaciones Telematicas Educativas:

Estas aplicaciones permiten la adquisicion de conocimientos, destrezas vy

habilidades relacionadas con la educacion y la formacion a través de redes.

El uso pedagogico de las redes telematicas puede propiciar entornos amigables
que faciliten la relacion entre docentes y entre educador y educando. Asimismo

estan proliferando diferentes espacios Web (portales educativos, cursos en linea,

publicaciones electrénicas, centros de recursos, servicios de formacion, etc.) que
sirven de soporte a las tareas que realizan profesores y alumnos. (Belloch, 2000;
Majo y Marques, 2002)

Entre las funciones que cumplen los espacios Web se pueden destacar segun
Belloch (2000):

-Obtener informacion relacionada a la actualizaciéon profesional del docente
y como se relaciona éste para acceder a la informacion relevante que

pueda ser utilizada por los alumnos en su proceso de aprendizaje.
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-Acceder a recursos que puedan ser implementados en el aula.
-Facilitar la comunicacion entre profesores y entre profesor-alumno.

-Disponer de espacios de formacion virtual.

Varios autores coinciden en afirmar que la red es un sistema valioso para la
educacion ya que ademas de servir como fuente de informacidn constantemente
actualizada, permite ser integrada en la formaciéon a través de las aulas virtuales,
cursos en linea, Campus virtual, en donde definitivamente las nuevas tecnologias
han revolucionado los sistemas de comunicacion, administracidén y gestion de la
sociedad y procesos educativos actuales. (Aguaded y Cabero, 2002; Belloch,
2000; Bartolomé, 1999; Majo y Marques, 2002)

Bartolomé (1999), explica que en la segunda mitad de los anos noventa

comenzaron a surgir los entornos virtuales de trabajo colaborativo, de los cuales

en Europa uno de mucho éxito fue el BSVW, un entorno en donde el usuario podia
compartir documentos, intercambiarlos, comunicarse en tiempo real o no, etc., con
un acceso restringido a los miembros del grupo. Paralelamente se crearon
numerosos entornos similares en el mundo educativo, orientados tanto a

profesores como alumnos.

Igualmente el mismo autor senala que de estos entornos virtuales se pasa a los

Campus Virtuales. Las universidades crearon sus primeras webs corporativas

entre 1993 y 1995, colocando alli los primeros cursos estructurados y hacia 1997 y
1999 se generan los Campus Virtuales desde los cuales se vienen desarrollando
una serie de recursos educativos. Un Campus Virtual no deja de ser un entorno
virtual adaptado a las necesidades de los estudiantes universitarios. (Bartolomé,
1999, p. 169)

Otros autores sefialan que de una manera mas formal, se puede definir un entorno
virtual, como “el entorno adecuado para aplicar y reforzar técnicas del aprendizaje
a distancia y aprendizaje cooperativo, usando de una forma eficiente todos los

recursos tecnolégicos disponibles” La diferencia fundamental entre estos nuevos
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entornos y los clasicos presénciales estriba en los canales de comunicacién

usados, como es, la telematica. (Gisbert, M., Adell, J., Anaya, L. y Rallo, R., 1997)

Después de haber mencionado los recursos tecnolégicos mas relevantes y
significativos para ser utilizados en cualquier proceso educativo, es importante
destacar que a través de este estudio se podra conocer aquelios medios que son
comunmente utilizados y aquellos que no son tan frecuentados, para asi
determinar y fijar cuales son los puntos débiles que deben ser trabajados y

reforzados.

Ciertamente, las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion
anteriormente citadas estan jugando un papel fundamental en la educacion,
puesto que éstas por ser “nuevas” son innovadoras y llaman mas la atenciony la
curiosidad de los alumnos que aquellas cotidianas y tradicionales. La labor de
todo estudiante de esta epoca y actualizado es la de aprender a utilizar estos
recursos y luego aplicarlos e incluirlos en su quehacer diario, ya que no hay duda
que estas tecnologias mejoran, modernizan y facilitan el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Por otro lado cabe sefalar que la mision de toda institucion educativa
ha de ser el fomento del uso de las mismas y de igual modo facilitar la posibilidad
de aprender a usarlas, manejarlas, dominarlas, para luego aplicarlas en el

contexto que corresponda.

D.- LA FORMACION PROFESIONAL DEL DOCENTE EN LA
UNIVERSIDAD METROPOLITANA:

Tomando en cuenta que estamos ante momentos de muchos cambios, en una
sociedad cada vez mas compleja, en un mundo globalizado, la UNIMET, ha ido
incorporando en sus procesos de ensefanza- aprendizaje nuevas tecnologias y
estrategias, que le permita al estudiante acceder al aprendizaje en cualquier
momento y lugar, dejando atras la ensefanza tradicional de un salén de clases.
{(Moreno, 2000)
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Por esto, la Universidad Metropolitana ademas de enfrentar desafios de tipo
tecnologico, también requiere aumentar su capacidad de transformaciéon y de
innovacion, para mantener asi el nivel de calidad de la educaciéon que se imparte,

lo cual asegurara la excelencia de sus egresados.

La Universidad Metropolitana, cénsona con los retos actuales que implica la
educacion superior, y acorde con los planteamientos de varios autores, busca
orientar el proceso de ensefanza-aprendizaje hacia el uso de las nuevas
tecnologias, como la via idénea para promover el desarrollo del pais. Ahora bien,
estos cambios solo seran posibles partiendo de una transformacién académica,
equipando a la Universidad con herramientas tecnoldgicas, motivando,
asesorando y guiando a sus docentes y estudiantes en el uso y disefo de
estrategias y técnicas didacticas, asi como de investigaciéon y estudio apoyadas en
la tecnologia. (Cabero et al., 1999; Cabero et al. 2002, Cabero, 2003b; Majo y
Marques, 2002; Moreno, 2000)

Tomando en cuenta los fines de esta investigacion, se explicaran de manera
general los planes de estudio de la carrera de educacién y sus modalidades,
dictadas en la Universidad Metropolitana, con el objeto de conocer a la fecha de
que manera esta presente la formacion de los futuros docentes en el uso de las

nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.

En cuanto al régimen de los estudios y condiciones de disefio y de ejecucion de
los planes de estudio de las Carreras Profesionales de la Universidad
Metropolitana conducentes a los titulos de Licenciado en Educacién estan
integrados por componentes educativos dictados en tres periodos durante el aiic
académico: dos periodos regulares de 16 semanas de duracidén y uno intensivo de
8 semanas. El primer periodo -Periodo A- se inicia en el mes de Octubre y
concluye en Febrero; el sequndo periodo -Periodo B- cubre el lapso de Marzo a
Julio y el periodo intensivo -Periodo C- abarca los meses de Julio y Agosto, y

parte de Septiembre. (Vice-Rectorado Académico, 2003)
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De acuerdo con el Vice-Rectorado Académico (2003), los Planes de Estudio de la
Lic. en Educacion estan conformados por componentes educativos curriculares y
extracurriculares y actividades formativas necesarias para la obtencion del titulo.
Los componentes educativos se ubican segun sus objetivos en los siguientes ejes

curriculares:

Formacion General tiene por finalidad el desarrollo de valores, conductas vy

destrezas personales para actuar en sociedad y para ejercer la profesion.

Formacion Basica tiene por objetivo lograr que el estudiante alcance una cultura

universal en ciencias y humanidades y afianzar conocimientos fundamentales.

Formacién Profesional los que definen la disciplina particular y aquellos que
corresponden a la aplicacion integral de estos conocimientos frente a situaciones

concretas propias de la disciplina.

En la ejecucion del plan de estudio, el estudiante tiene libertad de definir las
asignaturas obligatorias o electivas a cursar en un periodo. Entre ellas debe incluir
los componentes educativos extracurriculares exigibles como condicién de
graduacion y puede incluir otras asignaturas -no requeridas en la Carrera- que
sean de su interés o que considere convenientes como complemento de su
formacion. La libertad proporcionada por el régimen de estudios implica, por un
lado, un elevado nivel de responsabilidad del estudiante vy, por otro lado, un mayor
grado de asesoramiento institucional para permitirle evaluar las consecuencias de

sus decisiones. (Vice-Rectorado Académico, 2003)

n cuanto a la Carrera de Educacion tiene como objetivo la formacion integral de
profesionales de la docencia con un alto contenido humanistico, sociologico,
psicologico, pedagodgico-andragogico, didactico y tecnolégico, capaces de
promover el cambio de la vision educativa venezolana mediante la conformacion

de una comunidad de docentes criticos, investigadores y autbnomos que, como
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agentes de cambio social, puedan impulsar la educacion de los ciudadanos en

tiempos de cambios. (Vice-Rectorado Académico, 2003)

En la Universidad Metropolitana se ofrece la carrera de Licenciatura en Educacion

en las Menciones de:

Educacién Preescolar, bajo la modalidad de programa presencial, es decir
asistiendo a clases de lunes a viernes en los periodos establecidos en el

calendario académico.

Educacion Integral, bajo la modalidad de programa semi-presencial, asistiendo a
clases los viernes y sabados. Esta modalidad recibe el nombre de Programa de

“Profesionalizacion en Servicio”

l.a Licenciatura en Educacion, Mencion Educacion Preescolar tiene el objetivo de
formar docentes para facilitar el desarrollo integral de los nifios menores de 6
anos y hasta el primer grado, considerando la participacion de la familia y la

comunidad en el proceso educativo.

La Licenciatura en Educacion, Mencion Educacion Integral tiene el objeto de
formar docentes para facilitar el proceso de aprendizaje y el desarrollo integral de
los escolares y adolescentes cursantes de la | y Il etapas de Educacion Basica.
Constituye una oferta disefiada, dentro del concepto de Educacion Permanente,
para la profesionalizacion de los docentes no graduados y el mejoramiento
profesional y la actualizacion de conocimientos. (Vice-Rectorado Académico,
2003)

El disefio curricular de la Carrera de Educacion, Mencién Educacion Preescolar

esta concebido para lograr que el graduado sea:




Promotor de procesos constructivos de conocimientos y de desarrollo personal y
social de los nifos

Investigador de procesos escolares, de la vida cotidiana o de proyectos formales
de indagacion intelectual

Planificador curricular, instruccional y de procesos de aprendizaje

Administrador de organizaciones educativas especificas del sistema escolar y de
centros de desarrollo y de capacitacién de recursos humanos en empresas
Evaluador de los aprendizajes

Agente de cambio, en el contexto social y/o institucional en el cual le corresponda
actuar

Consultor de empresas educativas, sociales y culturales vinculadas a la
educacion.

(Vice-Rectorado Académico, 2003)

En cuanto a la Carrera de Educaciéon, Mencion Educacion Integral, la cual se
encuentra insertada en el Programa de Profesionalizacién en Servicio atiende la
formacion de los docentes en ejercicio que requiere la titularidad profesional
respectiva. Este programa surge tomando en cuenta datos del censo 93-94 en
Venezuela, en donde labora un porcentaje elevado de docentes no graduados,
tanto en el sector oficial como privado. En la Educacion Inicial o Preescolar un
41%, en la Educacion Basica 12. y 22. Etapa, la cual se refiere a los primeros seis
grados de educacion primaria un 27% y en la Educaciéon Basica 32. Etapa y Media

Diversificada y Profesional un 22%. (Universidad Metropolitana, 2002).

A tal efecto, se sustenta en los planes de estudio de la Licenciatura en Educacién
de la Universidad Metropolitana, pero se diferencia del Programa presencial en la
administracion del Disefo Curricular. El Programa se orienta particularmente a la
formacion de Licenciados en Educacion, Mencion Educacién Integral (Nivel de

I=ducacion Basica obligatoria). (Universidad Metropolitana, 2002).
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Considerando que esta dirigido a una poblacion adulta, esta concebido
metodolégicamente como un programa de enfoque andragdgico a partir de la

experiencia de trabajo acumulada por el docente.

Objetivos:

Los egresados de la Carrera Educacion de la Universidad Metropolitana estaran

en capacidad de:

- Comprender la dinamica social conducida por seres humanos, a los fines de
apoyar el desarrollo intelectual y moral de los participantes en los programas
educativos

- Insertarse en la Dinamica socio tecnolégica, al hacer uso personal vy
profesional de los recursos mediaticos y telematicos para una tecno-educaciéon

- Formular Planes y Proyectos Educativos para impulsar el cambio de la vision
pedagogica Venezolana

- Conducir programas para que los estudiantes logren Aprendizajes
Significativos, mediante vivencias, reflexiones y practicas académicas y de vida

- Generar Cambios en el contexto institucional y social, con enfoque
conservacionista, para un desarrollo sustentable y una mejor calidad de vida

- Evaluar Planes y Proyectos Sociales y Educativos

Modalidades de administracion:

El programa integra las siguientes modalidades:
Trabajo presencial (fines de semana, viernes por la tarde y sabado en el dia)
Trabajo virtual: al avanzar las actividades académicas, se disminuye la
presencialidad y se aumenta el apoyo en actividades virtuales.
Trabajo tutorial. El participante cuenta con asistencia personal y profesional de
tipo vocacional, lo cual se concreta con el Programa de Proyecto de Vida y con

tutorias individuales.




- Trabajo supervisado de las practicas docentes (in situ). Cada participante
cuenta con la supervision y seguimiento de su desempefo en el sitio de su

trabajo.

Fases del programa:

Académicamente, el Programa se organiza en ocho fases. Se aspira que cada
fase sea desarrollada a partir de los conceptos de interdisciplinariedad. lo cual
sustituye los semestres o periodos académicos integrados por asignaturas y
contenidos. Con la metodologia propuesta se propugna el trabajo de grandes
temas, a partir de los cuales se llega a diferentes disciplinas (dependiendo para
ello de las competencias a lograr en cada fase). Cada fase se centra en un area
de desarrollo personal y profesional privilegiando en tal sentido diferentes

competencias.

1. Fase Introductoria. Acceso a la disciplina universitaria. Comprende un
componente académico y uno de desarrollo personal-profesional.

2. Fase teérica, dedicada a diferentes disciplinas generales de tipo
humanistico y cientifico (Filosofia, Sociologia, Psicologia, Antropologia y
Ciencias de la Educacién).

3. Fase dedicada al area de Lenguaje, teorias psicolégicas acerca de su
desarrollo, didactica del lenguaje y asignaturas afines.

4. Fase dedicada al desarrollo cognoscitivo, teorias psicolégicas sobre el
desarrollo del pensamiento, la metacognicién, la didactica de los procesos
cognoscitivos y asignaturas afines

5. Fase dedicada al area socioemocional y moral, incluye teorias psicolégicas
y didactica de los procesos éticos y de socializacién, expresion creadora,
artes plasticas, ciencias sociales, educacién musical y ciencias para la
salud.

6. Fase dedicada a los procesos de desarrollo curricular, incluye teorias de
investigacion, disefio, administracion y evaluacion curricular, mas
asignaturas relativas a Estadistica y Metodologia de la Investigacion.
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7. Fase dedicada al estudio de los procesos de aprendizaje, incluye teorias de
aprendizaje, diseno, administraciéon, evaluacion instruccional y asignaturas
afines.

8. Demostracién de logros y alcances. Cada participante desarrollara un
Ensayo Docente, una Practica de Gerencia Educativa y una Investigaciéon o
Trabajo Especial de Grado.

(Universidad Metropolitana, 2002).

Cuando se revisa el plan de estudios de la Carrera de Educacion, en ambas
menciones, se observa que en el primer periodo cursan la asignatura de
“Introduccion a la computacién”, posteriormente en la Mencion de Educacion
Preescolar en el Séptimo periodo toman la asignatura de “Informatica Escolar’,
igualmente en la Mencion de Educacion Integral en el octavo periodo tienen la

asignatura denominada “Informatica Aplicada a la Educacion’.

Los contenidos que trabajan en estas asignaturas, estan referidos a:
Teoria: Introduccion a la informatica.

- Hardware, componente fisico de un computador.

Redes.
Software, componente logico de un computador.

- Practica: Internet. Servicios en Internet. Foros. Bisqueda de informacion.

- Conocer la incorporacion de la tecnologia a la educacién. Para ello el
estudiante debe adquirir competencias para aplicar herramientas basicas de la
informatica para luego conocer como la tecnologia puede ser utilizada para
potencializar el proceso de ensefanza-aprendizaje.

Produccion de proyectos educativos computarizados.

Por otra parte, para graduarse de Licenciado en Educacion, Menciéon Educacion
Preescolar o Mencidon Educacion Integral, el estudiante debe aprobar 15 créditos
en asignaturas electivas. Al revisar el listado de éstas asignaturas correspondiente

a la ultima oferta académica del ano 2003 2004, con el fin de corroborar la
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existencia de cursos relacionados al area ya sea de medios audiovisuales o
nuevas tecnologias, se observa que existe solamente la posibilidad de estudiar

“Fotografia” y los contenidos tratados son los siguientes:

- Descripcion y manejo de equipos fotograficos, su configuracion y su éptica.
Conocimiento del calculo y la técnica fotografica.
La composicion fotografica y la realizacion de retratos.
Conocimiento y manejo de las peliculas.
- El'laboratorio fotografico y sus componentes.
La fotografia de uso técnico y profesional. Sintesis y evolucién hasta la
actualidad de la fotografia digitalizada.
Técnicas de laboratorio.
Uso de recursos de la informatica en la realizacion de imagenes.

Retratos artisticos y publicitarios.

En el siguiente punto se hara mencion a los antecedentes de la presente
investigacion, es decir se detallardn algunos proyectos, estudios e investigaciones
que la sustentan, todos estos relacionados con el uso y aplicacion de las nuevas

tecnologias de informacion y comunicacion en el contexto educativo.

E.- LA INVESTIGACION EN NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION. (ANTECEDENTES
EMPIRICOS)

lLuego de haber finalizado con los fundamentos tedricos que apoyan la presente
investigacion, es importante conocer algunos estudios ya realizados, y no
mencionados anteriormente, que demuestran la importancia que tiene el uso de
las NTIC en el ambito educativo. A través de la revision de diferentes fuentes se
ha podido observar que existe cantidad de proyectos, trabajos, investigaciones,

enfocados hacia la integracion de NTIC en la educaciéon, asi como sobre las
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necesidades de formacion de los profesores en el area, sin embargo se han
encontrado pocas investigaciones para detectar necesidades de formacién de los
estudiantes, por ello se mencionard en su mayoria investigaciones de

implementacién y uso de NTIC en la educacion en general.

Algunas de las investigaciones nacionales, que se consideraron de mayor
relevancia como antecedentes al estudio que se pretende realizar, son en su
mayoria investigaciones basadas en programas, estudios, proyectos, entre otros,

relacionadas con el uso de las NTIC.

Entre los diversos trabajos se encuentra el de Bracho (2002), durante la
Conferencia lberoamericana en Sistemas, Cibernética e Informatica, (CISCI),
quien expuso un estudio acerca de la comprension de la dinamica actual de la

Educacién Superior Virtual Iberoamericana (ESVI.)

En Iberoamérica se estan implantando numerosos estudios virtuales (intensivos
en el uso de las NTIC) aunque la realidad de los paises de la regién, en especial
los paises latinoamericanos, muestran problemas de acceso, equidad, vy
masificacion en su educacion. Soélo México y Chile tienen unas mejores
perspectivas que el resto de sus paises hermanos, mientras que Espafa vy
Portugal se encuentran en una mejor posicion relativa, ya que pertenecen a la
Unién Europea. El objetivo primordial de esta ponencia se basé en los factores
que determinan este desequilibrio econdmico. El autor menciona los siguientes
factores: las instituciones de educacién no disponen de los recursos financieros
para invertir en las nuevas tecnologias a la velocidad que éstas aparecen, existe
el riesgo de descalificacidén de los docentes que no pueden o no desean adaptarse
a las nuevas circunstancias. Hay muchas barreras que obstaculizan la
introduccién de las nuevas tecnologias en la educacién y son pocos los
incentivos para ello, ademas de las barreras culturales y los prejuicios con
respecto a la educacion a distancia que tienen los maestros que no conocen las
nuevas tecnologias. No obstante, la educaciéon superior en lberoamérica se

encuentra actualmente en procesos dirigidos a insertar las NTIC. A lo largo de
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este trabajo se realizaron diferentes estudios de casos especificos, vy se

considera el caso particular de Venezuela:

La Universidad Central de Venezuela (UCV) imparte la maestria en Educacion,
Mencién Tecnologia de la Informacién y Comunicacién, con uso intensivo de
recursos via Web, ademas tienen otros programas innovadores como el “Campus
Virtual UCV” y SADPRO que tienen el proposito de facilitar la actualizacion de

los profesores.

La Universidad Catolica Andrés Bello, tiene el “Proyecto Virtual UCAB”, que
ofrece postgrados en linea en modalidad semivirtual, los cuales utilizan aulas

virtuales para impartir los conocimientos.

La Universidad Metropolitana ofrece el “Proyecto Aulas Virtuales”, en el que se
imparten cursos tales como el de Tecnologia Instruccional via Internet, y la

Especializacién en Tecnologia, Aprendizaje y Conocimiento.

La Universidad Nacional Experimental Simén Rodriguez es la institucion
venezolana que mas egresados tiene en los programas virtualizados del

Tecnologico de Monterrey en las areas de NTIC.

Uno de los esfuerzos mas significativos lo ha realizado la Universidad Nueva
Esparta que maneja programas de Postgrado a nivel de Especializacion vy

Maestria via Internet.

l.a Universidad Simoén Bolivar ha iniciado un programa de Especializacion en

Informatica Educativa con uso intensivo de NTIC.
La Universidad de Los Andes destaca en el desarrollo del sistema Alejandria

como manejador de base de datos mundial utilizado por mas de 120 bibliotecas e

instituciones del pais.
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La Universidad de Carabobo ofrece la Especializacion en Tecnologia de la

Computacién en Educacion.

La Universidad Rafael Belloso Chacin imparte maestrias en Informatica
Educativa, Gerencia Educativa, Gerencia Empresarial y formacién continua con

certificados de Diplomados a distancia via Internet.

La Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado imparte una Especializacién en

Tecnologia de Informaciéon y Comunicacion en modalidad mixta.

El colegio Universitario de Administracion y Mercadeo promueve la Red
Universitaria Virtual América-Europa que enlaza universidades de Chile, Cuba,
Costa Rica, Estados Unidos, Espafia y Venezuela. Se ofrecen grados de Maestria
y Especializaciones a través de las Universidades suscritas a la red que dicten

los cursos.

La Universidad Yacambu ofrece postgrados via presencial e Internet para

Técnicos Superiores Universitarios, en diversas areas.

l_a Universidad Nacional Experimental de Los Llanos Ezequiel Zamora-UNELLEZ
dicta una modalidad semipresencial: la Especializacién en Extension Agricola con

85% de clases virtualizadas y 15% presenciales.

Para finalizar es importante mencionar que casi todas las Universidades antes
rmencionadas asi como todas las de |beroamérica, tienen sus paginas Web
activas; sin embargo, se observa que unas son mucho mas avanzadas que otras.
Lo ideal seria que todas las paginas Web de las Universidades se caractericen
por tener interactividad transaccional, la cual permite cursar estudios en linea,

participar en cursos, conferencias, comunicarse con otros estudiantes, investigar,
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tener acceso a bases de datos mundiales, comprar materiales, libros y todas las

facilidades administrativas de una universidad real.

Se menciond este estudio en los antecedentes de esta investigacion ya que para
analizar la situacion de los estudiantes de Venezuela ante la incorporacién de las
NTIC en las instituciones educativas, es recomendable tomar en cuenta tanto las
deficiencias econémicas como las de educacién, mencionadas anteriormente.
Venezuela en los ultimos afnos ha acrecentado sus dificultades sociales, politicas y
econdémicas, lo cual esta complicando la aplicacién de las NTIC en el ambito
educativo. Es posible que los estudiantes muestren necesidades de formacién
ante las NTIC, pero es también posible que por las circunstancias del pais, éstas
no se puedan cubrir o satisfacer apropiadamente. Sin embargo, se observa que la
mayoria de las universidades venezolanas estan realizando grandes esfuerzos por
ofrecer carreras o cursos que estan relacionados con el uso de las tecnologias y
de esta manera se podria facilitar la capacitaciéon y formacién de los alumnos ante

estas nuevas e innovadoras herramientas.

En relacion con la formacion pedagogica de los docentes en la utilizacion de los
medios, Rangel y Ladrén (2001), presentan una propuesta en la cual formulan una
vision mas amplia y funcional de la formacién docente, haciendo énfasis en la
adquisicion de habilidades. Dicha propuesta esta centrada en la premisa de que
todo proyecto de formacién de docentes, va mas alla de la entrega de los nuevos
recursos, plantean la necesidad de proveer oportunidades de desarrollar
habilidades para evaluar y seleccionar productos idéneos, que lo apoyen en su
labor. En este sentido, disefiaron experiencias para evaluar la utilidad del
computador en la programacién y evaluacion, de la ensefianza por medio de tres
vias: La primera, referida a la elaboracion de soportes didacticos como parte de
los recursos pedagogicos para llevar a cabo el curriculo, la segunda estuvo
orientada hacia la facilitacion de la tarea de la planificaciéon y seguimiento del
desempefio del nifo, en las areas preacadémicas por medio de la programacion

de recursos tecnoidgicos que apoyen el proceso. Por ultimo se planted la
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sapacitacion de los docentes en la aplicacion de la informatica educativa y el
disefio de recursos que les garanticen un apoyo sostenido. Finalmente, las
autoras plantean que en el pais se estan desplegando politicas concretas, que
buscan el apoyo para el desarrollo de proyectos relacionados con la aplicacion de
las TIC en educacién y la capacitacion del docente, reconociendo al mismo como

factor clave en el proceso educativo.

Matute (2000), present6 durante el Primer Congreso Internacional de Tecnologia
y Educacion realizado en la Universidad Metropolitana, (CITE, 2000), una
ponencia titulada Tecnologias de la Informacién al Servicio de la Academia.
Experiencias UCAB. La Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB), consciente
del impacto de las tecnologias en la educacion, cre6 en 1993, el Centro para la
Aplicacion de la Informatica, conformado por tres unidades de servicio: La
Técnica, Web y Académica. Esta ultima tiene como misién crear cultura
informatica, promoviendo procesos de ensefanza-aprendizaje, mediante el
disefo, desarrollo y asesoria de experiencias educativas que impliquen el uso de
las tecnologias de la informacidén en el ambito académico. Debido a diferentes
estudios realizados se puede notar como diversas universidades de Venezuela
han manifestado interés y aprobacién para involucrar las NTIC dentro del ambito
educativo ya que se observa la gran influencia positiva que tienen éstas dentro
del proceso de ensefianza-aprendizaje. Se consideré importante incluir esta
investigacion, porque en ella se evidencia la motivacién que existe en el ambito

educativo ante la incorporacién de las NTIC.

Velasquez (2000), de la Universidad Simén Bolivar, comentd en su ponencia
titulada Una Propuesta Curricular Para la Formacién Docente en la Era
Tecnoldgica, realizada en el Primer Congreso Internacional de Tecnologia y
Educacion realizado en la Universidad Metropolitana, (CITE, 2000), que ante la
necesidad de implementar las NTIC en el ambito educativo, la Universidad Simén
Bolivar propuso un disefio curricular en dos momentos de la formacion

profesional. El primer momento a nivel de Pregrado y el segundo momento a nivel
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de Postgrado. Dicha propuesta tiene como propésito proveer a los docentes en
gjercicio de conocimientos y herramientas metodolégicas para utilizar la tecnologia

informatica en los procesos educativos.

Es importante destacar esta investigacion en los antecedentes del trabajo que se
pretende realizar, ya que la Universidad Simon Bolivar al igual que otras
universidades dentro de Venezuela, han demostrado interés ante la aplicacién de
las NTIC en el sector educativo. El trabajo que se describié anteriormente,
menciona que para empezar este proceso se debe realizar un Programa de
Especializacion de Informatica Educativa que le proporcione a cada uno de los
docentes las estrategias necesarias para poder hacer uso de las NTIC dentro del
proceso de ensefanza-aprendizaje, luego los docentes son los encargados de

transmitirle sus conocimientos a sus alumnos.

Vitale (2000), durante el Primer Congreso Internacional de Tecnologia vy
Educacion realizado en la Universidad Metropolitana, (CITE, 2000), presentd el
Proyecto Educativo Bajo Tecnologias de Informacion y Comunicacion. Se
desarrollé una investigacion con el objetivo de incorporar las NTIC en el sector
educativo nacional y en la sociedad civil, desarrollando actividades dirigidas a la
escuela basica, a la educacion superior y a la comunidad en general. Se
mencionaran a continuacion las tres propuestas expuestas por el mismo en su

ponencia.

La primera propuesta es La Red Escolar Nacional (RENa) o Proyecto Escolar
apoyado por el uso intensivo de las NTIC. Se inicia con 300 escuelas a nivel
nacional a las que se dotara de infraestructura técnica (equipos) y las acciones
van dirigidas a la capacitacion de nifios y maestros vy al desarrollo de contenidos,
incluyendo conectividad a Internet, estudio de sustentabilidad del proyecto,
seguimiento y control posterior. La RENa, esta dedicada a cubrir los contenidos
oficiales del Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes en las dos primeras

etapas de la Educacién Basica, haciendo énfasis en la ensefianza de Lengua y




Matematica, e incluyendo en los diferentes temas una conexién o enlace con los
Ejes Transversales (Lenguaje, Desarrollo del Pensamiento, Valores, Trabajo,

Ambiente.)

La segunda propuesta es E! Proyecto de Educaciéon Interactiva a Distancia
Nacional (PEID), la cual pretende aprovechar la plataforma de la Red Académica
Nacional REACCIUN y sus instituciones asociadas, para ofrecer programas de

especializaciéon, maestrias y otras modalidades de formacion.

Como tercera propuesta Vitale (2000) menciona la Red de INFOCENTROS. Los
mismos son ambientes fisicos ricos en posibilidades de manejo de Informacién a
través de nuevos recursos tecnolégicos, abiertos al publico en general, destinados
a la capacitacion y el entrenamiento bajo las nuevas tecnologias de informacién y

comunicacion (NTIC.)

Se consider6 importante destacar estos Proyectos Educativos bajo tecnologias de
informacién y comunicacién, ya que por medio de ellos, se evidencian las
cportunidades que se estan ofreciendo en toda Venezuela, para utilizar las NTIC
en el ambito educativo. Cabe destacar que como punto importante para poder
lograrlo se estd implementando la Red de Infocentros, lo cual facilitard el manejo

de recursos electronicos, para cualquier estatus social.

La Doctora Castanoén (1999), durante el Tercer Congreso Internacional de Tele
Informatica Educativa y Segundo Foro Regional de Tecnologia (ANAL 1999)
expuso un proyecto que se desarrollo6 en la Universidad Metropolitana,
denominado Proyecto UNIMET 2002, que tiene como objetivo mejorar el proceso
de ensefanza aprendizaje y el desempefio de los docentes utilizando como
herramienta principal el uso de las telecomunicaciones, a través del Programa

Learning Space.

El software Learning Space facilita la disposicion de la informacion y las

actividades para que se logre el aprendizaje a distancia eliminando por completo
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las barreras de tiempo y espacio. De esta manera permite que los individuos se

actualicen en sus conocimientos en el mundo globalizado de hoy en dia.

Para cumplir con este objetivo surgen dos aspectos importantes: el primero se
refiere a la instalacion y dotacion de nuevos laboratorios asi como fa ampliacién
de la red UNIMET, el segundo, esta centrado en la creaciéon de programas de
formacion, capacitaciéon y desarrollo de los profesores de la UNIMET, con la
finalidad de optimizar el uso de las nuevas tecnologias. Este ultimo aspecto esta

conformado por cuatro fases:

FASE [. Capacitacion de los profesores con herramientas basicas de la
tecnologia de la informacion limitandose al uso de herramientas sencillas
(procesador de texto, hoja de calculo, base de datos, entre otros.), el uso de

Internet y la creacién de paginas Web.

FASE II: Capacitacion de los profesores sobre el uso del software Learning

Space.

FASE lll: Redisefio de la asignatura de cada profesor, utilizando el software

Learning Space.

FASE IV: Puesta en practica de la asignatura.

Es importante mencionar que el redisefo de cada asignatura exige que el profesor
tenga una nueva concepcién tedrica y practica del proceso de ensefanza-
aprendizaje, por tanto no se trata séio de transmisién de la informaciéon o

contenido, se trata de crear un aprendizaje activo y significativo en el individuo.
Entre los resultados y conclusiones obtenidos del Proyecto Unimet 2002, se

puede decir que durante los primeros anos, se ha dedicado mayor importancia a

la capacitacion de los profesores, que es el primer paso para llegar al objetivo
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principal: La incorporacion de la tecnologia como herramienta de optimizacién en
el proceso de enseflanza-aprendizaje. Se ha observado en los profesores de la

UNIMET, una actitud abierta y positiva ante tal innovacion.

Se tom6 en cuenta este Proyecto, para destacario entre los antecedentes de la
investigacion a realizar, por variadas razones. Principalmente, por el lugar en
donde fue realizada, al mismo tiempo las investigadoras de este trabajo, han
vivenciado este proceso de ensefanza-aprendizaje a través de la herramienta
denominada Learning Space. Al ser la Universidad Metropolitana una casa de
estudio que cuenta con recursos innumerables, no le es dificil cambiar el proceso
de aprendizaje, proporcionandoles a los estudiantes, los medios tecnolégicos
necesarios para el mismo. Tanto los docentes como los alumnos al haber
vivenciado la experiencia de esta nueva estrategia en donde se incluye las NTIC

en el contexto educativo, han tomado una actitud abierta y positiva.

Gonzalez (2004) en el IV Congreso de Investigacion y Creatividad intelectual en la
Unimet, en su conferencia sobre “El diseno instruccional como base educativa
para el uso de plataformas en Educacién Superior. Experiencia UNIMET”, sefiala
que la Universidad Metropolitana frente a los retos y situacién del pais se plantea
el Modelo Educativo AcCAd (Aprendizaje Colaborativo en Ambientes Distribuidos),
de manera de motivar y apoyar a los docentes en la transformacién paulatina del
modelo educativo centrado en el profesor, a un nuevo modelo centrado en el
estudiante. Para ello busca apoyarse en la plataforma educativa PI@tUM como
rmedio para la gestién del proceso de ensefianza-aprendizaje, y de esta manera
continuar con la incorporacién de las NTIC, asi como estimuiar a los profesores en
el disefio de cursos con el apoyo de la tecnologia, y también proporcionar
espacios en la Web para la virtualidad. PI@tUM es una plataforma educativa
desarrollada como una herramienta de cédigo libre, es decir, de libre utilizacién,
pues cumple con los lineamientos de Ia licencia GPL (Licencia General al Publico)
y no requiere de pago a la institucion que la elaboré. Esta plataforma es un
soporte técnico creado especificamente para brindar a la Unimet, una base

tecnoldgica que permita la integracion sinérgica de esfuerzos ofreciendo para la
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administracion de cursos instrumentos disefiados bajo la modalidad de semi-
presencial o virtual. Esta herramienta ofrece un sistema de control y evaluacién
de los alumnos, sistemas de apoyo, foros de discusion, sistemas de correo
electronico, trabajos de grupos y otras situaciones en las que se requiera un

ambiente colaborativo con alta capacidad de interaccién.

A continuacién se mencionaran una serie de antecedentes internacionales que se
han realizado sobre las nuevas techologias de informacién y comunicacién
aplicadas al ambito educativo, consideradas que tienen alguna relaciéon para

apoyar y sustentar el presente trabajo de investigacién.

Entre los diversos trabajos se encuentra dos estudios realizados por la Dra.
Raquel-Amaya Martinez, Dra. Henar Pérez, Lic. Esperanza Granda y el Dr. Andrés
Sanpedro (2002a y 2002b), de la Universidad de Oviedo, Espafia, denominados
“Evaluaciéon de las necesidades de los estudiantes universitarios en el uso de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) como recursos para el
aprendizaje” y “El uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) por parte de los estudiantes universitarios y su diferenciacion en funcién del
género”. En ambos estudios se indagaron sobre aquellos factores que podrian
condicionar el empleo de las TIC por parte de los estudiantes universitarios en su
proceso de aprendizaje, y en uno de ellos se hace especial mencién a las
diferencias de género detectadas entre varones y mujeres. Como objetivo
general tenian el de analizar las necesidades de recursos y de formacién que
tienen los estudiantes universitarios para el empleo de las TIC como apoyo en su
proceso de aprendizaje. Los objetivos especificos estaban referidos a conocer la
disponibilidad de recursos tecnologicos e informatizados que tienen los
estudiantes universitarios tanto en los centros académicos como en el domicilio
familiar, identificar la frecuencia y finalidad con que los estudiantes universitarios
utilizan las TIC como recursos para la formacién, analizar si existen diferencias
estadisticamente significativas en la disponibilidad de acceso a las TIC y en su

frecuencia y finalidad de uso por parte de los estudiantes en funcién del género.
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En cuanto a la metodologia el estudio se llevo a cabo siguiendo una metodologia
expost-facto descriptiva y por encuesta. La muestra fue de 289 estudiantes
universitarios de ambos géneros de las carreras de Medicina, Pedagogia,
Matematicas, Historia del Arte y Filologia(s) de la Universidad de Oviedo. La
participacion fue voluntaria y comprendié, en su mayoria, alumnos/as de los
ultimos cursos de carrera. La informacién fue recogida a través de la aplicacion de
un cuestionario elaborado especificamente para llevar a cabo esta investigacion.
Como conclusiones del estudio se desprende que en el momento de la
investigacion la mayoria de los estudiantes universitarios que participaron, tanto
varones como mujeres, cuentan con conocimientos y habilidades suficientes para
poder hacer uso de las TIC en procesos de formaciéon que incluyan tanto
dinamicas de busqueda y acceso a la informacion, como de comunicacién e
interaccion entre estudiantes o entre profesores y estudiantes. Asi mismo, la
mayoria disponen de ordenador en su residencia habitual, pero son muy pocos
aun los que cuentan en ella con acceso a Internet, lo que dificulta que puedan
consultar desde casa informacion para el estudio incorporada a la red, o
comunicarse a través de los canales informaticos con sus compaferos
profesores. La disponibilidad de estos recursos en el centro académico es mayor,
pero los estudiantes perciben que no son suficientes, y hacen un uso escaso de
los mismos en su proceso de formacidén universitaria. No obstante, ademas de
justificar la falta de uso de las TIC por escasez de recursos, otros estudios
llevados a cabo por este mismo equipo de investigacidon, han puesto de manifiesto
que existe una falta de estimulacion del profesorado universitario hacia su empleo
por parte de los estudiantes, evidenciando, que el profesorado todavia no las ha
integrado suficientemente como recursos en sus disefios de instruccion. Cuando
los estudiantes utilizan el ordenador, lo hacen preferentemente para realizar
actividades relacionadas con sus estudios, si bien sobre este particular hemos
observado diferencias estadisticamente significativas referidas al género: mientras
las mujeres lo utilizan fundamentalmente para realizar actividades relacionadas
con los estudios, los varones hacen un uso mas ludico del mismo. Esta misma

diferenciacion de género se repite con respecto al uso del navegador: las chicas lo
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emplean sobre todo para buscar informacién vinculada a las materias académicas,

y los chicos para acceder a informacion sobre temas de interés personal.

En la pagina del Grupo de Tecnologia Educativa de la Universidad de Sevilla se
encuentra publicado un articulo de un estudio realizado en 1993 por Julio Cabero
Almenara (Coord.), Maria Jesus Balbas Ortega, Antonio Cabero Almenara, Ana
Duarte Hueros, José Luis Pérez Diez de los Rios y Rosalia Romero Tena sobre
“Necesidades formativas de los asesores de medios audiovisuales e informatica:
estudio piloto (1)” en donde perseguian como objetivos elaborar y validar un
instrumento para al diagnéstico de las necesidades formativas de los asesores de
informatica y audiovisuales, asi como conocer qué deficiencias formativas se
perciben que tienen los asesores de informética y audiovisuales de los CEP
aulas de extensién de los mismos, y qué estrategias formativas se proponen para
la solucién de tales carencias. Para recoger la informacién se utilizé el
cuestionario, el cual estaba dividido en preguntas relacionadas con aspectos
generales: como son edad, especialidad de estudios, etc.; otro aspecto fue las
caracteristicas del puesto de trabajo; el modelo de formacién; la formacién e
importancia que tiene la misma; Utilizacion de técnicas didactico-
psicopedagogico; Aspectos técnicos-instrumentales; Dimensiones formativas \y
organizativas. Para la elaboracion del cuestionario siguieron una serie de pasos:
elaboracién de la primera version del instrumento, primera revisién por eJ equipo
de investigadores, solicitud de informe a una serie de expertos en elaboracion de
instrumentos de diagnéstico, de informatica y de medios audiovisuales sobre la
validez del instrumento, y elaboracion definitiva. La muestra estaba conformada
por: En los CEPs y Aulas de Extension de la provincia de Sevilla, existen un total
de 26 asesores, 14 de audiovisuales y 12 de informatica. El numero de los que
completaron correctamente el cuestionario fue de 20 (77%), 10 de informatica
(83%) y 10 de audiovisuales (71%). Algunas conclusiones del estudio se tienen es
que mayoritariamente los asesores, tanto de informatica como de audiovisuales,
conocen, al menos tedrica-mente, la cultura y dmbito de la escuela, ya que una

gran mayoria ha pasado mas de nueve afos en los centros. La cantidad de
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profesores y de centros que tienen que atender conlleva a que se pueda perder €l
sentido para el cual fueron creados, por la imposibilidad material y la diversidad de
problemas y contextos que deben atender. Ocupa las ultimas posiciones el
trabajo en equipos con grupos de profesores como uno de los procedimientos para
su formacion, por el contrario el trabajo individual y la asistencia a cursos
organizados por la administracion ocupan los primeros lugares. Por lo que
consideran de poca eficacia los "grupos de trabajo” como estrategia para la
formacién y el perfeccionamiento. Las modalidades mas valoradas por los
asesores como estrategias de formacién y perfeccionamiento fue: "la formacion en
empresas”, "ciclos de conferencias" y "sesiones de estudio”. Por ultimo, se plantea
que debe ser conveniente, dadas las funciones que tienen que desempenar los
asesores, el establecer estrategias de formacion, no sélo centradas en contenidos
referidos a las dimensiones técnicas. practicas y curriculares de los medios, sino
también que incorporen contenidos de dinamica de grupo, de organizacion, control

y evaluacion de actividades.

Otro estudio fue el realizado por Cabero, J.(Dir.); Castafio, C.; Cebreiro, B.,
Morante, C.; Gisbert, M.; Martinez , F.; Morales, J; Prendes, M.; Romero, R.; y
Salinas, J., (2003a) titulado “Las nuevas tecnologias en la actividad universitaria”,
aprobado y financiado por la Direccion General de Universidades del Ministerio de
Educacién, Cultura y Deportes de Espafia en el afio de 2001; el mismo se ha
realizado en diferentes universidades espafiolas, como son Rovira i Virgili, Islas
Baleares, Sevilla, Murcia, Santiago de Compostela y Pais Vasco. En cuanto a
metodologia de trabajo se combinaron las cuantitativas y las cualitativas, debido a
que se pretendié identificar los usos que los profesores universitarios hacen de las
nuevas tecnologias en su actividad profesional, asi como obtener informacion
sobre la valoracion que realizan de las posibilidades que las TICs aportan a la
ensenanza y la investigacion; igualmente se busco conocer la formacién que los
docentes tienen para su utilizacidon técnica - didactica y detectar sus necesidades
formativas, identificando aquellos modelos dutiles de formacion en nuevas

tecnologias; se examinaron los problemas organizativos que ayudan o dificultan la
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incorporacion de las TIC a la practica docente y de investigacién, se buscaba
contrastar las diferentes propuestas institucionales para su introduccién en la
Universidad y por ultimo posterior a los resultados, confeccionar un esquema de
referencia, que pueda servir de guia para la planificaciéon y desarrollo de acciones
‘ormativas y asesoramiento. Para recoger los datos se administré un cuestionario
que fue llenado por los profesores y se llevaron a cabo entrevistas a los
responsables en las Universidades en relacion a la aplicacion de las nuevas
tecnologias en la ensefanza y la investigacion y la formacion y perfeccionamiento
del profesorado. La muestra estuvo conformada por el profesorado funcionario y
contratado en las universidades participantes, siendo este de un total de 14.568
personas, por lo que tomando en cuenta el nimero de profesores de los
diferentes centros, asi como los estratos de universidad, situacién administrativa
del profesorado y area cientifica a la que pertenecen, se llevo a cabo un muestreo
estratificado dando una muestra definitiva de 1.765 docentes. E| cuestionario
utilizado fue elaborado especialmente para el estudio compuesto por 40 items, de
caracter mixto (preguntas abiertas, cerradas, seleccion multiple). Se siguieron una
serie de fases tanto para la construccién como la validacion definitiva del mismo y
su correspondiente aplicacion. Igualmente en relacién a la entrevista se disefié un
protocolo el cual fue sometido a un proceso de revision hasta lograr el definitivo,
en donde se tomaron en cuenta las siguientes dimensiones: a) Funciones de los
responsables; b) Utilizacién de medios y Nuevas Tecnologias; ¢) Conciencia; d)
Medidas que favorecen el uso; y e) Necesidades formativas. Se lograron llevar a
cabo un total de veintiuna entrevistas. Las conclusiones mas relevantes obtenidas
fueron:

En el profesorado despiertan mucho interés los medios audiovisuales, los

medios informativos y las nuevas tecnologias.

Los profesores que tienden a utilizar con mayor frecuencia son los de

“Tecnologia e ingenieria” los informaticos y los de “Humanidades” los

audiovisuales.

Los profesores tienen una percepcién negativa en cuanto al volumen de

medios existentes en sus centros, especialmente en cuanto a los medios
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informaticos y de NTIC, como son las conexiones a Internet en las aulas, los
video-proyectores o los ordenadores con capacidad multimedia, asi como los
videograbadoras. Sin embargo, para los profesores es aceptable la presencia
de los retroproyectores y la conexion a Internet en las oficinas de los
profesores.

Se percibe al ordenador como un medio imprescindible para la realizacién de la
actividad docente, de investigacion y administracion.

Los medios técnicos sobre los cuales los docentes tienen cierto interés son los
computadores, retro-proyectores, fotocopiadoras, video-proyectores y equipos
de video.

En cuanto a las necesidades de formacion, se observd que es aceptable en
cuanto al manejo técnico, utilizacion didactica y produccion en los medios
llamados tradicionales como son: diapositivas, retroproyectores y videos. En
cambio se considerd deficitaria en los siguientes medios: Internet, Disefio
asistido por el computador, Hipertexto-hipermedia-multimedia, y equipos
informaticos basicos.

Fue significativo el hecho de que los profesores suelen utilizar los medios para
tareas usuales, como son motivar a los estudiantes, acceder a mas informacién
o para presentarsela a los alumnos. Siendo poco utilizadas para la evaluacion
de los estudiantes.

El profesorado universitario ha adquirido en general las habilidades necesarias
para la utilizacién de los medios, a través de la practica personal. Por otra
parte, los docentes se han mostrado mas consumidores que productores de
medios audiovisuales, informaticos y de nuevas tecnologias, mostrando mayor
experiencia en la produccion de diapositivas y transparencias, ya usuales en el

contexto universitario.

Luengo, Arias y Martin (2003), realizaron un estudio basado en la deteccion de

necesidades y definicidn de caracteristicas para la implementacion de un sistema

autébnomo de mantenimiento de aulas informaticas en Educacién Primaria, en

Extremadura-Espana. Con esta investigacion se estudio la posibilidad de




incorporar las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, al sistema
educativo de Extremadura, a fin de convertir esta Comunidad en un modelo de
Sociedad de la Informacién, que aproveche la infraestructura de la Internet
Extremefa para que cada dos (2) alumnos tengan una computadora, para esto se
debié actualizar, configurar, mantener y administrar gran cantidad de
computadores. Por esto, se realizé una deteccion de necesidades de los
profesores de Educacion Primaria acerca de las nuevas tecnologias de la
informacién y la comunicacién, y como son utiles herramientas en el desarrollo del
proceso de ensefanza-aprendizaje. La muestra utilizada para este estudio fue de
cinco (5) instituciones de la zona con un total de ciento once (111) profesores
participantes. Se empleé una encuesta como técnica basica de recogida de
informacién bajo dos modalidades: en papel y a través de Internet. Entre los
resultados mas relevantes encontrados se tiene que la integracién de las TIC,
seria mejor si éstas siempre estuvieran dispuestas para su funcionamiento, por lo
tanto, al promover un sistema capaz de estar siempre disponible, tanto los
alumnos como los docentes encontraran respuesta a sus necesidades, en un
tiempo real. Del grupo de profesores de Primaria, todos coincidieron en que ahora
el lapiz, la goma de borrar, la pizarra y el libro de texto, son elementos que estan
perfectamente integrados dentro del aula, y la computadora, por los momentos, es
un objeto extrano al cual deberan ir acostumbrandose. Al colocar dos (2) alumnos
por cada computadora, se solucioné el problema de la instalacién vy
mantenimiento, mediante un sistema automatico y auténomo para toda la Intranet
educativa extremena. Por otro lado, los alumnos pueden disponer de las
computadoras para realizar actividades de refuerzo, inclusive con sus padres, en
caso que cuenten con conexidn a Internet. Este sistema también permite evaluar
continuamente el proceso de ensefanza-aprendizaje de los alumnos, y los padres
pueden conocer oportunamente, el resultado del proceso de adquisicion de las

destrezas y conocimientos.

Cabero (2000b) ha sido uno de los grandes estudiosos de las nuevas tecnologias,

realizando en el ano dos mil una investigacion sobre “Uso de los medios
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audiovisuales, informaticos y las nuevas tecnologias en los centros andaluces”,
logrando con la misma informacion sobre los medios audiovisuales y nuevas
tecnologias de la informacioén y comunicacion, analizando si su presencia estaba
determinada por el tipo de centro (publico o privado), asi como identificé el uso
que los docentes hacian de estos medios. Actualmente, este trabajo sirve como
marco de referencia para la planificacién y desarrollo de acciones formativas y
asesoramiento. Fue una investigacion de tipo descriptiva y ex post facto, incluyo
tres tipos de técnicas de recoleccion de datos, como fueron. cuestionarios
aplicados a los profesores de los centros; entrevistas a profesores, directores
miembros de los equipos directivos de los centros y responsables de los centros
educativos de la zona y el analisis de los informes anuales o memorias
presentadas por los centros educativos. La muestra estuvo formada por los
centros educativos de primaria y secundaria, tanto publicos como privados, de las
provincias espafnolas de Cadiz, Granada, Huelva, y Sevilla. El cuestionario
constaba de 67 items, que incluia desde respuestas cerradas hasta las de
seleccion multiple y las abiertas. La entrevista era estandarizada vy
presecuencializada, elaborada a partir de los items que conformaban el
cuestionario. Sobre esta base se elabord un protocolo que incluia todas las
dimensiones que abarcaba el estudio. Para el analisis de los resultados se utilizd
el programa denominado Hiper-Researchs, previa a la implementacion de este
programa, las entrevistas fueron codificadas por medio de un sistema de
categorias que redujo la informaciéon a unidades de significado. Las memorias
anuales permitieron una comparacion entre lo planificado y lo ejecutado, por lo
que de ellas se obtuvo informacion de los ocurrido durante el afto escolar, por
rnedio de indicadores de funcionamiento y se comprob6 si respondian o no a los
principios educativos del centro. En sus resultados la investigacion encontré como
una constante, un alto interés de los profesores en los medios audiovisuales, los
medios informaticos y las nuevas tecnologias; perciben de mucha importancia la
formacion y perfeccionamiento de los docentes, aunque la consideran insuficiente,
especialmente en las zonas rurales, en cuanto al uso de las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion es poco variada y fundamentalmente tradicional, lo




que puede significar que el profesor se sigue apoyando en el libro de texto, la
pizarra y el borrador. Se observo preocupacion por el espacio que deben utilizar
las TIC, asi como por la persona encargada de dirigirlo y organizarlo, lo que

induce a la utilizacién de especialistas en medios audiovisuales e informaticos.

Hervas y Martin (1999), realizaron un estudio en la Universidad de Sevilla titulado

“Evaluacién diagnéstica de las necesidades de formacion inicial del maestro en

nuevas tecnologias” durante el curso académico 98/99, siendo sus principales

objetivos detectar las necesidades de formacion de alumnos de la asignatura de

NN.TT. aplicadas a la educacién, asi como elaborar un instrumento de diagnéstico

que permita detectar las necesidades formativas demandadas por los estudiantes

para su desarrollo profesional. Los sujetos que participaron en el estudio fueron

252 alumnos que cursaban la asignatura de NN.TT. aplicadas a la educacién

durante el curso académico mencionado anteriormente. La investigacion se

desarrollo en varias fases, como fueron la elaboracién del cuestionario, su
administracién, analisis de los resultados, presentacion de conclusiones. Es de
seflalar que para el analisis de los datos se siguié una metodologia cuantitativa
mediante el programa de ordenador SPSS/PC versiéon 7.5. En cuanto a los
resultados sefialan de acuerdo a las respuestas dadas por los alumnos les

permite afirmar que existen necesidades de formacién sentidas con mayor o

menor intensidad, las cuales se resumen a continuacion:

- En general, “...los temas en los que los alumnos demandan mayor formacioén
son los siguientes: El ordenador en el aula, La ensefianza con/sobre
ordenadores, Los recursos tecnoldgicos en la Educacién (infantil, especial,
fisica,...), Internet y educacion, Las tecnologias y las necesidades educativas
especiales, y el tema de Equipo fotografico.

La formacion inicial del maestro en NN.TT. aplicadas a la educacién carece de
medios y recursos necesarios y suficientes para que ésta se lleve a cabo en

consonancia con el comienzo del siglo XXI.




- El elevado numero de alumnos por grupo-clase es el gran obstaculo en el
proceso de ensefianza-aprendizaje de esta asignatura”. (Hervas y Martin,
1999, p.8)

Otro estudio similar al anterior y presentado en EDUTEC 99, fue el de Sanchez y
Moreno (1999), profesores de las asignaturas Nuevas Tecnologias aplicadas a la
Educacion deciden estudiar “Conocimientos de Informatica de los alumnos de
ciencias de la educacién en la Universidad de Malaga”. Para la realizacion del
mismo aplicaron un cuestionario a 644 estudiantes del curso correspondiente al
ano académico 98/99. De los cuales 488 eran mujeres y 156 hombres. Los
resultados mas relevantes se resumen a continuacion:

- Un 58,9% de los alumnos se mueven masivamente en entorno PC.

- Un 39,6% no contesta lo que da la idea de que cerca de la mitas de los
alumnos no tienen demasiada idea de informatica, a pesar de que demuestran
interés por la misma.

- Un 67,4% de los estudiantes contestan no poseer ninguno o escaso nivel de

informatica. Solamente un 2,17% se considera a si mismo tener un nivel
avanzado. No hay diferencias relevantes con respecto al sexo o edad y el nivel
de informatica como para ser un elemento a tomar en cuenta.
En relacion a la procedencia de los conocimientos ya adquiridos se encuentra
que: como fuente de los amigos un 20,3%, ser autodidacta un 15,5%, de
clases en el colegio/instituto un 14,1%, y un 5,59% manifiesta haber asistido a
academias de informatica.

- EI 58,9% de los estudiantes afirman tener un computador en la casa, pero un
26% de los mismos no lo saben manejar. Cabe senalar que sélo un 10,5%
sefalan que tienen el ordenados hace menos de 6 meses, lo cual no puede ser
este hecho la razén de no saber utilizarlo. Estos datos permiten suponer que
hay alumnos que tienen Internet en casa y no usan sus servicios.

Por dltimo, llegaron a la conclusion de que los contenidos de la asignatura debian

partir de conceptos basicos de hardware, software y redes para posteriormente

trabajar aquellas posibilidades educativas de la informatica en las escuelas.




Una constante que se observa en los estudios revisados, es el interés que
muestran tanto docentes como estudiantes por los medios audiovisuales, los
medios informaticos y las nuevas tecnologias, debido a que representan un papel
significativo para mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, unido al hecho de
poder innovar. Igualmente, destaca el hecho de que a pesar de los esfuerzos que
se vienen realizando en los distintos paises aun falta mucho por hacer para lograr
que las NTIC se integren a plenitud en el proceso educativo y el quehacer diario
del individuo, asi como es necesario revisar los planes de estudios para incorporar
y cubrir las necesidades de formacion que tienen en el uso y aplicacién de los
medios audiovisuales, informaticos y de nuevas tecnologias los estudiantes, vy
desarrollar politicas, programas de formacion y apoyo al docente que sean

consonos con el siglo XXl y la sociedad del conocimiento.

Luego de haber sefialado los fundamentos teéricos de la presente investigacion,
se presentara a continuacion el Marco Metodolégico, en donde se resaltan los
aspectos referentes a la metodologia de investigacion, el planteamiento de
problema, relevancia del estudio, objetivos y preguntas, disefio y tipo de
investigacion, se explica sobre la poblacién y muestra, asi como sobre el
instrumento para la recogida de la informacion y se sefialan las técnicas para el

analisis de los resultados.
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Il.- MARCO METODOLOGICO: El Estudio

F.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y RELEVANCIA DEL ESTUDIO

Aunque, en apariencia, parezca un proyecto para el futuro, la "educacion a
distancia” tiene ya en el presente un desarrollo muy importante en muchos paises
del mundo desde hace muchos afios. En la ultima década del siglo pasado, nos
trae una auténtica revolucion en los procesos de aprendizaje abiertos y a

distancia.

Sus defensores han equiparado el surgimiento de la "educacion a distancia" con
una verdadera revolucion en materia educativa, que viene a remover siglos
milenios de estancamiento. En materia de tecnologia el avance mundial es
enorme, creamos naves espaciales, biotecnologia, ingenieria genética, rayos
laser, satélites, supercomputadoras, TV interactiva e inteligencia artificial. Al
conocer todo este progreso, nos detenemos a analizar ¢ Qué ha sucedido con la
educacion?. Han pasado miles de afos y aun tenemos alumnos en aulas de clase
con un profesor que representa la autoridad y ensefia en periodos determinados
de tiempo. En el fondo en educacion el avance es mas lento y va tomar tiempo
antes de romper con el paradigma educacional de Soécrates y sus discipulos.
(Lemos, 2002)

A través de la revision bibliografica realizada y tomando en cuenta el acelerado
desarrollo cientifico de las tltimas décadas, especialmente en los campos de las
ciencias experimentales y la tecnologia, se hace evidente que tenemos en la
actualidad una explosidon y desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC). Su evolucion y aplicaciones practicas en los diferentes
campos de trabajo y formaciéon en los diferentes paises, en especial en los de
Europa y Norteamérica, demuestran que las mismas propician nuevas respuestas
a las dificultades de movilidad geografica y las derivadas de circunstancias

personales, de tiempo y de presencialidad.




El uso de las TIC y sus posibilidades de formacion virtual en condiciones
adecuadas permiten la atencion a la diversidad y a las desigualdades sociales,
personales, de género o territoriales, permitiendo asi a todos los ciudadanos
integrarse en la llamada sociedad de la informacién y del conocimiento. Este
nuevo modelo social, basado en gran parte en uso intensivo de nuevos medios
tecnologicos y en la globalizacion de la economia mundial, posee una vigorosa
dinamica de cambio y supone en muchos casos una verdadera revolucion

respecto a las pautas de actuacioén anteriores.

Son muchos los autores como Cabero et al. (2002), Cabero et al. (2003a), Cabero
(2003b), Majo y Marques (2002), Belloch (2000), Duarte (2002), Martinez et al.
(2002a), entre otros, que han puesto de manifiesto los efectos positivos vy
facilitadores que derivan de la integracibn de las nuevas tecnologias de

informacion y comunicacién en los procesos de formacion.

El impacto de la Sociedad del Conocimiento en el mundo educativo esta
transformando las instituciones educativas, ya que las mismas necesitan afrontar
cambios en la manera como venian proporcionando la formacién y educacion
permanente, integrando los nuevos instrumentos tecnolégicos, actualizando los
conocimientos y actitudes de los profesores y estudiantes, realizando cambios en
los planes de estudio, objetivos, contenidos, metodologia y organizacién, asi como
coordinando su actuacion con los nuevos entornos formales e informales de
aprendizaje que van surgiendo con la aplicacion de las nuevas tecnologias. (Majo
y Marques, 2002)

En cuanto a la educacion superior, a pesar de las grandes dificultades politicas,
sociales y economicas existentes en el pais, las nuevas tecnologias se estan
incorporando cada vez mas dentro y fuera de Venezuela, asi como recursos de
apoyo a la docencia presencial como para implementar programas de formacion
virtual. Ya sea a nivel de pre-grado como post-grado. Como consecuencia de

esta integracion cada vez se comienza a gestar mayor competitividad entre las
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instituciones, que va a permitir una formacion a la medida de las necesidades, en
cualquier espacio geografico y en cualquier momento temporal. Por esto en la
Universidad Metropolitana, desde hace aproximadamente cinco anos, se estan
adaptando los contenidos curriculares para la implementacion a través de las TIC
y se empiezan a generar una gran variedad de materiales educativos multimedia,
utilizando nuestra propia plataforma tecnolégica PI@TUM con el fin de que los
alumnos que estudian bajo esta modalidad pueden cursar sus carreras desde su
casa, a partir del uso de computadoras, sin necesidad de concurrir a las aulas de

las facultades.

La llegada de las Nuevas Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (NTIC)
a la Universidad Metropolitana supone toda una serie de cambios, y uno de los
marcos donde mejor se reflejan es en el ambiente instruccional, donde se
desarrollan los procesos de aprendizaje, ya que permite una diversificacion de los
escenarios donde ocurre este proceso de ensehanza-aprendizaje. Nos
encontramos en una sociedad que tiene asimilada la necesidad de actualizar y
reciclar sus conocimientos y para ello es imprescindible apoyarse en unos
recursos educativos adecuados a cada tipo de formacién, es decir que sean
flexibles y adaptados a las diferentes necesidades educativas y situaciones
formativas del estudiante de educacion preescolar. (Arrabal, Pérez, Garcias,
Salinas, 2000)

Como vemos, las profundas y rapidas transformaciones que se imponen en la
formacion de futuros docentes de educacion preescolar e integral, es algo que
caracteriza al mundo en que vivimos. La informatica, la telematica, la computacion,
el correo electronico, el fax, la multimedia, las redes electronicas; en fin, lo que se
conoce hoy como las Nuevas Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones
(NTIC) constituyen actores fundamentales del progreso socioeconémico y su
desarrolio vertiginoso esta ejerciendo una gran influencia en el proceso de

ensefnanza — aprendizaje.




En estas condiciones, los cambios impuestos por la globalizacién y favorecidos
por el uso de las nuevas tecnologias han hecho mas dinamicas y variadas las
exigencias a la educacion en todos sus niveles. El empleo de este tipo de
tecnologia como contenido y como medio de enseflanza, como cultura y como
recurso social, es una realidad y una necesidad social impuesta por el desarrollo

tecnologico de la sociedad. (Govantes, 2001)

Tomando en cuenta las premisas ante/:riores, se comienza a observar mayor
competitividad entre las universidades como consecuencia de la incorporacion de
los entornos virtuales de aprendizaje, que posibilitan una formacién “a la carta” y
continua desde cualquier espacio geografico y en cualquier momento temporal.
Debido a esto los contenidos curriculares de las diversas asignaturas académicas
del plan de estudio de la carrera de Educacién de la Universidad Metropolitana
empiezan a ser adaptados para su implementacion a través de las NTIC, lo que
nos lleva a generar nuevos materiales educativos multimedia que contribuyan con

el proceso de aprendizaje.

Es imposible dejar de mencionar, que a pesar de diversas iniciativas, se tienen
dificultades y limitaciones que obstaculizan el avance del empleo de las NTIC en el
proceso de formacion de estudiantes universitarios, algunos ejemplos podemos
mencionar. informacién y formacion del profesorado, recursos tecnologicos
disponibles, infraestructura, expectativas y actitudes del alumnado y del
profesorado hacia la incorporacion de las NTIC en el proceso de ensefianza y de
aprendizaje, entre otras. Por ello, esta investigacién busca conocer las
necesidades de formacién de los estudiantes que condicionan el empleo de las

Nuevas Tecnologias en su proceso de aprendizaje.

Un primer paso para potenciar el uso didactico de las Nuevas Tecnologias de
Informacién y Comunicacion puede ser la exploracion y el analisis de la realidad
mas inmediata de los estudiantes de Educacién; en nuestro caso y principalmente

de la propia Universidad Metropolitana: ;Estan los estudiantes universitarios
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incorporando la tecnologia informatica y audiovisual? ¢Mejora con estos recursos
el proceso de aprendizaje? ¢ Con qué dificultades o limitaciones en infraestructura
y recursos se encuentra el estudiante? ;De qué formacion dispone en la
utilizacion de las TIC como estudiante? ;Cuales son sus necesidades formativas
mas apremiantes?, entre otras inquietudes. A través de esta investigaciéon se

pretende dar respuesta a estas preguntas.

Dentro de este contexto nace el siguiente cuestionamiento: ¢;Cuales seran las
necesidades de formacion en el uso de las Nuevas Tecnologias de
informacién y comunicacién de Estudiantes Universitarios de Educacion en

la Universidad Metropolitana?

Para lograr responder a esta inquietud, surge como primera idea la realizacidon de
un estudio inicial en donde se describan las necesidades de formacion de los
estudiantes de educacion de la Universidad Metropolitana en cuanto al uso de las

nuevas tecnologias de informacidon y comunicacion en su proceso de aprendizaje.

Tomando en cuenta todo lo anterior, se considera relevante el presente estudio ya
que a través del mismo se podra realizar un diagnostico general que permita
conocer las necesidades de formacién que tienen ciertos alumnos, lo cual podra
ser de utilidad para facilitar y mejorar la incorporacion de las TIC en los planes de
estudio de las carreras de formacion de docentes en la Universidad, asi como la
disponibilidad de recursos tanto en la institucion como en el hogar, su frecuencia

el grado de valoracion que el estudiante le da al uso de las mismas.

G.- OBJETIVOS Y PREGUNTAS DE LA INVESTIGACION:

A continuacion se presentan las preguntas y objetivos planteados para lograr los

resultados esperados:
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1.- Preguntas de Investigacién:

¢ Cual es la infraestructura y recursos tecnologicos con los que cuenta el

estudiante de educacién en ta Universidad Metropolitana?
¢, Cuales asignaturas incluidas en los planes de estudio de la carrera de
educacion pueden incidir en el uso de las nuevas tecnologias por parte del

estudiante en la Universidad Metropolitana?

- ¢En que medida los profesores utilizan en sus clases los medios audiovisuales,

informaticos y nuevas tecnologias?

- ¢Cuales seran las necesidades de formacion en la utilizacion de las TIC del

estudiante de educacion de la Universidad Metropolitana?.

- ¢Cual sera la importancia o valoracion que hace el estudiante de educacién

sobre la utilizacién didactica de las TIC en la universidad?.
2.- Objetivos de la investigacion:
2.1.- Objetivo General:
Explorar el uso que el estudiante de Educacion de la Universidad Metropolitana,
da a las Nuevas Tecnologias de Informacion y Comunicacién, al objeto de
descubrir su sensibilizacion hacia el tema, y conocer sus necesidades de
formacion y/o infraestructuras.

2.2.- Objetivos Especificos:

Conocer la infraestructura y recursos tecnolégicos con los que cuenta el

estudiante en la universidad que desarrolla sus estudios.




Determinar el grado de incidencia de las Nuevas Tecnologias de Informacion y

Comunicacién en las asignaturas que cursa.

Conocer la formacion del estudiante en la utilizacion de las TIC, asi como detectar

las posibles necesidades de formacion.

Conocer la valoraciéon que hace el alumnado sobre la utilizacion didactica de las

TIC en la universidad.

H.- METODOLOGIA

Luego de haber realizado una revision bibliografica con el objeto de dar una
fundamentacion tedrica que sustenta la investigacién, se procede a explicar
detalladamente el marco metodoldgico. Por lo que a lo largo del presente apartado
se hara referencia al desarrollo del proceso del estudio y como se llevo a cabo el
mismo, se consideraran el disefio y tipo de investigacion, la poblacién y muestra
escogida, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, entre otros
aspectos relevantes y necesarios para llegar al analisis de los resultados vy

conclusiones del estudio.

1.- Disefio y tipo de investigacion

Tomando como referencia los planteamientos de Hernandez, Fernandez y
Baptista (1998), es una investigacion tipo descriptiva, no experimental vy
transversal, la cual tienen como objetivo conocer la incidencia y los valores en que

se manifiesta una o mas variables. El procedimiento consiste en medir a un grupo




de personas una o mas variables, a través de un estudio de campo y proporcionar

su descripcion.

Salkind (1998) sefala que la investigacién no experimental no establecen, ni
pueden probar, relaciones causales entre variables. “La naturaleza de esta
investigacion es no experimental porque no se estan haciendo hipotesis respecto

a relaciones de causa y efecto de ningun tipo”.

La investigacion descriptiva describe la situacién de las cosas en el presente,
teniendo como proposito detallar las caracteristicas de un fendmeno o situacién
existente, las cuales pueden servir de base para otros tipos de investigaciones, ya
que a veces es necesario primero describir las caracteristicas de un grupo antes

de poder abordar la significatividad de cualquier diferencia observada.

Los disefios transversales descriptivos, segun Hernandez, Fernandez vy
Baptista (1998) “nos presentan un panorama del estado de una o mas variables en
uno o mas grupos de personas, objetos o indicadores en un determinado
momento”. En este tipo de disefos cada variable se trata individualmente, no se
vinculan variables. Se observan las variables en su ambiente natural y en un

momento determinado.

Hurtado (2000) senala que un investigador no realiza todos los estadios del
proceso, algunos exploran y otros retoman la investigacion en ese punto para
hacer descripciones; otros se valen de esas descripciones y analisis para crear

teorias, todo el conocimiento va girando en un ciclo holistico de investigacion.
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Figura N° 6: Ciclo holistico de la Investigacion. Hurtado (2000, p.101)

El presente estudio hace énfasis en los estadios de explorar, describir, analizar
y proponer tomando en cuenta que se exploran las necesidades de formacién de
los estudiantes a través del registro de sus planteamientos, se describen
caracteristicas de los estudiantes universitarios y definen todos los componentes
tedricos relacionados al tema, se analizan los resultados de los cuestionarios,
utilizando los criterios previamente establecidos e integraciéon de la informacion
recolectada y finalmente de hacen propuestas a través de un plan de intervencion

para atender las necesidades de los estudiantes de Educacion de la Universidad
Metropolitana.
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Tomando en cuenta que los disefios transversales recolectan datos en un
momento determinado, se realizaron las siguientes fases o momentos de accién,

las cuales se mencionan a continuacion:

- En la primera fase, se revisaron y analizaron los planteamientos teéricos de

una variedad de autores (libros, articulos, tesis, proyectos, entre otros) con el

objeto de elaborar un marco conceptual que fundamenta el presente estudio.

- En la seqgunda fase, se define la poblacién y se selecciona la muestra objetc

de estudio y se revisan distintos instrumentos para la recoleccion de los datos.
Tomando la decisién de utilizar un cuestionario utilizado por Cabero et. al.
(2002) en el proyecto denominado “Las TICs en la Universidad”, adaptando el
mismo a las requerimientos de la presente investigacion. Aspecto que se

explican mas adelante en otros apartados del estudio.

- En la tercera fase, se lleva a cabo la administracién del cuestionario a los

estudiantes de educacion en la Universidad Metropolitana. Para esto fue
necesario solicitar autorizacién por parte del director de la escuela de
educacion, asi como a los profesores a fin de que cedieran un espacio en su

horario de clase para la aplicacion del instrumento.

- En_quinta fase, se tabulan los resultados y se procede al analisis de los

mismos, aspecto que se explica con mas detalle en otro apartado.

- Enlaultima y sexta fase, se elaboraron las conclusiones del estudio.

Tomando en cuenta lo anterior y de forma simplificada se puede representar el

estudio a través de la siguiente figura:
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Figura N° 7: Representaciéon de la Investigacion
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2.- Sujetos: Poblacion y muestra

A lo largo de este apartado se pretende dar a conocer a los sujetos que
participaron en la investigacion. Se entiende por poblacion como un grupo de
sujetos o de posibles participantes que poseen caracteristicas comunes y hacia
los cuales es deseable generalizar los resultados de una investigacion.

(Hernandez, Fernandez , y Baptista, 2001).

L.a poblacién es de doscientos cincuenta y ocho (258) estudiantes que cursan la
carrera de Educacién en la Universidad Metropolitana durante el semestre 2003 —

2004 “B”, distribuidos de la siguiente manera:

Tabla N° 1:
Poblacion de Estudiantes de Educacion, semestre
2003 2004 “B”, Universidad Metropolitana

Semestre |Presencial|Semi-Presencial | Total

2003 2004 B 80 178 258

Definida la poblacion sobre la cual se pretende generalizar unos resultados que
reflejen necesidades de formacion, se procede a seleccionar una muestra, ya que
no es posible someter a prueba a todos los estudiantes tomando en cuenta
horarios y solicitudes de permiso para utilizar tiempo de clases para el llenado del

cuestionario.

Se entiende como muestra a un subconjunto de la poblacion y como muestreo, el

procedimiento por medio del cual se extrae, de un conjunto de unidades que
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constituyen el objeto de estudio (la poblacién), un nimero de casos (muestra)
elegidos con criterios tales que permitan conocer unos resultados obtenidos al
estudiar la muestra. (Salkind, 1999)

En relacion a este estudio, el muestreo responde a la relacién que existe entre los
objetivos de la investigacion y el tipo de estudio descriptivo, por tal motivo se habla
de una muestra no probabilistica. Es decir, se desconoce la posibilidad de
seleccionar cualquier miembro individual de la poblacion, por lo que se toma en
cuenta la decision del investigador, también llamadas muestras dirigidas o por
conveniencia, los cuales suponen un procedimiento de seleccion informal y un
poco arbitrario (Hernandez et al, 2001; Salkind, 1999)

En este sentido, Corbetta (2003) sefiala, que se habla de un muestreo subjetivo
por decision razonada o intencional. “En este caso, las unidades de la muestra no
se eligen de forma probabilistica, sino en funcién de algunas de sus
caracteristicas” (p.308). Exige del investigador el conocimiento de los elementos
muestrales y poblacionales, para obtener muestras representativas mediante la
inclusion de areas o grupos tipicos de la muestra. Se utiliza cuando el tamaio de
la muestra es limitado, para evitar incluir o aislar unidades de analisis, en este

caso estudiantes, que se alejen excesivamente de las caracteristicas de la
poblacion.

Con base en estas definiciones, se sefiala el criterio para la seleccion de la

muestra:

= Sujetos inscritos en el semestre 2003 — 2004 “B”, en la carrera de
Educacién, mencion preescolar o integral en la Universidad Metropolitana.
» Sujetos que tengan al menos un afo de permanencia en la Universidad

Metropolitana.
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La participacion fue voluntaria, considerando importante para el investigador que
los sujetos pertenecieran a distintos periodos de estudio, por lo que fue necesario
solicitar autorizacion a los diferentes profesores de las asignaturas para que
cedieran tiempo de sus horarios de clase; lo cual fue una limitante que contribuy6
a tener que realizar numerosos intentos hasta lograr la aprobacion en distintos
momentos y asi poder administrar el cuestionario a un promedio del veinticinco
por ciento (25%) de la poblacién, acumulandose la mayoria de los sujetos entre el

sexto y octavo semestre de estudio de la carrera de educacion.

Finalmente, la muestra qued6 conformada por sesenta y seis (66) estudiantes

distribuidos de la siguiente manera:

Tabla N° 2:

Sujetos objeto de Estudio

Semestre Presencial | Semi-Presencial | Total

2003 — 2004 B 22 44 66

Es de sefalar que de acuerdo a las variables de sexo y edad analizadas, la
muestra estd compuesta fundamentalmente por mujeres (86%), de edades
comprendidas entre diez y nueve (19) y cuarenta y tres (43) afos, con un

promedio entre dos a cuatro afios de tiempo en la Universidad Metropolitana.
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3. Instrumento de recogida de la informacién

Como ya se ha mencionado, el instrumento a utilizar para la recoleccién de los
datos es un cuestionario. Ruiz (2002) sefala que un cuestionario es un
instrumento de recoleccion de datos, de lapiz y papel, integrado por una serie de
preguntas que buscan informacion referida a un tema o a un problema objeto de
investigacion, el cual es administrado a un grupo de personas. El propésito del
cuestionario y el tipo de informacidn que solicita varia en cada caso de

investigacion.

El instrumento a utilizar fue elaborado por Cabero et al. (2002), como instrumento
de recoleccién de datos para la realizacion de una investigacion denominada “Las
TICs en la Universidad”. El mismo fue modificado de acuerdo a las necesidades
de la presente investigacion, posteriormente se sometid a una validacién de juicio
de expertos, se realizaron cambios por sugerencias dadas por los mismos,
posteriormente se realizé una prueba piloto con un grupo de estudiantes y
finalmente, después de todo este proceso se elabor6 la versidon definitiva del
cuestionario. A continuacidn se explicara con mas detalle el proceso de

elaboracion del cuestionario.

Cabero et al. (2002) sefalan que el cuestionario es posiblemente uno de los
instrumentos tradicionales que se han venido utilizando en la investigacion
educativa relacionada con los medios y materiales de ensefianza, asi como por las
ventajas que supone, como son que es un método econdémico que se puede
utilizar con un colectivo amplio, se suprime la interaccidén sujeto-entrevistador y las
limitaciones que esto pueda conllevar, no es necesario pasar por un proceso

laborioso de formacién de las personas que lo aplican, entre otras.
El cuestionario utilizado esta clasificado de acuerdo con Ruiz (2002) del tipo de

respuesta requerida, es decir semiestructurado o mixto, ya que contiene

preguntas abiertas, cerradas y semi-cerradas que facilitan la recoleccion de datos
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significantes para conocer las necesidades de formacién que presentan los
estudiantes de Educacién ante el uso de las nuevas tecnologias de informacién y

comunicacion.

En cierta medida, se siguieron los pasos para la elaboracién de un cuestionario

sefialados por Ruiz (2002) como son:

(a) Reflexiones previas, en donde se plantearon algunas interrogantes ¢ Cual
es el propésito del cuestionario?, ;A qué poblaciéon va dirigido?, ¢Cuan
accesible es la poblaciéon objeto de estudio?, ¢Qué modalidad de
cuestionario sera utilizado?, ;Qué clase de reactivos serd empleado?. Se
realizo una revisién de la literatura y de otros cuestionarios elaborados en
investigaciones referidas a la utilizacion de los medios audiovisuales,

informaticos y nuevas tecnologias.

(b) Planificacion, en esta fase se tomé en cuenta los objetivos especificos de
la investigacion y el disefio del cuestionario. Por lo que inicialmente se
decidi6 tomar el cuestionario elaborado por Cabero et al. (2002) “...que esta
compuesto de 40 items de diferente tipologia, que van desde las
respuestas cerradas, hasta las de eleccion mdiltiple y las abiertas.” (p.150).
Este cuestionario estaba subdividido en las siguientes dimensiones:
Aspectos generales y personales del profesorado; Presencia de los medios
audiovisuales, informaticos y nuevas tecnologias en los centros; formacion
del profesorado para la utilizacién de los medios audiovisuales, informaticos
y nuevas tecnologias en los centros; usos, funciones, frecuencia de
utilizacion y adaptaciones que los profesores realizan de los medios
audiovisuales, informaticos y nuevas tecnologias; y aspectos organizativos
que facilitan o dificultan la incorporacién en los centros de los medios
audiovisuales, informaticos y nuevas tecnologias. Tomando en cuenta
que el cuestionario en cuestion estaba dirigido a profesores y los sujetos de

esta investigacion eran estudiantes fue necesario realizar cambios y
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adaptaciones, por lo que se realizé6 un analisis entre los objetivos del
estudio y su relacién con las dimensiones del instrumento, el cual se resena
en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 15:
Relacién de Objetivos Especificos de la Investigacion y Dimensiones
del Cuestionario

Objetivos Especificos Dimensiones del Cuestionario

Conocer la infraestructura y recursos

con los que cuenta el estudiante, a
nivel del centro en los que desarrolla
sus estudios.

Presencia de medios audiovisuales y
Nuevas Tecnologias en la Unimet

Valorar el grado de incidencia de las

Usos, funciones, frecuencias de

utilizacién y adaptacion que los
estudiantes realizan de los medios
audiovisuales, informaticos y nuevas
tecnologias.

Tecnologias de Informacion y
Comunicacién en las asignaturas que
cursa.

Acercarnos a la preparaciéon del
estudiante en la utilizacion de las TIC,
asi como detectar las posibles
necesidades de formacion.

Formacion del estudiante

Conocer la valoracion que hace el
alumnado sobre la organizacioén y
utilizacién de las TICs en la
universidad.

Aspectos organizativos

(c) Elaboracion del cuestionario, en esta etapa se tomé en cuenta las
siguientes condiciones para la revision y redaccién de cada items: Las
preguntas sean claras y comprensibles, que no incomoden al respondiente,
que se refieran a un solo aspecto o asunto, que no induzcan las
respuestas, que las preguntas no estén apoyadas en instituciones, ideas
respaldadas en evidencia comprobada, uso de un lenguaje apropiado al
nivel de los participantes en la investigacion. Asi como se construy6 el
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cuadro de operacionalizacién de la variable del instrumento, el cual se

especifica a continuacion:

Cuadro N° 16: Cuadro de operacionalizacién

Definiciéon Conceptual de la variable:

Necesidad de Formacion en el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion:

En este caso, se busca conocer la necesidad de formacién de estudiantes de educaciéon

de la Unimet en relacion con las TIC, lo cual quedaria evidenciado cuando se vea una

discrepancia entre la situacién en la que estan los estudiantes y la situacién en la que

deberia estar o seria deseable que llegara a conseguir.

Definicion Operacional

Se utiliza un cuestionario semi-estructurado que contiene treinta y seis (36) preguntas

entre abiertas, cerradas y semi-cerradas, que van a facilitar l1a recoleccion de los datos

para conocer las necesidades de formacién que presentan los estudiantes de la

Licenciatura en Educacion en la Unimet ante el uso de las NTIC.

_QATEGORl \ INDICADORES ITEMS:
Cantidad de equipos audiovisuales,
informaticos y de nuevas tecnologias
Presencia de medios audiovisuales y Nuevas E,;L?sgsde conservacion de los medios y £ 18 0 °
Tecnologias en la Unimet Variedad de medios audiovisuales,
informaticos y nuevas tecnologias
Dominio técnico de los medios audiovisuales,
informaticos y nuevas tecnologias. 11, 12,
Uso de las NTIC en sus estudios 13, 14,
Formacién del Estudiante en el uso de las TIC Dlsgnq y produ.CCI(‘)n de_ medios 15,18,
audiovisuales, informaticos y nuevas 17,18
tecnologias
Utilizacién de medios audiovisuales, 19 20
Usos, funciones, frecuencias de utilizacién y informaticos y nuevas tecnologias 5 1' 22'
adaptacion que los estudiantes realizan de los Preferencia de medios que utiliza "oA
. 1 . . MR . o 23, 24,
medios audiovisuales, informaticos y Nuevas Utilizacién de los medios audiovisuales, 25 26
Tecnologias informaticos y nuevas tecnologias en sus S
- - 27
actividades como estudiante
Existencia de departamento responsable de 28 29
los medios en la Unimet. 30' 31'
R . Existencia de aula multimedia en su " an
Aspectos organizativos de la Unimet. escuela/departamento en la Unimet 32, 33,
o ) ] 34, 35,
Accesibilidad del estudiantes a los medios 36
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(d) Validaciéon y Estudio Piloto, Para este trabajo se llevo a cabo una
validacion previa del instrumento ya revisado y con adaptaciones propias a
las necesidades del estudio, asi como una prueba piloto con un grupo de
estudiantes de educacion en la Universidad Metropolitana. En el primer
caso, la validacién del instrumento estuvo a cargo de cuatro docentes de la
Unimet considerados expertos en la materia y dos estudiantes
universitarios. Se les entrego el instrumento de recoleccion de datos, junto
con otro instrumento para evaluar el primero, quiénes realizaron

sugerencias de cambio a el cuestionario. (Ver anexo N° 1)

De igual forma, se llevo a cabo una prueba piloto en donde se le aplico el
cuestionario a cinco estudiantes del cuario semestre de la carrera de educacién
en la Universidad Metropolitana, quiénes también dieron a través del andlisis de

sus respuestas, sugerencias para modificar el instrumento.

(e) Elaboracion final del instrumento, tomando en cuenta las sugerencias,
tanto en la validacion como en la prueba piloto realizada, se modificé el
instrumento en varios aspectos, como fueron: eliminar una pregunta que
en la prueba piloto nadie la respondio y se considerd la misma de menor
relevancia para la investigacion, se modificé la redaccion de varias
preguntas, se afladid en alguna de las preguntas de seleccion multiple
alguna categoria que faltaba y se modific6 el orden de presentacion de la
secuencia de las dimensiones del cuestionario. Posterior a estas
actividades se elaboré la version final del instrumento y se procedié a su

administracion. (Ver anexo N° 2)

La aplicacion del instrumento fue bajo la modalidad de “autoadministrado”
tomando en cuenta que segun Ruiz (2002), “consiste simplemente en suministrar
el instrumento directamente a los sujetos para que respondan, de acuerdo con las
instrucciones indicadas en el mismo”. Es decir que en este caso no hay

intermediarios, sino que ellos mismos marcan o elaboran las respuestas.




El cuestionario fue administrado durante Jos meses de Junio y Julio del 2004. Una
vez culminado el periodo de recoleccion de la informacién, se comenzé con el
proceso de lectura e interpretacion de los datos para posteriormente analizar los

resultados que los mismos arrojaron para la presente investigacion.

4. Técnicas previstas de analisis de los resultados:

Como el instrumento es de caracter semi-estructurado o abierto, el analisis de los
datos fue en parte cuantitativo y en parte cualitativo, con la finalidad de describir
las necesidades de formacion en las nuevas tecnologias de informacion y

comunicacién de estudiantes de educacion en la Universidad Metropolitana.

Se utilizé estadistica descriptiva para el analisis de los datos. Es decir frecuencia
y porcentaje para la mayoria de las preguntas. Para aquellas que son de caracter
abiertas o semi — abiertas, se hace un listado de respuestas con el fin de poder
categorizar las mismas y luego contarlas, realizando un analisis de su contenido y
quede demostrado el peso de cada una de estas respuestas. Se tuvo especial
cuidado en que el analisis este relacionado con el marco tedrico de la presente
investigacion, es decir que el analisis interpretativo este de acuerdo con los

autores mencionados en el estudio.

Los resultados se presentan de acuerdo a la operacionalizacién de las
dimensiones principales en estudio, es decir, se describen por categorias
apoyandose en e} uso de graficas y tablas para cada uno de los indicadores y
preguntas a que se alude. De acuerdo con los objetivos planteados, se describen
los resultados del grupo en general y posteriormente se analizan las distinciones
mas importantes que se hayan encontrado segun la modalidad educativa

(presencial o semi-presencial), del cual procede la muestra.
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. PRESENTACION, DISCUSION DE LOS RESULTADOS Y
CONCLUSIONES GENERALES DEL ESTUDIO:

A través del presente capitulo se presentan y analizan los resuitados obtenidos
como producto de la administracién del cuestionario a un grupo de sesenta y seis
(66) estudiantes de la Licenciatura de Educacion en la Universidad Metropolitana y

posteriormente se dan las conclusiones generales de la investigacion.
J.- PRESENTACION Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Los resultados del estudio y analisis de los mismos se presentan de acuerdo al
mismo orden en que aparecen en el cuestionario, tomando en cuenta las
dimensiones del instrumento, describiendo los mismos a través de graficas y

tablas por cada una de las preguntas a que se hace referencia.
1. Aspectos generales y personales del estudiante:

A continuacion se realiza una breve descripcion de las caracteristicas generales y
personales mas significativas de la muestra de sujetos del presente estudio. Entre
los aspectos a tomar en cuenta estan: edad, sexo, nivel educativo que estudia,
programa en el que estudia, periodo de estudio y tiempo que tiene como

estudiante en la Universidad Metropolitana.

- En cuanto a la edad de los estudiantes que llenaron el cuestionario se puede
comparar que la mayoria de los estudiantes (63%) de la modalidad presencial
tienen entre 19 y 22 anos, mientras que en la semi-presencial hay un 40.9%
(18 estudiantes) que tienen entre 39 a 43 afios o mas, distribuyéndose ademas
un 24% de los sujetos entre 35 a 38 afios, lo cual nos lleva a senalar que un
64,9% de estos estudiantes son mayores de 35 anos, que por el contrario, en
los estudiantes de modalidad presencial son menores de 26 afos. Esta

situacion refleja que los sujetos que estudian la modalidad presencial son
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mucho mas jovenes. En cambio los alumnos de modalidad semi-presencial la
tendencia es que son mayores, aspecto que puede tener relacion con los
objetivos de este programa, como se mencionaron en el marco teérico, ya que
el mismo esta dirigido a docente en servicio que no poseen el titulo de
Licenciado en Educacion.

Tabla N° 3: Edad de los Sujetos

EDAD Presencial|Semi-presencial{Total
Menos de 18 afios 0 0 0
19 a 22 afos | 14 0 14
23 a 26 afios 8 5 113
27 a 30 afios 0 9 9
31 a 34 afos 0 2 2
35 a 38 arios 0 10 10
39 a 42 afios 0 9 9
43 afios o0 mas 0 9 9
Total 22 44 66

En relacién con el sexo y como se menciond anteriormente, la mayoria de los
estudiantes que llenaron el cuestionario son mujeres, ya que el 89% es decir
cincuenta y siete (57) estudiantes son del sexo femenino, mientras solamente
siete (7) son del sexo masculino. En la modalidad presencial la totalidad de la

muestra son mujeres, y en la semi-presencial treinta y siete (37).

Grafico N° 1: Sexo de los sujetos

Semi-
Presencial .
presencial
1%
Masculino 0 7
Femenino 22 37
89%
-1 2

Total 22 44
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En cuanto a que mencion estan estudiando los sujetos de la muestra se
observa que veinte y ocho (28) estan en la carrera de educacion, mencion
preescolar, mientras que treinta y seis (36) en la mencion integral, y dos

estudiantes no contestaron a esta pregunta.

Tabla N° 4: Mencion que estudian los sujetos

ESTUDIA Presencial|Semi-presencial|Total
Mencién Educacion Preescolar 22 6 28
Mencién Educacién Integral 0 36 36
No contesto 0 2 2
22 44 |66

En relacion al programa que estan inscritos los estudiantes que ilenaron el
instrumento, y lo cual se ha mencionado anteriormente, tenemos que veinte
dos (22) estan en la modalidad presencial y cuarenta y cuatro (44) en la semi-

presencial.

Grafico N° 2: Modalidad del programa

22

44
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Cuando se les preguntd a los sujetos que participaron en el estudio sobre en
que periodo académico se encontraban estudiando, se observa que la mayoria
estaba entre el sexto y octavo semestre, es decir cincuenta y dos (52)
estudiantes, lo cual significa un 79% de la muestra. Esto se debe a ia dificultad
que hubo para lograr la autorizacién de los profesores para ceder parte de su
hora de clase para la aplicacion del cuestionario, lo cual coincidié con los
semestres anteriormente mencionados. Un total de diez (10) estudiantes estan

entre el tercero y cuarto semestre y cuatro (4) no respondieron a la pregunta.

Grafico N° 3. Periodo que estudian los sujetos

B NO CONTESTARON
[0 8° Semestre
[06° Semestre
B 4° Semestre
[J3° Semestre

Para finalizar con esta dimensidén del cuestionario, se encontré que apenas
once (11) estudiantes tienen entre un ano y ano y medio en la Unimet; mientras
que cincuenta y tres (53) tienen entre dos ahos y cuatro afios estudiando en

esta universidad. Dos (2) sujetos no respondieron a esta pregunta.
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Grafico N° 4. Tiempo en la Universidad Metropolitana
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2. Presencia de Medios Audiovisuales y Nuevas Tecnologias en la

Universidad Metropolitana:

- En relaciéon a la cantidad de Medios Audiovisuales, Equipos Informaticos y
Nuevas Tecnologias que existen en la Universidad Metropolitana, los sujetos
que llenaron el cuestionario consideraron ( Grafico N° 5) que en un 71% (47)
se tienen entre “suficiente” (36%) y “regular” (35%) nimero de equipos de
acuerdo con el volumen de estudiantes. Nos encontramos que solamente 9

alumnos sefalaron que eran “muy suficiente”.

Grafico N° 5: Cantidad de Medios en la Universidad Metropolitana

VOLUMEN Semi-
ME?)?OS Presencial presencial Total
15% 0%  14% Muy " . 5
suficiente
Suficiente 8 16 24
Regular 10 13 23
35% 36% Insuficiente 2 8 10
Muy
Insuficiente 0 0 0
- Muy suficiente B Suficiente Inexistente 0 0 0
ORegular OInsuficiente To
M Muy Insuficiente A Inexistente desconozco 0 0 0
M Lo desconozco
Total 22 44 66
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En cuanto a la conservacion de los medios que existen en la Unimet la
consideran (Tabla N° 5 y Grafico N° 6) en un 97% que se encuentra entre “Muy
Bueno’(29%), "Bueno” (47%) y “Regular” (21%) y apenas un 3% considera que
es “Muy Malo” el estado en que se encuentran los medios audiovisuales,
equipos informaticos y nuevas tecnologias en la universidad. Se puede
observar que cuando comparamos las respuestas entre las dos modalidades
de estudio, es decir “Presencial’ y “Semi-presencial’, estas tienden a ser muy

similares sus opiniones.

Tabla N° 5: Estado de conservacion de los medios en la Unimet

ESTADO DE CONSERVACION|Presencial|Semi-presencial|Total
Muy bueno 7 12 19
Bueno 12 19 31
Regular 3 11 14
Muy Malo 0 2 2
Inexistente 0 0 0
Lo desconozco 0 0 0
Total 22 44 66

Grafico N° 6; Estado de Conservacién de los medios en la Unimet
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En cuanto al grado de equipamiento que hay en la Universidad Metropolitana,
de los Medios Audiovisuales, Equipos Informaticos y Nuevas Tecnologias
(Tabla N° 6), al igual que en Cabero et al. (2002), se realiz6 una distincion
respecto a las contestaciones de “No existe”, “lo desconozco” y “No respondid”,

como se puede observar en la tabla N° 7; ambas tablas corresponden a los
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resultados totales de ambas modalidades de estudio (presencial y semi-

presencial).

Al analizar los resultados logrados, se puede notar que salvo la cdmara de
video (entre “lo desconozco” y “no respondidé” tiene un 54,5%), camara digital
entre “lo desconozco” y “no respondio” tiene un 68,2%), Video proyectores (un
37,9% “No respondié”), impresoras (consideran en un 22,7% es “‘muy
insuficiente” y un 27,3% “lo desconozco”) y scanner (un 41,9% “Insuficiente”;
el resto de las respuestas sugieren que los medios tienen presencia en la
Universidad Metropolitana. Por otra parte, llama la atencién que sefialan como
“suficiente” en un 27,3%, la presencia de video proyectores, lo cual
posiblemente se debe a que desconocen el equipo y por esto dejaron de

responder en el porcentaje anteriormente sefialado.

Con porcentajes entre 22% y 36%, los estudiantes que participaron en este
estudio, consideran suficiente la presencia de los medios como son el
proyector de diapositivas, retroproyector, proyector de cuerpos opacos, equipo
de sonido, equipo de reproduccion de video, televisores, laboratorios. Es de
resaltar que en un total de 46,9% la “conexion a Internet” la valoran entre “Muy
Suficiente” (22,7%) y “Suficiente” (24,2%). Sin dejar de lado que en la opcion
“lo desconozco” colocaron un 16,7%, es decir que un grupo de alumnos no

saben si existe este medio en la Universidad Metropolitana.

Si ordenamos los medios seleccionados de acuerdo a las puntuaciones

obtenidas entre “Muy suficiente” y “Suficiente”, los primeros cinco puestos son:

Grafico N° 7: Medios con mayor puntaje

Medios con mayor puntaje

1 Retroproyector (60,6%)

2 Proyector de Cuerpos Opacos (57,5%) W Laboratorios

3 Televisores/monitores de video (51,6%) O Conexién a Internet

4  Conexion a Internet (46,9%) O Televisores/monitores
5. Laboratorios (de idiomas, de informatica) (43,9%) B Cuerpos Opacos

0.00% 50.00% 100.00% | O Retroproyector
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Tabla N° 6: Frecuencia y porcentaje del grado de Equipamiento de Medios

o Grado de Equipamiento de: Muy Suficiente|Suficiente{Regular|lnsuficienteMuy Insuficiente
f % f % fl % f % f %
Proyector de Diapositivas 5 76 15| 22.7 [15(22.7| 15 227 6 9.1
Retroproyector 15 227 25| 379 16| 24.2 4 6.1 3 4.5
Proyector de Cuerpos opacos 16 24.2 22] 33.3 11|67} 13 19.7 0 0.0
Equipo de sonido 4 6.1 20| 30.3 |16]24.2 13 19.7 0 0.0
Equipo de reproduccién de video 5 7.6 21| 31.8 |19]|28.8 8 121 3 4.5
Televisores / monitores de video 10 1562 24| 364 [16(24.2| 11 16.7 5 76
Camara de video 1 1.5 6 9.1 8121 10 1;2 7 ; ; 6.1
Camara digital 1 1.5 2 30 |6 91 7 10.6 4 6.1
Video proyectores (pantallas de proyeccion de videos)] 7 10.6 18 | 27.3 |10 15.2 3 4.5 0 0.0
Laboratorio (de idiomas, de informatica) 9 13.6 20| 30.3 |14|21.2 5 76 7 10.6
Equipos informaticos multimedias (CD ROM) 8 121 18 | 27.3 [18(27.3 5 76 2 3.0
Impresoras 1 1.5 11| 16.7 |12(18.2 8 12.1 15 227
Conexion a Internet 15 22.7 16| 24.2 (11(16.7 12 18.2 1 1.5
Scanner 0 0.0 3 45 [9]13.6| 2767 |41.9 3 4.5

Tabla N° 7: Frecuencia y porcentaje de las opciones “no existe”, “lo desconozco”

y “No respondid” relativa a la presencia de medios en la Unimet.

Grado de Equipamiento . B
No Existe|Lo Desconozco|No Respondié
B - f % f % f %
Proyector de Diapositivas
0 0.0 10 15.2 0 0.0
Retr t
© °pr°ye°f B 0| 00 3 45 0 0.0
Proyector de Cuerpos opacos
"o pos op ol oo | 4 6.1 0 00 _
i sonido
Equipo de sonido 1] 15 | 12 | 182 | o | o0
oo e =
quipo de ripio uccion de video 0 0.0 10 152 o 00
Televi / itores de video
, elevisores "Tom oF s VJ e ol oo 0 0.0 o 0.0
- doui —
Camara de video 1] 15 | 14 | 212 | 22| 333
amara digi
Camara digital 1 1.5 1 16.7 34 515
Video proyectores (pantallas de proyeccién de videos)
0 0.0 3 4.5 25 37.9
Laboratorio (de idiomas, de informatica)
0 0.0 11 16.7 0 0.0
Equipos informaticos multimedias (CD ROM)
0| 00 7 10.6 8 12.1
me?resoras ) s 15 18 273 o 0.0
— ¢
Conexion a Interne! 0 0.0 1 16.7 o 00

165




En relaciéon al grado en que los profesores utilizan en sus clases los Medios
Audiovisuales, Equipos Informaticos y Nuevas Tecnologias (Grafico N° 8), se
observa que la opcion con mayor frecuencia de seleccion fue “A veces” y que
los primeros cinco medios mas utilizados por los docentes (Tabia N° 8),
uniendo las puntuaciones de “Siempre” y “A veces”, tenemos el retroproyector
(66); computadora mas Video Beam (65); laboratorios (de idiomas, de
informatica) (58); conexiéon a Internet (58); y proyector de cuerpos opacos (57);
siguiendo muy de cerca equipos informaticos con acceso a multimedia (CD
ROM), paginas Web y plataformas educativas (PI@tUM). EI medio sefalado
con mayor puntaje en “Nunca” es utilizado por el profesor tenemos el “equipo
de sonido/grabador” (33); en segundo lugar “Software” (23); y tercero “equipo

de reproduccién de video” (20) y “proyector de diapositivas” (20).

Estos datos nos indican que los profesores contintan utilizando medios
tradicionales como son el retroproyector y proyector de cuerpos opacos, pero
también se observa que hay interés por utilizar medios informaticos y de
nuevas tecnologias como son la computadora mas Video Beam, conexion a

Internet (E-mail), equipos multimedia y plataformas educativas.

Grafico N° 8: Frecuencia de uso de los medios por los docentes
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Tabla N° 8: Frecuencia de uso de los medios por parte de los profesores

USOS DE MEDIOS POR PROFESORES | O
[SiemprelA veces|Nunca|

1 |Proyector de Diapositivas 5 41 20
2 [Retroproyector 8 58 o]
3 [Equipo de sonido / Grabador 1 32 33
4 |Proyector de cuerpos opacos 8 49 9
5 [Equipo de reproduccién de video 3 43 20
6 [Televisores / monitores de video 4 51 11
7 [Computadora mas Video Beam 41 24 1
8 [Laboratorio (de idiomas, de informatica) 9 49 8
9 [Equipos informaticos con acceso a multimedia (CD ROM 4 52 10
10[Conexion a Internet / E-Mait 26 32 8
11|Plataformas Educativas (Por ejemplo: PI@tum) 17 35 14
12jPaginas Web 18 34 14
13iSoftware 4 39 23

Aspectos organizativos:

En relacidén a si conocian si existe en la Universidad Metropolitana, Escuela ¢
Departamento una persona responsable de los medios audiovisuales,
informaticos y nuevas tecnologias, se observd claramente que si existe (85%)

en la Unimet un responsable de medios

Tabla N° 9 y Grafico N° 9:

Existencia de responsable de medios

Rgzpn:::;l:e Presencial prgse;:iéial Total
S| 18 38 56 :]
NO 4 6 10
Total 22 44 66
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Igualmente, cuando se les consulté a los estudiantes sobre si cree que debe
existir en la Universidad Metropolitana, Escuela o Departamento una persona
responsable de los medios respondieron el 100% de la muestra respondié que

“Si”, como se observa en la Tabla N° 10.

Tabla N° 10: Necesidad de un responsable de medios en la Unimet

¢ Existe responsable de medios?PresencialSemi-presencialTotal
Si 22 44 66
NO 0 0 0
22 44 66

En cuanto a las principales funciones que consideran debe tener el
responsable de los medios en la Universidad Metropolitana, cuando sumamos
las tres opciones se observa (Tabla N° 1 y Grafico N° 10) que
fundamentalmente el “Control de Uso” (56) tiene el primer lugar comc
actividad que se recomienda realice esta persona; las otras dos funciones que

resaltan son “Mantenimiento” (50) y Organizacién de usos y horarios (37)

Tabla N° 11: Funciones del Responsable de Medios

Frecuencias
Funciones Responsable de Medios
1ra opcidn|2da opcidn|3ra opcion|No respondio
Mantenimiento 19 19 12 0
Control de uso 25 20 11 0
Organizacion de usos y horarios 16 11 10 0
Apoyo técnico 2 9 10 0
Asesoramiento para su uso 0 4 16 0
Apoyo al disefio y produccion 0 0 1 0
Orientacién para la seleccion de medios 1 0 3 0
Otras 0 0 0 3

Grafico N° 10: Principales funciones del Responsable de Medios

Otras

seleccién/medios
disefio/produccion Funciones 1ra opcién
Asesoramiento/uso . .
Apoyo técnico M Funciones 2da opcion
Organizacién BFunciones 3ra opcién

Control B Funciones No respondio
Mantenimiento
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En relacién a sobre si la Universidad Metropolitana,

la Escuela o el

Departamento posee aula audiovisual se encontrdé que el 83% de los sujetos
respondieron que si existia aula informatica y apenas un 4,5% sefialo que “No
sé”.

Grafico N° 11: Existencia de aula audiovisual
Existe aula . Semi-
audiovisual Presencial presencial Total 60 — 55
50 +—
Sl 22 33 55
40 @Sl
NO 0 8 8 30 - NO
20 4— ONo sé
No sé 0 3 3 10
0 i —
Total 22 44 66

Ahora, cuando se le consultd si ha tenido alguna dificultad para utilizar el aula
audiovisual tenemos que un 9% respondié que “SI”, un 35% que “NO” y un

42% senalo que “A VECES”; un 14% “NO CONTESTO".
observar en la Tabla N° 12 y Grafico N° 12.

Como se puede

Grafico N° 12 y Tabla N° 12: Dificultad de uso Aula Audiovisual

Dificultad .
de U§0 Aula Presencial presse:\:;ial Total
’ Audiovisual
NO CONTESTO . ! Sl 2 4 6
NO 14 9 23
AVECES - y | AVECES 6 22 28
NO
NO . - CONTESTO 0 9 9
Si |
0 10 20 30 Total 22 44 66
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Entre los que respondieron que “SI” y “A VECES” se les pididé que sefalaran
cuales fueron esas dificultades, encontrando como se sefala en la Tabla N° 13
y Grafico N° 13, en orden de mayor a menor, las mismas. Se observa que en
la modalidad de estudio semi-presencial los estudiantes expresan que lo que
mas le afecta es la “ausencia de conocimientos para su uso” y sumando los
puntajes las otras dificultades con mayor importancia tenemos la disponibilidad

de salas, equipos insuficientes y mantenimiento de los mismos.

Tabla N° 13: Dificultades en el uso de Aula Audiovisual

Dificultades: Presencial | Semi-presencial | Total
Ausencia de conocimientos para el uso 0 7 7
Disponibilidad de aula/salas 2 3 5
Falta de equipos suficientes 2 4 6
Falta de mantenimiento a equipos 2 4 6
Falta de Coordinacién/horarios 0 4 4
Fallas técnicas 1 3 4
Otras 1 1 2
Pocos equipos 0 0 0
8 26 34
Grafico N° 13: Dificultades en el uso de Aula Audiovisual
Dificultades Aula Audiovisual
Otrasi‘ 1 !
Fallas técnicas .
Falta de Coordinacion/horarios

Mantenimiento a equipos : - y

Equipos suficientes - " -

Disponibilidad aula/salas R

Ausencia conocimientos [
0 1 2 3 4 5 6 7

- En cuanto a si la Universidad Metropolitana, Escuela o Departamento posee
aula informatica, un alto porcentaje opiné que “SI” con un 83% del total de la
muestra y un 14% consideré que “NO” existe la misma. Se observa que de
acuerdo a los datos expresados con anterioridad, en la misma proporcién los

estudiantes consideran la existencia tanto de un aula audiovisual como de
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informatica en la universidad. Lo cual, lo podemos advertir en la siguiente tabla

y grafico:

Tabla N° 14 y Grafico N° 14: Existencia de un Aula de Informatica

Existe Aula . Semi-
Informatica Presencial presencial Total
o St 18 37 55
— — NO 3 6 9
| S NO CONTESTO 1 1 2
TOTAL 22 44 66

En relacion, a si ha tenido alguna dificultad para utilizar el aula informatica, se
observa que sumando las respuestas de “SI” y “En Ocasiones” tenemos que un
33% (22 estudiantes) de la muestra ha tenido alguna dificultad, pero llama la
atenciéon que en un porcentaje mayor, es decir un 43% (29 estudiantes), no han
tenido problemas para su utilizacién; y apenas un 18% nunca la ha usado. Ver

tabla 15 y Grafico 15 a continuacioén:

Tabla N° 15 y Grafico N° 15: Dificultades en el uso del Aula Informatica

Dificultad de
uso Aula Presencial | Semi-presencial | Total
Informatica
St 1 2 3
NO 9 20 29 18% W5%OI5% g
L. = ENO
En Ocasiones 6 13 19 BEn Ocasiones
N la h W 43% .
un_ca ane 4 8 12 o [INunca la he utilizado
tilizad 029%
utilizado o o BNO CONTESTO
NO 2 1 3
CONTESTO
TOTAL 22 44 66

A aquellos que sefialaron que habian tenido alguna dificultad para el uso del
Aula Informatica, se les solicitdé sefialaran cual o cuales habian sido,
expresando de mayor a menor los siguientes problemas: En primer lugar fallas

técnicas (22%), luego en el mismo lugar tenemos disponibilidad de aulas y falta
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de conocimiento para su uso (18%) y el tercer lugar coinciden en antigiledad
de los equipos, malas conexiones y excesivo nimero de estudiantes (14%).
Ver Tabla N° 16 y Grafico N° 16.

Tabla N° 16: Dificultades para el uso del Aula Informatica

Dificultades: Presencial{Semi-presencial|Total
Fallas Técnicas 0 5 5
Disponibilidad de aulas
Falta de conocimiento
Antigiledad de los equipos
Malas conexiones
Excesivo N° de estudiantes

Gy PIT I JUCON F V)
NN N W ==
W Wlw|d|d

Grafico N° 16: Dificultades para el uso del Aula Informatica

El Disponibilidad de aulas
H Antigiiedad de los equipos
[ Malas concexiones

O Exsecivo n° de estudiantes

LV P I

M Fallas Técnicas

-

E1 Faita de conocimiento

Se observa que los estudiantes de educacién que participaron en el estudio,
consideran que la Universidad Metropolitana, en general, mantiene una buena
presencia de medios audiovisuales y nuevas tecnologias, es decir que, al igual
que en la investigacion realizada por Martinez et al. (2002a y 2002b), consideran
que la disponibilidad de estos recursos en el centro académico es mayor, pero a la
vez, los alumnos perciben que no son suficientes, y ademas opinan que los

equipos son antiguos, necesitando ser renovados.
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4. Formacion del Estudiante:

Cuando se les consulté a los estudiantes universitarios sobre en que medida
consideraban estan formados para el manejo técnico de las tecnologias de
informaciéon y comunicacion, se observa que en un alto porcentaje (73%)
consideran que estan “Medianamente preparados”, teniendo una diferencia
entre ambas modalidades de estudio de nueve puntos, es decir en la
presencial el porcentaje fue de 68% y en la semi-presencial fue de 77%.
Apena;s un 8% considera que esta “muy preparado” y la sumatoria de “poco y
nada formado” da un 17% (11 estudiantes) de la muestra de sujetos que
respondieron el cuestionario. Datos que pueden ser observados, a

continuacion en la Tabla N° 17 y Grafico N° 17:

Tabla N° 17:

Frecuencia de formacion de los estudiantes en el manejo técnico de las TIC

Manejo Técnico de las TIC | Presencial | Semi-presencial | Total
Muy preparado 4 1 5
Medianamente Preparado 15 34 49
Poco Formado 2 7 9
Nada Formado 0 2 2
No contesté 1 0 1
Total 22 44 66

Grafico N° 17:

Porcentaje de formacion de los estudiantes en el manejo técnico de las TIC
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W Medianamente Preparado
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M No contesté

73%
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Asi mismo, cuando se les pregunta en que medida piensan que el estudiante
universitario esta preparado para la integracion y utilizacion de las tecnologias
de informacion en sus estudios (Tabla N° 18 y Grafico N° 18), resalta el hecho
de que igualmente consideran que estan “Medianamente Preparado” con un
61% (41 estudiantes), manteniendo una relaciéon similar con la formacion
técnica, con una diferencia de ocho alumnos menos. La proporcién se
incrementa cuando se califican como “Muy preparado” de 8% a 14% en este
caso; asi como aumenta en la valoraciéon de “Nada formado” de dos a cinco
estudiantes. Se puede afirmar que los sujetos participantes del estudio
piensan que estan mejor preparados en el “Manejo Técnico” (73%) que en la
‘Integracion y utilizacion” (61%) de las tecnologias de informacion y

comunicacion en sus estudios universitarios.

Tabla N° 18:

Frecuencia de integracién y utilizaciéon de las TIC en sus estudios

Integracién y utilizacion de las TIC | Presencial | Semi-presencial | Total
Muy preparado 4 5 9
Medianamente Preparado 15 26 41
Poco Formado 2 8 10
Nada Formado 0 5 5
No contesté 1 0 1
Total 22 44 66

Grafico N° 18:

Porcentaje de integracién y utilizaciéon de las TIC en sus estudios
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Tomando en cuenta los datos reflejados anteriormente, se puede suponer que
buena parte de los estudiantes universitarios que participaron, cuenta
medianamente con los conocimientos y habilidades suficientes para poder
hacer uso de las TIC en sus estudios y procesos de formacion que incluyan
tanto dinamicas de busqueda y acceso a la informacion. Resultados que
coinciden de alguna manera con el estudio realizado por Martinez et al. (2002a

y 2002b), ya comentado anteriormente en esta investigacion.

En relacion a la valoracion en cuanto a la formacion del estudiante universitario
de la carrera de educacidén, para el dominio técnico de los medios
audiovisuales, informaticos y de nuevas tecnologias en su futura practica
docente, se explican los resultados primero en cuanto a la FORMACION vy
posteriormente se sefiala el grado de IMPORTANCIA que tienen para los

sujetos que respondieron el cuestionario.

En cuanto a la FORMACION se destaca, al igual que en Cabero et al. (2002),
en donde senalan que los profesores estan mas formados en el uso de los
medios audiovisuales que en los medios informaticos y las nuevas tecnologias,
como se observa en la Tabla N° 19, en donde los estudiantes, sumando las
opciones de “Formado” y “Muy Formado”, a excepcién de “Utilizacion de
Internet” (49) y ‘multimedia” (34), destacan mayor formacion en el manejo
téecnico de retroproyector (52), equipo de reproduccion de video (37), vy

proyector de diapositivas (36).

Resultado que es contrario a una investigacion realizada por Cabero et al.
(2003a), a los estudiantes de quinto de la Licenciatura de Ciencias de la
Educacion, de la Universidad de Granada, ya mencionada anteriormente, en
donde afirman que el 50,23% de los alumnos mostraban mayor formacion en el

manejo del ordenador.
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Tabla N° 19:

Frecuencia de grado de formacién para el dominio técnico de los medios

| Valoracion de formacion para FORMACION
el dominio técnico de: desctzozco Nada Formado | Poco Formado | Formado | Muy Formado
Proyector de diapositivas 1 7 22 21 15
Retroproyector 0 3 11 27 25
Equipo de reproduccion de video 6 8 15 23 14
Equipo de grabacién de video 2 10 27 15 12
Hipertextos 15 14 15 13 9
Hipermedia 14 12 20 14 6
Multimedia 7 10 15 25 9
Utilizacién de Internet 0 2 15 26 23

Grafico N° 19: Opcién de “Formado” para el dominio técnico de los medios

Formado
En el presente grafico, por ser la
opcion con mayor frecuencia, se 26 21
. 27
observa que los estudiantes 25
sefalan que tienen mas 1 ”
.. . 13 15
formacién en el manejo de
retroproyector, uso de |nternet, O Proyector de diapositivas B Retroproyector
D Equipo de reproduccion de video T Equipo de grabacion de video
multimedia, reproduccion de W Hipertextos B Hipermedia
B Multimedia DB utitizacion de Internet

video y proyector de diapositivas.

Cuando se le pregunt6 a los estudiantes sobre la IMPORTANCIA de formacién en
el manejo técnico de los medios audiovisuales (Tabla N° 20), informaticos y de
nuevas tecnologias, sumando las opciones “Importante” y “Muy Importante” en
donde se encuentran las mayores frecuencias seleccionadas, destaca en primer
lugar, ademas de tener la misma puntuacién “Utilizacion de Internet’ y
“Multimedia” (66), en segundo lugar encontramos “Hipermedia” (65), en el tercero
tenemos igual resultado con “Hipertextos” y “Reproduccién de videos” (63), luego
vemos que senalan “Retroproyector” (59), le sigue “Equipo de grabacién de video”

(56), y por ultimo tenemos “Proyector de diapositivas” (54).
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A través de estos datos se puede deducir que le dan mayor importancia a la
formacién del dominio técnico de las TIC; informacion que contrasta con la tabla
anterior N° 19, en donde se sefala que los estudiantes estan mas formados en el
manejo de los medios audiovisuales, de ahi la relevancia que le dan a los medios

informaticos y las nuevas tecnologias.

Tabla N° 20:

Frecuencia de grado de importancia de formacion técnica de medios

Valoracién de
importancia de IMPORTANCIA
formacion para el Nod
dominio técnico de: ada

Importante Poco Importante | Importante | Muy Importante
Proyector de 3 9 32 22
diapositivas
Retroproyector 0 7 28 31
Eqmpo de reproduccion 0 3 57 36
de video
Equipo de grabacion de
video 0 10 23 33
Hipertextos 1 2 27 36
Hipermedia 1 0 27 38
Multimedia 0 0 17 49
Utilizacion de Internet 0 0 7 59

Tomando en cuenta que la opcion “Muy Importante” tuvo la mayor frecuencia de
seleccién por parte de los estudiantes, se analiza en la siguiente imagen grafica
que las tres primeras escogencias en grado de IMPORTANCIA, con mayor
porcentaje de escogencia fue: 1) Utilizacién de Internet (19%); 2) Multimedia
(16%) y 3) Hipermedia (13%).
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Grafico N° 20: Frecuencia de valoracién de grado de Importancia de

formacion en los medios

Muy Importante
0,
19% ™ 10%
12%
16%
o 1%
13% 12%

B Proyector de diapositivas B Retroproyector O Equipo de reproduccion de video
O Equipo de grabacién de video M Hipertextos El Hipermedia
B Multimedia 0 Utilizacion de Internet

Recordando que autores como Belloch (2000), Bartolomé (1999), Majo y
Marqués (2002), Aguaded y Cabero (2002), entre otros senalan que la
utilizaciéon de Internet, asi como el correo electrdnico, se han convertido en la
gran herramienta telematica para la comunicacion, por lo que desde el punto
de vista educativo es de gran importancia en cualquier uso que requiera la

comunicacion entre docentes y estudiantes en lugares distantes.

Ahora, en cuanto al grado de valoracion que le dan los estudiantes de la
carrera de educacion en su futura practica docente, al disefio y produccion de
los medios audiovisuales, software informaticos y de nuevas tecnologias se
explican los resultados sefalando tanto el nivel de FORMACION que poseen

como la IMPORTANCIA que tiene los mismos.

En cuanto a la valoracion de su formacion en disefo/producciéon de medios
(Tabla N° 21), que realizan los sujetos que participaron en este estudio, se
observa las opciones de "Lo desconoce” practicamente no fue tomada en
cuenta, en la opcidn “No respondid” llama la atencion que 13 alumnos de la
modalidad de estudio semi-presencial, dejaron de responder en cuanto a su

formacioén sobre “Materiales para la formacién, utilizando herramientas como
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Word, Excel, Powepoint”. Asi mismo, es interesante notar que opcién que
obtuvo mayor frecuencia en la seleccion fue “Poco Formado”; ademas cuando
se suman las opciones de “Nada Formado” y “Poco Formado” tienen el mas
alto puntaje (227) y cuando se suman las opciones de “Formado” y “Muy
Formado” tienen 203 puntos. Con esta informacion, sin analizar las cifras
individualmente, podemos inferir que los estudiantes tienen mayor necesidad
de formacién en el disefio y produccién de medios audiovisuales, informaticos

y de nuevas tecnologias.

Tomando en cuenta lo anterior, se analizan los resultados en las opciones de
“Nada Formado” y “Poco Formado”, encontrando que los mayores puntajes
estan en dos de los medios informaticos y nuevas tecnologias como son:
Disefio de pagina Web (43) y Software con propésito educativo (45); luego
encontramos necesidad de formacion en disefio y produccion de videos (38),
Audio (34), Diapositivas/Fotografia (31).

Tabla N° 21:

Frecuencia de grado de formacion en disefo/produccién de medios

Domino para el FORMACION
diseito/produccion de N
. ada Poco Muy
jos: Lo desconoce | No respondi F
medios: 0 pondid | o hado Formado ormado Formado
Diapositivas/Fotografia 4 0 13 18 20 11
Retroproyector 0 4 7 11 29 15
Audio 0 6 12 22 17 9
Video 0 4 13 25 16 8
Software con propésito educativo T
(Utilizacion del programa Director) 0 ° 18 27 17 4 B
Disefo de paginas Web (En
alguno de estos programas: ° 1 18 25 18 6
Frontpage, Dreamweaver,
Webquest)
Materiales para la formacion,
utilizando herramientas como (s} 13 6 12 7 28
Word, Excel, Powerpoint.

Debido a que la opcion con mas frecuencia de seleccién, en cuanto a la
formacion en disefio y produccién de medios, fue “Poco Formado”, se analiza
la misma a través de la imagen Grafica N° 21, encontrando que la mayor

necesidad es la creaciéon de Software con propésito educativo (27), en
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segundo lugar tenemos igual puntaje en disefio de paginas Web y Video (25) y
como tercero la produccién de audio (22). En uiltimo lugar tenemos la
necesidad de elaboracién de material para el retroproyector, que en contraste
tiene la mas alta puntuacion (44) sumando las opciones de “Formado” y “Muy
Formado’, es decir los estudiantes consideran que ya poseen los

conocimientos para la creacion de los mismos.

Para finalizar este punto, se sefiala que la otra alta puntuacién es que ya estan
formados en el disefio y produccion de materiales para la formacion, utilizande
herramientas como Word, Excel, Powerpoint (35). Dato ain mas interesante
cuando comparamos las dos modalidades de estudio, ya que en el presencial
un 68% (15) de los alumnos manifiestan estar “Muy Formados” en este
aspecto, lo cual tiene una relacién con el hecho de que en el plan de estudios
tienen una asignatura llamada “Informatica Aplicada a la Educacién”, en donde
deben realizar proyectos educativos computarizados, utilizando las
herramientas ya mencionadas. En cambio este dato en la modalidad semi-
presencial es de 30% (13) estudiantes, lo cual se puede deber a que aun los
demas alumnos no han visto las asignaturas relacionadas con tecnologia

educativa estipuladas en el plan de estudio.

Grafico N° 21: Opcién “Poco Formado” en la produccion/disefio de medios

"Poco Formado"

0 10 20 30

B Materiales para la formacién, utilizando herramientas como Word, Excel, Powerpoint.

B Disefio de paginas Web (En alguno de estos programas: Frontpage, Dreamweaver, Webquest)
H Software con propésito educativo (Utilizacién del programa Director)

OVideo

O Audio

M Retroproyector

O Diapositivas/F otografia
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En relacién a la IMPORTANCIA en la formacion para el disefio y produccion de
medios audiovisuales, informaticos y nuevas tecnologias, se observa en la
tabla N° 22, que la opcion que tiene mayor frecuencia en la seleccion es “Muy
Importante”, destacando la creacién de Materiales para la formacion, utilizando
herramientas como Word, Excel, Powerpoint (55); luego tenemos Software con
propésito educativo (45); posteriormente disefio de paginas Web (44); y en
cuarto lugar video (34).
Tabla N° 22:

Frecuencia de importancia en la formacién para el disefio/produccion de medios

Importancia en formacioén IMPORTANCIA
parael diseﬁo/;_)roduccién de Nada Poco Muy No
medios: Importante Importante | MPorante importante | respondié
Diapositivas/Fotografia 1 7 24 29 5
Retroproyector 2 4 28 29 3
Audio 0 4 25 32 5
Video 0 2 24 34 6
(Utiizacion del programa Director 0 3 15 4 3
Disefno de paginas Web 0 1 16 44 5
Word, Excel, Powerpoint. 0 o] 7 55 4

De acuerdo a estos datos anteriores y en la imagen siguiente (Grafico N° 22),
podemos inferir que los estudiantes le dan mayor importancia a la formacioén en

los medios relacionados con informatica y las nuevas tecnologias.

Grafico N° 22:

Opcidn “Muy Importante” la formacién para el disefio/produccion de medios

"Muy Importante”
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Tomando en cuenta la informacion expresada en cuanto a la valoracién que hacen
los estudiantes de educacion de la Universidad Metropolitana, que participan en el
estudio, sobre la necesidad de formacion e importancia que tiene el dominio
técnico, asi como de disefio y produccién de medios audiovisuales, informaticos y
de nuevas tecnologias, se puede inferir y ademas coincide en lo que afirma
Cabero et al. (2002), en el estudio denominado “Las TICs en la Universidad”, en
donde los sujetos de esa investigacion “..son antes consumidores que

productores de medios y recursos didacticos”. (p. 202)

Cuando se le consulta a los estudiantes de la carrera de educacion de la
Universidad Metropolitana sobre como han adquirido los conocimientos sobre
los medios audiovisuales, informaticos y de nuevas tecnologias, pudiendo
sefalar hasta dos opciones, responden con un 62% que a través de “Estudios
Universitarios” (41); luego tenemos “Autoformacion” (40) con un 60%; y en
tercer lugar tenemos “Cursos ajenos a la Universidad” (14) con un 21%. Enla
altima opcion coinciden “Amigos” y “Formacion en la universidad”. Es de
sefalar que cuando se analizan las modalidades de estudio de manera
individual, la primera opcién en presencial es a través de “Estudios
Universitarios” (18) con un 82% vy la semi-presencial tenemos la
“Autoformacion” (30) con un 68%. Esta informacion coincide con lo expresado
anteriormente, que posiblemente los estudiantes que llenaron la encuesta de la
modalidad presencial, ya han cursado la asignaturas relacionadas con

tecnologia educativa correspondientes al plan de estudio de su carrera.
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Grafico N° 23 y Tabla N° 23:

Frecuencia de como el estudiante ha adquirido

20

40

60

la formacién
Ha Semi
o adquirido 1a | Presencial ial Total
BAmigos formacioén: presencia
. Estudios
EIFamiliar universitarios 18 23 41
; Formacion en
M Comparieros de estudio
P ' la universidad 3 2 5
D Autoformacion. Cursos ajenos
ala 2 14 16
[ Cursos ajencs a la universidad
universidad 2
M Formacion en la universidad Autoforr_nacmn. 10 30 40
Compam_aros 4 12
DIEstudios universitarios de estudio
Familiar 1 7 8
Amigos 1 2 3
TOTAL 39 86 125

Es de sefalar, que estos resultados son contrarios a los expresados por Sanchez

y Moreno (1999), resefiado anteriormente en este estudio, en donde sefialan que

la procedencia de los conocimientos ya adquiridos se encuentra que: en primer

lugar como fuente de los amigos, seguido de ser autodidacta, tercero de clases en

el colegio/instituto, y por ultimo de haber asistido a academias de informatica.

En relacion a si poseian formacion para la utilizacion de los medios

audiovisuales, informaticos y de nuevas tecnologias, antes de ser estudiantes

universitarios, sefialan en un 66% que “SI” (44 estudiantes).

Cuando se

comparan las modalidades educativas, se observa que en la presencial es

mayor el porcentaje que responde afirmativamente, con un 86%, en cambio en

la semi-presencial es de 56%.
Tabla N° 24 y Grafico N° 24:

Posee formacion en medios antes de ser estudiante universitario

Presencial prS:::‘k ic-:i al Total
SI 19 25 44
NO 3 18 21
res:jo(;ldié 0 1 1
22 44 66

183




Al consultarles a los sujetos que participaron en el estudio sobre, como
prefieren participar en actividades de formacion sobre los medios
audiovisuales, informaticos y de nuevas tecnologias, la opcidén que sale elegida
con mayor frecuencia como “Nada Valiosa” es la de “Talleres dias Sabados”
(24) y si ademas le sumamos los puntos de la opcion “Algo Valiosa” (24) tiene
el rechazo mas alto con 41 puntos. En la alternativa “Bastante Valiosa” se
observa que la actividad de mas agrado es “Reforzar los cursos existentes en
la universidad con preparadurias” (21), que ademas cuando le sumamos los
puntos de “Muy Valiosa” (35), se convierte en la actividad que mas prefieren
los estudiantes con 56 puntos; le sigue muy cerca los “Talleres regulares
durante el periodo académico” con 54 puntos. Esta informacion se puede
observar en la Tabla y Grafico N° 25.

Tabla N° 25: Frecuencias de preferencias de actividades de formacion en medios

. .. - MUY BASTANTE ALGO NADA

Preferencias actividades de formacion: | ) 550/ VALIOSO/A VALIOSO/A | VALIOSO/A
[Talleres regulares durante el periodo académico 35 19 12 0
Talleres dias s&bados 17 8 24 17
Talieres en el periodo de verano 16 18 23 9
ICursos tutoriales virtuales 27 14 19 6
Reforzar Io§ cursos existentes en la universidad con a5 21 6 4
preparadurias

Grafico N° 25: Preferencias de actividades de formacion en medios.

M Reforzar los cursos existentes en la
universidad con preparadurias

O Cursos tutoriales virtuales

O Talleres en el periodo de verano

Hl Talleres dias sabados

B Talleres regulares durante el
periodo académico
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Cuando se comparan las opciones seleccionadas entre las dos modalidades
educativas, es decir presencial y semi-presencial, se observa que en ambas la
alternativa que prefieren con mayor frecuencia es “MUY VALIOSA”; en la
modalidad presencial la actividad con mayor puntaje es “Reforzar los cursos
existentes en la universidad con preparadurias” (12) y en segundo lugar tenemos
a “Cursos tutoriales virtuales” (10); en cambio en la semi-presencial tenemos que
escogen en primer lugar “Talleres regulares durante el periodo académico” (27) y
en segunda opcion “Reforzar los cursos existentes en la universidad con

preparadurias” (23).

Al analizar estos resultados, se observa que de alguna manera coinciden con lo
expresado por Cabero et al. (1993), en donde sefiala que las modalidades mas
valoradas por los asesores como estrategias de formacién y perfeccionamiento
fue: “la formacion en empresas”, “ciclos de conferencias” y “sesiones de estudio”.
Es decir, que valoran aquellas actividades de formacién que se realizan en el

propio centro, ya sea educativo o de trabajo.

4. Usos, funciones, frecuencias de utilizacion y adaptacion que los
estudiantes realizan de los medios audiovisuales, informaticos y

nuevas tecnologias:

- La frecuencia con que los estudiantes de educacion de la Universidad
Metropolitana, utilizan los medios audiovisuales como estudiante es
importante, debido a que sumando las opciones de “Siempre” y “Casi Siempre”
se acumula el 89% (59 alumnos) de las respuestas dadas. La alternativa que
fue mas seleccionada fue la de “Siempre” con un 48% (32), seguida por la de
“Casi Siempre” con un 41% (27) de la muestra. Es de sefalar que estos
resultados coinciden en cierta manera con Cabero et al. (2002), en donde
sefialan que “La frecuencia con nuestros profesores utilizan los medios
audiovisuales, informaticos y de NN.TT. es bastante significativa, ya que si

sumamos todas las opciones que podrian suponer cierta frecuencia de
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utilizacién (siempre, casi siempre) se acumularia el 59% de todas Ilas
contestaciones” (p. 226). (ver Tabla N| 26 y Grafico N° 26).

Un hecho que llama la atencién es que ningun estudiante seleccioné las

opciones de “Casi nunca”, “Nunca” y “No existen”.

Tabla N° 26 y Grafico N° 26:

Frecuencia y porcentaje de uso de los medios

41%

0%
0%

11%

48%

B Siempre

M Casi siempre
O A veces

O Casi nunca

HNunca

El No existen

. Semi-
Presencial presencial Total
Siempre 16 16 32
Casi
siempre 5 22 27
A veces 1 6 7
Casi nunca 0 0 0
Nunca 0 0 0
No existen 0 0 0
22 44 66

Los medios son fundamentalmente utilizados por los estudiantes, de acuerdo a

como se puede observar en la Tabla N° 27, que si sumamos las opciones de

‘MUCHISIMO” y “MUCHQO", encontramos que los primeros cinco usos son

para: 1) Autoaprendizaje (60); 2) Acceso a la informacion (58); 3) Actividades

practicas (56); 4) Recuerdo de informacion (55); y 5) Presentar informacion

(563).

Tabla N° 27: Frecuencia de valoracion de uso de los medios

Usos Medios Audiovisuales | NADA | MUY POCO | POCO | REGULAR | MUCHO { MUCHISINO
Aclarar conceptos 7 5 4 11 29 10
Evaluar 7 7 2 18 21 11
Nuevas relaciones 8 3 3 14 25 13
Acceso a informacion 0 0 2 6 18 40
Autoaprendizaje 0 0 2 4 30 30
Captar atencion/motivar 1 2 1 16 7 29
Trabajo en grupo 2 0 1 16 21 26
Presentar informacion 1 0 0 12 15 38
Recuerdo de informacion 2 0 1 8 32 23
Actividades practicas 2 0 1 29 27
Demostrar y simular 2 0 5 15 26 18
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Cuando analizamos la opcién de “MUCHISIMO” (Grafico N° 27), debido a que
fue la alternativa con mas frecuencia de selecciéon, encontramos algunas
diferencias, en donde el estudiante utiliza los medios fundamentalmente para
“Acceso a informacion” (40), “Presentar Informacion” (38), “Autoaprendizaje”

(3) y “Captar atencién/motivar” (29).

Grafico N° 27: Opcion “MUCHISIMO” en valoraciéon de uso de los medios

) Demostrar y simular

B Actividades practicas

B Recuerdo de informacion
[ Presentar informacion
B Trabajo en grupo

£ Captar atencion/motivar
B Autoaprendizaje

O Acceso a informacion

O Nuevas relaciones

M Evaluar

D Aclarar conceptos

Tomando en cuenta los datos presentados se puede afirmar, al igual que
Cabero et al. (2002), “...,podemos sefalar que los medios son utilizados
basicamente para desarrollar actividades relacionadas directamente con la
informacién, tanto en lo que respecta a su transmisién y presentacién, como

para facilitar su recuerdo y refuerzo”. (p. 229)

Respecto a los medios que en mayor o menor grado utilizan los estudiantes de
la carrera de educacién, en la Universidad Metropolitana, se van a resefar los
seleccionados en primero y segundo lugar, para posteriormente analizar las

razones por la cual utiliza los mismos.

En relacion al primer medio seleccionado, se observa en la Tabla N° 28 y
Grafico N° 28, que el que obtiene el primer lugar es el Video Beam (23) con un
34.8%, seguido de Internet (20) con un 30.3% y en tercer lugar tenemos a la

Computadora (11) con un 16.7% de aceptacion.
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Tabla N° 28 y Grafico N° 28: Medios elegidos por los estudiantes en primer lugar

Medio 1° Presencial | Semi-presencial Total

fl % | f % fl % 1%
273 | 17 | 386 |23 348 8%

Video Beam

34% Bvideo Beam

6
Internet 6| 273 | 14 31.8 201 30.3
6

S intemet
e 17% OcComputadora
Computadora 27.3 5 114 11} 16.7 DIRetroproyector
— — ENo Contestd
Retroproyector | 1 4.5 4 9.1 51 76 — e
No Contest6 | 3 | 136 | 4 91 {7106 30%

221 100.0( 44 100.0 |66 (100.0

En relacion al segundo medio escogido, se observa en la Tabla N° 29 y Grafico N°
29, que en primer lugar se encuentra el retroproyector (21) con un 31.8%, seguido
del Video Beam (12) con 18.2% y en tercer lugar tenemos a Internet (10) con un

15.2% de aceptacion.

Tabla N° 29 y Grafico 29: Medios elegidos por los estudiantes en segundo lugar

. Semi-
Medio 2° Presencial presencial Total
fl % f f % | f
VideoBeam | 8 [ 364 [ 4 | 8 | 364 | 4 ONo contesto
Internet 52075 | 5 2275 B Power Point
Retroproyector | 4 | 18.2 | 17 | 4 | 182 |17 :;”;"‘_"afj
Plataformas ultimedia
Educativas 2 9.1 0 2 91 0 ;:.om:u:dor
Diapositivas 0 0.0 1 0 0.0 1 ID:Zzo:ili::s
Hipertextos 0 0.0 1 0 0.0 1 O Plataformas Educativas
Computador | 0 { 0.0 6 0 00 | 6 B Retroproyector
Mulimedia | 0] 00 | 2 | 0 | 00 |2 B intemet
Software 0 0.0 2 0 00 |2 0 Video Beam
Power Point 0 0.0 2 0 0.0 |2
Nocontests | 3 | 136 | 4 | 3 | 136 | 4 0 10 20 %0
Total 22[100.0| 44 | 22 |100.0 ﬁ

Cuando se suman las opciones uno y dos de medios sefalados como aquellos
que mas utilizan los estudiantes de educacion de la Unimet, se puede observar en
la Tabla N° 30, la globalidad de los resultados, en donde los cuatro medios que
mas utilizan son primero el Video Beam (35) con el 27%, seguido por Internet (30)
con el 23% vy tercero el retroproyector (26) con el 20%; y el computador (17) con

un 13% de aceptacién. Por lo anterior, se puede afirmar que prefieren utilizar
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medios de informacién y nuevas tecnologias, antes que los llamados tradicionales.

Por otra parte, llama la atencion que un grupo de estudiantes deja de responder a

esta pregunta, lo cual representa el 11% de la muestra.

Tabla N° 30: Medios elegidos de manera global por los estudiantes

. Semi-
Medio 1°y 2° Presencial presencial Total

f % f % f %
Video Beam 14 32 21 24 35 27
Internet 11 25 19 22 30 23
Retroproyector 5 11 21 24 26 20
Plataformas Educativas| 2 5 0 0 2 2
Diapositivas 0 0 1 1 1 1
Hipertextos 0 0 1 1 1 1
Computador 6 14 11 13 17 13
Muiltimedia 0 0 2 2 2 2
Software 0 0 2 2 2 2
Power Point 0 0 2 2 2 2
No contesté 6 14 8 9 14 11

En la tabla N° 31, que se presenta a continuacién, se ofrece la frecuencia
obtenida globalmente para diferentes actividades en funcion del medio, sin
importar que fuera seleccionado en primero o segundo lugar, encontrando que la
finalidad que mas frecuencia de selecciéon tuvo fue “Permitir acceso a mas
informacion” (47) y con igual puntuacion tenemos “Captar la atenciéon y motivar’
(47); seguidamente tenemos “Facilitar el autoaprendizaje” (44); en tercer lugar
utilizan los estudiantes los medios para “Presentar informacion a los profesores”

(37); y en cuarto lugar tenemos “Aclarar conceptos abstractos” (35).
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Tabla N° 31: Frecuencia de la finalidad con que utilizan los medios

[%]
©
>
[ [=3 ©
3 S181¢|38|s|s €
Finalidad con que utilizan glela 2lz|2|5/8|8lel=
: slelgl58|58l2|<|£|2|b
los medios: S|Elelele|B8lel2|8|2|F
s sgisloelx 3 =2 &
© |
5
o
Aclarar conceptos abstractos 13({12/ 01 410 (0 0j0! 0|35
Evaluar conocimientos y habilidades 8|51215|1|]0}5}10}20/|28
Propiciar nuevas relaciones entre estudiantes 12(10y 01 3]0|(0f61210}|0]33
Permitir el acceso a mas informacion 8124 0| 2|0 | 1(12(0]| 0] 0 {47
Facilitar el autoaprendizaje 13|16 0 (4| 0| 1| 8|2]|0]| 0|44
Captar la atencion y motivar 1951 1(1411]1 05|00 2|47
R Facilitar el trabajo en grupo 6512|510 0}4(2]211]27
Presentar informacion a los profesores 1414|0151 0|0}t 201 0] 2|37
Facilitar el recuerdo de la informacion y reforzar
los contenidos 4151111111 11110401125
Desarrollar actividades practicas relacionadas con slalolslololq ol2toi17
los contenidos
Demostrar y simular fendmenos y experiencias 4110|6001 |0]0]0]12

A continuacién se presentan tres graficos, en donde se puede observar los tres

medios que sefnalaron mas los estudiantes, ya que obtuvieron el mayor puntaje y

cual es la finalidad por la cual es mayormente utilizado:

1. En el Grafico N° 30: se presenta el Video Beam, el cual es utilizado

mayormente para captar la atencién y motivar, seguido de presentar

informacioén a los profesores, y facilitar el autoaprendizaje.
Grafico N° 30: Medio Video Beam

Video Beam
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2. En el grafico 31: se presenta a Internet, en donde destaca que
preferentemente es utilizado por los estudiantes para permitir el
acceso a mas informacion, seguido de facilitar el autoaprendizaje y
de aclarar conceptos abstractos. Datos que coinciden con el estudio
realizado por Datanalisis (2004), en donde expresan como primera
alternativa, que el 63.70% de los usuarios de Internet en Venezuela,
lo utilizan para buscar informacién para sus estudios, seguido de
enviar y recibir correos con el 61.40%; y en tercer lugar sefalan

chatear y de cuarto buscar informacién sobre pasatiempos.

Grafico N° 31: Medio Internet
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3. En el Grafico 32: tenemos al retroproyector y los estudiantes lo
utilizan principalmente para presentar informacion a los profesores,
seguido de captar la atencién y motivar, asi como para facilitar el

recuerdo de la informacion y reforzar los contenidos.

Grafico N° 32: Medio Retroproyector
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Los datos presentados anteriormente, y en coincidencia con Cabero et al. (2002),
confirman lo que anteriormente se sefalaba y es que las actividades relacionadas
con la informacién, son a las que fundamentalmente los estudiantes destinan a los

medios, independientemente del tipo de medio. (p. 231)

- Cuando se le consulta a los estudiantes de la carrera de educacion de la
Universidad Metropolitana, con que frecuencia utiliza los medios informaticos y
de nuevas tecnologias, se puede observar que en un 83% (55) responden que
“Habitualmente”, y el resto de la muestra, es decir 17% (11) sefiala que los
utiliza esporadicamente. La opcién de “nunca” y “no existen” no fue
seleccionada por ninguna persona. En la Tabla N° 32 y Grafico N° 33, se
muestran estos resultados. Es de sefalar que estos datos coinciden de nuevo
con Cabero et al. (2002). (p. 250)

Tabla N° 32: Frecuencia de uso de los medios informéticos y de NN.TT.

UsosJﬁd;gg;g{g;géstncos Presencial | Semi-presencial | Total
Habitualmente 20 35 55
Nunca 0 0 0
Esporadicamente 2 9 11
No existen 0 0 0
Total 22 44 66

Grafico N° 33: Uso de los medios informaticos y de NN.TT.
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- En la siguiente Tabla N° 33 y Grafico N° 34, se sefalan los usos
fundamentales para los cuales los estudiantes opinan que utilizan los medios
informaticos y de nuevas tecnologias, es de sefalar que los sujetos podian
seleccionar hasta tres opciones de respuesta, en algunos casos seleccionaron

una, en otros dos, hasta tres alternativas.

Tabla N° 33: Frecuencia de la finalidad de uso de los medios Informaticos

y de nuevas tecnologias.

Usa los medios informaticos y de nuevas tecnologias para: Presencial | Semi-presencial | Total
Presentar y transmitir infformacion. 15 32 47
Recurso para sus estudios 13 22 35
Facilitar el trabajo en grupo 3 4 7
Intercambio de informacion con comparieros de esta y otras universidades 3 9 12

Herramienta para el trabajo cotidiano (procesar texto, realizar graficos,

. 10 23 33
presentaciones...)

Consulta de informacién en base de datos, bibliotecas, indices a través de Internet o 4 3 7

en CDROM

Publicacion de informacion en la World Wide Web 1 0 1

Comunicacion (correo electrénico, chat, videoconferencia) 8 11 19
Buscar informacion util y actualizada 9 29 38

Los resultados encontrados permiten sefnalar que los estudiantes utilizan estos
medios principalmente para presentar y transmitir informacién (47), seguido de la
actividad de buscar informacion util y actualizada (38), luego tenemos que los
usan como un recurso para sus estudios (35) y en cuarto lugar los emplean como
herramienta para el trabajo cotidiano (procesar texto, realizar graficos,
presentaciones...) (33). Llama la atencién que obtiene poco puntaje la opcién de

publicacion de informacién en la World Wide Web.

Grafico N° 34: Porcentaje de la finalidad de uso de los medios Informaticos

y de nuevas tecnologias.
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- Los estudiantes de la carrera de educacién en la Universidad Metropolitana,
informaron que en un 55% han producido algin medio audiovisual, informatico
o de nuevas tecnologias, lo cual se puede observar en la Tabla N° 34 y Grafico
N° 35.
Tabla N° 34 y Grafico N° 35: Produccion de medios

"o Medior | Presencial | o ool | Tot
Sl 17 19 36
NO 5 25 30
Total 22 44 66

A los estudiantes que respondieron “SI”, se les pide que den un ejemplo, los
cuales se pueden observar en la Tabla N° 35y Grafico N° 36. El medio producido
con mayor puntaje es Software educativo (14), seguido de Pagina Web y Laminas
en Powerpoint (8), y es de sefalar que seis (6) estudiantes no respondieron. Es
de considerar, que quienes respondieron en su mayoria haber producido un
software educativo, son estudiantes de la modalidad presencial y estos alumnos,
han cursado la asignatura de Informatica Educativa, correspondiente al plan de
estudios de su carrera y una de las actividades que realizan en ésa catedra es la

de elaborar un software educativo con la herramienta Director en un nivel basico.

Grafico N° 36 y Tabla N° 35: Ejemplo de produccién de medio
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Al consultarles a los estudiantes si habian recibido alguna ayuda técnica o
econdémica para la produccién de los medios mencionados anteriormente,
sefnalaron en un 55% que “No” habian recibido apoyo alguno. Ver Tabla N° 36y
Grafico N° 37.

Tabla N° 36 y Grafico N° 37:

Ayuda técnica o econdémica para produccion de medio

Ayuda técnica
o econoémica Semi-
Presencial ) Total
para la presencial
produccién:
26
Si 15 11
(39%)
36
NO 3 33
(55%)
No Contesté 4 0 4 (6%)
Total 22 44 66

En relacion, al motivo que lleva a los estudiantes de la carrera de educacion, para
no utilizar los medios audiovisuales, informaticos y de nuevas tecnologias
existentes en la Universidad Metropolitana, se pueden observar los resultados en

la Tabla N° 37, y se analiza a continuacion los tres casos:

Tabla N° 37: Frecuencia de motivos para no utilizar los medios en la Universidad

. . . Medio Medio
Motivo que los lleva a no utilizar los medios: audiovisual informatico Internet
ISuponen mas trabajo 12 29 7
Excesivo nimero de usuarios 12 11 47
Falta de coordinacién en la universidad que facilite su utilizacién 23 9 12
Failta de instalaciones adecuadas para su observacion y audicién 17 6 4
ISon dificiles de transportar 12 7 4
Programas y contenidos inadecuados para mi drea 3 6 1
Falta de experiencia 9 13 7
Falta de formacién para su utilizacién 9 16 7
La dificultad que tienen para integrarlos en el proceso de 7 2 3
lensefanzal/aprendizaje
No son apropiados para las asignaturas que curso 6 6 3
No conozco su funcionamiento técnico 11 9 5
Falta de tiempo 12 12 13
Estan estropeados 5 7 3
Falta de iniciativa de la universidad para potenciar su utilizacién 10 13 8
Siempre lo puedo usar 0 0 1
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1. Medio Audiovisual: la principal razén que los lleva a no utilizarlos

es la falta de coordinacion en la universidad que facilite su utilizacion
(23), seguido de la falta de instalaciones adecuadas para si
observacion y audicion (17), asi como excesivo nimero de usuarios,
suponen mas trabajo y falta de tiempo (12). Ver el siguiente Grafico
N° 38.

Grafico N° 38: Motivo para no utiliza un medio audiovisual
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2. Medio Informatico: sefalan que no lo utilizan debido a que

suponen mas trabajo (29), seguido de falta de formacién para su
utilizacién (16), luego tenemos por falta de iniciativa de la universidad
para potenciar su utilizacién y falta de experiencia (13), igualmente

sefalan que por falta de tiempo (12). Ver grafico N° 39.
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Grafico N° 39: Motivo para no utiliza un medio informatico
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3. Internet: en un alto puntaje, los estudiantes senalan que la principal
razén para no utilizar Internet es el excesivo niumero de usuarios
(47), seguido de falta de tiempo (13) y también por la falta de
coordinacién en la universidad que facilite su utilizacion (12). Ver
Grafico N° 40.

Grafico N° 40: Motivo para no utilizar Internet
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En los datos anteriormente presentados, se puede observar claramente las
coincidencias y diferencias que senalan los estudiantes que participaron en el
presente estudio, para no utilizar los medios audiovisuales, informaticos y de
nuevas tecnologias. Al igual que Cabero et al. (2002), se considera oportuno
sefalar que ya se ha sefalado con anterioridad que, “...Ios medios existentes en

los centros se encuentran en estado bueno de conservacién”. (p. 257)
Luego de haber finalizado con la presentaciéon y analisis de los resultados, se

presenta en el proximo sub-capitulo las conclusiones mas importantes que

responden a los objetivos inicialmente planteados en esta investigacién.
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K.- CONCLUSIONES GENERALES DEL ESTUDIO:

En este apartado luego de haber presentado y analizado los resultados, se
exponen las conclusiones obtenidas del estudio, que responden a los objetivos
planteados en la investigacion. Las necesidades de formacion de los estudiantes
de educacion en la Universidad Metropolitana, en las Nuevas Tecnologias de
Informacion y Comunicacion dependen de varios factores a considerar y permiten

concluir lo siguiente:

Se observa que la Universidad Metropolitana ha venido realizando grandes
esfuerzos para hacer cambios en la infraestructura, en donde los alumnos puedan
trabajar de manera autdbnoma, como son espacios en la biblioteca con salas de
estudio con ordenadores y conexion a Internet, estableciendo y mejorando su
propia red interna de computadores, con la Intranet del centro y mas

recientemente con el desarrollo de su propia plataforma educativa, denominada

PI@TUM.

Los estudiantes que participaron en el estudio perciben que la cantidad de equipos
audiovisuales, de informatica y nuevas tecnologias, son suficientes de acuerdo al
volumen de usuarios y que el estado de conservaciéon de los mismos es bueno.
Sin embargo, cuando se les consulta en especifico sobre algunos medios
expresan que desconocen si existe camara de video y digital, asi como

consideran insuficiente la existencia de impresoras y scanner.

En relacién a los aspectos organizativos de los medios audiovisuales, informaticos
y de nuevas tecnologias, reconocen que si hay un responsable de medios en la
Unimet y lo consideran necesario de manera que se pueda llevar un control en el
uso, asi como exista un mantenimiento y supervision constante de fos mismos,
con una buena organizacion para su utilizacién; los sujetos que participaron en el
estudio mostraron interés en recibir asesoramiento y orientacion para el manejo de

los medios.




Se encontr6 que los estudiantes de educacién de la Universidad Metropolitana, de
la modalidad presencial, tienen mayor formacién en el disefio y produccion de
materiales y software educativos, utilizando herramientas como Word, Excel,
PowerPoint, Director, entre otras. Situacién que coincide con el hecho de que en
el plan de estudios de su carrera ven dos asignaturas relacionadas con la
informatica aplicada a la educacién, en donde deben realizar proyectos educativos
computarizados, ademas de que muchos de los sujetos que participaron en el

estudio ya habian cursado dicha catedra.

Los estudiantes consideran que estan medianamente formados para el manejo
técnico e integracién de los medios audiovisuales, informaticos y nuevas
tecnologias, en sus estudios universitarios. @ Reconocen que tienen mayores
conocimientos para el manejo e integracion en el uso del retroproyector y de

Internet.

En relacién a la relevancia de estar formados en el manejo técnico e integracion
de los medios, lo consideran muy importante, mostrando mayor interés hacia la

formacion de medios informaticos y de nuevas tecnologias.

Se observa que tienen gran interés por recibir formacién para el disefio y
produccion de medios informaticos y de nuevas tecnologias, como es el desarrollo
de paginas Web y software con propdésito educativo. Coincidiendo con Cabero et
al. (2002) que afirma que los sujetos “...son antes consumidores que productores

de medios y recursos didacticos” (p. 202).

La manera como los estudiantes de educacion de la Unimet, han adquirido los
conocimientos sobre los medios audiovisuales, informaticos y de nuevas
tecnologias, ha sido a través de los estudios universitarios en primer lugar,
seguido de la autoformacién. Hecho que demuestra la incidencia de las
asignaturas que conforman el plan de estudio de la carrera de educacién en este

centro de estudios.
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En relacién a las actividades para ser formados, tanto en el manejo técnico como
de disefio y produccién de medios, sefalan que prefieren ser reforzados con los
cursos existentes en la universidad con preparadurias, lo cual reafirma Iz
importancia que tiene, el hecho de actualizar y revisar los planes de estudio de la
Licenciatura en Educacién en la Universidad Metropolitana, tanto en su modalidad
presencial como semi-presencial, de manera que se mantengan asignaturas
relacionadas con los medios informaticos y de nuevas tecnologias; sugiriendo se
analice la conveniencia de agregar catedras relacionadas con la formacién en los

medios audiovisuales.

La percepcion de los estudiantes que participaron en el estudio es que los
profesores utilizan con mas frecuencia el retroproyector, la computadora y el
Video Beam, cuerpos opacos, entre otros. Situacidon que refleja que los docentes
contindan utilizando medios tradicionales, y que hay interés por utilizar medios

informaticos y de nuevas tecnologias.

Se pudo observar que los estudiantes de la carrera de educacién en la Unimet,
utilizan regularmente los medios audiovisuales, informaticos y de nuevas

tecnologias en sus estudios.

Los estudiantes reportan que, los medios que mas utilizan son el Video Beam,
Internet, el ordenador y el retroproyector. Basicamente los usan para el acceso a
mas informacion, autoaprendizaje, actividades practicas, el recuerdo
presentacion de informacién relacionada con su carrera docente. Lo cual
coincide con lo reportado por Cabero et al. (2002) en donde sefiala que los medios
son aprovechados para desarrollar actividades relacionadas directamente con la
informacién, ya sea para su tramitacion y presentaciéon, como para facilitar el

recuerdo y refuerzo.
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En relacién a los motivos que los llevan a no utilizar los medios audiovisuales,
informaticos y de nuevas tecnologias, sefalan razones como la falta de
instalaciones, excesivo numero de estudiantes, falta de tiempo, suponen mas
trabajo, falta de formacién para su utilizaciéon, estan estropeados, entre otras. Es
de sefalar que los sujetos que participaron en el estudio, parecen contradecirse
debido a que al inicio de la investigacion sefialan que los equipos son suficientes y

se encuentran en buen estado de conservacion.

A través del presente estudio se pudo evidenciar, como sefiala Belloch (2000), la
importancia que tiene, que la Universidad Metropolitana continte satisfaciendo la
necesidad de facilitar a todos sus estudiantes el acceso a Internet, que posibilite el
aprendizaje, como la formacién, en y con las tecnologias de Informacién y
Comunicacion; siendo relevante, como expresa Cabero et al. (2003a), el poder de
motivacidon y su capacidad de ser atractivos para los estudiantes. Asi como, la
necesidad urgente de que las propuestas de formacion, contemplen no solo la
alfabetizacion tecnologica sino ademas el desarrolio de competencias para el uso

didactico de los medios.
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Universidad Metropolitana Programa de Doctorado

Instrumento para validar el cuestionario

A continuaciéon se presentan un instrumento con el objetivo de validar el
cuestionario a utilizar en una investigacién que realizo, denominada “Necesidades
formativas en el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion de
estudiantes de la licenciatura en educacion en la Universidad Metropolitana”. Esta
ha sido aprobada por la Universidad de Sevilla, y es un requisito para la obtencién
del Diploma de Estudios Avanzados el cual se inserta en el programa de
Doctorado en “Investigacion en Didactica y Organizacion de las Instituciones

Educativas”.

El objetivo general de la investigacion es “Explorar el uso que de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion hace el estudiante de la Licenciatura
de Educacién, principalmente de la Universidad Metropolitana, a objeto de
descubrir su sensibilizacién hacia el tema, y conocer sus necesidades en

infraestructuras y/o formacién”.

Le agradezco que tuviese la amabilidad de responder con el maximo interés
las mismas, ya que los resultados permitiran mejorar el cuestionario. Se anexan
dos cuadros, uno de operacionalizacion y el otro sobre la relacion entre los

objetivos especificos de la investigacion y las categorias del cuestionario.

Favor responder la serie de preguntas que se presentan a continuacion.
Marque con una “X” la(s) respuesta(s) que considere se asemeje mas a la realidad

del cuestionario en evalué6:

1. Senalar sies: Profesor(a) o Estudiante
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2. Considera usted que la introduccién con la que se inicia el cuestionario es:

Clara Confusa
Completa Incompleta
Larga Precisa

3. La presencia de instrucciones en el cuestionario es:

Suficiente
Escasa

Insuficiente

4. Considera usted que las preguntas se presentan en:

En orden logico:
Medianamente ordenadas:

En desorden:

5. En relacion a la redaccidn de las preguntas, estas:
Se entienden con facilidad:
Son confusas:
Son repetitivas:
Son largas:
Son demasiado concretas:

Poseen un lenguaje muy técnico:

¢ Cual modificaria y como?
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6. Considera que las preguntas presentadas en el cuestionario para explorar el

objetivo de la investigacion son:
Suficientes: Insuficientes:

¢ Cuales afiadiria o quitaria?

7. ¢Considera que el disefio de las preguntas ayudara a obtener la informacioén
buscada?

Si: No:

Comentario:

- 8. ¢Qué opinidn le merece el cuestionario en general?

Bueno:
Regular:

Deficiente:

Observaciones:

iMuchas gracias por su colaboracion!

227




NEXO 2

228




Anexo N° 2:

<//({5:3“:),40
~ o
> «
2 v
m
<
~
~
4
Universidad Metropolitana Programa de Doctorado

Cuestionario

“Necesidades formativas en el uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion de estudiantes de la licenciatur:
en educacion en la Universidad Metropolitana”
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Estimado/a estudiante:

Se esta realizando una investigacion denominada “Necesidades formativas
en el uso de las Tecnologias de Informacidén y Comunicacion de estudiantes de la
licenciatura en educacién en la Universidad Metropolitana” por parte de los
profesores de la UNIMET. Esta ha sido aprobada por la Universidad de Sevilla, y
es un requisito para la obtencion del Diploma de Estudios Avanzados el cual se
inserta en el programa de Doctorado en “Investigacion en Didactica vy

Organizacién de las Instituciones Educativas”.

Por esta razén le agradezco que tuviese la amabilidad de responder con el
maximo interés el cuestionario andnimo que se adjunta. Los resultados seran
exclusivamente utilizados para mejorar situaciones, resolver problemas, proponer

soluciones y establecer estrategias de formacion y cambio.
Su informacion, nos sera de mucha utilidad, de ahi la importancia de que lo
responda con la mayor sinceridad posible y de la mejor forma que estime

conveniente.

Por ultimo, gracias por su colaboracion.




ASPECTOS GENERALES Y PERSONALES DEL ESTUDIANTE

1.- Edad
{( ) Menos de 18 afnos ( )De 31a34anos
( )De 19 a 22 anos ( )De35a 38arios
( ) De 23 a26 afos ( ) De 39 a42 afios
( ) De 27 a 30 afios ( ) De 43 anos omas
2.- Sexo
Masculino
Femenino

3. Estudia la carrera de Lic. en Educacién:

( ) Mencién Educacion Preescolar. { ) Mencion Educacion Integral
4 .- Programa en el que esta inscrito:

( ) Presencial (Lunes a Viernes) ( ) Semi-presencial (Profesionalizacion er
Servicio)

5.- Esta cursando: periodo

6.- ¢ Cuanto tiempo tiene estudiando en la Universidad?

Periodo(s) o Afo(s)

PRESENCIA DE MEDIOS AUDIOVISUALES Y NUEVAS TECNOLOGIAS EN LA
UNIVERSIDAD METROPOLITANA:

7.- Segun el numero de estudiantes de la Universidad, el volumen de Medios
Audiovisuales, Equipos Informaticos y Nuevas Tecnologias que existe lo considera:

( ) Muy suficiente {( ) Muy Insuficiente
() Suficiente { ) Inexistente

{ ) Regular { ) Lodesconozco
() Insuficiente

8 - En general, el estado de conservacion de estos medios es:

( ) Muy bueno ( ) Muy Malo

( ) Bueno { ) Inexistente

( ) Regular { ) Lo desconozco
( ) Malo
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9.- Valore el grado de equipamiento en la Universidad de los Medios Audiovisuales,
Informaticos y Nuevas Tecnologias que a continuacién se relacionan: Marque con una
“X” en la nomenclatura correspondiente.

No Muy Suficiente | Regular | Insuficiente Muy Lo
) Existe Suficiente B _ Insuficiente Desconozco
Proyector de Diapositivas )
Retroproyector
Proyector de Cuerpos opacos ) )
| Equipo de sonido T

Equipo de reproduccidn de video

Televisores / monitores de video

Camara de video

Céamara digital

Video proyectores (pantallas de
proyeccién de videos)

Laboratorio (de idiomas, de informatica)

Equipos informaticos multimedias (CD ROM)

Impresoras

Conexion a Internet

Scanner

10.- Valore el grado en que los profesores utilizan en sus clases los Medios
Audiovisuales, Informaticos y Nuevas Tecnologias que a continuacién se relacionan:
Marque con una “X” en la nomenclatura correspondiente.

Siempre | A veces [ Nunca

Proyector de Diapositivas

Retroproyector

Equipo de sonido / Grabador

Proyector de cuerpos opacos

Equipo de reproduccién de video

Televisores / monitores de video

Computadora mas Video Beam

Laboratorio (de idiomas, de informatica)

Equipos informéticos con acceso a multimedia (CD ROM)

Siempre | A veces | Nunca |

Conexiodn a Internet / E-Mail

Plataformas Educativas (Por ejemplo: Pl@tum)
Paginas Web

Software

ASPECTOS ORGANIZATIVOS
11. ¢Existe en su Universidad/Escuela/Departamento una persona responsable de los
medios?

()Si ( )No
12.- (Cree que debe de existir en su Universidad/Escuela/Departamento una persona
responsable de los medios?

( )Si ( )No
13.- ¢ Mencione tres funciones fundamentales que debe realizar?
1-
2.-
3.-
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14.- ; Posee la Universidad/Escuela/Departamento aula audiovisual?

()Si ( )YNo

15.- En caso de existir aula audiovisual, ¢ ha tenido alguna dificultad para utilizarla?
()Si
() No

() En ocasiones
16.- ¢ Podria indicarnos en qué consistieron esas dificultades?

17 .- { Posee |la Universidad/Escuela/Departamento aula de informatica?

()Si ()No

18.- En caso de existir Aula de Informética, ¢ ha tenido dificultad para utilizarla?
()Si () En ocasiones
() No () Nunca la he utilizado

19.- ¢ Podria indicarnos en qué consistieron esas dificultades?

FORMACION DEL ESTUDIANTE:

20.- ,En que medida, cree usted que el estudiante universitario estad preparado para el manejo
técnico de las tecnologias de la informacién y la comunicacion?

( ) Muypreparado ( ) Medianamente preparado ( ) Pocoformado ( ) Nadaformado

21.- 4 En que medida piensa que el estudiante universitario esta preparado para la integracién y
utilizacién de las tecnologias de la informacién en sus estudios?

( ) Muypreparado ( ) Medianamente preparado ( ) Pocoformado ( ) Nadaformado

22.- Valore su formacidn para el dominio técnico de ios Medios Audiovisuales, Informaticos y de
Nuevas Tecnologias que se le presentan y la importancia que para usted tiene el estar formado
técnicamente en ellos para su futura practica docente: Marque con una “X" en la nomenclatura
correspondiente.

 FORMACION IMPORTA CT
NF='Nada Formado a m
PF=Poco Formado g
F=Formado
MF= Muy Formado Mi= mpo
Lo FORMACION [IMPORTANCIA

desconozco | NF [PF[F|ME [ NI-| P 1] MI |

Proyector de diapositivas
Retroproyector

Equipo de reproduccién de video
Equipo de grabacion de video
Hipertextos

Hipermedia

Multimedia

Utilizacion de Internet
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23.- Valore su dominio para el disefio/produccion de los Medios Audiovisuales, Software
Informaticos y de Nuevas Tecnologias que se le presentan, y la importancia que para usted tiene el
estar formado en ellos para su futura practica docente:

FORMACION
NF= Nada Formado
PF= Poco Formado
F= Formado
MF= Muy Formado

Lo IMPORTANCIA

desconoce | NF [PF | F | MF [[NL].PI{ T Ml

Diapositivas/Fotografia

Retroproyefctor

Audio
Video

Software con ;iroboéito educativo (Utilizacion del programa Dire&:’to'r)

Disefio de paginas Web (En alguno de estos programas: Frontpage,
Dreamweaver, Webquest)

Materiales para la formacién, utilizando herramientas como Word,
Excel, Powerpoint.

24 - La formacion sobre estos medios la ha adquirido usted en: (indique dos como maximo)

() Durante mis estudios universitarios

) Cursos de formacion en la universidad

) Cursos de formacién ajenos a la universidad
) Mediante el trabajo individual. Autoformacién.
) Con un grupo de compaferos(as) de estudio
} Con un familiar

) Otros (indicar)

P

25.- Poseia usted formacién para la utilizacion de ios medios audiovisuales, informaticos y nuevas
tecnologias antes de ser estudiante universitario:

()Si ( )No

26.- Para mayor formacion en los medios anteriormente sefalados indique preferencias de
actividades a realizar.

MUY BASTANTE ALGO NADA
VALIOSO/A | VALIOSO/A | VALIOSO/A | VALIOSO/A

Talleres regulares durante el periodo académico

Talleres dias sabados

Talleres en el periodo de verano

Cursos tutoriales virtuales

Reforzar los cursos existentes en la universidad
con preparadurias

USOS, FUNCIONES, FRECUENCIAS DE UTILIZACION Y ADAPTACION QUE
LOS ESTUDIANTES REALIZAN DE LOS MEDIOS AUDIOVISUALES,
INFORMATICOS Y NUEVAS TECNOLOGIAS:

27 .- La frecuencia con que utiliza los Medios Audiovisuales como estudiante es:

() Siempre () Casi nunca
() Casi siempre () Nunca
() Aveces () No existen en la universidad
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28.- Valore a continuacion los usos a los que prioritariamente usted como estudiante de
educacion destina a los Medios Audiovisuales:

NADA | “MUY_ [ POCO [ REGULAR | MUCHO |MUCHISING

iy

Aclarar conceptos abstractos

Evaluar conocimientos y habilidades

Propiciar nuevas relaciones entre
estudiantes

Permitir el acceso a mas informacién

Facilitar el autoaprendizaje

Captar la atencién y motivar

Facilitar el trabajo en grupo

Presentar informacién a los profesores

Facilitar el recuerdo de la informacion y
reforzar los contenidos

Desarrollar actividades practicas
relacionadas con los contenidos

Demostrar y simular fenémenos y
experiencias

29.- Indique por favor, en este cuadro por orden de mayor a menor grado de utilizacién,
los dos Medios Audiovisuales que suele utilizar como estudiante?

MEDIO 1° MEDIO 2°

30.- ¢ Con que finalidad los utiliza?. Sefiale tres opciones para cada medio

MEDIO 1° MEDIO 2°

Aclarar conceptos abstractos

Evaluar conocimientos y habilidades

Propiciar nuevas relaciones entre estudiantes

Permitir el acceso a mas informacién

Facilitar el autoaprendizaje

Captar la atencién y motivar

Facilitar el trabajo en grupo

Presentar informacién a los profesores

Facilitar el recuerdo de la informacién y reforzar los contenidos
Desarrollar actividades practicas relacionadas con los contenidos
Demostrar y simular fendmenos y experiencias

31.- Con qué frecuencia utiliza como estudiante los Medios Informaticos y Nuevas
Tecnologias:

( ) Habitualmente ( ) Esporadicamente
( ) Nunca ( )No existen en la universidad

32.- Seleccione tres actividades fundamentales para las cuales utiliza las computadoras y
las redes de telecomunicacion:

( ) Presentar y transmitir informacion.

( ) Recurso para sus estudios

( ) Facilitar el trabajo en grupo

( ) Intercambio de informacién con compafieros de esta y otras universidades

( ) Herramienta para el trabajo cotidiano (procesar texto, realizar graficos, presentaciones...)
(

(

(

(

} Consulta de informacién en base de datos, bibliotecas, indices a través de Internet o en CDROM
} Publicacién de informacion en la World Wide Web

} Comunicacion (correo electrénico, chat, videoconferencia)

)} Buscar informacion til y actualizada
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33.- ¢ Ha producido/realizado algun Medio Audiovisual, Informatico y Nuevas Tecnologias
para ser utilizado en sus estudios?

( )Si ( )No De un ejempilo:

34.- ;Recibié alguna ayuda técnica o econdémica para su produccion?:
()Si ( )No

35.- El motivo fundamental que le llevan a no_utilizar los Medios Audiovisuales e
Informaticos existentes en su universidad son (indique una opcién para cada medio).

M: audiovisual -}, "M. informético™ | - Internet -

Suponen mas trabajo

Excesivo numero de usuarios

Falta de coordinacion en la universidad que facilite su utilizacion

Falta de instalaciones adecuadas para su observacion y audicion

Son dificiles de transportar

Programas y contenidos inadecuados para mi drea

Falta de experiencia

Falta de formacion para su utilizacion

La dificultad que tienen para integrarlos en el proceso de
ensefianza/aprendizaje

No son apropiados para las asignaturas que curso

No conozco su funcionamiento técnico

Falta de tiempo

Estan estropeados

Falta de iniciativa de la universidad para potenciar su utilizacion

Otro:

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION!
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