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SINOPSIS

SINOPSIS

El siguiente Trabajo Especial de Grado es un estudio de Factibilidad Técnico-
Econdémico en la elaboracion de una propuesta de un modelo viable que busca la
produccidon de un morral para el uso de la poblacion estudiantil universitaria venezolana.
Por tal razén, se siguieron los pardmetros metodologicos investigativos de Formulacion
y Evaluacién de Proyectos para llevar a cabo dicho estudio, los cuales incluyen las tres
grandes areas como son el estudio de mercado, el estudio técnico y el estudio

financiero.

En el estudio de mercado se establecieron como objetivos el determinar y
estudiar las necesidades existentes en el mercado actual, captar la posible aceptacidn del
producto propuesto, ademas de analizar la demanda, la oferta, los precios de mercado,
analisis situacionales y definir estrategias competitivas acordes a la realidad del entorno,
parametros bajo los cuales se fijaron las estrategias y se tomaron las decisiones para la

posible entrada en el mercado.

En el estudio técnico se realizé una explosion a detalle del morral y sus partes,
tomando como datos de entrada los resultados del estudio de mercado y medidas
antropométricas de la poblacién estudiantil venezolana. Posteriormente se fijé el proceso
productivo y los requerimientos para la produccion del producto. Luego en base al
pronostico de ventas, se elabord un plan maestro de produccion, con el cual se defini6 la
capacidad a instalar, y los inventarios a tener tanto de materia prima como de producto
terminado. Finalmente se organizé de forma esstratégica la distribucion interna de la

planta y se determind su localizacion.

En el estudio financiero se expresaron las premisas bajo las cuales se evalu6 el
proyecto para un horizonte de cinco afios, para determinar la viabilidad econémica del

proyecto.

xi




INTRODUCCION

INTRODUCCION

En los ultimos afios el mercado ha experimentado una elevada demanda de
morrales, siendo estos utilizados como transporte de utiles bien sea para paseos, deportes
y/o estudios; ésta necesidad de llevar bienes es constante en la mayoria de la poblacion

venezolana y se acentlia mas a nivel estudiantil.

Es por esto que hoy en dia existe un gran nivel de competitividad entre los
productores de morrales, quienes ofrecen a los consumidores una amplia gama de

productos que se presentan en el mercado tanto nacional como internacional.

Considerando la oportunidad de penetrar en este mercado, se realizo un estudio
para evaluar la factibilidad Técnico-Econdémica de crear una empresa orientada a la

produccion de un morral-silla en Venezuela dirigida para la poblacion estudiantil.

Este proyecto estd basado en un concepto innovador, el cual plantea la
produccion de un morral que presenta una doble funcionalidad, buscando asi satisfacer
algunas de las necesidades que en la actualidad ningin productor ha podido lograr,

aportando una opcidn atractiva y confiable para el consumidor.

Para llevar a cabo el analisis de factibilidad, se realizaron estudios en las distintas
areas del proyecto. En primera instancia, se desarrolld un estudio de mercado,
seguidamente se llevé a cabo un estudio técnico; y finalmente, se realizd un estudio
econdémico con su respectiva evaluacion financiera, con el fin de conocer la rentabilidad

y factibilidad del proyecto.




INTRODUCCION

Estudios como éstos cobran importancia en la actualidad ya que permiten
conocer con precision, por medio de indicadores econdémicos, si un proyecto realmente
es rentable; disminuyendo de esta manera los riesgos posibles implicados en la puesta en
marcha de una nueva empresa. Creando asi un espacio que fomenta el espiritu

emprendedor de los venezolanos de un modo profesional.




CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.- El Problema:

El problema en cuestion es analizar y evaluar la factibilidad de la implantacion
de una fabrica para el proceso de manufactura de un morral en el pais. Es importante
resaltar que para la resolucion de este problema se han concebido diversos escenarios
posibles; entre ellos encontramos la alianza con otra empresa del mismo rubro, para la

realizacion de este morral.

1.2.- Interrogantes:

Algunas de las interrogantes mas importantes para la realizacion de este estudio

de factibilidad son las siguientes:

« (Existen fabricantes de morrales en el pais?

« ¢Cuadl es la demanda actual de morrales en el pais?

« ¢Cudl es el rango en el que oscilan los precios de los morrales en el pais y a nivel
mundial?

« ¢De que material estan hechos los morrales actualmente?

« (Como se producen los diversos cortes de las piezas para la produccion de
morrales?

o (Qué maquinarias y herramientas se necesitan para la produccién?

« ¢(Donde ubicar la planta de produccion?

o (Cudl es el nivel adecuado de los inventarios de materia prima y producto
terminado?

« ¢;Larentabilidad del proyecto justificara la inversion necesaria?




CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.-Objetivos:

1.3.1.- Objetivo Principal:

Realizar el estudio de factibilidad técnico-econdmico para la produccion de un

morral.

1.3.2.- Objetivos especificos:

| o Estudio de mercado

o Definir y Cuantificar el Mercado Meta

o Estimacion de la Oferta y la Demanda

o Conocer el comportamiento del consumidor
o Analizar la intensidad competitiva

o Realizar un anélisis DAFO

o Establecer la Unidad Estratégica de Negocio

o Pronosticar Ventas
e Estudio Técnico

o Disefio del producto

o [Establecer todas las operaciones requeridas para la manufactura

o Determinacion requerimientos de materia prima y maquinaria

o Estimar la capacidad a instalar

o Determinar los requerimientos de recursos humanos

o Ubicar la localizacion y definir la distribucion interna de la planta

o Determinar los documentos legales y permisologia requerida




CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

o Istudio Econdomico-Financiero

o Establecer la estructura de costos y gastos del proyecto

o Estimar la inversion inicial

o Definir el precio de venta y los ingresos

o Realizar una proyeccion del estado de ganancias y perdidas por cinco
afios

o Proyectar el flujo de caja por cinco afios

o Calcular y analizar el VPN y la TIR del proyecto

o Realizar un analisis de sensibilidad

1.4.- Importancia y justificacion:

El futuro de los paises en via de desarrollo, como Venezuela, esta en el sector
productivo de la pequefia y mediana empresa, que es el segmento en donde se emplea el
mayor nimero de personas tanto calificadas, como operarios generales, los cuales en
cualquier nacién garantizan el producto, bien o servicio final de alta calidad con miras a
que los mismos sean competitivos en el complejo mundo globalizado actual. Por otra
parte, es este sector el que permite permear efectivamente los recursos nacionales a los

estratos mas bajos de la sociedad.

Es por ello que surge la necesidad de evaluar oportunidades de negocio en nichos
inexplorados del mercado, los cuales representan oportunidades de desarrollo, no sélo
para personas, profesionales y empresarios que aspiran tener un negocio propio, sino

como contribucion al crecimiento econdémico del pais.




CAPiTULO IT: MARCO TEORICO

MARCO TEORICO

La Ingenieria Concurrente, se define como un esfuerzo sistematico para un
disefio integrado, concurrente del producto y de su correspondiente proceso de
fabricacion y de servicio. Pretende que los desarrolladores, desde un principio, tengan en
cuenta todos los elementos del ciclo de vida del producto, desde el disefio conceptual,
hasta su disponibilidad incluyendo, calidad, coste y necesidades de los usuarios. Asi
pues, la ingenieria Concurrente persigue un estudio sistematico, simultdneo, en el
momento del desarrollo del producto, de las necesidades de mercado que va a cubrir, de
los requisitos de calidad y coste en alcanzar, de los medios y métodos de fabricacion,
venta y servicio necesarios para garantizar la satisfaccion del cliente en todo el ciclo de

vida del producto.

Proyecto, descrito en forma general, es la bisqueda de una solucion inteligente al
planteamiento de un problema tendente a resolver, entre muchas cosas, una necesidad

humana.

2.1.- Fundamentos Tedricos del Estudio de Mercado

Estudio de Mercado, asi se denomina la primera parte de la investigacion formal
del estudio. Consta basicamente de la determinacién y la cuantificacion de la demanda y
la oferta, el andlisis de los precios y el estudio de la comercializacion. El objetivo
general de esta investigacion es verificar la posibilidad real de la penetracion del

producto en un mercado determinado.

Mercado, se entiende por mercado al area en que confluyen las fuerzas de la
oferta y la demanda para realizar las transacciones de bienes y servicios a precios

determinados.




CAPiTULO IT: MARCO TEORICO

Fuente Primaria, es la que se obtiene expresamente para atender las necesidades
del proyecto de investigacion que se esta desarrollando, por lo tanto es una informacion

que posee mayor relevancia.

Fuente Secundaria, consiste basicamente en informacion escrita existente sobre

las necesidades del proyecto de investigacion que se esta desarrollando.

Andlisis Competitivo, es un proceso que consiste en relacionar a la empresa con
su entorno. El andlisis competitivo ayuda a identificar las fortalezas y debilidades de la
empresa, asi como las oportunidades y amenazas que le afectan dentro de su mercado

objetivo

2.2.- Fundamentos Teoéricos del Estudio Técnico

Estudio Técnico, asi se denomina la segunda parte de la investigacién formal del
estudio. Consta basicamente de la determinacion del tamafio dptimo de la planta, la
determinacion de la localizacion 6ptima de la planta, el requerimiento de la materia

prima, maquinaria y servicios.

Procesos de Manufactura, son todos los procesos no quimicos utilizados para
conformar o transformar un material en un componente que cumplird una determinada

funcion en un sistema.

Cantidad de produccion estimada, se define como el total de bienes y servicios

que se espera producir en el ejercicio presupuestario, tanto semestral como anual.

Distribucién en la planta, es el proceso de ordenacién fisica de los elementos
industriales de modo que constituyan un sistema productivo capaz de alcanzar los

objetivos fijados de la forma mas adecuada y eficiente posible.




CaPiTULO II: MARCO TEGRICO

Modelo cualitativo por puntos, consiste en asignar factores cuantitativos a una
serie de factores que se consideran relevantes para la localizacion. Esto deriva en una
comparacion cuantitativa de diferentes sitios. El método permite ponderar factores de
preferencia para el investigador al tomar la decisién. Se puede aplicar el siguiente

procedimiento para jerarquizar los factores cualitativos.

Diagrama de flujo del proceso, es el método mas usado para representar
graficamente los procesos, donde se usa una simbologia internacionalmente aceptada

para representar las operaciones efectuadas.

Diagrama de correlacion, utiliza una técnica poco cuantitativa al proponer
distribuciones con base en la conveniencia de cercania entre los departamentos, para ello

se emplea una simbologia aceptada internacionalmente.

2.3.- Fundamentos Teoéricos del Estudio Econémico-Financiero

Estudio Financiero, asi se denomina la tltima parte de la investigacion formal
del estudio. Consta basicamente de la determinacién de los costos totales y de la
inversion inicial, la determinacion de la depreciacion y amortizacion de toda la inversién
inicial, el calculo del capital, la determinacién de la tasa de rendimiento minima
aceptable, de la tasa interna de rendimiento, del valor presente neto y el calculo de los
flujos netos de efectivos. Su objetivo es ordenar y sistematizar la informacién en
cardcter monetario que proporcionan las etapas anteriores y elaborar los cuadros

analiticos que sirven de base para la evaluacion econémica.

Punto de Equilibrio, es la cifra de ventas que se requiere alcanzar para cubrir
los gastos y costos de la empresa y en consecuencia no obtener ni utilidad ni pérdida.
También es conocido como el volumen minimo de ventas que debe lograrse para

comenzar a obtener utilidades.




CariTuLo II: MARCO TEORICO

Valor Presente Neto (VPN), se define como el valor presente del flujo de
ingresos (flujo positivo) menos el valor presente del flujo de egresos (flujo negativo).
Esto es, la suma algebraica de los flujos de efectivo futuros (positivos y negativos) al
valor presente, incluyendo en esta suma el egreso inicial de la inversion. Cuando el VPN
L es menor que cero implica que hay una pérdida a una cierta tasa de interés o por el
| contrario si el VPN es mayor que cero se presenta una ganancia. Cuando el VPN es igual

a cero se dice que el proyecto es indiferente.

Tasa Interna de Rendimiento (TIR), Se define como la tasa de descuento o tipo de
interés que iguala el VAN a cero, es decir, se efectian tanteos con diferentes tasas de
descuento consecutivas hasta que el VAN sea cercano o igual a cero y obtengamos un

VAN positivo y uno negativo.

Si TIR > TMAR: El proyecto es aceptable.
Si TIR = TMAR: El proyecto es postergado.
Si TIR < TMAR: El proyecto no es aceptable.

Andlisis de Sensibilidad, se denomina analisis de sensibilidad al procedimiento
por medio del cual se puede determinar cudnto se afecta la tasa interna de rendimiento

(TIR) ante cambios en determinadas variables del proyecto.




CAPITULO ITI: MARCO METODOLOGICO

MARCO METODOLOGICO

En esta parte del estudio se realiza una resefia esquematizada de los lineamientos

metodologicos empleados para el desarrollo de esta investigacion.

Este proyecto sigue los pardmetros metodoldgicos investigativos del modelo de
un FEstudio de Factibilidad, el cual hace énfasis en la investigacion de mercado,
requerimientos tecnolégicos y la estructura financiera, levantando las bases para la

evaluacion de la inversion concluyendo con el calculo de rentabilidad.

El siguiente diagrama presenta las etapas del estudio de factibilidad que se llevo

a cabo.

Estudio Estudio Estudio

de Mercado Téenico Economico-Financiero

Figura N° 1. Etapas del Proyecto. Fuente: “Formulacion y Evaluacion de Proyectos™.

José Luis Pereira

3.1.- Diseiio de la Investigacion

En el presente estudio se describen, analizan e interpretan los datos obtenidos de
las diversas fuentes, y se enmarcan en fundamentos tedricos, adoptando una metodologia
de trabajo que permita la presentacion sistemética de los resultados de la investigacion,
las soluciones propuestas, el procedimiento metodoldgico, y los recursos y actividades

requeridas para la factibilidad de realizacion y ejecucion.
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3.2.- Estructura Metodolégica del Estudio de Mercado

Definir y
cuantificar el
mercado meta T
| Estratos Socio-
o —{ Econdmicos de
e Venezuela P - .
§{ ol e g 0
- Oferta y L Instituto
. Demanda B . Nacional de
e . Estadistica 2
Datos . Encuestas
=2 bl i e — [Estadisticos de la
=2 - poblacion CHET
Conocer estudiantil ==
comportamiento - ..
del consumidor Datos L.R
. Analisis de la
Niveles de | intensidad
M B — Instruccion de la | competitiva
— — | poblacion | seginclmodelo
Analizar la Capitulo TV: i estudiantil — ~de Porter
intensidad Estudio de . Consejo '
competitiva Mercado == = . Nacional
| = Universitario
| Metodologia para
= = | laelaboracion, .
i L —  aplicacion y — Solid Works
analisis de e
Realizar un encuestas .
andlisis DAFO I Bibliografia
- Especializada
LSRG T 8w | Competidores de
—_ - —_— L e sl .
Establecer la o nacional y — - Freehand MX
unidad — i extranjera | Entrevistas con ~
Estratégica de | especialistas, y
Negocio e == Nl . potenciales
e —— | consumidores
Volumen de
—1 ventas de marcas
existentes
Pronosticar las
Ventas =

Figura N° 2. Estructura Metodologica del Estudio de Mercado.
Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3.- Estructura Metodologica del Estudio Técnico

T T :
Disenio del R S .
L Producto | Datos obtenidos _:__s e Matriz de Puntos
| yanalizados en L Emproses v
d;&:umtz:gnde | manufactureras . =
e | del sector textil .
Establecer todas _ s ' ; ;
| tas operaciones | T Microsoft Excel
| requeridas para Ubicacion P o
| la manufactura | | eeografica de .
i potenciales | e :
_ clientes L ,.
Determinar . | Benchmarking
% requerimientos EWMWW‘” i
f de materia primn l& Magquinaria T 7 T
i Y maquinaria . utilizada en el Cani
2 : e pitulo IV
e | Estudiode
e ——— i R L . mercado Solid Works
Estimar la | Capitulo V: .
capacidad a - Estudio my S
instalar | Téenico .%I Neeads = R e
‘“ | inmobiliario en .
—| Caracas y zonas Bibliografia Freehand MX
i FR cercanas Especializada i
Determinar los
| requerimientgs i s i s
g de recursos Requerinientos. | (s » =
[ Requerimientos _ Diagrama de
: humanos para *.; Correlaciones
— conformacion de i Firma de
B nuevas empresas i Abogados
| Ubicar la manufactureras L =
| localizacion y
i definir la ;
| distribucion e
i interna de la
&
‘ planta
Determinar los
I documentos
| legales y
| permisologia
requerida

Figura N° 3. Estructura Metodolégica del Estudio Técnico.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.4.- Estructura Metodolégica del Estudio Econémico-Financiero

Establecer la
_ estructura de  |—
| costos y gastos
| del proyecto
| Estimaria maquinarias,
| inversion inicial | materias primas
y locales
Definir el precio Formulas de
deventaylos [ B matematicas
ingresos [ financieras
: Realizar una ; S gﬁ-.ﬁs*? s R
| proyeccion del | Capitulo V: i Indicadores
| estado de = Estudio | Macroeconomicos
ganancias y i Econdmico- !
perdidas por Financiero
Cinm ﬂ.ﬂﬂﬁ B —s i
— %“gl Costos fijos y
Proyectar el flujo o variables,
de caja por cinco L directos ¢
afos L indirectos
R _ Flujo de Caja
(i Calcular y
i analizar el
| VPN.ylaTLR.
| del proyecto
; T
. Realizar un
i Anilisis de
. Sensibilidad —

Banco Central de
Venezuela

Internet

S
S

Capitulo IV
Estudio de
mercado

Capitulo V
Estudio
Téenico

Bibliografia
Especializada

|

Entrevistas con
especialistas

E

Microsoft Excel

Figura N° 4. Estructura Metodolégica del Estudio Econémico-Financiero

Fuente: Elaboracion Propia.
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ESTUDIO DE MERCADO

En una época de globalizacion y de alta competitividad de productos, es
necesario estar alerta a las exigencias y expectativas del mercado, lo cual es de vital
importancia a fin de proporcionar una mayor probabilidad de éxito del producto. Base
del presente estudio, es llevar a cabo un estudio de mercado que permita medir la
aceptacion de este morral innovador en el mercado venezolano, especificamente en la
poblacion estudiantil de nivel superior del Distrito Capital — Estado Miranda como

mercado meta.

Para ello se utilizaron diversas técnicas y métodos de investigacion, recopilacion
y analisis de informacion especifica en el mercado de morrales. Entre estas encontramos
la aplicacion de encuestas, el analisis del entorno competitivo, estudio y proyeccion de la
oferta, la demanda y el planteamiento de estrategias a través del andlisis DAFO. De
igual modo se analizaron datos estadisticos suministrados por empresas del mismo
rubro, asi como organismos gubernamentales del sector educativo y las principales

universidades del pais.
4.1.- Marco de desarrollo.

Las encuestas y mediciones del presente estudio no pretenden ser representativas,
es decir, el tamafio de la muestra encuestada no cumple con toda la rigurosidad
estadistica requerida, sin embargo buscan brindar una visiéon que permita percibir el
comportamiento del mercado.

4.2.- Definiciéon del producto.

El producto en cuestion es un morral que busca ser adaptado a las necesidades y

medidas antropométricas de la poblacion estudiantil venezolana, mediante estudios
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ergondmicos y de comportamiento de los consumidores, y que ademds es convertible

facilmente en una silla para descansar.

Figura N° §. Imagen Conceptual del morral-silla. Fuente: Elaboracion propia.

4.3.- Mercado Meta o Target.

La necesidad de transportar bienes, en especial utiles escolares, es claramente
observada en la poblacion estudiantil, para efectos de este estudio se considerd como
mercado potencial a la poblacion de estudiantes de educacion superior de pregrado o
carreras técnicas en el Distrito Capital y Estado Miranda; sin embargo teniendo en
cuenta las caracteristicas y especificaciones del morral propuesto, y por razones de
costo, este a su vez, estara dirigido a los estudiantes pertenecientes a los estratos socio-

economicos A, By C.
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4.4.- Identificar Fuentes de Informacion.

Las fuentes requeridas para la resolucion de este problema de investigacion son

numerosas, y se clasifican como primarias o secundarias.

4.4.1.- Fuentes Primarias.

Estos datos deben recibir una interpretacion significativa y especifica para la
presente investigacion, ya que estos fueron obtenidos directamente a través de
entrevistas o datos suministrados por empresas de reconocidas fabricas de morrales en el
pais, y de encuestas realizadas a los estudiantes de las principales universidades del
Distrito Capital y Estado Miranda.

LLas empresas y universidades seleccionadas para tal fin fueron:

e T.L.R. Industrias Néomada C.A.
Gerente General de Nomada, empresa lider en Venezuela en la elaboracion de
morrales con mas de diez afos en el mercado.

o  Swiss Army.

Representante de ventas.

e [Encuestas y observaciones realizadas en la Universidad Catélica Andrés Bello,

Universidad Central de Venezuela, Universidad Sim6n Bolivar, Universidad

Metropolitana y la Universidad Santa Maria.

4.4.2.- Fuentes Secundarias.
Las fuentes secundarias consultadas fueron:
e Consejo Nacional de Universidades “CNU”
Datos estadisticos de matriculas actuales, nuevos ingresos y egresados de los
afios 1998, 1999, 2000, 2001, 2002 y 2003.
e Universidad Catdlica Andrés Bello

Datos estadisticos de los nuevos estudiantes, estudiantes actuales y egresados de
los afios 2003, 2004 y 2005.

e Empresa Datos .R. C.A.
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Datos estadisticos sobre los niveles de instruccion educativos por estrato social.
e Instituto Nacional de Estadistica

Datos estadisticos sobre la poblacion venezolana.
e Banco Central de Venezuela

Indicadores del sector textil en Venezuela.

4.5.- Cuantificacién del mereado.

Segtn el Instituto Nacional de Estadistica, la poblacién total de venezolanos en
edades comprendidas entre 16 y 25 afios estimada para el afio 2006 sera de 7.387.702
personas (Ver Anexo IV-1), de las cuales solo el 19% segin Datos LR.  (Ver Anexo
IV-2) pertenece a los estratos socio-econémicos A, B y C. Aproximadamente un 73%
de los jovenes entre 16 y 25 afios de edad de los estratos A, B y C+ se estima que sean
estudiantes de educacion superior, mientras que un 65% de las personas pertenecientes
al estrato C- poseen este mismo nivel de instruccion (Ver Anexo IV-3). A demads se
conoce por los datos obtenidos del “CNU” que el 50,64 % del total de estudiantes de
educacion superior del pais estudian en la zona conformada por el Distrito Capital y el
Estado Miranda (Ver Anexo IV-4).

Analizando y relacionando la informacién estadistica recolectada (ver Tabla
N°1.), se estim¢ el tamafio del mercado meta, el cual consta de 487.674 jovenes de
edades comprendidas entre los 16 y 25 afios que cursan estudios superiores en la zona
del Estado Miranda y el Distrito Capital y pertenecen a los estratos socio-econdémicos A,
ByC.

Estrato - N° de personas

Total jovenes venezolanos entre 16 y 25 afios. 7.387.702

Total estratos socio-economicos A, B y C de las edades arriba 1.403.663
mencionadas.

Total estudiantes de educacion superior de los estratos socio- 936.021
economicos y edades arriba mencionadas.

Total estudiantes de la zona Dtto. Capital/Edo. Miranda del nivel 487.674
educativo, estratos socio-econdmicos y edad arriba mencionadas.

Tabla N° 1. Cuantificacion del mercado meta. Fuente: Elaboracion propia.
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4.6.- Anailisis de la Demanda.

En la actualidad, los morrales que existen en el mercado, son utilizados
principalmente como transporte de utiles, bien sea para paseos, deportes y/o estudios;
¢ésta necesidad de llevar bienes es usual para la gran mayoria de la poblacidn, lo cual se
convierte en una excelente oportunidad para los productores de morrales. El uso de los
morrales no esta limitado sélo a los jovenes, pero siendo éstos los principales
consumidores del mercado potencial, resulta estratégico para el estudio centrar el

enfoque en dicha poblacion.

Luego de explorar e investigar en las distintas empresas e importadoras de
morrales, se comprobd que la demanda de este producto es de tipo estacional, donde las
mayores ventas se encuentran registradas histéricamente entre los meses de Septiembre,
Octubre, Noviembre y Diciembre (Ver Anexos IV-5.), ya que es en este periodo de
tiempo donde la mayoria de la poblacion venezolana realiza sus compras para iniciar un

nuevo periodo académico.

Estacionalidad de la Demanda

2500

2000 { /\\
1500 {—— / [

| ——2003
1000 { / '

2004
500 = e
’fw‘\,/

0 & T T T T T T T T T

O © o0 D o
F T F S

Grifico N° 1. Comportamiento Estacional de la frecuencia de ventas de morrales de
Noémada. Fuente: Nomada.
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4.6.1.- Recoleccion de Informacion.

El objetivo de esta investigacion es recopilar datos, de cualquier aspecto que se
desee conocer para posteriormente, interpretarlos y hacer uso de ellos. Para ello se
procedié a investigar la situacion actual del mercado de morrales a través de un
muestreo no representativo, el cual se basé en observaciones y encuestas, de la conducta

de la poblacion estudiantil universitaria.
4.6.2.- Encuestas.

Es una herramienta utilizada para la investigacion de mercado, y se basa en el
disefio de un cuestionario con preguntas que examinan a un grupo considerable de

personas que reune ciertas caracteristicas de nuestro grupo objetivo.
4.6.2.1.- Objetivos de la encuesta.

El tipo de encuesta fue opinatica, es decir, que la informacién obtenida es

cualitativa mas no cuantitativa. Los objetivos principales son los siguientes:
e Identificar el uso o no de morrales de nuestro mercado potencial.
e Medir la frecuencia de renovacion.
e Evaluar los criterios que influyen en el consumidor al adquirir un morral.

e Percibir la aceptacion del modelo propuesto.
4.6.2.2.- Disefio de la encuesta.
Se realiz6 un modelo de encuesta ' el cual fue aplicado a las principales

Universidades del sector Distrito Capital — Estado Miranda. Para su disefio se tomaron

en cuenta los siguientes aspectos:

' Ver Anexo IV-6. Formato de Encuesta.
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e Datos personales como son: edad, sexo, universidad, carrera, entre otros.

e Tactores que influyen para el consumidor en la compra de un morral.

e Interés sobre el atractivo del producto.

e Rango de precio que estaria dispuesto a pagar el consumidor por el producto.
La encuesta fue estructurada con preguntas de puntuacién segiin la escala de Licker,
preguntas cerradas de dos opciones y preguntas abiertas.

4.6.2.3.- Analisis de los resultados de la encuesta.

A continuacion se presentan los resultados y aspectos mas importantes obtenidos

luego de haber realizado la encuesta’:

Utilizacién de morral:

En la Grifica N° 2. se observa que el 93% de la muestra estudiada utiliza un
morral como articulo para transportar sus bienes, y apenas un siete por ciento de
estudiantes no hacen uso del mismo, esto se debe en su mayorfa a mujeres que utilizan

carteras en sustitucion de éstos o simplemente estudiantes que no los utilizan.

Utilizadon de Moital

O Usan
B No Usan

Grifica N° 2. Resultados sobre la utilizacion de morral en la encuesta.
Fuente: Elaboracion Propia.

2 Ver resultados totales de la encuesta en el Anexo IV-7. Resultados de las Encuestas.
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Marca:

: En la Grifica N° 3. a partir de los resultados en las encuestas se observa que el
gusto de los estudiantes encuestados estd dominado por marcas internacionales de
morrales en mas de un 80 % del total, siendo las mas comercializadas Jansport, Nike y

Abismo. (Datos obtenidos mediante observaciones y encuestas en las universidades.)

Distribuciéon de marcas usadas en la Muestra Estudiantil Universitaria Estudiada

ONike |
ETimberlan
OAbismo |
[0 Adidas
B Ecology
ByMarino |
B Puma l
OJansport
B Outdoor
B Eastpack
O Acadia

I Nomada
1% 2% 3% [,.' '\ B QuickSilve
105 1% '@No Usan
EKipling

B Carteras
@ Otros

9%

Grifico N° 3. Marcas usadas por la Muestra estudiantil universitaria estudiada.
Fuentes: Elaboracion propia.
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Frecuencia de renovacion:

La Grafica N° 4. nos proporciona una
idea de la frecuencia de renovacion de
morrales en la muestra estudiada, siendo
un 65 % el que renueva su morral en un

periodo entre uno y tres afios.

35%

Frecuencia de Reposicion de morrales

24%

14%
O Cada 1 afio

m Cada 2 afio
27% O Cada 3 afio
DCatasato

Grafica N° 4. Resultados sobre la reposicion de morral en
la encuesta. Fuente: Elaboracion Propia.

Niveles de influencia:

En la Grafica N° 5. los tres criterios que
se destacan en la actitud de los
consumidores al comprar un morral son: el
precio por la situacién econémico, el color
y la calidad. Esto muestra que el
consumidor sigue buscando la mejor
relacion precio/valor inclinandose mas por

el precio.

Niveles de Influencia

- N W A oW

L=’

Grafica N° 5. Resultados sobre los niveles de influencia
para la compra de un morral. Fuente: Elaboracion Propia.
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Aceptacion del producto:

En la Grafica N° 6. observamos que la primera impresion de los encuestados fue
satisfactoria, siendo esta en mas de un 80% de aceptacion del morral, pero al momento
de confrontar al encuestado en lo referente a su lealtad de marca y disposicion a comprar

el producto, esta disminuyo notoriamente a un 36%.

Aceptacion del Producto

Aceptacion Compraria

Grifica N° 6. Resultados sobre la aceptacion del morral en la encuesta.

Fuente: Elaboracion Propia.
4.6.2.4.- Conclusiones generales de la encuesta.

Después de haber recopilado y analizado toda la informacién obtenida de las
encuestas practicadas a la muestra de 500 estudiantes de educacion superior (pre-grado),
y de la impresion dada por los encuestados, se evidenci6 que la idea del producto caus6
un gran impacto en el segmento estudiado. Los resultados obtenidos muestran que un
93% de los estudiantes encuestados utilizan un morral como medio para transportar sus
bienes, de éste un 89% se inclina hacia los productos de marcas de origen extranjero y
un 11% a las de origen local. La tasa promedio de reposicion de éste tipo de productos
resultd ser de un morral cada 2.8 afios (cada 33 meses); es decir, que el consumo per
cépita anual de morrales es aproximadamente de un 0.36 morrales/afio-estudiante. Al

medir la aceptacion del nuevo producto, se obtuvo que un 79% se manifestd a gusto con
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las caracteristicas del disefio propuesto, pero s6lo un 36% se mostré dispuesto a cambiar
de marca y adquirir el producto ofrecido. En lineas generales las encuestas demostraron
que existe una oportunidad de calar en el mercado, innovando y rompiendo los
esquemas de los productos tradicionales, y satisfaciendo necesidades que hasta ahora no

habian sido consideradas en el disefio de estos productos.

4.6.3.- Evolucion Historica de la Poblacion Estudiantil.

Dado que el producto en cuestion esta dirigido fundamentalmente a la poblacion
estudiantil del Distrito Capital y Estado Miranda, resulta necesario analizar como ha sido
su comportamiento histérico (nivel y tendencia). A partir de los datos suministrados por
el Consejo Nacional de Universidades (Ver Anexos IV-8) y representados en la Grafica
N° 7., se evidencia que la poblacion estudiantil ha mantenido una tendencia creciente y
practicamente lineal durante los dltimos 5 afios. Por tal razén se estimé a través del
método de la regresion lineal simple, que para el cierre del afio 2005 esta se encontrard
conformada por 613.841 estudiantes del nivel superior. Esta cantidad representa la

cuantificacion de nuestro universo de potenciales consumidores.
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Crecimiento de la Poblacion Estudiantil en el Distrito Capital

650.000

R2 =0,9954
i . /

600.000

560.000

500.000
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400.000 < | . .

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Grafico N° 7. Proyeccion del crecimiento de la poblacion estudiantil. Fuente: CNU.

4.7.- Analisis de la Oferta.

La oferta de morrales en Venezuela la podemos dividir en dos sectores

claramente diferenciados:

e Manufactura bajo pedido: son telares que no colocan morrales en el comercio,
solo elaboran productos para personas que soliciten morrales o cualquier tipo de
bolso, no poseen disefios propios, sino que fusilan (copia exacta del patrén a

seguir para la confeccion y armado de morrales) alguno ya conocido.

e Marcas en el comercio: morrales manufacturados en Venezuela o el exterior,
exhibidos en diversas tiendas del pais, en donde se mantienen inventarios en los

distintos comercios.

Estos dos sectores atacan mercados meta claramente definidos y separados, la

manufactura bajo pedido busca llenar la necesidad de empresas que solicitan morrales
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para eventos propios, tales como cierre de afio fiscal, navidades, o cualquier otro evento.
Las marcas buscan posicionarse en el mercado buscando la mayor atraccién de los
consumidores, sin embargo vemos que las marcas nacionales han incurrido en el
mercado corporativo debido a la dificil competencia contra las marcas internacionales

fuertemente colocadas en el mercado venezolano.

Analizando la situacién actual segiin el modelo de competencias * de PORTER,
de las fuerzas competitivas encontramos ciertos convenientes e inconvenientes de entrar
en el mercado de los morrales. Para crear un andlisis satisfactorio, se realizaron
entrevistas a expertos en la manufactura, en la comercializacion, y a algunos duefios de

comercios en los cuales se exhiben morrales. (Ver Anexos IV-9.)

Proveedores

Intensidad

competitiva

¥ Productos
sustitutos

# Rivalidad ent
. competido

Figura N° 6. Modelo de PORTER de las fuerzas competitivas. Fuente: Elaboracién propia.

¢Cémo influyen las cinco fuerzas en la competencia dentro del mercado de morrales en

Venezuela?

Entrantes potenciales: segin los indicadores que muestra el BCV el sector textil viene

decreciendo (Ver Anexo IV-10.), y la tendencia para los afios futuros es mantener esta

? Andlisis Competitivo propuesto por Michael Porter en su libro “Competitive
Advantage” en 1985.
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tendencia aunque en menor proporcion, lo cual muestra que todavia algunos productores
de morrales nacionales podrian salir del mercado en los proximos afios. Sin embargo
mediante las politicas de impulso del gobierno para fomentar las PYMES, es altamente
factible la entrada de nuevos competidores en el mercado, debido a que las condiciones
que el estado ofrece son favorables para las nuevas empresas. “Las condiciones que

ahora existen son mas favorables que las que yo encontré en los inicios de Nomada,
4

existen facilidades de financiamiento accesibles a cualquier buen empresario™

Pese a las facilidades circunstanciales de financiamiento, existen otras barreras
de entrada, por ejemplo, cualquier disefio innovador es facilmente plagiado por otros, sin
poder tomar acciones legales, debido a que con una ligera variacion del mismo ya queda
descartada la posibilidad de exigir derechos de propiedad intelectual, “para contrarrestar
éste tipo de situaciones, lo mas recomendable, es crear una marca con la cual los
consumidores asocien el concepto de producto que se adapta a sus necesidades” y esto
no es facil, ya que requiere una constante dedicacion y esfuerzo por parte de la empresa

creadora de la marca.

La tecnologia a utilizar no es considerada como tecnologia de punta, razon por
la cual no se observa mayor dificultad en el momento de emprender una compafiia de

¢ste rubro, es por ésta razén también que las maquinarias son de valor relativamente
bajos (Ver Anexo V-6.).

Rivalidad entre competidores: existen varios angulos desde los cuales se puede ver la
rivalidad en éste mercado, un punto es que aproximadamente un 48% de las marcas
encontradas no son exclusivas de morrales (Ver Anexo IV-11.), son marcas fuertes en
otros productos y producen morrales con el objeto de complementar sus carpetas, esto
nos lleva a concluir que el centro de atencion de dichas empresas no sea en los morrales,

sino en su negocio principal.

* Giancarlo Timotei, gerente general Nomada
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En la actualidad existen tres marcas nacionales, de las cuales dos tienen su planta
de manufactura en Venezuela, y 18 Marcas importadas que componen el 92 % de los
morrales ofrecidos en el comercio venezolano. Es de importante consideracion el factor
de la pirateria, existen varias imitaciones de marcas establecidas, con muy pequefas
variantes, hecho que obliga a seguir una estrategia de “Boom” en los lanzamientos de
nuevos productos, es decir un gran lote inicial, a modo de lograr las ventas antes de que
la pirateria se fusile el disefio. Los productores nacionales se han visto obligados a seguir
dos tendencias, una la de estar continuamente disponible y competentes para el mercado

corporativo, y dos, ofrecer cada vez mas productos de menor costo.

Proveedores: al igual que en todas las materias primas importadas en el pais, las telas
son dificiles de conseguir con las especificaciones deseadas. Los componentes plasticos,
al igual que los cierres y las telas requeridas son todos importados, lo cual genera ciertos
inconvenientes, ya que para poder acceder a distribuidores internacionales, los
volumenes a solicitar son sumamente altos y esto genera una barrera de entrada para una
pequefia empresa que desea entrar en el ramo. Los distribuidores investigados (Ver
Tabla N° 8.) no ofrecen descuentos por volumen, existe la prictica de un cupon de
descuento para la siguiente compra si se mantiene una cierta constancia con un minimo

de pedidos.

Clientes: el comportamiento del consumidor frente a este tipo de productos tienden a
mantenerse, prefiriendo bien marcas conocidas y/o productos con precios bajos (Ver
entrevistas realizada a duefios de comercios en el Anexo IV-12.), y aunque es normal la
resistencia al cambio en las personas, los comerciantes han observado que cuando llega
un producto nuevo o que llama la atencién, éste ha logrado ser introducido

progresivamente hasta ocupar una posicion importante en el mercado.

Sustitutos: el morral propuesto puede ser facilmente sustituido por cualquier bolso,
cartera 0 morral del mercado, ya que la finalidad de transportar bienes se cumple

perfectamente con cualquiera de ellos, y el usuario se puede sentar en el piso. Sin

28



CAPITULO IV: ESTUDIO DE MERCADO

embargo el producto propuesto busca llegar a un nivel de satisfaccion del cliente mas
|| alla del que puede ofrecer un morral comin, generando una necesidad similar a la de una
| camara incluida en un celular, es decir, una cdmara en un celular no es vitalmente
| necesaria ya que el teléfono es para hablar, pero un celular sin camara hoy en dia no es

tan solicitado por los consumidores como uno que si la contenga.

Luego de haber analizado el entorno segun las fuerzas de porter, se muestra en la
Tabla N° 2. una evaluacion cualitativa del nivel del competitivo, la cual fue realizada

en conjunto de personas conocedoras del medio y los autores.

Fuerza Nivel Tendencia
|

Poder de negociacion de 1os
proveedores M C
| Poder de nggqgi@giﬁp-:ﬂp;]gs-
clientes M+ I
Productos sustitutos A

NIVEL DE INTENSIDAD (Alto — Moderado — Bajo)
TENDENCIA (Crecer — Igual — Decrecer)

Tabla N° 2. Evaluacién cualitativa del nivel competitivo. Fuente: Elaboracion propia.

29




CAPITULO IV: ESTUDIO DE MERCADO

4.7.1.- Proyeccion de la oferta.

“Todavia no se puede hablar de crecimiento sino de recuperacion, en el 2004 las
empresas del pais sobrevivientes, luego del paro petrolero en el 2002/2003 empezaron a
buscar el equilibrio de nuevo y ain la mayoria no ha llegado al estado de ganancias en el
que se encontraban antes del 2003, (Ver andlisis de tendencias del sector empresarial en
el Anexo IV-13.). Es estrategia de cada empresa el riesgo a tomar en su planificacion
para los proximos afios. Es por esto, y en base a las entrevistas realizadas a las
principales empresas de este sector, que se espera una mayor oferta en los afios
venideros, sin embargo las mismas no precisaron el nivel de crecimiento previsto, y s6lo
una estuvo dispuesta a ofrecer informacién sobre su volumen de ventas actual. Al
consultar otras fuentes ligadas al sector productivo o a instituciones dedicadas a la
recopilacion de estadisticas, no se logré obtener informacion cuantitativa respecto al
volumen de ventas, importaciones y exportaciones de ésta clase de productos, por lo que
a fines de continuar con el desarrollo del presente estudio, se manejé como premisa que
la oferta y la demanda tienden a alcanzar el equilibrio, nunca presentindose situacion de

escasez en el mercado.

4.8.- Analisis de precios.

En el sector textil existe una variedad de precios verdaderamente impresionante,
debido a la economia informal, ya que en locaciones como mercados populares, los
comerciantes consiguen los productos en ocasiones de modo ilegal, y no pagan
impuestos, existen varios ejemplos como el antes mencionado. Sin embargo debido a
que nuestro producto estd enfocado a los estratos socio-econémicos A, B y C se tomara
en consideracion los precios encontrados en tiendas legalmente establecidas en locales

donde existan registros de facturaciones.

Los precios observados en los comercios oscilan entre Bs. 40.000 y Bs. 483.480

(Ver Anexo IV-11.), donde el precio promedio se encuentre alrededor de los Bs.
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127.000. Este amplio rango de precios se debe a la gran variedad de productos
existentes y las diferencias entre los mismos, es un abanico de opciones que pasea al
consumidor desde el morral mas sencillo elaborado con materias primas de bajo costo
hasta los disefios mas novedosos con infinidad de detalles para todo tipo de gustos.
Ademas cabe destacar la estrategia de precio de la marcas lider en el mercado, la cual
maneja su cartera de productos en dos rangos; el primero en los precios mas bajo
posibles para productos sumamente basicos, y el segundo para sus productos mas
destacados, ligeramente por encima del promedio de los productos ofrecidos en las

tiendas.

4.9.- Determinar la localizacién estratégica.

La empresa trabajara de manera centralizada dentro del Distrito Capital — Estado
Miranda, manteniéndonos asi cerca de nuestros clientes. Aprovechando asi la entrada a
los mercados corporativos, ya que en su mayoria sus sedes principales se ubican dentro
de la misma zona. En el estudio técnico se determinara con precision la ubicacion de la

misma

<
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4.10.- Analisis de amenazas y oportunidades.

A continuacién se presenta el analisis DAFO o también conocida como la matriz
de FODA, el cual consiste en establecer las Debilidades, Amenazas, Fortalezas y
Oportunidades de del negocio. Este tipo de analisis representa un esfuerzo para examinar

la interaccion entre las caracteristicas particulares del negocio y el entorno en el cual

éste compite. A continuacion se presenta el analisis:

Debilidades

s+ Negocio ideado originalmente para un solo

producto.

s« Poca experiencia y conocimiento en el

mercado.

e« Producto destinado a los estratos con menor

poblacién en el pafs.

= Buena parte de las materias primas requeridas

son de procedencia extranjera.

Amenazas
Los bajos costos de la manufactura Oriental y
su creciente penetracion en el mercado
latinoamericano.
Fusilaje’ del disefio.
Ingreso de nuevos competidores.
Los competidores pueden arremeter contra el
nuevo producto.
Continuidad en el decrecimiento del sector
textil en el pais.
Que se establezcan mayores restricciones
cambiarias que limiten la adquisicién de

divisas.

Fortalezas

¢ Producto innovador en el mercado tanto

nacional como internacional.
« Doble funcionalidad del morral.

«  Maquinarias de uso multiple.

« El proceso productivo es relativamente

sencillo.

« No se requiere personal con alta capacitacion

para su fabricacion.

»  El producto es tercerizable.

Oportunidades

Siendo este un producto innovador, permite
atacar mercados Internacionales con facilidad.
Desarrollar otros productos a modo de
optimizar la maquinaria.

Fomentacion de nuevas PYMES por el
Gobiemno.

Establecer alianzas estratégicas con otros
productores relacionados y con empresas o

instituciones.

Tabla N° 3. Andlisis DAFO de la empresa. Fuente: Elaboracion propia.

> Fusilaje: término utilizado por empresas manufactureras de morrales, con el fin de

identificar el copiado exacto del mismo.
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4.11.- Planeacion Estratégica de Marketing.

4.11.1.- Definicion de la Unidad Estratégica de Negocio (UEN).

El perfil de negocio en el que se piensa incursionar, es el de una empresa que se
destaque dentro del sector textil, mediante sus disefios innovadores y adaptados a los
gustos de los consumidores venezolanos. Ademas, el perfil se basa en el elemento

sorpresa, revelando componentes ocultos en el uso del morral.

4.11.2.- Misién y Vision del Negocio.

Mision: Crear morrales de disefio innovador que se adapten a los deseos del
consumidor venezolano, ofreciendo mediante nuestros productos satisfaccion y nuevos
usos de los morrales.

Vision: Crear una marca, con la cual el venezolano asocie el concepto de
innovacion y calidad en la creacion de morrales y un orgullo por la posesion de nuestros

productos.

4.11.3.- Marca e Imagen.

El concepto del producto gira en torno a la novedad, a una imagen comin que
aparenta ser un morral, sin embargo contiene mucho mas , es como un Iceberg, al cual
solo se le ve la punta pero bajo la superficie del mar tiene escondido una gran sorpresa.
El efecto de asombro creado en una persona al descubrir este tipo de novedades en un
producto, es exactamente la impresion que desea plasmar la empresa sobre los

consumidores.

Por el estilo creado en la silla, el uso destinado para la misma, es en escenarios
de esparcimiento de las personas, lugares como la playa, la montafia, parques y el llano,

razon por la cual la marca debe proyectar una imagen de relax, despreocupacion y estar
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asociada a las sensaciones experimentadas por los consumidores en dichas experiencias

de recreacion.

De los lugares arriba planteados, se escogié como base del tema para la marca, la
playa, esto se debe a que es el lugar por excelencia para la recreacion de los estudiantes
en la zona delimitada como mercado potencial. Siendo consistentes con el estilo
diferenciador del producto, se proyecta como imagen del producto una ballena, en
apariencia un pez mas en el mar, cuando en realidad, es un mamifero que destaca por su

grandeza. Es asi como se crea la marca WALE.

| Figura N° 7. Marca e Imagen. Fuente: Elaboracion propia.

4.11.4.- Objetivos Estratégicos.

e Apoderarse del un cuatro (4) por ciento del mercado potencial para el afio de
entrada.

e [Lograr un crecimiento interno de la empresa en base a las ventas anuales en mas
del diez por ciento anual para los primeros cinco afios de operacion.

e Crear por lo menos dos disefios diferentes de morrales cada afio, a partir del

primer afio y durante los siguientes cinco afios de la empresa.
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4.11.5.- Pronosticos de Ventas

Las tablas N° 4 y N° 5 muestran el procedimiento utilizado para estimar el nivel
de ventas para el primer afio de operaciones. A partir de la poblacion de estudiantes de
educacion superior, y los resultados arrojados por las encuestas realizadas, se estimé que
¢l nivel de venta potencial para el primer afio es de 47.023 morrales, con una
participacion potencial estimada para el nuevo producto de un 28,8%. Sin embargo,
dado que el nimero de encuestas practicadas no es estadisticamente representativo, y, al
comparar estas cifras con la participacion en el mercado de una empresa manufacturera
local con mas de 10 afios de experiencia (7%), se consider6 razonable el aspirar obtener
un margen de participacion de 4% del mercado dentro de un escenario conservador, tal

como se indico en los objetivos estratégicos antes planteados.

Estudiantes Educ. Superior Clases A ,By C 487.674
%Uso Morral 93%
Estudiantes que utilizan Morral 453.537
Consumo Per cépita Anual (morral/afio-estudiante) 0,36
Consumo de Morrales Anual 163.273
% Aceptacion 80%
% Compra 36%
Venta Potencial Primer Afio de Operacion 47.023
% Participacion Potencial 28.8%
% Participacion Estratégico (Escenario Conservador) 4%
Ventas Estimadas Primer Afio de Operacion 6.531

Ventas de Nomada Aifio 2004 9.446
Estudiantes Educ. Superior Clases A , By C 2004 406.253
%Uso Morral 93%
Estudiantes que utilizan Morral 377.815,29
Consumo Per cépita Anual 36%
Consumo de Morrales Anual 136.013,504
% Participacion de Némada 2004 7%

Tabla N° 4. Ventas Estimadas Primer Afio de Operacion. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 5. Porcentaje de participacion de Nomada 2004. Fuente: Elaboracion propia.
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Para obtener la proyeccion de ventas para los siguientes cuatro afios de operacion
dentro de éste escenario conservador, se establecié como estrategia, utilizar la misma
tasa promedio de crecimiento de la poblaciéon estudiantil, correspondiente a un 10%

interanual. A continuacion se presenta las proyecciones de ventas.

2006 2007 2008 2009 2010

| Morrales 9.564

| Tabla N° 6. Prondstico de Ventas. Fuente: Elaboracion propia.

4.11.6.- Precio.

La decision del precio del producto varia dependiendo a la calidad de los

materiales utilizados y la maquinaria empleada. Tomando en cuenta que el presente

i estudio es de caricter preliminar, la fijacion del precio se realizé con la ayuda de una
empresa manufacturera de morrales. En la siguiente tabla se muestra un estimado del

valor total puesto en tiendas del producto:

Descripeion Valor Bs.

cg stura 1.785
Costos Asociados 2.677,5
CostoMatena Prima 26.061
| Total Costos 30.523,5
| Gastos 3.034,5
| Total Costos y Gastos 33.558
Ganancia 50%
| Precio Final 50.337
| Precio Consumidor 100.674

| Tabla N° 7. Estimacion del valor monetario del morral. Fuente: Elaboracion propia.
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4.11.7.- Plaza o Distribucion.

Para efectos de éste anteproyecto, se tomardn en cuenta tres posibles
modalidades para la distribucion del producto, la primera es comercializar directamente
con el comercio (tiendas) a modo de obtener un mayor margen de ganancia por unidad,
la segunda es vender directamente al publico en una tienda propia para obtener un
margen aun mayor por unidad y la tercera es la de comercializar mediante distribuidores,
a modo de colocar el producto en un mayor nimero de puntos de venta, lo cual genera

un mayor volumen de morrales comercializados.

La decision a tomar en cuanto a la modalidad de comercializar los morrales, serd
basada netamente en base a los resultados a obtener en el estudio econémico-financiero,

buscando asi la opcidn que genere una mayor rentabilidad para el negocio.

4.12.- Conclusiones y Recomendaciones del Estudio de Mercado.

El mercado estudiado, muestra ser un mercado altamente competitivo por marcas
tanto nacionales como internacionales, predominando notoriamente las marcas

internacionales en mas de un 80% del mismo.

A su vez se logrd determinar a través del estudio, que este mercado presenta un
comportamiento estacional a lo largo del afio, teniendo como los picos de mayor venta,

los meses cercanos al inicio del periodo escolar hasta Diciembre.

El producto fue altamente aceptado por la poblacion encuestada (80% de la
misma) y un 36% demostrd inclinacion a comprarlo, verificando asi la hipotesis de que
este morral con su disefio innovador capta la atencién de los potenciales consumidores

dando paso a una nueva marca en el medio.
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En el estudio se estimé un margen de participacion del mercado, para el cual se
optd calar dentro de un cuatro por ciento (4%) del mismo siguiendo un criterio
conservador, aunque el estudio muestra la posibilidad de capturar un diez por ciento
(10%), puede ser osado tomar un porcentaje mayor a empresas que llevan mas de diez
afios en el mercado. Dicho porcentaje a capturar se decide mantener constante en los

primeros afios, debido a lo dificil que es establecer una marca nueva, y basandonos en la

experiencias de expertos en el rubro.

Se recomienda realizar un estudio mas profundo, ya que para efectos estadisticos,
las encuestas realizadas no son representativas, Y por ser este producto, uno de tipo

innovador en su estilo, no existen otras fuentes o bases estadisticas para poder comparar

o tomar como referencia.

A demas es de suma importancia generar un plan de mercadeo para el producto,
ya que se logro observar que el mercado de morrales, corre un gran riesgo en la copia de
modelos tanto por los competidores como por manufactureras independientes, razon por
la cual es vital crear una marca con la cual el consumidor se identifique y la prefiera.
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ESTUDIO TECNICO

El siguiente estudio técnico-operativo tiene como objetivo fundamental verificar la
posibilidad técnica de la fabricacion del morral en Venezuela, asimismo analizar y
determinar aspectos esenciales como definicion del proceso productivo, requerimientos de

magquinarias y materiales, capacidades dptimas instaladas, entre otros.

5.1.- Diseiio del producto.

El disefio del producto a comercializar, se basa en medidas antropométricas (Ver
Anexo V-1.) de la poblacién estudiantil, creando asi, un morral que se adapte al grueso del
mercado al cual esta dirigido. De igual modo la estética, la forma y los accesorios son
producto de la informacion recolectada a través de las encuestas realizadas en el estudio de

mercado (Ver Anexo IV-7. Resultados de las Encuestas).

La problematica del disefio del producto en cuestion radica en la transformacion del
mismo en una silla, ya que requiere una determinada rigidez para que sea del agrado y

confort requerido por el consumidor.

Figura V-8. Morral abierto listo para sentarse (izquierda) y morral cerrado (derecha).
Fuente: Elaboracion Propia

(Ver detalles de partes, sub-ensambles y ensamble final del producto en Anexo V-2.)
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5.2.- Requerimientos de Materia Prima.

La tela, la toma de decision en cuanto a la tela a usar radica en el balance entre el
costo y la calidad a ofrecer al consumidor. Dado el uso que se proyecta del producto como
silla, implica que va a ser sometido a tensiones mayores que las de un morral comun, es por
esto que se debe escoger la mejor resistencia posible, lo que conlleva un costo
considerablemente mayor respecto a la tela. De igual modo las cintas a seleccionar deben
ser de alta tenacidad para soportar las tensiones a las cuales seran sometidas al sentarse la
persona en el morral. No existe diferencia en costos respecto a los colores, éstos seran

seleccionados bajo razones meramente estéticas.

El cierre, Los componentes como la cremallera o cierre y el deslizador “Slyder”
deben ir acorde a la rigidez de la tela y el tipo de uso del morral, siendo éste producto para
uso de exteriores, se necesita que los componentes sean de un grosor considerable, es decir

de 1/2” (media pulgada) en adelante.

El soporte, o esqueleto de la silla consta de 4 piezas solidas. Al ser para un morral,
las piezas no s6lo deben resistir los esfuerzos a los cuales serd sometido, sino que deben
también de ser livianos para el comodo transporte del usuario. Se consideran dos opciones,
de pléstico o de aluminio aeroespacial, ya que se requiere que el material vuelva a su forma
original luego de haber sido levemente modificado por el uso diario. La inclinacion es hacia

el plastico por razones de costo, ya que el aluminio especifico requerido habria que
importarlo.

Accesorios, los cierres de tiras, gomas para las manillas etc. serdn adquiridos al
mayor en un principio, ya que son detalles que de ser de propia manufactura incrementarian

el costo del producto sin representar mayor beneficio al consumidor.
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Figura V-9.

EVEREST.

Material

Distribuidores

Cierre $-100 ~ | JETCIVEN, C.A.
W ' | COMERCIALIZADORA
Comra S0 | CONFEXIM. C.A.
= Ty | MANUFACTURAS
Goma Ruansa (almoh RAINPLAST CA
T | COMERCIALIZADORA
Cinta Falla. ! | CONFEXIM, C.A.
Herraje STD LaderLoc. i DISTRIBUIDORA
| FRAMA SRL
Herraje ZipCord. | JETCIVEN, C.A.
Styder S-100. | JETCIVEN, CA.
GO Era MANUFACTURAS

| RAINPLAST CA

Tela de Foreo Oxota S ~ | COMERCIALIZADORA
J | CONFEXIM, CA.

PR ~ [ COMERCIALIZADORA
ey | CONFEXIM. CA.

T [ COMERCIALIZADORA
DS vl oh SpiLe | CONFEXIM, C.A.
Férula de plastico. T GRAVINIL, SA.

Cortes requeridos de
Poliéster de alta tenacidad

Fuente: Elaboracion Propia.

Tabla N° 8. Proveedores de Materia Prima. Fuente: Elaboracion propia.

Cortes requeridos de tela de poliéster de alta tenacidad (tela Everest) para un morral
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Cortes requeridos de tela de forro Oxford para tres morrales

*Nota: se colocan tres plantillas para un
mejor aprovechamiento del espacio
disponible en el rollo de tela.

—_— S ————

Figura V-10.
Cortes requeridos de Tela OXFORD.
Fuente: Elaboracién Propia.

160 em

Figura V-11. Figura V-12. Figura V-13.
ZipCord. Slider S-100 Herraje STD LaderLoc
Fuente: Elaboracion Propia. Fuente: Elaboracion Propia.  Fuente: Elaboracién Propia.
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Figura V-14.
Férulas de Plasticos.
Fuente: Elaboracion Propia.

Figura V-15.
Goma Ruansa y Goma Espuma.
Fuente: Elaboracion Propia.

Figura V-16. Figura V-17.
Correas. Cinta Falla.
Fuente: Elaboracion Propia. Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura V-18.

Diagrama de flujo general del proceso

Hilo de nylon Aptan 40.
Fuente: Elaboracion Propia.

| 5.3.- Descripcion del proceso de Productivo.

las cuales definimos a continuacion:

1

Corte de telas,
cierres y correas

Figura V-19.
Cierre S-100.
Fuente: Elaboracion Propia.

(Ver Anexo V-9 Detalles del MEPI, requerimientos mensuales de materia prima.)

El proceso productivo de morrales presente varios subprocesos, o areas de trabajo;

los suplementos

respaldar

Conformacion de Conformacion Conformacién de Conformacion del
del asiento las hombreras

asiento y
suplementos

Ensamblaje de B

Ensamblaje final
del morral

! Ver Anexo V-3 Diagramas detallados de los subprocesos para la conformacion del morral.

Ensamblaje de
hombreras al
respaldar

Figura N° 20. Diagrama de flujo general del proceso. Fuente: Elaboracion propia.

A continuacidn se presenta el diagrama de operaciones para la manufactura del morral:
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V Almacén de materia prima

Corte de cierres y correas Colocar telas y patrones

Corte de telas

Almacén de correas y cierres ;
¥ Inspeccidn de los cortes

Almacén de telas cortadas

: [
k- | I |
Transporte de partes ’ ‘Transporte de partes Transporte de partes »rmnsportc de partes

nion de aletas con correas Colocar bolsillos de férulas ( Unidn de telas de hombreras Pegar tope a cierre
D Refuerzo de correas Colocar cierre Insertar almohadillas Ribetear cierre a fuelle
ijar pestaias y aletas Voltear el asiento Cerrar las hombreras Cocer cierre a frente
» Unir suplementos Inspeccion de asiento Hacer costura de refuerzo zig zag Coser base a tope
. Insertar férulas Union de herrales (laderloc) Inspeccion pasos anteriores
Reforzar aletas

Insertar almohadillas " ;
isertar almohadillas Inspeccién de hombreras Colocar cierre a bolsillo pequeiio

Colocar forro principal
nir asiento al fuelle

Unir base y pespuntear
Unir suplementos al asiento
Unir fuelles inferior y superior

Inspeccion de asiento y suplementos Unir frente a fuelle

Colocar bolsillo frontal
Ribetear cierres a fuelle
Inspeccion de bolsillo y fuelles
Colocar corrcas a respaldar
Colocar refuerzos de férulas

Insertar almohadilla y férula

Unir respaldar

Fijar aletas al respaldar
Coser cierre al respaldar

Unir respaldar a fuelle

Ribetear respaldar

. Unir hombreras a respaldar

Figura N 21. Diagrama de Operaciones. Fuente: Elaboracién propia.

Ensamblaje final

Almacén producto terminado
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» Corte de las telas, cierres y correas: en la fabricaciéon de morrales en las pequefias
y grandes empresas, se hace uso comtinmente del uso de patrones que sirven para el
corte de los trazos, una vez colocados los patrones se cortan las piezas con ayuda de
una maquina. A su vez se cortan los cierres y las correas a unas medidas

previamente estandarizadas.

Con las piezas cortadas, se procede a unir por separado las partes que conforman el

morral, con ayuda de maquinaria que cose las orillas de las piezas para que no de

deshilen al unirse las piezas.

» Conformacion de los suplementos
» Conformacion del asiento
> Conformacién de las hombreras

» Conformacion del respaldar

Una vez conformadas las partes, se procede a ensamblarlas entre si, de igual manera

con la ayuda de maquinaria que cose las orillas de las piezas para que no de deshilen al

unirse las piezas.

» Ensamblaje de asiento y suplemento
» Ensamble respaldar y hombreras

» Ensamblaje respaldar y asiento
S5.4.- Plan maestro de Produccion.

El plan maestro de produccion del proyecto se elaboré utilizando el método
estratégico de planificacion de inventarios (MEPI), tomando como datos de entrada la
proyeccion de ventas basada en la demanda estimada (ver Grafico N° 1.) que se obtuvieron

anteriormente en el estudio de mercado. En la Tabla N° 6. se presenta el plan maestro de
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produccion del morral para el afio de conformacion de la empresa. (Ver los planes

maestros de produccion para los siguientes afios en el Anexo V-4.)

Mes Unidades Unidades
Enero | 255 | Julio 213
Febrero 527 A{g_os.to . 371
Marzo 501 Septiembre | 1178
Abril 461 Octubre 557
Mayo | 573 Noviembre 505
Junio 375 Diciembre 1.015

Tabla N° 9. Plan maestro de produccion para el afio 2006. Fuente: Elaboracion propia.

5.5.- Requerimientos de Maquinaria y Equipos.2

Los principales equipos requeridos para cada area del proceso se muestran a

continuacion:

Cantidad Proveedor

Méquina de cafién industrial triple transporte Merex C.A.

Méquina plana de transporte sencilla 4 Merex C.A.

Cortadora de tela 1 Representaciones
Coslogica, C.A.

Tabla N° 10. Proveedores de Maquinaria y Equipos. Fuente: Elaboracién propia:

? Ver detalles de las maquinarias y los equipos en el Anexos V-6.
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5.6.- Determinacion de la Capacidad a Instalar.

Para estimar la capacidad a instalar, se procedi6 a cuantificar el nimero de morrales
que se consideraron comercializar, acorde al porcentaje de mercado a tomar establecido en
el estudio de mercado. Para poder estimar el nimero de equipos se tomaron los tiempos de
cada operacion involucrada en el proceso de manufactura del morral en “T.L.R. Industrias
Nomada C.A.”. Los equipos utilizados para los ensayos presentan especificaciones
similares a la maquinaria propuesta para el proyecto. (Ver detalles de los tiempos estandar

tomados para cada operacion Anexo V-3.)

De acuerdo a la proyeccion de ventas realizada para el presente estudio, y utilizando
el método estratégico de planificacién de inventario (MEPI), se determiné el plan maestro
de produccion para los proximos cinco afios (Ver Anexo V-4.).  Posteriormente se
procedi6 a determinar los requerimientos de equipos necesarios para satisfacer el plan de
produccion. Para ello se establecio trabajar con una jornada laboral de ocho (8) horas por
dia, de las cuales se consideraron como efectivas para la produccion siete (7) horas durante
un promedio de 22 dias por mes, dando como resultado, 9240 minutos/mes disponibles para
la produccion; y, se consider6 el tiempo estdndar de cada una de las operaciones necesarias
para la fabricacion de un morral. Totalizando de este modo el tiempo maximo requerido de
cada maquinaria, de acuerdo a la méxima produccion mensual de cada afio. A continuacion

se muestra los requerimientos de equipos para los cinco afios de operacion:
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2006

2008

2009

2010

W 1000 | 1350 | 1450 | 1600 | 1800
el 24000 | 27.000 | 29.000 | 32.000 | 36.000
Tiempo de corte tela (mnin.) 720 810 870 960 1.080
Pismpoen o ORI 9300 | 104625 | 112375 | 12400 | 13.950
Tempo disponiblealmes@in) | 9540 | 9240 | 9240 | 9240 | 9240
e 2597 | 2922 | 3,139 | 3463 | 3.89%
s Ry 1,006 | 1,132 | 1216 | 1342 | 1510
sl 0078 | 0088 | 0094 | 0104 | 0117

Tabla 11. Requerimientos de Equipos. Fuente: Elaboracion Propia.

Al analizar el plan de produccion, se observa que la maxima produccion mensual

esperada para los proximos cinco afios es de 1800 morrales en el mes de Septiembre del

afio 2010.

Como estrategia de planeacion de la capacidad, se consideré disefiar la planta desde

un inicio con la capacidad de satisfacer este maximo nivel de produccion. Para ello es
necesario contar de dos (2) maquinas de coser de cafion industrial triple transporte, cuatro

(4) maquinas de coser plana sencilla y una (1) maquina cortadora de tela, y con lo cual se

espera trabajar en el afio 2010 con un 97,4 % de la capacidad instalada.

A continuacién se muestra los porcentajes de utilizacion de los equipos para los

cinco afios de operacion:
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\ 2006 2007 2008 2009

- | Méxima produccién mensual 1200 | 1350 | 1450 | 1,600 | 1.800

I slEs igaiiesion Bl 1,848 | 1,848 | 1848 | 1,848 1,848

| 2385 | 2385 | 2385 | 2385 | 2385
fls rdeisagn ol 1,848 1,848 | 1,848 1,848 1,848

| [ e 1,800 | 15400 | 15400 | 15400 | 15400

e S 64.94% | 73.05% | 78.46% | 86.58% | 97.40%

2 e a E o 5031% | 56.60% | 60.80% | 67.09% | 75.47%

o o 779% | s | 042% | 10.39% | 11.69%

Tabla 12. Porcentaje de Utilizacion de los equipos. Fuente: Elaboracion Propia.
5.7.- Requerimiento de Mano de Obra.

[L.a mano de obra requerida se divide en dos grupos:
i.  Especializada: en este grupo incluimos a todo el personal necesario para operar

los equipos de alta tecnologia o de alta capacitacion del proceso de

conformacion del morral.

il.  No especializada: en este grupo incluimos a todo el personal que no requiera de

una alta capacitacion en su punto de trabajo.

Requerimiento de Mano Obra Directa’.

Area

Cantidad de empleados

Deseripeion del personal

I Operario cortadora de tela.

Ensamblaje 2 Operario Maquina de cafion industrial triple transporte.

3 Operario Maquina plana de transporte sencilla.

Tabla N® 13. Mano de obra directa requerida para el afio 2006. Fuente: Elaboracion Propia.

* Ver Anexo V-8. Criterios utilizados para la seleccion de la Mano de obra directa.
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Requerimiento de Personal Administrativo.

Cantidad de empleados ' Descripeion del personal
1 Gerente General.

3 1 Asistente Administrativo
1 Vendedor

Administrativo

Tabla N° 14. Personal Administrativo requerido. Fuente: Elaboracion Propia.

5.8.- Estructura Organizacional Propuesta.

Gerente General

Asistente
Administrativo

Ventas Produceion

Figura N° 22. Organigrama. Fuente: Elaboracion propia

Funcion

Velar por el correcto funcionamiento de la empresa en todas sus éreas
Gerente General | administrativas y operativas, es decir, la manufactura y la comercializacion, y

toda la parte financiera de la empresa.

Asistente Servir de apoyo al Gerente General en todo lo referente al control de la

R e documentacion de la empresa.

Se encarga de todas las actividades que se refieren a la gestion de venta y

Ventas
i mercadeo del morral.
Se encarga de planificar, coordinar, organizar y controlar todas las operaciones
Produceion asociadas al proceso de manufactura del morral, y almacenamiento de producto

terminado y materia prima.

Tabla N° 15. Descripcion de cargos. Fuente: Elaboracion propia.
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5.9.- Instalaciones y Servicios.

5.9.1.- Instalaciones.

Sistema de aire acondicionado: un sistema de acondicionamiento de aire central

que cubre las dreas administrativas de la empresa.

5.9.2.- Servicios Industriales.

Sistemas de ventilacién: es muy importante que todas las 4reas de la planta estén
ventiladas para evitar asi el calentamiento de la zona de trabajo y proveer
condiciones Optimas de trabajo al personal. El sistema de ventilacién constara con
ventiladores en todas las dreas de trabajo, a su vez se colocaran extractores axiales
en los extremos de la planta para extraer el aire viciado e inyectores en los laterales
para suministrar aire fresco.

Sistemas de seguridad industrial: la planta contard con un sistema anti-incendio
(extintores, sefializacion, alarma y aspersores), implementos basicos de primeros
auxilios, sefializacion completa de la planta y equipos para el manejo tanto del
material como de la maquinaria (lentes de seguridad, protectores auditivos).

Areas requeridas para el personal: aqui encontramos lo que son los bafios y
vestuarios incluidos en el layout de la planta (ver Figura N° 29.)

Areas de depésito y almacén: aqui encontramos las areas de almacenamiento de

materia prima, depdsito de producto terminado y depdsito de insumos varios.

5.10.- Planificacion de Inventario.

La planificacién del inventario tanto de la materia prima, como del producto

terminado, se calculé a través del Método Estratégico de Planificacién de Inventario
(MEPI).
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En esta parte de la investigacion se calculo el maximo inventario de materia prima

que debe de poseer la empresa, para lograr asi generar el maximo nivel de produccion, el

cual es de 1800 morrales en el mes de Septiembre para el afio 2010. A su vez se calcularon

las dimensiones minimas que tienen que tener los almacenes de materia prima y los de

producto terminado, en base a los niveles mas altos de inventarios a ocurrir en el afio 2010.

detalles del MEPI en el Anexo V-9.)

A continuaciéon se muestra el resumen de los resultados para el afo 2010. (Ver

Materia Prima

Descripeion

Unidad

Miaxima cantidad de

Cantidad

Volumen/unidad

Total Velumen

producto mensual

10.60

(m3)

{m3)

MS—1 | Telatipo Everest m 795 ol 0.1536 1.62816
Tela de forro tipo 2
MS-2 | Oxford m 400 5.33 rollos 0.1536 0.8192
DIRSORN Ferulas Kit 500 9.00 Kit 0.12 1.08
MES | Correas Metro lincal 1500 5.00 rollos 0.01524 0.0762
DISSRN Cicrre 5-100 Metro lineal 2500 8.33 rollos 0.01524 0.1269492
MS—6 | Slyder S-100 Unidad 1530 1.00 caja 0.006 0.006
Herraje STD . .
MS—7 | Laderloc Unidad 725 1.00 caja 0.0075 0.0075
MS~8 | Goma espuma m" 500 1.00 caja 0.5 05
MS -9 | Goma Ruansa m> 1500 3.00 caja 0.5 1.5
MS =10 | Zipcord Unidad 2500 1.00 caja 0.005 0.005
MS—11 | Hilo Metro lineal 163400 e 0.00025 0.00817
MS —12 | Cinta Falla Metro lineal 2100 7.00 rollos 0.01524 0.10668
TOTAL 5.860

Tabla N° 16. Inventario maximo mensual de materia prima para el afio 2010.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura V-23. Figura V-24.

Inventario de Materia Prima I. Inventario de Materia Prima II.
Fuente: Elaboracién Propia. Fuente: Elaboracion Propia.

_

Figura V-25. Figura V-26.
Inventario de Materia Prima III. Inventario de Materia Prima IV.
Fuente: Elaboracion Propia. Fuente: Elaboracion Propia.

Producto Terminado

[ "Mixima cantidad'de | N°de Volumen/unid Total

e producto terminado morrales/caja D oetaiss ad (m3) Volumen (m3)

Morral-Silla:

Tabla N° 17. Inventario maximo mensual de producto terminado para el afio 2010.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura V-27. Figura V-28.
Inventario de Producto Terminado I. Inventario de Producto Terminado II.
' Fuente: Elaboracién Propia. Fuente: Elaboracion Propia.

5.11.- Requerimientos de Espacio. .

Se recomienda un area total de 164 mts® aproximadamente para desempefiar las
necesidades del proyecto y satisfacer por igual el crecimiento de la demanda. Estos célculos
se determinaron en base a las dimensiones y los equipos y maquinarias, de un perimetro
adicional para su manipulaciéon, asi como de las dimensiones de las distintas materia prima
y producto terminado a almacenar calculados a través del MEPIL Adicionalmente se
| considera utilizar un 20% de 4rea adicional destinada a pasillos, area de recepcion y

despacho, por lo que el drea total de la planta asciende aproximadamente a 200 m®.

(Para mas detalles de los requerimiento de espacio de los almacenes vea los detalles
en el punto 5.10 Planificacion de Inventario.)

* Ver Anexo V-10. Requerimientos de espacio detallado.
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| Superficie m’ | Especificacién (m x m) Caracteristicas
ion y Almacén de
Sl 12 4x3
Materia Prima.
. Mesa de corte
‘Conformacidn. 36 9x4
Troqueladora
Miquina de caion industrial de triple transporte
Ensamblaje. 20 5x4 LR L
Magquina plana de transporte sencilla.
Control de Calidad. Se realza en cada punto del proceso.
Deposito del Producto
CPOSILL e ucto 12 4x 3
Terminado.
| Bafios ¥ Vestuarios del 27 9x3 Incluye duchas. inodoros, lavamanos, urinarios,
| Deposito de Insumos varios. 3 3x1
Recepeion y Atencion al
e A 15 5x3
Cliente.
Oficinas. ' 24 4x6
‘Baiio. 6 2x3
Sala de Exhibicion. ! 9 3x3
Total de drea 164

Tabla N 18. Requerimientos de espacio. Fuente: Elaboracion propia.

5.12.- Distribucion y Layout de la Planta

5.12.1.- Distribucién en la Planta.

La distribucion de la planta se disefiard en base a un método de distribucion
‘ funcional conocido como el SLP (systematic layout planning), el cual utiliza una técnica

| poco cuantitativa al proponer distribuciones con base en la conveniencia de cercania entre
los departamentos.

56




CAPiTULO V: ESTUDIO TECNICO

Letra Orden de Proximidad

Absolutamente necesaria.

Especialmente importante.

Importante.

Ordinaria o normal.

Unimportant (sin importancia).

Indeseable.

%l o of =| =] »

Muy Indeseable.

Recepeidn de Materia

Prima
Admacdn de Materia Prima
== % o
Conforimacion 1
X
r (o]
Fusamblaje X% u
Contolide Calidad L - o O X
: o
Deposita del Producio u X
Feriminaglo :
N x
Olicinas =
Recepeion 'y Alencion al
eliente
Sala de'exhibicion

Grifico N 8. Matriz Diagonal (diagrama de correlacion). Fuente: Elaboracion propia.

5.12.2.- Layout.

El layout presentado a continuacion en la Figura N° 29., se fundamenta en la
decision de la localizacion realizada en la matriz de puntos y se concluye que para la
produccion de morrales, seria necesaria una planta de 200 mts> distribuidos como se indica

en los requerimientos de espacio.
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Se considerd una distribucion en forma de “U” en la distribucion de la planta en el
area de manufactura, para crear un ambiente de funcionamiento Optimo, acorde a las

practicas de la Ingenieria de Métodos.
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(Todas las medidas estan expresadas en metros, y en escala 1:100)

Figura N° 29. Layout de la planta. Fuente: Elaboracion propia.
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5.13.- Determinacion de la Localizacion.

Para la localizacion de la planta se tomara en cuenta inicamente la zona a la cual
esta dirigido nuestro mercado objetivo que es la region del Distrito Federal — Miranda, por
motivos de facilidad de transporte y cercania de nuestros clientes, asi como también de los

mercados corporativos.

La micro-localizacion se analizard por el método de los factores ponderados o de
puntos: |
e Costos de alquiler: uno de los factores esenciales para la toma de decisiones en el
arrendamiento de un local es su costo, y estos varian notablemente segun la zona
donde esté ubicado y el area de inmueble.
e Cercania a los clientes: otro factor primordial, ya que esto nos reduce el costo de
transporte notoriamente y a su vez ofrece facilidades de acceso a sus clientes.
| e Seguridad: esto envuelve tanto la garantia para los clientes como para la empresa,
generando asi la confianza necesaria para el crecimiento de la misma.
. e Bajos impuestos municipales: los costos por impuestos varian notablemente segin
el municipio en que se encuentre, el marco normativo se encuentra en la Ley de
Tributacion Municipal (LTM).
e Servicios: la localizacion debe tener con los servicios basicos (aguas blancas, aguas
negras, electricidad y aseo urbano) necesarios para su correcta operatividad.
e Condiciones de Infraestructura: las opciones de contrato de galpones son diversas y
' como tal las condiciones de los inmuebles también.

e Cercania a proveedores de materia prima: es relevante la cercania de los

proveedores de materia prima ya que estos generan costos de transporte
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5.13.1.- Analisis de la Matriz de Puntos.

Localizacion 1: Guarenas-Guatire.
Localizacion 2: Filas de Mariche.
Localizacion 3: Santa Inés.
Localizacién 4: La Yaguara.
Localizacion 5: Boleita.

Factor Peso Localizacion 1 Localizacion 2 Localizacion 3 Localizacion 4 | Localizacion 5
Costos de Alquiler. | 23 80 95 80 85 75
Cercania a los clientes. 0.21 70 75 85 75 80
Seguridad. 0,16 75 70 75 70 75
Bajos Impuestos
‘Municipales, 0,11 80 80 70 80 60
Seryicios. 0,12 85 80 80 80 85
Condiciones de
TG neetohiee? 0.08 75 85 85 65 85
Cercania a proveedores
de materia prima 0,09 65 75 80 80 90
Total | 75.95 80,75 79.55 713 T7.35

Tabla N° 19. Cuadro de analisis por Matriz de Punto. Fuente: Elaboracién propia.

La localizacion que mejor se adapta a las necesidades y requerimientos del proyecto
es el galpén en Filas de Mariche, las caracteristicas de las localizaciones analizadas se
encuentran en el Anexo V-11.

5.14.- Marco Legal.

Entre los permisos y documentos necesarios para la constitucion de la empresa

encontramos:

e Registro Mercantil.
e Permiso sanitario.
e Inscripcion en el Seguro Social.

e Servicio Auténomo de Propiedad Intelectual (SAPI).
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e Permiso de la municipalia.

¢ Permiso de los bomberos metropolitanos.
5.15.- Conclusiones y Recomendaciones del Estudio Técnico.

Las medidas antropométricas tomadas de la poblacion estudiantil, fueron la base
para estimar las medidas bajo las cuales se disefié el producto para que sea del mejor

agrado del consumidor.

Luego de conocer las partes que conforman el morral, y con un disefio preliminar
del mismo, se procedio a la seleccion de materiales a utilizar para su manufactura, el cual
por el uso que se le proyecta dar, implica que deben ser de la mejor calidad y resistencia
posible. Aunque como se vererifico en las encuestas, el consumidor venezolano considera

el precio como factor de suma importancia a la hora de efectuar la compra.

Se determiné el método mas viable para la elaboracion del morral, definiendo cada
una de las operaciones y la secuencia logica que resulte en una utilizacion eficiente de los
recursos disponibles, y con ello se calculé la capacidad méaxima a instalar la cual result6 en
22.176 morrales por afio, asi como los equipos requeridos para satisfacer el plan maestro de

produccion, el cual esta orientado a satisfacer la demanda estimada.

El espacio requerido para las operaciones y administracion del negocio se calculd en
unos 200 m*, teniendo en cuenta los maximos inventarios requeridos, tanto de materia
prima como de producto terminado, el drea de manufactura, las oficinas y otras areas

comunes.

De todos los posibles locales estudiados se escogié el ubicado en la zona de Filas de

Mariche, por ser el que mejor se adapta a las necesidades de la empresa.
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La maquinaria a utilizar, a demés de presentar caracteristicas multifuncionales, no
necesita personal de alta capacitacion para su operacion, por lo que se recomienda, ampliar
la gama de productos ofrecidos para poder asi, utilizar el tiempo restante ocioso de la
capacidad instalada, ya que para los primeros afios de la empresa, la capacidad utilizada no
excede el 70% de la capacidad instalada.
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ESTUDIO ECONOMICO-FINANCIERO

El estudio econdmico-financiero busca determinar la totalidad de recursos
economicos necesarios para la puesta en marcha del proyecto, asi como medir la

viabilidad del mismo.

6.1.- Tasa de inflaciéon considerada.
Para obtener las proyecciones de algunos costos asociados al proyecto, fue
necesario estimar una tasa de inflacion fija, la cual se calculd como el promedio simple

de las tasas de los tltimos cinco afios. (Ver Anexo VI-1.)

2000 2001 2002 2003 2004 PROMEDIO
13.40 % 12.30 % 31.20 % 27.10 % 19.20 % 20.64 %

Tabla N° 20. Tasa de inflacion de los ultimos cinco afios. Fuente: BCV.

6.2.- Estructura de Costos del Proyecto.

La tasa de incremento anual para los costos del proyecto fue igual a la tasa
promedio de inflacion anual. Todos los valores estan expresados en bolivares.
6.2.1.- Costos Operativos.

Los costos esenciales para la operacion de la empresa se muestran en la tabla a

| continuacion. (Ver en detalles los costos operativos, Anexos VI-2.)

2006 2007 2008 2009 2010
Materia Prima 285.387.566,70 | 366.745.357,89 | 487.588.701,77 | 646.323.504,62 | 858.573.238,71
Mano de Obra Directa. | 33.379.944,00 | 66.084.641,74 | 96.106.660,64 | 119.972.073.01 | 149.757.139.67
Materiales Indirectos 2.101.806,42 2.789.918.85 3.702.521,27 4.913.676,35 6.519.554,38
Insumos 549.000.00 662.313,60 799.015,13 1.445.897,77 2.325.774,77
Electricidad 2.520.000,00 3.040.128,00 3.667.610,42 4.424.605,21 5.337.843,73
TOTAL 323.938.317,12 439.322.360,09 591.864.509,23 777.079.756,96 | 1.022.513.551.25

Tabla N° 21. Costos Operativos. Fuente: Elaboracion Propia.
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6.2.2.- Gastos Administrativos.

Son todos los costos provenientes al realizar todas las funciones administrativas

de la empresa. (Ver en detalles los gastos administrativos, Anexos VI-3.)

2006 2007 2008 2009
Sueldo Pers. Administrativo | 47.033.33333 | 62.396.800.00 | 77.894.816,00 | 97.237.824.00 | 121.378.734.44
Teléfono 1.072.366,44 1.293.702,88 1.560.723,15 1.882.856,41 2.271.477.98
Internet 1.134.072,00 1.368.144,46 | 1.650.529.48 1.991.19876 | 2.402.182.19
Gastos de oficina en general 3.600,00 4.343.04 5.239.44 6.320,86 7.625.49
gir:ti:’;?ﬁg:ésommg- 1.000.000.00 | 1.206.400,00 | 1.455.400,96 | 1.755.79572 | 2.118.191.95
TOTAL 50.243.371,78 | 66.269.390,38 | 82.566.709,03 | 102.873.995,76 | 128.178.212,05

Tabla N° 22. Gastos Administrativos. Fuente: Elaboracion Propia.

6.2.3.- Gastos de Ventas.

Son los gastos asociados a las acciones de promover e impulsar las ventas en el

mercado. (Ver en detalles el gasto de ventas, Anexos VI-4.)

2006 2007 2008 2009 | 2010
Vendedor 20.750.000,00 | 27.528.000,00 | 34.365.360,00 | 42.899.040,00 | 53.549.441.66
TOTAL 20.750.000,00 | 27.528.000,00 | 34.365.360,00 | 42.899.040,00 | 53.549.441,66

Tabla N* 23. Gastos de ventas. Fuente: Elaboracion Propia.

6.2.4.- Gastos Pre-Operativos.

Son todas las cancelaciones en efectivo que se realizan previas al proyecto.
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Ano
Depésito Alquiler 2.000.000,00
Registro Mercantil 978.250,00
SAPI 391.300,00
Permiso de Bomberos 488.050,00
Permiso Sanitario 683.700,00
TOTAL 4.541.300,00

Tabla N° 24. Gastos Pre-Operativos. Fuente: Elaboracion Propia.

6.2.5.- Costos Varios.

2008 2009

Agua 423.180,00 510.524,35 615.896,58 743.017,63 896.376.47
Aseo 6.000.000,00 | 7.238.400,00 | 8.732.405,76 | 10.534.774,31 | 12.709.151,73
Alquiler del local 30.000,00 36.192,00 43.662,03 52.673,87 63.545,76
TOTAL 6.453.180,00 | 7.785.116,35 | 9.391.964,37 | 11.330.465,81 | 13.669.073,96

Tabla N° 25. Costos varios. Fuente: Elaboracion Propia.

6.2.6.- Depreciacién Activos.

La depreciacion es un reconocimiento del costo de los bienes, distribuido durante
su vida util estimada, con el fin de obtener los recursos necesarios para la reposicion de
los mismos.

El célculo de la depreciacion de los equipos se realizd bajo el método de
depreciacion lineal, el cual consiste en dividir el valor depreciable del activo, entre el
nimero de periodos de vida util que se estima.

La tabla que se muestra a continuacion, muestra las variables con las que se

calcul6 la depreciacion de cada activo de la compaiiia.
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Valor de Vida Util  Depreciacién

salvamento (Anos) Anual/Maquina

Magquina de cafion industrial 0 5

Rl hsons 2.414.080,00
sencilla _ ; i
Cortadora de tela 0 5 1.477.400,00
Mesa de corte 0 5 97.120,00
Computadora 0 3 551.000,00
Multifuncional impresora, fax, 0 3

scanner, copiadora y teléfono 216.600,00
Teléfono 0 3 29.119.40
TOTAL 5.085.319,40

Tabla N° 26. Calculo de depreciacion de activos. Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacioén se presenta el valor en libro afio tras afio de los activos mas

relevantes del estudio.

2006 2007

Magquina de cafién
industrial triple 19.312.640,00 | 14.484.480,00 | 9.656,320,00 | 4.828.160,00 0,00
transporte
Miquina plana de

Sore el 4.800.000,00 | 3.600.000,00 | 2.400.000,00 1.200.000,00 0,00
Cortadora de tela 5.909.600,00 4.432.200,00 2.954.800,00 1.477.400,00 0,00
Computadora 1.102.000,00 551.000,00 0,00 0,00 0,00
Multifuncional
impresora, fax, scanner, 433.200,00 216.600,00 0,00 0,00 0,00
copiadora y teléfono
TOTAL 31.557.440,00 | 23.284.280,00 | 15.011.120,00 | 7.505.560,00 0,00

Tabla N° 27. Depreciacion de activos més relevantes. Fuente: Elaboracion Propia.

6.3.- Ingresos del Proyecto.
La determinacién de los ingresos del proyecto se efectia de acuerdo a las
cantidades anuales estimadas de productos por vender, a su vez estos ingresos estan

ajustados por la tasa promedio de inflacion calculada.
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2006

2007 2008 2009 2010 :
Morrales 6531 7186 7905 8696 9564
Precio 68.400.52 82.518.39 99.550.19 120.097.35 144.885.44
INGRESOS 446.723.820,14 | 592.977.163,23 | 786.944.234,77 | 1.044.366.525,98 | 1.385.684.337,93

Tabla N° 28. Ingresos del Proyecto. Fuente: Elaboracion Propia.

6.4.- Inversion del proyecto.

La ejecucion de un proyecto involucra utilizar recursos distintos para el

desarrollo del mismo; es decir, implica una inversioén tanto en activos fijos como en

capital de trabajo requerido para los primeros meses de operacion.

6.4.1.- Inversion de Activos.

Equipos y Maquinaria

Cantidad

Proveedor

Origen

Costo (Bs.)

Maquina de cafion industrial 2 Caracas-Venzuela

triple transporte MEexiCa. 24.140.800,00

Miquina plana de transporte 4 Caracas-Venezuela

sencilla MiErCn 6.000.000,00

1 Representaciones Caracas-Venezuela

Cortadora de tela Coslogica, C.A. 7.387.000,00

Mesa de corte 1 Internet [atacas-Veneauela' | 455 600,00

Computadora 1 Disprobanca C.A. | Caracas-Venezuela | | 53 594 o9

Multifuncional Oficcejet HP:

4255, impresora, fax, 1 Disprobanca C.A. | Caracas-Venezuela | 649 800,00

scanner. copiadora y teléfono

Teléfono Panasonic mod TS 1 ; Caracas-Venezuela

500 Disprobanca C.A. 87.358,20
TOTAL 40.403.558,20

Tabla N° 29. Inversion Activos Fijos. Fuente: Elaboracion Propia.

6.4.2.- Inversion Capital de Trabajo.

Constituye el conjunto de recursos, en forma de activos circulantes, con el que

hay que contar para que comience a funcionar la empresa durante un ciclo productivo.

Esta inversion se aprecio igual a los costos y gastos requeridos para cubrir los primeros

tres (3) meses de operaciones.
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Gastos Administrativos 12.560.842,94
Materia Prima. 71.346.891,68
Mano de Obra Directa 8.344.986,00
Materiales Indirectos 525.451,61
in_s_umqs 137.250,00
Alquiler Local ' 1.500.000,00
Blectricidad | 630.000,00
TOTAE 0E 95.045.422,22

Tabla N° 30. Inversion Capital de Tfabajo. Fuente: Elaboracion Propia.
6.4.3.- Inversion Capital Total.

Esta representada por la suma del capital de trabajo y los gastos pre-operativos.

TOTAL 99.586.722,22
Tabla N° 31. Inversion Capital Total. Fuente: Elaboracion Propia.

6.4.4.- Inversion Total.

La inversion total inicial comprende la adquisicién de todos los activos fijos y

diferidos necesarios para iniciar las operaciones de la empresa.

l TOTAL ‘ 139.990.280,42

Tabla N° 32. Inversion Total. Fuente: Elaboracion Propia.
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6.5.- Financiamiento.

6.5.1.- Apalancamiento Financiero.
Se estudiaron las entidades financieras que contribuyen con el éxito econémico
de la gente emprendedora dedicada a la actividad productiva licita de la micro y pequefia
\ empresa en Venezuela, la mds adecuada para la inversion que se requiere en este

proyecto fue la ofrecida por Microfin.

Requerido Porcentaje
TOTAL 139.990.280,42 100
‘Capital Propio 41.997.084,13 30%
Financiado 97.993.196,30 70%

Tabla N° 33. Apalancamiento Financiero. Fuente: Elaboracion Propia.

Las condiciones del préstamo son:

Condiciones Financieras

Tasa de interés anual 18 %
Tasa de interés mensual 1.5%
Nimero de periodos 36

| Valor de pago total mensual 2.891.330,35

Tabla N° 34. Condiciones del Préstamo. Fuente: Elaboracion Propia.

6.5.2.- Cilculo de Amortizaciones e intereses.’

Periodo Deuda Inicial Interés Pago Principal Pago Total Deuda Final

97.993.196,30 | 17.638.775,33 | 27.430.633,83 | 45.069.409,16 | 70.562.562,47

2007 70.562.562,47 | 12.701.261,24 | 32.368.147,92 | 45.069.409,16 | 38.194.414,55

2008 38.194.414,55 | 6.874.994,62 38.194.414,55 | 45.069.409,16 0,00
Tabla N° 35. Célculos de la Amortizacion. Fuente: Elaboracion Propia.

' Ver Anexo VI-5. Tabla de Amortizaciones.
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6.6.- Estados Financieros.

6.6.1.- Estado de Resultados.

Es un informa contable que muestra el resultado de las operaciones (utilidad,

pérdida remanente y excedente) de lo acontecido en el negocio durante un periodo

determinado.

' Estado de resultados

2006

2007

2008

Ingresos 44672382014 | 592.977.16323 | 786.944.23477 | 1.044.366.52598 | 1.385.684.337,93
Costos Operativos 323938317,12 | 439.322.360,09 | 591.864.50923 | 777.079.756,96 1.022.513.551,25
Costos de Ventas 20.750.000,00 27.528.000,00 34.365.360,00 42.899.040,00 53.549.441,66
Costos varios 6.453.180,00 7.785.116,35 9.391.964,37 11.330.465,81 13.669.073,96
Utilidad Bruta 95.582.323,02 118.341.686,79 | 151.322.401,17 | 213.057.263,20 295.952.271,06
Gastos Administrativos 50.243.371,78 66.269.390,38 82.566.709.03 | 102.873.995,76 128.178.212,05
Gastos de Depreciacion 31.557.440,00 23.284.280,00 15.011.120,00 7.505.560,00 0,00

Utilidad Operativa 13.781.511,24 28.788.016,41 53.744.572,14 102.677.707,45 167.774.059,02
Gastos por Intereses 17.638.775,33 12.701.261.24 6.874.994,62 0,00 0,00

}J;'l]td;f' Neta antes del (3.857.264,09) 16.086.755,17 4686957752 | 102.677.707,45 167.774.059,02
L.S.L.R. (34%) (1.311.469.79) 5.469.496,76 15.935.656,36 34.910.420,53 57.043.180,07
}fg‘_li'f;d Neta después del | ) c0c00,30) | 10.617.258,41 | 30.933.921,16 | 67.767.28692 | 110.730.878,95

Tabla N° 36. Estado de Resultados. Fuente: Elaboracion Propia.

6.6.2.- Flujo de Efectivo.

Representa el movimiento de ingresos y egresos y la disponibilidad de fondos, a

demés ofrece la posibilidad de conocer y resumir los resultados de las actividades

financieras del proyecto en un periodo determinado
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Flujo de Efectivo

E;“li:’;" Btz despucsaiel (2.545.794,30) | 10.617.258,41 | 30.933.921,16 | 67.767.286,92 | 110.730.878,95
Depreciacion 31.557.440,00 | 23.284.280,00 | 15.011.120,00 | 7.505.560,00 0,00
flujo de Efectivo de las
| 29.011.645,70 | 33.901.538,41 | 45.945.041,16 | 75.272.846,92 110.730.878,95
peraciones
flujo de Efectivo de las
’ (139.990.280.42) 0,00 0,00 0,00 0,00 99.586.722,22
yversiones
F'“jo de Efectivo TOTAL | (139.990.280.42) | 29.011.645,70 | 33.901.538,41 | 45.945.041,16 | 75.272.846,92 210.317.601,18

Tabla N° 37. Flujo de Caja Proyectado. Fuente: Elaboracion Propia.

6.7.- Evaluacion del Proyecto.

6.7.1.- Cdlculo de la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR).

Uno de los aspectos vitales del estudio es la determinacion de la tasa minima

aceptable de rendimiento (TMAR), ya que este serd el punto de comparacion de la

evaluacion economica. La TMAR se forma de dos componentes que son la tasa libre de

riesgo y la prima por riesgo.

Los indices correspondientes a los instrumentos monetarios emitidos por el BCV

y las colocaciones a plazo fijo de los seis bancos mdas importantes del pais, arrojan una

tasa promedio de rendimiento de 12% (datos suministrados por la pagina:

www.bev.org.ve ). Los autores del presente trabajo, consideraron una prima por riesgo

adicional de 6% en base al riesgo implicito en este tipo de proyectos con bajo nivel de

inversion, y comparandola con la tasa de rendimiento utilizada por empresas del mismo

sector.

! TMAR = Tasa Libre de Riesgo (12%) + Prima por riesgo (6%) = 18%
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6.7.2.- Calculo del Valor Presente Neto (VPN).

El Valor Presente Neto del proyecto se calculdé con el flujo de caja neto a una

tasa de descuento igual a la TMAR de 18%, en los primeros cinco afios.

Flujo de Efectivo

Flujo de Efectivo TOTAL

(139.990.280.42) | 29.011.645,70 33.901.538,41 45.945.041,16 75.272.846,92

Tabla N° 38. Flujo de Efectivo Total. Fuente: Elaboracion Propia

210.317.601,18

210.317.601,18

7527284692 A
45.945.041,16 A

33.091.538,41 ) ) )
29.011.645,70 Grafica N° 9. Diagrama de flujo

de efectivo anual del proyecto.

Fuente: Elaboracion Propia

139.990.280.42

Este indicador se calcula a través de la siguiente formula:

FNE FNE, FNE, FINE FNE.
VPN = -P+ A -+ + + 4 + 3
(1+i)! (1402 (1413 (144 (1+1)3

En donde “P” es la inversién inicial, “FNE” es el flujo neto de efectivo en los
afos estudiados y “i” es la TMAR.

| El valor obtenido en el calculo del Valor Presente Neto fue de Bs. 67.663.646,37.
Como se puede observar, el valor alcanzado result6 ser positivo, lo que significa que el

proyecto es rentable, es decir, el proyecto estd ofreciendo un rendimiento superior al
minimo exigido por los inversionistas.
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6.7.3.- Calculo de la Tasa Interna de Rendimiento (TIR).

[a tasa interna de retorno también es llamada la tasa de retorno financiera, e
indica el interés maximo permitido para que el proyecto sea rentable. Es decir, un
financiamiento con un interés por debajo de esta tasa es posible. Se obtiene al igualar el

VPN a cero.

FINE, FNE, FNE, FNE, FNEs

P = + + % + -
(140! (1+)? (1+)? (1+)* 1+

El valor calculado de la TIR es igual a 31,75%, indice mayor que la TMAR
estipulada la cual era de 18%. Esta tasa calculada demuestra que el proyecto es rentable,
y que el mismo brinda un rendimiento adicional de 13,75% sobre lo minimo exigido por

los inversionistas.
6.7.4.- Periodo de Recuperacion.

Se define como el periodo que tarda en recuperarse la inversion inicial a través
de los flujos de caja generados por el proyecto. La inversion se recupera en el afio en el
cual los flujos de caja acumulados superan a la inversidn inicial. Se calculé mediante un
método de aproximacion, en donde se busca el punto en el cual el VPN pasa de valor
negativo a positivo en diferentes horizontes de tiempo, hallando de este modo el

momento expresado en tiempo.

VPN,
Pp= P+ ——
VPN,-VPN,
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Pr = periodo de recuperacion

P = primer afio en el cual el VPN del proyecto es negativo
VPN, = VPN del primer afio que el mismo es negativo
VPN, = VPN sub- secuente al VPN,

Periodo de Recuperacion = 4,26 aiios = 4 afios y 3 meses.

6.7.5.- Punto de Equilibrio.

Para el primera afio de produccion se calculd el punto de equilibrio, para poder

estimar el minimo de ventas requeridas para no generar pérdidas.

Precio Venta Bs. 68.400,52
Costo Unitario Bs. 48.857,52
Costos Fijos Bs. 113.895.495.78
Pto. Equilibrio 5.827,94 unidades

PUNTO DE EQUILIBRIO

1000000000.00

|
| —+—Bs. Ventas
800000000.00 |

| —=—Costo
Variable
600000000.00 {—— .
| ——Costo Total
400000000.00
| —#— Beneficio
/4'\’.‘
200000000.00 | P =
‘/'
0,00 & __!

£000.00 8000.00 10000.00 12000.00

-200000000,00 = e

Grifica N° 10. Punto de Equilibrio. Fuente: Elaboracion Propia
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6.7.6.- Analisis de Sensibilidad.

En el analisis de sensibilidad se busca medir e identificar como varian los
resultados del proyecto cuando se modifican las variables que definen el negocio. Dentro
de las posible variables que afectarian la rentabilidad del proyecto, se considerd que la
mas influyente es la demanda del producto, ya que esta es el motor principal de la

generacion de ingresos para el negocio.

Escenario Pesimista: Se consider6 aspirar obtener un margen de participacion del dos

por ciento (2%) del mercado.

2006 2007 2008 2009 2010

Morrales

Tabla N° 39. Prondstico de Ventas Escenario Pesimista. Fuente: Elaboracién propia.

VPN Bs. —125.109.117,82
TIR N/A VPN negativo
=

Escenario Conservador: Se considerd aspirar obtener un margen de participacion del

cuatro por ciento (4%) del mercado.

2007 2008 2009

" Tabla N° 40. Prondstico de Ventas Escenario Conservador. Fuente: Elaboracion propia.

VPN Bs. 67.663.646,37 e
TIR 31,75%
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Escenario Optimista: Se considerd aspirar obtener un margen de participacion del seis

por ciento (6%) del mercado.

2006 2007 2008 2009 2010

Tabla N° 41, Pronéstico de Ventas Escenario Optimista. Fuente: Elaboracion propia.

VPN Bs. 256.274.002,87
TIR 52%

Perfil VPN Vs. Precio.

A fin de medir la sensibilidad del proyecto frente a una variacion del precio del
producto en el escenario conservador (4% de participacion en el mercado), se construyo
una tabla que muestra como varia el VPN al modificar el precio del producto, el cual a
su vez representa un porcentaje de las ganancias sobre el costo unitario del producto. De
este analisis se concluye que la empresa no podrd negociar en ningiin caso un precio por

debajo a los Bs. 65.512,51 ya que comprometeria la rentabilidad del negocio.

% Ganancias | Precio

68.400,52 67.663.646,38

35 65.957,65 10.437.567,08
34,08 65.512,51 0
30 63.514,77 | -46.788.512,23
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PERFIL VPN Vs. PRECIO

80000000 — —

60000000 —

40000000 //
20000000 /
0 '

63000 64000 }D&G/ 66000 67000 68000 69000
20000000 ;

-40000000 /

50000000 e )

Precio

Grafica N° 11. Perfil VPN vs. Precio. Fuente: Elaboracion Propia

6.8.- Conclusiones y Recomendaciones del Estudio Econémico-Financiero.

La inversion inicial requerida para la ejecucién del proyecto es de
Bs.139.990.280,42. Aunque esta es una inversion considerada relativamente baja, se
observa que la mayor parte de la misma, se origina del capital de trabajo requerido
inicialmente para el normal funcionamiento de las operaciones, y en especial de los
costos generados por la compra de materia prima, la cual representa casi un 51% de la

misma.

El rendimiento probable del proyecto (TIR) para los escenarios tanto del
conservador (3,175%) como el optimista (52%), se encuentran por encima de la Tasa
Minima Aceptable de Rendimiento (18%) y ambos dos con Valores Presentes Netos
positivos de Bs. 67.663.646,37 y Bs. 256.274.002,87 respectivamente. Pero para el

escenario pesimista, se obtuvo un Valor Presente Neto negativo, estos se debe a que en

este escenario, no se alcanza el punto de equilibrio en el horizonte de tiempo proyectado.
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Se evidencid ademas que el precio sugerido inicialmente se encuentra muy
cercano a este valor limite, por lo que se recomienda manejar un precio de negociacion
con el distribuidor mayor al planteado, a fin de incrementar la rentabilidad del negocio,
debido a que la situacion social y econdmica que presenta el pais hoy en dia, es muy
riesgoso invertir en un proyecto y esperar cuatro afios y medio para recuperar la

inversion,
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente trabajo tuvo como objetivo principal, el determinar la factibilidad de
la produccion de un morral para el uso de la poblacién estudiantil universitaria

venezolana, y para alcanzar dicho objetivo se implantd la siguiente metodologia:

1. Se realiz6 un estudio de mercado para determinar las necesidades actuales.

2. Se prosiguid a realizar un estudio técnico, para determinar la factibilidad de la
produccion.

3. Una vez finalizado el estudio técnico, se realizé el estudio econémico-financiero,

con la finalidad de determinar la rentabilidad del proyecto.

El proyecto se baso en la manufactura y comercializacion de un morral, el cual es
facilmente convertible en una silla tipo estadio. En el cual para el afio de conformacién
de la empresa, se estimd obtener un cuatro por ciento (4%) de participacion del mercado,
tomando este porcentaje como un escenario conservador, a partir de la poblacion de
estudiantes de educacién superior en el Distrito Capital y el Estado Miranda, y los

resultados arrojados por las encuestas realizadas.

A su vez se comprobé la factibilidad de los procesos de manufactura requeridos
para el producto mencionado, los cuales son relativamente sencillos, y ademds no

requieren de alta capacitacion para la mano de obra directa.

Los resultados del estudio econdémico-financiero son favorables para el proyecto
al demostrarse que el Valor Presente Neto resultd ser positivo y que la Tasa Interna de
Retorno mayor que la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento para el horizonte

proyectado de cinco afios.

La recomendacion final sugerida, respecto a la decision a tomar acerca de

emprender o no, este negocio, es a favor de la ejecucion del proyecto, debido a que en




—

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

dos de los escenarios probables las evaluaciones dan resultados positivos, sin embargo
debe tomarse bajo consideracion que el proyecto es sensible a la variacion de la
demanda, razén por la cual se aconseja complementar la produccion del morral/silla con
una cartera de productos de bajos costo de manufactura, para poder asi aprovechar la
capacidad ociosa en los primeros afios de operacion, e incrementar la rentabilidad del

negocio.

Para la ejecucion de este proyecto, se recomienda realizar un estudio de
Ingenieria de Detalle en cada uno de las etapas evaluadas anteriormente, con el fin de
conocer con mayor profundidad y exactitud los resultados de las mismas, en especial en
la parte de la recoleccion de informacion, ya que para efectos estadisticos, las encuestas
realizadas no fueron estadisticamente representativas, y estas a su vez representan uno

de los pilares fundamentales para el estudio de mercado.
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