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SINOPSIS

SINOPSIS

La empresa venezolana Corpo Teletécnical, C.A., realiza actualmente cuatro proyectos de servicio
de mantenimiento: Infraestructuras — CANTV, Energia — CANTV, Vehiculos — CANTV, y Estaciones
Radio Base (ERB) — MOVILNET. Los directivos y Gerentes de la empresa, reconociendo la
necesidad de adoptar medidas para evitar incidentes y accidentes que puedan perjudicar a sus
trabajadores, a su patrimonio y al medio ambiente, acuerdan que se realice un estudio que tenga por
objetivo el disefio y elaboracion de un plan de higiene y seguridad industrial.

El estudio se realizb en cinco etapas, definidas asi: 1) Levantamiento General de Informacién; 2)
Seleccion de Variables de Riesgo; 2) Medicion de Variables de Riesgo; 3) Anélisis de Resultados; y
4) Disefio de Plan de Higiene y Seguridad Industrial.

Del conjunto de mediciones realizadas, fueron significativos los siguientes riesgos:
-. Sequridad Ocupacional: Caida de objetos contundentes, caida desde distinto nivel, contacto con

cargas eléctricas, y proyeccion de particulas.

-. Higiene Ocupacional: Exposicién a ruido, vibraciones mano-brazo, y rayos UV. Exposicién a
sustancias irritantes e inflamables, sustancias corrosivas y toxicas, humos y gases irritantes, y
atmosferas pobres en oxigeno. Exposicion a microorganismos.

-. Condiciones Ergonémicas: Agotamiento fisico, manipulacion manual de cargas, estrés térmico en

ambientes exteriores de trabajo, y confort visual en ambientes nocturnos de trabajo.

-. Sequridad_Patrimonial: Condiciones riesgosas de incendio, de explosiones y de accidentes
automovilisticos. Riesgos patrimoniales importantes de robo o hurto de vehiculos, incendios y
explosiones en instalaciones CANTV, incendios en sistemas de energia CANTV y en ERB's
MOVILNET, asi como también accidentes automovilisticos en vehiculos de Corpo Teletécnical.

-. Sequridad Ambiental: Desechos sélidos peligrosos, encontrados y evaluados, de tipo tdxico,

corrosivo, inflamable, y explosivo. Vulnerabilidades en el manejo de desechos solidos (peligrosos y
no peligrosos), y vulnerabilidades en el manejo de residuos liquidos vertidos.

Una vez analizados cada uno de estos riesgos, se procedio a elaborar el Plan de Higiene y
Seguridad Industrial, el cual esta dividido segun el ambito de estudio (Seguridad Ocupacional,
Higiene Ocupacional, Condiciones Ergondmicas, Seguridad Patrimonial, y seguridad Ambiental).
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El plan esta estructurado de forma que para cada variable de riesgo significativa, existan objetivos

especificos de correccién, plazos de ejecucion, acciones correctivas propuestas, y responsables

Y

Y

directos para la ejecucidn de cada accion correctiva. Las acciones correctivas propuestas
consistieron esencialmente en:

Adquirir, dotar y emplear adecuadamente los equipos de prevencidn y proteccion.

Adquirir, dotar y emplear equipos y técnicas de primeros auxilios para la mitigacion de las
consecuencias de determinados peligros en los trabajadores.

Controlar los medios ambientes de trabajo y los materiales y equipos de trabajo empleados
que pueden implicar situaciones de riesgo.

Emplear sefiales de advertencia contra riesgos.

Informar a los trabajadores sobre los riesgos detectados y las medidas de prevencion y
proteccién necesarias.

Adiestrar y capacitar a los trabajadores en el afrontamiento adecuado de determinadas
situaciones de riesgo.

Implantar y exigir el cumplimiento de normas y procedimientos de seguridad para la
prevencidn y proteccidn de peligros.

Restringir la exposicidn de los trabajadores a ciertos agentes de peligro.

Gestionar adecuadamente el manejo de desechos sélidos y de residuos liquidos generados.
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INTRODUCCION

El trabajo es indispensable para la produccion de bienes y servicios demandados por la sociedad. Sin
embargo, toda actividad industrial puede generar algun tipo de impacto sobre los trabajadores, el
patrimonio, la comunidad y el medio ambiente en general. Dependiendo de que tan grave pudiera
llegar a ser este impacto y sus consecuencias posteriores, deberd ser entonces mayor la
preocupacion de trabajadores, empresarios, comunidades y gobiernos por reducir y controlar este
problema.

Preocupados por esta problematica, Corpo Teletécnical, C.A., empresa de servicios de
mantenimiento, en vista de la expansion de sus actividades comerciales, del aumento de personal
contratado, y de la diversidad de trabajos realizados, se ve hoy en dia en la necesidad de detectar y
corregir los riesgos potenciales a su personal y equipos, y a minimizar el impacto que sus actividades
pudieran tener sobre el medio ambiente.

Para enfrentar el inconveniente que representa la presencia de elementos de riesgo en el lugar de
trabajo y sus alrededores, se hace necesario la aplicacion de un conjunto de técnicas y metodologias,
pertenecientes a los campos de la Higiene y Seguridad Industrial y del Analisis de Riesgos.

Suelen emplearse planes y programas de higiene y seguridad, como instrumentos de guia para
canalizar las acciones tendientes a prevenir y proteger a trabajadores, patrimonio y medio ambiente,
contra al accion de determinados agentes de riesgo detectados en el lugar de trabajo.

El éxito de todo plan de higiene y seguridad industrial depende, entre otras cosas, del compromiso
sincero de todos los miembros de la organizacion, de la deteccion, evaluacion, jerarquizacion y
analisis continuado que se haga de los riesgos presentes en la organizacion, y del establecimiento de
un sistema de mejora continua que garantice la optimizacion constante de los niveles de seguridad e
higiene deseados para la organizacion.

Manteniendo a salvo a los trabajadores, el patrimonio y al medioambiente, se consigue evitar
interrupciones indeseables de las actividades laborales, mejorando la productividad y la calidad en el
trabajo realizado.
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CAPITULO I: DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA EMPRESA

1.1.1. Reseia Historica

Corpo Teletecnical, C.A., es una empresa venezolana legalmente establecida en el afio 2001. Presta
servicios de mantenimiento y ejecuta proyectos de construccion en diversas areas. Esta dirigida por
un equipo de profesionales y técnicos, cuya experiencia de trabajo proviene de otras dos empresas

del grupo, Corpo 989, C.A. y Corporacion Indutechnical C.A. fundadas en 1989 y operativas desde
ese entonces.

La empresa tiene por objetivo la instalacion y mantenimiento de obras civiles y de sistemas de
electricidad, electromecénica, refrigeracion, y de aire acondicionado, asi como también garantizar el
estado Optimo de las edificaciones y areas verdes. Planifica, dirige y controla las obras a través de
una programacion de eventos y mantenimientos preventivos. Garantiza el personal especializado
para el desarrollo de cada proyecto, y optimiza la utilizacion de recursos humanos, con el fin de
aumentar la productividad y la calidad del servicio a un bajo costo.

Actualmente Corpo Teletécnical, C.A., como empresa contratista, presta servicios de inspeccion y
mantenimiento para CANTV y MOVILNET, a través de cuatro servicios de mantenimiento,

denominados “Proyecto Infraestructuras ~ CANTV”, “Proyecto Energia — CANTV", ‘Proyecto
Vehiculos — CANTV", y “Proyecto ERB ~ MOVILNET".

1.1.2. Organizacién

Es dirigida por un Director General, quien se encarga de tomar las decisiones estratégicas de la
empresa, establecer alianzas, determinar las oportunidades de negocio y enunciar las politicas y
objetivos de la empresa. Siguientes en la linea de mando, esta el Gerente General, encargado de la
logistica y suministro de material y equipos para los diferentes proyectos. Coordina a los gerentes de
los proyectos, asiste al Director General en la toma de decisiones y en el enunciado de las politicas y
normas de la empresa. Seguidamente se encuentra el Gerente Administrativo, quien se ocupa de
administrar el patrimonio de la empresa, administrar la contabilidad y las finanzas de la empresa.

Cuentan ademas con un personal de staff, integrado por un contador y un abogado especializado en
derecho laboral.
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Al frente de cada proyecto, se designan gerentes operativos, secundados de supervisores. Los
gerentes operativos se encargan de gestionar el desarrollo del proyecto correspondiente; elaboran
presupuestos, se ocupan de contratar al personal, conoce las necesidades del cliente en cuando a
prestacion de servicios de mantenimiento. Los supervisores, por su parte, son encargados
principalmente de realizar la induccion a los nuevos obreros, vigilar la calidad y nivel de seguridad en
los trabajos realizados, vigilar el nivel de inventarios de herramientas, equipos y consumibles
requeridos, ademas de programar la ejecucion de los trabajos de mantenimiento preventivo,
correctivo y predictivo. La Figura N° 1 muestra en forma grafica la organizacion de la empresa:

T T ORGANIGRAMA GENERAL
Corpo Teletécnical c.a. DIRECCION GENERAL
(Ing. Luis Parilli H.)
GERENCIA GENERAL
{ing. Luis G. Parilli P.)
GERENCIA GERENCIA PROYECTO GERENCIA PROYECTO GERENCIA PROYECTO GERENCIA PROYECTO
ADMINISTRATIVA CANTV VEHICULOS CANTV INFRAESTRUC. CANTV ENERGIA MOVILNET ERB
(Arq. Gustavo Affez) {TSU Gabriel Cortéz) {Ing. Gerardo Ascanio) (ing. José Yumar) (Ing. Alberto Ray)
i
! CONTABILIDAD COORDINACION SUPERVISOR SUPERVISOR SUPERVISOR
I (Lic. Cibeles H ORIENTE-NORTE H CIRCUITO ! GENERAL GENERAL
i Villalona) (Jesis Ledezma) (Miguel Dos Santos) (Carios Gémez) {Carlos Gémez)
| {7 DERECHO ™ COORDINACION SUPERVISOR
. LABORAL — ORIENTE-SUR H CIRCUITOS ity i
(Dr. Rodolfo (Javier Aso) (Daniel Barrios)
Rodriguez)
COORDINACION SUPERVISOR
= OCCIDENTE 4 CIRCUITOSIVYV
(Jorge Medina) (Edgar Alvarez)

Figura N° 1. Organigrama general de Corpo Teletécnical, C.A. Fuente: Elaboracion Propia.

1.1.3. Servicios Realizados

La empresa realiza trabajos de mantenimiento en sitio, es decir, mediante el traslado de personal,
herramientas y materiales a los sitios donde se requiera el servicio. Del mismo modo, se encargan de
hacer inspecciones preventivas y de atender emergencias. Para ello cuentan con su propia flota de
vehiculos para el transporte del personal al sitio de operacion. A continuacion, son descritos cada uno
de los proyectos que ejecuta actualmente la empresa:

-. Proyecto Infraestructuras — CANTV: Tiene como objetivo asegurar el buen estado de diversas
instalaciones de CANTV (oficinas de atencion al cliente, centrales y edificios administrativos),

3




CAPITULO |

ubicadas en la Gran Caracas. Los trabajos de mantenimientos son muy amplios y abarca la

realizacion de actividades en las siguientes areas: electricidad, albafiileria, plomeria, herreria, pintura,
jardineria, entre otros.

-. Proyecto Energia — CANTV: Tiene por objetivo el mantenimiento de la infraestructura eléctrica
(generadores auxiliares, tableros principales y secundarios y subestaciones eléctricas) de las
instalaciones de CANTV localizadas en la Gran Caracas.

-. Proyecto Vehiculos — CANTV: Tiene por objetivo el mantenimiento de los vehiculos que pertenecen
a la flota operativa de CANTV. Las regiones atendidas por el proyecto son el Occidente (estados
Zulia, Falcdn y Trujillo) y el Oriente (estados Sucre, Anzoategui, Monagas y Bolivar). Se realizan
tareas de mantenimiento mecanico ligero, tales como el cambio de filtros, cambio de aceite,

nivelacion de fluidos, lavado de carroceria y motor, presion de los cauchos, cambio de repuestos,
entre otros.

-. Proyecto ERB — MOVILNET: Se ocupa del mantenimiento de la infraestructura de las Estaciones
Radio Base (ERB) que soportan la red celular de MOVILNET en la Gran Caracas. Los trabajos
realizados son similares a los que realiza el Proyecto CANTV-Infraestructuras, con la variante de que
se realizan mantenimientos de los equipos de aire acondicionado instalados en las ERB.

Durante el desarrollo de los trabajos de mantenimiento, se van generando determinadas situaciones
que implican riesgo:
En el &mbito ocupacional:

* Manejo de equipos eléctricos y de suministro de energia.
¢ Realizacién de trabajos en alturas.

o Realizacion de trabajos en caliente (impermeabilizados, soldadura y corte de metales).
En el &mbito patrimonial:

» Traslado constante de un sitio a otro de personal, vehiculos, herramientas, instrumentos y
equipos, (incluso, de las mismas unidades automotoras de Corpo Teletécnical), por lo que
éstas pueden verse expuestas a dafio u extravio.

o Manejo de recipientes presurizados con alto potencial de explosion, tales como botellas de
acetileno, oxigeno y gas licuado de petréleo (GLP).

e Empleo de sustancias inflamables y la presencia de focos de ignicion, cuya indeseable
combinacion pueden ocasionar incendios.

En el mbito ambiental:

o Generacion y manejo de los desechos sélidos y residuos liquidos, resultantes de la limpieza
y mantenimiento de instalaciones y equipos.
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Sin embargo, debido al rapido crecimiento recientemente experimentado de las actividades de la

- empresa, no ha habido un control efectivo de los niveles de riesgo existentes en cada una de las

actividades anteriormente descritas.

Por otra parte, CANTV y MOVILNET son compaiiias que contemplan la evaluacion periddica de
todos sus proveedores y contratistas. En tal sentido, los directivos y gerentes de Corpo Teletécnical
estan interesados en satisfacer las expectativas y requerimientos de sus clientes mas exigentes.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General
Diseiar y elaborar un plan de higiene y seguridad industrial para una empresa de servicios de
mantenimiento.

1.2.2. Objetivos Especificos

-. Describir las actividades, procesos y materiales manejados por la empresa para realizar sus
servicios.

-. Detectar los peligros potenciales que puedan afectar a los trabajadores, el patrimonio y el medio
ambiente.

-. Valorar los riesgos, en los ambitos ocupacional, patrimonial y medioambiental, para cada actividad
u operacion realizada por la empresa.

-. Establecer las causas de los peligros més significativos, en los ambitos ocupacional, patrimonial y
medioambiental. ‘

-. Proponer acciones programadas que permitan gestionar los riesgos de caracter ocupacional,
patrimonial y medioambiental, presentes en las actividades y operaciones de servicio de la empresa,
mediante la correccion de las causas contribuyentes a dichos riesgos.

1.3. ALCANCES Y LIMITACIONES

1.3.1. Alcances
Aplicar el estudio en los siguientes proyectos de servicio de mantenimiento: Infraestructuras —
CANTV, Energia — CANTV, Vehiculos — CANTV, y ERB — MOVILNET.
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Considerar sélo las situaciones de riesgo existentes en las inmediaciones donde se realicen los
trabajos de mantenimiento “en sitio”.

Descartar la realizacion de estudios de seguridad fisica y ocupacional de las instalaciones o centros
operativos de las cuadrillas. Esto se debe a que como estas instalaciones son pertenecientes a
CANTV, las mismas son objeto de medidas de higiene y seguridad propias de la empresa
contratante.

1.3.2. Limitaciones

No existen registros por escrito de incidentes y accidentes ocurridos en el desempefio de las
actividades de mantenimiento, por cuanto la empresa no ha hecho ningun seguimiento documentado
de los mismos.

Igualmente tampoco estan disponibles los planos de las diversas instalaciones y estaciones radio
base que son objeto de mantenimiento por parte de Corpo Teletécnical, C.A. Segun informacién
suministrada por la gerencia de mantenimiento de infraestructura de CANTV, estos planos no estan
actualizados, por lo que han considerado no hacer entrega de los mismos.

La implantacion del conjunto de propuestas expuestas en el Trabajo Especial de Grado, asi como la
asignacion de recursos y las fechas de inicioffinalizacion de cada una de las actividades
correspondientes, queda exclusivamente a consideracion de los directivos de la empresa.

1.4. ANTECEDENTES

En el afio 2003, la empresa llevd a cabo un proyecto interno de disefio y elaboracion de manuales de
normas y procedimiento para los diferentes proyectos de mantenimiento considerados en el presente
estudio. Este proyecto se realizo con el fin de satisfacer las exigencias de las empresas contratantes
en cuanto a la necesidad de contar con documentacion que respalde los servicios prestados por
Corpo Teletécnical, C.A. Los manuales obtenidos de este proyecto correspondieron a los proyectos
de mantenimiento Infraestructuras - CANTV, Vehiculos - CANTV, y ERB — MOVILNET.

La elaboracién de estos manuales constituye un paso importante hacia la caracterizacion de los
trabajos realizados, lo cual permite facilitar el estudio y comprension necesarios para la
caracterizacién de los trabajos realizados y de los riesgos que deben ser detectados.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO REFERENCIAL

La Higiene y Seguridad Industrial es el conjunto de disciplinas, técnicas y herramientas dedicadas a
la deteccion, andlisis y control de los diversos factores de riesgo que pudieran existir en un
determinado ambiente de trabajo. Tiene como objetivo primordial la prevencién y proteccion contra
los posibles peligros que pudieran afectar a los trabajadores, el patrimonio y el medio ambiente en
general. En la Figura N° 2 pueden apreciarse sus tres principales campos de estudio:

HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL

SEGURIDAD SEGURIDAD
G o SEGURIDAD AMBIENTAL PATRIMONIAL
" Proteccién de los activos
i i Prevencion de la tangibles e intangibles de
Proteccién y Prevencién contaminacién las empresas contra
de ;enf:ermledadzs ambiental; proteccién fenémenos naturales, robos,
Piaioiaiont bod de las aguas, los hurtos, incendios;
esiones en el trabajo suelos y la atmobsfera prevencién de incendios y
de otros accidentes
industriales

Figura N° 2. Campos de estudio y de actuacion de la Higiene y Seguridad Industrial. Fuente: Elaboracion Propia.

2.1. HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Se ocupa fundamentalmente de la conservacion de la salud y de la prevencién de enfermedades y
accidentes en los trabajadores”. Esta basada en tres principios fundamentales:

- Elinterés y la participacion activa de los trabajadores y empleadores.

- El conocimiento de las causas de los accidentes y enfermedades ocupacionales.

-. Establecimiento de medidas correctivas adecuadas para eliminar los riesgos.

A su vez, la Higiene y Seguridad Ocupacional se divide en otras tres ramas importantes, tal como
puede apreciarse en la Figura N° 3:

* Jelambi, Octavio. Higiene y Seguridad Ocupacionales. Ediciones OBE. Caracas, 1967.
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HIGIENE Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

SEGURIDAD DEL TRABAJO

Prevencion de accidentes y
de lesiones; proteccién al
trabajador contra riesgos de
‘seguridad causantes de

lesiones.

HIGIENE DEL TRABAJO

Prevencién y proteccion
del trabajador contra
agentes fisicos y

imicos tes de

ERGONOMIA

Prevencion y proteccién
contra agentes causantes de
enfermedades crénicas del
sistema musculo-

enfermedades
profesionales.

quelético y nervioso.
Adecuacién del entorno
fisico y psico-social de

trabajo al trabajador.

Figura N° 3. Principales ramas de la Higiene y Seguridad Ocupacional. Fuente: Elaboracion Propia.

2.1.1. Seguridad Ocupacional

Es un conjunto de técnicas, normas y procedimientos utilizados para detectar, evaluar y controlar
todos aquellos riesgos presentes en el lugar de trabajo, derivados de factores causantes de
accidentes de trabajo. Los accidentes de trabajo son sucesos imprevistos, no deseados que traen
como consecuencia lesiones e incluso la muerte para el trabajador que sufrié el accidente. Ademas,
son el resultado de una cadena de acontecimientos en la que algo ha funcionado mal y no ha llegado
a buen término.*

Los accidentes suelen clasificarse seguin la naturaleza del hecho que ocurre. En este sentido, los
tipos méas comunes de accidentes ocupacionales son:

-. Golpeado por o contra: La victima es golpeada por un objeto en movimiento, o se golpea contra un
objeto fijo.

-. Caida de objetos: La victima es golpeada por un objeto que cae desde una cierta altura.

- Caida desde diferente nivel: La victima sufre una caida desde una cierta altura. También considera
que el trabajador caiga dentro de fosas.

-. Caida desde un mismo nivel: La victima sufre un tropiezo o un resbalén que le produce una caida
sobre la superficie donde transitaba.

- Aprisionamiento: La victima sufre compresion, pellizco o trituracién de su cuerpo, o de una parte
de éste, al estar entre un objeto que se mueve y uno fijo, entre dos objetos que se mueven o entre
partes de un objeto.

"Organizacion Internacional del Trabajo (2001). Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo. Descargado el 30 de
Marzo de 2004 de la World Wide Web: http://www.mtas.es/insht/EncOIT/Index.htm
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-. Contacto con objetos filosos y/o punzantes: La victima sufre heridas, superficiales o profundas,

causadas por la accién de un objeto filoso y/o punzante.
-. Contacto con cargas eléctricas: La victima sufre los efectos del contacto inesperado con cargas

eléctricas.

2.1.2. Higiene Ocupacional
Se ocupa del estudio, deteccién, evaluacion y control de todos aquellos riesgos derivados de factores
fisicos, quimicos y biolégicos presentes en el lugar de trabajo.

FACTORES FISICOS FACTORES QUIMICOS FACTORES BIOLOGICOS

-. Ruido

-._Vibraciones

-. Radiaciones lonizantes

-. Radiaciones No lonizantes

-. Irritantes

-. Venenos Sistémicos y Depresores
-. Asfixiantes

-. Carcinégenos, Teratogenos y

-. Virus y Bacterias
-.Hongos y Plantas
-. Invertebrados

- Vertebrados

Mutagenos |
Tabla N° 1. Principales agentes fisicos, quimicos y biologicos estudiados por la Higiene Ocupacional.

Fuente: Elaboracion Propia.

2.1.2.1. Agentes Fisicos

Existen muchos agentes fisicos, de los cuales los mas cominmente estudiados, suelen ser el ruido,
las vibraciones, las radiaciones ionizantes y las no ionizantes. Cada uno de estos factores presenta
comportamientos caracteristicos y efectos indeseables en los trahajadores.

2.1.2.1.1. Ruido

El ruido puede definirse como un sonido no deseado e intempestivo y por lo tanto molesto,
desagradable y perturbador. Se mide en decibelios (dB), segun una escala logaritmica. El peligro que
representa la exposicion a un determinado ruido no solo depende de su nivel en dB, sino también del
tiempo diario durante el cual se esta sometido al mismo.

La exposicion a determinados niveles de ruido puede afectar al sistema circulatorio; puede disminuir
la actividad de los 6rganos digestivos y acelerar el metabolismo y el ritmo respiratorio. Igualmente
puede provocar trastornos del suefio y fatiga psiquica. Pero, sin duda alguna, el dafio mas grave que
puede ocasionar la exposicion prolongada al ruido es la pérdida de la capacidad auditiva, hasta
niveles que pueden llegar a la sordera.
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La Tabla N° 2 muestra algunos ejemplos de fuentes de ruido comunes a las que se puede estar
expuesto, sus correspondientes niveles de decibeles y la sensacion que pueden producir en el oido

humano:
Nivel d ensacion que produce
el de Calificacion Fuente del ruido Sensacion que produce en
ruido (dB) el oido
130 Ensordecedor Motor a reaccion. Trancas de trafico. )
. Sensacion de dolor.
120 Ensordecedor Martillo pilon. Remachado de cisternas.
110 Muy alto Laminadoras. Martillos forjadores. Motocicleta. Sensacion insoportable.
Necesidad imperiosa de salir
100 Muy alto Discoteca. Sierra circular. pe )
de ese ambiente.
90 Muy alto Taller mecanico. Imprenta. Prensas. .
- Sensacion molesta.
80 Alto Tomos. Fresadoras. Calle ruidosa.
Conversacion Ita. Oficinas. Almacenes. Trafi
70 Moderado onversaciones en voza icinas. Almacenes. Trafico Ruido de fondo incomodo
rodado.
i - para conversar.
60 Moderado Conversacion sosegada. Restaurante tranquilo.
40 Moderado, bajo Sala de estar. Biblioteca. Nivel agradable.
30 Bajo Conversacion en voz baja. Frigorifico a 1 m de distancia. .
- - - - Nivel adecuado para el
20 Muy bajo Iglesia vacia. Vuelo de mosquito.
- - ~— descanso.
10 Muy bajo Ruido de la propia respiracion.
0 Silencio Umbral de audicion de joven sano. Silencio inquietante.

Tabla N° 2. Relacion entre fuentes comunes de ruido, decibeles caracteristicos y sensaciones tipicas que experimenta el
oido humano. Fuente: Unién General de Trabajadores. Prevencion de Riesgos Laborales: Condiciones de Trabajo.
Descargado el 21 de Junio de 2004 de World Wide Web: http://www.ugt.es/campanas/condicionesdetrabajo.pdf

2.1.2.1.2. Vibraciones

Las vibraciones son oscilaciones de particulas alrededor de un punto enun medio fisico equilibrado
cualquiera; pueden producirse por efecto del propio funcionamiento de una maquina o un equipo. La
exposicién a vibraciones ocurre cuando se transmite a alguna parte del cuerpo el movimiento
oscilante de una estructura, ya sea el suelo, una empufiadura o un asiento.”

Segun el modo de contacto entre el objeto vibrante y el cuerpo, la exposicién a vibraciones se divide
en dos grandes grupos:
-. Vibraciones Mano-Brazo: Resultan del contacto de los dedos o la mano con algin elemento

vibrante. El efecto mas frecuente y méas estudiado es el Sindrome de Reynaud, o Dedo Blanco, que
tiene su origen en alteraciones vasculares.t

" Instituto Nacional de Seguridad e Higiene de! Trabajo. Vibraciones. Descargado ef 10 de Mayo de 2004 de la World
Wide Web; http://www.insht.es
' Instituto Nacional de Seguridad e Higiene del Trabajo. Vibraciones. Descargado el 10 de Mayo de 2004 de la World
Wide Web: hitp://www.insht.es
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-. Vibraciones Globales: Se transmiten al cuerpo entero desde la plataforma, suelo o asiento
vibratorio a través de los pies o de la pelvis, es decir, de pie o sentado.* Entre los efectos que se le
atribuyen a las vibraciones globales se encuentran, frecuentemente, los asociados a traumatismos en

la columna vertebral, dolores abdominales y digestivos, problemas de equilibrio, dolores de cabeza,
trastornos visuales, falta de suefio y sintomas similares.

2.1.2.1.3. Radiaciones lonizantes y No lonizantes.

Las radiaciones son fendmenos fisicos consistentes en la emisién, propagacion y absorcién de
energia por parte de la materia. Generalmente se clasifican en corpusculares y electromagnéticas.
Las radiaciones corpusculares corresponden al movimiento de pequefias particulas con masa, las
cuales en la mayoria de los casos cuentan con cargas eléctricas. A su vez, las radiaciones
electromagnéticas estan formadas por campos eléctricos y magnéticos.§

Por otra parte, las radiaciones también son clasificadas en funcion de su capacidad de ionizar
materiales. Este es el caso de las radiaciones ionizantes, que tienen gran poder energético, ya que
pueden transformar la estructura de los 4tomos provocando la expulsion de electrones. Los efectos
para la salud pueden variar dependiendo de la dosis absorbida por el organismo, pudiendo afectar a
distintos tejidos y 6rganos (médula ésea, 6rganos genitales, entre otros), provocando nauseas,
vomitos, cefaleas, hasta alteraciones cutaneas y cancer.

Las radiaciones no ionizantes son ondas de baja 0 media frecuencia, c;ue poseen poca energia en
relacién con las radiaciones ionizantes. Son incapaces de producir fenémenos de ionizacién. Algunas
de las mas importantes, desde el punto de vista de la higiene del trabajo, son las siguientes:

-. Radiaciones Microondas: Tienen amplia aplicacion en la industria, las telecomunicaciones y en la

medicina (Hornos de microondas, aceleradores de reaccién, antenas para transmision de datos, entre
otros). Sus efectos no térmicos resultan adn poco conocidos.
-. Radiaciones Infrarrojas: Es la energia radiante procedente de los objetos calientes. Sus efectos en

las personas no son tan peligrosos como los que causa la radiacion ultravioleta.
-. Radiaciones Ultravioletas: La principal fuente de esta radiacion es el sol. Otras importantes fuentes

presentes en la industria son las operaciones de soldadura al arco eléctrico, [amparas germicidas,
fotocopiadoras, lamparas de descarga de mercurio, entre otros. Entre sus efectos mas importantes

+ CORTES, J. Seguridad e Higiene del Trabajo (3% Ed). Editorial Alfaomega. México, 2001.
§ GRIMALD!, J. La Seguridad Industrial: Su Administracion (2° Ed). Editorial Alfaomega. México, 1996.
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en los individuos destacan: pigmentacion, enrojecimiento, quemaduras y cancer de la piel,
inflamacion de la cornea y queratitis.

2.1.2.2. Agentes Quimicos

Son todos aquellos materiales inertes, organicos o inorganicos, naturales o sintéticos (gases,
vapores, polvos humos, nieblas, entre otros) que constituyen serios riesgos a la salud.” De acuerdo a
los efectos mas comunes en el organismo, los contaminantes téxicos pueden clasificarse en
irritantes, sistémicos, depresores, asfixiantes, carcindgenos y teratogenost:

-. Irritantes y _neumoconidticos: Atacan el tejido con el que entran en contacto (piel, ojos, vias
respiratorias, entre otros). Algunas sustancias no producen efectos inmediatos, pero si a largo plazo.

-. Venenos sistémicos: Actlian sobre 6rganos determinados que se encuentran a cierta distancia de

las vias de entrada (riflones, higado, sangre, sistema digestivo, sistema nervioso, entre otros).

-. Depresores: A diferencia de los sistémicos, los depresores tienen accién temporal. Afectan al
sistema nervioso central, pudiendo ser causante de riesgos de seguridad para las operaciones que
realizan los trabajadores.

-. Asfixiantes: Se agrupan en dos categorias, Simples y Quimicos. Los asfixiantes simples
corresponden a aquellos gases inertes que si se encuentran en una determinada cantidad, pueden
disminuir la concentracion de oxigeno en el local de trabajo, provocando asfixia. Por otra parte, los
asfixiantes quimicos son aquellos que actian en la sangre, combinandose con ella a través de los
pulmones, impidiendo que se realice el suministro de oxigeno a bs tejidos.

-. Carcindgenos: Son sustancias que se sospecha o se sabe que producen cancer. Su periodo de
latencia puede llegar a ser muy prolongado, entre 20 y 30 afios.

-. Teratdgenos: Sus efectos son indirectos, porque afectan al feto. Hacen dafio después de la
concepcion pero antes del nacimiento. Producen malformaciones, enfermedades congénitas, e
incluso graves complicaciones durante el embarazo e incluso después del nacimiento.

-. Mutagenos: A diferencia de los teratdgenos, los mutadgenos hacen dafio antes de la concepcion.
Afectan a los cromosomas de futuros padres y madres. Por lo tanto su efecto es perjudicial sobre la
especie humana.

2.1.2.3. Agentes Biologicos
Originalmente los agricultores, el personal de los servicios sanitarios y de los laboratorios, eran
considerados individuos con alto riesgo de exposicién a agentes biologicos. Hoy en dia se sabe que

" CORTES, J. Seguridad e Higiene del Trabajo (3* Ed). Editorial Alfaomega. México, 2001.
t ASFAHL, C. Seguridad Industrial y Salud (4* Ed). Prentice-Hall Interamericana. México, 1999.
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este tipo de factores de riesgo afectan a otras profesiones’. Los seres vivos que cominmente ponen
en peligro la salud de los trabajadores son:
-. Microorganismos: Existen como células aisladas o agrupadas. Son incapaces de vivir de forma

aislada en la naturaleza y sélo pueden existir como parte de otros organismos pluricelulares. Entre
los microorganismos mas comunes, se encuentran los virus, las bacterias, los protozoos y los
hongos. El aire ambiental puede estar contaminado o transportar niveles importantes de organismos
potencialmente nocivos. Los edificios modemos, sobre todo los disefiados para fines comerciales y
administrativos constituyen un nicho ecoldgico Unico.

-. Plantas: Muchas alergias son causadas por la accion de ciertos liquenes, hepaticas y helechos.
Igualmente, se dan reacciones alérgicas por la presencia de polen en el ambiente de trabajo.

-. Invertebrados: Ocasionan lesiones en los seres humanos por la accién de sus venenos. Entre los
invertebrados mas comunes que originan estas lesiones estan los aracnidos, los escorpiones, los
acaros, los ciempiés y ciertos hexapodos (abejas, avispas, mariposas y mosquitos).

-. Vertebrados: El principal animal vertebrado causante de lesiones en el campo es la serpiente. Las
mordeduras de serpiente suponen un peligro mortal para ciertas categorias de trabajadores:
agricultores, taladores de bosque, trabajadores de la construccion y de las obras publicas,
pescadores, entre otros.

2.1.3. Condiciones Ergonémicas

Uno de los objetivos primordiales de la ergonomia aplice‘zda a la higiene y seguridad industrial es la
prevencion de enfermedades y lesiones en el sistema musculo-esquelético, que puedan derivarse de
unas condiciones ergonomicas inadecuadas para el trabajador.

Las enfermedades mulsculo-esqueléticas son aquellas que involucran a los musculos, tendones,
ligamentos, nervios, coyunturas, tejidos de soporte y huesos. Las lesiones mas comunes asociadas a
este tipo de enfermedad son las fatigas, las torceduras, la inflamacion de tejidos y las dislocaciones.
Especial mencién merecen los desérdenes traumaticos acumulativos, y los problemas en la espalda,
como por ejemplo el lumbago, causado por combinacion de sobreesfuerzos y mala postura durante el
levantamiento de cargas.”

* Organizacion Internacional del Trabajo (2001). Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo. Descargado el 30 de
Marzo de 2004 de la World Wide Web: http://www.mtas.es/insht/EncOIT/Index.htm
* Oficial OSHA Safety Handbook (3% Ed). J. J. Keller & Associates, Inc. USA, 1997.
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Algunas de los factores o condiciones ergonomicas mas importantes que pueden influir en la salud y
bienestar del trabajador, son el agotamiento fisico, la manipulacion manual de cargas, las posturas de
trabajo, el estrés térmico, y el confort visual o iluminacion.

2.1.3.1. Agotamiento Fisico

Conocido también con el nombre de fatiga, es el resultado de la sobrecarga muscular que
experimenta un trabajador en el curso de un trabajo muscular estatico o dindmico. Mientras la carga
de trabajo muscular no supere la capacidad fisica del trabajador, el cuerpo se adaptara a la carga y
se recuperara rapidamente una vez terminado el trabajo. Si la carga muscular es demasiado elevada,
se producira fatiga, se reducira la capacidad de trabajo y la recuperacion sera mas lenta. Las cargas

més elevadas o la sobrecarga prolongada pueden ocasionar dafios fisicos en forma de
enfermedades ocupacionales.

2.1.3.2. Manipulacion Manual de Cargas

Es una variante del trabajo muscular dinamico. Es comin en los trabajos de transporte y
almacenamiento de materiales y en labores de albafiileria y construccion. Las sobrecargas
musculares durante la manipulacion manual de cargas, pueden igualmente causar fatiga o

agotamiento fisico en el trabajador, con sus respectivas consecuencias.
!

2.1.3.3. Postura de Trabajo

Consiste en la organizacion del tronco, cabeza y extremidades que adopta una persona en el trabajo.
Es la fuente de la carga musculo-esquelética. En las tareas pesadas tipicas, por ejemplo, en la
construccion o en el manejo de manual de materiales pesados, las fuerzas externas, tanto dinamicas
como estaticas, se suman a las fuerzas internas del cuerpo, creando a veces grandes cargas que
pueden superar la capacidad de los tejidos. Las posturas causantes de enfermedades musculo-
esqueléticas, como las dolencias en la zona lumbar, son las que han atraido mas atencién. Los

problemas musculo-esqueléticos relacionados con el trabajo repetitivo también tienen que ver con las
posturas.

2.1.3.4, Estrés Térmico

Se entiende como la presién que se ejerce sobre la persona cuando esta expuesta a temperaturas
extremas. Los factores que determinan el ambiente térmico y, como consecuencia, los causantes del
confort o incomodidad son la temperatura del aire (temperatura seca), la humedad del aire, la
temperatura radiante, y la velocidad del aire (ventilacién).

14
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El cambio de la temperatura ambiental influye directamente en el cambio de temperatura del cuerpo.
Cuando ésta aumenta, el cuerpo reacciona con la sudoracién, y la elevacion del riego sanguineo para
facilitar la pérdida de calor por conveccion a través de la piel, que a su vez son causa de una serie de
trastornos, tales como la pérdida de elementos basicos para el cuerpo (agua, sodio, potasio, entre
otros), motivada por la sudoracion o la caida de tension provocada por la vasodilatacion, lo que
puede dar lugar a que no llegue riego suficiente de sangre a 6rganos vitales del cuerpo, como el
cerebro, produciendo los tipicos desmayos o lipotimias.

2.1.3.5. Confort Visual

Es un factor que condiciona la calidad de vida y determina las condiciones de trabajo en que se
desarrolla la actividad laboral. La iluminacién correcta del ambiente industrial permite al hombre
realizar su trabajo de manera méas segura y productiva, ya que aumenta la visibilidad de los objetos y
permite vigilar mejor el espacio utilizado.” La iluminacién se puede clasificar mediante los siguientes
criterios:

1
’ . SEGUN LA DISTRIBUCUON Y
SEGUN LA FUENTE SEGUN EL REPARTO DE LUZ COLOCACION DE LAS LUMINARIAS

-. lluminacion natural (luz diuma). - lluminacion general: La luz es - Directa
-. lluminacion artificial (lamparas de repartida uniformemente sobre toda la - Semi-directa
incandescencia, fluorescentes y superficie de trabajo. -. Uniforme
halogenadas, entre otras). - lluminacion localizada: La luz es -. Semi-indirecta

repartida sobre alguna zona no -. Indirecta

suficientemente iluminada con
iluminacion general.
Tabla N° 3. Tipos de iluminacién, segln la fuente de luz, el reparto de la luz y la distribucion y colocacién de las

luminarias. Fuente: CORTES, J. Seguridad e Higiene del Trabajo (3 Ed). Editorial Alfaomega. México, 2001.

2.2. SEGURIDAD PATRIMONIAL

La Proteccion Patrimonial es un conjunto de normas, principios y procedimientos de seguridad, cuyo
centro de atencion es el patrimonio general de la empresa. Su objetivo es evitar que el patrimonio se
vea afectado por la ocurrencia de accidentes, incidentes y otros fenémenos, mediante la aplicacion
de diversas técnicas preventivas y de proteccién en el lugar de trabajo.

Los darios que sufre cominmente el patrimonio de toda empresa, pueden clasificarse en funcién del
tipo de activo que es afectadot:

" CORTES, J. Seguridad e Higiene del Trabajo (3% Ed). Editorial Alfaomega. México, 2001.
t Manual Todo Riesgo ~ Dafio Material. MAPFRE. Espaia, 2003.
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-. Daflos Humanos: Corresponde a dafios o lesiones que sufre el personal, bien sea adscrito a la

empresa o a terceros.
-. Dafos Materiales: Corresponde a dafos en los materiales, equipos, maquinaria, infraestructura,

vehiculos, entre otros, bien sea propios de la empresa o pertenecientes a terceros.
-. Dafios Intangibles: Es el dafio que reciben los activos intangibles, tales como por ejemplo, la
imagen de la empresa, las tecnologias informaticas, la informacién, las patentes, y las finanzas, entre

otros.

En general, los riesgos patrimoniales pueden clasificarse segln el tipo de acto o causa originaria de
los mismos. En la Tabla N° 4 pueden apreciarse los riesgos patrimoniales mas comunes:

ACTOS DE LA NATURALEZA ACTOS HUMANOS ACTOS TECNOLOGICOS
-. Inundaciones -. Involuntarips: Accidentes causados por | -. Explosiones e incendios
-, Vientos el error humano. - Derrames
-. Terremotos - Vquanios: Hurtos, sabotajes, entre -. Colapsos
-.Rayos ofros. -, Colisiones
- Derrumbes

Tabla N° 4. Clasificacién de los riesgos naturales, segun su causa de origen.
Fuente; Manual Todo Riesgo - Dafio Material. MAPFRE. Espafia, 2003.

2.21. Incendios ;

Un incendio es un fuego grande que destruye lo que no deberia quemarse.” Su inicio depende de la
conjuncién de una serie de factores en espacio y tiempo determinantes de la situacion de riesgo. La
generaciéon de un incendio de considerables magnitudes dependera de la conjuncién de ciertos
factores. Estos factores se conocen con el nombre de “tetraedro del fuego™t:

-. Combustible: Es toda sustancia susceptible de combinarse con el oxigeno de forma rapida y
exotérmica.

-. Comburente: Mezcla de gases en la cual el oxigeno esta en proporcién suficiente para que se
produzca la combustidn.

-. Energia de activacion: Energia minima necesaria para que se produzca una reaccion (ignicion).

-. Reaccion en cadena: Conjunto de sucesos, correlativos en el tiempo que definen el incendio.

* Diccionario de la Real Academia Espafiola. Espafia, 2004
T CORTES, J. Seguridad e Higiene del Trabajo (3° Ed). Editorial Aifaomega. México, 2001.
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2.2.2. Explosiones

Es la expansién rapida y violenta de un determinado sistema de energia, originada por
transformaciones fisicas o quimicas, acompafiadas de un cambio de energia potencial y de una onda
expansiva destructiva.” Pueden considerarse dos clases de explosiones:

-. Explosiones Fisicas: Caracterizadas por cambios bruscos en las condiciones de presion y

temperatura, capaces de provocar sobre-presion en sustancias contenidas en recipientes
presurizados, ocasionado el rompimiento de las paredes del recipiente.
-. Explosiones Quimicas: Son originadas por reacciones quimicas violentas, por deflagracion o

detonacion de gases, vapores o polvos. Se caracterizan por una reaccion exotérmica que se produce
entre los gases o vapores combustibles con el aire o con cualquier gas o mezcla oxidante.

Las fuentes o agentes de peligro de explosiones mas frecuentes lo constituyen las bombonas de gas
licuado de petroleo (GLP), las bombonas de acetileno y las bombonas de oxigeno, utilizadas en
trabajos de soldadura.t \
2.2.3. Robos y Hurtos

El hurto se define como un delito basado en la apropiacién con animo de lucro de bienes o activos
ajenos en contra de la voluntad de su(s) duefio(s). Las circunstancias en que ocurre el hurto se
caracterizan por la ausencia de violencia o intimidacion. El robo, al igual que hurto es un acto de
apropiacion indebida de bienes ajenos, con la diferencia de que en este caso las circunstancias que
rodean el hecho se caracterizan por el empleo de la violencia, la fuerza y la intimidacion a los duefios.

El hurto, en relacion con las empresas, puede clasificarse en:

-. Hurto interno: Cometido por los propios empleados de la empresa, asi como por empleados ajenos
relacionados laboralmente.

-. Hurto externo: Lo constituye principalmente el pequefio hurto de mercancias por parte de los
propios clientes o de bandas organizadas, actualmente en auge.

Por su parte, el robo es normalmente realizado por personas externas a la empresa, pudiendo contar
0 no con complices internos a la organizacion objeto de delito ¥

" CORTES, J. Seguridad e Higiene del Trabajo (3¢ Ed). Editorial Alfaomega. México, 2001.

t ASFAHL, C. Seguridad Industrial y Salud (4 Ed). Prentice-Hall Interamericana. México, 1999.

t GARCIA, B. (2001). Manual de la Pérdida Desconocida. Descargado el 25 de Agosto de 2004 de la World Wide Web:
http://www.angelfire.com/ok/manualpod2/ManualdelaPerdidaDesconocida.pdf
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2.2.4. Accidentes de Transito Relacionados con el Trabajo

Anualmente, miles de personas resultan lesionadas o pierden la vida en accidentes automovilisticos
relacionados con el trabajo. Es mas, los accidentes automovilisticos son la causa principal de
lesiones y muertes de empleados.” De entre los accidentes viales, mencién especial merecen los
choques vy las volcaduras, debido a que son los que presentan la més alta frecuencia y las mas
catastroficas e incluso funestas consecuencias, tanto para las victimas, como para los bienes
patrimoniales afectados.t

Entre las principales causas o factores encontrados que contribuyen a la ocurrencia de accidentes
automovilisticos relacionados con el trabajo, se encuentran: fatiga del conductor, falta de
mantenimiento mecanico del vehiculo, y distracciones del conductor:

-. Fatiga del conductor: Afecta el desempefio en el manejo, perjudicando el procesamiento de
informacion, atencion y momentos de reaccién; esto también puede causar el adormecimiento del

conductor. En el dia, la duracién del cansancid, insomnio, desordenes del suefio y prolongadas horas
de trabajo son todas identificadas como mayores causas de fatiga. Ademas, conducir de noche
combinado con fatiga, ha sido asociado también con un incremento del riesgo de accidentes.

-. Falta_de mantenimiento mecanico del vehiculo: Investigaciones realizadas han enlazado el

inadecuado mantenimiento con el incremento del riesgo de accidentes. Los sistemas mayormente
descuidados son los frenos, los neumaticos, y las luces de sefalizacion.
-. Distraccion del conductor: Algunas distracciones afectan al conductor por el requerimiento fisico de

las maniobras que pueden amenazar el control del vehiculo, mientras otras son distracciones
mentales de fuentes adentro o afuera del vehiculo. El uso de teléfonos celulares ha sido cuestionado
porque ello puede contribuir para incrementar el riesgo de accidentes de vehiculos automotores,
debido a la distraccion que este aparato puede generar en el conductor, muy a pesar de que los
teléfonos celulares pueden también ofrecer incremento de la productividad, eficiencia, y acceso a
clientes y a compafieros de trabajo.

" Folleto: El Manejo Defensivo. Evite Accidentes. Coastal Videos Communications Corp. USA, 1996.

t Martinez, J. Introduccibn al Andlisis de Riesgos. Limusa. México 2002.

¥ PRATT, S. (2003). Work - Related Roadway Crashes. Challenges and Opportunities for Prevention. Descargado el 25
de Agosto de 2004 de la World Wide Web: http://www.cdc.gov/niosh/docs/2003-119/pdfs/2003-119.pdf
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2.3. SEGURIDAD AMBIENTAL

Su finalidad es prevenir de dafios contra el medioambiente, suprimiendo o controlando todo tipo de
emisiones, vertidos y deposicion de desechos, asi como también ocupandose del control de los
insumos y materia prima que son tomados del medioambiente, 0 que una vez utilizados pudiesen
tener un impacto daiiino probable sobre el entorno medioambiental.

2.3.1. Manejo de Desechos Sélidos

Los desechos solidos suelen describirse como productos residuales cuya eliminacién genera un
coste.” Toda actividad productiva, por lo general, produce de manera inevitable residuos sélidos,
procedentes de la produccion y del consumo. La caracterizacion de los desechos solidos es dificil a
causa de la diversidad de sus componentes, muchos de los cuales no se deberian desperdiciar.t Sin
embargo, atendiendo a la peligrosidad de los desechos sdlidos, es posible plantear dos grandes
grupos caracteristicos: Desechos Sélidos Peligrosos, y Desechos Sélidos No Peligrosos:

-. Desechos Sélidos Peligrosos: Son de\sechos que requieren precauciones especiales para su
almacenamiento, recoleccion, transporte, tratamiento o eliminacion para evitar dafios a personas y al
media ambiente en general. Incluyen los residuos explosivos, inflamables, volatiles, radiactivos,
toxicos y patolégicos.

-. Desechos So¢lidos No Peligrosos: Cor;esponden a los desechos solidos putrescibles
(biodegradables), llamados basura, y a los residuos sélidos no putrescibles, que pueden incluir
diversos materiales que pueden ser combustibles (papel, plastico, textiles, entre otros) o no
combustibles (vidrio, metal, mamposteria, entre otros). Otros desechos considerados en esta
categoria son los escombros de las construcciones, las hojas de los arboles, los automéviles
abandonados y los aparatos viejos.

2.3.2. Vertido de Residuos Liquidos

Es todo flujo de agua cargado con material contaminante. Con frecuencia, el método mas utilizado
para eliminar los residuos liquidos industriales, consiste en descargarlos al sistema municipal de
alcantarillado. Sin embargo, esto presenta varios problemas?:

-. La mayoria de las plantas de tratamiento dependen de procesos bioldgicos complejos que pueden
verse alterados por muchos tipos de desperdicios industriales.

* Organizacion Internacional del Trabajo (2001). Enciclopedia de Salud y Sequridad en el Trabajo. Descargado el 30 de
Marzo de 2004 de la World Wide Web: hitp://www.mtas.es/insht/EncOIT/Index.htm

t HENRY, J.; HEINKE, G. Ingenieria Ambiental (22 Ed). Prentice-Hall. México, 1999.

1 GRIMALDI, J. La Seguridad Industrial: Su Administracién (2°* Ed). Editorial Alfaomega. México, 1996.
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-. Los residuos inflamables vertidos en alcantarillas pueden constituir un serio riesgo de explosiones e
incendios.

-. La seguridad y la salud de los trabajadores del mantenimiento del alcantarillado municipal, puede
verse comprometida por la presencia de residuos liquidos toxicos, irritantes e inflamables volatiles.

2.4. REFERENCIAS LEGALES Y NORMATIVAS
2.4.1. Higiene y Seguridad Ocupacional y Patrimonial

-. Ley Orgéanica de Prevencion, Condiciones y Medio Ambiente de Trabajo: Entrd en vigencia a partir
del 18 de julio de 1986. En su Articulo 1° establece que su objetivo como ley es “garantizar a los

trabajadores, permanentes y ocasionales, condiciones de seguridad, salud y bienestar, en un
ambiente de trabajo adecuado y propicio para el ejercicio de sus facultades fisicas y mentales.
-. Reglamento de las Condiciones de Higiene y Seguridad en el Trabajo: Este reglamento establece

un amplio conjunto de normas de obligatorio cumplimiento para empleadores y trabajadores, sobre
las condiciones de higiene y seguridad industrial en los lugares de trabajo.

-. Normas COVENIN para la Higiene y Sequridad en el Trabajo: A través del Comite Técnico N° 6
para la Higiene, Seguridad y Proteccién en el trabajo, la asociacion civil FONDONORMA ha puesto al
alcance del pablico un amplio conjunto de normas en esta materia (ver Tabla N° 5).

-. OHSAS 18000: Estas normas establecen un conjunto de requisitos que habilitan a las empresas
para que adopten un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional.

2.4.2. Seguridad Ambiental
-. Decretos en Materia de Proteccion y Calidad Ambiental: Son muchos los decretos que han sido

emitidos por el gobiero venezolano durante las Ultimas décadas, y que tiene por objetivo general la
proteccién y defensa del medio ambiente (ver Tabla N° 6).

-. Normas COVENIN para la Calidad y la Gestién Ambiental: Los Comités Técnicos N° 25 y N° 44,
encargados de las normas sobre la Calidad Ambiental y la Gestion Ambiental, respectivamente, han
elaborado un conjunto de normas técnicas en materia de proteccion ambiental (ver Tabla N° 5).

-. 1ISO 14000: Establecen herramientas y sistemas para la administracion de numerosas obligaciones

ambientales. Tienen como finalidad proporcionar una guia para el desarrollo de un enfoque
comprensivo para la administracion del medio ambiente y la estandarizacién de algunas herramientas

de analisis ambiental clave.
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LISTADO DE NORMAS COVENIN
0039:2003 “Calzado de seguridad, de proteccion y de trabajo. Requisitos.”
0474:1997 "Registro, clasificacion y estadisticas de lesiones de trabajo.”
0761:1997 “Guantes dieléctricos de goma. Requisitos.”
0815:1999 “Cascos de seguridad para uso industrial.”
0955:1976 “Protectores oculares y faciales.”
0979:1978 "Medidas de seguridad en soldadura al arco para distintos riesgos.”
1040:1989 “Extintores portatiles. Generalidades.” :
1042:2000 “Arneses y eslingas de proteccion. Requisitos.”
1056-1:2002 “Equipos de proteccion respiratoria. Parte 1: seleccion y uso.”
1566:1980 “Condiciones minimas de seguridad para trabajos ejecutados por contrato.”
1927:1982 “Guantes de cuero para uso industrial.”
2116:1984 “Andamios. Requisitos de seguridad.”
2165:1984 “Guantes de goma natural y materiales sintéticos para uso industrial.”
2226:1990 “Guia para la elaboracion de planes para el control de emergencias.”
2237:1989 “Ropa, equipo y dispositivos de proteccion personal. Seleccion de acuerdo al riesgo ocupacional.”
2248:1987 “Manejo de materiales y equipos. Medidas generales de seguridad.”
2260:1988 “Programa de higiene y seguridad industrial. Aspectos generales.”
2267:2001 “Corte y soldadura de metales. Medidas de seguridad e higiene ocupacional.”
3153:1996 “Trabajo en espacios confinados. Medidas de salud ocupacional.”
3478:1999 “Socorrismo en las empresas.”
3159:1995 Calidad del aire. Aspectos generales. Jnidades de medicion
3439:1999 Desechos peligrosos. Determinacion de la corrosividad de desechos liquidos
3440:1999 Desechos peligrosos. Determinacion de la reactividad de desechos solidos
1S0-14001:2002 Sistema de gestion ambiental. Especificacién con crientacion para su uso.
2168:2002 Calidad de aire. Instrumentos para la medicion de las emisiones de escape de los vehiculos
2634:2002 Aguas naturales, industriales y residuales. Definiciones
2797:2000 Desechos solidos y semisolidos peligrosos. Procedimientos de lixiviacion
Tabla N° 5, Listado (parcial) de Normas COVENIN. (Fuente: Elaboracién Propia).

COMITE TECNICO N°6

COMITES TECNICOS
N°25Y N° 44

N° Fecha Titulo
638 26/04/1995 [Normas sobre calidad del aire y control de la contaminacion ambiental.
883 01/10/1995 [Normas para la planificacion y el control de la calidad de los cuerpos de agua y vertidos o efluentes
liquidos.
1257 25/04/1996 |Normas sobre evaluacion ambientaf de actividades susceptibles de degradar el ambiente.

2211 23/04/1992 [Normas para el control y generacion de desecho peligrosos
2217 23/0411992  |Normas sobre el control de la contaminacion generada por ruido.
2225 23/04/1992 [Normas sobre el control de la contaminacion atmosférica

2289 18/12/1997 [Normas para el control de la recuperacion de materiales peligrosos y manejo de los desechos peligrosos.

3220 13/01/2000 |Normas para reducir el consumo de las sustancias agotadoras de la capa de ozono.
Tabla N° 6. Algunos decretos emitidos en materia de prevencién y proteccion de la salud y €l medio ambiente.

(Fuente: Elaboracién Propia).
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CAPITULO Ill: MARCO METODOLOGICO

El disefio y elaboracién del Plan de Higiene y Seguridad Industrial seré efectuado en cinco etapas,
las cuales contemplan aspectos fundamentales tales como el levantamiento de informacion necesaria

para la seleccion y andlisis de las variables de estudio, el empleo de los instrumentos de medicion de

estas variables, los analisis de resultados que conlleven a determinar las causas de los riesgos mas

significativos y la formulacion de estrategias y de acciones, organizadas a través del correspondiente
plan de acciones correctivas. La Figura N° 4 presenta resumidamente todos estos aspectos:

TAP

0

P

E

°4

LEVANTAMIENTO
GENERAL DE
INFORMACION

SELECCION DE
VARIABLES DE RIESGO

MEDICION DE VARIABLES
DE RIESGO

ANALISIS DE
RESULTADOS

DISENO DE PLAN DE
HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL

OBJETIVOS DE CADA ETAPA

 Describir las condiciones de trabajo, en cuanto alas )
actividades realizadas, las sustancias y materiales
utilizados, las herramientas y equipos empleados y las
instalaciones y edificios que frecuentemente son objeto de
mantenimiento.

-. Describir el patrimonio de la empresa, en cuanto a los
activos fijos de la empresa y los 3tivos de terceros que
estan bajo su responsabilidad.

-. Identificar los diferentes tipos de desechos solidos,
peligrosos y no peligrosos, y los residuos liquidos
Qenerados por las actividades realizadas por la empresa.

/. Establecer las variables que seran objeto de medicion, a)
nivel ocupacional, patrimonial y medioambiental.

HERRAMIENTAS Y TECNICAS A EMPLEAR

Observacion directa de las instalaciones,
operaciones realizadas e inventario de
herramientas, equipos y activos; entrevistas
informales con gerentes operativos, supervisores y
lideres de cuadrilias.

@nsulta de decretos oficiales en materia )
medicambiental; consulta de leyes nacionales y de

-. Justificar la seleccién de las variables que seran objeto
\de medicion. J

(.Presentar las escalas de medicion de riesgos a ser N
empleada en la medicion de las variables seleccionadas.

" | normas y reglamentos técnicos y legales en
@aten’a de higiene y seguridad industrial. Y,

{Encuestas de Seguridad Ocupacional; Listas de I
Verificacion de Condiciones de Higiene
Ocupacional y Ergonémicas; Listas de Verificacion

-. Presentar los instrumentos que seran empleados para
medir cada una de las variables seleccionadas. )

/. Determinar las causas que contribuyen a los altos niveles)
de riesgo detectados.

- Mostrar los sintomas asociados a las condiciones
riesgosas ergonomicas y de higiene ocupacional.
Determinar el tipo de estrategia correctiva a ser adoptada,
dependiendo del nive! de riesgo obtenido.

-. Mostrar las causas de las condiciones riesgosas que

| de Condiciones de Riesgo Patrimonial; Sistema de
Coordenadas del Riesgo; Decreto N° 2.289.
Andlisis de vulnerabilidades en el manejo de
\desechos sdlidos y de residuos liquidos. Y,

~

ﬁagramas Causa - Efecto, orientado a actos
inseguros y condiciones inseguras; entrevistas y
observaciones efectuadas para indagar causas y
sintomas de riesgos higiénicos y ergonémicos en el
trabajador. Observacion directa de las causas

| contribuyentes a condiciones riesgosas al

afecten al patrimonio.

-. Determinar el tipo de estrategia correctiva
correspondiente a cada riesgo patrimonial evaluado.

-. Determinar la clase de riesgo ambiental de los desechos
solidos detectados, asi como las posibles consecuencias
ambientales del manejo de desechos sélidos y de vertidos
\liquidos. )

ﬁ Presentar el formato general en que seran expuestas !aq
acciones correctivas correspondientes a las estrategias

patrimonio. Sistema de Coordenadas del Riesgo;
entrevistas a supervisores y gerentes operativos
para la determinacién de causas de riesgo
patrimonial; entrevistas a supervisores y
observacion directa del manejo de desechos
Qc’)lidos y del vertido de residuos liquidos. .

@boraci(’)n de un listado de posibles acciones N
preventivas y de proteccion tendientes a comegir en

determinadas a partir del anélisis de resultados

\previamente efectuado. -

- ¢l corto o inmediato plazo las causas
contribuyentes a los riesgos significativos

@ultantes .

Figura N° 4. Resumen esquematico de la metodologia que sera utilizada para efectuar las mediciones de riesgos, y para
obtener el Plan de Higiene y Seguridad Industrial. Fuente: Elaboracion Propia.
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3.1. LEVANTAMIENTO GENERAL DE INFORMACION

Esta etapa tiene por objetivo obtener informacion suficiente para determinar cuales seran los riesgos
ocupacionales, patrimoniales y medioambientales que seran objeto de medicidn, analisis y
correccion. En funcién de esto, se procedera a reunir informacién y datos sobre tres aspectos
esenciales:

-. Caracteristicas de las condiciones y el entorno del trabajador. La informacién requerida para este
aspecto es:

-. Descripcién general de las actividades que realizan los trabajadores de la empresa, a
través de los cuatro servicios de mantenimiento realizados para sus clientes.
-. Listado general de las herramientas y equipos que manejan los trabajadores de la
empresa.
-. Listado general de las sustancias y materiales utilizados por los trabajadores de la
empresa. \
-. Patrimonio perteneciente a la_empresa. La informacion a obtener sera resumida en listados
generales de activos que pertenecen a la empresa y una descripcion de los activos que son
pertenecientes a las empresas clientes o contratantes, pero que de algin modo estan bajo la
responsabilidad de la empresa.

-. Desechos sélidos vy vertidos liquidos generados. Este tipo de informacion debe mostrar los tipos de

desechos sdlidos, peligrosos y no peligrosos, asi como también los tipos de residuos liquidos
vertidos, generados en los servicios de mantenimiento que efectla la empresa.

Toda esta informacion reunida, servira para identificar los agentes de accidentes ocupacionales, los
agentes fisicos, quimicos y biolégicos de higiene ocupacional, las condiciones ergonémicas que
generen mayor impacto en el trabajador, los peligros que puedan afectar al patrimonio de la empresa,
y los tipos de desechos y vertidos que pudieran ocasionar impactos perjudiciales al medio ambiente.

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES REALIZADAS

CONDICIONES y,,/,-: LISTADO DE SUSTANCIAS Y MATERIALES UTILIZADOS
ENTORNO DEL

TRABAJADOR i: LISTADO DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS EMPLEADOS
LISTADO DE LUGARES Y SITIOS DE TRABAJO
INFORMACION
SOBRE: ., _PATRIMONIO __—% LISTADO DE ACTIVOS DE LA EMPRESA

PERTENECIENTE
A LA EMPRESA ——— o DESCRIPCION DE ACTIVOS DE TERCEROS

CEDIDOS A LA EMPRESA

LISTADO DE DESECHOS SOLIDOS ¥
RESIDUOS LIQUIDOS GENERADOS

Figura N° 5. Levantamiento General de Informacion. Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2. SELECCION DE VARIABLES DE RIESGO

SELECCION DE VARIABLES DE RIESGO

VARIABLES DE RIESGO JUSTIFICACION DE LA SELECCION
Aprisionamiento Puede haber presencia de puntos de pellizco en el manejo de objetos contundentes.
Caida distinto nivel Se realizan trabajos en alturas (empleo de escaleras portatiles y andamios tubulares).
- Caida igual nivel Se observan diversos obstaculos al caminar en las areas de trabajo.
=5 alg
5 Caida de objetos contundentes Se manejan objetos contundentes realizando trabajos en altura.
&)}
= Contacto con carga eléctrica Se realizan trabajos con artefactos eléctricos o sobre instalaciones eléctricas.
=
Q Contacto con flama Se realizan trabajos con sopletes.
e}
2 Contacto con objeto cortante o punzante | Se manejan materiales y herramientas con filo.
% Contacto con animales nocivos Han ocurrido incidentes con serpientes y escorpiones en instalaciones remotas.
@ Contacto con objetos amoladores Se emplean maquinas esmeriladoras.
@ Golpe por objeto en movimiento Se Qanejan objetos contundentes {escaleras, elementos de andamios, entre otros).
8 Proyeccion de particulas Se realizan fareas con desprendimiento de particulas.
w
%J Salpicaduras Se realizan trabajos con liquidos (pinturas, bamices, mezclas asfalticas, entre otros).
A Q Ruido Se operan maquinas-herramientas que producen altos decibeles de ruido.
w
g % Vibraciones Se operan maquinas-herramientas que pueden transmitir vibraciones mano-brazo.
é “ | Radiacién No lonizante Emision de Rayos UV en tareas de soldadura.
-
LI>J ES Sustancias Inflamables e Irritantes Se realizan tareas con barnices, solventes, pinturas, combustibles, kerosén.
(=] e} 8
B g (3) Humos y Gases Imitantes Se realizan tareas en donde se generan humos que pueden ser dafiinos (soldaduras)
) a = i
§ 3 | 3 JAtmosferas Pobres en Oxigeno Se realizan trabajos en espacios confinados (fosas de cables).
1 O
H W @ Sustancias Refrigerantes Se realizan trabajos de mantenimiento de equipos acondicionadores de aire
ul =
@ | 4 ] Sustancias Corrosivas Se realizan trabajos con manipulacion de materiales corrosivos (baterias estacionarias)
Il <
Sustancias Toxicas Se realizan tareas con sustancias herbicidas toxicas (Gramoxone).
& | Microorganismos Se tiene contacto con aguas cloacales en trabajos de plomeria
«@ Hongos y Moho Se tiene contacto con hongos y moho en trabajos de reparacion de filtraciones en paredes.
Postura de Trabajo Los trabajadores adoptan una serie de posturas especificas durante el uso de herramientas.
B R
"'on ‘SJ Agotamiento Fisico Los trabajadores realizan esfuerzos fisicos, dinamicos y estaticos, para realizar sus tareas.
g’ %3 Estrés Térmico Se trabaja en ambientes con condiciones térmicas que pueden fatigar al frabajador.
§ & {Confort Visual Los trabajadores operan en ambientes con diversos niveles de iluminacion.
w
Movimiento Manual de Cargas Los trabajadores realizan labores de carga, descarga y traslado de herramientas y materiales.

Hurtos y Robos

Los vehiculos, materiales y equipos de valor pueden estar expuestos al robo o al hurto.

SEGURIDAD  J Accidentes Automovilisticos Se emplean vehiculos automotores para trasladar materiales, herramientas y personal.
| PATRIMONIAL  } |ncendios Se manejan sustancias inflamables,
Explosiones Se manejan envases y equipos presurizados.
SEGURIDAD Vertido de Residuos Liquidos Se generan diversos residuos liquidos, de composicion variada, y vertidos en cloacas Municipales.
AMBIENTAL Desechos Sélidos Peligrosos Se generan desechos con propiedades inflamables, toxicas, corrosivas.

Desechos Sélidos No Peligrosos

Se generan variedad de desechos con propiedades no peligrosas.

Tabla N° 7. Seleccion de Variables de Riesgo para ser medidas y analizadas en cada uno de los servicios de
mantenimiento objeto de estudio. Fuente: Elaboracion Propia.
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La Tabla N° 7 muestra en forma resumida la seleccion realizada de cada una de las variables que
seran objeto de medicion en cada uno de los servicios de mantenimiento. Cada seleccion efectuada
fue justificada indicando los agentes de peligro correspondientes que fueron detectados después de
realizarse el levantamiento general de informacion.

3.3. MEDICION DE VARIABLES DE RIESGO
La medicién de cada una de las variables de riesgo seleccionadas, sera mediante la aplicacion de
diversos instrumentos, tales como encuestas de seguridad, listas de verificacion de condiciones
riesgosas, entre otros, empleados con el fin de medir la magnitud de los riesgos encontrados.

\

3.3.1 Medicion de Variables de Higiene y Seguridad Ocupacional

3.3.1.1. Medicion de Variables de Seguridad Ocupacional

Al evaluar la magnitud y la aceptacion de un determinado riesgo, suele tomarse en consideracion el
efecto de su gravedad, y la probabilidad de que ocurra el evento indeseado. Sin embargo, al
determinar la aceptacion del riesgo, se esta implicando otro factor, conocido como la sensibilidad a la
exposicién. En consecuencia, la magnitud del riesgo puede ser examinada como un volumen’, tal
como se indica en la Figura N° 6:

o 2
>
A&@
A & Figura N° 6. Representacion Grafica de la Magnitud
c \t@g del Riesgo. Fuente: GRIMALDI, J. La Seguridad
3 Industrial: Su Administracion (2* Ed). Editorial
g o y Alfaomega. México, 1996.
§. R be ) g
w o{b
Probabilidad >

Para la medicion de los riesgos de seguridad ocupacional, se estableceran cuatro niveles de valores
cualitativos para la Probabilidad, la Gravedad y la Exposicion a un determinado riesgo, Asi mismo,
también se estableceran cuatro niveles cualitativos para medir la magnitud del Riesgo. La Tabla N° 8
muestra estos niveles:

* GRIMALDI, J. La Seguridad Industrial: Su Administracion (2° Ed). Editorial Alifacmega. México, 1996.
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EXPOSICION AL PELIGRO PROBABIIDAD DE DANO
& | CONSTANTE (DIARIO) D | ELEVADA (75-100%)
y | FRECUENTE (INTERDIARIO, SEMANAL) C | ALTA (50-75%)
B | OCASIONAL (INTERSEMANAL, MENSUAL) B | MEDIA (25-50%)
a | ESPORADICA (INTERMENSUAL, ANUAL) A | MINIMA (0-25%)
GRAVEDAD DE LA LESION RIESGO FRENTE AL PELIGRO
IV | CRITICA (MUERTE, INCAP. ABS. PERM) CRITICO (MUY GRAVE Y LATENTE)
ili | IMPORTANTE (INCAP. PARC. PERM.) CONSIDERABLE (PREOCUP. IMPORT.)
il | MODERADA (INCAP. TEMPORAL) MODERADO (PREQCUP, RELATIVA)
I | INSIGNIFICANTE (PRIMEROS AUX.) MENOR (SIN MAYOR PREOCUP.)

Tabla N° 8. Valores cualitativos de exposicion, Probabilidad, Gravedad Riesgo. Fuente: Elaboracion Propia.

Partiendo del hecho de que la frecuencia de Exposicién a un determinado agente de peligro, influye
de manera directamente proporcional en la Probabilidad de ocurrencia del dafio, para cada nivel de
Gravedad del dafio correspondiente, es posible entonces obtener diferentes valores de riesgo,
partiendo del siguiente conjunto de combinaciones de niveles de Exposicion y de Probabilidad, para
cada uno de los cuatro niveles de Gravedad considerados:

E ¢ F 3y & g

G=IN

Figura N° 7. Determinacion de la magnitud de riesgo de seguridad ocupacional. Fuente: Elaboracion Propia

La medicidn de los riesgos de seguridad ocupacional encontrados se realizara mediante la aplicacion
de encuestas de seguridad ocupacional a los trabajadores de los distintos servicios de mantenimiento
estudiados. Frente a un peligro ocupacional dado, se le consultara al trabajador su percepcién acerca
de la Exposicion que se tiene al mismo, la Probabilidad con que puede ocurrir un dafio o lesion una
vez que se esta expuesto al peligro, y la Gravedad del Dafio lesion, en caso de que esta llegue a
materializarse.
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3.3.1.2. Medicion de Variables de Higiene Ocupacional
La magnitud del riesgo de exposicion a agentes fisicos, quimicos y biologicos de higiene ocupacional,

sera medida segun una escala adimensional de cuatro niveles ordinales de riesgo, tal como aparece
enlaTablaN°®9;

SIGNIFICADO ACTITUD ANTE EL RIESGO
Riesgo Critico Intolerable, Preccupacion Importanite, Medidas Inmediatas
¢ Riesgo Considerable Preccupacion Mayor Medidas Rapidas
2 | Riesgo Moderado Preocupacion Menor, Bajo Observacian, Medidas a Mediano Plazo
H_Riesgo Minimo Sin Preocupacion

Tabla N° 9. Escala de medicion del riesgo de exposicion a agentes fisicos, quimicos y biologicos de higiene ocupacional,
Fuente: Elaboracion Propia.

La forma de obtencion del indice de riesgo correspondiente a cada agente evaluado, sera mediante
la aplicacién de un conjunto de listas de verificacion (Tablas N° 11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20 y
21), las cuales valoraran, tanto las condiciones especificas de trabajo, consultadas a cada trabajador,
y que pueden estar favoreciendo su exposicion a un determinado agente, como también los sintomas
que puedan manifestar los frabajadores expuestos a dicho agente.

El resultado de cada lista de verificacion sera un indice de riesgo, cuyo valor sera el promedio de los
valores numericos asignados a las respuestas dadas a cada item de la lista correspondiente. En
forma general, la Tabla N° 10 presenta los valores numéricos, 0 puntuaciones correspondientes a
cada tipo de respuesta que sea seleccionada en cada item de una determinada lista.

RESPUESTA PUNTUACION
No Sabe/No Aplica
Opcidn A
Opcién B
Opcidn C
Opcion D
Opcidn | (Si/No)
Opcién Il {Si/No)

o

Tabla N* 10. Valores Numéricos o puntuaciones correspondientes a cada
respuestas que se elijan para cada item de una lista de verificacion dada.
Fuente: Elaboracion Propia.

bW N =

=

£

El promedio de los puntos obtenidos de la respuesta dada para cada item, correspondera al indice de
riesgo del agente que fue explorado con la lista de verificacion respectiva. En caso de haber mas de
un frabajador expuesto a un mismo tipo de agente, el indice de riesgo del agente sera entonces la
media aritmética de los indices de riesgo resultantes para cada trabajador.
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CAPITULO Il

3.3.1.2.1. Listas de Verificacién para Agentes Fisicos de Higiene Ocupacional

LISTA DE VERIFICACION: EXPOSICION AL RUIDO

ITEM ENUNCIADO SELECCIONAR RESPUESTA PUNTUACION
' Taladro; Esmeril; Tronzador; Desmalezadora;
1 El equipo operado frecuentemente por el trabajador es: Compresor; Aspiradora; (No Aplica)
F) Motogenerador.
2 | Elnivel de ruido (dB) generado por el equipo es: ngSabelNo Aplica; A) <70; B) 70-80; C) 80-90; D)
. L ; ) No Sabe/No Aplica; A) Inter-mensual; B) Mensual o

3 La frecuencia de operado (exposicion) del equipo es: Inter-semanal; C) Semanal o inter-diaria; D) Diaria.

Faltan medidas de proteccion del oido (tapones; control del turno . . .
4 de trabajo). No Sabe/No Aplica; 1) No; Il) Si.

El trabajador sufre dolor de cabeza, dificultad para concentrarse o - L e
3 molestias en el oido durante o después de la exposicion. No Sabe/No Aplica; ) Noj 11 Si.

INDICE DE RIESGO DE EXPOSICION
Tabla N° 11. Lista de verificacion para evaluar la exposicion al ruido. Fuente: Elaboracion Propia.
LISTA DE VERIFICACION: EXPOSICION A VIBRACIONES MANO - BRAZO
ITEM ENUNCIADO SELECCIONAR RESPUESTA PUNTUACION
1 El equipo operado frecuentemente por el trabajador es: Taladro; Esmeril, Desmalezadora. ~ {No Aplica)
. - ) No Sabe/No Aplica; A) Inter-mensual; B) Mensual o

2 La frecuencia de exposicion es: Inter-semanal;, C) Semanal o inter-diaria; D) Diaria.

Faltan equipos de proteccion contra vibraciones mano-brazo _ e
3 (quantes) _ No Sabe/No Aplica; 1) No; II) Si.

Los programas de mantenimiento o reposicién de maquinas- - o
4 herramientas son inadecuados o inexistentes. No Sabe/No Aplica; ) Noj 1) Si

El trabajador experimenta frecuentes molestias en la mano o el - o
S brazo después de usar la maquina herramienta. No Sabe/No Aplica; ) Noj 1) Si.

__INDICE DE RIESGO DE EXPOSICION

Tabla N° 12. Lista de verificacion para evaluar la exposicion a vibraciones mano - brazo. Fuente: Elaboracién Propia.

LISTA DE VERIFICACION: EXPOSICION A RAYOS UV
ITEM ENUNCIADO SELECCIONAR RESPUESTA PUNTUACION
. . . Equipo de soldadura al arco eléctrico; Equipo de )
1 El equipo operado frecuentemente por el trabajador es: soldadura y corte oxiactilénico. (No Aplica)
. L . No Sabe/No Aplica; A) Inter-mensual; B) Mensual o

2 La frecuencia de exposicin es: Inter-semanal; C) Semanal o inter-diaria; D) Diaria.
3 El tiempo de duracién de la exposicion a rayos UV es: g)ozsjgg/r'::, A,;Tffﬁ,:,i,;ma; B) 1-2horas;

La proteccion personal contra rayos UV es inadecuada o - i o
4 inexistente. No Sabe/No Aplica; 1) No; If) Si.

Ei trabajador experimenta frecuente enrojecimiento de la piel - LI o
5 después de realizar trabajos de soldadura u oxicorte No Sabe/MNo Aplica; ) Noj Ii Si.

El trabajador experimenta episodios de lagrimeo, fotofobia u - .
8 | opacidad de la vision después de realizar trabajos de soldadura, | O S30&/No Aplica; | No; ) Si

INDICE DE RIESGO DE EXPOSICION
Tabla N° 13. Lista de verificacion para evaluar la exposicion a rayos UV. Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO Il

3.3.1.2.2. Listas de Verificacién para Agentes Quimicos de Higiene Ocupacional

LISTA DE VERIFICACION: EXPOSICION A SUSTANCIAS INFLAMABLES E IRRITANTES
FrEm ENUNCIADO SELECCIONAR RESPUESTA PUNTUACION
ek Heomes a iean, o ogament (No Apice)
| o b | osoutassn S
3 ;"ezgggfg gzzggfgg’" persanal contra los vapores son No Sabe/No Aplica: I) No; ) Si.

1 Indique la sustancia frecuentemente utilizada por el trabajador:

No Sabe/No Aplica; A) Inter-mensual; B) Mensual o

4 La frecuencia de utilizacion (exposicion) de la sustancia es: Inter-semanal; C) Semanal o inter-diaria; D) Diaria.

El trabajador experimenta frecuentemente alguno de estos
5 sintomas: imitacion de ojos, mucosas nasales, o garganta, No Sabe/No Aplica; I) No; 1I) Si.
nauseas o dolores de cabeza después de realizar el trabajo

_INDICE DE RIESGO DE EXPOSICION
Tabla N° 14. Lista de verificacion para evaluar la exposicion a sustancias inflamables e irritantes. Fuente: Elaboracién Propia.

LISTA DE VERIFICACION: EXPOSICION A HUMOS Y GASES IRRITANTES

ITEM ENUNCIADO SELECCIONAR RESPUESTA PUNTUACION

La ventilacion o los sistemas de extraccion de humo son . . .

1 ineficaces o inexistentes (en ambientes cerrados) No Sabe/No Aplica ) Nos 1} Si.
Los equipos de proteccion personal contra el humo son . , .

2 ineficaces 0 inexistentss. No Sabe/No Aplica; I) No; Il) Si.

3 La frecuencia de realizacion de trabajos de soldadura y corte de No Sabe/No Aplica; A) Inter-mensual; B) Mensual o
metales (exposicion) es: Inter-semanal; C) Semanal o inter-diaria; D) Diaria.
El trabajador experimenta frecuentemente alguno de estos

4 sintomas: irritacion de ojos, mucosas nasales, o garganta, No Sabe/No Aplica; I) No; 1) Si.

nauseas o dolores de cabeza, después de realizar el frabajo.

INDICE DE RIESGO DE EXPOSICION
Tabla N° 15. Lista de verificacidn para evaluar la exposicion a humos y gases irritantes. Fuente: Elaboracion Propia.

LISTA DE VERIFICACION: EXPOSICION A ATMOSFERAS POBRES EN O,

ITEM ENUNCIADO SELECCIONAR RESPUESTA PUNTUACION

Los equipos de proteccion personal son inadecuados o L N o

! inexi(:(t]en‘t)es parg trabajos epn espacios confinados. No Sabe/No Aplica; ) No 1) Si.

El trabajador experimenta algun sintoma de agotamiento,

2 adormecimiento o sensacion de desmayo, durante la realizacién No Sabe/No Aplica; 1) No; If) Si.

de trabajos en espacios confinados.

Son ineficaces o inexistentes los controles administrativos de los . LI o

3 turnos de trabajo en espacios confinados. No Sabe/No Aplica; ) Noj I Si.
La frecuencia de realizacién de trabajos en espacios confinados No Sabe/No Aplica; A) Inter-mensual; B) Mensual o
{exposicion) es: Inter-semanal; C) Semanal o inter-diaria; D) Diaria.

INDICE DE RIESGO DE EXPOSICION

Tabla N° 16. Lista de verificacién para evaluar la exposicion a atmésferas pobres en oxigeno. Fuente: Elaboracién Propia.

LISTA DE VERIFICACION: EXPOSICION A SUSTANCIAS REFRIGERANTES

ITEM ENUNCIADO SELECCIONAR RESPUESTA PUNTUACION
El trabajador experimenta frecuentemente sintomas de - .
somnolencia, vértigo o confusion durante el manejo del gas. No Sabe/No Aplica; ) No; ) Si.

El trabajador desconoce las medidas de primeros auxilios en - Do
2 caso de contacto nocivo con el gas. No Sabe/No Apiica; 1) No ) S1.
El trabajador desconoce las medidas de precaucion para el
manejo del gas.

No Sabe/No Aplica; I) No; 1) Si.

No Sabe/No Aplica; A) Inter-mensual; B) Mensual o
Inter-semanal, C) Semanal o inter-diaria; D) Diaria.
INDICE DE RIESGO DE EXPOSICION

Tabla N° 17. Lista de verificacion para evaluar la exposicion a sustancias refrigerantes. Fuente: Elaboracién Propia.

4 La frecuencia de manipulacion del gas (exposicion) es:
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CAPITULO Il

LISTA DE VERIFICACION: EXPOSICION A SUSTANCIAS CORROSIVAS

ITEM ENUNCIADO SELECCIONAR RESPUESTA PUNTUACION
El trabajador desconoce las medidas de precaucion para el - .
1 manejo de los equipos que contiene la sustancia corrosiva. No Sabe/No Aplica; 1) No; Il Si.
El trabajador desconoce las medidas de primeros auxilios en - I o
2 caso de contacto nocivo con la sustancia o sus vapores. No Sabe/No Apiica; ) Noj Il Si.
Los equipos de proteccion personal contra el contacto con la . i o
3 sustancia son ineficaces o inexistentes. No Sabe/No Aplica; |) No; Il Si.
La ventilacion o I8s sistemas de extraccion de vapores siempre - o
4 son ineficaces o inexistentes (en ambientes cerrados). No Sabe/No Aplica; 1) No; Il Si.
. N No Sabe/No Aplica; A) Inter-mensual; B) Mensual o
5 La frecuencia de exposicin es: Inter-semanal; C) Semanal o inter-diaria; D) Diaria.
El trabajador experimenta algun sintoma de irritacién de ojos,
6 mucosas nasales, o garganta, durante o después de realizar el No Sabe/No Aplica; 1) No; 1) Si.

trabajo.

~ INDICE DE RIESGO DE EXPOSICION

Tabla N° 18. Lista de verificacion para evaluar la exposicion a sustancias corrosivas. Fuente: Elaboracion Propia.

LISTA DE VERIFICACION: EXPOSICION A SUSTANCIAS TOXICAS

ITEM ENUNCIADO SELECCIONAR RESPUESTA PUNTUACION
El trabajador desconoce las medidas de primeros auxilios en - .
1 caso de contacto nocivo con el producto. No Sabe/No Aplica; I) Noj I Si.
El trabajador desconoce las medidas de precaucion para el e I o
2 manejo del producto. No Sabe/No Aplica; 1} No; I} Si.
Los equipos de proteccion personal contra el contacto con el - .
3 producto son ineficaces o0 inexistentes. No Sabe/No Aplica; I) Noj Il Si.
. I - . No Sabe/No Aplica; A) Inter-mensual; B) Mensual o
4 La frecuencia de utilizacion del producto (exposicion) es: Inter-semanal; C) Semanal o inter-diaria; D) Diaria.
El trabajador experimenta algn sintoma de irritacion de ojos,
5 mucosas nasales, o garganta, durante o después de realizar el No Sabe/No Aplica; 1) No; 1) Si.

trabajo.

__INDICE DE RIESGO DE EXPOSICION

Tabla N° 19. Lista de verificacién para evaluar la exposicion a sustancias toxicas. Fuente: Elaboracion Propia.

3.3.1.2.3. Listas de Verificacion para Agentes Biolégicos de Higiene Ocupacional

LISTA DE VERIFICACION: EXPOSICION A MICROORGANISMOS

ITEM ENUNCIADO SELECCIONAR RESPUESTA PUNTUACION

Los equipos de proteccion personal son inadecuados o inexistentes para . e

1 trabajos de destape de caferias y drenajes. No Sabe/No Apiica; ) Noj ) Si.
Los equipos o botiquines de primeros auxilios son inadecuados, lejanos o o I o

2 inexistentes. No Sabe/No Aplica; 1) No; II) Si.
Son frecuentes los contactos con aguas cloacales durante los trabajos de . e

3 destape de caiierias y drenajes. No Sabe/No Aplica; i) No; 1} Si.

4 La frecuencia de realizacion de destapes de cafierias, tanquillas etc., No Sabe/No Aplica; A) Inter-mensual; B) Mensual o inter-
{exposicion) es: semana; C) Semanal o inter-diaria; D) Diaria.
El trabajador sufre heridas durante el trabajo, y que quedan expuestas al ‘o .

5 contacto con aguas cloacales. No Sabe/No Aplica; 1) No; 1) Si.

INDICE DE RIESGO DE EXPOSICION
Tabla N° 20. Lista de verificacion para evaluar la exposicion a microorganismos. Fuente: Elaboracion Propia.
LISTA DE VERIFICACION: EXPOSICION A HONGOS Y MOHO
ITEM ENUNCIADO SELECCIONAR RESPUESTA PUNTUACION

Los equipos de proteccion personal son inadecuados o inexistentes para la - I e

1 labor de retirar capas de moho u hongos. No Sabe/No Aplica; ) Noj ) Si.
Es frecuente el contacto con Hongos u Mohos durante la realizacion de . . .

2 reparaciones de paredes con filtraciones. No Sabe/No Aplica; ) Noj l} Si.

3 La frecuencia de realizacion de trabajos de reparacion de paredes No Sabe/No Aplica; A) inter-mensual; B) Mensual o Inter-
humedecidas por filtraciones {exposicion) es: semanal;, C) Semanal o inter-diaria; D) Diaria

4 El trabajador experimenta sintomas de alergias o gripes después de No Sabe/No Aplica; Iy Noj Il) Si.

trabajar en presencia de moho u hongos.

INDICE DE RIESGO DE EXPOSICION

Tabla N° 21. Lista de verificacion para evaluar la exposicion a hogos y moho. Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO Il

3.3.1.3. Medicién de Variables Ergonémicas

El nivel o magnitud del riesgo correspondiente a la exposicion a ciertas condiciones ergonoémicas,
sera medido segun la misma escala utilizada para la medicion de riesgos de higiene ocupacional,
mostrada en la Tabla N° 9. La determinacion de la magnitud de riesgo sera también a partir del uso
de Listas de Vc\eriﬁcacién (Tablas N° 22, 23, 24, 25 y 25), las cuales valoraran condiciones
ergonémicas indicativas de posibles riesgos de salud para el trabajador. Las escalas de valoracion de
las respuestas a cada uno de los items de estas listas, corresponderan a las utilizadas por las listas

de verificacion de exposicion a los agentes fisicos, quimicos y biolégicos de higiene ocupacional
(Tabla N° 10).

LISTA DE VERIFICACION:

AGOTAMIENTO FISICO

ITEM

ENUNCIADO

SELECCIONAR RESPUESTA

PUNTUACION

Ciertos trabajos implican frecuentes movimientos repetitivos.

No Sabe/No Aplica; A) Ningin Trabajo; B) Algunos
Trabajos; C) Muchos Trabajos; D) Todos los Trabajos.

No Sabe/No Aplica; A) Sedentario al ligero; B)

2 La exigencia cardio-respiratoria del trabajo es: Moderado; C) Pesado; D) Extremadamente pesado.
3 gssrtcc:]sl at:abajos implican frecuente aplicacion de gran fuerza No Sabe/No Aplica; 1) No; If) Si.
Ciertos trabajos implican empufiar herramientas de manera . I o
4  predominantemente estatica. No Sabe/No Aplica; I) No; ) Si.
5 Ciertos trabajos exigen una posicion de trabajo fija. No Sabe/No Aplica; |) No; II) Si.

INDICE DE RIESGO DE EXPOSICION

Tabla N° 22. Lista de verificacion para evaluar las condiciones de agotamiento fisico. Fuente: Elaboracion Propia.

LISTA DE VERIFICACION: MANIPULACION MANUAL DE CARGAS
ITEM ENUNCIADO SELECCIONAR RESPUESTA PUNTUACION

1 | Elpeso predio de las cargas es: g;’ﬁaob,e(’g"k’ Aplica; A) <1kg; B) 1-5kg; C) 5,1-10kg;

El trabajador emplea procedimientos inseguros para el - o
2 levantamiento de las cargas mayores de 5kg. No Sabe/No Aplica; I} No; If) Si.
3 E| trabajador carece de faja de proteccion lumbar. No Sabe/No Aplica; 1) No; II) Si.

Las ayudas mecanicas son insuficientes o inexistentes para el - I o
4 traslado de carga pesada. No Sabe/No Aplica; 1) No; I} Si.

__INDICE DE RIESGO DE EXPOSICION

Tabla N° 23. Lista de verificacion para evaluar las condiciones de manipulacion manual de cargas. Fuente: Elaboracion Propia.

LISTA DE VERIFICACION: POSTURA DE TRABAJO

hacia un lado durante la realizacion de ciertos trabajos.

Trabajos; C) Muchos Trabajos; D) Todos los Trabajos.

ITEM ENUNCIADO SELECCIONAR RESPUESTA PUNTUACION

El trabajador realiza ciertos trabajos con los brazos levantados, . e

1 por encgma de los hombros y/o scjaparados del cuerpo. No Sabe/No Apiica; ) No Il Si

2 Ciertos trabajos exigen hiperextension de la mufieca del No Sabe/No Aplica; A) Ningtn Trabajo; B) Algunos
trabajador, con demanda de mucha fuerza. Trabajos; C) Muchos Trabajos; D) Todos los Trabajos.

3 Durante la realizacion de ciertos trabajos el cuello y hombros del No Sabe/No Aplica; A) Ningln Trabajo; B) Algunos
trabajador forman un angulo de 15°. Trabajos; C) Muchos Trabajos; D) Todos los Trabajos.

4 La espalda del trabajador se mantiene inclinada y/o girada No Sabe/No Aplica; A) Ningun Trabajo; B) Algunos
durante la realizacion de ciertos trabajos. Trabajos; C) Muchos Trabajos; D) Todos los Trabajos.

5 El trabajador realiza un movimiento asimétrico del cuerpo, sélo No Sabe/No Aplica; A) Ningun Trabajo; B) Algunos

INDICE DE RIESGO DE EXPOSICION

Tabla N° 24. Lista de verificacion para evaluar las condiciones de postura de trabajo. Fuente: Elaboracion Propia.

31




CAPITULO Il

LISTA DE VERIFICACION: ESTRES TERMICO (AMBIENTES EXTERIORES)

ITEM ENUNCIADO SELECCIONAR RESPUESTA PUNTUACION

1 El trabajador realiza trabajos en: Ambientes exteriores; Ambientes Interiores. (No Aplica)
- " . . No Sabe/No Aplica; A) Fresca; B) Neutra; C) Calida;

2 La sensacion térmica mas frecuente del trabajador es: D) Extremadamente Calurosa.

Las medidas que limitan el tiempo de exposicion al Sol son . ) .
3 inadecuadas o inexistentes. No Sabe/No Aplica; |) Noj ) Si-

Son frecuentes los ambientes de trabajo interno con ventilacion - R
4 inadecuada o inexistente. No Sabe/No Aplica; ) No; 1) Si.
5 :\::br;?g fueMes de agua fresca disponible cerca del lugar de No Sabe/No Aplica; 1) No; I1) Si.

INDICE DE RIESGO DE EXPOSICION
Tabla N° 25. Lista de verificacion para evaluar las condiciones de estrés térmico. Fuente: Elaboracion Propia.
LISTA DE VERIFICACION: CONFORT VISUAL (AMBIENTES INTERIORES)

ITEM ENUNCIADO SELECCIONAR RESPUESTA PUNTUACION
1 El trabajador realiza trabajos en: Ambientes Interiores, Ambientes Nocturnos. ~ (No Aplica)
2 Son frecuentes los ambientes de trabajo con intensidad de No Sabe/No Aplica; A) Rara Vez; B) Ocasionalmente;

iluminacién deficiente. C) Frecuentemente; D} Casi Siempre.
3 Son frecuentes los ambientes de trabajo con distribucion no No Sabe/No Aplica; A) Rara Vez; B) Ocasionaimente;
homogénea de Ia iluminacion. C) Frecuentemente; D) Casi Siempre.
4 Son frecuentes los ambientes de trabajo con presencia de No Sabe/No Aplica; A) Rara Vez; B) Ocasionalmente;
reflejos molestos. C) Frecuentemente; D) Casi Siempre.
N . No Sabe/No Aplica; A) Rara Vez; B} Ocasionalmente;
5 El parpadeo es frecuente durante la realizacion de trabajos. C) Frecuentemente; D) Casi Siempre.
6 La formacion de sombras en los trabajos frecuentemente causa No Sabe/No Aplica; A) Rara Vez; B) Ocasionalmente;
molestias y dificultades al trabajador. C) Frecuentemente; D) Casi Siempre.
Los equipos portatiles de iluminacion son insuficientes o . i o
7 inexistentes. No Sabe/No Aplica; 1) No; 1) Si.
INDICE DE RIESGO DE EXPOSICION

Tabla N° 26. Lista de verificacion para evaluar las condiciones de confort visual. Fuente: Elaboracion Propia.

3.3.2. Medicion de Variables de Seguridad Patrimonial

3.3.2.1. Listas de Verificacion de Condiciones Riesgosas de Seguridad

Los riesgos de incendios, explosiones y de accidentes automovilisticos, seran medidos mediante la
aplicacion de listas de verificacion (Tablas N° 27, 28 y 29), las cuales emplearan la misma valoracion
de las respuestas a los items, utilizada para las anteriores listas de verificacion presentadas (Tabla
N° 10).

La escala de medicion de riesgo a emplear también sigue siendo la misma empleada para la
medicion de los riesgos de higiene ocupacional y de condiciones ergonémicas (Tabla N° 9).

32




CAPITULO Il

LISTA DE VERIFICACION: CONDICIONES RIESGOSAS DE INCENDIOS

FACTORES

TEM ENUNCIADO

SELECCIONAR RESPUESTA

PUNTAJE

1. EXPOSIC{ION A SUSTANCIAS Y
MATERIALES INFLAMABLES/

COMBUSTIBLES

El empleo o presencia de sustancias y materiales
1.1 inflamables o combustibles en este tipo de actividad
es:

No Sabe/No Aplica; A) Rara Vez; B)
Qcasionalmente;
C) Frecuentemente; D) Casi Siempre.

2. EXPOSICION A FOCOS DE

IGNICION

El desprendimiento de energia caldrica, eléctrica,
quimica o mecanica en este tipo de actividad es:

No Sabe/No Aplica; A) Rara Vez; B}
Ocasionalmente;
C) Frecuentemente; D) Casi Siempre.

CON

3.1. TRABAJAR

ELECTRICIDAD

344 Los equipos eléctricos portatiles usados en estas
. actividades son objeto de mantenimiento periédico.

No Sabe/No Aplica; 1) No; I1) Si.

Los cables de los equipos y herramientas portatiles
3.1.2 | eléctricas estan en mal estado y sufren de
recalentamiento.

No Sabe/No Aplica; I) No; ) Si.

La alimentacion eléctrica de algtin equipo eléctrico es
3.1.3 | realizada con los cables descubiertos o “pelados” (en
lugar de utilizar tomacorrientes).

No Sabe/No Aplica; i) No; Ii) Si.

3. NIVEL DE
SEGURIDAD

CONTRA 3.2.0RDENY
INCENDIOS LIMPIEZA EN EL

TRABAJO

El control de! habito de fumar de los empleados en el
trabajo es inadecuado o inexistente.

No Sabe/No Aplica; 1) No; I1) Si.

El polvo presente en ambientes interiores es retirado
mediante aspiradoras.

No Sabe/No Aplica; t) No; I1) Si.

Se permite el acumulamiento de desechos o
3.2.3 | materiales combustibles o inflamables alrededor del
4rea de trabajo.

No Sabe/No Aplica; I} No; I} Si.

3.3. MANEJO DE
EXTINTORES

Cada cuadrilla cuenta con al menos un extintor
_portétil de incendio.

No Sabe/No Aplica; A) Todas; B) La mayoria;
_C) Algunas; D) Ninguna.

En cada cuadrilla hay al menos una persona
3.3.2 | capacitada para el manejo adecuado de extintores
de incendios.

No Sabe/No Aplica; A) Todas; B) La mayoria;
C) Algunas; D) Ninguna.

INDICE DE RIESGO:

Tabla N° 27. Lista de verificacion para evaluar las condiciones riesgosas de incendios. Fuente: Elaboracion Propia.

LISTA DE VERIFICACION: CONDICIONES RIESGOSAS DE EXPLOSIONES

FACTORES ITEM ENUNCIADO SELECCIONAR RESPUESTA PUNTAJE
Los cilindros son almacenados verticalmente, con la vaivula A
11 dirigida hacia arriba y asegurados con cadenas. No Sabe/No Aplica; |) Si; ] No.
12 Los cilindros de oxigeno tienen instaladas sus respectivas No Sabe/No Aplica; A) Todos; B) La
’ tapas de seguridad durante su almacenaje o transporte. mayoria; C) Algunos; D) Ninguno.
13 Los cilindros estan en buen estado, sin presentar aboltaduras | No Sabe/No Aplica; A) Todos; B) La
) 0 corrosion en sus superficies. mayoria; C) Algunos; D) Ninguno.
Los cilindros (vacios 0 no) son empleados como rodillos o - .
I1E.x F::Itg\ggﬁé%N DE 14 soportes para otros objetos. No Sabe/No Aplica; I} No; Il) Si.
Los cilindros tienen un lugar fijo designado para su o h o
FiSICAS 1.5 almacenamiento. No Sabe/No Aplica; 1) Si; Il) No.
Los cilindros almacenados al aire libre son protegidos contra e o
1.6 la exposicion a los rayos del sol. No Sabe/No Aplica; ) Si; ) No.
Las medidas para evitar incendios alrededor de los cilindros . -
7 son inadecuadas o inexistentes. No Sabe/No Aplica; 1) No; ll Si.
Se cuenta con al menos un extintor de incendios en el lugar Ch o
1.8 de almacenae de los ciindros, No Sabe/No Aplica; 1) Si; Il) No.
24 Las valvulas y demas dispositivos conectados en cada uno No Sabe/No Aplica; A) Todas; B) La
' de los cilindros se encuentran libres de grasa o de aceites. mayoria; C) Algunas; D) Ninguna.
Se evita en lo absoluto almacenar juntos cilindros de N ok
22 acetileno o de propano con cilindros de oxigeno. No Sabe/No Aplica; 1) S lf) No.
La distancia de separacion entre cilindros de acetileno y Cn i
23 cilindros de oxigeno es mayor o igual a seis (6) metros. No Sabe/No Aplica; ) Si; ll) No.
2. PREVENCION DE o . . No Sabe/No Aplica; A) Todos; B) La
EXPLOSIONES 24 | Los cilindros son almacenados en espacios abiertos. mayoria; C) Algunos; D) Ninguno.
QUIMICAS Hay prohibicion explicita (carteles, normas, entre otros) de no
2.5 | fumar alrededor de las areas de almacenamiento de los No Sabe/No Aplica; ) Si; li} No.
cilindros de propano, acetileno y de oxigeno.
2.6 | Los sopletes son revisados y reemplazados periddicamente. | No Sabe/No Aplica; I) Si; Ii) No.
Los cilindros son almacenados en sitios libres de fuentes
2.7 | potenciales de ignicidn (chispas eléctricas, flamas, friccion No Sabe/No Aplica; 1) Si; If} No.
mecanica, efc.).
INDICE DE RIESGO:

Tabla N° 28. Lista de verificacion para evaluar las condiciones riesgosas de explosiones. Fuente: Elaboracion Propia.
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LISTA DE VERIFICACION: CONDICIONES RIESGOSAS DE ACCIDENTES AUTOMOVILISTICOS

FACTORES ITEM ENUNCIADO SELECCIONAR RESPUESTA PUNTAJE
El conductor habitualmente atiende llamadas de teléfonos - . .
11 celulares durante las labores de manejo del vehiculo. No Sabe/No Aplica; |) No; 1) Si.
El conductor habitualmente efecttia llamadas con teléfonos - o
1 12 celulares durante las labores de manejo del vehiculo. No Sabe/No Aplica; I) No; ) S.

Y El conductor habitualmente lee, escribe o envia mensajes de texto - .
g:ESLT RACCION 13 con teléfonos celulares mientras maneja el vehiculo. No Sabe/No Aplica; 1) No; ) Si.
CONDUCTOR 14 El conductor habitualmente come o bebe durante el manejo del No Sabe/No Aplica; 1) No; Il Si

i vehiculo. ' ’ '
El conductor duenta con un ayudante o copiloto en quien poder
1.5 | delegar el uso del teléfono celular durante las labores de manejo No Sabe/No Apilica; 1) No; H) Si.
del vehiculo
Los viajes realizados por el conductor durante el trabajo, con No S.abe/No Apllca;. A) Menos de 1,
21 frecuencia llegan a durar- hora; B) 1 - 2 horas; C) 2 - 4 horas;
9 ' D) Més de 4 horas.
. —_— - . ) No Sabe/No Aplica; A) Rara Vez;
22 ;Ihr:)tg;) g:. realizacién de viajes con duracion igual o superior a las B) Ocasionalmente: C)
) Frecuentemente; D} Casi Siempre.
23 El ritmo de realizacion de esfuerzos fisicos exigente por parte del g)o g;%ﬂ:ﬁ::ﬁ:{ é)) Rara Vez,
conductor, antes de manejar el vehiculo es: Frecuentemente; D) Casi Siempre.
2. FATIGA DEL . o . . . No Sabe/No Aplica; A} Rara Vez;
CONDUCTOR 24 (ilal:nnzg rge ;g:lzscbn de viajes de trabajo en horarios nocturnos o B) Ocasionalmente: C)
9 ' Frecuentemente; D) Casi Siempre.
Las dimensiones fisicas de conductor (estatura muy alta o muy
25 | baja, contextura muy gruesa o voluminosa) dificultan su No Sabe/No Aplica; 1) No; 11) Si.
adaptabilidad en la cabina del vehiculo.
El conductor (en caso de presentar problemas en la vista) cuenta
26 | con lentes adecuados para optimizar su vision durante las labores | No Sabe/No Aplica; 1) Si; 1) No.
de manejo del vehiculo
El asiento del conductor puede ajustarse eficientemente para que Ch o
27 el conductor pueda mantener la espalda apoyada de manera recta. No Sabe/No Aplica; ) Si; I No.
. - - . No Sabe/No Aplica; A) Rara Vez;
34 E;.ntmo de aparicion de fallas mecanicas generales en el vehiculo B) Ocasionalmente; C)
' Frecuentemente; D) Casi Siempre.
No Sabe/No Aplica; A) Cada 15 dias;
32 El ritmo con que se efectian mantenimiento rutinario (luces, B) Entre 15y dias; C) Entre 30 y 45
3. FALLAS DEL frenos, cambio de aceite, etc.) al vehiculo es: dias; )
VEHICULO D) cada 45 dias o més.
No Sabe/No Aplica; A) Mensual; B)
33 El ritmo con que se efectua el mantenimiento preventivo del Cada 30 0 45 dias; C) Cada 45 0 60
: vehiculo es: dias;
D) Cada 60 dias o mas.
. ; . No Sabe/No Aplica; 1) Sin Fallas; 1)
34 | Lacondicion general actual del vehiculo es: Con Fallas.
INDICE DE RIESGO:

Tabla N° 29. Lista de verificacion para evaluar las condiciones riesgosas de accidentes automovilisticos.

Fuente: Elaboracién Propia.

3.3.2.2. Sistema de Coordenadas Probabilidad - Impacto

Este sistema mide el riesgo de varios peligros patrimoniales segin un mismo método de valoracién

del impacto y de la probabilidad de materializacion de cada peligro evaluado. Las ventajas principales

de utilizar este sistema son: medir el riesgo, comparar riesgos, y establecer mejoras partiendo de

movimientos a lo largo de cada escala de medicion.
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CUADRANTES DERIESGD |
Riesgo Intolerable
3| Riesgo Importante
| 2 | Riesgo Moderado

Riesgo Mencr

Pl Pl Pl e P Y

Figura N° 8. Sistemas de Coordenadas Probabilidad — Impacto.
Fuente: TECKNE: Revista de la Facultad de Ingenieria. Publicaciones LICAB. N°7.

El indice de riesgo es aquel corespondiente al cuadrante en donde resulte localizado el punto
coordenado Probabilidad — Impacto para un peligro dado (Figura N° 8). Previamente, el nivel de
probabilidad, es determinado mediante el andlisis de las condiciones que favorecerian 0 no la
materializacion de un peligro dado, para después recurrir a una escala de rangos de probabilidad
(Tabla N° 30). Mientras que el indice de impacto es determinado en funcion de medir y ponderar
cuatro factores: Dafios Humanos, Dafos al Proceso Productivo, Dafio Econdmico y Dafio a la Imagen
(Tabla N° 31).

FROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE UN PELIGRO DADD
FE—— ESCALA DE PROBABILIDAD
PROBABILIDAD | SIGNIFICADO " RANGO | DENOMINACION

BAJA El peligro aoure raras veces 0-25% P-I

Ze refiere & |a posiilidad que exsie de que el peligre
esfudado logre matenalizarse. Es una estimacsin
dificil de realizar, porouee no e cuenta con historiales
as0cados a (8 frecuenca de ocurtencia de log MEL!4 El pefigro courre algunas veces 251-50% Pl
peligres considerados. Sin embarga, hay una manera
gus puede facilitar la deferminacin de un valar de
probabilidad, mediante [ asignacion de rangos o ALTA El pefigro oourme Ca51 siempre S01-T5% Pl
zonas de probabilidad. Esta asignacion &s resultada
da un anakais de les debddades internas y de las
amenazas externas a la empresa, que combinadas CRITICA El pafigra courme siempre 75 1-100% P-
pudieran cantriouir a i ccumencia de |z crisis.

Tabla N° 30. Medicién de la Probabilidad de matenalizacion de peligros. Fuente: Elaboracion Propia.
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ESCALA DE MEDICION Y PUNTAJES CORRESPONDIENTES

Dafio  Humano: Valora las NOAPHICA. .. vvcveiirieii ettt et e ae et sar e siae e 0

consecuencias humanas causadas | -. Sin personas 1esionadas...............ccoeivirirninicnicnniee e 1

por la materializacién de un peligro | -. Al menos una persona con incapacidad temporal menor.................... 2

dado, en témminos de lesiones y | -. Al menos una persona con incapacidad temporal mayor.................... 3

muerte de las personas afectadas | -. Al menos una persona con incapacidad parcial permanente.............. 4

por el peligro. - Al menos una persona con incapacidad absoluta permanente............. 5

-. Al menos UNa Persona MUEMA. .........ovieiiuiiaiiniciiieii e 6

Dafio al Proceso Productivo: Valora { = NOAPHCA..........cccouiiiriiiiiiiiiiivie et 0

cualitativamente el dafio que sufre el | -. Retraso Minimo, igual o menoraundia.............c..ccoovce. 1

o | Proceso de servicio, prestado por la | - Retraso Menor, entre uno y dos dias.............ccccocevvenne 2

k5 | empresa, en términos del retraso | -. Rei:so Moderado, entre dos y tres dias................... 3

= | que pueda generarse debido a la | -. Refraso Importante, entre tres y siete dias 4

= | materializacion de un peligro dado. -, Retraso Grave, entre una y dos SEManas................cc.ccovcvnirinioinnns 5

w -. Retraso Critico, superior a las dos semanas 6

o | Dafio Economico: Sugiere el dafio NOAPICA. 1. c.eevie ettt et 0

& | en términos monetarios a causa de | - Menos de Bs. 1.000.000................coorvveeeermmerresnnsnrseeeenneesieene 1

g la materializacion de un peligro | -. Entre Bs. 1.000.000 y Bs. 5.000.000..........c..cccvverrrirnnicninicinicnnies 2

< dado, por concepto de materiales, | -. Entre Bs. 5.000.000 y Bs. 10.000.000...........ccccornivreniicniincrniiinnn 3

equipos, herramientas, y ofros | - Entre Bs. 10.000.000 y Bs. 20.000.000...........c.ccooeviieairnenneenieeinenns 4

activos fisicos que deban ser | - Entre Bs. 20.000.000 y Bs. 35.000.000........c.cccorvvermvriiriecnineinnenins 5

recuperados. -. Mas de Bs. 35.000.000..........c.ccoiviiiiiiaieniie e 6

Daiio a la Imagen: Valora - No Aplica............ceeeennn. 0

cualitativamente el efecto negativo - Imagen Inalterada 1

que puede tener para la imagen y - Imagen Levemente Alterada, con facilidad de mejoraria 2

prestigio de la empresa, ante la -. Imagen Alterada, necesidad de actuar con rapidez para mejoraria....... 3
materializacién de un peligro dado. -. Imagen Comprometida, se esperan criticas del entomo.....................

-. Imagen Negativa, se esperan criticas importantes del entorno............ 5

-. Imagen Muy Negativa, inminente pérdida de credibilidad.................... 6

Tabla N° 31. Factores que influyen en la medicion del indice de Impacto. Fuente. Elaboracién Propia.

Mediante una consulta realizada a los gerentes operativos, al gerente general y al gerente
administrativo, se obtiene el peso porcentual de cada factor de impacto, para después, con estos
pesos, efectuar una encuesta a este mismo grupo de personas. Cada encuestado asignara un valor
cualitativo a cada factor de impacto. Luego, el encuestador obtendra el promedio ponderado (con los
pesos porcentuales consultados) de los puntajes correspondientes al valor cualitativo indicado por en
encuestado para cada factor de impacto. Este resultado sera el indice de Impacto, el cual sera un
numero adimensional, comprendido entre valores que van desde el cero (0), hasta el seis (6).

3.3.3. Medicion de Variables de Seguridad Ambiental

El manejo de Desechos Sélidos Peligrosos y No Peligrosos, y el vertido de Residuos Liquidos seran
evaluados directamente en tablas de analisis, disefiadas para identificar las actividades relacionadas
con el manejo de estos desechos y residuos, presentar las vulnerabilidades o debilidades
encontradas en dichas actividades, y sugerir los posibles efectos para el medio ambiente.

Por otro lado, la Unica variable de seguridad ambiental que sera objeto de medicién, es la
correspondiente a la generacion de Desechos Sélidos Peligrosos. La medicion sera realizada de
acuerdo con los criterios del Decreto N° 2.289, de titulo: “NORMAS PARA EL CONTROL DE LA
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RECUPERACION DE MATERIALES PELIGROSOS Y EL MANEJO DE DESECHOS PELIGROSOS”,
el cual establece en su Articulo 8° cinco (5) clases o niveles de riesgo ambiental para materiales
peligrosos recuperables y desechos peligrosos. La Tabla N° 33 explica cada una de estas clases.

Se aplica a compuestos en
estado sdlido, poco
solubles, no inflamables, ni
reactivos, ni corrosivos,
que aunque contienen
elementos que pueden ser
perjudiciales al ambiente,
los mismos no se liberan
en forma inmediata; si se
dispersan sobre el suelo,
pueden ser recolectados
con utensilios manuales o
mecanicos, sin exigir
equipos de proteccion
completa del trabajador.

CLASE N

Materiales y desechos
semisdlidos o liquidos,
hidrosolubles, no
inflamables ni reactivos, ni
CcorTosivos, con elementos
téxicos en concentraciones
que no puedan causar un
envenenamiento masivo, ni
perdurable en el ambiente;
no son irritantes ni toxicos
por inhalacién; su riesgo
mayor esté relacionado
con su condicion fluida que
dificulta su recuperacion en
caso de derrame.

Sélidos o liquidos,
combustibles o inflamables
sélo en presencia de llama,
pueden tener giertas
caracteristicas irritantes,
corrosivas o toxicas pero
no requieren para su
manejo equipos de
proteccion total; potencial
de dispersion limitado,
cantidad transportada que
no exceda de tres
toneladas, ni 25 m3, con un
dafio esperado moderado,
en areas puntuales y sin
efectos perdurables en el
ambiente.

Sdlidos o liquidos,
explosivos o inflamables
sin presencia de llama,
corrosivos, reactivos o
toxicos; con efectos
potenciales peligrosos y
perdurables en las
personas o el ambiente,
pero en razon a las
cantidades transportadas
no es factible que ocurran
situaciones de destruccion
ni contaminacion alejadas
del lugar del accidente, hay
posibilidades técnicas de
controlar la diseminacion
del agente o detener su
efecto.

Sélidos, liquidos o gases
que pueden producir
reacciones explosivas, o
ser facilmente inflamables,
muy reactivos, Corrosivos,
desprenden gases y
vapores {oxicos, alto
potencial de propagacion o
diseminacion, efectos
letales a las personas o
letales y persistentes al
ambiente, pueden causar
destruccién o
contaminacion a decenas
de metros del accidente.

Tabla N° 32. Clases de Riesgo Ambiental para materiales y desechos peligrosos.
Fuente: Decreto N° 2.289 “NORMAS PARA EL CONTROL DE LA RECUPERACION DE MATERIALES PELIGROSOS Y
EL MANEJO DE LOS DESECHOS PELIGROSO0S".

El procedimiento para determinar la clase de riesgo ambiental correspondiente a cada tipo de
desecho peligroso encontrado es el siguiente:

1) Se procede a identificar los desechos solidos generados, segun su peligrosidad y aplicando la
clasificacion segun el Listado N° 3 de Desechos Peligrosos, contenida en el Decreto N° 2.211, de
titulo “NORMAS PARA EL CONTROL Y GENERACION DE DESECHO PELIGROSOS”. Los grupos
mas generales de desechos nombrados en esta lista son:

-. Explosivos -. Oxidantes
-. Inflamables -. Téxicos

-. Infecciosos
-. Corrosivos

-. Radiactivos
-. Reactivos

2) Desglosar los criterios que caracterizan cada una de las clases de riesgos ambientales, mostradas
en el Decreto N° 2.289.

3) Examinar cada tipo de desechos, determinando la cantidad de criterios que cumplen para cada
Clase de Riesgo Ambiental. La Clase de Riesgo Ambiental resultante para cada tipo de desecho
peligroso sera determinada, comparando el porcentaje de aplicacion de criterios que cumple el
desecho para cada clase de riesgo dado, y escogiendo aquella clase para la cual el desecho cumple

el mayor porcentaje de aplicacion de criterios correspondientes.
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En caso de ocurrir que un determinado grupo de desechos peligrosos aplique el mismo porcentaje
criterios para mas de un nivel o clase de riesgo ambiental, se deberd hacer un analisis mas
exhaustivo del grupo, a fin de determinar los criterios que determinaran finalmente la clase de riesgo
correspondiente.

3.4. ANALISIS DE RESULTADOS

Esta etapa persigue determinar las causas db los peligros evaluados y los tipos de estrategias que
deben adoptarse para enfrentarlos. El analisis sera realizado para aquellas variables que obtengan
valores de tres (3) y cuatro (4) puntos, correspondientes a la escala de cuatro niveles de magnitud de
riesgos planteada. La intencién de hacer esta seleccion es dedicar los recursos disponibles en la
empresa para solventar las situaciones de peligro que hayan mostrado mayor posibilidad de
ocurrencia y de dafio. Asi mismo, las soluciones a implementar para estos casos deberédn ser
concretadas en el corto o inmediato plazo, dada la urgencia reflejada en los resultados de las
mediciones hechas.

3.4.1. Anélisis de Resultados de Variables de Higiene y Seguridad Ocupacional

3.4.1.1. Seguridad Ocupacional

Este anélisis se realizarad mediante la aplicacion de diagramas Causa — Efecto (ver Figura N° 9), los
cuales constaran de dos categorias principales de causas: Actos Inseguros y Condiciones Inseguras.
Por otra parte, se convino escoger para el analisis solamente aquellos peligros que obtengan indices
de riesgo comprendidos entre los tres (3) y los cuatro (4) puntos de la escala de magnitudes de
riesgo propuesta, de modo de poder priorizar el establecimiento de las causas que provocan los
peligros con mayor indice de riesgo.

ACTOS
INSEGUROS
PELIGRO DE Figura N° 9. Diagrama Causa - Efecto para el
SEGURIDAD Aliai : : :
OCUPACIONAL andlisis de riesgos de seguridad ocupacional.
Fuente: Elaboracion Propia.
CONDICIONES
INSEGURAS
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3.4.1.2. Higiene Ocupacional y Condiciones Ergonomicas

El andlisis de resultados para estas dos sub-categorias de variables de riesgo tiene por objetivo
determinar las causas que contribuyen a aquellos riesgos valorados en tres (3) y cuatro (4) puntos de
la escala de riesgos correspondiente. Igualmente muestra los sintomas vinculados a estos riesgos, y
que han sido manifestados por los trabajadores consultados al respecto. Las acciones correctivas a
implementar deberan ser tendientes a corregir estas causas encontradas, teniendo entre sus metas,
la erradicacion de los sintomas manifestados por los trabajadores.

DETERMINACION

RIESGOSAS DE HIGIENE
OCUPACIONAL Y

MEDICION DE CONDICIONES
ERGONOMICAS

DE CAUSAS

CONTRIBUYENTES
|| DETERMINACION .

DE SINTOMAS

DETERMINACION
DEL TIPO DE
ESTRATEGIA

Figura N° 10. Objetivos del analisis de
resultados de las variables de higiene
ocupacional y de condiciones ergonémicas.
Fuente: Elaboracion Propia.

INDICATIVOS

3.4.2. Andlisis de Resultados de Variables de Seguridad Patrimonial

3.4.2.1. Incendios, Explosiones y Accidentes Automovilisticos

El anélisis de resultados para estas variables de riesgo tiene por objetivo determinar las causas que
contribuyen a aquellos riesgos valorados en tres (3) y cuatro (4) puntos de la escala de riesgos
correspondiente. Las acciones correctivas a implementar deberan ser tendientes a corregir estas
causas encontradas.

Figura N° 11. Objetivos del analisis de
resultados de las variables de seguridad
patrimonial.

Fuente: Elaboracién Propia.

DETERMINACION
DE CAUSAS

CONTRIBUYENTES

CORRECTIVA

MEDICION DE CONDICIONES DETERMINACION

RIESGOSAS DE INCENDIOS, DEL TIPO DE

EXPLOSIONES Y ACCIDENTES ESTRATEGIA
AUT( OMOVILIS TICOS

3.4.2.2. Sistema de Coordenadas del Riesgo

El Sistema de Coordenadas Probabilidad - Impacto también permite determinar el tipo de estrategia
que debe ser asumida con respecto a cada riesgo evaluado. En general, las estrategias pueden ser
agrupadas en tres categorias”:

"DUQUE, C. (2001). Gestion Integral de Riesgos en las Organizaciones. Descargado el 21 de Junio de 2004 de la World
Wide Web: hitp://www.escueladeseguridad.com
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-. Asumir el Riesgo: Consiste en no desarrollar ninguna accion tendiente al control del riesgo
evaluado, porgue los resultados de la evaluacién muestran que tanto la probabilidad de ocurrencia,
como las consecuencias previstas no son significativas (Cuadrante Verde del Sistema Coordenado).
- Transferir el Riesgo: Consiste en controlar las consecuencias, estableciendo mecanismos
administrativos para financiar, parcial o totalmente las pérdidas esperadas. Es adoptada cuado las
probabilidades de ocurrencia de un peligro dado son muy elevadas (Cuadrante Amarillo del Sistema
Coordenado).

-. Minimizar el Riesgo: Consiste en adoptar medidas de caracter operafivas para la prevencion y
proteccion contra la ocurrencia de aquellos pelidros que pueden tener impactos dafiinos elevados
para la empresa (Cuadrantes Naranja y Rojo del Sistema de Coordenadas).

RIESGO LOCALIZADO EN: ESTRETEGIAS A SEGUIR: JUSTIFICACION:

Reducir el impacts mplicara que =l p@rﬁgra pase al Cuadrants Amanilio,
Primero reduse el riesgo; luege trangferila. | - gue indica aitas probabilidedes de ocurrencia en consecusncia, en el
cual hay que transfenr ef nesgo comespendents

Reducr el impaclo implicara que el peligro pase 8l Cuadrante Verds,
Primero reducar ef nesga; ugdo asumirio. que indica pocas probabilidades de ceurrencia, enef cual se asume el
nesgo comespoidenie

. S S ; El impacio es minimo, pero as poshilidades da ocurrencia son alias,
B
CUADRANTE AMARILLO | Salo transbenr el mesge gt e

Impacts y Posibilidad de Ocurencea bajas, e peligro esta en un nivel
Stlo asumir &l nesgo acepiable de nesgoe. Se sugiere ne adoptar ningun tipa de medida
administraliva u cperstiva al respecio.

Tabla N* 33. Formulacion esirategias, en funcién del cuadrante comespondients a cada riesgo.
Fuente: Elaboracion Propia.

La Tabla N® 33 expone el modo en que se pueden adoptar cada una de las estrategias planteadas,
dependiendo del cuadrante donde esté localizado un determinado riesgo. Es importante sefialar que
una vez localizado un determinado riesgo en el Cuadrante Amarillo, aunque no se indique, la
empresa debe evaluar las alternativas con que cuenta para poder reducir en el corto, mediano o largo
plazo, la alta probabilidad de ocurrencia del riesgo en cuestion. El interés final de la organizacion
debe ser mantener todos sus riesgos en un nivel aceptable, por lo que todos los peligros que sean
considerados y evaluados posteriormente deberan situarse, como meta a mediano o largo plazo,
unicamente en el Cuadrante Verde del Sistema de Coordenadas del Riesgo.

3.4.3. Andlisis de Resultados de Variables de Seguridad Ambiental
3.4.3.1. Generacion de Desechos Sélidos Peligrosos

El analisis de resultados de la medicion de riesgo ambiental de desechos peligrosos generados
busca determinar la prioridad en el plazo para adoptar medidas correctivas para aquelios grupos de
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CAPITULO I

desechos que obtuvieron la calificacion mas elevada. A diferencia de los demas casos, la escala de
medicion de riesgo ambiental tiene cinco niveles o clases de riesgo, para los cuales se plantean
cinco tipos de estrategias correspondientes, tal como se exponen en la Tabla N° 35

ESTRATEGIAS A SEGUIR DE ACUI LA CLASE DE RIESGO AMBIENTAL ]
7 i . |'_ _." — . GLHEEI :_:_E_L_'- CLAS d!'h s :_:
Adoplar medidas de Adcptar medidas de Adoplar medidas de Adoptar medidas de contrel | Suspender aciividades
conkrol preventng a conirof preventrve-a cordo conirol preveniive ¥ de preventvo a corto plaze y vincuadas, v no
miediano plazo paEin proteccdn & coro plazo medidas de profectitn reanudaras hastague no |

inrnediatamente sean adopladas meddas

correctvas inmediaias,

Tebla N° 34, Estrategias a seguir en funcion de la determinacion de la Clase de Riesgo Ambiental,
Fuente: Elaboracion Propia,

3.4.3.2. Manejo de Desechos Sélidos (Peligroses y No Peligrosos) y de Residuos Liquidos

El analisis del manejo de desechos solidos no peligrosos y del vertido de residuos liquidos persigue
mostrar las vulnerabilidades existentes en cada una de las actividades vinculadas al manejo de esfos
elementos. Asi mismo, el analisis sugiere las posibles consecuencias o efectos que estas
vulnerabilidades pueden tener sobre el medio ambiente. Toda accion surgida de este analisis debe
estar enfocada hacia la pronta correccion de las vulnerabilidades encontradas, y a la desaparicion o
disminucidn de los posibles efectos medioambientales previstos.

3.5. DISENO DE PLAN DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

El Plan de Higiene y Seguridad Industrial tiene por objetivo implementar prontamente aquelias
medidas preventivas y de proteccion, necesarias para corregir las causas que confribuyen a los
elevados niveles de riesgo medidos en los ambitos ocupacional, patrimonial y medioambiental de las
actividades que realiza normalmente la empresa. El plan estara subdividido en fres partes:

1) Plan de Higiene y Sequridad Ocupacional; el -, Plan de Condiciones Ergonémicas
cual se divide a su vez en: 2) Plan de Seguridad Patrimonial

-, Plan de Seguridad Ocupacional 3) Plan de Seguridad Ambiental

-, Plan de Higiene Ocupacional

Cada uno de estos planes comrectivos tendra la siguiente estructura:

-. Nombre de la variable de riesgo intervenida. -. Alcance de ejecucion del plan correctivo.

-. Objetivo especifico de correccion. -. Acciones correctivas a ser desarrolladas.

-. Plazo de ejecucion o de cumplimiento del -. Responsables principales o directos para cada
objetivo especifico. accion a desarrollar.
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CAPITULO IV: ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. ANALISIS DE RIESGOS DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Cada resultado mostrado corresponde al promedio de los resultados obtenidos de la aplicacion de las
encuestas y listas de verificacion a cada trabajador consultado. En total fueron consultados 12
albafiiles, 6 carpinteros, 10 electricistas, 4 hemeros, 4 impermeabilizadores, 10 jardineros, 12 pintores
y 8 plomeros, todos integrantes del servicio de mantenimiento Infraestructuras - CANTV. Asi mismo
fueron consultados 8 electricistas del servicio Energia - CANTV,-10 mecanicos del servicio Vehiculos
- CANTV, y 10 obreros del servicio ERB - MOVILNET,

4.1.1. Analisis de Riesgos de Seguridad Ocupacional

En la Tabla N° 35 pueden contemplarse la distribucion de los indices de riesgo de seguridad
ocupacional, en donde cada fila representa un peligro de accidente o incidente encontrado, y cada
columna corresponde a cada uno de los servicios de mantenimiento estudiados.

INDICES DF RIESGR QBTEMDOS EN CADA UNIDAD OF SERVICID DE MANTENIMIENTD
o R T A AR PO AL SERWIIO O MANTENMIEN T OE INFRAESTRLCTURAS - CANTY Eﬁgs ey
ALEAN CARP. EEC HERRER | IMPERM JARDIN PFINTUR. | ALOMER CANTY CANTV  |MCVILMET
APRISIONAMENTD - : - - : 3 : 'E:
CAIDA DE GBJETOS CONTUNDENTES = ] 1 i 1 | . . . 1
CAIDA DESDE DISTINTO MIVEL ! TR 2 2 Fl = = - R
CAIDA DESDE IGUAL MIVEL 1 - 1 H 2 1
CONTACTD CON ANIMALES HOCVDS : ‘ ; ; : - : ] F]
CONTACTS CON CARGA ELECTRICA . [ RS : - . 2 L)
CONTACTD GON FLAMA - - - -
CONTACTD CON OBJETOS AMOLADORES . . 3 ! . : E
CONTACTO CON OBJETCS FILGSOS - ] 1 1 - - 1
GOLPE POR OBJETO EN MOVIMEENTO i H H 1 H z
PROYECCION DE PRRTICULAS - - i i . 1
SALPICADURAS - - - . . i i

Tabla N° 35. Matriz de indices de riesgo de accidentes ocupacionales, oblenidos en cada uno de los servicios de
mantenimiento estudiades. Fuente: Elaboracian Propia.

Gracias a las entrevistas realizadas a los trabajadores y supervisores, asi como también a la serie de
observaciones hechas a los procesos, pudo inferirse las posibles causas que confribuyen a que
existan elevados niveles de riesgo de ocurrencia de ciertos accidentes ocupacionales. Dichas causas
son presentadas a continuacion en el siguiente conjunto de diagramas causa — efecto, realizados
para aquellas variables con puntuaciones obtenidas de fres (3) y cuatro (4) puntos.
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Mo wllizar las panlaias, ceredas n lentes
da profeccibn digponibies

WDTEG:H’.‘IN DE
Desprendimeanta walsnio oe paticuas PARTICLILAS
Incandesacantas hacis & miko, cisdo
§ exciramidades oel frabajacr
Ausencia de camisas protectorss
para reglzar frabajos de soldadiura

CONDRCIONES
INSEGLRAS

Figura N° 16. Causas encontradas para la proyeccion de parficulas en trabajos de Carpinteria y Plomeria, realizados par
&l Servicio Infraestructuras — CANTV, Fuente: Elaboracion Prapia.

Todos estos resultados indican que Infraestructuras — CANTV es el servicio de mantenimiento con
mayor cantidad de situaciones de riesgo de seguridad ocupacional, valorados como graves o criticas.
Este hecho puede deberse en parte, a que este servicio con respecto a los demas servicios
estudiados, es el que realiza trabajos en caliente, emplea herramientas y equipos eléctricos, y cuenta
con mayor nomina de empleados asignados.

4.1.2. Andlisis de Riesgos de Higiene Ocupacional

4.1.2.1. Andlisis de Riesgos Fisicos de Higiene Ocupacional

INDICES DE RIESG0 OSTENDOS LHIOAL DE SERVICH] OE MAHTER
e —_— e et
AGENTES DE FELIGRD SEAMCI) DE MANTENIMENTO DE INFRAESTRUGTURAS - CANTV =S, 4 VEHEC. ERE

MBS | CeRP mm.lmmmmwMWT

TALADROS 08 D)

ESMERILES [95 DY)

TRorzeDoR T | - F]

FUENTES DE RUIDD | COMPRESOR {31 Dt

DESMALETADCRS
[

ASPRADORA T OB 2 2 . i 2 . ¥ - 3 i ]

MOTOGENERADOR
1191 08)

TALADROS {38 Tt P 1

AGENTES FISICOS

FUBNTEE [E

WBRAGONES M| ESMERLES (DY | - 3
B DESUALEZATIORA
15 0t
‘SOLDADURAARCT
FUENTES DE ELECTRICD)
FAMACKINES LV | S0 0ADURA (30 -
ALETILENICE)

Tabla N® 36 Matriz de indices de riesgo de exposicion a agentes fisicos de higiene otupacional, obtenidos en cada uno
de los servicios de mantenimiento estudiados. Fuente: Elaboracion Propia.
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ELEMENTOS CAUSANTES DE RIESGOS DE CAIDA DE OBJETOS CONTUNDENTES

ACTOS
INSEGUROS

Lanzar deliberadamente alglin objeto
contundente como modo de entrega a otra
persona o con el fin de liberarse del objeto

en cuestion

Ausencia de mallas protectoras que retengan
cualquier objeto que haya caido durante la
realizacion de un trabajo

Ausencia de eslingas para sujetar
objetos contundentes manipulados
durante trabajos en alturas

CONDICIONES
INSEGURAS

Subir y mantener un niimero excesivo de
objetos contundentes en el sitio de
trabajo en alturas

CAIDA DE OBJET@®
CONTUNDENTES

Ausencia de sefiales que prohiban el
transito arededor de sitios donde se
realicen trabajos en aituras

Figura N° 12. Causas encontradas para la caida de objetos contundentes en trabajos de Albafileria hechos por el
Servicio Infraestructuras — CANTV. Fuente: Elaboracion Propia.

ACTOS
INSEGUROS

Acercarse con imprudencia a los

bordes de sitios elevados (en ERB)

No asegurar las escaleras portatiles contra
movimientos indeseados durante su utilizacion

Instalar andamios tubulares sobre superficies inestables,
con pendientes, desniveles o sobre objetos sueltos

Orden y limpieza inadecuado o inexistente de la
superficie de transito en sitios elevados (en ERB)

Apoyar la escalera portatil sobre superficies

inclinadas o con desniveles

No contar con arneses ni eslingas de proteccion
cuando hay que ascender a las torretas de las ERB

CONDICIONES
INSEGURAS

Apoyar las escaleras sobre objetos sueltos
(bloques, barriles, entre otros)

Apoyarse sobre el (ltimo escalon de
una escalera portatil

CAIDA DESDE
DISTINTO NIVEL

Andamios ajustados inadecuadamente a
superficies con pendientes o desniveles
Ausencia de arneses y eslingas para
proteger a los trabajadores de cualquier
situacion de caida desde distinto nivel

Escaleras portétiles defectuosas

Figura N° 13. Causas encontradas para la caida desde distinto nivel en los trabajos de Albafiileria, Electricidad y Herreria,
hechos por el Servicio Infraestructuras — CANTV, y en el Servicio ERB — MOVILNET. Fuente: Elaboracién Propia.
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Trabajar subestimando el peligro
de un determinado animal nocivo
presente en el sitio de trabajo

Intentar capturar, auyentar o matar
animales nocivos sin tener experiencia
0 conocimiento de cémo hacerio

Presencia de vegetacion muy espesa
donde pueden ocultarse animales nocivos
(serpientes, escorpiones, entre otros)

Presencia de nidos de abejas o de

avispas en el lugar de trabajo P

ELEMENTQS CAUSANTES DE RIESGOS DE CONTACTO CON ANIMALES NOCIVOS
ACTOS
INSEGUROS

Incursionar
imprudentemente en
areas con vegetacion

muy espesa -

CONTACTO CON
ANIMALES NOCIVOS

Trabajos
realizados en
zonas rurales

resencia de animales nocivos,

tales como serpientes y escorpiones

CONDICIONES
INSEGURAS

Figura N° 14. Causas encontradas para el contacto con animales nocivos en los trabajos de Jardineria realizados por el
Servicio Infraestructuras — CANTV. Fuente: Elaboracion Propia.

MEN T

ACTOS
INSEGUROS

No verificar cuando es debido la presencia o
no de cargas eléctricas sobre el elemento
que va a ser objeto de mantenimiento

Realizar conexiones con tomas de corriente
introduciendo los extremos descubiertos de —»
los cables en estos elementos

Efectuar (a solicitud de la contratante) trabajos que
sobrepasan las especificaciones técnicas del contrato
(Tableros con amperajes superiores a los 800 amperes)

No contar con planes concretos orientados al
mantenimiento periddico de las herramientas
manuales eléctricas

ACT! RGA

Utilizar herramientas manuales
eléctricas defectuosas sin autorizacion
y sin tomar medidas de proteccion

Realizar un mal aterrizaje de la electricidad
en trabajos de soldadura al arco eléctrico

CONTACTO CON
CARGAS
ELECTRICAS

Cables de alimentacion de las maquinas
de soldadura eléctrica en mal estado.

Emplear escaleras portatiles hechas
de materiales conductores (aluminio)

No contar con botas ni con guantes aislantes.

CONDICIONES
INSEGURAS

Figura N° 15. Causas encontradas para el contacto con cargas eléctricas en los trabajos de Carpinteria, Electricidad y
Herreria, realizados por el Servicio Infraestructuras - CANTV, y en los trabajos realizados por los servicios Energia -
CANTV y ERB - MOVILNET. Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO IV

En la Tabla N° 36 pueden verse los indices de riesgo obtenttios distribuidos entre las diversas fuentes
de ruido, vibraciones y radiaciones ultravioleta, encontradas en cada una de las unidades de servicio
de mantenimiento estudiadas.

Las Tablas N° 37, 38 y 39, presentan las posibles causas que contribuyen con la obtencién de los
resultados con mayores indices de riesgo, y ademas muestran los sintomas vinculados a la accién de
los agentes fisicos de higiene ocupacional.

AGENTE FISICO: RUIDO
SINTOMAS

FACTORES CAUSANTES PERCIBIDOS
1. Las fuentes emisoras de ruido que causan mayor preocupacion en Infraestructuras - CANTV son; 1) Taladros | Los trabajadores
(98 dB); Il) Esmeriles (95 dBY}; I} Compresores (91 dB); y IV) Desmalezadora portatil (85 dB). En Vehiculos — perciben malestar en los
CANTV, la fuente generadora es el Compresor (91 dB) utilizado en el llenado de aire para neuméticos. En oidos, o dolor de
Energia — CANTV, la fuente de ruido més importante son los equipos motogeneradores (101 dB). cabeza, durante o
2. La frecuencia de utilizacion de estos equipos, por parte de los trabajadores designados, es por lo menos una después de haber
vez ala semana. utilizado alguno de
3. Los trabajadores no cuentan con tapones u orejeras para protegerse de la presion actstica generada por los estos equipos.
equipos.

Tabla N° 37. Causas encontradas y sintomas asociados a la presencia de fuentes de ruido en trabajos de Carpinteria,
Herreria, Jardineria, Pintura y Plomeria, realizados por el Servicio Infraestructuras — CANTV, y en los trabajos realizados
por los servicios Energia — CANTV y ERB — MOVILNET. Fuente: Elaboracion Propia.

AGENTE FISICO: VIBRACIONES MANO - BRAZO
FACTORES CAUSANTES SINTOMAS PERCIBIDOS
1. La fuente emisora de vibraciones mano - brazo que genera mayor preocupacion es la operacion del | Los trabajadores que operan los
esmeril en trabajos de herreria. esmeriles han experimentado en
2. Los trabajadores no utilizan guantes para amortiguar la transmision de vibraciones mano — brazo. algiin momento sensacion de
3. El uso de los esmeriles es por lo menos una vez a la semana por parte de los trabajadores hormigueo en las manos después
designados para operar estos equipos. de haber utilizado este equipo.

Tabla N° 38. Causas encontradas y sintomas asociados a la accion de vibraciones mano — brazo en trabajos de Herreria
realizados por el Servicio Infraestructuras — CANTV. Fuente: Elaboracion Propia.

AGENTE FiSICO: RADIACIONES NO IONZATES (RAYOS ULTRAVIOLETA)
FACTORES CAUSANTES SINTOMAS PERCIBIDOS
1. La fuente emisora que genera mayor preocupacion es la realizacion de operaciones de | A. Los trabajadores que operan equipos de
soldadura al arco eléctrico, ya que es una actividad muy frecuente y cuya realizacion soldadura al arco eléctrico han experimentado
puede demorar entre 1y 2 horas. enrojecimiento y ardor de la piel que ha
2. Los trabajadores que operan el equipo de soldadura al arco eléctrico, no protegen quedado expuesta a la luz radiante del arco
ciertas partes del cuerpo como manos, brazos y cuello, por no contar con suficientes eléctrico.
equipos de proteccion personal, tales como mangas y guantes. B. Riesgo de manifestar posibles ulceraciones
3. Los trabajadores prefieren utilizar lentes de proteccion en vez de caretas, lo cual amplia | o melanomas en la piel que frecuentemente
el rango de exposicion a los rayos ultravioleta hasta el rostro mismo del operador. queda expuesta a los rayos ultravioleta
emanados de la descarga eléctrica.

Tabla N° 39. Causas encontradas y sintomas asociados a la accién de radiaciones no ionizantes (rayos ultravioleta) en
trabajos de Herreria realizados por el Servicio Infraestructuras ~ CANTV. Fuente: Elaboracién Propia.
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CAPITULO IV

4.1.2.2. Analisis de Riesgos Quimicos de Higiene Ocupacional

En todos los servicios de mantenimiento, excepto el de Flotillas de Vehiculos — CANTV, fueron
encontrados agentes quimicos, los cuales fueron objeto de evaluacion. En la Tabla N° 40 puede
observarse la matriz de indices de riesgo comespondiente. .

INCHCES DF RIESGO OBTENDIOS EN CAA LMDAD E SERWIO DE MENTENWIENTD.
e, SERICIO DE MATENIMENTD OE INFRAESTRLIC 1A - CANTY ﬂfn-Tm |
B | CHP | BIEC | ERRER | NPERM | Jarom | Pemm | Puoker | oo CaN |UOLET
PINTURAS : : : II e - R 2 5 |
BARMCES
THNER - . . . - .-
PFRODLCTOS (b=
auiMcos =
L : g - . - . L?_. : . . 7
IRRITANTES
FEGAMENTES
¢
L GASDIL : g = : . 7 ; : 2
oF
i RESIAS ; ; . - 2
& ASFALTICAS
= HEREKIDAS . . . . . gi‘:;'
TOMCOSY | (GRAMGNONE) XL
SULFLRRCD 1
Camosice ALIDG .
REFRIGERANTES|  REOM- 12 : . . : \ ; . ; : y 2
FUMCS ¥ GASES | WEZGLA GRSES
IRRTANTES | SCLADURA
GHEES ATMOSFERAS
ASFINANTES | POBRESEN R

Tabla N° 40. Matrz de indices de riesgo para agentes quimicos de higiene otupacional, para cada uno de los senvicios
da mantenimianto estudados. Fuents: Elaboracion Propla.

Nuevamente puede apreciarse que el Servicio de Mantenimiento de Infraestructuras agrupa el mayor
numero de agentes quimicos evaluados. Ademas, todos los resultados iguales a 3 puntos (el mayor
valor obtenido de riesgo) corresponden al uso de productos quimicos en este mismo servicio. En las
Tablas N® 41, 42, 43 y 44, son presentadas las causas que contribuyen a la actuacion de estos
agentes, asi como también los sintomas que reportaron los trabajadores que fueron entrevistados y
que hayan manejado alguno de estos agentes quimicos.

{ AGENTE QUIWICO: SUSTANCIAS IRRITANTES INFLAMABLES
FACTORES CAUSANTES [ SINTOMAS PERCIEIDOS
1. Las prncipates susiancias que generan malestar son. |} Finjuras; 1) Kemosen, 1) Thiner; V) b Los trapajadones que ubigan
Bamices, y V) Pegamentos esl3s sustancias han exparimentads
2 Los trabajadores ulilizan estas sustancias semanalments, sin comlar con suficentes equpos frecuentas marecs, Rauseas @
pridectorss, tles como méscaras con filiros y brages que limiten el contacts con esies sustancias irmtacan de fas mucosas nasales.

Tabla N° 41. Causas encontradas y sinlomas asociados a la accion de sustancias imitantes e inflamables en trabajos de
Campinteria, Hemeria, Impermeabilizados y Fintura, realizados por ef Servicio Infraestructuras — CANTV. Fuente;
Elaboracién Propia.

AGENTE QUINICO: SUSTANCIAS TOXICAS E IRRITANTES
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! FACTORES CAUSANTES SINTOWAS PERCIEIDOS
1 El uso de Gramaxens coma sustancia herbicida, sin fomar las debdas precauciones para 5U maneio. Mo se han perciido efectos
2. Gramowone, segin su hoja de sequadad, cuenta con propiedades comosivas, vapores y pueda aparanies en aguslics
QENErar Qraves consecusncias a las personas y al medo ambiente i no &5 mansiado sdecuadamente, {rabajadores que han
3 Les h_':'ba}a:ﬁ:n'es no emptean ropas N mascaras con filtres de age para evitar cuakuier conlacts con |a manipulads esta suslancia
sustancia y sus vapones herbicida
4 Exigte preccupacitn porgue los frabegadores  que manipulan esla sustanca no conocen las medidas da
prevencian, ni las de confingencia, necesanas pafa evitar acoidentes o por fo mencs achuar adecuadameants
5t llegase a ocumir un incidente,

Tabla N° 42. Causas encontradas y sintomas asociados & la accion de sustangas toxicas e imtantes en trabajos de
Jardineria realizados por e Senvicio Infraestructuras - CANTY, Fuente: Elaboracion Propia.

AGENTE QUIMICO: HUMOS Y GASES IRRITANTES
FACTORES CAUSANTES | SINTOMAS PERCIBIDOS
Los rabapdores que Teslizan operationes ton soldadura no ulilizan mascanlias con Lus irapejadores han manifesiade mitaciin en la
filtris de aire, ko cual sumenta 2 exposicicn a ks humes ¥ vapores generados garganta, nauseas y dolores de cabeza después
de haber realiyaco operatanes de sakdadura

Tabla N° 43. Causas encontradas y sintomas asociados a la accion de humos y gases imitantes en trabsjos de Hemeria
realizados por el Servicio Infraesinucturas — CANTY. Fuente: Elaboragion Propia,

~_ AGENTE QUIWICO: ATMOSFERAS POBRES EN ORIGENO =

FACTORES CAUSANTES I SINTOMAS PERCIBIDDS

1. Fosas de Cables en donde deben hacerse labores de destape de log A Alguncs trebagadores han manifestado somnolencsa y
drenajes de las mismas. En estos lugares & ceigend es escazo, sin mediss | ligers agotamiento fisico despuss de Irabeiar en estos

da ventilacion y cuando hay procesos de oridacion o pufrefaccion & causs amioientes.

de aguas infiliradas, el aire puede verse contamingds con gases y vapores 8. Los trabadares que han whlizada méscaras can filiros

OGS 0 ves dé equipos de respiracion aulonoms, han

2. Les trabajadores que deben bejar haca las fosas de cables no cuentan gxperimentacs ligera sensacan de ahogo, somnolancis,
oM Bqupo de respiacion Bultnoma, NeceSanD: pRia trabajar en estas inclusa nilaciones en la garmanta y nauseas

ambiantes escasos de oxigenn

Tabla N° 44. Causas encontradas y sinfomas asociados a la accion de atmdsferas pobres en oxigeno en rabajos de
Plomeria realizados por el Servicio Infraestructuras - CANTY. Fuente: Elaboracion Propia.

4.1.2.3. Analisis de Riesgos Biolégicos de Higiene Ocupacional

Solamente se apreciaron agentes biologicos de higiene ocupacional en el Servicio de Mantenimiento
de Infraestructuras, especificamente en la realizacién de los trabajos de Plomeria. Los resultados
obtenidos pueden apreciarse a continuacion en la Tabla N° 45;

INDICES OE RIESGO DETENIDOS EN CADA
WNIDAD DE SERVICKD DE MANTENMIENTO

AGENTES DEFELIBRS s oenala] vee | @ | Tabla 45 Resuitados ebtenidos para agentes biologicos
L T L TP P de igiens acupacional, detectados en el Senvicio
AGENTES | ORGANISMOS : - / Infraestructuras — CANTV. Fuente: Elaboracion Propia.

BIOLOGICOS | RomEos Y
MOHD

La Tabla N* 46 expone las causas de la accion de este agente, asi como también los sintomas y
molestias que manifestaron los trabajadores que han realizado tareas de destape de cafierias.
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AGENTE BIDLOGICO: MICROORGANISMOS = =

FACTORES CAUSANTES SINTOMAS PERCIBIDOS
1. L operacion de desiapar caferias madiante el uso ge guayas mpulssdas en mal estado y Existen gueias de hendss
swetadas de forma manual duranie su Use, causs heridas en los cperadores, las cuales pueden ser | infecladas, provocadas por gl
suscepthbles de conlammacidn con maieria proveniente de las cafiertas. manejo inseguro de la guaya
2. Les trabmjadores, al no conlar con quanies resislentes, quedan expuestos a posiles fesiones destaps - caflerigs.
originadas por &l centaclo con los bordes filosos de la guays, siviendo de puente para la entrada de
mrreergaEnismes 8l lorene sanguinen det rabajador esichado. l

Tabla N° 46, Causas encontradas y sintomas asociados a |a accidn de microorganismos en trabajos de Plomeria
realizados por el Senvicio Infragstructuras - CANTY, Fuente: Elaboracion Propia.

4.1.3. Andlisis de Riesgos de Condiciones Ergondmicas

INDYCES DE RIESGO OETENIDOS EN CADA UNDAD DE SERVICID DE MANTENIMIENTO

SERVICIO DE MANTENMIENTE DE INFRAESTRUC TURAS - CANTY SIS
' | ENERols | VEWC. | ERB

A Bal CARP ELEC | HERRER | MPERM. | JARDIN | FRNTUR. | PLOMER CANTV CANTV  |MOVIENET

CONDICIONES
ERGONOMICAS

ESTRES TeRMICE |
| Arieantes Sdanares) |

CONFORT VISUAL
(Trabajos Moclumes)

Tabla N° 47, Matnz de resultados obtenidos de las mediciones hechas de las condiciones ergondmicas encontradas en
los servicios de mantenimiento estudiados. Fuente: Elaboracion Propia.

En la Tabla N°® 47 puede apreciarse que la mayoria de indices de riesgo, con valores iguales a tres
(3) y a cuatro (4) puntos, corresponden a trabajos realizados por el Servicio Infraestructuras —
CANTV. En las Tablas N°® 48, 49, 50 y 51, son presentadas las causas de aquellas condiciones
ergonomicas resultantes, asi como también los sinfomas y quejas de los trabajadores que fueron
consultades al respecto.

B CONDICION ERGONONICA: AGOTAMIENTO FISICO
FACTORES CAUSANTES SINTOMAS PERCIBIDODS
1 Manejs predominaniements astatiza de las neramientas A Cnesjas de los frabajadores acercs de dolotes musculares en fa
manuaies. espalda
2 Exigengia cardio-respiralona predominaniements pesada 8 Los trabajpdores expenmenian en algun momendt sensacion de
3 Frecuente aplicacin de gran fuerza muscliar cansancio fisoo general, & cual perdure despues dé culminar ia
4_Las tareas realizadas son predomingntemente estabcas. jornada laboral

Tabla N* 48, Causas enconfradas y sintomas asociados al agotamiento fisico en trabajos de Albafilatia, Jardineriay
Pintura, realizados por el Servicio Infragstructuras - CANTV, Fuente: Elaboracion Propia.
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CONDICION ERGONOMICA: MANIFULACION MANUAL DE CARGAS |
FACTORES CAUSANTES | SINTOMAS PERCIBIDDS |

[ Peso promedio de las cargas manipidades manualmenie comprendido entre Sy 10 Kg Cueias de los trebajadores
2. Falia de faja de proteccion lumbar. acerca da dolores musculanes an
3 insuficiencia de elementos de apoys (carretiies o camuchas) pars  freskado de carga pesada l2 espalda

¢, Los trabajadores ufiizan los misculos de la espalda en lugar de dos de las peernas pars levantar
canges supencres a los 5 Kg.

Tabla N° 43. Causas encontradas y sintomas asociades a la manipulacion manual de cargas en irabajos de Albafilleria,
Hesreria y Pintura, reslizados por e Senvicio Infraestructuras — CANTY. Fuente: Elaboracion Propia.

CONDICION ERGONOMICA: ESTRES TERMICO [AMBIENTES EXTERIORES)
FACTORES CAUSANTES SINTOMAS PERCIEIDOS
1 Sensacion térmica frecuentemente calurcsa, debedo a que es muy comin | A, Los frabajadores experimentan abundznle sudoracian,
realizar lareas e horas cercanas o postenores &l mediodia aunade al agofamiento fisico per las fareas realizadas hajo
2. No exste ningln tipa de control para evitar que los tabaadores realicen | &l sol Riesga de sufr ipotimias
fareas exigentes bajo el sol B. Riesgo de insolaciin

Tabla N° 50. Causas encontradas y sinfomas asociados al esirés térmico (ambientes exteriores) en trabajos de
Albafileria, Electricidad, Herrerla, Impermeabilizados, Jardineria, Pintura y Plomeria, realizados por el Senvicio
Infraestructuras — CANTV, Fusnte: Elaboracion Propia.

CONDICION ERW_HICA: CONFORT VISUAL NOCTUR
FACTORES CAUSANTES F SINTOMAS FERCIBIDOS
1. El ambiente noclume de abajo generalments es con insuficiente nfensidad v | Los ireejadores expermentan frecuentss pamadecs
homogeneidad de fa iluminacian durante [a realizacidn de fos frabajos nocturnos.
2. Tamiien &3 frecuente 'a apancien de sombras que dficuiten la vision.
3 Insuficiente capacidad oe equipes portaliles de Buminacion

Tabla N° 51. Causas enconfradas v sintomnas asociados al confort wisual (trabajos nocfurnos) en trabsjos de Elmtriczide;d y
Plomeria, realizados por el Servicio Infragstructuras — CANTV, y en los trabajos realizados por los sanvicios Energia -
CANTV y ERB - MOVILNET. Fuente: Elaboracion Propia.

4.2, ANALISIS DE RIESGOS DE SEGURIDAD PATRIMONIAL

4.2.1. Anélisis de Riesgo de Incendios

T L v ] Tabla N° 52 Indices obtenidos dela
VAHABLE O RIESGO valoracion de las condiciones nesgosas
e de incendio presentes en los cualro
RIESGOSAS DE servicios esfudiados, Fuente:
e Elabaracion Propia,

Los resultados mostrados en Ia Tabla N® 52 son preocupantes para cada servicio de mantenimiento,
ya que de nueve resultados obtenidos, sblo uno es igual a dos (2) puntos (riesgo moderado), y los
restantes son resultados iguales a tres (3) puntos (riesgo considerable), y a cuatro (4) puntos {riesgo
critico). La Tabla N° 53 expone las causas que contribuyen con las condiciones riesgosas de incendio
de cada uno de los servicios estudiados.
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CAPITULO IV

CONDIGIONES RIESGOSAS DE INCENDIO: FACTORES CAUSANTES
1. Presencia de susiancias y matenales inflamabies o combustitles. En todos |os trabajos conlemplados, es comin el uso
de pinluras, solventes, resinas astaticas v gases infiemables. Adernas 2o debe considersr la presencie de desechos
sdlidos combustbles fales como carlones, papel, plasticos, entre ofros
2 Presencia de foces de ignicidn. Exsten vanios focos de ignicsin defectados tales como fas conewiones eléchncas
hechas con cables descublerios, las parficules incandescentes desprendidas en las cpstacionss de ssmerlade, roazads,
soldadura y corie atetilénico. Presencia de arcos elésinicos en las operaciones de soldsdura con electrodas y de flamas
empleadss en kabajos de impermesbizade y de soldadura a gas
3 Cire foco de ignicion son los cables de almentacion para fa méquina de soldadura al arco, os cuales se recalientan
hasta & punto de guemarse en plena operacin de soldedura.

4 No exislen controles para evilar que los frebaadones fumen caca de suslancias o malenales inflamables o
combushbles

5 Las cuadniiss no cuentan con nngdn fipo de-extintor de incendios para enfrentar siluaciones de incende |
6. Los trabajadores no estén entrénados pare scluar comeciamente frende a siluaciones de incendio,

1. Presencia de fuenies de ignicidn en los ambientes de trabajo. Presencia de elemenios energizados, lales
como tableros, equipos eléctricos y generadores.

2. Presencia de gasoil almacenado en tanques de combustible para motores diesel.

3. Mo se conlrola el habito de fumar cerca de sustancias o materiales inflamables o combustibles.

4. Las cuadillas no cuentan con extintores de incendios para enfrentar situaciones da incendio,

5. Los frebajadores no estén enfrenados para actuar comectamente frente a situaciones de incendio.

Infraestructuras — CANTY

{trabajos de campinteria, herreria,

impermeabilizados, @ardneria y
pintura)

Enargia - CANTY

2. Mo s conlrola el habito de fumar cerca de sustancias o materiaies inflamables ¢ combustibles,
3. Las cuadrillas no cuentan con exfintores de incendios para enfrentar sifuaciones de incendio.
4. Los trabajadores no estan entrenados para acluar corectamente frente a situaciones de incendio,

|
1. Ccasionaimente se frabaja con materizles impregnados de grasas, aceiles lubricantes y de gasolina, \

Wehiculos
CANTV

1. Los equipos elecironicos contenidos en las casetas y las instalaciones de energia elécirica presentes en

las ERB pueden ser focos de ignicion eléciricos, ]
2. 5e frabaja fecuentements con sustancias inlamables o combiustibles, tles como pinturas anticomosian,

kerosén y los desechos producto del manejo y ulilizacion de esfas sustancias. \
3. ho se conirola el habito de fumar cerca de susiancias o materiales inflamables o combustibles.

4. Las cuadrillas no cuentan con extintores de incendios para enfrentar situaciones de incendio, |
5. Los frabajadores no estan enfrenados para schuar comectamente frente a situaciones de incendio 4

ERB - MOVILMET

Tabla N° 53, Causas encontradas que contribuyen a los altos indices de rfiesgo de incendio para cada servicio de
mantenimiento estudiado. Fuente: Elaboracion Propia.

Las condiciones de riesgo de explosiones fueron evaluadas en funcién de los posibles focos o
fuentes de explosiones enconfrados. Se establecio que tales focos fueron recipientes presurizados
existentes. En consecuencia, este riesgo fue evaluado solo en el Servicio de Mantenimiento de
Infraestructuras — CANTV, porque es el Gnico que ufiliza gases contenidos en recipientes
presurizados para realizar determinados fipos de frabajos. La Tabla N° 54 presenta los resultados
obtenidos, mientras que la Tabla N° 55 expone las causas contribuyentes de las condiciones
riesgosas de explosiones para el Servicio Infraestructuras — CANTV.

|
4.2.2. Analisis de Riesgo de Explosiones ‘
|

Tabla N° 54, Resultados de la medicion del
riesgo de explosiones.
Fuente: Elaboracion Propia,




CAPITULD IV

CONDICIONES RIESGOSAS DE EXPLOSION: FACTORES CAUSANTES
1 Los cilindros que contiens gases acetileno y SLP son almacenadas junio a los que contiznen axigeno
2 Manguno da ios cilindros son asegurados con cadenas,
3, Los cilindros confenedores de gases son almacenados en embienies cerrados, sin ventilacitn.
| 4. Mo se controla el hsbits de fumar cerca del lugar de almacenanmiento de los qlingros confenedores de gases
Tabla N° 55, Causas de la condicidn rissgosa de explosionss en o Senvicio de Martenimients de infrasstructuras -
CANTY, Fuente: Elaboracion Propia.

4.2.3. Andlisis de Riesgo de Accidentes Automovilisticos

———
INDISES DE RIESG0 DBTENIDGS

KPR ENER | WEHIC =8
CANTY | CANTY | CANTV | MOVILNET)

YEHIGULOS OPERADCS

=10 1948
CHEVROLET 510 1%
510 1995
F-£50 | 063
Fi50 | 3
L-300 | Va4
L-300 | 1995
L-300 | 159
MATSURISHL | L300 | 1006
L-300 | 159
L300 | 1996
L300 | va0e
HILLIX | 1598
HLUK | 183

A fravés de los resultados presentados en la Tabla N° 56, puede concluirse que la mitad de los
vehiculos empleados en el Servicio Infraestructuras - CANTV presentan condiciones riesgosas
valoradas en tres (3) puntos (riesgo importante) y en general, cinco del total de dieciséis vehiculos de
la fiotila de Corpo Teletécnical, presentan condiciones riesgosas importantes. Las causas que
contribuyen a estas condiciones riesgosas son presentadas a continuacion en la Tabla N° 57:

2 Tabia N° 56. Resultados de ja evaluacion
: del riesgo da accidentes automovilisticos,
obtenidos para cada uno de los vehiculos
pertenecientas a la Flotilla de Compo

; Teletécnical, Fuente: Elaboracion Propia.

FORD

TOYOTA

RS0 D ACCIOENTES AUTOWOVIISTIGOS - 1
SERVIGIO WARGA | MODELO | ARO | PLACA FAGTORES CAUSANTES r
CHEVROLET | $.10 | 1800 | B0-XGH | Lo e e e e
infrassiruchuras | TOYOTA HILUX 199 | 180-AAK ;F:‘;E;T;ﬁ;‘mm;;f;ﬁ,“E;;“j:n;f;;‘;;m
S TOYOTA | SAMURAI | 1987 ! XGC - 248 mﬂ,‘;:;“" AL el
AR NI
m?_is FORD F_150 o ] S ' Emfﬁefalla&mMmM de diversa indole en los

Takla N° 57, Causas contrbuyentes a las condiciones de riesgo de accidentes automovilisticos.
Fuante: Elaboracion Propia.
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CAPITULO IV

4.2.4. Analisis Basado en el Método de Coordenadas del Riesgo
Después de entrevistar a los gerentes de las unidades de servicio de mantenimiento estudiadas
(cuatro consultados), al gerente general y al gerente administrativo de Corpo Teletécnical (seis
consultados en total), pudo obtenerse la informacién necesaria para evaluar el riesgo latente de
ocurrencia de un conjunto de crisis que pudieran afectar de manera inmediata al patrimonio de la
empresa. En las Tablas N° 58, 59, 60, 61, 62, 63, 64, 65 y 66, podran observarse los resultados
promedios que se obtuvieron del andlisis de nueve crisis consideradas por los seis gerentes

consultados.
FACTORES PESO
PONDERADOS ASIGNADO PUNTAJE PROBABILIDAD SUGERIDA DE OCURRENCIA DE LA CRISIS
DANO HUMANO 4% 8 Los alt’os indices. delictivos gsgciados al robo de ’vehicullos, registra@os enla
mayoria de las ciudades mas importantes del pais, sugieren que existe una
DARNO AL PROCESO 229 5 alta posibilidad de que materialice el robo ¢ hurto de alguna de las unidades
pertenecientes a Ia flotiila de vehiculos de la empresa. Las posibilidades
DANO ECONOMICO 22% 4 pudieran aumentar con el hecho de que las cuadrillas operativas necesitan
- trasladarse a mas de una instalacion bajo mantenimiento, durante un dia
DANO A LA IMAGEN 22% 4 normal de actividades.
INDICE DE IMPACTO 49 NIVEL DE PROBABILIDAD SUGERIDA | P -1l (ALTA)

Tabla N° 58. Determinacion del indice de impacto y del nivel de probabilidad de ocurrencia del robo o hurto de vehiculos
pertenecientes a Corpo Teletécnical. Fuente: Elaboracién Propia.

FACTORES PESO
PONDERADOS ASIGNADO PUNTAJE PROBABILIDAD SUGERIDA DE OCURRENCIA DE LA CRISIS
DANO HUMANO 34% 1 Existen controles administrativos del inventario de insumos, materiales
DANO AL PROCESO 22% 3 herramientas y equipos. Diariarpente se registran las entradas, salidas, usos,
consumos y desgaste de los mismos. Son verificados los antecedentes
DANO ECONGMICO 22% ) penales de todos los nuevos trabajadores antes de ser contratados. Sin
embargo, existe el temor de que pueda materializarse con mas posibilidad este
DARNO A LA IMAGEN 22% 3 :jieslgc}I u?; vez que los equipos e insumos son despachados en los vehiculos
e la flotilla.
INDICE DE IMPACTO 21 NIVEL DE PROBABILIDAD SUGERIDA | P-ll (ALTA)

Tabla N° 59. Determinacién del indice de impacto y del nivel de probabilidad de ocurrencia del robo o hurto de materiales,
insumos y equipos de trabajo pertenecientes a Corpo Teletécnical. Fuente: Elaboracion Propia.

FACTORES PESO
PONDERADOS ASIGNADO PUNTAJE PROBABILIDAD SUGERIDA DE OCURRENCIA DE LA CRISIS
El servicio de mantenimiento a la infraestructura emplea diversos materiales y
DANO HUMANO 34% 4 sustancias inflamables. También existen diversas fuentes de desprendimiento
0 de energia, que pueden actuar como focos de ignicion. Ademas, no se
DANO AL PROCESO 2% 4 adoptan politicas ni controles para el habito de fumar de algunos obreros en
DARO ECONOMICO 22% 4 presencia de sustancias y materiales inflamables. Las cuadrillas tampoco
_ cuentan con extintores de incendio y no se han realizado cursos para
DANO A LA IMAGEN 22% 6 prevencién y proteccion contra incendios.
INDICE DE IMPACTO 4,44 NIVEL DE PROBABILIDAD SUGERIDA | P-IIl(ALTA)

Tabla N° 60. Determinacién del indice de impacto y del nivel de probabilidad de ocurrencia de incendios en instalaciones
pertenecientes a CANTYV, atendidas por Corpo Teletécnical. Fuente: Elaboracion Propia.
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FACTORES PESO
PONDERADOS ASIGNADO PUNTAJE PROBABILIDAD SUGERIDA DE OCURRENCIA DE LA CRISIS
DANO HUMANO 34% 2 El servicio de mantenimiento a los sistemas de energia de las instalaciones de
DANO AL PROCESO 22% 2 CANTV emplea poca cantidad de materiales inflamables o combustible. Sin
DANO ECONOMICO 22% 5 embargo, existen fuentes de ignicion que pudieran en algun momento entrar
DANO A LA IMAGEN 22% 6 en contacto con material inflamable no manejado adecuadamente.
INDICE DE IMPACTO 3,54 NIVEL DE PROBABILIDAD SUGERIDA | P-1(BAJA)

Tabla N° 61. Determinacion del indice de impacto y del nivel de probabilidad de ocurrencia de incendios en sistemas de
energia, pertenecientes a CANTV y atendidos por Corpo Teletécnical. Fuente: Elaboracion Propia.

FACTORES PESO
PONDERADOS ASIGNADO PUNTAJE PROBABILIDAD SUGERIDA DE OCURRENCIA DE LA CRISIS
DANO HUMANO 34% 3 El servicio de mantenimiento a los vehiculos de la Flotilla Operativa de CANTV
DANO AL PROCESO 22% 1 opera con pocos materiales y sustancias inflamables. Sin embargo, la
DANO ECONOMICO 22% 1 presencia de gasolina, aunque en pocas concentraciones al aire libre, o de
desechos impregnados de aceites y grasas, pudiera ante la presencia de
DANO A LA IMAGEN 22% 6 cualgquier foco de ignicion ocasional como una colilla de cigarrillo o un chispazo
eléctrico, generar un pequeiio incendio en el lugar de trabajo.
“INDICE DE IMPACTO 2,78 NIVEL DE PROBABILIDAD SUGERIDA ~ | P-1(BAJA)

Tabla N° 62. Determinacién del indice de impacto y del nivel de probabilidad de ocurrencia de incendios en flotilla de
vehiculos pertenecientes a CANTV, atendidas por Corpo Teletécnical. Fuente: Elaboracién Propia.

FACTORES PESO

PONDERADOS ASIGNADO PUNTAJE PROBABILIDAD SUGERIDA DE OCURRENCIA DE LA CRISIS

DANO HUMANO 34% 2 El servicio de mantenimiento de las Estaciones Radio Base de MOVILNET,
DANO AL PROCESO 22% 2 opera con pocos materiales y sustancias inflamables. Sin embargo, el uso de
DANO ECONOMICO 22% 5 pinturas y de solventes en presencia de potenciales focos de ignicion como

- colillas de cigarillos o chispazos eléctricos, pudieran ocasionar un incendio en
DANO A LA IMAGEN 22% 6 el lugar de trabajo.
INDICE DE IMPACTO 3,54 NIVEL DE PROBABILIDAD SUGERIDA P-1(BAJA)

Tabla N° 63. Determinacién del indice de impacto y del nivel de probabilidad de ocurrencia de incendios en estaciones
radio base, pertenecientes a MOVILNET, y atendidas por Corpo Teletécnical. Fuente: Elaboracion Propia.

FACTORES PESO
PONDERADOS ASIGNADO PUNTAJE PROBABILIDAD SUGERIDA DE OCURRENCIA DE LA CRISIS
DANO HUMANO 34% 6 El servicio de mantenimiento a infraestructuras CANTV emplea sustancias
DANO AL PROCESO 22% 3 presurizadas, tales como el GLP (Gas de Petréleo Licuado), el oxigeno y el acetileno.
DANO ECONOMICO 22% 4 Los envases de estos gases son almacenados juntos, colocados verticalmente pero
sin ningdn tipo de sujecion. Los envases de oxigeno carecen de tapones o tulipas de
DANO A LA IMAGEN 22% 6 proteccion. Ademas, la presencia de focos de ignicion cerca del sitio de
almacenamiento hace que cualquier fuga tenga temibles consecuencias.
__INDICE DE IMPACTO 49 NIVEL DE PROBABILIDAD SUGERIDA T P - Il (MEDIA)

Tabla N° 64. Determinacién del indice de impacto y del nivel de probabilidad de ocurrencia de explosiones en
instalaciones pertenecientes a CANTV, atendidas por Corpo Teletécnical. Fuente: Elaboracion Propia.

FACTORES PESO
PONDERADOS ASIGNADO PUNTAJE PROBABILIDAD SUGERIDA DE OCURRENCIA DE LA CRISIS
DANO HUMANO 34% 2 El servicio de mantenimiento a las Estaciones Radio Base de MOVILNET, actia
sobre los equipos acondicionadores de aire de las mismas. Es frecuente que se
DANO AL PROCESO 22% 2 realicen reparaciones mayores en estos equipos, implicando el manejo de
° ¢ ’ refrigerantes presurizados (FREON 12). Esta es una sustancia relativamente estable,
DANO ECONOMICO 22% 2 pero a unas condiciones elevadas de temperatura, y un manejo brusco def recipiente
DARO A LA IMAGEN 2% 5 pudiera eventualmente producir una explosion del mismo.
INDICE DE IMPACTO 2,66 NIVEL DE PROBABILIDAD SUGERIDA [ P -1 {BAJA)

Tabla N° 65. Determinacién del indice de impacto y del nivel de probabilidad de ocurrencia de explosiones en estaciones
radio base, pertenecientes a MOVILNET y atendidas por Corpo Teletécnical. Fuente: Elaboracion Propia.

54




= CAPITULO IV

FACTORES PESO
PONDERADOS ASIGNADO PUNTAJE PROBABILIDAD SUGERIDA DE OCURRENCIA DE LA CRISIS
5o aprecia que las condicicnes generales de los vehioulos perlenecienies a la
DANO HUMANO % § empresa noson del fodo configbles. Es muy comdn [a apancidn de diversas
tallas mecanicas en la mayoria de las unidades. El mantenimienio preveniivo
DAND AL PROCESO 2% 5 de los yehiculos tampecn s frecuenle. Los conduciores pueden yverse
afectados por la fatiga, debido a bos frecpentes recomidos que deben realizarse
DARD ECONOMICD g 5 diariamente. £l uso de lelefonos celulares puede causar distracciones
b peligrosas Las condiciones cimatices en lemporadas de (luvias pusden
DANOALAIMAGEN | 2% 5 tamben generar dificultades durante ef manejo L
INDICE DE IMPACTO 534 NIVEL DE PROBABILIDAD SUGERIDA | P~ Il (MEDIA)

Tabla N° 66, Determinacion del indice de impacto y del nivel de probabilidad de ocumencia de accidentes de transito que
invotucren a vehiculos pertenecientas a la fiolilla de Compo Teletéenical. Fuente: Elabaracion Propia,

En la Figura N° 17 puede contemplarse como se distribuyen los resultados del estudio de crisis
latentes sobre las cuatro zonas de riesgo del sistema de coordenadas Probabilidad - Impacto:

LEYENDAS

’_ INDICE DE
IMPACTC

g

A: Robos y Hurtos (Vehlculos)
B: Robos y Hurtos (Equipos e
Insumes)

C: Incendios (Instalaciones
CANTV}

Dt Incendios [Sist. Energ.
CANTV)

E: Incendies (Mant, Veh.
CANTV]

e F: Incendios (ER8

—- *B MOVILNET)

1 2 G: Explosiones

A {Instalaciones CANTV)
T H: Explosiones (ERB
MOVILNET)

I: Accidentes de Transito

|

| =

|
:

Figura N° 17. Determinacion del nivel de riesgo patrimonial comaspondiente a cada uno de los nuave peligros
considerados, Fuents; Elaboracion Propla.

De los resultados obtenidos se determinan las siguientes estrategias correctivas para cada uno de los
riesgos evaluados:

RIESGOS EVALUADOS ESTRATEGIAS CORREGTIVAS

Tabla N° 67, Estrategias Comrectivas determinadas a partir del andlisis de Sistema de Coordenadas del Riesgo,
Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO IV

4.3. ANALISIS DE RIESGUS DE SEGURIDAD AMBIENTAL

4.3.1. Anélisis del Manejo de Desechos Sélidos (Peligrosos y No Peligrosos)

La Tabla N° 68 muestra un analisis realizado en torno a las actividades orientadas al manejo de los
desechos sélidos (peligrosos y no peligrosos). Este analisis permitio determinar las vulnerabilidades
en el manejo de los desechos sélidos, y ademas sugerir posibles efectos al medio ambiente, debido
al mal manejo de los mismos.

R TADRS VULNERABILIDADES ENCONTRADAS POSIBLES EFECTOS
1) Los desechos impregnados de sustancias A) Los desechos sélidqs impregnados con sustancias
inflamables no son colocados en envases debidamente inflamables o combqstlbles, puedep arder ante la
cerrados y etiquetados presencia de cualquier foco de ignicion, con la
‘ posibilidad de provocar incendios o favorecer la
2) Los desechos impregnados de sustancias herbicidas | €xpansion de los mismos. Estos incendios no deseados
RECOGER o corrosivas tampoco son colocados en envases pueden generar humes, gases y vapores que pueden
DESECHOS cerrados y efiquetados. contribuir a la contaminacion de la atmésfera.
, B) Los desechos solidos impregnados de productos
3) Los desechos peligrosos son mezclados con los quimicos tales como herbicidas y corrosivos, pueden
desechos no peligrosos. arder en presencia del fuego, o evaporarse por las altas
. . . temperaturas, emanando vapores, humos o gases que
‘rin)eLZ%Targgste:;:elgscgr;sp gsgglsgﬁger;%usperamén son contribuyan a la contaminacion del aire.
C) Los envases contenedores de gas refrigerante, en
1) Lo§ vehiculos empleados no estan adaptados para el presencia de altas temperaturas causadas por
TRASLADAR manejo de desechos y carecen de seflales que incendios, pueden explotar, debido al incremento de la
DE;?%HSES A indiquen la presencia de estos desechos. presion de los residuos contenidos en el envase. Las
APILAMIENTO 2) No cuentan con planes de emergencia en caso de explosiones de estos envases pueden liberar
siniestros. sustancias que pueden arder con el fuego y generar
TEMPORAL 3) No cuentan con extintores de incendios sustancias que contribuyan a la contaminacién del aire
: D) Estos desechos pueden acumularse durante afios
APILAR Existe pleno acceso a los desechos peligrosos por en los rellenos sanitarios, contribuyendo al agotamiento
DESECHOS parte de personas no autorizadas. del mismo. También se crea la posibilidad de que las
SOLIDOS sustancias nocivas se infiltren en el suelo, pudiendo
TEMPORALMENTE dafiar a éste y a las posibles fuentes de aguas
Por cuadrillas de Corpo Teletécnical: Se estan subtenéneés.
TREASSLCQ-IDASR descargando los desechos en sitios no autorizados. IE) Se OOfl\tﬂp}Jyz albconsumc; ge recursoshnatlurales ya
DESECHO . la acumulacion de basura, al desaprovechar la
N . .
SOLIDOS A SITIO ———-————L———:;L:;ggad ::::tr z::\ard;as?f:cglr\:;\cljicg? Ee hacen oportunidad de recuperar ciertos desechos con
DE DISPOSICION uerzos por separar, . potencial de recuperacion.
FINAL peligrosidad de los desechos para la entidad que va a
trasladarios.

Tabla N° 68. Vuinerabilidades encontradas y posibles efectos ambientales, asociados al manejo de desechos sélidos

(peligrosos y no peligrosos). Fuente; Elaboracion Propia.

4.3.2. Analisis del Riesgo Ambiental de la Generacion de Desechos Sélidos Peligrosos

Mediante la adopcion de los criterios de clasificacion de riesgo ambiental para desechos peligrosos,
descrito en el Articulo 8° de Decreto N° 2.289 “NORMAS PARA EL CONTROL DE LA
RECUPERACION DE MATERIALES PELIGROSOS Y EL MANEJO DE DESECHOS PELIGROSOS’,
de fecha 18 de diciembre de 1.997, se pudo determinar la clase de riesgo correspondiente a cada
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CAPITULO IV

grupo de desechos peligrosos enconfrados, clasificados segun su peligrosidad o comportamiento

peligroso. !

DETERNACIOM DE LA CLASE DE RIES/50 CORREEFONDIENTE & LA GEMEAACKCN ¥ WANLED O DESECHOS
PELIGROSOS:
CORROSIVOE EXFLOGNOS NFLANAELES TORCOS
APLECL APLICA: RFLICA; APFLICK,
8l D el - HO ™ 8l L] i Bl Ho !
] H X X
] 3 ] X
b H ] ¥
X X ¥ ¥
X i ] ]
¥ X X %
H% (5 e i
x X X %
X L] ] |
W ELEMENTES TERICOS BN CONCENTRASIDNES OLE MO PUEDAN
LiW ENVERERAMIENTD MASIVD, Mi PERDURAELE PN EL AMBIENTE ¥ % i I
CLASE Y
TON FAITANTES M TEAICTS POF: (RRALACILN. P ¥ T T
CORDICIEM FLURDA, TAFIGULTA, 5 RECUPEMACIDN ER TR50 DE
Fmgg ¥ ¥ ¥ x
PORCENTAE CE APLICACION 0 . . T
005 B LIGLIGSS. i X i 4 ¥
{CONBUSTIELES O INFLAMABLES S0L0 EN PRESENCIA TE LLAMAS [] X
FFUEDEN TERER CIERTAS CARACTERISTIGAS IRRST ANTES, CORFOSVAS O
i CCAS. X 1 | ]
1i T RECIIEREN FARA 511 MANEF B0 LIPS DF PROTECCION TOTAL
| x X ¥ 4
1 DIAD TRANSPORTADA CLIE MO EXCEDE LAS 1 TOMELADAS. X x i x
JEANTIAD TRARSPOMTADS CLIE MO EXCEDE LOS 3 W X X X
|CARD ESPERADD MODERADD, EN RERS PUNTLAL ES 1 3 T ¥
|TIARDS SIH EFECTOS PEADLURAELES EM EL AMBERTE X X i L
PORCENTAE DE APLICACEN s S0 BN TN
3 a ] K K X
EXPLOSIVTS O FLAMABLES Sk PRAESEMCLS DE LLAMA CORROGNDS
EACTIVES O TEXS0S ® X X X
CONEFECTOS POTERGIALES PELIGRCS S ¥ FERDURRELES EM LAS
FERSOMAS O EL AMBENTE L ¥ ] X
Eh RAZUN A LAS CENTIDACES TRANSFOATADAS MO ES FACTIHLE QUE
CHCURAAK STUAGIOMES DE DESTRLUGCION M CONTAMMAS KN ME ADRS ¥ ¥ ¥ ¥
DEL LUGAR DEL ACCIDENTE.
¥ PO DL EAOES TECNIGAS DI CONTPGUAR LK iSENRAGITN DEL
GENTE O DETENER U EFECTID. S X X X
PORCENTAJE DE APLICACION s % ) [0
[EOLID0E, HADDS O GASES [ H 1 X
SIEQEN PROCLICIE READCIONES EXFLOSIAS. O SER FACILMERTE
LAMABLES, MUY REACTWOS. CORROSIVOS. L x i x
D€ SPREMDEN GASES ¥ VAPGRES TOOOGOS, CON ALTO FOTENCIAL O
PADPAGHSHIN © DISEMNACION, x x x '
PUEDEN PRODUCIR EFECTOE LETALES & LAS PERSORAL O LETALES Y
PEi HTES AL AWBIERTE. 1 L] X X
PUEDEN CALFSAR DESTRUCTION ¥ CONTAMMKACION & DECEWAS OE
64 EL ASCIIERTE x T 2 .
PORGINTAE & APLICACIN 5% nm

CLAGE [ RIEF00 WAS APLICABLE

Tabla N° 69. Determinacion de la clase de fesgo ambiental comespondiente a los grupos de desechos peligroses
encontrades. Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO IV

La Tabla N° 69 muestra los resultados obtenidos, en funcion del porcentaje de cumplimiento de cada
uno de los criterios que especifica cada categoria o clase de riesgo explicada en el articulo 8° del
Decreto N° 2.289 anteriormente mencionado. La Tabla N° 70 muestra los resultados obtenidos en la
Tabla N° 69, asi como también las estrategias correctivas comespondientes.

DESECHDS
PELIGROS0S ESTRATEGIAS CORRECTIVAS
Adoptar medidas de control Tabla N° 70. Resultados de la evaluacion de resgo
Tixicos revenlive a corto plazo y medidas . g ;
ﬂe mwm:ﬂmﬁ,m%;m ambiental de desechos solidos peligrosos y sus
Cormosivos | Adoptar medidas de control comespondientes estrategias comectivas,
|| preventve y de proteceidn & corto i :
Inflamables glazo Fuente: Elaboracion Propia.
- . Adoptar medidas de contral
Expiosivos preventivo a madiang plazo _

4.3.3. Analisis del Manejo de Residuos Liquidos Vertidos

Los residuos liquidos generados por las actividades realizados por cada uno de los servicios
estudiados, son vertidos o drenados hacia las redes municipales de cloacas. Por lo general, los
residuos liquidos contienen mezclas de aceites, pigmentos, disolventes organicos, y residuos de
sustancias herbicidas. En la Tabla N° 71 puede apreciarse el analisis de las vulnerabilidades y
posibles efectos ambientales correspondientes al manejo que reciben los residuos liquidos.

[
A DALES | VULNERABILIDADES ENCONTRADAS POSIBLES EFECTOS
1
f GEMERACION | Mo se ntenian aliernativas de lmpezs &) Los residucs de sustancias inflamabies v combustinies pueden
DE RESIDUOS | que nompliquen la mezcla del aguacon | acumularse a o fargo de las redes de cloacas cercanas al punto de
Liauipos sustancias inflamables o combustiles. descarga, favoreciendo |a ecumulacion de vapares en espacias
confinados v |a postibdad de que ocurre una explosion o incendc, ante
DRENADO O El agua, mezclada con residucs de Ia presencia de cualguier foco de ignicién
VERTIDO DE sustancirs combustitles, milamatles
comosivas o fwicas es drenada o vertida | B Los matenales sedimentzbles que son descargados en las redes de
RESIDUOS en s caflerias y redes de aguas negras choacas, pusden lender a acumularse provooando dbslrucciones en el
LIGUIDOS de uso municipal sislema, trayendo como consecuencia, en kas lemporadas de lluvia,
deshordameenios v colapsos de las redes de cioacas
Me se swge nfumacin 2 los ) Los residuns e SUSEncias conoevas, vertidos en las redes de
compradares schie ¢ uso y manso al cloacas, puaden aciuar sobre i3 estruciura fisica de la misma,
que son somelides estas sustancias | favarecienda s aparician de fitraciones, lo cusl permitivia la infillacidn v
— confeminacion del sueio que rodee @ ia esfructura afeclada.
LUBRICANTES [} Los residucs Ilqmdcrs_ oe susiancias hae‘bk:das son vertdos en
DESGASTADOS drenages ¥ cloaces municpales, confraviniendo & las normas
DE MOTORES establecidas para el manejo y deposicidn final de ios desechos
provenientes de la ulilizaman de estas suslancias paligrosas
E) Tedos los residucs que fogren salr de |a rad de cloacas, seguramenle
contriaan 2 emperar & problema de contaminacion de fas eguas
doncke desembocan las redes de cloacas

Tabla N* 71. Vulnerabilidades en el mansjo realizado de residuos liquidos, y efectos medioambientales posibles.
Fuente: Elaboracion Propia,




CAPITULO V

CAPITULO V: PLAN DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

5.1. PLAN DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

5.1.1. Plan de Seguridad Ocupacional

VARIABLE DE RIESGO: Caida de objetos contundentes

OBJETIVO ESPECIFICO: PLAZO DE EJECUCION:
Impedir la ocurrencia de accidentes e incidentes, motivados por la caida de objetos contundentes durante la Corto Plazo.
realizacion de trabajos en alturas.
ALCANCE: Trabajos de Albafiileria del servicio de mantenimiento Infraestructuras - CANTV.
ACCIONES CORRECTIVAS: RESPONSABLES:
A. Mantener y reforzar el uso de sefiales efectivas de advertencia a los transeuntes cercanos a sitios donde -. Supervisores y Lideres
se realicen trabajos en alturas. de Cuadilla.

B. Adquirir y emplear eslingas para mantener sujetados los equipos, materiales y herramientas utilizadas en
trabajos realizados en alturas.

C. Exigir a los trabajadores el uso de los cascos de seguridad en las adyacencias a sitios donde se estén
realizando trabajos en alturas.

-. Gerente Operativo,
Supervisores y Lideres de
Cuadrilla.

-. Supervisores y Lideres
de Cuadrilla.

Tabla N° 72. Acciones correctivas correspondientes a la caida de objetos contundentes. Fuente: Elaboracién Propia.

VARIABLE DE RIESGO: Caida desde distinto nivel

OBJETIVO ESPECIFICO:

PLAZO DE EJECUCION:

Impedir la ocurrencia de accidentes e incidentes, motivados por la caida (de personal laboral) desde distinto
nivel durante la realizacion de trabajos en alturas.

Corto Plazo.

ALCANCE: Trabajos de Albafiileria, Electricidad y Herreria del servicio de mantenimiento Infraestructuras — CANTV; y los trabajos

realizados por el servicio de mantenimiento ERB — MOVILNET.

ACCIONES CORRECTIVAS:

RESPONSABLES:

A. Dotar de ameses y eslingas a los trabajadores que deban realizar trabajos en alfuras, montados en
andamios tubulares.

B. Exigir a los trabajadores el uso de los cascos de seguridad durante la realizacion de trabajos en alturas.
C. Desechar por completo las escaleras portatiles que se encuentren deterioradas a nivel estructural, y
reponerias con escaleras portatiles nuevas y en perfectas condiciones.

D. Evitar el montaje inseguro de andamios tubulares y de escaleras sobre superficies inestables, inclinadas
o irregulares.

E. Asegurar las escaleras portatiles con amarras seguras u otro tipo de anclaje, cuando se esté haciendo
uso prolongado de las mismas.

F. Evitar que los trabajadores realicen actos inseguros, tales como apoyarse sobre el {ltimo peldafio de una
escalera portatil en uso.

G. Mantener despejado el area de transito de los trabajadores en las azoteas y techos donde se localizan
frecuentemente las ERB atendidas.

G. Instalar rampas de paso sobre objetos y elementos iregulares o sobresalientes de la superficie de
transito.

I. Evitar que los trabajadores se acerquen innecesariamente a los bordes desprotegidos de las azoteas
donde se realizan las labores de mantenimiento de las ERB localizadas en ellas.

-. Gerentes Operativos.
- Supervisores y Lideres
de Cuadrilla.

-. Gerentes Operativos y
Supervisores.

-. Supervisores y Lideres
de Cuadrilla.

-. Supervisores y Lideres
de Cuadrilla.

-. Supervisores y Lideres
de Cuadrilla.

-. Supervisores y Lideres
de Cuadilla.

-. Supervisores y Lideres
de Cuadrilla.

-. Supervisores y Lideres
de Cuadrilla.

Tabla N° 73. Acciones correctivas correspondientes a la caida desde diferente nivel. Fuente: Elaboracion Propia.
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VARIABLE DE RIESGO: Contacto con cargas eléctricas

OBJETIVO ESPECIFICO:

PLAZO DE EJECUCION:

Impedir la ocurrencia de accidentes e incidentes, motivados por el contacto con cargas eléctricas durante la
realizacion de trabajos en presencia de instalaciones, partes o piezas energizadas.

Corto Plazo.

realizados por los servicios de mantenimiento Energia ~ CANTV y ERB ~ MOVILNET.

ALCANCE: Trabajos de Carpinteria, Electricidad y Hereria del servicio de mantenimiento Infraestructuras — CANTV; y los trabajos

E. Dotar a los trabajadores de los implementos de medicion de voltaje y de corriente necesarios para

ACCIONES CORRECTIVAS: RESPONSABLES:

A. Evitar conectar cables descubiertos a las tomas de corriente; realizar toda conexién a tomas de corriente -. Supervisores y Lideres

siempre mediante enchufes. de Cuadrilla.

B. Retirar del servicio cualquier herramienta eléctrica que se encuentre en condiciones defectuosas. -. Supervisores.

C. Retirar las botas con puntas protectoras hechas de metal; dotar a los trabajadores de botas aislantes -. Gerentes Operativos y

para realizar trabajos de Electricidad. Supervisores.

D. Dotar de guantes aislantes a los trabajadores, para realizar trabajos de Electricidad. -. Gerentes Operativos y
Supervisores.

-. Gerentes Operativos,

verificar si se esta trabajando sobre elementos energizados o no energizados; exigir a los trabajadores Supervisores y Lideres de

utilizar los implementos de medicion existentes. Cuadrilla,

F. Retirar los cables de alimentacion de las maquinas de soldadura eléctrica que estén deteriorados, y -. Gerentes Operativos y

reemplazarlos con cables en optimas condiciones y mas resistentes a la intensidad de corriente utilizada por | Supervisores.

la maquina de soldadura,

G. Sustituir las escaleras portatiles, hechas de materiales conductores como el aluminio, por escaleras -. Gerentes Operativos y
ortatiles hechas de materiales aislantes o dieléctricos, tales como la fibra de vidrio. Supervisores.

Tabla N° 74. Acciones correctivas correspondientes al contacto con cargas eléctricas. Fuente: Elaboracion Propia.

VARIABLE DE RIESGO: Proyeccion de particulas

OBJETIVO ESPECIFICO:

PLAZO DE EJECUCION:

Impedir la ocurrencia de lesiones en los trabajadores, motivadas por la
realizacion de trabajos donde se genere desprendimiento violento o
royeccion de particulas.

-. Inmediato Plazo: Para trabajos de Herreria y Plomeria.
-. Corto Plazo: Para trabajos de Carpinteria.

ALCANCE: Trabajos de Carpinteria, Herreria y Plomeria del servicio de mantenimiento Infraestructuras ~ CANTV.

SU uso.

ACCIONES CORRECTIVAS: RESPONSABLES:
A. Exigir a los trabajadores utilizar fas pantallas y lentes de proteccion contra particulas proyectadas, -. Supervisores y Lideres
siempre que vayan a realizar operaciones con taladros, esmeriles u otras actividades en las que sea coman de Cuadrilla.
el desprendimiento violento de particulas y materiales.
B. Retirar aquellas pantallas y lentes de proteccion que se encuentren deteriorados y sustituirlos por equipos | -. Gerente Operativo y
de proteccion en optimas condiciones y en cantidades suficientes para todos los trabajadores que requieran | Supervisores,

Tabla N° 75. Acciones correctivas correspondientes a la proyeccién de particulas. Fuente: Elaboracion Propia.

VARIABLE DE RIESGO: Contacto con animales nocivos

C. Evitar que los trabajadores se acerquen imprudentemente a animales peligrosos, tales como serpientes
venenosas o escorpiones.

D. Contar en el sitio de trabajo con una persona con conocimientos o experiencia en el manejo (desalojo,

captura o eliminacion) de animales peligrosos.

OBJETIVO ESPECIFICO: PLAZO DE EJECUCION:

Impedir la ocurrencia de lesiones en los trabajadores, causados por el indebido contacto con animales (e Corto Plazo
insectos) nocivos.
ALCANCE: Trabajos de Jardineria del servicio de mantenimiento Infraestructuras — CANTV.

ACCIONES CORRECTIVAS: RESPONSABLES:
A. Dotar a las cuadrillas con antidotos contra la mordedura o picada de alimanas. -. Gerente Operativo y

Supervisores.

B. Evitar que los trabajadores con alergias a las picadas de ciertos insectos, estén cerca de sus posibles -. Supervisores y Lideres
nidos; dotar a las cuadrillas con los medicamentos respectivos en caso de picaduras a personas alérgicas. de Cuadrilla.

-. Supervisores y Lideres
de Cuadrilla.

- Supervisores y Lideres
de Cuadirilla.

Tabla N° 76. Acciones correctivas correspondientes al contacto con animales nocivos. Fuente: Elaboracion Propia.
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5.1.2. Plan De Higiene Ocupacional

5.1.2.1. Agentes Fisicos

VARIABLE DE RIESGO: Emision de ruido

OBJETIVO ESPECIFICO: PLAZO DE EJECUCION:

Reducir el impacto dafiino que puede
ocasionar la emision de ruidos molestos
para los trabajadores, en los trabajos
donde son operados taladros eléctricos,
esmeriles, compresores de aire,
desmalezadoras portatiles y equipos
motogeneradores de electricidad.

ejecutados por el servicio Infraestructuras ~ CANTV.

trabajos de Herreria y Plomeria).

- Inmediato Plazo: Particularmente para el uso de esmeriles en trabajos de Hermeria,

-. Corto Plazo: Para el uso de taladros eléctricos, esmeriles, compresores de aire y
desmalezadoras portatiles en Infraestructuras - CANTV. igualmente para el uso de
compresores de aire en trabajos del servicio Vehiculos - CANTV, y la operacion de equipos
motogeneradores de electricidad, por el servicio Energia — CANTV. -, Inmediato Plazo (para

ALCANCE: Trabajos de Carpinteria, Herreria, Jardineria, Pintura y Plomeria de! servicio de mantenimiento Infraestructuras — CANTV, y los

trabajos realizados por los servicios de mantenimiento Energia - CANTV y Vehiculos ~ CANTV.

ACCIONES CORRECTIVAS: RESPONSABLES:
A. Dotar de tapones u orejeras de proteccion auditiva a aquellos trabajadores que operen los siguientes -. Gerentes Operativos y
equipos: Supervisores.

-. Taladros eléctricos (utilizados en trabajos de carmpinteria)

-. Esmeriles (utilizados en trabajos de carpinteria, herreria y plomeria)
-. Compresores (utilizados en trabajos de herreria y pintura)

-. Desmalezadoras portatiles {utilizadas en trabajos de jardineria)

B. Dotar de tapones u orejeras de proteccion auditiva a aquellos trabajadores que realizan el mantenimiento
de los equipos motogeneradores de electricidad.

C. Dotar de tapones u orejeras de proteccion auditiva a aquellos trabajadores que operen los equipos
compresores, utilizados para el llenado de aire para los cauchos de los vehiculos en mantenimiento,
ertenecientes a CANTV.

-. Gerentes Operativos y
Supervisores.

-. Gerentes Operativos y
Supervisores.

Tabla N° 77. Acciones correctivas correspondientes a la emision de ruido. Fuente: Elaboracion Propia.

VARIABLE DE RIESGO: Emision de vibraciones

OBJETIVO ESPECIFICO: PLAZO DE EJECUCION:
Reducir el impacto dafiino que puede tener sobre los trabajadores las vibraciones mano - brazo, durante la Corto Plazo.
operacion de esmeriles.
ALCANCE: Trabajos de Herreria realizados en el servicio de mantenimiento Infraestructuras — CANTV.
ACCIONES CORRECTIVAS: RESPONSABLES:
Dotar a aquellos trabajadores que operan esmeriles en trabajos de herreria, de guantes que estén hechos -. Gerente Operativo y
de materiales que puedan absorber las vibraciones que transmite la herramienta. Supervisores.

Tabla N° 78. Acciones correctivas correspondientes a la emisin de vibraciones. Fuente: Elaboracion Propia.

VARIABLE DE RIESGO: Emision de rayos UV

OBJETIVO ESPECIFICO: PLAZO DE EJECUCION:

Lograr mediante la adopcion de medidas de proteccion, que quienes realizan labores de soldadura o corte de | Corto Plazo.
metales, no sean afectados nocivamente por la emision de rayos UV durante la realizacion de este tipo de
labores.
ALCANCE: Trabajos de Herreria realizados por el servicio de mantenimiento Infraestructuras — CANTV.

ACCIONES CORRECTIVAS: RESPONSABLES:
Dotar de equipos completos de proteccion (pecheras, mangas, caretas, guantes, delantales) para aquellos -. Gerente Operativo y
trabajadores que realicen operaciones de soldadura o corte de metales. Supervisores.

Tabla N° 79. Acciones correctivas correspondientes a la emisién de rayos UV. Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO V

5.1.2.2. Agentes Quimicos

VARIABLE DE RIESGO: Contacto con sustancias irritantes e inflamables

OBJETIVO ESPECIFICO:

PLAZO DE EJECUCION:

Minimizar mediante acciones preventivas y de proteccion, la posibilidad de que la salud de los trabajadores
que manipulan sustancias tales como pinturas, bamices, kerosén, thiner, sea afectada por los vapores
irmitantes e inflamables que emanan de estas sustancias.

Corto Plazo.

ALCANCE: Trabajos de Carpinteria, Herreria, Impermeabilizados y Pintura del servicio infraestructuras - CANTV.

ACCIONES CORRECTIVAS: RESPONSABLES:
A. Adquirir y emplear mascaras con filtros de aire para proteger aquellos trabajadores que frecuentemente -. Gerente Operativo y
estan en contacto directo con pinturas, bamices y disolventes, en especial a aquellos trabajadores que Supervisor.
operan el equipo compresor para aplicar pintura pulverizada (en trabajos de pintura y de hemreria).
B. Evitar que los trabajadores consuman bebidas o alimentos cerca del sitio donde se esté manejando -. Supervisores y Lideres
sustancias irritantes e inflamables. de Cuadrilla.
C. Dotar a los trabajadores con bragas, lentes de proteccion, guantes y goros, cuando estén realizando -. Gerente Operativo y
operaciones de pintado. Supervisor.

D. Prohibir el habito de fumar cerca de sitios donde se almacene o se este utilizando sustancias inflamables,
tales como las pinturas, los bamices y los disolventes.

-. Supervisores y Lideres
de Cuadrilla.

Tabla N° 80. Acciones correctivas correspondientes al contacto con sustancias irmitantes e inflamables.

Fuente: Elaboracion Propia.

VARIABLE DE RIESGO: Contacto con humos y gases irritantes

OBJETIVO ESPECIFICO: PLAZO DE EJECUCION:
Evitar mediante medidas de proteccion, la ocurrencia de molestias de salud en los trabajadores, causadas Corto Plazo
por los humos y vapores emanados en labores de soldadura o corte de metales.
ALCANCE: Trabajos de Herreria del servicio infraestructuras — CANTV.
ACCIONES CORRECTIVAS: RESPONSABLES:
A. Dotar con mascaras con filtros de aire a aquellos trabajadores que deban realizar operaciones -. Gerente Operativo y
prolongadas de soldadura o corte de metales. Supervisores.

B. Dotar con equipos portatiles, de ventilacion o extraccion de humos, a los trabajadores que realizan
labores de soldadura o corte de metales.

-. Gerente Operativo y
Supervisores.

Tabla N° 81. Acciones correctivas correspondientes al contacto con humos y gases irritantes. Fuente: Elaboracion Propia.

VARIABLE DE RIESGO: Contacto con sustancias toxicas y corrosivas.

OBJETIVO ESPECIFICO: PLAZO DE EJECUCION:

Minimizar, mediante acciones preventivas y de proteccion, la posibilidad de que la salud de los trabajadores Corto Plazo
que manipulan sustancias herbicidas (Gramoxone), sea afectada por el contacto, directo o indirecto con esta
sustancia.
ALCANCE: Trabajos de Jardineria del servicio de mantenimiento Infraestructuras — CANTV.

ACCIONES CORRECTIVAS: RESPONSABLES:
A. Dotar con mascaras que posean filtros de aire a aquellos trabajadores que tengan que manipular -. Gerente Operativo y
sustancias herbicidas, tales como el Gramoxone. Supervisores.

B. Dotar con bragas, guantes, lentes y gorros a aquellos trabajadores que tengan que manipular sustancias
herbicidas, tales como el Gramoxone.

C. Sustituir, minimizar o eliminar, en lo posible, el uso de sustancias herbicidas peligrosas como el
Gramoxone, por ofras sustancias herbicidas o métodos altemos menos peligrosos para eliminar malezas.

D. Restringir e} acceso y manipulacion de las sustancias herbicidas a solamente pocos trabajadores que
estén debidamente instruidos en el manejo seguro de estos productos quimicos.

E. Informar a los trabajadores que tengan que manipular sustancias tales como el Gramoxone, sobre los
riesgos y las medidas preventivas y de proteccion que deben adoptar durante la utilizacion de este producto

quimico.

-. Gerente Operativo y
Supervisores.
-. Gerente Operativo.

-. Supervisores.

-. Supervisores.

Tabla N° 82. Acciones correctivas correspondientes al contacto con sustancias toxicas y corrosivas.

Fuente: Elaboracién Propia.
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CAPITULO V

VARIABLE DE RIESGO: Contacto con gases asfixiantes (atmésferas pobres en oxigeno)
OBJETIVO ESPECIFICO: PLAZO DE EJECUCION:

Evitar que los trabajadores puedan sufrir molestias de salud causadas por la escasa presencia de oxigeno Corto Plazo.
en espacios confinados, tales como las fosas de cables de ciertas instalaciones atendidas, donde tengan que
realizarse trabajos especiales de mantenimiento.
ALCANCE: Trabajos de plomeria del servicio de mantenimiento Infraestructuras — CANTV.

' ACCIONES CORRECTIVAS: RESPONSABLES:
A. Dotar con mascaras auténomas de aire a aquellos trabajadores que deban operar en espacios -. Gerente Operativo y
confinados, tales como las fosas de cables que estén inundadas, y deban realizarse trabajos de drenadoen | Supervisores.
estos ambientes.
B. Restringir el acceso a espacios confinados donde tenga que realizarse algun tipo de trabajo en ellos, -. Supervisores.

otorgando permisos (por escrito) a los frabajadores autorizados a trabajar en estos espacios. Estos
trabajadores deberan estar concientes del peligro de estar expuesto a una atmdsfera pobre en oxigeno, y

tendrén que contar con mascaras auténomas de aire.

Tabla N° 83. Acciones correctivas correspondientes al contacto con gases asfixiantes (atmésferas pobres en oxigeno).

Fuente: Elaboracion Propia.

5.1.2.3. Agentes Biolagicos

VARIABLE DE RIESGO: Contacto con microorganismos

OBJETIVO ESPECIFICO: PLAZO DE EJECUCION:

Impedir la ocurrencia de infecciones o cualquier tipo de lesion ¢ enfermedad en trabajadores que tengan que | Corto Plazo.
realizar frabajos de mantenimiento en tuberias de drenajes y cloacas, las cuales pudieran albergar
microorganismos nocivos para la salud.
ALCANCE: Trabajos de plomeria del servicio de mantenimiento Infraestructuras — CANTV.

ACCIONES CORRECTIVAS: RESPONSABLES:
A. Dotar con guantes de goma resistentes a aquellos trabajadores que tengan que operar el equipo -. Gerente Operativo y
destapador de cafierias. Supervisores.
B. Dotar con lentes de proteccion y mascaras con filtro de aire a aquelios trabajadores que tengan que -. Gerente Operativo y
realizar labores de destape de tanquillas y drenajes de aguas sanitaria. Supervisores.

Tabla N° 84. Acciones correctivas correspondientes al confacto con microorganismos. Fuente: Elaboracion Propia.

5.1.3. Plan de Condiciones Ergonomicas

VARIABLE DE RIESGO: Agotamiento fisico

OBJETIVO ESPECIFICO:

PLAZO DE EJECUCION:

Prevenir y proteger al trabajador contra la adopcion de ciertas posturas fisicas
de trabajo, capaces de producir agotamiento fisico, durante o después de la
realizacion de tareas con mucha exigencia fisica, de postura y de tiempo.

-. Inmediato Plazo: Para trabajos de Albafileria.
-. Corto Plazo: Para trabajos de Jardineria y de Pintura.

ALCANCE: Trabajos de Albaflileria, Jardineria y Pintura del servicio de mantenimiento Infraestructuras — CANTV.

alternar con facilidad otras posturas de trabajo.

ACCIONES CORRECTIVAS: RESPONSABLES:
A. En tareas exigentes como la demolicién de paredes y pisos: |) Establecer tumos de trabajo con periodos -. Supervisores y Lideres
de descanso de 15 minutos, cada 45 minutos; y Il) Conformar equipos de al menos dos personas para de Cuadrilla.
realizar trabajos de demolicion.
B. En tareas donde predominan las posturas eminentemente estaticas, sugerir al trabajador adoptar la -. Supervisores y Lideres
postura mas comoda posible, en la que tenga menor cantidad de misculos tensos, y que ademas pueda de Cuadrilla.

Tabia N° 85. Acciones correctivas correspondientes al agotamiento fisico. Fuente: Eiaboracion Propia.
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CAPITULO V

VARIABLE DE RIESGO: Manipulaciéon manual de cargas

OBJETIVO ESPECIFICO:

PLAZO DE EJECUCION:

Prevenir y proteger al trabajador contra la adopcion de ciertas posturas fisicas
de trabajo, capaces de producir malestares en la espalda, durante o después
de la manipulacion manual de ciertas cargas o pesos.

- Inmediato Plazo: Para trabajos de Herreria.
-, Corto Plazo: Para trabajos de Albafiileria y de Pintura.

ALCANCE: Trabajos de Albafiileria, Herreria y Pintura del servicio de mantenimiento Infraestructuras — CANTV.

ACCIONES CORRECTIVAS: RESPONSABLES:
A. Sugerir al trabajador que tenga que levantar cargas mayores a los 5 Kg., hacerlo efectuando esfuerzo con | -. Supervisores y Lideres
los misculos de las piernas, y no con los de la espalda, manteniendo ésta erguida durante todo el tiempo de | de Cuadrilla.
manejo de la carga.
B. Dotar con fajas de proteccion lumbar a aquellos trabajadores que tengan que hacer levantamiento y -. Gerente Operativo y
traslado frecuente de cargas superiores a los 5 Kg. Supervisores.

C. Asignar dos trabajadores, en vez de uno sélo, para levantar y trasladar cargas superiores a 5 Kg.

D. Emplear carretillas y camruchas para el traslado de cargas superiores a los 10 Kg.

E. Clasificar los materiales y equipos que son frecuentemente manipulados, de acuerdo a su peso, y
establecer cuales seran sus medios mas apropiados para traslado (una persona, dos personas, una
carrucha o una carretilla).

-, Supervisores y Lideres
de Cuadrilla.

-. Supervisores.

-. Supervisores.

Tabla N° 86. Acciones correctivas correspondientes a la manipulacién manual de cargas. Fuente: Elaboracién Propia.

VARIABLE DE RIESGO: Estrés térmico

OBJETIVO ESPECIFICO:

PLAZO DE EJECUCION:

Prevenir y proteger al frabajador contra estrés térmico que puede generarse en éste al realizar trabajos con
exposicién a altas temperaturas o a una inadecuada o existente ventilacion.

Corto Plazo.

ALCANCE: Trabajos de Albafileria, Jardineria y Pintura del servicio de mantenimiento Infraestructuras - CANTV; y demas trabajos

realizados de los servicios de mantenimiento Vehiculos — CANTV y ERB - MOVILNET.

ACCIONES CORRECTIVAS: RESPONSABLES:
A. Evitar realizar trabajos que se prolonguen mas de treinta minutos en ambientes exteriores, durante las -. Supervisores y Lideres
horas previas, inmediatas o posteriores cercanas al mediodia. de Cuadrilla.

B. Dotar constantemente con agua fresca a los trabajadores, mediante termos, cuando se realicen trabajos
prolongados en ambientes exteriores.

-. Supervisores y Lideres
de Cuadrilla.

Tabla N° 87. Acciones correctivas correspondientes al estrés térmico. Fuente: Elaboracion Propia.

VARIABLE DE RIESGO: Confort visual

OBJETIVO ESPECIFICO: PLAZO DE EJECUCION:

Garantizar a los trabajadores
una adecuada iluminacion o
confort visual durante la
realizacion de labores
noctumas.

CANTV.

MOVILNET.

-. Inmediato Plazo: Para trabajos nocturnos de Electricidad realizados por el servicio Infraestructuras -

-. Corto Plazo: Para trabajos noctumos de Plomeria realizados por el servicio Infraestructuras -
CANTV. Igualmente para frabajos noctumos realizados por los servicios Energia — CANTV y ERB -

ALCANCE: Trabajos de Albafiileria, Jardinerfa y Pintura del servicio de mantenimiento Infraestructuras — CANTV; y los demas trabajos

realizados por los servicios de mantenimiento Energia — CANTV y ERB - MOVILNET.

ACCIONES CORRECTIVAS: RESPONSABLES:
A. Dotar las cuadrillas de mantenimiento noctumo con equipos portatiles de iluminacion, tales como -. Gerentes Operativos y
lamparas, reflectores u otros. Supervisores.

B. Dotar a los trabajadores con linternas de mano, cuando estos tengan que inspeccionar en sitios donde no
sea posible instalar lamparas o reflectores portatiles.

-. Gerentes Operativos y
Supervisores.

Tabla N° 88. Acciones correctivas correspondientes al confort visual. Fuente: Elaboracién Propia.
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CAPITULO V

5.2. PLAN DE SEGURIDAD PATRIMONIAL

VARIABLE DE RIESGO: Condiciones riesgosas de incendios

OBJETIVO ESPECIFICO:

PLAZO DE EJECUCION:

Reducir el riesgo de incendios, mediante la adopcion de acciones preventivas
y de proteccion orientadas a corregir, controlar y reducir aquellos factores
considerados causantes de condiciones riesgosas de incendios.

-. Inmediato Plazo: Para los trabajos realizados por el
servicio Infraestructuras - CANTV.

-. Corto Plazo: Para los trabajos realizados por los
servicios Energia — CANTV y ERB -~ MOVILNET.

ALCANCE: Trabajos de Carpinteria, Herreria, Impermeabilizados, Jardineria y Pintura del servicio de mantenimiento Infraestructuras -
CANTV, y los demés trabajos realizados por los servicios de mantenimiento Energia - CANTV, Vehiculos - CANTV y ERB - MOVILNET.

ACCIONES CORRECTIVAS: RESPONSABLES:
A. Prohibir la realizacion de conexiones eléctricas a las tomas de coriente utilizando cables descubiertos, -. Supervisores y Lideres
sin enchufes. de Cuadrilla.
B. Prohibir a los trabajadores fumar en presencia de sustancias inflamables, combustibles o explosivas. -. Supervisores y Lideres
de Cuadrilla.
C. Mantener limpio y libre de desechos las areas de trabajo, transito y de almacenamiento. -. Supervisores y Lideres
de Cuadrilla.

D. Dotar a cada vehiculo de la empresa con al menos un extintor de incendios tipo ABC, y entrenar a al
menos un miembro de cada cuadrilla para el manejo dicho equipo. Cuando se tenga que realizar un trabajo
en caliente, incluir obligatoriamente entre los equipos y herramientas de trabajo el extintor de incendios.

F. Desechar los cables de alimentacion del equipo de soldadura eléctrica deteriorados, y reemplazarlos por
cables con mayor capacidad de corriente eléctrica.

G. Retirar siempre que sea posible, cualquier material combustible o inflamable de toda area en donde se
tenga que realizar un trabajo de soldadura, corte de metales o impermeabilizados.

H. Restringir el uso de equipos para trabajos en caliente, otorgando permisos (por escrito) sblo a
trabajadores que estén debida y comprobadamente capacitados, y que estén concientes de los riesgos a los
que estan expuestos.

-. Gerentes Operativos y
Supervisores.

-. Gerentes Operativos y
Supervisores.

-. Supervisores y Lideres
de Cuadrilla.

-. Supervisores.

Tabla N° 89. Acciones correctivas correspondientes a las condiciones riesgosas de incendios. Fuente: Elaboracion Propia.

VARIABLE DE RIESGO: Condiciones riesgosas de explosiones

OBJETIVO ESPECIFICO: PLAZO DE EJECUCION:
Reducir el riesgo de explosiones, mediante la adopcion de acciones preventivas y de proteccion orientadas a | Corto Plazo.
corregir, controlar y reducir aquellos factores considerados causantes de condiciones riesgosas de
explosiones.
ALCANCE: Trabajos de Herreria & Impermeabilizados del servicio de mantenimiento infraestructuras — CANTV.

ACCIONES CORRECTIVAS: RESPONSABLES:

A. Asegurar con cadenas todos los recipientes contenedores de gases presurizados; mantener siempre de -. Supervisores y Lideres
pie estos recipientes, en especial los que contienen acetileno. de Cuadrilla.
B. Instalar las tapas de seguridad correspondientes a los recipientes contenedores de oxigeno; mantener -. Supervisores Lideres de
siempre colocadas estas tapas durante el aimacenamiento y traslado de los respectivos recipientes. Cuadrifla.

C. Mantener siempre limpias y libres de grasas y suciedades las valvulas de los cilindros.

D. Evitar almacenar juntos los cilindros de oxigeno con los de acetileno o con los de GLP. Almacenar los
cilindros de oxigeno en un sitio diferente al de donde se encuentren los de acetileno y los de GLP. En caso
de no ser posible, por lo menos mantener siempre una distancia de al menos seis metros entre cada uno de
estos recipientes.

E. Prohibir a los trabajadores fumar cerca de los cilindros contenedores de oxigeno, acetileno y GLP.

F. Restringir el uso de equipos para trabajos en caliente, otorgando permisos (por escrito) sélo a
trabajadores que estén debida y comprobadamente capacitados, y que estén concientes de los riesgos a los

que estan expuestos.

-. Supetrvisores y Lideres
de Cuadrilla.

-. Supervisores y Lideres
de Cuadrilla.

-. Supervisores y Lideres
de Cuadrilla.

-. Supervisores.

Tabla N° 90. Acciones correctivas correspondientes a las condiciones riesgosas de explosiones. Fuente: Elaboracién Propia.
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CAPITULO V

VARIABLE DE RIESGO: Robo o hurto de vehiculos

OBJETIVO ESPECIFICO:

PLAZO DE EJECUCION:

Corregir, controlar y reducir aquellas condiciones consideradas desfavorables en caso de ocurrir el robo o
hurto de vehiculos pertenecientes a la flotilla operativa de la empresa.

Inmediato Plazo.

ALCANGE: Servicios de mantenimiento Infraestructuras — CANTV, Energia — CANTV, Vehiculos — CANTV y ERB ~ MOVILNET.

ACCIONES CORRECTIVAS: RESPONSABLES:
A. Actualizar los documentos y titulos de propiedad de aguellos vehiculos que han sido objeto de -. Gerentes Operativos y
modificaciones significativas (cambio de motor, cambio de pintura, entre otros). Supervisores.

B. Asegurar contra robos aquelios vehiculos que no estén actualmente asegurados.

- Gerente General y

Gerentes Operativos.
C. Prohibir a los trabajadores designados para el manejo de los vehiculos, el uso de las unidades parafines | -. Gerentes Operativos y
distintos a los laborarles. Supervisores.
D. Planificar y controlar las rutas y viajes que se han de realizar durante el dia en fas unidades vehiculares -. Gerentes Operativos y
de la empresa. Supervisores.

Tabla N° 91. Acciones correctivas correspondientes al robo o hurto de vehiculos. Fuente: Elaboracion Propia.

VARIABLE DE RIESGO: Manejo inseguro de vehicuios

OBJETIVO ESPECIFICO: PLAZO DE EJECUCION:
Corregir, controlar y reducir aquellas condiciones consideradas como causantes de! manejo inseguro de los Corto Plazo.
vehiculos pertenecientes a Ia flotilla operativa de la empresa.
ALCANCE: Servicios de mantenimiento Infraestructuras - CANTV y Energia — CANTV.
ACCIONES CORRECTIVAS: RESPONSABLES:
A. Sugerir a los conductores de vehiculos de la empresa, no atender o no realizar directamente llamadas con | -. Supervisores.

teléfonos celulares, si no mediante la persona copiloto que lo acomparie durante el manejo del vehiculo. Si
se encuentra manejando solo, sugerirle entonces que antes de utilizar el teléfono celular, estacionarse
primero a un lado de la via.

B. Dotar a los conductores con equipos “manocs libres” para teléfonos celulares, para que sean utilizados
cuando los conductores tengan que realizar viajes sin acompafiantes dentro del vehiculo.

C. Los supervisores tienen que evitar en lo posible hacer lamadas innecesarias a los conductores de los
vehiculos cuando éstos estan en pleno manejo del mismo. Del mismo modo, los conductores tienen que
evitar realizar lamadas innecesarias.

-. Gerentes Operativos y
Supervisores.

-. Lideres de Cuadrilla.

D. Sugerir al conductor que realice breves paradas de quince minutos, cada hora y media durante la -. Supervisores.
realizacion de viajes largos, tal como es el caso de los conductores de los vehiculos utilizados en los

servicios de mantenimiento de las fotillas de vehiculos de CANTV en el oriente y el occidente de Venezuela.

E. Programar retiros temporales de servicio para aquellos vehiculos que presenten frecuentes problemas -. Gerentes Operativos y
mecanicos, y realizarles todas las rutinas de mantenimiento automotriz que ameriten en los mismos. Supervisores.

F. Programar el retiro definitivo de aquellos vehiculos que se encuentren en condiciones muy graves, - Gerentes Operativos y
obsoletos o defectuosos; reemplazarlos con unidades, nuevas o usadas, en 6ptimas condiciones, Supervisores,
debidamente asegurados y con pdliza de responsabilidad civil.

G. Exigir periddicamente a cada conductor, (por ejemplo, anualmente) copias de toda su documentacion en - Supervisores.

regla (licencia, certificado médico, camé o tarjeta de circulacion) que lo autorice a conducir vehiculos.

H. Adiestrar (con cursos dirigidos por especialistas) a los trabajadores, asignados al manejo de vehiculos, en | -. Gerentes Operativos y
técnicas de manejo preventivo de vehiculos. Supervisores.

Tabla N° 92. Acciones correctivas correspondientes al riesgo de accidentes automovilisticos. Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO V

5.3. PLAN DE SEGURIDAD AMBIENTAL

VARIABLE DE RIESGO: Manejo de desechos sélidos peligrosos

OBJETIVO ESPECIFICO: PLAZO DE EJECUCION:

Corregir y controlar el manejo de desechos solidos, peligrosos - Inmediato Plazo: Para el manejo de desechos solidos toxicos, o impregnados de

generados por las actividades realizadas por cada uno de los servicios sustancias toxicas.
de mantenimiento que ejecuta la empresa. -. Corto Plazo: Para el manejo de desechos sdlidos

de desechos no peligrosos en general.

, corrosivos o inflamables, o

impregnados de sustancias con estas propiedades.
- Mediano Plazo: Para el manejo de desechos peligrosos explosivos y el manejo

ALCANCE: Servicios de mantenimiento Infraestructuras — CANTV, Energia ~ CANTV, Vehiculos -~ CANTV y ERB — MOVILNET.

ACCIONES CORRECTIVAS:

RESPONSABLES:

DESECHOS SOLIDOS PELIGROSOS:
A. Separar los desechos solidos peligrosos de los que no son peligrosos.

B. Colocar los desechos inflamables en recipientes con las siguientes caracteristicas:
-. Recipientes de metal.
-. Tapa metélica con ajuste hermético, conectada eléctricamente al recipiente.
-. Etiqueta que identifique el contenido del recipiente, asi como también las medidas de prevencién y proteccion contra
incidentes y accidentes.
-. Recipiente pintado de colores llamativos, como amarillo y rojo, con sefiales de advertencia de no fumar cerca del
mismo.

C. Evitar descargar desechos sdlidos impregnados de sustancias inflamables, corrosivas o tdxicas en contenedores de
desechos municipales.

D. Juntar los desechos sdlidos impregnados de sustancias herbicidas en envases o recipientes herméticos. Los envases
deberan estar etiquetados, contar con informacion de advertencia y de seguridad, para la prevencion y proteccién contra
incidentes o accidentes.

E. Los envases contenedores de herbicidas, una vez vacios, deben ser sometidos al procedimiento de triple lavado.
Posteriormente, los envases deberan ser perforados para evitar su reutilizacion.

F. Los residuos s6lidos impregnados de sustancias inflamables o herbicidas, deberan ser entregados a organizaciones que
se encarguen de reutilizar, reciclar, recuperar o desechar, mediante procedimientos seguros de incineracion. Estos
organismos 0 empresas deberan contar con todas las permisologias vigentes del Ministerio del Ambiente y de los Recursos
Naturales Renovables (MARNR).

DESECHOS SOLIDOS NO PELIGROSOS:
A. Separar los desechos no peligrosos de los que son peligrosos.

B. Clasificar los desechos solidos no peligrosos segiin su potencial de recuperacion: reciclables, reutilizables, recuperables
o desechables.

C. Vender aquellos desechos sélidos no peligrosos que sean reciclables, reutilizables o recuperables, a terceros que estén
interesados en su adquisicion, y que demuestren que daran un uso adecuado de los mismos, sin perjudicar al medio
ambiente ni a las personas. Estos terceros deberan contar con certificaciones y con permisos emitidos por el MARNR.

- Supervisores y Lideres de
Cuadrilla.

-. Supervisores y Lideres de
Cuadrilla.

-. Supervisores y Lideres de
Cuadrilla

-. Supervisores y Lideres de
Cuadrilla,
-. Supervisores y Lideres de

Cuadrilla.

-. Gerentes Operativos y
Supervisores.

- Supervisores y Lideres de
Cuadrillas.

-. Supervisores.

-. Gerentes Operativos y
Supervisores.

Tabla N° 93. Acciones correctivas correspondientes al manejo de desechos sélidos, peligrosos y no peligrosos.

Fuente: Elaboracion Propia.

VARIABLE DE RIESGO: Manejo de residuos liquidos

OBJETIVO ESPECIFICO: PLAZO DE EJECUCION:
Corregir y controlar el manejo y vertido de residuos liquidos (peligrosos y no peligrosos) generados por las actividades Mediano Plazo.
realizadas por cada uno de los servicios de mantenimiento que ejecuta la empresa.
ALCANCE: Servicios de mantenimiento Infraestructuras — CANTV, Energia -~ CANTV, Vehiculos - CANTV y ERB ~ MOVILNET.
ACCIONES CORRECTIVAS: RESPONSABLES:

A. Evitar verter residuos fiquidos generados de la limpieza de equipos y recipientes contenedores de herbicidas, en los
drenajes. Envasar dichos residuos en envases herméticos de plastico o de cualquier otro material resistente a golpes, para
su posterior entrega a terceros, quienes deberan contar con certificaciones, autorizaciones y permisos por parte del
MARNR, en cuanto al uso o destino que se le otorgara a estos residuos. Los envases correspondientes deberan estar
debidamente etiquetados y con informacion sobre el contenido y el manejo seguro del mismo.

B. Entregar a terceros los envases que contengan residuos liquidos generados de la limpieza de equipos y recipientes
contenedores de herbicidas, verificando siempre el uso al que serén destinados. Estos terceros deberan contar con
certificaciones, autorizaciones y permisos por parte del MARNR.

C. Conversar con los terceros a quienes son vendidos los residuos envasados de aceites lubricantes automotores;
determinar si el uso de estos residuos puede perjudicar al medio ambiente. En caso de ser asi, entonces dejar
inmediatamente de seguir entregando los residuos a éstos. Entregar los residuos de lubricantes a terceros que si cuenten
con certificaciones y permisos por parte del MARNR.

-. Supervisores y Lideres de
Cuadrilla.

-. Gerentes Operativos y
Supervisores.

-. Gerentes Operativos y
Supervisores.

Tabla N° 94. Acciones correctivas correspondientes al manejo de residuos liquidos. Fuente: Elaboracion Propia
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CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

El disefio y posterior elaboracion del Plan de Higiene y Seguridad Industrial propuesto requirié de la
deteccion, evaluacion y andlisis de los principales peligros ocupacionales, patrimoniales y
medioambientales que afectan al desempefio de las operaciones realizadas por los cuatro servicios
de mantenimiento que ejecuta Corpo Teletécnical, C.A., para sus principales clientes, CANTV y
MOVILNET. Las conclusiones que se obtuvieron al cumplir cada uno de los objetivos generales y
especificos propuestos, son las siguientes:

1) Cada unidad de servicios estudiada realiza diversas actividades, entre las que se destacan los
trabajos en alturas, los trabajos en caliente, los trabajos con cargas eléctricas, el manejo de
productos quimicos, el manejo de maquinas herramientas, entre otros. También se observé que el
patrimonio empleado por la empresa esta constituido principalmente por los vehiculos que conforman
la flotilla de la empresa, asi como también las diversas maquinas, herramientas y equipos utilizados
para los trabajos de mantenimiento. Asi mismo, Corpo Teletécnical debe velar por el cuidado y
proteccion de las instalaciones y equipos atendidos, pertenecientes a las empresas contratantes. Por
otra parte, cada actividad de mantenimiento realizada, genera una determinada serie de desechos
solidos, peligrosos y no peligrosos, asi como también ciertos residuos liquidos, los cuales merecen
de atencion y analisis en cuanto al manejo y eliminacion de los mismos.

2) Fueron determinadas y evaluadas condiciones inseguras, actos inseguros, niveles de exposicion,
probabilidad de ocurrencia y gravedad de dafios, y sintomas manifestados en trabajadores
consultados, a fin de valorar los riesgos ocupacionales, patrimoniales y medioambientales
detectados. Los riesgos mas importantes, en cuanto a sus magnitudes estimadas, asi como también
sus correspondientes causas encontradas, son los que a continuacion se mencionan:

-. Seguridad Ocupacional: Caida de objetos contundentes, caida desde distinto nivel, contacto con
cargas eléctricas, y proyeccion de particulas.

-. Higiene Ocupacional: Exposicion a ruido, vibraciones mano-brazo, y rayos UV. Exposicién a
sustancias irritantes e inflamables, sustancias corrosivas y toxicas, humos y gases irritantes, y
atmosferas pobres en oxigeno. Exposicion a microorganismos.

-. Condiciones Ergondmicas: Agotamiento fisico, manipulacion manual de cargas, estrés térmico en
ambientes exteriores de trabajo, y confort visual en ambientes nocturnos de trabajo.
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-. Sequridad Patrimonial: Condiciones riesgosas de incendio, de explosiones y de accidentes

automovilisticos. Riesgos patrimoniales importantes de robo o hurto de vehiculos, incendios y
explosiones en instalaciones CANTV, incendios en sistemas de energia CANTV y en ERB's
MOVILNET, asi como también accidentes automovilisticos en vehiculos de Corpo Teletécnical.

-. Sequridad Ambiental: Desechos sélidos peligrosos, encontrados y evaluados, de tipo tdxico,
corrosivo, inflamable, y explosivo. Vulnerabilidades en el manejo de desechos sélidos (peligrosos y
no peligrosos), y vulnerabilidades en el manejo de residuos liquidos vertidos.

3) El Plan de Higiene y Seguridad Industrial elaborado, servira de guia para corregir las causas que
contribuyen a cada una de las situaciones riesgosas importantes anteriormente detectadas y
evaluadas. Estos planes estan estructurados de forma que para cada variable de riesgo significativa,
cuente con objetivos especificos de correccidn, plazos de ejecucién, acciones correctivas propuestas,
y responsables directos para la ejecuciéon de cada accion correctiva. Las acciones correctivas
propuestas consisten generalmente en:

-. Adquirir, dotar y emplear adecuadamente los equipos de prevencion y proteccién.

-. Adquirir, dotar y emplear equipos y técnicas de primeros auxilios para la mitigacién de las
consecuencias de determinados peligros.

-. Controlar los medios ambientes de trabajo y los materiales y equipos de trabajo empleados que
pueden implicar situaciones de riesgo.

-. Emplear sefiales de advertencia contra riesgos.

-. Informar a los trabajadores sobre los riesgos existentes y las medidas de prevencidn y proteccion
necesarias.

-. Adiestrar y capacitar a los trabajadores en el afrontamiento adecuado de determinadas situaciones
de riesgo.

-. Implantar y exigir el cumplimiento de normas y procedimientos de seguridad para la prevencion y
proteccién de peligros.

-. Restringir la exposicion de los trabajadores a ciertos agentes de peligro.

-. Gestionar adecuadamente el manejo de desechos sélidos y de residuos liquidos generados.
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1) La directiva debera definir, documentar, implementar y mantener politicas que tengan entre sus
principales objetivos prevenir cada uno de los riesgos ocupacionales, patrimoniales y
medioambientales detectados y valorados, asi como también mejorar y mantener condiciones
dptimas de trabajo, a fin de garantizar la integridad fisica de los trabajadores, proteger el patrimonio,
y evitar riesgos a las propiedades de terceros y al medio ambiente. Tales politicas tendran que
facilitar, entre otras cosas, la imposicion y cumplimiento de normas y procedimientos de seguridad, la
asignacién de responsabilidades, funciones y tareas, en materia preventiva, a la linea de mando
correspondiente, la asignacion de un presupuesto especifico anual para la implementacion vy
mantenimiento del plan de higiene y seguridad industrial propuesto, y la discusién periddica de este
tipo de temas en las reuniones que efectlien directivos y gerentes de la empresa.

2) Mantener una constante revision y evaluacion de los resultados del plan propuesto, de sus metas
alcanzadas y de sus objetivos formulados, dentro del marco de un sistema de Mejora Continua.

3) Designar un érgano o departamento de higiene y seguridad industrial, integrado por personal
perteneciente a la organizacion, conocedora de las actividades laborales realizadas, y con autoridad
conferida y reconocida dentro de la organizacion, de modo que se responsabilicen de la ejecucion del
Plan, cumpliendo y haciendo cumplir las indicaciones del mismo.

4) Informar a los trabajadores sobre los peligros detectados y evaluados, las medidas correctivas que
se van adoptar y sobre la necesidad de que colaboren para que se cumplan los objetivos del Plan.

5) Una vez implementado el Plan de Higiene y Seguridad Industrial, se debera volver a efectuar las
mediciones de los riesgos evaluados, con el fin de efectuar un analisis comparativo de los nuevos
resultados con respecto a los ya obtenidos en el presente estudio. Los objetivos del andlisis seran
determinar si el plan implementado pudo lograr la reduccién de los niveles de riesgos detectados, asi
como también detectar nuevas situaciones de riesgo, con el fin de analizarlas y de adoptar nuevas
medidas correctivas en el futuro.

6) Implantar un sistema de gestién de higiene y seguridad industrial, que contemple los siguientes
aspectos:
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Selecciédn, capacitacion, salud y motivacion de los trabajadores: Para la captacion de personal

obrero calificado, su debida induccién y entrenamiento en materia operacional y de seguridad,
y para su adecuado control médico, asi como también para la implantacion de politicas de
incentivo y de motivacion del personal laboral, de modo que éstos cumplan voluntariamente
con las politicas de seguridad e higiene emanadas de la alta directiva de la empresa.

Dotacién _permanente de equipos de prevencion y de proteccién contra riesgos; Para la

adquisicion de equipos de proteccion personal, equipos extintores de incendio, envases
contenedores de desechos peligrosos, entre otros elementos, Utiles para prevenir y proteger
contra posibles peligros que puedan amenazar a los trabajadores, al patrimonio o al medio
ambiente.

Inspecciones y analisis de condiciones y actos insequros en el trabajo: Para la periédica

actualizacion de los indices caracteristicos de riesgos de higiene y seguridad industrial,
mediante la adopcion de rutinas de inspeccion y seguimiento de las variables de higiene y
seguridad, detectadas en los servicios de mantenimiento que presta la empresa. Este
programa debera entre otras cosas, detectar y valorar nuevas condiciones de riesgo, derivadas
de cambios operativos que pudieran darse en los servicios prestados.

Investigacion y reqistro de accidentes laborales: Para investigar, analizar, comprender y
corregir las causas de accidentes que hayan acaecido en el lugar de trabajo, y que afecten al

trabajador, al patrimonio o al medio ambiente. Igualmente este programa debera darle la
misma atencion a los incidentes y anomalias que sean detectados y que pudieran ser
potenciales agentes o situaciones de peligro. Los resultados que se obtengan de la aplicacion
de este programa y del Programa General de Inspeccion, Deteccion, Evaluacion y Analisis de
Riesgos, tendran que ser inmediatamente utilizados en un nuevo Plan de Acciones
Correctivas, el cual sera formulado por los responsables del plan de gestion propuesto.
Comunicacién e _informacion del desarrollo de los planes correctivos y de gestion: Para
presentar las politicas adoptadas en materia de prevencion y proteccion, los resultados
obtenidos de la implementacion de los diversos planes correctivos y de gestién propuestos, asi
como tambien para fomentar el intercambio de opiniones e ideas sobre este tipo de temas.
‘Segquimiento, auditorias y revisiones de metas y objetivos de los planes correctivos y de
gestion: Para evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos del plan, y evaluar el
desempefio general de los planes y programas desarrollados, con la finalidad de mejorarlos o
adaptarlos continuamente a las necesidades de la organizacion en materia de higiene y
seguridad industrial.
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A

Accidente de Trabajo: Es todo suceso no deseado que produce una lesién funcional o corporal,
permanente o temporal, inmediata o posterior, o la muerte, resultante de la accién violenta de una
fuerza exterior que pueda ser determinada o sobrevenida en el curso del trabajo por el hecho o con
ocasion del trabajo; sera igualmente considerado como accidente de trabajo al suceso no deseado
que produce una lesion interna determinada por un esfuerzo violento, sobrevenida en las mismas
circunstancias.

Accidente: Es todo suceso no deseado que interrumpe o interfiere el desarrollo normal de una
actividad y origina una o mas de las siguientes consecuencias: lesiones personales, dafios al
ambiente o dafios patrimoniales.

Acto Inseguro: Es toda actividad que por accién u omision del trabajador conlleva la violacién de un
procedimiento, norma, reglamento o practica segura establecida, tanto por el Estado como por la
Empresa, que puede producir incidente, accidente de trabajo, enfermedad ocupacional o fatiga
personal.

Agente de Peligro o de Accidente: Es el objeto o sustancia que puede producir u ocasionar
accidentes que generan dafios a trabajadores, bienes o al medio ambiente.

C
Caseta de Transmisién (TX): Estructuras de una sola planta asociadas a las torres, las cuales se
utilizan para procesar los datos que emanan de la torre.

Central Telefénica Fija: Es una edificacion de mediana o gran envergadura, de diferentes plantas
(niveles o pisos) distribuidas en las siguientes areas: Fosa de Cables; Sala de Energia - Motor; Sala
de Baterias; Sala de Rectificadores; Sala de Conmutacién; Sala del Distribuidor Principal. En este
tipo de edificacion el personal es reducido.

Condicion Insegura: Es cualquier situacion o caracteristica fisica o ambiental previsible que se
desvia de aquella que es aceptable, normal o correcta, capaz de producir un accidente de trabajo,
enfermedad ocupacional o fatiga al trabajador.
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Edificio Administrativo: Es toda aquella estructura destinada fundamentalmente al uso de personal
de las unidades de negocio y apoyo. Estos edificios poseen caracteristicas especiales para el uso del
personal, tales como: salidas de emergencia, nimero de bafios dependiendo del volumen de
trabajadores y el area que éstos ocupan, y otras normas referentes a la higiene y seguridad en el
trabajo.

Enfermedad Ocupacional o Profesional: Es el estado patoldgico contraido con ocasidn del trabajo
o exposicién al medio en el que el trabajador se encuentre obligado a trabajar; y aquellos estados
patologicos imputables a la accién de agentes fisicos, condiciones ergondémicas, meteorolégicas,
agentes quimicos, agentes bioldgicos, factores psicologicos y emocionales que se manifiesten por
una lesion organica, trastornos enzimaticos o bioquimicos, trastornos funcionales o desequilibrio
mental, temporal o permanentes, contraidos en el ambiente de trabajo.

Estaciones Radio Base (ERB): Conjunto de estructuras fisicas que permiten la cobertura del
servicio de telefonia movil, mediante la emision o recepcion de sefales radioeléctricas, hacia o desde
teléfonos moviles pertenecientes a una determinada red celular. Incluye los elementos de
canalizacion del enlace radio y antenas sectoriales. El area de influencia de una ERB se cubre
basicamente con antenas de haces horizontales de 90°,

Exposicién: Numero de veces que un trabajador se expone a un evento en un periodo determinado
de tiempo.

[

Incapacidad de Trabajo: Es la imposibilidad fisica 0 mental en que queda la persona para continuar
con sus labores habituales como resultado de una lesién de trabajo o enfermedad ocupacional
(profesional), la cual puede ser de tipo parcial o total, temporal o permanente.

Incidente: Es todo suceso imprevisto y no deseado que interrumpe o interfiere el desarrollo normal
de una actividad sin ocasionar consecuencias adicionales ni pérdidas de ningun tipo, que bajo
circunstancias diferentes hubiera generado lesiones, dafios (a bienes, al ambiente, a terceros) y/o
pérdidas econdémicas.

L

Lesion con Incapacidad Absoluta Permanente: Es aquella que incapacita permanentemente y
totalmente a un trabajador para proseguir cualquier ocupacion lucrativa que resulta en la pérdida o la
completa inutilidad de miembros u érganos.
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Lesion con Incapacidad Absoluta Temporal: Es aquella que inutiliza a la persona lesionada para
ejecutar su trabajo durante uno o mas dias (incluyendo dias feriados y libres) subsecuentes a la
fecha de lesion.

Lesion con Incapacidad o con Tiempo Perdido: Es aquella que causa la muerte, incapacidad
absoluta permanente o incapacidad absoluta temporal. Se considera lesion con tiempo perdido
aquella que genera una jomada de trabajo o mas de incapacidad posterior al dia de lesion.

Lesion con Incapacidad Parcial Permanente: Es aquella que resulta de la pérdida absoluta o del
uso de cualquier miembro del cuerpo o partes de éste, independientemente de cualquier incapacidad
preexistente del miembro lesionado o desigualdad de funcién del cuerpo.

Lesion de Trabajo: Es el dafio o detrimento fisico o mental inmediato o posterior como consecuencia

de un accidente de trabajo o de una exposicion prolongada a factores exdgenos capaz de producir
una enfermedad ocupacional (profesional)

Lesion Fatal: Es aquella que causa la muerte del trabajador, sin considerar el tiempo transcurrido
entre el dia que sufrio tal lesion y el de su fallecimiento.

Lesion sin Tiempo Perdido: Es aquella que requiere tratamiento médico inmediato o de primeros
auxilios, después de lo cual el lesionado regresa a su trabajo regular.

Magnitud de Riesgo: Medicion que permite evaluar y jerarquizar el riesgo en forma cuantitativa, en
funcion de su probabilidad, su exposicién y su consecuencia.

Medio Ambiente de Trabajo: Es el lugar, local o sitio, cerrado o al aire libre, donde personas
vinculadas por una relacién de trabajo prestan servicios a empresas, oficinas, explotaciones,

establecimientos industriales, agropecuarios y especiales o de cualquier naturaleza que sean
publicos o privados.

Medios de Trabajo: Son todas las maquinarias, equipos, herramientas, materia prima, productos
intermedios y finales usados por el trabajador en razon de su trabajo.

Motogenerador: Un Motogenerador o grupo electrégeno es un equipo electromecéanico que se utiliza
para suplir de energia eléctrica los equipos en las centrales telefonicas ante la eventual ausencia de
energia proveniente de la Red Eléctrica Comercial.
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Oficina de Atencion Comercial (OAC): Es un nuevo disefio para dispensar una mejor atencion al
mercado y a nuestros clientes, con una oferta de productos integrados donde CANTV, cantv.net,
CAVEGUIAS y MOVILNET, ofrecen todos los productos de la Corporacion en un solo punto de venta.

Organo de Seguridad Laboral de la Empresa: Es el ente de la empresa encargado de establecer y
hacer cumplir la politica, los objetivos, proyecto y estrategias generales de Higiene y Seguridad
Industrial en dicha empresa.

P
Peligro: Fuente o situacién con capacidad de dafio en términos de lesiones, dafios a la propiedad,
darios al medio ambiente, 0 una combinacion de cada uno de estos casos.

R

Rectificador: El rectificador es aquel equipo analogico o digital que alimentandose de tension
alterna, arroja una tensién DC, la cual es utilizada en la mayoria de los sistemas de
telecomunicaciones. En la corporacién CANTV, existen estos equipos en todas las centrales y estan
ubicados en las salas que llevan su nombre.

Riesgo: Es una medida del potencial de pérdida econdmica o lesion en términos de la probabilidad
de ocurrencia de un evento no deseado junto con la magnitud de las consecuencias.

S

Sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional: Es aquel que forma parte del sistema de
gestion global de una empresa, que facilita la administracion de los riesgos de salud y seguridad
ocupacional asociados a la actividad de la organizacién. Incluye la estructura organizacional, las
actividades de planificacién, responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos para
el desarrollo, implementacion, cumplimiento, revision y mantenimiento de la politica y objetivos de la
organizacién (OHSAS, 1999).

I
Tanque y Tanquilla: Son construcciones subterraneas, conformadas por muros perimetrales de
concreto armado, losas macizas de fundacién, y cierre superior para la circulacién, para la
canalizacién de cableado de planta externa, canalizacién de aguas negras, aguas blancas,
combustible o drenaje.
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Torre: Estructura metalica galvanizada cuya funcion es el soporte de diferentes tipos de antenas.
Estas pueden ser:

-. Auto-soportadas: Consta de tres o cuatro patas fundadas sobre el terreno (dependiendo de su
disefio) para soportar dicha estructura.

-. Venteadas: Consta de un Unico apoyo en la base, y de tres vientos (anclajes) que la equilibran y
garantizan su estabilidad.

- Monopoles: Es una mono-columna que no excede de los 45 metros, de un (inico apoyo en su base
lo suficientemente grande para garantizar su estabilidad.

Trabajador: Es toda persona que realiza un trabajado, de cualquier clase por cuenta ajena y bajo
dependencia de otro. La prestacion de sus servicios debe ser remunerada.

Trabajo en Caliente: Es toda operacion en la cual, el calor generado es de magnitud o intensidad
suficiente para producir la ignicion de vapores y/o gases inflamables, se consideran trabajos en
caliente la soldadura, los cortes con soplete, la limpieza de metales con arena a presion, el
esmerilado, el remachado y otras operaciones similares.

Trabajos Confinados: Es todo aquel trabajo que se realiza en un volumen cerrado, suficientemente
grande como para que el cuerpo de una persona pueda entrar total o parcialmente, y que contiene o
puede contener concentraciones peligrosas de gases toxicos, o una atmosfera deficiente de oxigeno.

U

Unidad Remota de Linea (URL): Son centrales de menor magnitud en cuanto a estructura, al igual
que las centrales telefonicas fijas; consta de diferentes plantas (niveles o pisos) distribuidas en las
siguientes areas: Fosa de Cables; Sala de Energia - Motor; Sala de Baterias; Sala de Rectificadores;
Sala de Conmutacion; Sala de PCM; Sala del Distribuidor Principal. Generalmente este tipo de
instalaciones se encuentra alejado de los centros urbanos. En este tipo de edificacion el personal es
reducido.

Uninterrupted Power System (UPS): Los UPS son equipos que se utilizan para solventar los
problemas de suministro de potencia AC en cargas muy sensibles a perturbaciones, tanto de calidad
de la energia como de ausencia total del suministro eléctrico. En la Corporacion CANTV, se utiliza
este tipo de equipos en distintas areas del proceso operativo y los hay de multiples capacidades,
desde 15 KVA y hasta de 1000 KVA.
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ANEXO |: RESULTADOS DEL LEVANTAMIENTO GENERAL DE INFORMACION

1.1. CARACTERIZACION DE LAS CONDICIONES Y DE LOS MEDIOS DE TRABAJO

1.1.1. Actividades Realizadas

INFRAESTRUCTURAS
CANTV

-. Albaiileria: Reparacion de paredes, muros, brocales, pavimentos y tanquillas; revestimiento de paredes y
pisos; instalacion y mantenimiento de protecciones perimetrales.

-. Carpinteria; Instalacién y mantenimiento de paredes y ventanas; instalacion y mantenimiento de tabiqueria;
instalacion y mantenimiento de cerraduras.

-. Electricidad: Mantenimiento de tableros de distribucion, mantenimiento de los sistemas de iluminacion (interna
y externa); mantenimiento de los puntos de energia (tomas e interruptores).

-. Herreria: Mantenimiento de puertas, portones y ventanas metalicas; Reparacion de tapas de tanquillas;
instalacion de rejas para proteccion perimetral y cerramientos.

-. Impermeabilizados: Mantenimiento y reparacion del manto asfaltico de las instalaciones.
-. Jardineria: Poda de arboles y arbustos; aplicacion de controladores de maleza.
-. Pintura: Pintado de paredes, pisos, techos, cercados estructuras metélicas, elaboracion de sefializaciones.

-. Plomeria: Mantenimiento de los sistemas sanitarios de aguas negras, blancas y de lluvias; mantenimiento de
los tanques de agua; empotramiento de tuberias; limpieza de tanquillas y drenajes.

ENERGIA
CANTV

Instalacion y mantenimiento de los siguientes equipos: convertidores, rectificadores e inversores; UPS; grupos
motogeneradores y equipos asociados; baterias estacionarias; sistemas de puesta a tierra; sistemas de control;
tableros de alimentacion.

VEHICULOS
CANTV

-. Sistema de Combustién: Cambio de filtros de aire y de gasolina; cambio de mangueras; revision de tuberias y
de conectores; revisién de tapa de tanque de combustible; revision del carburador.

-. Sistema Eléctrico y Entonacion: Cambio de cables y de bujias; revision de alternador y de bateria; cambio de
fusibles; cambio de bornes; cambio de cableado general.

- Sistema de lluminacién: Cambio de bombillos, silvines y micas en los siguientes elementos: cocuyos, luces
bajas, luces altas, luces traseras luces de tablero, luces de freno, luces de emergencia y luz de cabina.

-. Sistema de Frenos: Cambio de bandas, pastillas y discos; reparacion o cambio de cilindros y de calipper.

-. Sistema de Enfriamiento: Cambio de bomba de agua; cambio de correas; cambio de mangueras y de
abrazaderas; revision de la presién del radiador.

-. Fluidos Automotores: Revisién, nivelacién o cambio de los siguientes fluidos automotores: aceite de motor,
aceite hidraulico, aceite de transmision, liga de frenos, liga de clutch, transfer diferencial, agua de bateria y agua
de sistema limpiaparabrisas.

-. Limpieza: Lavado de carroceria; lavado de motor; limpieza de cabina.

-. Otras Actividades: Cambio de amortiguadores; ajuste del pedal de embrague; cambio de gomas de los
pedales; cambio de filtro de aceite; cambio de cepillos limpiaparabrisas; revision y nivelacién de presion en
neuméticos; rotacion de neumaticos.

ERB
MOVILNET

-. Obras Civiles: Pintado preventivo o correctivo de estructuras metalicas (escaleras, bandejas de cables,
plataforma base, torretas y soportes de antenas); limpieza de caseta y de entorno perimetral.

-. Sistema Eléctrico y de lluminacién: Limpieza y mantenimiento de tablero principal de energia; revision,
mantenimiento y cambio de baterias; revision y cambio de bombillos (interior de caseta); revision y cambio de
bombillos (perimetro de la caseta).

-. Sistema de Aire Acondicionado: Limpieza y mantenimiento de equipos de aire acondicionado; limpieza y
cambio de filtros de aire; cambio de mangueras; mantenimiento de compresores; cambio de fluido refrigerante.
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1.1.2. Sustancias, Materiales y Accesorios Utilizados

-. Albafiileria: Cemento, arena, mastique, cal.

aislantes.
-. Herreria: Bombonas de oxigeno y de acetileno; electrodos.

-. Jardineria; Herbicidas, combustible para desmalezadoras
- Pintura: Pintura de caucho, pintura de aceite, disolventes, agua.

INFRAESTRUCTURAS
CANTV

diversos diametros.

- Carpinteria: Plafones, puntas de diamante, cerrojos, vidrios, tabiqueria, accesorios de muebles, bamices, disolventes (benceno).
-. Electricidad: Bombillos, tubos fluorescentes, balastos, sécates, interruptores, cables, tomacorrientes, luminarias, cintas adhesivas

-. Impermeabilizados: Bombonas de propano; membranas de asfalto; mezcla de asfalto; pintura de manto asfaltico.

- Plomeria: Accesorios para tuberias (codos, uniones, bifurcaciones, tapones), accesorios para pocetas, urinarios y lavamanos, tubos de

tuercas, cintas adhesivas aislantes y amarra-cables.

ENERGIA
CANTV

Papel de lija, estopas, liquido refrigerante, grasa mecanica, hilo para fusibles (1,3 y 2 amperes), terminales, fusibles, detergentes, tornillos,

- Sistema de combustion: Filtros de aire; filtros de gasolina; mangueras.

-. Sistemna eléctrico y entonacion: Cables; buijias; fusibles; bomes.

-. Sistema de iluminacién: Bombillos; silvines; micas.

-. Sistema de frenos: Bandas; pastillas; discos; cilindros; calipper.

- Sistema de enfriamiento; Bomba de agua; correas; abrazaderas; mangueras.

- Fluidos automotores: Aceite de motor; liga de frenos; agua.

-. Limpieza; Shampoo; agua; cepillos; estopas; trapos; ambientadores.

-. Otros insumos: Amortiguadores; gomas de pedales; filtros de aceite; cepillos limpiaparabrisas.

VEHICULOS
CANTV

-. Obras civiles: Pinturas anti-corrosion, detergentes.

cintas adhesivas aislantes.

ER
MOVILNET

refrigerante.

-. Sistemas eléctricos y de iluminacion; Bombillos, tubos fluorescentes, balastos, sécates, interruplores, cables, tomacorrientes, luminarias,

-, Sistema de acondicionamiento de aire: Repuestos de equipos compresores, repuestos de filtros de aire, recipientes presurizados de gas

1.1.3. Herramientas y Equipos Empleados

INFRAESTRUCTURAS ENERGIA VEHICULOS ERB
CANTV CANTV CANTV MOVILNET
Albafiileria: Herramientas de | Herramientas de | Herramientas de
Herramientas de mano: Mandarrias, mazos, cinceles, cizallas, espatulas, cucharas de albafii, cucharas para | Mang: Pinzas; Mano: Mano: Brochas,
frisado, cucharas para encamisado, piquetas, palas punta cuadrada, carretillas, cortador de losas de tenazas pela- Destomilladores: | rodillos, cepillos,
ceramica, tenazas corta-cabillas y corta-alambres. cables; tenazas | juegode llaves; | pinzas,
Carpinteria; corta-cables; pinzas; juegode | destornilladores
Herramientas de mang: Serruchos, seguetas, martillos, destornilladores, remachadoras, pistolas de silicén, juego de llaves con aislamiento,
cuchilias retractiles. destornilladores {milimétricas y navajas, juego de
Herramientas eléctricas: Taladros, atornilladores, caladoras. dieléctricos; pulgadas); llaves.
Electricidad: cuchillas alicates; Equipos
Herramientas de mano: Destornilladores aislados, pinzas aisladas, cuchillas retractiles, tenazas pela-cables. | retréctiles; llaves | Equings Especiales:
Equipos Especiales: Medidores digitales de voltaje, corriente y resistividad. filas combinadas | Egpeciales: hidrojet,
Herreria; (puigadas y Hidrojet; aspiradora,
Herramientas de mano: Mazos, cortadores de laminas, mordazas, limas. milimétricas); aspiradora; medidores digitales
Herramientas Eléctricas: Esmeriles. dobladores de compresor de de tension y de
Equipos Especiales; Maquina para soldadura al arco, equipo de oxicorte. tUbOI, aire. corriente.
Impermeabilizados: torquimetro;
Herramientas de mano: Cuchara de albafil, cuchillas retctiles, brochas, rodillos. llaves de tubo.
Equipos Especiales: Equipo soplete con bombona de propano para trabajos de impermeabilizacion. Equipos
Jardineria; Especiales:
Herramientas de mano: Machetes, hachas, serruchos, picos, palas de punta redonda, chicoras; rastrillos. Hidrojet;
Equipos Especiales: Desmalezadora portatil. Aspiradora,
Pintura: Sopladora;
Herramientas de mano: Brochas, rodillos. Medidores
Equipos Especiales: Equipo pistoia de aire conectada a compresor. digitales de
Plomeria: voltaje, corriente
Herramientas de mano: Destornilladores, alicates, llaves de plomero, ayudante de plomero, limas. y resistividad.
Herramientas Eléctricas: Esmeriladoras.
Equipos Especiales: Maquinas destapa-cafierias.
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1.1.4. Ambientes Frecuentes de Trabajo

INFRAESTRUCTURAS - CANTV

Centrales Telefonicas: Area de Recepcion de Personas; Area de Servicios de Limpieza; Areas de Estacionamiento; Areas Verdes;
Azoteas; Casetas de Vigilancia; Comedores; Escaleras de Emergencia; Fosas de Cables; Tanquillas de Drenaje; Oficinas
administrativas; Sala de Distribucién de Energia; Sala de U.M.A.; Sanitarios.

Edificios Administrativos: Area de Recepcién de Personas; Area de Servicios de Limpieza; Areas de Estacionamiento; Areas Verdes;
Ascensores; Azoteas; Cafetines; Casetas de Vigilancia; Comedores; Escaleras de Emergencia; Oficinas Administrativas; Oficinas
Comerciales; Pasillos; Sala de Distribucion de Energfa; Sala de U.M.A.; Salas de Conferencia; Salas de Reunion; Sanitarios.

Oficinas de Atencién al Cliente: Area de Casetas Telefonicas; Area de Recepcion de Personas; Area de Servicios de Limpieza; Area
de Teléfonos Publicos; Oficinas Comerciales; Sala de Distribucién de Energia

Sala de Navegacion en Internet; Sanitarios.

Estaciones de Transmision (urbanas y rurales): Area de Servicios de Limpieza; Areas de Estacionamiento; Areas Verdes; Fosas de
Cables; Tanquillas de Drenaje; Sala de Distribucién de Energia; Sala de U.M.A.; Sanitarios; Torres.

Unidades Remotas de Linea: Area de Servicios de Limpieza; Areas de Estacionamiento, Areas Verdes; Azoteas; Casetas de
Vigilancia, Comedores; Escaleras de Emergencia; Fosas de Cables; Tanquillas de Drenaje; Oficinas administrativas; Sala de
Distribucién de Energia; Sala de U.M.A.; Sanitarios.

ENERGIA - CANTY

Centrales Telefénicas: Sala de Conmutadores; Sala de Distribucion de Energia; Sala de Energia Auxiliar; Sala de Rectificadores
Edificios Administrativos: Sala de Conmutadores; Sala de Distribucion de Energia; Sala de Energia Auxiliar; Sala de Rectificadores

Estaciones de Transmisién (urbanas y rurales): Sala de Conmutadores; Sala de Distribucién de Energia; Sala de Energia Auxiliar;
Sala de Rectificadores

Unidades Remotas de Linea: Sala de Conmutadores; Sala de Distribucién de Energia; Sala de Energia Auxiliar, Sala de
Rectificadores

VEHICULOS - CANTV

Edificios Administrativos; Estacionamientos
Centrales Telefonicas; Estacionamientos

ERB - MOVILNET
Avenidas, plazas, azoteas de edificios residenciales o comerciales, zonas montafiosas, dependiendo del disefio de la Estacién Radio

Base en mantenimiento.
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1.2. CARACTERIZACION DEL PATRIMONIO DE LA EMPRESA

1.2.1. Activo Fisico

Caracas. Los vehiculos asignados a Caracas son
estacionados alli. lgualmente los activos e insumos de la
confratista utilizados en Caracas también son
almacenados en este local.
Almacén Plaza Bolivar de Guarenas. Espacio cedido por
CANTYV para que funcione una dependencia adscrita a la
gerencia operativa del servicio en Caracas y sea punto de
reunion y monitoreo de las cuadrillas que operan en el
Estado Miranda. Los vehiculos asignados al Estado
Miranda son estacionados alli. Igualmente los activos e
insumos de la contratista utilizados en este Estado
también son almacenados en este local.
Insumos varios: CANTV entrega periédicamente a la
contratista un inventario de diversos materiales y accesorios
preestablecidos para sus edificaciones, tales como pinturas,
accesorios de sistemas sanitarios; cementos, arena, cal,
yeso, barnices, plafones, tabiquerias, puntas de diamantes,
accesorios de sistemas de iluminacion y eléctricos, entre
otros, con lafinalidad de que la contratista emplee
Unicamente estos materiales para realizar los diversos
trabajos de mantenimiento. Por otro lado, la contratista es
responsable por la integridad fisica de los equipos,
instalaciones y personal CANTV presente en los sitios
donde se preste el servicio de mantenimiento.

repuestos y accesorios
preestablecidos para
sus sistemas de
energia, con la finalidad
de que la contratista
emplee unicamente
estos materiales para
realizar los diversos
trabajos de
mantenimiento. Estos
materiales son retirados
de aimacenes CANTV.

Sin embargo, la
contratista es
responsable por la
integridad fisica de los
equipos, instalaciones y
personal de CANTV
presente en los sitios
donde se preste el
servicio de
mantenimiento.

por la empresa
contratante para que
las cuadrillas de la
contratista puedan
prestar el debido
servicio de
mantenimiento
vehicular.

Sin embargo, la
contratista es
responsable por la
integridad fisica de las
instalaciones, vehiculos
y personal de CANTV
presente en los sitios
donde se preste el
servicio de
mantenimiento.

INFRAESTRUCTURAS ENERGIA VEHICULOS ERB
CANTV CANTV CANTV CANTV

Vehiculos: Instalaciones: Oficina | Instalaciones: Oficina Instalaciones: Oficina

Caracas: Guarenas; Administrativa Administrativa (CCCT). | Administrativa (CCCT).

Mitsubishi L300 (408- Toyota Samurai (XGC- (CCCT). Vehiculos: Vehiculos:

XIT) 1996 249) 1987 Vehiculos: Mitsubishi L300 (204- Toyota Samurai (ATH-

Mitsubishi L300 (685- Chevrolet S10 (340- Chevrolet S10 XIS) 1994 246) 1982

XFP) 1996 XCH) 1989 (233-XJB) 1993 Mitsubishi L300 (676- Chevrolet S10 (579-

Mitsubishi L300 (249- Toyota Hilux (180-AAK) Ford F150 (93V- XIS) 1995 XJB) 1995

XIS) 1996 1999 DAN) 2003 Mitsubishi L300 (015- Mitsubishi L300 (303-

Toyota Hilux (190- Los conductores de XIT) 1996 XIS) 1996

AAK) 1999 estos vehiculos Los conductores de Los conductores de

Ford Ranger (99R- tienen permitido estos vehiculos tienen estos vehiculos tienen

ABE) 2003 estacionarlos en sus | permitido estacionarlos | permitido estacionarlos
Maquinaria y Equipos: Maquinas destapa-cafierias; respectivas €n sus respectivas en sus respectivas
equipo de oxicorte; maquina de soldadura al arco; residencias. residencias. residencias.
méaquinas desmalezadoras portatiles; compresor de aire; Maquinaria y Equipos: Maquinaria y Equipos:
hidrojet; aspiradoras. Aspiradoras; hidrojet; Hidrojet; aspiradoras.
Maquinas-Herramientas: Taladros; atornilladores; equipo compresor de
caladoras; tronzadoras; esmeriles. aire.

1.2.2. Activos de Terceros

INFRAESTRUCTURAS ENERGIA VEHICULOS ERB
CANTV CANTV CANTV MOVILNET

Instalaciones: Insumos varios: CANTV | Instalaciones: Este servicio no

Almacén Los Cortijos II. Espacio cedido por CANTV para | entrega periddicamente | Estacionamientos maneja activos de

que funcione la gerencia operativa del servicio y sea ala contratista un CANTYV. Son espacios terceros.

punto de reunion de las cuadrillas que operan en inventario de diversos cedidos temporalmente

Sin embargo, la
contratista es
responsable por la
integridad fisica de
los equipos e
instalaciones
componentes de las
estaciones radio
base MOVILNET
donde se preste el
servicio de
mantenimiento.
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1.3. CARACTERIZACION DE LOS DESECHOS SOLIDOS Y DE LOS RESIDUOS LiQUIDOS

GENERADOS

1.3.1. Desechos Sélidos No Peligrosos

INFRAESTRUCTURAS - CANTV: DESECHOS SOLIDOS NO PELIGROSOS GENERADOS

Restos vegetales (hojas, ramas y maleza)

Escombros (restos de losas deterioradas de concreto)

Escombros (restos de paredes y de pisos)

Partes y piezas de equipos sanitarios (urinarios, lavamanos, retretes),
deteriorados

Empaques de cemento, vacios o rotos

Papel lija, desgastado

Elementos de tabiqueria, deteriorados

Bolsas de basura

Empaques para envases de pinturas, vacios o rotos

Polvo y material particulado

Polvo y material particulado

Polvo y material particulado

Residuos de baldosas de ceramica

Residuos de material de cloacas adherido a guaya destapadora de
cafierias

Partes y piezas de mobiliario (carteleras, sillas, escritorios, gabinetes),
deteriorados

Partes y piezas de puertas y de ventanas, deterioradas

Cajas y empaques de bombillas incandescentes, tubos fluorescentes y
hal6genos, vacios

Empaques de arena para construcciones, vacios

Empaques de yeso, vacios o rotos

Envases contenedores de pegamento, vacios envases contenedores de
silicdn, vacios

Planchas punta de diamante

Tubos haldgenos, deteriorados

Discos amoladores y cepillos accesorios para esmeriles, deteriorados
Herramientas manuales deterioradas (cucharas, espatulas, piquetas,
cinceles, martillos)

Hojas de navajas retractiles, deterioradas

Hojas de seguetas, deterioradas

Mechas de taladro para perforar concreto, deterioradas

Mechas de taladro para perforar madera y planchas de yeso, deterioradas
Partes y piezas de cerrojos, deterioradas o inservibles

Partes y piezas de griferia, deterioradas

Partes y piezas de hierro, deterioradas u oxidadas

Partes y piezas de pistolas aplicadoras de pegamento, deterioradas
Partes y piezas de pistolas aplicadoras de silicon, deterioradas
Partes y piezas de tanques de agua, deterioradas

Residuos de electrodos para soldadura al arco eléctrico

Balastos, deteriorados

Interruptores y fusibles de tableros, deteriorados

Partes y piezas de tuberias (aguas blancas, negras y piuviales),
deterioradas o sobrantes

Partes y piezas sobrantes o deterioradas de tubos para cableado eléctrico
Tubos fluorescentes, deteriorados

Bombillas incandescentes, deterioradas

Partes y piezas de luminarias y lamparas

Plafones

DESECHOS SOLIDOS NO PELIGROSOS GENERADOS POR LOS SERVICIOS ENERGIA — CANTV, VEHICULOS — CANTV Y ERB - MOVILNET

ENEGIA - CANTV:
Envases contenedores de liquido refrigerante, vacios

Partes y piezas de motores diesel, deterioradas (libres de gasoil, grasa y
aceites)

Interruptores y fusibles de tableros, deteriorados
Partes y piezas de generadores de electricidad, deterioradas

VEHICULOS - CANTV:

Estopas y trapos deteriorados (libres de gasolina, grasas o aceites)
Cepillos deteriorados

Envases contenedores de detergentes, vacios

Partes y piezas de carroceria, deterioradas (luces, faros, gomas,
limpiaparabrisas)

Partes y piezas mecanicas, deterioradas (libres de gasolina, grasas o
aceites)

ERB - MOVILNET:

Trapos y estopas deteriorados (libres de kerosén o de residuos de
pinturas)

Cajas y empaques de bombillas incandescentes, tubos halogenados y
fluorescentes, vacios

Empagues y cajas de repuestos de los equipos acondicionadores de aire,
vacios

Partes y piezas de luminarias y lamparas, deterioradas

Cepillos deteriorados

Envases contenedores de detergentes, vacios

Bombillas incandescentes, deterioradas

Tubos fluorescentes, deteriorados

Tubos halogenados, detericrados

Balastos, deteriorados

Interruptores y fusibles de tableros, deteriorados

Partes y piezas de los equipos acondicionadores de aire, deteriorados
Partes y piezas sobrantes o deterioradas de tubos para cableado eléctrico
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1.3.2. Desechos Sélidos Peligrosos

INFRAESTRUCTURAS — CANTV: DESECHOS SOLIDOS PELIGROSOS GENERADOS

PELIGROSIDAD FUENTE DESCRIPCION
Del uso de Brochas deterioradas e impregnadas de bamiz.
bamices Envases contenedores de barniz, vacios.
Del uso de Envases contenedores de gasoil, vacios.
combustibles
Envases contenedores de kerosén, vacios. Trapos deteriorados e impregnados de kerosén y de
Envases contenedores de kerosén, vacios. residuos de pintura de aceite.
Del uso de Envases contenedores de kerosén, vacios. Trapos deterigrados e irppregnados de kerosén y de
disolventes Envases contenedores de thiner, vacios. residuos de pintura de latex. ,
» Trapos deteriorados € impregnados de kerosén y de Trapos deteriorados e impregnados de kerosén y de
g residuos de pintura anticorrosion. residuos de pintura selladora.
< Brochas deterioradas e impregnadas de pintura Envases contenedores de pintura anticorrosion, vacios.
uﬁ_ anticorrosion. Envases contenedores de pintura selladora, vacios.
2 Brochas deterioradas e impregnadas de pintura de Envases contenedores de pinturas de aceite, vacios.
Del uso de acefte. . . . Envases contenedores de pinturas de latex, vacios.
pinturas Brochas deterioradas e impregnadas de pintura de Rodillos deteriorados e impregnados de pintura de aceite.
latex. _ . Rodillos deteriorados e impregnados de pintura de latex.
Brochas deterioradas e impregnadas de pintura
selladora.
Del uso de Brochas deterioradas e impregnadas de mezcla Envases contenedores de mezcla asfaltica, vacios.
resinas asfaltica. Restos de capa adherente asfaltica deteriorada.
P Cucharas de albaiil, deterioradas e impregnadas de Restos de membrana asfaltica deteriorada.
asfalticas .
sellador asfaltico.
Del uso d Envases contenedores de herbicidas (Gramoxone), Partes y piezas de pistolas rociadoras de herbicidas
TOXICOS s:s tgi(():iaz vacios. (Gramoxone), deterioradas.
.. Paletas para agitado manual de herbicida Trapos deteriorados e impregnados de herbicida
herbicidas
{Gramoxong). (Gramoxone).
ENERGIA — CANTV, VEHICULOS - CANTV Y ERB — MOVILNET: DESECHOS SOLIDOS PELIGROSOS GENERADOS
PELIGROSIDAD FUENTE DESCRIPCION
Del contact ENERGIA ~ CANTV; Trapos deteriorados e impregnados de residuos de
CORROSIVOS €% contacto Baterias deterioradas. electrolito (acido sulfurico).
con acidos ) . .
Partes y piezas deterioradas o sulfatadas de baterias.
Del uso de ERB — MOVILNET:
EXPLOSIVOS | refrigerantes Envases contenedores de gas refrigerante (freon 12), vacios
presurizados
Del uso de ENERGIA — CANTV;
combustibles Envases contenedores de gasoil, vacios
Del uso de ERB — MOVILNET: Trapos deteriorados e impregnados de kerosén y de
disolventes Envases contenedores de kerosén, vacios residuos de pintura anticorrosion
ENERGIA - CANTV: VEHICULOS - CANTV:
» Envases contenedores de aceites lubricantes para Aceites lubricantes desgastados, envasados
g Del contacto motores, vacios Envases contendores de aceites lubricantes de motor,
< c:n cc:sts Partes y piezas de motores diesel, deteriorados e vacios
= a ceit% s impregnados de gasoil, grasas o aceites Estopas deterioradas e impregnadas de residuos de
= lubricantes o Trapos deteriorados e impregnados de residuos de gasolina, grasas o aceites
combustibles | 9asoll: grasas y aceites Partes y piezas mecanicas, deterioradas e impregnadas
de gasolina, grasas o aceites
Trapos deteriorados e impregnados de residuos de
gasolina, grasas o aceites
Del uso de ERB - MOVILNET: Brochas deterioradas e impregnadas de pintura
pinturas Envases contenedores de pintura anticorrosion anticorrosion
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1.3.3. Residuos Liquidos

RESIDUOS LIQUIDOS VERTIDOS
GZ%EE%\EC%N DESCRIPCION
Del uso de INFRAESTRUCTURAS — CANTV:
barnices Residuos de barniz, mezclados con agua vertida en cafierias.
Del usc de INFRAESTRUCTURAS — CANTV: ERB - MOVILNET:
disolventes Residuos de kerosén, mezclados con agua Residuos de kerosén, mezclados con agua
orgénicos vertida en cafierias. vertida en cafierias.
INFRAESTRUCTURAS — CANTV: Residuos de pintura de latex, mezclados con
Residuos de pintura anticorrosion, mezclados agua vertida en cafierias.
Del uso de con agua vertida en cafierias.
pinturas Residuos.de pintur_a sglladora, mezclados con ERB - MOVILNET:
agua vertida en cafierias. Residuos de pintura anticorrosién, mezclados
Residuos de pintura de aceite, mezclados con con agua vertida en cafierias.

agua vertida en cafierias.
Del manejo de INFRAESTRUCTURAS — CANTV;

material Residuos de polvo, arena o cemento, mezclados con agua vertida en caferias.
sedimentable
Del uso de INFRAESTRUCTURAS — CANTV:
herbicidas Residuos de sustancias herbicidas, mezclados con agua vertida en caferias.
Del contacto con | ENERGIA — CANTV:
&cidos Residuos de electrolito (&cido sulfarico), mezclado con agua vertida en cafierias.
ENERGIA — CANTV: VEHICULOS — CANTV:
Del contacto con | Residuos de grasas, mezclados con agua vertida  Residuos de grasas, mezclados con agua
grasas, aceites en cafierias. vertida en cafierias.
lubricantes o Residuos de gasoil, mezclados con agua vertida ~ Residuos de aceites, mezclados con agua
combustibles en cafierias. vertida en cafierias.
VEHICULOS — CANTV: ERB — MOVILNET:
Del uso de . ,
Residuos de detergentes mezclados con agua Residuos de detergentes mezclados con agua
detergentes . o . o
vertida en cafierias. vertida en cafierias.
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ANEXO II: DIAGRAMAS DE PROCESO

2.1. SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURAS - CANTV

EJECUCION DE TRABAJOS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO

LIDER DE CUADRILLA

CUADRILLA

OBSERVACIONES

R\

A1: EL LIDER, JUNTO CON LA CUADRILLA,
ACUDE A CADA UNA DE LAS

ACUDE A ACUDE A INSTALACIONES QUE SON OBJETO DE
' INSTALACION INSTALACION MANTENIMIENTO PREVENTIVO, SEGUN
(A1) (81 EL CIRCUITO QUE LE SEA ASIGNADO.
1/ A2: INSPECCIONA TODOS LOS SITEMAS
A DE ILUMINACION Y ELECTRICIDAD, LOS
SANITARIOS, LOS ACABADOS Y LA
mi?i&:é?gﬁ JARDINERIA, ENTRE OTROS. LA
*2) FINALIDAD DE ESTA INSPECCION ES LA
DE DETERMINAR QUE ACTIVIDADES

jQUIERE ~
INTERVENCION >

DEBEN SER REALIZADAS.

A3: LOS RESULTADOS DE LAS
INTERVENCIONES PREVENTIVAS SON
ANOTADAS EN EL FORMATO CHECK LIST.

LLEGADA E INSPECCION DE LA INSTALACION

\'?REVENT'VA"/ B1: LA CUADRILLA DEBE ACOMPARIAR EN
\ TODO MOMENTO AL LIDER

P sl ! B2: LOS PREPARATIVOS DEPENDEN DEL

§ TIPO DE INTERVENCION A REALIZAR

9 DICTA PAUTAS PARA REALIZA PREPARATIVOS (CAMBIO, REPARACION, AJUSTE, ENTRE
E ¥ INTERVENCIONES »  PARA INTERVENCION OTROS). POR LO GENERAL, SE DEBE IR
L 2 PREVENTIVAS PREVENTIVA (B2) AL VEHICULO (CUADRILLAS MOVILES)A
E BUSCAR Y TRAER LOS MATERIALES Y

HERRAMIENTAS REQUERIDOS. PARA EL
CASO DE LAS CUADRILLAS FIJAS (EN

Y CIRCUITO 1) LOS MATERIALES Y
HERRAMIENTAS REQUERIDOS SE

EJECUTA RETIRAN DIRECTAMENTE EN EL
INTERVENCION ALMAGEN
PREVENTIVA :

y

INSPECCIONA
RESULTADCS DE

LA
INTERVENCION
|

NO_,RESULTADOS
. SATISFACTORIOS?
N

REALIZACION DE REPARACIONES Y CAMBIOS

REGISTRA
RESULTADO EN
CHECK LIST (A3)

si
| ¢{FALTA INSPECCIONAR
“~_OTRAS INSTALACIONES?

FIN DE PROCEDIMIENTO

REGISTRO Y FINALIZACION DE TRABAJOS
REALIZADOS

.
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EJECUCION DE TRABAJOS DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y DE RECUPERACIONES |

\

PAUTAS PARA LA REALIZACION EFICAZ
DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS DE

LiDER DE CUADRILLA CUADRILLA OBSERVACIONES
o A1: SE TRASLADA A LA INSTALACION
= DONDE SE REQUIERE INTERVENCION
* CORRECTIVA, O DE RECUPERACION
3 VAAL SITIO VA AL SITIO
o A1) (81) y
a ( A2: EFECTUA UN CHEQUEO GENERAL
e DE LA INSTALACION VISITADA, )
Z J HACIENDO ENFASIS EN LA ZONA O AREA
= OBJETO DE INTERVENCION.
o EFECTUA
2 RECONOCIMIENTO A3: EL LIDER DIRIGE LA REALIZACION DE
S (A2) LOS TRABAJOS CORRECTIVOS Y DE
] RECUPERACIONES, Y DICTA LAS
[+ 4
>
L.
(=]
<€
(L)
wr
-
-l

DICTA CEALIZAN MANTENIMIENTO.
ALIZA
INSTRUCCIONES
(A3) PREPARATIVOS A4: UNA VEZ CONCLUIDOS LOS
TRABAJOS DE MANTENIMIENTO, SE
e R S DEBE AVISAR AL SUPERVISOR SOBRE LA
Y r CONCLUSION DEL MISMO.
DIRIGE ] _
o »| REALIZACION DE EJECUTAN | B1: LA CUADRILLA ACOMPARA EN TODO
> TRABAJOS TRABAJOS MOMENTO AL LIDER.
3
=
[l 1]
82
&0
S& ¢AVANCE
w s SATISFACTORIO?
a>n
32
o [+ 4
=)
(&3
w
w DICTA PAUTAS SIGUEN PAUTAS
CORRECTIVAS CORRECTIVAS

FINALIZACION DETRABAJOS

(TRABAJOS
CONCLUIDOS?

INFORMA AL
SUPERVISOR
(Ad)

FIN DE PROCEDIMIENTO




LOS TRABAJOS (B2)

NECESARIO (C2)

EJECUCION

VAALA VAALA
INSTALACION INSTALACION
AFECTADA AFECTADA
\ Y

EFECTUA REALIZA TRABAJOS
RECONOCIMIENTO » CORRECTIVOS
83) (C3)

FIN DE
PROCEDIMIENTO

@4
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ATENCION DE EMERGENCIAS POR FALLAS DE INFRAESTRUCTURA
SUPERVISOR LIDER DE CUADRILLA CUADRILLA OBSERVACIONES
A1: EL INSPECTOR CANTV DEL CIRCUITO
ATIENDE DONDE OCURRE LA FALLA IMPORTANTE
NOTIFICACION DE INFORMA AL SUPERVISOR SOBRE EL
< EMERGENCIA (A1) PROBLEMA, LO MAS PRONTO POSIBLE.
[
& EL TIPO DE FALLA GRAVE PUEDE SER,
3 Y POR EJEMPLO: FUGAS IMPORTANTES
> CONTACTA A LIDER ATIENDE LLAMADO DE AGUA (RESIDUAL, DE LLUVIA,
S (A2) DE SUPERVISOR BLANCA), CAIDA DE BREAKERS, DAROS
5 REPENTINOS EN
g CERRAMIENTOS(PUERTAS,VENTANAS,P
Z Y ORTONES, MUROS, TECHOS) POR
5 AALA Y VANDALISMO U OTRAS CAUSAS, ENTRE
= CONTACTAA ATIENDE LLAMADO OTROS.
INSTALACION > DER
AFECTADA CUADRILLA DE LIDE
A2: INMEDIATAMENTE CONTACTA AL
LIDER QUE ESTE MENOS OCUPADO, O
EN GUARDIA DURANTE JORNADAS
ESPECIALES (FINES DE SEMANA,
/ y Y FERIADOS), PARA INFORMARLE DEL
; PROBLEMA Y DARLE INSTRUCCIONES
REAL'Z'(‘\AQ;"AL'S'S VA AL ALMACEN (B1) VA AL ALMACEN (C1) PARA ACTUAR.
A3: UNA VEZ PRESENTE EN EL SITIO,
Y Y DEBE REALIZAR UN ANALISIS
» DICTA PORMENORIZADO DE LA FALLA, CON EL
Q INSTRUGCIONES ATIENDE FIN DE DETALLAR LAS CAUSAS, LA
= o INSTRUCCIONES FORMA DE DARLE SOLUCION, Y LOS
b MATERIALES Y RECURSOS EXTRA QUE
= DEBERAN EMPLEARSE.
w
& Y A4: DESPUES DE CARACTERIZAR EL
PROBLEMA, Y DETERMINAR LOS
DICTA PAUTAS g
PARA EJECUTAR . | RETIRA MATERIAL MATERIALES Y RECURSOS

REQUERIDOS, IMPARTE INSTRUCCIONES
AL LIDER PARA QUE ESTE ACTUE
ACORDE A LAS ESPECIFICACIONES DEL
CASO.

B1: EN EL ALMACEN (CANTV- CORTIJOS
O CANTV-GUARENAS, SEGUN SEA EL
CASO) SE DEBERA REUNIR CON LA
CUADRILLA, Y RETIRAR LAS
HERRAMIENTAS Y MATERIALES
NECESARIOS PARA ACTUAR.

B2: INFORMA Y DICTA LAS
INSTRUCCIONES PARA ACTUAR
CORRECTAMENTE PARA RESOLVER LA
FALLA.

B3: SE FAMILIARIZA CON LA FALLA.
C1: ALLI SE REUNIRA CON EL LIDER.
C2: VEHICULO DE TRANSPORTE,

HERRAMIENTAS Y MATERIALES PARA
CORREGIR LA FALLA.
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2.2. SERVICIOS DE MANTENIMIENTO ENERGIA - CANTV

PROCESO GENERAL DE SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE ENERGIA - CANTV

SUPERVISOR

LIDER DE CUADRILLA

CUADRILLA

ASPECTOS
OPERATIVOS

EVALUACION INICIAL

EJECUCION DE RUTINAS

VISITAR INSTALACION
CANTV (A1)

INSPECCIONAR
ELEMENTOS DE SISTEMAS
DE ENERGIA (A2)

¢RESULTADOS
SATISFACTORIOS?

LLAMAR ATENCION SOBRE
IRREGULARIDADES
ENCONTRADAS (A3)

r——L__/"lr\ RUTINAS DE

REGISTRAR
RESULTADOS DE
INSPECCION DE

FiN DE VISITA

SERVICIOS (A4)

INSPECCION DE
SERVICIOS CONCLUIDA

VISITAR INSTALACION

CANTV (B1)

y

INSPECCIONAR
ELEMENTOS DE SISTEMAS
DE ENERGIA (B2)

LEN BUENAS

VISITAR INSTALACION

CANTV (C1)

INSPECCIONAR ELEMENTOS
DE SISTEMAS DE ENERGIA
€2)

'

INFORMAR SOBRE
CONDICIONES OBSERVADAS

CONODICIONES?

NO

DAR
INSTRUCCIONES
PARA EJECUTAR

MANTENIMIENTO
(83)

y

SUPERVISAR

MANTENIMIENTO
(84)

(RESULTADOS

= —r——
RUTINAS DE MANTENIMIENTO

EJECUTAR
RUTINAS DE

(C3)

A

SATISFACTORIOS?

REGISTRAR
RESULTADOS DE
LA VISITA (B5)

SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
CONCLUIDO

A1,B1,C1l:Las
instalaciones CANTV
comunmente vsitadas
son las centrales
telefénicas, los edificios
administrativos, las
unidades remotas de
{inea y las torres de
transmision,

A2, B2, C2: Son objeto
de inspeccion y
verificacién los
componentes de los
equipos
motogeneradores, los
tableros principales de
energla, ios inversores y
rectificadores, los UPS,
{as puestas a tierra,
entre otros elementos.

A3: Debe informar at
Lider de Cuadrilla sobre
cualquier detalle
observado en ia
inspeccion del servicio
realizado, tates que
ameriten ser
intervenidos para
garantizar los resultados
esperados del servicio
de mantenimiento.

A4: El supervisor
mantiene un control
administrativo de las
inspecciones de servicio
realizadas.

B3: El Lider de Cuadrilla
determina el tipo de
rutina que debe ser
realizada,
especialmente cuando
se ameriten
mantenimientos
correctivos.

84: €l Lider de Cuadrilla
vigila eventualmente la
realizacion de las
rutinas especiales de
mantenimiento,
particularmente cuando
hay miembros novatos
dentro de fa cuadrilta

BS: El Lider de Cuadrilla
esta encargado de
firmar y anotar en el
Libro de Mantenimiento
de los equipos
atendidos. Ademas
registra en un formato
de controi administrativo
del servicio, las rutinas y
verificaciones realizadas

C3: Las cuadrillas
efectGan las labores de
mantenimiento
preventivo y predictivo
siguiendo los programas
previamente realizados
por el supervisor del
servicio, y siguiendo
ademas las
instrucciones que dicte
el Lider de Cuadrilla.

11
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2.3. SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS - CANTV
Servicio de Mantenimiento Preventivo
Usuario Equipo de Mantenimiento Mecanico Equipo de Lavado y Aspirado Aspectos Operativos
Uniass

Recepcion de Unidad

Mantenimiento Mecanico

Traslada a Puesto de
Senvicio "1”

/
Estaciona en Puesto
de Senvicio "1"
(A1)

r

Inspecciona Estado
de las Ruedas

¢ Estan
marcadas?
(A2)

Enciende Cautin

Suspende
en burros ¢
(A3)

\

Desmonta Ruedas

Af: Ver Diagrama de
Recorrido para
Mantenimientos Basico y
Preventivo,

A2: En caso de no estar
marcadas, se debe encender
el cautin y dejar que se
caliente bien.

A3: Se eleva la unidad con
un gato, luego se colocan
los burros debajo y luego se
retira el gato.
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Servicio de Mantenimiento Preventivo (2)

Usuario Equipo de Mantenimiento Mecanico Equipo de Lavado y Aspirado Aspectos Operativos

Desaloja aceite

S desgastado de motor
2 A4: El primer litro de fluido
- repuesto es cubierto por
hd Corpo Teletecnical.
=
° /
=
D
g Realiza inspecciones,
= cambios y
e reparaciones
s preventivas
=
A
r
Revisa niveles de los
fluidos

¢ Algan fiuido debe Si

ser nivelado/
cambiado?
Y
Nivela/Cambia
No fluido(s)
(A4)
Reinstala
Ruedas

13
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Servicio de Mantenimiento Preventivo (3)
Usuario Equipo de Mantenimiento Mecanico Equipo de Lavado y Aspirado Aspectos Operativos
A5: Ajusta gato debajo de
unidad y luego retira burros;
al retirar gato, la unidad
queda nuevamente sobre
Sus cuatro ruedas
¢ Requieren
rotacion?
Reinstala ruedas
segdn orden de
rotacion

o

o

5 Reinstala ruedas

H seguin orden anterior

= al desmontaje

[=]

=

KT

E

S Y

=

<

= Retira Burros (AS) [«

Revisa niveles de
presion de aire en
neurnaticos
!
14 |
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Servicio de Mantenimiento Preventivo (4)

Usuario Equipo de Mantenimiento Mecéanico Equipo de Lavado y Aspirado Aspectos Operativos

AB: Ver Diagrama de

Recorrido para
Mantenimientos Basico y
Repone niveles de Preventivo.
No presion de aire
° Inspecciona estado
L2 general de la N
S carroceria
(2]
L1
=
[=3
2 Y
-“é’ Inspecciona
= Equipamiento General
@ dela unidad
2
1
~
=
Y

Llena Ficha de
Inspeccion

Traslada a Puesto
de Senvicio "2"

Y

Estaciona en Puesto
de Senvicio "2"
(A6)

15
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Servicio de Mantenimiento Preventivo (5)

Usuario

Equipo de Mantenimiento Mecénico

Equipo de Lavado y Aspirado

Aspectos Operativos

Lavado y Aspirado

Lava Motor
(A7)

Distribuye Tareas

Lava Carroceria
(A8)

]

)

Traslada a Puesto
de Senvicic "3"

/

Estaciona en Puesto
de Senvicio "3"
(R9)

/

Realiza Lavado y
Aspirado de Cabina
(A10)

Aplica Cautin
(A11)

Y

L

Llena Ficha de
Inspeccion (A12)

A7: Se aplica desengrasante,
luego se enjuaga con
hidrojet.

AB: Se aplica shampoo,
luego se enjuaga con
hidrojet.

AQ: Ver Diagrama de
Recorrido para Senvicios
Mantenimiento.

A10: Se limpian tableros,
tapetes, ceniceros, ventanas,
parabrisas y espejos; se
aspiran asientos y otros
rincones; se coloca bolsa
para desperdicios y se aplica
ambientador.

A11: Ala temperatura
adecuada, se aplica en cada
caucho (incluso en el de
repuesto). Se deja encendido
en caso de haber mas
unidades con neumaticos sin
marcar. El cautin se apaga
cuando se despache la
Ultima unidad en el dia.

A12: Se requiere la firma de!
Supervisor CANTV. Ver
Anexos, Ficha de Inspeccion
Mantenimiento Preventivo.

i

e

16
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Servicio de Mantenimiento Preventivo (6)

Usuario Equipo de Mantenimiento Mecénico Equipo de Lavado y Aspirado Aspectos Operativos

A13: Ver Diagrama de
Recorrido para
Mantenimientos Basico y
Preventivo.

Traslada a Puestos
de Estacionamiento
Unidades CANTV

Estaciona en Puesto
de Estacionamiento
(A13)

Entrega de la Unidad

Recibe
Unidad

17
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Diagrama de Recorrido para Mantenimientos Preventivo de Vehiculos

i e
cuadrilla estaciona la unidad servida en Al Pugsto de

el mismo puesto donde fue estacionada Estacionamiento Al Pugsto de
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2.4, SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE ERB - MOVILNET.

Flujograma #1: Procedimientos en Mantenimientos Preventivo y Predictivo

Control Movilnet Supervisor de Cuadrilla Cuadrilla Aspectos Operativos

Recibe
Sefial visita
aERB
(A1)

A1: Al momento de llegar a
laERB, el Supenvsor de
Cuadrilla debe enviar un
mensaje de texto con el

2 codigo de la estacion, 0 en
L su defecto, llamar a Moviinet
© para reportar el inicio de las
5 rutinas de mantenimiento.
> Envia sefial Recibe sefial
2 llOKn Ll 'OK'
-l
Y
Ordena inicio de|
nutinas de
Mantenimiento
Preventivo
- Y
Realiza rutinas
Mantenimiento  ——
Evalia estado Preventio
general ERB
w
o
2
k]
b ¢ Hay que aplicar
o Predictivos ylo
o Correctivos?
>
L
o
2
=
<@
> Ejecuta Predictivos
o Asigna ylo C?rrechvos
» ; : sefialados
o instrucciones
= aCuadrilla
@
E
=
2
=
€
=
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Flujograma #1: Procedimientos en Mantenimientos Preventivo y Predictivo (2)

Fin de Rutinas de Mantenimientos a ERB

Control Movilnet Supervisor de Cuadrilla Cuadrilla Aspectos Operativos
Ad: El llenado de las
planillas se hace bajo
supervision directa del
Supenvisor de Cuadrila.

Inspecciona —

Reporta culminacion .
r%ultgdos de fodas las rutinas Parg apreciar modelos de
de rutinas planillas, ver Anexos,

Recibe
sefial fin

Firma Libro de
Visitas a ERB

Llena Plaillas de
Mantenimiento
(M)

(AS)

QOrdena retirada de
ERB (A6)

Y

Envia mensaje
fin de rutinas de
mantenimiento (A7)

de rutinas
{A8)

Planillas de Mantenimiento.

A5: Todas las ERB cuentan
con un fibro en el cual deben
registrarse fodas las
actividades realizadas
durante la visita. Debe ser
firmado por el Supenvsor de
Cuadrilla.

AB: Las cuadrillas retiran los
desechos ylo material
inservible.

AT. El Supenvisor de
Cuadrilla manda nuevamente
un mensaje de texto para
indicar fin de rutinas y salida
de ERB.

A8: Movilnet lleva un control
de las visitas realizadas.
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Flujograma #2: Servicio de Mantenimiento Correctivo para ERB
Control Movilnet Supervisor General Supervisor de Cuadrilla } Cuadrilla Aspectos Operativos
/@\ Af: Las ERB emiten sefiales
;’ sefial de de alarma de manera
Vo fallals) automtica, cuando ocurre
(A1) alguna falla o anomalia.
A2; Cada Cuadrilla maneja
alrededor de 50 ERB. Se le
avisa al Supenvisor de
Informa Cuadrilla encargada del
) sobre falla(s) . mantenimiento de ERB
% | Recheidome ;izo‘:stada En caso del ser
bre fall ario, se avisa ala
I:', soe 'a sl Cuadrilla de Apoyo.
° |
2 Y A3: La ERB posee una
2 Avisaa alarma de Puerta Abierta,
& Supenvisor de por o que, antes de acceder
Cuadrilla ala ERB, se debe enviar un
(A2) mensaje de texto con el
. codigo de la estacion, o en
Recibe aviso su defecto, llamar a Movilnet,
de fallafs) con el fin de avisar que se
llego al sitio.
]
Traslada a
sitio de falla(s),
/
Envia sefial de
llegada a ERB
(A3)
/
1
Recibe sefial de
entrada a ERB
2y
o
w
o
© Envia sefial
E nOKn
g’
2 /
Inspecciona
falla(s)
d} {n

21
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Flujograma #2: Servicio de Mantenimiento Correctivo para ERB (2)
!
Control Movilnet i Supervisor General ‘ Supervisor de Cuadrilla Cuadrilla Aspectos Operativos
@ Ad: Elllenado de las
A planillas se hace bajo
supenvision directa del
Supenvisor de Cuadrilla,
Determina rutina(s)
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ANEXO Ill

ANEXO lil: PLAN DE GESTION DE HIGIENE Y SEGURIDAD INDUSTRIAL

3.1. SELECCION, ADIESTRAMIENTO, MOTIVACION Y SALUD

SELECCION DE PERSONAL LABORAL

OBJETIVOS:

Garantizar la dptima seleccion de personal laboral con aptitudes fisicas y mentales suficientes para integrarse a la organizacion,
adaptandose a ella y siguiendo cabalmente las normas y procedimientos operativos y de seguridad industrial de la empresa.

ACTIVIDADES GENERALES:

RESPONSABLES PRINCIPALES:

Obtener una descripcion general de los cargos y puestos de trabajo existentes en la empresa,
destacando las aptitudes fisicas y mentales, asi como también los conocimientos y nivel de
experiencia requeridos. Este documento debera ser elaborado por un profesional de la
Psicologia Industrial o de otra carrera afin.

Contratar un servicio calificado de asistencia médica, para que se encargue entre ofras
actividades, de efectuar examenes médicos pre — ocupacionales a los aspirantes a ocupar
puestos de trabajo dentro de la organizacion. Se deberan descartar aquellos trabajadores que
presenten ciertos problemas de salud que pudieran interferir en la realizacion de las labores
fisicas inherentes af puesto de trabajo ofertado, acatando las indicaciones del Médico que
realiza los examenes.

Contratar un servicio calificado de seleccion mediante aplicacion y analisis de pruebas psico-
técnicas, que tenga por objetivo descartar aquellos aspirantes que presenten perfiles
psicologicos inadecuados para el trabajo.

Asignar los recursos materiales, humanos, financieros y logisticos necesarios y permitidos por el
presupuesto de la empresa, para apoyar la realizacién de los servicios sugeridos.

-. Gerentes Operativos.

-. Gerentes Operativos.

- Gerentes Operativos.

- Gerente General y Gerentes
Operativos.

ADIESTRAMIENTO DEL PERSONAL LABORAL

OBJETIVOS:

Desarrollar en el personal laboral conciencia sobre la identificacion de riesgos, la prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales,
mediante la realizacion de cursos basicos en el area de higiene y seguridad industrial.

ACTIVIDADES GENERALES:

RESPONSABLES PRINCIPALES:

Establecer contacto con las empresas e instituciones existentes, que se encarguen de dictar los
siguientes cursos para supervisores:
-. Prevencion de Accidentes
-. Prevencion y Control de Incendios
-. Trabajos que requieren de permiso escrito para su ejecucion (trabajos en caliente y en
espacios cerrados o confinados)
-. Control de Emergencias

Una vez capacitados los supervisores, éstos se encargaran de adiestrar a los trabajadores en
las &reas de prevencion de accidentes y prevencion y control de incendios, mediante la
programacion y realizacion de talleres.

Evaluar los resultados obtenidos de la aplicacion del curso, en términos de lo aprendido por los
asistentes, la opinion de los mismos en cuanto al desempefio de los instructores, la calidad de
los materiales de apoyo utilizados y de los ejemplos que hayan sido aplicados. La evaluacion
debera servir para verificar la calidad de los cursos para su posterior aplicacién en nuevas
oportunidades.

Asignar los recursos materiales, humanos, financieros y logisticos necesarios y permitidos por el
resupuesto de la empresa para prestar el apoyo requerido para la realizacién de los cursos

-. Gerentes Operativos y Gerente
General

-. Supervisores.

-. Gerentes Operativos y Supervisores.

- Gerente General y Gerentes
Operativos.
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MOTIVACION DEL PERSONAL LABORAL

OBJETIVOS:

Creary mantener el interés en el personal laboral, de supervision, gerencial y directivo de la empresa, hacia la implementacion del Plan de

Higiene y Seguridad Industrial.

ACTIVIDADES GENERALES:

RESPONSABLES PRINCIPALES:

Programar reuniones en el sitio de trabajo, dirigidas por un supervisor calificado para analizar
y discutir los riesgos detectados, accidentes ocurridos, entre otros temas por el estilo. Estas
reuniones deberan realizarse por lo menos una vez al mes.

Programar una campafia de orden y limpieza en los lugares de trabajo y en los vehiculos de la
flotilla de la empresa.

Programar eventos para el reconocimiento, mediante diplomas, placas u otros incentivos
(premios en metalico, cestas de comida, dias libres, entre otros) para aquellos trabajadores
que obtengan meritos sobresalientes por su actuacion en la ejecucion del Plan de Higiene y
Seguridad Industrial.

Asignar los recursos financieros necesarios y permitidos para cumplir con los objetivos de
Motivacion del Personal Laboral.

-. Gerente General, Gerentes Operativos y
Supervisores.

-. Gerente General, Gerentes Operativos y
supervisores.

-. Gerente General y Gerentes Operativos.

SALUD DEL PERSONAL LABORAL

OBJETIVOS:

Contribuir a preservar la buena salud de los empleados, mediante la atencién de primeros auxilios, el control médico de lesionados v el
control médico preventivo y curativo de enfermedades ocupacionales.

ACTIVIDADES GENERALES:

RESPONSABLES PRINCIPALES:

Gestionar la adquisicion, manejo y reposicion de los botiquines de primeros auxilios.

Establecer los contactos necesarios con empresas e instituciones que estén calificadas para
prestar servicios de adiestramiento y capacitacion en materia de primeros auxilios.

Invitar a todo el personal laboral, en especial a los supervisores y lideres de cuadrillas para que
asistan y sean instruidos en los cursos de primeros auxilios que se aspiran realizar.

Establecer contacto con empresas e instituciones que estén calificadas para prestar asistencia
médica ocupacional. Se debe contratar un servicio médico que cubra los siguientes aspectos:
-. Elaboracion de examenes médicos frecuentes.
-. Tratamiento rapido y frecuente de las enfermedades y lesiones ocupacionales.
-. Planes anuales de medicina preventiva para directivos y empleados.
-. Elaboracion de examenes médicos pre-ocupacionales.
- Encuestas médicas para controlar las condiciones fisicas del lugar de trabajo de los
empleados.

Asignar los recursos financieros, humanos y logisticos requeridos (y permitidos por el
presupuesto de la empresa), tanto para la realizacion de los cursos de primeros auxilios como
para la contratacion del servicio de asistencia médica.

-. Gerentes Operativos.

-. Gerente General y Gerentes
Operativos.

-. Gerentes Operativos.

-. Gerente General y Gerentes
Operativos.

-. Gerente General.
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3.2. DOTACION DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DE PROTECCION

DOTACION DE HERRAMIENTAS Y EQUIPOS DE PROTECCION

OBJETIVOS:

naturaleza no puedan ser eliminados en sus causas originales.

Garantizar la presencia de suficientes hemramientas y equipos de proteccién, de dptima calidad y adecuados a aquellos riesgos que por su

ACTIVIDADES GENERALES:

RESPONSABLES PRINCIPALES:

Establecer contacto con aquellas empresas fabricantes o vendedoras de herramientas y equipos
de proteccion, con el fin de adquirir, con caracter prioritario, los siguientes dispositivos:

-. Protectores Auditivos

- Mascaras Auténomas de Oxigeno

- Camisas de Soldador

-. Mangas Dieléctricas

- Mantas Dieléctricas

-. Botas Dieléctricas de Seguridad

-. Botas Media Cala Montarieras

-. Bragas de Pintor

-. Ameses y Eslingas de Anti-Caidas

-. Carretillas (una por cada cuadrilla, para prestar apoyo en el manejo de cargas superiores a

los 5 Kg.)

-, Escaleras portatiles elaboradas en materiales dieléctricos (una por cada cuadrilla de

electricistas)

-. Extintores de incendios, tipo ABC (uno por cada cuadrilla)

Elaborar un programa de seguimiento de las cantidades de Equipos de Proteccion Personal
(EPP) que existen en la empresa, son utilizados, estado, tiempo de adquisicion, necesidad de
reposicion, asi como también el nimero de trabajadores que carecen de estos equipos.

Establecer periodos de reposicion periodica de los EPP que suelen utilizarse con mayor
frecuencia, con el fin de evitar escasez de los mismos.

Asignar un presupuesto y logistica suficientes para la compra y dotacion de los equipos de
proteccion requeridos.

-. Gerentes Operativos.

-. Gerentes Operativos y Supervisores.

-. Supervisores.

-. Gerente General y Gerentes
Operativos.

3.3. INSPECCION, EVALUACION Y ANALISIS DE RIESGOS

INSPECCION, EVALUACION Y ANALISIS DE RIESGOS

OBJETIVOS:

condiciones y/o actos inseguros observados en el ambiente de trabajo.

Prevenir dafios a los trabajadores, al patrimonio y al medio ambiente, mediante la aplicacion periddica de procedimientos de deteccion, evaluacion y andlisis de

Informar trimestralmente (a lo sumo) al Gerente General y al personal directivo de la empresa sobre los resultados
obtenidos de la aplicacion del programa de inspecciones.

Evaluar aquellas condiciones y actos inseguros observados y registrados, mediante una metodologia que facilite la
reducir o eliminar los riesgos.

Formular propuestas de acciones correctivas que favorezcan el control, reduccion o eliminacion de los riesgos
detectados.

Elaborar programas de acciones correctivas, basandose en los resultados de la evaluacion y andlisis de riesgos
realizados a las condiciones y actos inseguros detectados.

determinacion de causas, magnitud y jerarquizacion de riesgos, asi como también las medidas tendientes a controlar,

ACTIVIDADES GENERALES: RESPONSABLES:
Programar inspecciones mensuales para cada area de trabajo que se realiza en la empresa. -. Supervisores.
Velar por el cumplimiento de las actividades propuestas en los programas de acciones correctivas. -. Gerentes Operativos y
Supervisores.
Las condiciones y actos inseguros observados en las inspecciones deben registrarse por escrito en un formulario
especialmente destinado para este fin.
-. Supervisores.
Emplear listas de comprobacion de condiciones de seguridad como una base o referencia para verificar y evaluar el nivel
de seguridad de los trabajos sometidos a inspecciones.
~. Supervisores.
Actualizar las listas de comprobacion, siempre que se produzcan cambios en los equipos, procedimientos, trabajos,
materiales e instalaciones de trabajo.
-. Supervisores.

-. Gerentes Operativos.

-. Supervisores.

-. Gerentes Operativos y
Supervisores.

-. Gerentes Operativos.
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3.4. ANALISIS DE ACCIDENTES E INCIDENTES LABORALES
ANALISIS DE ACCIDENTES E INCIDENTES
OBJETIVOS:
Evitar la repeticion de accidentes e incidentes ocurridos en el lugar de trabajo, mediante la evaluacion objtiva de los hechos, fa
determinacion de las causas y la formulacion de acciones correctivas.

. RESPONSABLES
ACTIVIDADES GENERALES: PRINCIPALES:
Iniciar de inmediato las labores de investigacion una vez ocurrido un accidente o incidente en el lugar de -. Supervisores.

trabajo. Deberan tomarse tantas fotografias como sea posible del lugar donde ocurrié el hecho, entrevistar al
accidentado (en caso de accidentes ocupacionales) y a los testigos del hecho, asi como también detectar los
elementos que hayan contribuido a la ocurrencia del hecho.

Establecer las causas y las consecuencias del hecho ocurrido.
-. Supervisores.
Proponer acciones correctivas o recomendaciones para evitar la repeticion de! hecho.
-. Supervisores.
Elaborar un informe, a la mayor brevedad posible, dirigido a la gerencia operativa correspondiente y para la
gerencia general, el cual debera contener: - Supervisores.

-. Nombre de lesionados (si aplica)

-. Relato(s) dei accidente o incidente

- Consecuencias del hecho (lesiones y/o dafios).

-. Analisis de las posibles causas (del riesgo, del hecho y de las pérdidas).

-. Plan de accion correctiva o recomendaciones.

3.5

PLANIFICACION DE ACCIONES DE CONTINGENCIA
ACCIONES DE CONTINGENCIA
OBJETIVOS:
Obtener un nivel de preparacion minimo y aceptable para enfrentar con efectividad las situaciones de emergencia causadas por la
actuacion de agentes de peligro previamente detectados.
ACTIVIDADES GENERALES: RESPONSABLES:
Establecer contacto con el drgano de higiene y seguridad industrial de la empresa contratante, con la -. Gerentes Operativos.
finalidad de conocer los planes de contingencia ya existentes para las instalaciones objeto de
mantenimiento.

Solicitar al 6rgano de higiene y seguridad industrial de la empresa contratante, la posibilidad de -. Gerentes Operativos.
elaborar y ejecutar programas de simulacro de los planes de contingencia existentes para las
instalaciones objeto de mantenimiento.

En base a los peligros internos detectados en los trabajos de mantenimiento realizados porla -. Supervisores.
empresa, obtener y aplicar procedimientos para determinar:

-. Dafios estimados (en caso de ocurrir una contingencia)

- Medidas de Proteccion (contra la accion de los agentes de peligro)

- Medidas de Mitigacion (para aplacar la emergencia y contener los dafios)

Elaborar y ejecutar un programa intemo de acciones de contingencias {por escrito), que enfrente las -. Gerentes Operativos y
siguientes emergencias; Supervisores,
- Primeros auxilios y traslado para los trabajadores que sufran golpes, heridas, traumatismos,
choques eléctricos, quemaduras, envenenamiento, intoxicaciones irritaciones y desmayos en el
trabajo.
-. Incendios y explosiones
-. Accidentes viales
-. Derrame de sustancias quimicas inflamables, téxicas e imitantes.

Elaborar y ejecutar programas intemos de simulacro del programa de acciones de contingencia
elaborado, con la finalidad de evaluar sus resultados, mediante la medicion de tiempos, analisis de - Gerentes Operativos y
procedimientos de proteccion y mitigacion, y de fa logistica, personal y otros recursos puestos a Supervisores.

prueba en el simufacro.

Elaborar un informe por escrito, dirigido a la gerencia operativa y a la alta directiva de la empresa, -. Gerentes Operativos.
sobre los resultados obtenidos del simulacro hecho al programa interno de acciones de contingencia.
Asi mismo, en caso de observarse debilidades en este programa, enumerarlas, y proponer medidas
para fortalecer al programa.

Proponer e introducir las modificaciones necesarias al programa interno de acciones de contingencia, -, Supervisores.
cada vez que ocurran cambios o modificaciones considerables en los trabajos de mantenimiento que
realiza la empresa (materiales, equipos, instalaciones, procedimientos).
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3.6. INFORMACION Y COMUNICACION

INFORMACION Y COMUNICACION

OBJETIVOS:

Asegurar a los empleados y demas partes interesadas, el conocimiento pertinente sobre el desarrollo del Plan de Higiene y Seguridad

Industrial.

ACTIVIDADES GENERALES:

RESPONSABLES PRINCIPALES:

Implementar el uso de Hojas de Andalisis de Trabajo Seguro (ATS), con el fin de informar a los
trabajadores sobre los peligros asociados a determinadas actividades, asi como también sobre
el modo de realizar estas actividades sin legar a ser afectados por estos peligros.

implementar el uso de Hojas de Datos de Seguridad (MSDS por sus siglas en inglés), para
aquellos productos quimicos cuyo contacto con el hombre o con el medio ambiente, asi como su
manejo indebido, sean considerados nocivos para el medio ambiente (sustancias inflamables,
irritantes, toxicas, corrosivas, entre ofras).

Elaborar carteleras para los centros operativos de cada uno de los servicios de mantenimiento.
Estas carteleras contendran informacién sobre:

-. Politicas de Seguridad emanadas de la alta directiva de la empresa.

-. Responsables de la Ejecucion del Plan de Higiene y Seguridad Industrial

-. Desempefio del Plan de Higiene y Seguridad Industrial, mediante la presentacion de

indicadores e indices estadisticos adecuados.

-. Resultados de las Auditorias realizadas al Plan de Higiene y Seguridad Industrial.

-. Resultados de manejo de No Conformidades.

-. Resultados de la Revision Gerencial del Plan de Higiene y Seguridad industrial.

-, Cambios o modificaciones hechas al Plan de Higiene y Seguridad Industrial.

Colocar buzones de sugerencias en los centros operativos de cada servicio de mantenimiento,
con la finalidad de brindar una alternativa de comunicacion a los trabajadores, para que éstos
puedan expresar sus observaciones, inquietudes y sugerencias en materia de higiene y
seguridad industrial.

Programar y realizar la revisién periodica del contenido del buzén de sugerencias, con la
finalidad de atender prontamente las solicitudes hechas por el personal obrero.

Analizar las propuestas hechas en el buzén de sugerencias, proponer y ejecutar acciones de
respuesta a las inquietudes expuestas.

Reunir las inquietudes del personal laboral en cuanto a las condiciones de higiene y seguridad
industrial existentes, y en cuanto al manejo de las mismas, con la finalidad de que sean
canalizadas hacia los superiores para que sean discutidas y tomadas en cuanta para Ia solucion
de problemas, inconformidades y dudas en general.

Programar y realizar mesas de trabajo que tengan como finalidad el intercambio de ideas,
inquietudes y propuestas en tomo a temas de higiene y seguridad industrial concemientes a la
organizacion.

Utilizar fa pagina Web www.corpoteletecnical.com, perteneciente a la empresa, como
instrumento de comunicacion e informacién del Plan de Higiene y Seguridad Industrial. Se
sugiere incluir es dicha pagina contenidos similares a los de las carteleras propuestas y un
senvicio de atencion de inquietudes a través de un correo electronico designado para tal fin.

Elaborar informes de gestion, dirigidos a la alta directiva y a la gerencia general de la empresa,
con el fin de informar y explicar los resultados y el desempefio general obtenido del Plan de
Higiene y Seguridad Industrial.

-. Gerentes Operativos y Supervisores.

-. Gerentes Operativos y Supervisores.

-. Supervisores.

-. Supervisores.

-. Supervisores.

-. Gerentes Operativos y Supervisores.

-. Lideres de Cuadrilla.

-. Gerentes Operativos, Supervisores y

Lideres de Cuadrilla.

-. Gerencia General y Gerentes
Operativos.

-. Gerentes Operativos.
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Establecer y mantener procedimientos para medir regularmente el desempefio, detectar No
objetivos del Plan de Higiene Y Seguridad industrial

Auditorias:
-. Establecer los criterios en base a los cuales seran realizadas las auditorias al Plan de
Higiene y Seguridad industrial.

-. Seleccionar un equipo para realizar auditorias periodicas al Plan de Higiene y Seguridad
Industrial. Este equipo debera estar conformado, en lo posible, por personal ajeno al plan.

- Aprobar el Plan de Auditorias y los documentos que elabore el equipo designado para esta
actividad.

-. Recibir y analizar los reportes parciales elaborados por el equipo auditor.

-. Recibir y analizar las conclusiones del Informe final elaborado por el equipo auditor.

-. Establecer estrategias en base a los analisis de los reportes parciales y del informe final.

-. Recibir el registro de los resultados de las auditorias realizadas, asi como también las
estrategias generadas del analisis de dichos resultados.

No Conformidades:
-. Establecer un procedimiento para la identificacion de No Conformidades, basandose en el
cumplimiento de las leyes, normas y reglamentos que rigen el Plan de Higiene y Seguridad
Industrial.
-. Designar un equipo responsable para el manejo e investigacion de las No Conformidades,
asi como también para que formule las medidas preventivas, correctivas y mitigantes
correspondientes.
- Recibir el registro de los cambios ocurridos en el Plan de Higiene y Seguridad Industrial,
resultantes de la adopcion de las medidas preventivas, correctivas y mitigantes.

Revision Gerencial:
-. Programar revisiones periodicas de las politicas y objetivos del Plan de Higiene y Seguridad
Industrial.
-. Establecer y recabar la informacion necesaria y suficiente del Plan de Higiene y Seguridad
Industrial, que servira para la revision de las politicas y objetivos det mismo.
-. Evaluar objetivamente la adecuacion, efectividad y conveniencia de las politicas y objetivos
del Plan de Higiene y Seguridad Industrial.
-. Formular las posibles necesidades de cambios en las politicas y objetivos del Plan de
Higiene y Seguridad Industrial.
-. Recibir el registro de los resultados obtenidos de la revision Gerencial del Plan de Higiene y
Seguridad Industrial.

Conforfnidades y revisar las politicas y
pro ‘uesto.

- RESPONSABLES PRINCIPALES:
-. Gerente General.

-, Gerente General y Gerentes
Operativos.

-. Directores, Gerente General y
Gerentes Operativos.
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ANEXO IV: EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL (EPP)

4.1, PROTECCION CONTRA CAIDAS
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ANEXO V

ANEXO V: NORMAS DE SEGURIDAD

5.1. ANDAMIOS PERIMETRALES FIJOS (Extracto de la Norma Espafiola NTP 516)

5.1.1. Definicion

Son estruciuras provisionales de una alfura maxima habitual de 30 m, aunque en muchos casos es superada, que sirven
para la sustentacion de las distintas plataformas de trabajo situadas a distintas alturas; cumplen segin los casos
funciones de servicio, carga y proteccion.

5.1.2. Utilizacién

En funcion de la clasificacion dada los andamips de clase 1, 2 y 3 se utilizan para trabajos de limpieza, pintura,
carpinteria, revestimientos de fachadas, saneamientos y en la industria en general para trabajos diversos en altura. Los
andamios de clase 4, § y 6 son andamios de proteccion, aunque también se utilizan para trabajos en hormigan o en
muros, rehabilitacion de fachadas, construcciones industriales y en otros casos que exijan un andamio ancho de gran
capatidad de carga. ' '

5.1.3. Riesgos

-, Caldas a distinta nivel

-, Derrumbe de |a estructura

-, Caida de materiales sobre personas y/o bienes

-, Contactos eléctricos directos o indirectos {por proximidad a lineas eléctricas)

-. Caidas al mismo nivel (por falta de orden y limpieza en la superficie de las plataformas de trabajo)
- Golpes contra objetos fijos, especialmente en ia cabeza

5.1.4, Normas de seguridad en el montaje y utilizacion

5.1.4.1. Normas previas al montaje

Se ha de adecuar el tipo de andamio al trabajo que se va a realizar debiendo tener las dimensiones apropiadas para
accader a todos los punios de trabajo. En ninglin caso se ulilizaran elementos de modelos o fabricantes diferentes. Los
materiales utilizados han de ser de buena calidad, mantenidas y en buen estado. En el caso de plataformas de madera,
éstas estaran exentas de nudos u ofros defectos que comprometan su resistencia. Los lubos metélicos no deben haber
sido utilizados para otros cometidos o estar deferiorados por la oxidacion o corrosion.

5.1.4.2. Método operative de montaje y desmontaje

El montaje y desmentaje seguro de los andamios los deben hacer personas especializadas bajo una direccidn técnica; se
debe sequir una secuencia de operaciones de ias que describimos las mas importantes correspondientes al montaje. Las
referentes al desmontaje son basicamente las inversas.
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|

3)Colocar la plataforma en los soportes de iniciacién

Platalommas

= ._ =
6) Colocar los ariostramientos horizontales diagonales
para mantener |2 verficalidad del andamio.

7) Colocar las barandillas y posicionar el siguiente 8) Continuar colocando las barandillas y sequir el
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|
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¥
=

8) Colocar la plataforma en el nivel superior situandose 10) Montar el encadenado del andamio y comprobar su
sobre la plataforma inferior y teniendo en cuenta que se  separacion de la fachada de acuerdo con las cotas
debe colocar la escalera de acceso a la plataforma con  indicadas en el proyecto, que no deben superar los 30 cm.
trampilla en el lado de enganche de |a diagonal,




ﬁumpﬁnd?_h nivelacion
vartical herizental LS
11) Una vez montado el primer cuerpo del andamio se debe » ; :
verificar con un nivel de burbuja la nivelacion vertical y 12} Proceder a |a nivelacion horizontal de las barandilas

horizontal, rectificando desniveles mediante los husilios. instaladas hasta ese momento.

-

16) Colocar las barandillas esquinales.
a Lz A Comnacien del andamic e mstalacion de elemanins colectivos da
il = seguridad.

gaai

15) Colocar los pasadores de seguridad en todos los
niveles del andamio.

v
%

T L
fm Instalacion de rodapids laterales

Il

= t—— A7 17) Colocar en la parte superior final del andamio los

¥ montantes de la barandilla, en todo el perimetro de las

plataformas de irabajo y colocar ef encadenado de las

et s barandillas en la coronacién del andamio: pasamanos,
& Do barras intermedias y rodapiés.

o Rodsohe
T Pl e

1 Saplorremnn baresrlilg
B2 Frias odan bes riss porifis

18) Comprobacion final de |a instalacion correcta segUn el proyecto, rellenando y firma del acta de recepceién del andamio,

5.1.4.3. Superficie de montaje

Los andamios deben montarse sobre una superficie plana y compactada o en su defecto sobre tablas, tablones planos de
reparto o durmientes y debe estar claveteado en la base de apoyo del andamio. No se debe pemmitir ef apoyo sobre
|adrillos, bovedillas, terrenos humedos o inestables, entre otros,
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5.1.4.4. Otras normas

5.1.4.4.1 Electrocucién
Para prevenir el riesgo de electrocucion consideramos dos casos segin se trate de lineas de alta tension (AT) o baja
tension (BT). Cuando sea el caso de Lineas de AT, se debe:
-. Solicitar por escrito a la compafiia eléctrica la descarga de la linea, su desvio o su elevacion.
-. Si no se pueden realizar alguna de las medidas anteriores, se deben establecer unas distancias minimas de seguridad
desde el punto més cercano del andamio a la linea de AT que segun indica el Reglamento de Lineas Eléctricas de Alta
Tension (Espafia) son:

o Tension <66.000V3m

e Tension >66.000V5m
En caso de tratarse de Lineas de BT:
-. Solicitar por escrito a la compaiiia eléctrica el desvio de la linea eléctrica.
-. Si no se puede desviar la linea se deben colocar vainas aislantes sobre los conductores y caperuzas aislantes sobre los
aisladores.

5.1.4.4.2. Caida al mismo nivel

Se debe evitar la acumulacion de suciedad, objetos diversos y materiales innecesarios sobre las plataformas de trabajo.
Todo el personal que trabaje sobre el andamio debera estar adiestrado para que mantenga ordenada su zona de trabajo
y deje libre el suelo de herramientas, cables, materiales, etc. utilizados para realizar su trabajo; para ello es conveniente
disponer de cajas para depositar los Utiles necesarios para realizar su trabajo. En cualquier caso una vez finalizada la
jornada laboral se deben dejar libres todas las superficies de trabajo.

5.1.5. Protecciones Individuales

-, Casco de seguridad y botas de seguridad con puntera reforzada para todos los trabajos.

-. Guantes de cuero y lona en los trabajos de manipulacion de elementos estructurales del andamio.

-. Cinturén de seguridad de sujecion con anclaje movil. Su utilizacién correcta requiere la instalacion previa de cables de
vida situados estratégicamente en funcion del tipo de obra o edificio.

5.1.6. Sefalizacion

5.1.6.1. Seguridad laboral

-. Los andamios deben tener sefializaciones de seguridad que indiquen la carga méaxima admisible que puede soportar el
andamio.

-. Se deben utilizar las siguientes sefiales segun los casos: obligacion, proteccion obligatoria de la cabeza, proteccion
obligatoria de las manos, proteccion obligatoria de los pies, proteccién individual obligatoria contra caidas, advertencia,
caidas a distinto nivel, riesgo de tropezar, riesgo eléctrico, peligro en general, prohibicion, prohibido pasar a los peatones,
enfrada prohibida a personas no autorizadas.

5.1.6.2. Seguridad viaria

-. Se deben utilizar las siguientes sefiales segun los distintos casos en que el andamio invada més o menos la calzada:
viarias (peligro obras, limitacién de velocidad y estrechamiento de calzada); balizamiento mediante guimnaldas luminosas
fijas e intermitentes.

5.1.6.3. Seguridad peatonal

-. La seguridad de los peatones que puedan circular por debajo o en las proximidades de los andamios se asegurard
sefializando los distintos elementos estructurales situados a nivel de calle mediante pintura reflectante a barras blancas y
rojas impidiendo siempre que sea posible el paso por debajo de zonas donde se puedan golpear con alguna parte de la
estructura. Para ello se pondra la sefial complementaria de prohibido pasar a los peatones.

-. En el caso de que por motivos de seguridad los peatones no puedan pasar por debajo del andamio, se facilitara un
paso alternativo debidamente protegido mediante vallas, sefializado y balizado sobre todo si se invade la calzada de
circulacién de vehiculos.

-. Por ofro lado los accesos a locales publicos o portales se deben proteger especiaimente mediante porticos con
protecciones horizontales y verticales.

34

P
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5.2. NORMAS DE SEGURIDAD PARA EL MANEJO DE BOTELLAS PRESURIZADAS
(Extracto de Norma espariola NTP 397)

5.2.1. Transporte de botellas por el usuario en las instalaciones

-. Para el traslado de botelias a los distintos puntos de trabajo o utilizacion, se emplearan carretillas porta-botellas,
prohibiéndose expresamente efectuarlo mediante arrastre y/o rodadura, ya que estas operaciones pueden ocasionar
cortes, abolladuras, etc. en la pared de la botella y disminuir sus caracteristicas mecénicas resistentes.

-, Para pequeiios desplazamientos, por ejemplo para conectar la botella a una linea, se las podra mover haciéndolas girar
por su base, previa pequefa inclinacién de las mismas.

-. En todos los casos se emplearan guantes y calzado de seguridad. Deberan estar exentos de grasa o aceite, ante el
riesgo de que determinados gases, como por ejemplo el oxigeno, presenten reaccion explosiva con dichas sustancias.

-. Cuando sea preciso elevar botelias, la operacion se efectuard conjuntamente con el porta-botellas o en jaulas
adecuadas. No se emplearan cuerdas o electroimanes, por la posibilidad de fallo y consiguiente riesgo de caida de la
botella.

-. Si como consecuencia de un choque o golpe accidental una botella quedase deformada, marcada o presentase alguna
hendidura o corte, se devolvera al suministrador del gas, sin utilizarse. Dichas botellas presentan riesgo de explosién, al
haber quedado disminuidas sus caracteristicas mecénicas resistentes.

-. Una vez la botella en el lugar de utilizacion, deberé fijarse adecuadamente, por ejemplo con cadenas, evitando asi el
riesgo de caida de la misma, lo que a su vez puede suponer lesiones a las personas, o escapes de gas por rotura de
conexiones.

5.2.2. Expansion del Gas

-. La utilizacién del gas contenido en una botella se efectuara siempre a través de un regulador de presion adecuado. La
regulacion de salida del gas de una botella, simplemente por laminado, al dejar el grifo entreabierto, es una operacion
peligrosa que debe de ser absolutamente prohibida.

-. Se deberan desechar aquellos reguladores que presenten mandmetros rotos, ya que independientemente de su
ineficacia, se pueden producir pérdidas e incluso proyeccion de elementos, debido a la presion.

5.2.3. Mangueras de conexion

-. Las mangueras de conexién han de ser de material compatible y presion adecuada al gas utilizado. En el caso de
presentarse alguna duda se debera consultar al suministrador del gas.

-. Seran de longitud adecuada al trabajo a realizar.

-. Se evitara su contacto con grasa y aceites, ya que ciertos gases como el oxigeno, pueden combinarse con ellas dando
lugar a una explosion violenta.

-, Para evitar las consecuencias de la posible inflamacién de una fuga, se evitara lievar las mangueras sobre la espalda,
mantenerlas enrolladas en las botellas o hacerlas pasar por debajo de las piernas.

-. No se estrangulara nunca una manguera para cortar el paso de gas, aparte de no existir certeza de cierre, se dafiaria la
conduccidn.

-. Antes de su utilizacion se debera revisar el estado de las mangueras para detectar posibles anomalias, como
desgastes, erosiones, cortes, quemaduras, entre otros. En el caso de existencia de alguna anomalia, se debe sustituir ia
manguera por ofra nueva y en ningin caso utilizar cintas aisladoras o similares para su reparacion.

-. La uniébn de mangueras a racores se efectuara con la pieza adecuada, por ejemplo una abrazadera. La unién por
simple presion, el uso de alambres, etc., puede ser causa de accidentes debido a la expulsidn de la manguera, escapes,
etc.

5.2.4. Deteccién de Fugas

-. Un procedimiento simple para detectar fugas consiste, una vez puesto bajo presion, emplear una solucion jabonosa, o
bien si se tratara de detectar fugas méas pequefias, empleando papel reactivo muy sensible u otros procedimientos, como
por ejemplo detectores ionizantes. La utilizacion de una liama para verificar la estanqueidad es una préactica
extremadamente peligrosa, que debera estar terminantemente prohibida.

5.2.5. Utilizacion
-. Las botellas deberan utilizarse tal como son suministradas, no debiéndose quitar en ningln caso la tulipa, cuya mision
es proteger la parte mas débil de |a botella, el grifo, ante una eventual caida.
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ANEXO V

-, Las botelias de gas no se utilizaran nunca como soporte para golpear piezas, cebar arcos y soldar piezas sobre ellas.
Los efectos que tales acciones producen sobre la botella pueden disminuir sus caracteristicas resistentes, con el
consiguiente riesgo de explosion.

-. Los grifos de las botellas se abriran lentamente y de forma progresiva. En el caso de que se presentara alguna
dificultad para la apertura, se devolvera al suministrador, sin forzarla ni emplear herramienta alguna, ya que existe el
riesgo de ruptura del grifo con el consiguiente escape de gas a presion.

-. No engrasar los grifos de las botellas, ya que algunos gases presentan reaccion explosiva con grasas y aceites.

-. Para la apertura de la botella, el grifo de la misma estard en posicién opuesta al operario y en ningun caso estara
dirigida hacia personas que se encuentren en las proximidades. Se evitan asi, las proyecciones de gas a presion o de
elementos accesorios, en el caso de fallo o rotura.

-. El trasvase entre botellas, es una operacion extremadamente peligrosa que estara terminantemente prohibida.

-. En aquellos procesos que se empleen gases inflamables y/o comburentes, por ejemplo soldadura oxiacetilénica, se
dispondra un sistema anti-retroceso de llama adecuado a la instalacion. Se evita con elio el incendio de! contenido de la
botella con el consiguiente riesgo de explosién.

-. Cuando se empleen botellas de gases para soldadura oxiacetilénica, durante las paradas, no se dejara el soplete
encendido, colgado de la botella; se elimina asi el riesgo de inicio de descomposicion del gas por calentamiento.

-. Una vez finalizados los trabajos con la botella, aflojar el tornillo de regulacién del mano-reductor y cerrar el grifo de la
botella.

-. No utilizar boteilas en recintos cerrados o confinados sin asegurarse de que existe una ventilacion adecuada. E! escape
o0 acumulacion de gas ha sido causa de graves accidentes. La realizacién de tales trabajos debera requerir la obtencién
de un "Permiso de Trabajo".

-. Las botellas no deberan en ninglin caso ser pintadas por el usuario y menos alterar o cambiar sus colores. El color de la
botella es un elemento importante de la seguridad de la misma, al informar de forma rapida, de su contenido.

5.2.6. En caso de fuga
En el caso de que se presentase fuga en una botella de gas, serd necesario intervenir rapidamente, siguiendo los
siguientes pasos:
1° Identificar el gas.
2° Aprovisionarse del equipo necesario, que para determinados casos puede ser un equipo de respiracion
auténomo, como por ejemplo, gases toxicos 0 corrosivos.
3° Sequir las pautas indicadas en la siguiente figura:

Fuga en Apretar
prensaestopas » prensaestopas -
Si fuese
Fuga en la Intentar negativo
salida del grifo cerrar grifo
Deterioro de No usar
GAS la rosca » hotella Colocar la
botella en
™ Fuga en el ) No intertar zona ventilada
cuello cerrar la botella —L
I Avisar al suministrador J

Secuencia de actuacion en caso de fugas

Carro Porta-Botella Botella asegurada con cadenas Botella protegida con tulipa
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5.3. NORMAS DE SEGURIDAD PARA TRABAJOS DE SOLDADURA ELECTRICA
{Extracto de Norma Espafiola NTP 494)

5.3.1. Puesta a Tierra

-. La instalacion de las tomas de la puesta a tierra se debe hacer segun las instrucciones del fabricante. Es preciso
asegurarse de que el chasis del puesto de trabajo est4 puesto a tierra controlando en especial las tomas de tierra y no
utilizar para las tomas de la puesta a tierra conductos de gas, liquidos inflamables o eléctricos.

-. La toma de corriente y el casquillo que sirve para unir el puesto de soldadura a la fuente de alimentacion deben estar
limpios y exentos de humedad. Antes de conectar la toma al casquillo se debe cortar la corriente. Una vez conectada se
debe permanecer alejado de la misma. Cuando no se trabaje se deben cubrir con capuchones la toma y el casquillo.

5.3.2. Conexiones y Cables

-. Desenrollar el cable del electrodo antes de utilizarlo, verificando los cables de soldadura para comprobar que su
aislamiento no ha sido dafiado y los cables conductores para descubrir algun hilo desnudo. Verificar asimismo los cables
de soldadura en toda su longitud para comprobar su aislamiento, comprobando que el diametro del cable de soldadura es
suficiente para soportar la corriente necesaria. Hay que tener en cuenta que a medida que la longitud total del cable
aumenta, disminuye su capacidad de transporte de corriente. Por tanto para segun qué casos se debera aumentar el
grosor del cable. :

-. Se debe reemplazar cualquier cable de soldadura que presente algin tipo de ligadura a menos de 3 m del porta-
electrodos. No utilizar tornillos para fijar conductores trenzados pues acaban por desapretarse.

5.3.3. Montaje Correcto del Puesto de Trabajo

-. Las tomas de corriente deben situarse en lugares que permitan su desconexion rapida en caso de emergencia y
comprobar que el puesto de trabajo esté puesto a tierra.

-. El puesto de soldadura debe protegerse de la exposicion a gases corrosivos, particulas incandescentes provocadas por
la soldadura o del exceso de polvo; el area de trabajo debe estar libre de materias combustibles. Si algin objeto
combustible no puede ser desplazado, debe cubrirse con material ignifugo. Debe disponerse de un extintor apropiado en
las proximidades de la zona de trabajo.

-. No se deben bloquear los pasillos. Los conductores deben estar situados en alto o recubiertos para no tropezar con
ellos. Los cables y conductores no deben obstruir los pasillos, escaleras u otras zonas de paso. El puesto de soldadura
no debe situarse cerca de puentes-grua o sobre los pasillos.

-. La toma de tierra no debe unirse a cadenas, cables de un montacargas o tornos. Tampoco se debe unir a tuberias de
gas, liquidos inflamables o conducciones que contengan cables eléctricos.

-. Se debe evitar que el puesto de soldadura esté sobre zonas himedas y en cualquier caso se debe secar
adecuadamente antes de iniciar los trabajos.

-. Los cables no deben someterse a corrientes por encima de su capacidad nominal ni enrollarse alrededor del cuerpo.

5.3.4. Utilizacion del Material Auxiliar de Soldadura

-. La base de soldar debe ser solida y estar apoyada sobre objetos estables.

-. Los porta-electrodos se deben almacenar donde no puedan entrar en contacto con los trabajadores, combustibles o
posibles fugas de gas comprimido.

-. Cuando los trabajos de soldadura se deban interrumpir durante un cierto periodo se deben sacar todos los electrodos
de los porta-electrodos, desconectando el puesto de soldar de la fuente de alimentacion.

-. No utilizar electrodos a los que les quede entre 38 y 50 mm; en caso contrario se pueden dafiar los aislantes de los
porta-electrodos pudiendo provocar un cortocircuito accidental.

-. Los electrodos y sus porta-electrodos se deben guardar bien secos. Si antes de ser utilizados estan mojados o
humedos por cualquier razon, deben secarse totalmente antes de ser reutilizados.

-. Situarse de forma que los gases de soldadura no lleguen directamente a la pantalla facial protectora y proteger a los
otros trabajadores del arco eléctrico mediante pantallas o mamparas opacas; llevar ropa, gafas y calzado de proteccion.

-. La escoria depositada en las piezas soldadas debe picarse con un martillo especial de forma que los trozos salgan en
direccion contraria al cuerpo. Previamente se deben eliminar de las escorias las posibles materias combustibles que
podrian inflamarse al ser picadas.

-. No sustituir los electrodos con las manos desnudas, con guantes mojados o en el caso de estar sobre una superficie
mojada o puesta a tierra; tampoco se deben enfriar los porta-electrodos sumergiéndolos en agua.
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-. No se deben efectuar trabajos de soldadura cerca de lugares donde se estén realizando operaciones de desengrasado,
pues pueden formarse gases peligrosos. Tampoco se permitira soldar en el interior de contenedores, depdsitos o barriles
mientras no hayan sido limpiados completamente y desgasificados con vapor. Es conveniente también prever una toma
de tierra local en la zona de trabajo.

-. No accionar el conmutador de polaridad mientras el puesto de soldadura esté trabajando; se debe cortar la corriente
previamente antes de cambiar la polaridad.

5.3.5. Utilizacion y Mantenimiento del Equipo de Proteccion Personal

-. El soldador debe tener cubiertas todas las partes del cuerpo antes de iniciar los trabajos de soldadura. La ropa
manchada de grasa, disolventes o cualquier otra sustancia infiamable debe ser desechada inmediatamente; asimismo la
ropa himeda o sudorada se hace conductora por lo que debe también ser cambiada ya que en esas condiciones puede
ser peligroso tocarla con la pinza de soldar. Por afiadidura no deben realizarse trabajos de soldadura lloviendo, o en
lugares conductores, sin la proteccion eléctrica adecuada.

-. Antes de soldar se debe comprobar que la pantalla o careta no tiene rendijas que dejen pasar la luz, y que el cristal
contra radiaciones es adecuado a la intensidad o diametro del electrodo.

-. Los ayudantes de los soldadores u operarios proximos deben usar gafas especiales con cristales filtrantes adecuados
al tipo de soldadura a realizar.

-. Para colocar el electrodo en la pinza o tenaza, se deben utilizar siempre los guantes. También se usaran los guantes
para coger la pinza cuando esté en tension.

-. En trabajos sobre elementos metalicos, es necesario utilizar calzado de seguridad aislante. Para los trabajos de picado
o cepillado de escoria se deben proteger los ojos con gafas de seguridad o una pantalia transparente.

-. En trabajos en altura con riesgo de caida, se utilizara un cinturén de seguridad protegido para evitar que las chispas lo
quemen. El cristal protector debe cambiarse cuando tenga algin defecto y ser sustituido por otro adecuado al tipo de
soldadura a realizar.

-. En general todo equipo de proteccién individual debe ser inspeccionado periddicamente y sustituido cuando presente
cualquier defecto.

Sistema de proteccion de cables situados sobre el suelo en zona de paso

5.4. USO DE HERBICIDAS Y PLAGUICIDAS

5.4.1. Manipulacién

-. Lea integra y atentamente el prospecto y la etiqueta del envase antes de utilizar el producto.

-. Estos productos deben almacenarse en locales o recintos con buena ventilacion, destinados exclusivamente a este fin,
En estos locales no deben almacenarse, bajo ninglin concepto, ropas ni alimentos, tanto si son para el consumo humano
como para el consumo de animales. Estos almacenes deberan estar cerrados con llave, para evitar que los productos
sean manipulados por personas no preparadas. Ademas, se colocara en la puerta un cartel que avise del peligro.

-. Los plaguicidas deben conservarse en su envase original y en ningun caso se pasaran a recipientes que hayan
contenido bebidas o alimentos y que puedan ser confundidos por otras personas.

-. Muchos de los pesticidas son inflamables, por lo que se debe evitar su proximidad a llamas o fuentes de calor.

-. No deben mezclarse productos de distintas marcas.

-. Las pequefias cantidades sobrantes no se tiraran a la basura; deben ser devueltas al proveedor quien las destruira de
forma controlada.

-. Para la preparacion de caldos pesticidas, deben seguirse escrupulosamente las indicaciones dadas por el fabricante.
Utilice solamente las cantidades recomendadas por éste.

-. Se debe rechazar todo producto que no vaya acompafnado de instrucciones claras para su uso.

-. Los recipientes o utensilios empleados para medir o preparar los caldos pesticidas; nunca deben ser utilizados para otro
fin y deberan ser facilmente distinguibles de los de uso comun.
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-. Se debera tener especial cuidado en la preparacion y empleo de caldos pesticidas cuando se tengan heridas o
rozaduras en las manos.

-. Para la preparacion de caldos se usaran guantes de goma ajustados al antebrazo y ropa adecuada, que ha de lavarse
con frecuencia. Asimismo es aconsejable usar mascarilla de proteccion respiratoria cuando al manejar el producto se
desprendan nubes de polvo o vapores.

-. Siempre que sea posible, la preparacion de caldos se realizara al aire libre.

5.4.2. Aplicacién
-. Las personas enfermas o convalecientes no deben realizar tareas de aplicacién de pesticidas, ya que son mucho més
sensibles a este tipo de productos. Lo mismo cabe decir de las personas que hayan ingerido alcohol.
-. Es muy recomendable hacerse un reconocimiento médico antes de cada temporada, para detectar anomalias gastricas,
hepéticas, etc.
-. Para la aplicacion de pesticidas, utilizar:

Guantes de goma.

Botas de goma.

Gorra.

Gafas de proteccion.

Ropa que no deje al descubierto partes del cuerpo.

Mascarilla respiratoria con filtro quimico.
-. Cuando el plaguicida se aplique con un puiverizador de accionamiento manual, cuyo depdsito vaya cargado a la
espalda, debe interponerse un espaldar o pieza de tela impermeable.
-. Los tratamientos deben realizarse de espaldas al viento, para evitar que la nube de liquido o de polvo afecte al
agricuttor. Si el viento fuera muy intenso, lo mas prudente es suspender el tratamiento.
-. Se debe guardar una distancia prudencial entre los agricultores que aplican el plaguicida. Asi se evitara que la nube
producida por el pulverizador de uno de ellos afecte a los demas.
-. Jamés se debe comer, fumar o beber mientras se esté realizando un tratamiento con pesticidas. Para comer, fumar o
beber, debe dejarse el trabajo y lavarse concienzudamente.
-. No se debe intentar desatascar, soplando con la boca, las boquillas de pulverizacion. Cuando las boquillas se obstruyan
deben desmontarse y desatascarse con un alambre o hilo de cobre.
-. Los envases vacios que han contenido productos fitosanitarios deben ser destruidos, previo triple lavado. Nunca deben
ser reutilizados para otro uso.
-. Hay que evitar a toda costa que los caldos sobrantes contaminen las aguas potables. No lave nunca los aparatos
fumigadores en fuentes, arroyos o rios.
-. El campo tratado con plaguicidas ha de quedar debidamente sefializado mediante carteles indicadores, hasta que se
haya cumplido el plazo de seguridad (tiempo necesario para que se degraden los plaguicidas).

5.4.3. Actuaciones en caso de accidentes
Cuando se produzcan los primeros sintomas de intoxicacion, se debe proceder como sigue:
-. Llamar al médico urgentemente y facilitarle todos los datos que sean posibles, asi como el envase (con su etiqueta) del
producto que ha provocado la intoxicacion.
-. Consultar las medidas de primeros auxilios contenidas en el envase o en el folleto informativo o llamar al nimero de
informacion toxicolégica indicado.
-. Si el producto se derrama sobre la ropa y la piel:
a) Quitar la ropa contaminada.
b) Lavar rapida y abundantemente la piel con agua corriente y jabén.
c) Secar y envolver al paciente con una sabana o ropa limpia.
d) Mantenerlo en reposo y abrigado hasta la llegada del médico.
-. Si el producto fitosanitario salpica el o los ojos:
a) Sostener los parpados bien abiertos e irrigar profusa mente el/los ojos con agua limpia durante 15 minutos, si
es posible, verter directamente el chorro de agua en los ojos. Inmediato control por oftalmélogo.
-. Si el producto fitosanitario ha sido inhalado:
a) Si la victima permanece aln expuesta al producto fitosanitario, en un medio cerrado, debera ser trasladada al
aire libre o a una estancia con buena ventilacién.
b) Aflojar las ropas para que pueda respirar sin dificultad.
c) Acuéstela cuidando que la boca y Ia nariz estén libres de obstaculos.
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d) Si 12 respiracian es dificultosa debe darsele respiracion artificial, mientras se espera |a llegada del médico.
-, 8i &l producto fitosanitario ha sido ingerido:
8] Mo se deben suministrar productos grasos {leche, elc.).
b} Mo se debe inducir al vimito cuando:
i) Esté expresamente contraindicado en la efiqueta del producta,
ii) Si el paciente esfa inconsciente.
iify Si ha ingerido productos commosives.
-. Cuando corresponda el rescate del toxico, suministrar carbén activada o inducir el vémito, si la ingesta es reciente, dé a
beber una o dos tazas de agua (preferentemente tibia) y provogue el vamito.
-. El paciente sera colocado con la cara hacia abajp, con su cabeza baja para prevenir que el vomito entre en los
pulmones.

55. INCENDIOS

5_5.1 clasa's Ganaralas da Incmdins {EEHA.] y agentes extintores ra-::ummdadua

1l TR 5 il e fi
. it R R "-m i .I.J"m.Jl il ,-r,‘., RECOMENDADO:
Eseﬂ m&amun pnrqua H:lst Agua, muahmtﬂm qulmlr.m. Mo ubdizar extintores de diftido de
pombustibies son materiales lales ome | secas también son efectivas., carbono o agquellos que Usan
| maders, tejldos, papes, gorma y pisticos bicarbonata de Sodio o potasi.
Liguidas inflamables, geses y grasas. Espumas, dioxido de carbono y El didride de carbono no es efecivo en
CLASEB sustancias quimices secas, Tambign exterires,
pueden usarse extintores halanes
(hidrocarbums halogenades)
| Son incendios eiciricos, Agentes no conduclones, tales coma No uilizer agua y espumas. Por otro
CLASEC ) dictido da carbono y sustancias: Iado, ef ditxido de carbona noes
quimicas secas efectivo en exignionsg.
-Bon ocasionados por metales come Polves espaciales, arena, Requierende | Moutilizar ningunc de los extiniores -
CLASED titanio, magnasio, zirconio v zodio técnicas especiales para su exincitn, ComuUnes, porque pueden aumentsr la
Intensidad del Incendio, afiadiends
reaccknes quimicas diversas.

Los llamados extintores multiples ABC son denominados as por su cualidad de poder actuar a la vez sobre incendios de
Clases A, B y C. Todos los extintores estan marcados ya sea ABC. 0 A, o B, o C, por lo tanto, es importante asegurarse
de leer correctamente las efiquetas corespondientes.

5.5.2, Uso de los Extintores de Incendio
-, El equipo extintor portétil debe ser ulilizado por parsonas entrenadas, sigulendo estos pasos:

s Sostener el extintor, = Apuntar hacia la base del fuego.

s Jaiar fa clavija del extintor = Aprefar fa manija def extintor.

e Colocarse 2 2.5 o 3 metros de dislancia del foco # Barrer la base del fuege con el agente extintor.
de incendio.

-. Los equipos portaliles extintores de incendios tienen un iempo muy limitado de operacion, solo de 8 a 10 segundos, por
lo tanto hay que ulilizarlos con rapidez reciando correctamente [a base del fuego, no al humo o a (as llamas.
-. Los extiniores deben mantenerse a plena carga, en condiciones de funcicnamiento y colocados en lugares de facil
acceso, generalmente en lugares de paso y proximos a puertas, manteniendo a su alrededar un 4rea libre de obstaculos.
-. Cuando no puedan colocarse los extintores en lugares visibles, debers preverse una sefial que indique su localizacion y
el uso al que se desfinan.
-, Los extintores estan identificados por el agente extintor que configne y la clase de fusgo contra el que debe aplicarse.
-. Su emplazamiento sera vertical, a una altura de 1,2 mefros desde el suelo a la base del extintor.

- Deberan somelerse a inspecciones periodicas para verificar su estado de carga, existencia de dafios por corrasion y
realizar ensayos hidrastaticos.
-, En la eleccién del extintor deberd tenerse en cuenia |a naturaleza del combustible o clase de fuego, el grado de riesgo
existenie, las condiciones ambientales, la toxicidad del agente, la eficacia del extintor, enfre ofros factores.
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ANEXO VI: HOJAS DE NOTIFICACION DE RIESGOS OCUPACIONALES
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ANEXO ViI: OBTENCION DE INDICES DE RIESGO (IR)
DE LAS VARIABLES DE RIESGO OCUPACIONAL

7.1. SERVICIO INFRAESTRUCUTURAS - CANTV
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7.2. SERVICIO ENERGIA - CANTV
- B BN R S A Y B
3 EN EN S B3 EY Y EN
Flalala]lafalafa
o

!;i!!l!!il-l.lil

_—'




ANEXC VIl

7.3. SERVICIO VEHICULOS - CANTV
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7.4. SERVICIO ERB ~ MOVILNET
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